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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacién Profesional (PAP) son una modalidad educativa del ITESO en la que el
estudiante aplica sus saberes y competencias socio-profesionales para el desarrollo de un proyecto que
plantea soluciones a problemas de entornos reales. Su espiritu esta dirigido para que el estudiante ejerza

su profesion mediante una perspectiva ética y socialmente responsable.

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social y la opcidn terminal. Asi,
en este reporte se documentan las actividades que tuvieron lugar durante el desarrollo del proyecto, sus
incidencias en el entorno, y las reflexiones y aprendizajes profesionales que el estudiante desarrollé en

el transcurso de su labor.

Resumen

En el transcurso de este proyecto de aplicacién profesional se trabajé de la mano del gobierno de
Tlajomulco en el laboratorio de arquitectura social estratégica (labASE). En la introduccién este reporte
se dard cuenta de los objetivos de este proyecto, los cuales se vinculan a la participacidn ciudadana para
hacer de los espacios publicos un bien publico; asi como datos importantes sobre labASE, e informacién
general del municipio de Tlajomulco haciendo referencia especifica de la zona en la que se intervino
(Fraccionamiento Hacienda Santa Fe, cluster 21), se identificaron varias cuestiones como son los

I”

problemas de inseguridad, trasporte, poca ocupacion laboral, y la “apropiacion social” de los espacios
publicos.

En la parte del desarrollo del reporte se especifican distintos conceptos de elementos, organizacionales
gue tomamos en cuenta para la participacion en distintos proyectos en los que nos involucramos con el

gobierno, la sociedad civil organizada y nosotros como universidad representantes del PAP. Presentamos

distintos proyectos, los cuales hacemos énfasis en la recuperacién de espacios publicos haciendo de



estos un bien publico con la participacién ciudadana con su expresion artistica, perspectiva de la vida,
para la elaboracion de un mural con ayuda del artista Himed Himed y creando exposiciones y galerias en

donde se presenten sus fotografias, viendo el desarrollo y respuestas lo largo del periodo otofio 2017.

1. Introduccidon
1.0. Glosario

El orden en el que se presentan los conceptos responde a uno de los propdsitos del PAP como es el de
mejorar la calidad de vida de los habitantes del clister 21 por medio de los espacios publicos haciendo
de ellos un bien publico mediante la recuperacién de estos; a través de la arquitectura popular con la
colaboracién del Laboratorio de Arquitectura Social Estratégica (labASE) basdndonos en el modelo de la
la ONU de ciudades prosperas , los planteamientos sobre la ciudad segura y adaptando el modelo

metodoldgico de la triple hélice a nuestro proyecto.



Concepto

Calidad de vida

Espacios publicos

Bien publico

Definicion

Concepto propio de la sociologia, pero
también forma parte del debate politico o
de las conversaciones cotidianas. Se
entiende por la calidad de vida a nivel de
ingresos y comodidades de una persona,
familia o sociedad. (definicion ABC)

Es el lugar que esta abierto a toda la
sociedad, a diferencia del espacio privado
gue puede ser administrado o hasta cerrado
segln los intereses de su duefio.

Un espacio publico por lo general es de
propiedad estatal y dominio y uso de la
poblacién general. Cualquier persona puede
circular por un espacio publico, mas alla de
las limitaciones obvias que impone la ley.
(Merino, 2014)

Es aquel bien cuyo consumo es indivisible y
gue puede ser consumido por todos los
miembros de una comunidad sin excluir a
ninguno. Como el alumbrado de las calles,
los parques, la defensa nacional o las
politicas de medio ambiente entre otras
cosas. (economipedia, 2015)



Recuperacién

Arquitectura popular

Laboratorio

Accion y efecto de recuperar o recuperarse,
puede ser vinculada al proceso de volver a
adquirir aquello que se tuvo en algun
momento previo y que, por distintos
motivos, se habia perdido. (Merino,
Recuperacién, 2014)

Es la arquitectura de las clases populares,
realizada por los propios usuarios o por
artesanos con escasa instruccion, los cuales
construyen diversos tipos de edificios,
basicamente los alojamientos de las areas
rurales, asi como diversos tipos de
edificaciones auxiliares destinadas a fines
propios o secundarios, relacionados con la
vida y el trabajo como pueden ser las
construcciones de piedra para uso agricola,
los corrales, las pallozas, los hérreos, las
bordas, etc. (ARQHYS, 2012)

Es un lugar fisico que se encuentra
especialmente equipado con diversos
instrumentos y elementos de medida o
equipo, en orden a satisfacer las demandas
y necesidades de experimentos o
investigaciones diversas, segun el dmbito al
cual pertenezca el laboratorio. (Definicién
ABC)


https://es.wikipedia.org/wiki/Arquitectura
https://es.wikipedia.org/wiki/Usuario
https://es.wikipedia.org/wiki/Artesano
https://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Edificio
https://es.wikipedia.org/wiki/Vivienda
https://es.wikipedia.org/wiki/Piedra
https://es.wikipedia.org/wiki/Corral
https://es.wikipedia.org/wiki/Palloza
https://es.wikipedia.org/wiki/H%C3%B3rreo
https://es.wikipedia.org/wiki/Borda_(edificio)

Laboratorio de

Estratégica (labASE)

Ciudad segura

Triple hélice

Arquitectura

Social

Es un espacio para la construccidon de
comunidad y la participaciéon ciudadana.
(labASE,2017)

Una ciudad es segura cuando se promueve
la eliminacion de la violencia de género y al
mismo tiempo que se promueve la igualdad
de oportunidades para hombres y mujeres
en todas las esferas de la vida social,
econémica cultural y politica (empleo,

educacion, etc...) (ONU, 2012)

Es la descripcidn del crecimiento econémico
que propusieron los investigadores
alemanes Etzkowitz y Leydesdorff (1966)
como un sistema de tres componentes
(gobierno, empresas y academia) que
tienen intercambios dindmicos y se van
desarrollando en espiral. (Informador,

2013).



1.1. Objetivos

Contribuir al desarrollo de capacidades ciudadanas junto con el gobierno municipal, para generar una
ciudad mas segura en el cual, la misma sociedad, contribuya en su construccion por medio de creatividad
y la expresidn artistica de su identidad através de muralesy galerias, se trata de incidir en la conciencia
ciudadana de la necesidad de mantener en buen estado y con mayor seguridad sus areas comunes, y de

gue manifiesten su propia manera de ver el mundo, generando, ademas, bienes publicos.

1.2. Justificacion

La ciudadania del fraccionamiento de santa fe, municipio de Tlajomulco de Zufiga, se va a ver
beneficiada ya que a través de la recuperacidon de espacios con ayuda del gobierno, la sociedad civil
organizada y universidad siguiendo el modelo de la triple hélice. Nuestro objetivo es hacer de todos los
espacios un bien publico en donde la ciudadania no solo se apropie de estos sino también se sientan
identificados y con ayuda de su expresion y creatividad podamos recuperar ciertos espacios
utilizdndolos y sea para exposiciones, espacios recreativos, entre otros.

Con todo esto nuestro propdsito es hacer espacios agradables, creativos y seguros; basandonos mucho
y fomentando la participacion ciudadana ya que con esto se pretende disminuir la inseguridad en el

Cluster 21, el cual es uno de los mas inseguros del municipio de Tlajomulco.

1.3 Antecedentes

LabASE se inaugurd el martes 28 de marzo, por el Presidente Municipal de Tlajomulco, Alberto Uribe


https://www.facebook.com/AlbertoUribeCamacho/?fref=ts

Camacho, el laboratorio consiste en un espacio de caracter urbano-social en donde la investigacién y
la practica se articulan para facilitar la construccion de comunidades y el desarrollo de la ciudad, a partir
de la regeneracion del espacio publico y la construccion de dindmicas sociales de participacién
ciudadana. En el evento de inauguracidon también estuvieron presentes el arquitecto Luis Manuel Ochoa,
de estudio JAPI, asi como los urbanistas Felipe Leal y Doménico Di Siena, urbanistas reconocidos

internacionalmente.

LabASE estd ahora en lo que antes fue una planta de tratamiento de aguas residuales que se encontraba
en desuso y en abandono, un lugar que representaba un sitio propenso para la diseminaciéon de
infecciones y un problema social y de seguridad para la comunidad que lo rodea. En el rescate de este
espacio se invirtieron 2.5 millones de pesos, menos de lo que hubiera costado su demolicion y retiro de

los escombros.

El principal objetivo de LabASE es establecer dinamicas donde la ciudadania participe en conjunto con
los agentes implicados, para generar ideas y propuestas sobre como abordar la regeneracion y la
construccion del tejido urbano-social para la creacion de comunidad. Para tales fines se habilitaron
espacios a modo de galeria de arte, saldn de conferencias y capacitacion, dos talleres de carpinteria,
electrénica y metales, con la finalidad de realizar capacitacién en oficios y utilizar elementos de desecho

para transformarlos en bienes tiles e

incorporarlos al entorno urbano del lugar.

En LabASE se desarrollaran conferencias, mesas
redondas, congresos, verbenas, proyeccion de
peliculas, recorridos, presentaciones, etc. “El
equipo disefiara y dibujaran 4 proyectos de espacio
publico de la agenda del presupuesto

participativo.” (labASE,2017).



https://www.facebook.com/AlbertoUribeCamacho/?fref=ts

Mision del gobierno de Tlajomulco de Zuiiga

Ser el Gobierno Municipal lider a nivel nacional en la innovacién, la presentacion de servicios publicos y
la rendicion de cuentas, fomentando la participacion ciudadana en las decisiones gubernamentales y la

generacion de las condiciones que impulsen el desarrollo social, econdmico y sustentable del municipio.
Vision

El gobierno de Tlajomulco administra de manera responsable los recursos publicos y esta posicionado
como un referente nacional en el cuidado del medio ambiente; nuestro municipio estd plenamente
articulado con el resto del Area metropolitana de Guadalajara (AMG) en la solucién de problemas y es
un lugar ideal para vivir, trabajar e invertir. Aqui, los ciudadanos son el centro en la toma de decisiones

y todos los habitantes aportan bienestar comun. (Tlajomulco 2015-2018)

1.4. Contexto de Tlajomulco

Después de varias investigaciones e informacidn consultada en INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia) se analizé el municipio de Tlajomulco desde todos los aspectos sean socioecondmicos, para
saber cuanta poblacidn es la que estd econdmicamente activa y cuanta no. Asi como la seguridad,

servicios, relacion de hogares con respecto a la cantidad de gente que la habita.
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Cuenta con 416,626 habitantes de acuerdo al censo

INDICADORES DE POBLACION TLAJOMULCO (INEGI) . . . .
realizado en el 2010, lo cual ha tenido un crecimiento del

INDICADOR CANTIDAD , . ~
mas del triple en tan solo 10 afios, del cual el 94% de la
POBLACION MUJERES 209,668 poblacién es alfabeta, de los cuales el 89.83% ha
terminado la educacién primaria. Hay muy poca diferencia
POBLACION HOMBRES 206, 958
entre la cantidad de hombres y mujeres como se puede
POBLACION 416,626 observar en la tabla de la izquierda.

Transporte y Ocupacion

Se pudo detectar es la ocupacidn de los habitantes ya que de los 416,626 solo estan econémicamente
activos 50,625 esto puede ser por varios factores, ya que el municipio no cuenta con la movilidad
necesaria para que los habitantes se trasladen de su trabajo a sus viviendas o por las edades de la
poblacién dentro del municipio. Para determinar si es un problema o no fue necesario el analisis de
porcentaje de la poblacion dependiendo las edades. Entre los 15 a los 29 afios hay un 24.4%, edad media

hay un 23% y de los 60 y mas afios hay un 4.8% el resto aun son nifios, por lo que se observd que este
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no es realmente un problema para el municipio

INDICADORES TLAJOMULCO (INEGI) .
debido a las edades de los pobladores.

INDICADOR RANGO CANTIDAD
Mayor a7, 355 hasta 650, el mayor de los problemas dentro del municipio es el

OCUPACION 275

50,625

transporte publico, ya que los usuarios tardan desde
mayor a 15, 611 hasta 370,

HOGARES 556

101,811
30 minutos hasta dos horas para poder abordar el

Mayor a 64, 795 hasta 403,846
POBLACION EN HOGARES . ., oy . .
1464, 812 camion que los lleve a su sitio de trabajo, estudio o al
VIVIENDAS PARTICULARES  Mayor a 15, 640 hasta 379, , .
HABITADAS 3339 Ao lugar donde transbordaran. (Informador, Tlajomulco

de Zuiiga).

Los problemas de transporte publico no solo se deben a una oferta insuficiente de camiones si no que a
una red con un disefo deficiente, la cual implica a los habitantes tomar de dos a tres autobuses y hacer
su traslado muy tardado a cualquier parte. “La gente tiene que caminar grandes distancias para tomar
un camion, tiene que tomar tres unidades para llegar a su trabajo; es decir, hay un problema grave. El
problema central del transporte es que los tiempos de desplazamiento para la gente que trabaja en
Guadalajara son de tres horas en un trayecto; esto repercute en su calidad de vida”. (Informador, Enrique
Alfaro). Lo cual no les da la oportunidad de muchas veces adquirir un trabajo simplemente por la mala
movilidad urbana que con la que cuenta el municipio de Tlajomulco, y la poblacién ha ido creciendo de

manera intensiva en un lapso entre el 2000-2005.

La secretaria de vialidad y transporte dio la solucion a este problema en noviembre de 2016 al reforzar
la atencién a los usuarios con 100 unidades por hora, actualmente en ese lapso circulan 186 camiones,
el titular José Manuel Verdin Diaz establecié que no ha sido suficiente la oferta de transporte colectivo
debido al acelerado crecimiento de poblacidn que ha tenido el municipio, y la solucién que se ha estado
dando no es generar nuevas rutas si no seguir con las mismas 42 rutas pero reforzando con mas usuarios
atendiendo estas rutas. Es importante pensar en el disefo urbano que se ha estado manejando en el

municipio ya que no ha funcionado solamente con reforzar las mismas rutas, es importante pensar en ir

11



creando mas rutas o un nuevo disefio urbano.
Inseguridad

Otro de los problemas importantes que tiene el

; pa L . . .
PRttt hozprd bl g o SO municipio de Tlajomulco es la inseguridad.

nseguridad > ) .
el —— Varela y Asociados y el Respetable levantaron una

Servicios publicos » —D
empleo) (7)) . . s e
e o encuesta entre 600 ciudadanos de Tlajomulco de Zuiiiga
Agua potable) ()
Pavimentacién » -D 7. « o .
Contaminacion> EEEED) para conocer la problematica del municipio y el estado

Drogadiccién / alcoholismo» ﬂ
Corrupcién) G , . ., . s
Pandillas> ) de danimo de su poblacion. Cuando a la poblacién se le

Crisis econémica) HEQ)
Otro) ;) . . e .
Ninguno» KO pregunta por el principal problema del municipio, los

NS/NC» 5D
temas relacionados con la seguridad (inseguridad,
delincuencia, robos, pandillas) son sefalados por casi la mitad de la poblacién; la mala dotacién o calidad
de los servicios publicos solo por uno de cada diez y temas econdmicos (desempleo, crisis econdmica)
también son mencionados por 9%. Los temas politicos como corrupcién o mal gobierno solo son

mencionados por 6%. (Varela, 2016)

Seguridad y vivienda

El observatorio senala que en el AMG, el municipio que mas crecié en términos de vivienda durante el
mismo periodo fue Tlajomulco 17.01%, y el Unico que decrecié fue Guadalajara, con 0.16. (Informador,
2013). El municipio de Tlajomulco de Zuiiiga esta a punto de convertirse en el laboratorio de prueba de
un nuevo esquema de seguridad publica.

Los detalles del modelo de seguridad publica se dieron a conocer en el Centro Comunitario Chula vista,
gue a su vez es considerado por el gobierno municipal como uno de los fraccionamientos con mayor

indice delictivo en el municipio.

12



Mejorar las condiciones de seguridad publica en el municipio

INDICADORES DE SEGURIDAD TLAJOMULCO (INEGI)

fue una de las promesas de campafia de Ismael del Toro, que

INDICADOR RANGO CANTIDAD
ahora apostard a la experiencia de Marcelo Ebrard, que
DELITOS REGISTADOS Mayml:,;gg hesta 3,042 ., . . . ,
durante su gestion como jefe del Distrito Federal logré el
Mavor a 60 hasta reconocimiento de la ONU por sus logros en esta materia,
ACCIDENTES DE TRANSITO W16’141 1.268
situacidn que le valié ostentar su cargo actual.
Servicios
El municipio ofrece a sus habitantes los servicios de agua
INDICADORES DE SERVICIOS (INEGI)
NDICADOR NGO CANTIDAD potable, alcantarillado, alumbrado publico, transito, parques
CANTIDAD DE TOMAS DE y en lo que concierne a servicios basicos el 87.4 % de los
AGUA SIN FUNCIONAR, PARA Mayor a 10 hasta 51 29

ABASTECIMIENTO PUBLICO

habitantes disponen de agua potable, en alcantarillado la

PROMEDIO DIRIO DE cobertura es del 93.2% y en el servicio de energia eléctrica el
RESIDUQS SOLIDOS

RECOLECTADOS

Mayor a 11,450 hasta

e 21,580

98.2%

Espacios Publicos

Los municipios de la ZMG se han visto rebasados para
proveer y crear nuevos espacios verdes ante el crecimiento
poblacional. Segun el estudio de Informacién Territorial,

87% de los habitantes de Guadalajara, Zapopan,

Tlaguepaque, Tonald y Tlajomulco tiene menos del minimo
de metros cuadrados de areas verdes por habitante
recomendado por la OMS, lo que equivale a tres millones 666 mil habitantes. Con relacidn a los parques
con que cuenta, Guadalajara encabeza el listado, pues 52% de la superficie de la ZMG destinada a

parques esta en tierras tapatias; 29% se encuentra en Zapopan, y el restante 19% se divide entre
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Tlaquepaque, Tonala, Tlajomulco y El Salto. (Informador, 2013).

Para el rescate de espacios publicos en Tlajomulco se propuso hacer siete murales monumentales en
distintas partes del municipio. El proyecto consta de siete murales plasmados en 6 bajo puentes de la
localidad y en un tanque en el Cerro del Gato, todos realizados por diferentes creadores que van desde

artistas urbanos hasta arquitectos y disefiadores.

“Estos murales tienen el objetivo de regresarle a los habitantes de Tlajomulco un poco del color que se
perdié bajo lozas de concreto al construir los puentes en las distintas avenidas. Buscamos que la
naturaleza junto a nuestras tradiciones y ancestros, broten del concreto y se conviertan en obras de arte
publico” menciond Alberto Uribe Camacho, Alcalde Municipal de Tlajomulco. (Rescate Espacios Publicos,

2017)

Algo que resalta en Tlajomulco con base en la recuperacién de espacios publicos fue el llamado al
Gobierno Municipal para rehabilitar el parque que se encuentra en la confluencia de las calles Cerro de

la Villa y Cerro Copey.

Unos 50 servidores publicos acompafiados de vecinos retiraron la maleza que habia crecido en el sitio,
asi como basura y objetos que propiciaban una imagen nociva y riesgos para la salud y un entorno
propicio para la inseguridad. El Presidente Municipal de Tlajomulco, Alberto Uribe Camacho se ha
pronunciado por la habilitacién de un esquema de trabajos temporales para que vecinos de las
comunidades y colonias menos favorecidas, realicen labores de mejoramiento urbano en espacios

publicos de sus localidades. (Alberto Ramirez, Servidores Publicos de Tlajomulco, 9/11/2015).

14



1.5. Contexto de Santa Fe

Piramide poblacional de HACIENDA SANTA FE

== one. L@ lOcalidad de Hacienda Santa Fe estd situado en el Municipio de

Il Mujeres

60+ afios

Tlajomulco de Zuiiiga (en el Estado de Jalisco). Es la localidad mas
poblada con 86 mil 935 personas, y representa el 20.9% de la

14-59 afios

poblacion en el afio 2010 esperando aumento de poblacién para el
o 2020.
04 aos En la localidad hay 43,038 hombres y 43,897 mujeres. Del total de la

10000 o0 ¢ o0 oo poblacién, el 14,91% proviene de fuera del Estado de Jalisco.

En Hacienda Santa Fe hay 36,928 viviendas. De ellas, el 99,76% cuentan con electricidad, el 98,70%
tienen agua entubada, el 99,72% tiene excusado o sanitario, el 86,47% radio, el 98,34% television, el
92,96% refrigerador, el 75,11% lavadora, el 41,91% automovil, el 23,87% una computadora personal, el

36,09% teléfono fijo, el 89,01% teléfono celular, y el 13,65% Internet. (Pueblos América)

Por otra parte la infraestructura urbana presenta deficiencias en relacidn a la seguridad para la poblacion
esto requiere una intervencién profesional que genere alternativas para reducir los riesgos de la

poblacién que circula por las calles, puentes y canales del propio fraccionamiento.

2. Desarrollo

2.1. Sustento teérico y metodoldgico

Nuestro planteamiento tedrico y metodoldgico se basa en los modelos ONU habitat recuperando
informacién sobre las ciudades prosperas, ciudad segura y, por otra parte la metodologia de
organizacién planteada como la triple hélice, haciendo nosotros nuestro planteamiento para su

ejecucién gque nos ayude a promover la participacion ciudadana que es nuestro principal propdsito.
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Realizamos un analisis del sitio para identificar los puntos estratégicos y viables para realizar la
adaptacion del espacio y el montaje en los dos proyectos realizados (mural y galeria) aparte de

involucrarnos en el area de creatividad para el acomodo visual de las exposiciones fotograficas.

ONU Habitat

Para la proyeccién a futuro de Tlajomulco de Zuiiiga como ciudad Prdspera

El Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos, ONU-H4&bitat, promueve a nivel
mundial el desarrollo de ciudades prosperas, mediante la aplicacion de una metodologia propia.

Es una estrecha vision que contempla e integra el bienestar individual y colectivo junto con el desarrollo
social, econdmico, ambiental y cultural del lugar facilitando el acceso a sus fuentes de empleo, bienes y
servicios publicos. Dividido en seis ejes de analisis, desarrollado con los planteamientos basicos de la

ONU- Habitat, de la Comisién Nacional de Derechos humanos y algunas ideas propias.

De acuerdo con este programa Una mala planificacién, ausencia de gobernanza efectiva y marcos
legales, instituciones fragiles, escasa capacidad de las autoridades legales y falta de un mecanismo de
monitoreo sdélido son factores que disminuyen la posibilidad de fomentar el desarrollo urbanistico

sostenible a largo plazo.

En 2012, ONU-Habitat creé un instrumento para medir la sostenibilidad de las ciudades. Este
instrumento, conocido como el indice de Prosperidad Urbana (CPI, de City Prosperity Index en inglés). La
prosperidad, segiun ONU-H4abitat, es una construccién social que se materializa en el terreno de las
acciones humanas. Se basa, de forma consciente y deliberada, en las condiciones predominantes en
cualquier ciudad y en cualquier momento, sin tener en cuenta el tamafio o el local. Esta es una nocién
mas amplia que tiene que ver con politicas claras y con un desarrollo armdnico y equilibrado en un

ambiente justo y equitativo.
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ONU-H4ébitat de la Comisién Nacional de Derechos humanos conceptualiza la nocidn de prosperidad

urbana a partir de los siguientes elementos:

e productividad

e infraestructura

e calidad devida

e equidad e inclusidn

e sostenibilidad ambiental

® gobernanzay legislacion.

El CPI se basa en los principios fundamentales de los derechos humanos.

Considera que la urbanizaciéon, como proceso, deberia adherirse a los principios de los derechos
humanos, mientras que la ciudad, como resultado, deberia responder a una serie de normas especificas

de derechos humanos que deben ser medidas.

En este sentido, el acceso a una vivienda adecuada, agua y saneamiento o cualquier otro derecho civico,
cultural, econdmico, politico o social estd codificado en cualquiera de los tratados sobre derechos

humanos y es parte integral de los indicadores y sistemas para calcular el CPI.
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Objetivos de Desarrollo sostenible

- 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en 10 2o 10. Reducir la desigualdad en y entre los paises
INEDRALITIES

@

o todo el mundo

fvidil

11. Conseguir que las ciudades y los asenta-
mientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles

2. Poner fin al hambre, lograr la seguridad
alimentaria y la mejora de la nutricién y promo-
ver la agricultura sostenible

12. Garantizar modalidades de consumo y
produccién sostenibles

3. Garantizar una vida sana y promover el
bienestar para todos en todas las edades

4. Garantizar una educacion inclusiva, equitati- 13 o 13. Adoptar medidas urgentes para combatir el
va y de calidad y promover oportunidades de - cambio climético y sus efectos
aprendizaje durante toda la vida para todos

4 ey
EDUCARION

14. Conservar y utilizar en forma sostenible los
océanos, los mares y los recursos marinos para
el desarrollo sostenible

. 5. Lograr la igualdad» entre los géneros y empo-
sl derar a todas las mujeres y nifas

15. Proteger, restablecer y promover el uso
sostenible de los ecosistemas terrestres,
efectuar una ordenacién sostenible de los
bosques, luchar contra la desertificacion,
detener y revertir la degradacion de las tierras y
poner freno a la pérdida de diversidad biolégica

6. Garantizar la disponibilidad de agua y su
gestion sostenible y el saneamiento para todos

7. Garantizar el acceso a una energia asequible,
segura, sostenible y moderna para todos

S 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas
— para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a
la justicia para todos y crear instituciones
eficaces, responsables e indusivas a todos los
niveles

8. Promover el crecimiento econémico sosteni-
do, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos

9. Construir infraestructuras resilientes, promo- 7 s 17. Fortalecer los medios de ejecucion y revitali-
ver la industrializacion inclusiva y sostenible y e zar la alianza mundial para el desarrollo sosteni-

fomentar la innovacion @ ble

Funciones de la iniciativa de ciudades présperas

1. Marco de monitoreo flexible
2. Promover la integracion

3. Andlisis espacial
4

. Herramienta multi-escala de toma de decisiones
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Nueva agenda Urbana

1. ReVitalizar la planificacion
y el disefio urbano

3. Fortalecer el.desarrollo
econémico local

" 2.Reforzar las instituciones,
las leyes y las normas

Ciudad Segura

El poder de la accién comunitaria

Para explicar La ineficiencia del cargo de policia, es importante analizar:

el problema de rotacion el cual impide que se logre transformar a la policia en una carrera
profesional de largo plazo. La tasa de rotacion de policias municipales es cercana al 100%; es
decir pertenecer a la policia se considera como una opcién temporal de ingreso que se elige
mientras se encuentra una mejor oportunidad laboral.

los efectivos municipales conocen bien sus localidades, pero ni la ciudad ni el crimen respetan
los limites de la geografia politica; existe un problema de coordinacién entre los policias de
distintos municipios que pertenecen a una misma ciudad y por lo cual son incapaces de combatir
de manera conjunta delitos que tienen las mismas raices. El Distrito Federal, a diferencia del resto
de las entidades, resuelve el problema de coordinacién al tener una sola policia sujeta a un

mando unico.

Opciones complementarias al mando Unico para mejorar la coordinacion:

Creacion de fuerzas policiales metropolitanas o intermunicipales
Creacion gradual de policias estatales que asuman la responsabilidad por la seguridad de los
municipios, ya sea por mandato legal o mediante convenios entre los estados y los municipios.

Cercania de la policia hacia la comunidad.
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El Distrito Federal ha implementado una estrategia de vigilancia por cuadrantes. La ciudad se divide en
918 cuadrantes de aproximadamente un kildmetro cuadrado donde tres elementos son responsables de

la zona.

Prevencién del crimen a través del rediseiio del espacio Urbano
El disefio del espacio urbano es la herramienta que le permite a la poblaciéon el cumplimiento de su
funcién de observacién, pero también puede ser un instrumento para reducir las oportunidades que
tienen los delincuentes para cometer crimenes.
La prevencién a través del disefio ambiental (CPTED, por sus siglas en inglés), es un enfoque que trata
de adecuar el entorno social al objetivo de la disminucién del delito. Las premisas basicas de la CPTED
son:

e El delito es especifico y situacional: sucede en un espacio determinado donde surgen

oportunidades de delito.

e Ladistribucién espacial del delito esta relacionada con el uso de suelo y las redes de transporte

e Los delincuentes son oportunistas y cometen crimenes en lugares que conocen bien.

e Las oportunidades surgen como respuesta a las actividades diarias de un lugar.

® Los lugares donde se cometen los delitos tienden a ser sitios sin observadores.

La CPTED tiene tres recomendaciones para reducir los delitos mediante la creacién de un espacio
defendible:
1. Control de acceso, para delimitar zonas a través de la creacién de barreras (puertas, arbustos,
sefales etc.)
2. Vigilancia natural: disefios que ofrezcan oportunidades para poder ver y ser vistos.
3. Definicién de la propiedad y mantenimiento de los territorios, para que el ambiente ofrezca

indicaciones sobre quién pertenece a un lugar.
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La idea principal de prevenir el crimen a través del disefio es lograr ambientes mas seguros de maneras
mas inteligentes y menos costosas, donde se fomente la comunicacién entre las personas y su sentido

de pertenencia y responsabilidad.

Rescate de espacios publicos
En México, la Secretaria de Desarrollo Social ha implementado el Programa “Rescate de Espacios
Publicos”, el cual abarca obras de mejoramiento fisico asi como acciones de impulso a la organizacion
social y seguridad comunitaria. Las comparaciones antes y después de rescatar los espacios publicos
muestran que la asistencia aumentd en mas del 40%, ademas de que se redujo la percepcion de
inseguridad dentro de estos lugares en casi un 18%.
El disefio urbano incide también en el comportamiento de los delincuentes. Segun la teoria situacional
del delito, estos pueden ser reducidos al identificar y bloquear los factores que facilitan a los posibles
delincuentes cometer crimenes. Las intervenciones intentan:

o Reducir la recompensa del delito.

e Aumentar el esfuerzo de los delincuentes.

e Aumentar el riesgo de los delincuentes.

e Reducir las provocaciones a las conductas delictivas.

e Eliminar las excusas para cometer delitos.

No hay manera de erradicar por completo el delito urbano, pero si es posible reducir significativamente
su impacto en la vida comunitaria al menor costo posible con una policia mas eficiente y mas cercana a
la comunidad, cambios al entorno urbano creando espacios defendibles donde la vigilancia de los

propios ciudadanos es la primera linea de proteccion.
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IMCO propone

e Crear policias estatales o policia comunitaria, siguiendo el modelo de cuadrantes.

e Crear, recuperar y dar mantenimiento a espacios publicos.

e Mejorar el sistema de transporte publico y desincentivar el uso del automdvil para aumentar el
numero de peatones.
e Utilizar la geolocalizacion del delito para la prevencidn en zonas de alta densidad delictiva.

e Modificar los reglamentos de construccién en atencidn a principios de CPTED. (IMCO, 2017)

Infografia ciudad segura
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Triple hélice

. El planteamiento del modelo triple hélice trata sobre la
innovacion, de las relaciones reciprocas entre
universidades, Gobierno y empresas. Estas tres esferas,
gue antes trabajaban de manera independiente, tienden a
obrar en conjunto para dotar de las herramientas

necesarias a los futuros profesionistas.

Triple Hélice es una descripcion del crecimiento econémico
gue propusieron los investigadores alemanes Etzkowitz y Leydesdorff (1966) como un sistema de tres

componentes que tienen intercambios dinamicos y se van desarrollando en espiral.

Es por eso que en la actualidad las investigaciones académicas son planteadas desde una perspectiva de
necesidades de cooperacion entre las empresas, con el propdsito de desarrollar nuevos productos como
estrategias que ayuden a fortalecer y generar nuevas tecnologias, la diversificacién, los nuevos

conocimientos, el desarrollo y la investigacidn e innovacién en las empresas.

Empero, los expertos en la materia han concluido que este modelo es un proceso intelectual orientado
a visualizar la evolucidn de las relaciones entre universidad-sociedad, y por otro lado caracterizado por

la intervencién de la universidad en los procesos econdmicos y sociales. (Informador, 2013).

Nos basamos en este modelo en nuestro proyecto para facilitar el entendimiento de la dinamica de
gestidon del territorio; sin embargo se ajustd al plantear la triple hélice integrada por gobierno,
universidad (academia) y sociedad civil organizada (en lugar de empresas) para entender la unién vy
trabajar en conjunto para promover la participacién para lograr nuestro objetivo entre gobierno y
universidad beneficiando a la sociedad civil organizada debido a interés por la apropiacion de los

espacios.
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Propuesta de trabajo con la Triple hélice

(o) &=
]

N

p
Q Universidad >

Actores involucrados en el proyecto.

® Gobierno (labASE) aporta la infraestructura y el modelo para la gestion del clister 21.

e Universidad (ITESO) nosotros como participante del PAP en el programa de incidencia y Disefio
de las politicas publicas contribuimos en aportar conocimientos técnicos y creativos viables para
la sociedad del cluster 21 aplicables en las expresiones artisticas y simbdlicas que facilitan la
construccion de identidad.

e Sociedad civil organizada (habitantes del Cluster 21) sujeta de un proceso de intervencién que le
permite desarrollar saberes y competencias en la construccion de bienes publicos, identidad para

favorecer la inclusién social.
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2.2. Planeacién y seguimiento del proyecto
Descripcidn de los proyectos
1. Mural: movilizar y contribuir con la sociedad para que participe, se involucre en la realizacién de
un mural en donde, tendran un espacio de recreacidn y expresidon; ademds de crear un mejor
efecto visual en la comunidad con la finalidad de promover la participacion y que la misma
comunidad se encargue de habitar y recuperar estos espacios publicos, mejorando la estética
del cluster por los mismos ciudadanos, disminuyendo los espacios abandonados, en donde haya

delincuencia.

2. Galeria: Realizar talleres de fotografia, en donde la misma ciudadania contribuya en Ia
elaboracién y creacién de estas tomas participando y exponiendo las mejores fotografias de cada
uno de los participantes durante todo un mes en labASE, haciendo una inauguracion en la que
todos la sociedad del Cluster 21 son invitados a que asistan. todo esto con la misma finalidad

sobre fomentar la participacion ciudadana y su expresidn e interés por el arte.

Método para la realizacion del mural

Desarrollo de propuesta
1. Investigacién del artista del mural. (Himed Himed)
2. Comunicacién con la sociedad para la eleccidn del mural/ participacion
3. Hacer el levantamiento del clister de los muros adecuados para el mural debido a su punto focal
estratégico.
4. Programar fecha de toma de fotos y cita de la ciudadania interesada en participar
5. Toma de fotografias por la colaboradora de |labASE Alejandra

6. Comienzo del mural: Enero
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Encuesta a LabASE

1) ¢Como fue el procedimiento para la elecciéon del muralista?
Se llevd a cabo una investigacion y revisiéon de portafolios de artistas urbanos orientados a temas de
comunidad y que cumpliera nuestro objetivo que es: Ampliar una fotografia tomada por nifios con la

tematica de “Yo soy parte del cldster 21”.

2) éQuién lo eligié y por qué?
Después de pasar por un proceso de analisis de portafolios de los artistas urbanos, la mesa de trabajo
de LabASE en coordinacién con JAPI Arquitectos, decidimos que Himed Himed, era el Unico que

cumplia con nuestro objetivoy presupuesto.

3) ¢En dénde esta ubicada la primera version del mural y porque se decidié ese mural para el clister?
No hay una primera versién, hay cosas muy similares respecto a la imagen que buscamos plasmar, un

ejemplo del cual se tomo referencia es el mural que realizé en Bélgica, Berlin y en Querétaro.

4) {Qué va a expresar el mural? ¢Cémo se relaciona la (comunidad) sociedad del cluster?

La dinamica de captura fue la siguiente: Los participantes del taller de fotografia infantil, propusieron
una composicién en la cual lo que se le pidié fue que salieran los vecinos del cluster 21.

Se tomaron 3 fotografias diferentes con distintas composiciones, para lograr estas fotografias se llevo
a cabo un trabajo de socializacidn puerta por puerta por los participantes del taller. Se les conté el
objeto a los vecinos y se logré una asistencia de 30 nifios y 10 adultos.

5) éen que se involucrd la ciudadania para la elecciéon del mural?

La ciudadania votara por la mejor fotografia, fotografia que se utilizard como boceto para llevar a cabo

la realizacion del mural.
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6) ¢ Cual fue el proceso o pasos que siguieron para la participacién de la sociedad?
No se sugirid ningun proceso, se siguié la mecanica que se ha estado realizando en LabASE. Casa por

casa y puntos de reunion.

7) éCémo participa la ciudadania en este proyecto?

La ciudadania participard en la toma de la fotografia y en el proceso de la elaboracién del mural

8) ¢Qué muro se eligié para el mural? ¢Por qué? (calles, medidas)

Se eligid las entradas del cldster 21.

Plan de trabajo:

Para este trabajo fue necesario visitar la zona de Santa fe, el clister 21 que es nuestro lugar de anlisis;
para tomar medidas de las distintas dreas de trabajo. Para asi hacer un pequefio levantamiento de los
posibles muros y posibles zonas en donde se puede trabajar para analizar las distintas soluciones que
se pueden proponer a este proyecto, al igual que estuvimos dandole un seguimiento y trabajamos de la

mano de labASE y la ciudadania en el desarrollo del mural.

La caracteristica de nuestro proyecto es que trabajar con la ciudadania para que ellos mismos construyan
y regeneren su espacio para crear conciencia del cuidado de los espacios, disminuir delincuencia y
promover la cohesion social. Durante el transcurso de este PAP hicimos varias citas con el coordinador
de [abASE Luis Fernando para darle seguimiento al proyecto de que se puede mejorar, cambiar y cual
seria la mejor solucion. Asi como también las asesorias dentro de la Institucién con el coordinador del

PAP Francisco Javier Guerrero Anaya.
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Método para la realizacion de la galeria
Desarrollo de propuesta
1. Comunicacién con la sociedad para la participacién en el taller de fotografia
Exposicidn de fotografias que se tomaron para exponerlas
seleccion de las mejores fotografias para la participacion

2

3

4. Impresion de las fotografias

5. Montaje de las fotografias dependiendo de las perspectivas y gama de colores
6

Exposicidn inauguracion: 20 de Octubre
Plan de trabajo:
El plan de trabajo que logramos con la ciudadania del clister 21 y labASE que se encuentra ahi mismo
fue con la Unica intencidn de incluir a la ciudadania a la participacion. Que las actividades y proyectos
qgue desarrollamos a lo largo del semestre hicieran de los espacios publicos bienes publicos, ademads de
qgue fueran proyectos organizados por todos los participantes del clister, es decir, que los ciudadanos
fueran parte de los proyectos, que ellos decidieran que proyecto es mejor para ellos, que necesitan y

gue les hace estar seguros y en un entorno sano y agradable.
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3. Resultados del trabajo profesional

Galeria en labASE

En este proyecto la misma sociedad de santa fe, participd en la toma de fotografias relacionadas con su
cultura, tradiciones e intereses. Las mejores fotografias tomadas por la ciudadania fueron elegidas para
exponerse en labASE en donde toda la ciudadania puede ir y ver el arte que ellos mismos lograron para
promover union de la ciudadania y participacion. Nosotros en esta exposicion ayudamos al montaje,
fijdndonos en la proporcion, colorimetria y en lo que se expresa en cada imagen, para darle a la

exposicién un sentido generando un recorrido arménico.
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Mural Himed Himed

El mural estard ubicado en la entrada
principal del cluster 21, con la finalidad
de que la ciudadania se sienta
identificada al momento de ya sea

ingresar al cluster o al salir.

El propdsito de este PAP fue enfocada a

la inclusién social y a la recuperacién de

espacios publicos por medio de la participacién social, en donde la misma ciudadania haga de ellos un

bien publico para que se apropien, disfruten, expresen sus ideas, se sientan identificado, y sobre todo

participen en cada aspecto que tenga que ver con su clister para que lo valoren, lo cuiden y se

concienticen de que ellos son los duefios del cluster los cuales tienen en derecho de aprovecharlo al

maximo.
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4. Reflexiones del alumno o alumnos sobre sus aprendizajes, las implicaciones éticas y los

aportes sociales del proyecto

e Aprendizajes profesionales
En el transcurso de este PAP desarrollamos competencias profesionales como la utilizaciéon de elementos
para entender la dinamica y problemdtica de la ZMG y nosotras como arquitectos en este proyecto
tenemos que profundizar en temas como la inclusidn social. También tuvimos que desarrollar distintas
disciplinas como el trabajo colectivo para un mejor desarrollo y rendimiento académico en este
proyecto, ya que entre el equipo se discutieron distintas propuestas para la mejora del espacio publico
en la zona de Santa Fe; asi como la posibilidad de agendar en equipo las citas con el coordinador de
labASE para tener asesorias y presentarle los avances de proyecto, para que el mismo analicey dé un
resultado de cudl es la mejor propuesta presentada, tanto para el mural como para el acomodo de la
exposicién para que tenga una coherencia y relacidn; estos aspectos tuvieron que tener de nuestra
disponibilidad, disciplina y constancia para poder dar el mejor desarrollo posible, aprendiendo a analizar
a fondo el contexto del Cluster 21 para sacar conclusiones relevantes de que es lo que podria mejorar
para que la sociedad se interesara en la participacidon creando ellos mismos sus espacios publicos
mediante la expresidn artistica y el reconocimiento de la sociedad y el clister, mejorando el efecto visual

a través del arte y su interés por él.

Haciendo el analisis del contexto del municipio y de la zona de Santa Fe los aprendizajes obtenidos fue
la insuficiencia de los distintos servicios en el municipio, pero sobre todo en el transporte publico, el cual
no es suficiente debido al crecimiento de la poblaciéon ya que en el reporte seiala que la ha crecido sin
control, haciendo esto que el medio de transporte no abastezca la cantidad de personas en este

municipio.

Para la vida profesional este proyecto nos sirvid a tener distintas herramientas para crear un andlisis
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mucho mas profundo para generar propuestas congruentes y concretas para el proyecto que se nos
presentd; pero sobre todo la relacion con las demas personas y el colaborar con ellas, fue muy
importante entender cdmo relacionarnos con ellos y cédmo explicarles el proyecto para que se

interesaran por él y participaran.

® Aprendizajes sociales
Mediante este PAP desarrollamos propuestas creativas e innovadoras para aumentar la calidad de vida
de la sociedad pero sobre todo la participacion de la ciudadania para promover el desarrollo y
aprovechamiento de los espacios publicos. Todo el proceso en este proyecto nos abrié la mente
ayudandonos a las relaciones tanto con labASE y la ciudadania, lo cual para nosotros fue un gran impacto
ya que no fue facil hacer que la gente se interesara por la participacion en los distintos proyectos.
Logramos resolverlo al plantearles la propuesta de que cada cosa hecha por ellos sera exhibida hacia
todo el cluster ya sea ellos como participantes y artistas (toma de fotografias) o como participantes de
la misma expresion artistica ya que ellos mismos son los que serdn plasmados en el mural ubicado en la
entrada del Cluster. Todo fue posible teniendo un seguimiento con ayuda de los coordinadores en el

area, para tomar la mejor decisién para la mejora social.

Un aspecto importante en el proyecto fue las practicas sociales, tomar en cuenta que es lo que la
sociedad realmente quiere y necesita para a partir de ahi poder trabajar siempre tomando en cuenta a

la ciudadania, brinddndoles la proteccién, transito, facil movilidad y estética que requieren.
Este proyecto beneficio a todo el cluster 21, generando seguridad, libertad de expresién artistica,

estabilidad, agilidad, confianza, concienciacion, participacidn e inclusidn social, haciendo de los espacios

un bien publico.
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® Aprendizajes éticos
La experiencia vivida en el PAP nos llevd a pensar como ciudadania y no como uno solo, pensamos en
gue es lo mejor para toda la sociedad que habita en el lugar en donde se desarrolla el proyecto para
siempre darles la mejor propuesta y la mejor solucién a todo lo que se nos presenté. Como equipo
trabajamos colaborativamente para generar ideas con buenos argumentos y se debatid la mejor
propuesta dada junto con la colaboracién de |labASE. Después de este proyecto podemos ver la
importante relacion la universidad, gobierno y la sociedad civil organizada (triple hélice); de ahora en
adelante cada proyecto que se nos presente es fundamental pensar en quienes son los beneficiados,
que es lo que realmente necesitan y que consecuencias o mejoras se pueden aportar con el proyecto
presentado; asi es como cada uno de nosotros debemos de ejercer nuestra profesién, pensando en un

bien comun y no solo en las ganancias que obtendremos de eso.

e Aprendizajes en lo personal

Katia Salcedo:

El PAP me dio una experiencia completamente distinta a lo que he tenido a lo largo de mi carrera, ya que
me dio la oportunidad de conocer un poco el ambito laboral, en donde un coordinador, no un profesor
nos dio la problematica a resolver, y mediante nuestras habilidades, creatividad, y con los materiales ya
existentes hacer distintas propuestas para presentarlas y finalizar con la mejor propuesta. Este PAP me
ayudd mucho a la convivencia con mi equipo con las distintas autoridades que nos daban seguimiento,
esto aumenté la calidad del trabajo al tener variedad de opiniones, propuestas y se pudo realizar una
investigacion mucho mas amplia. Para mi proyecto de vida aprendi a un poco a trabajar fuera de la

universidad, lo que es hacer un analisis general hasta llegar a una zona especifica.
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Carmina Garcia:

En lo personal el PAP me ayudd mucho principalmente a darme cuenta que tenemos que entender el
contexto, hacer analisis previos antes de proponer un proyecto, a visitar el terreno mas de una vez, a
buscar de alguna forma a las personas para poder llevar a cabo una solucién y el aprobamiento de un
proyecto profesional, y que este se ponga a prueba. Me gusté trabajar con personas con experiencias
laborales maduras como el profesor Guerrero y compartir ideas y propuestas con mis compaieras de
trabajo. La retroalimentacion constante que obtuvimos a lo largo de semanas fue muy enriquecedora y
provechosa para lograr algo consciente y adecuado a la zona que estamos trabajando. Para mi fue algo
muy interesante trabajar por cuenta propia y organizar nuestros tiempos. Para al final entregar

formalmente una perspectiva de nosotras mismas de lo que creemos que es mejor para esa localidad.

Carla Jiménez:

El Proyecto de Aplicacion Personal me hizo ver que el Gobierno y la ciudadania si tienen ese
acercamiento como sociedad actuando de manera colectiva, conforme a las necesidad de la comunidad,
generando ideas por medio de una participacion ciudadana, que no solo beneficia infraestructuralmente
si no que concientiza a su comunidad a conservar y reutilizar los espacio haciendo de ellos un espacio
recreativo de su interés beneficiando el efecto visual de su comunidad , sin dejar de mantenerlos en
uso, cuidado y seguros los espacios publicos. Este PAP me demostré que debemos trabajar en equipo,
como parte de una sociedad para que sean escuchadas nuestras necesidades y asi contribuir con nuestro

bien social.
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5. Conclusiones

Para llevar a cabo este proyecto recurrimos a la investigacion previa del contexto, para asi entenderlo y
con ello proponer una mejora en sus servicios y espacios publicos de manera colectiva, trabajando junto
con el gobierno de Tlajomulco vy el Laboratorio de Arquitectura Social y Estratégica (LabASE) la cual
fomenta la participacién ciudadana generando ideas y desarrollando proyectos de recuperacion de
espacios haciendo de ellos un bien publico y de mayor aprovechamiento. Nuestro propdsito a seguir y
objetivo es que la misma sociedad contribuya en su construccion por medio de propuestas creativas
utilizando materiales reutilizables y reciclables para concientizarlos y hacer que los mantengan en buen

estado.

El Cluster 21 da oportunidad a la ciudadania de ser parte de este proyecto, por ello se optd por generar
propuestas en las que se promoviera esta participacion sin importar el género y la edad de las personas
gue viven en este fraccionamiento todo esto con el fin de hacer los espacios publicos un bien publico y

brindarles seguridad a toda la sociedad de santa fe.
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