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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional son una modalidad educativa del ITESO
en la que los estudiantes aplican sus saberes y competencias socio-profesionales
a traveés del desarrollo de un proyecto en un escenario real para plantear soluciones
o resolver problemas del entorno. Se orientan a formar para la vida, a los
estudiantes, en el ejercicio de una profesion socialmente pertinente.

A través del PAP los alumnos acreditan el servicio social, y la opcién terminal, en
tanto sus actividades contribuyan de manera significativa al escenario en el que se
desarrolla el proyecto, y sus aprendizajes, reflexiones y aportes sean documentados

en un reporte como el presente.



Resumen

En el mundo empresarial actual, la exportacibn de productos a mercados
internacionales ha adquirido una importancia considerable, que a su vez es
impulsada por los beneficios que ofrece el acceso a nuevas oportunidades
comerciales y mercados globales.

Se llevd a cabo un breve analisis de esta empresa, con informacion recopilada por
parte del empresario Miguel Esquivel, en un primer acercamiento. Informacion
general, que describe los antecedentes y contexto de la situacion actual de Tequila
Whisper, la division de su razon social, como esta estructurada jerarquicamente la
empresa; se profundizé en la razon de ser de la empresa, su mision, vision, valores

y objetivos que la conducen.

Posterior a ello, se definié el objetivo general que es expandir la presencia de la
marca Tequila Whisper, no soélo en el mercado nacional, si no también entrar en el
mercado estadounidense, con objetivos especificos que incluyen definir el mercado
meta, analizar la competencia y entrada al mercado, y por ende, cumplir con las

regulaciones obligatorias de exportacion a Estados Unidos.

Para el mercado, se llevd a cabo un analisis detallado de Estados Unidos,
incluyendo informacion cuantitativa y cualitativa, asi como una evaluacion del perfil
del consumidor objetivo. Se presenta también a la competencia en el mercado
estadounidense y se exploraron los canales de distribucion mas efectivos para el
tequila dentro del mercado americano. Todo esto a través de un analisis de precios,
considerando el costo desde planta, hasta mercado.



1. Introduccién

1.1 Antecedentes del Proyecto y Contexto

México, con una poblacién de mas de 100 millones de habitantes, que ademas
cuenta con una diversidad cultural, es una de las quince economias mas grandes
del mundo y la segunda mas grande en América Latina. Posee sélidas instituciones
macroeconomicas, esta abierto al comercio y tiene una base manufacturera
diversificada conectada a cadenas de valor globales. Sin embargo, en las ultimas
tres décadas, su crecimiento econdmico ha sido modesto, con un promedio anual
de poco mas del 2% entre 1980 y 2022, limitando la convergencia con las

economias de altos ingresos.

Hablando del Tequila, uno de los principales emblemas de México y el mundo, su
paisaje agavero e instalaciones industriales fueron declarados Patrimonio Mundial
de la Humanidad en el afo 2006. Este sitio ubicado en Jalisco, abarca miles de
hectareas de campos de agave azul y, los asentamientos urbanos de Tequila,
Arenal y Amatitan. A pesar de la pandemia, este sector primario crecio en 2020, con
la produccién de tequila aumentando un 6.3% respecto a 2019, alcanzando los 374
millones de litros. Las exportaciones también crecieron un 16.3%, lo equivalente a

286 millones de litros.

En 2022, se produjeron cerca de 651 millones de litros de tequila en México, el
volumen mas alto registrado hasta la fecha, segun el estudio "Meéxico: produccion
de tequila 1995-2023" publicado por Statista Research Department el 22 de mayo
de 2024. Entre 2000 y 2023, la produccion de tequila en el pais aumentd en un
120%.

Originario del estado de Jalisco, el tequila es una bebida espirituosa producida a
partir de la planta de agave. Segun su composicion, se divide en dos categorias
principales: 100% agave y mixto. El tequila 100% agave, hecho completamente de
agave azul, ha sido el tipo de tequila mas producido en los ultimos afios. En
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contraste, el tequila mixto, elaborado con una mezcla que incluye otros tipos de

azucares, fue el tipo de tequila mas producido en anos anteriores.
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Imagen 1: Produccion de tequila de 1995 al 2023

La popularidad del tequila ha ido en aumento a nivel mundial, reflejada en el
incremento anual de sus exportaciones. Los principales destinos incluyen paises
europeos como Alemania, Francia y Espana. Sin embargo, Estados Unidos se
posiciona como el principal consumidor de tequila mexicano. En 1974, se estableci6
la "Denominacion de Origen Tequila" (DOT), la primera proteccién de este tipo para
un producto mexicano, garantizando su produccién en mas de 180 municipios de

cinco estados: Jalisco, Michoacan, Tamaulipas, Nayarit y Guanajuato.
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Imagen 2: Zonas de produccion de Tequila en México

Entidad federativa Cuenta de Entidad federativa

GUANAJUATO 12
JALISCO 226
MICHOACAN DE OCAMPO 9
NAYARIT 5
TAMAULIPAS 2
Suma total 254

Imagen 3: Tabla generada de produccion de tequila por DENUE

Tabla generada con informacion del DENUE, se encontrara la informacion
desglosada en el Anexo 1.

El tequila es una de las bebidas mas significativas de México, impulsando la
economia de millones de mexicanos a través de su produccion, distribucion y venta.
Ademas, atrae inversiones extranjeras y de empresarios que buscan diversificar sus
operaciones en el pais, lo que a su vez fomenta el crecimiento de la industria

tequilera.



En 2022, la industria tequilera rompid récords por decimotercer afio consecutivo,
con un crecimiento del 34% y una produccién de 650 millones de litros. Ademas, las
exportaciones alcanzaron 420 millones de litros, con Estados Unidos como principal

mercado (85%).

Por otro lado, la Camara Nacional de la Industria Tequilera (CNIT), fundada en 1959,
es la institucion lider en representar, promover y defender los intereses de la
Industria Tequilera y el Tequila. Como el organismo mas antiguo del sector, las
empresas se afilian libremente para colaborar en beneficio del tequila. Los
principales objetivos de la CNIT incluyen la creacién de acuerdos y condiciones que
mejoren la competitividad del sector tanto a nivel nacional como internacional.
Ademas, se enfoca en la proteccion y promocion de la Denominacién de Origen

Tequila, fortaleciendo su prestigio e imagen a nivel global.

A su vez, el 17 de mayo de 1994 se fundd como un organismo sin fines de lucro, el
Consejo Regulador del Tequila A.C. (CRT), que funge como una organizacion civil
que integra a los actores de la cadena del agave y Tequila, incluyendo productores
de agave, productores de tequila, envasadores, distribuidores, comercializadores y

organismos gubernamentales.

Los objetivos principales del Consejo Regulador del Tequila (CRT), son:

a. Inspeccionar, analizar y certificar el cumplimiento de la Norma Oficial del
Tequila

b. Salvaguardar la Denominacién de Origen del Tequila en México y el
extranjero

c. Garantizar la autenticidad del tequila para los consumidores

d. Generar informacién oportuna, veraz y util para la cadena productiva Agave-

Tequila



Encino Spirits SPR de RL de CV es una empresa familiar nacida en 2020, dedicada
al cultivo del agave y la produccion de tequila de calidad premium, artesanal y 100%
agave. Su producto insignia, Tequila Whisper, se lanzé a finales de 2023. La
empresa ha evolucionado desde la produccién de agave hasta la maquila de
tequilas, impulsada por la vision de crear un producto propio que refleje sus valores
y estandares de calidad. Encino Spirits busca consolidarse en el mercado mexicano

y expandirse internacionalmente.

La empresa, estructurada como un negocio familiar, cuenta con cinco miembros que
toman decisiones en areas especificas como produccion, cultivos, comercializacion
y desarrollo. Esta estructura ha permitido una gestion efectiva basada en la
cooperacion y el compromiso de todos los socios. Cada miembro responsable de
diferentes areas de la operacion, como lo son el area de campo, el area de
produccion, el area comercial y mercadotecnia, y el area de relaciones publicas.
Ademas cuentan con servicios de terceros, un despacho contable y un despacho

legal.

1.2 Problematica u Oportunidad Detectada

La problematica de la empresa de Encino Spirit, de acuerdo a la platica que se tuvo
con el empresario Miguel Esquivel, fue que ellos buscan ser competitivamente
fuertes al mercado meta y expandir su mercado a nivel nacional e internacional. En
este proyecto se va a buscar apoyar a la empresa a elaborar el proyecto para facilitar
el proceso para que la empresa exporte a Estados Unidos, esto seria asi ya que
dicho pais es el mercado que mas consume tequila a nivel global, también se va a
aprovechar que actualmente el tequila es un producto que esta en tendencia y se

espera que su consumo siga incrementando notablemente en los préximos afios.



1.3 Objetivo General

Se acordo con el empresario el siguiente objetivo para este verano. Elaborar un plan
de exportacién a Estados Unidos, compartiendo con el empresario la informacion
sobre sus principales competidores en el mercado estadounidense. Ademas, se les
brindara apoyo en el calculo del costo de su precio final de venta en comercios y se

les proporcionaran detalles sobre las regulaciones aplicables.

1.4 Objetivos Especificos

Los objetivos especificos que se tendran en este plan de trabajo, seran los

siguientes:

a.Hacer un costeo de su precio final en venta en Estados Unidos.
b.Mencionar las regulaciones que se haran al importar el producto en Estados
Unidos.

c.Elaborar una grafica sobre los posibles competidores de Tequila Whisper.



2. Planeacion y Seguimiento del Proyecto

2.1 Metodologia

La metodologia implementada en el proyecto de aplicacién profesional comenzo
con la formacion de un equipo compuesto por tres integrantes, todos ellos
estudiantes de Comercio y Negocios Globales del Instituto Tecnolégico de Estudios

Superiores de Occidente.

En este proceso, se seleccionaron un producto y una empresa para llevar a cabo
una investigacion de ocho semanas (del 20 de mayo de 2024 al 12 de julio de 2024).
La empresa seleccionada fue Encino Spirits, a la cual se le realiz6 una investigacion
exhaustiva con el objetivo de proporcionar resultados especificos y generales a los

empresarios.

Los principales recursos para elaborar este proyecto incluyeron sesiones de lunes
a jueves de 4 a 7 p.m., durante las cuales se establecia un cronograma semanal.
Los fines de semana se mantuvo la comunicacién mediante WhatsApp para dar
seguimiento al proyecto. Este se llevdé a cabo mediante la plataforma de Google
Drive, donde los tres integrantes del equipo colaboraron en cada punto requerido
en el plan de trabajo y el formato del reporte.

Se desarroll6 un plan de trabajo y un cronograma para gestionar el tiempo
eficientemente y asegurar entregas puntuales. Se mantuvo una comunicacion
constante entre los integrantes del equipo y los dos asesores, con reuniones
semanales de lunes a jueves, con una duracion promedio de 2 a 3 horas por dia.
Cada integrante del equipo daba seguimiento a sus tareas fuera de los horarios
establecidos.

Finalmente, cada domingo a las 10 a.m., uno de los asesores revisaba los avances
del equipo de acuerdo con el cronograma establecido. Durante estas revisiones se
proporcionaba retroalimentacién sobre aspectos que se podian mejorar, trabajar o

corregir.
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2.2 Cronograma o Plan de Trabajo

La planificacion de este trabajo y su cronograma comenzaron con la divisién de la
carga de trabajo para las ocho semanas dedicadas al desarrollo del proyecto. Uno
de los tres integrantes se encargd de elaborar el cronograma y dividir

equitativamente el trabajo en los siguientes temas:

e Introduccion

e Resumen Ejecutivo

e Analisis de la Empresa

e Informacion General de la Empresa

e Producto

e Procesos y Adecuacion a Nuevos Mercados
e Mercado

e Comercializacion

e Logistica

e Conclusiones

e Recomendaciones

Durante la primera semana, después de seleccionar la empresa y conformar los
equipos, se llevdo a cabo una reunién con el empresario para obtener mas
informacion sobre la empresa y el producto, conocer su sistema operativo y

comprender todos los detalles necesarios para la realizacion del proyecto.

En las primeras tres semanas, se trabajé en el analisis de la empresa, describiendo
su situacion actual, antecedentes, organigrama, mision, vision, valores,

disponibilidad de recursos y objetivos especificos y generales, entre otros aspectos.

En la cuarta semana, se centro la investigacion del producto, analizando todas sus
caracteristicas, normativas, procesos, capacidad de produccioén, oferta exportable,

mercado nacional y otros aspectos relevantes.
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También durante la cuarta semana, se trabajé en el analisis del mercado. Los tres
integrantes del equipo, basandose en la entrevista con el empresario, llevaron a
cabo un estudio que abarco temas como la industria, el perfil del consumidor, la
identificacion cuantitativa y cualitativa, y las tendencias actuales y de crecimiento,
entre otros puntos sobre el mercado.

En la quinta semana, se abordo el tema de los precios basados en el modelo de
Estados Unidos. Se cité al empresario para presentarle los avances realizados y
confirmar el precio de venta en Estados Unidos, ya que esta informacion era crucial

para poder avanzar al siguiente tema.

Durante la sexta y séptima semanas, se completd el tema de comercializacion y se
reviso el proyecto, redactando los detalles finales. En la octava y ultima semana, se
cito al empresario para presentar todo el trabajo realizado durante las semanas del

proyecto.

2.3 Productos y Entregables

Para las entregas y revisiones a los asesores del proyecto, las presentaciones del
progreso se realizaban los domingos por la mafana. Se siguié un cronograma de
actividades semanalmente, asegurando el cumplimiento de cada meta y tarea
establecida de manera puntual. Cada lunes, se rrecibia retroalimentacion detallada
de los asesores, lo que permitia ajustar y perfeccionar el trabajo en funcion de sus
observaciones y recomendaciones. Este ciclo continuo de entrega y revision ayudo
a mantener un alto nivel de calidad y a mejorar constantemente las contribuciones

al proyecto.
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3. Desarrollo

3.1 Sustento Tedrico

Para la realizacion de este proyecto, se requirieron varios conceptos basicos y
referencias teoricas que permitieron al equipo alcanzar el objetivo principal y
proporcionar al empresario un informe bien redactado y enfocado en los aspectos

clave. Algunos de estos conceptos son los siguientes:

e PNI ( Programa nacional de innovacién): Establece politicas publicas que
fortalecen el incremento de produccion y servicios en la competitividad de la

economia nacional.

e Comercio internacional: Intercambio de bienes y servicios entre distintos
paises, teniendo en cuenta las regulaciones, normativas, acuerdos

comerciales.

e LaFDA (Food and Drug Administration): agencia del gobierno de los Estados
Unidos que forma parte del Departamento de Salud y Servicios Humanos
(HHS). Su propasito principal es proteger la salud publica garantizando la
seguridad de los alimentos, medicamentos, productos biolégicos, productos
de salud animal, cosméticos, productos de tabaco y dispositivos médicos.

e ElBureau of Alcohol, Tobacco, Firearms, and Explosives (ATF) es la agencia
federal del Departamento de Justicia de los Estados Unidos, responsable de
la regulacion y aplicacion de leyes relacionadas con el control de alcohol,

tabaco, armas de fuego, explosivos y actos de incendio criminal.

e Organizacion Mundial de Aduanas (OMA): permite clasificar y codificar las
mercancias de manera uniforme en todo el mundo. Facilita el comercio

internacional al proporcionar un lenguaje comun para identificar productos.
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e Sistema Armonizado: es el sistema de clasificacion internacional que regula

las fracciones arancelarias de los productos.

e United States Patent and Trademark Office: es una agencia federal que se
encarga de registrar marcas en Estados Unidos.

3.2 Desarrollo de la propuesta de mejora y resultados

Informacion General de la Empresa

Encino Spirits SPR de RL de CV es una empresa que refleja la evolucion y el
compromiso de una familia dedicada desde siempre al cultivo del agave, la materia
prima del tequila. Nacida en 2020, esta empresa familiar ha recorrido un largo
camino, que va desde la produccion de la materia prima hasta la comercializacion
de un tequila de calidad premium, artesanal y 100% de agave, con el lanzamiento
de su producto Tequila Whisper a finales de 2023.

a.Mision

La misién de Encino Spirits es unir a las personas a través de la excelencia de

nuestro Tequila, celebrando la vida y los logros con cada sorbo.

La propuesta de mision es:
Crear un tequila de calidad, que acomparfe a las personas en eventos como
celebraciones o momentos importantes para con la ayuda del tequila poder disfrutar

mas estos momentos
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b.Vision

Su vision como empresa es convertirse en la marca de tequila lider en México y ser
reconocidos como una referencia mundial en calidad y autenticidad, llegando a los

hogares de amantes del tequila en todo el mundo.

La propuesta de vision es:
Estar en la casa de todos los mexicanos, y no solo eso, sino también estar presente
en gran parte del mercado extranjero, consolidandose como una gran empresa

tequilera mexicana, con un tequila puro y artesanal.

c.Valores

Los valores de la empresa son los siguientes:

- Calidad: Nos esforzamos por ofrecer lo mejor en cada botella.

- Honestidad: Actuamos con transparencia y ética en todo momento.

- Solidaridad: Contribuimos positivamente a la comunidad y al medio
ambiente.

- Pasién: Amamos lo que hacemos y buscamos transmitir esa pasion
en cada detalle.

- Lealtad: Nos caracteriza la lealtad hacia los consumidores.

- Orgullo: Estamos orgullosos de quienes somos.

d. Fraccion Arancelaria

A través de una investigacion en uno de los portales web oficiales en México para
conocer la fraccion arancelaria de los productos, el Sistema de Informacion
Arancelaria Via Internet (SIAVI), se determiné que la fraccion arancelaria del
producto la podemos encontrar en el capitulo 22 de bebidas alcohdlicas, partida 8

de grado alcohdlico inferior al 80%, subpartida 90 y fraccion arancelaria 03 de
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Tequila; en conjunto podemos decir que es la 2208.90.03., encontrando el detalle

en la siguiente tabla:

ECONOMIA SIAVI 5.0

A 2201 220820 22089001 22-Bebidas, liquidos alcoholicos y vinagre.
3 12 » 2202 > 020830 » 22089002 2208-Alcohol etilico sin desnaturalizar con
13 2203 220840 22089003 igrado alcohélico volumétrico inferior a 80% vol;
12 2204 @ 1[220850 22089004 :g;aﬂrﬁlzz:s, licores y demds bebidas
2205 O ||220860 22089005 ) .
] 2208.90-- Los d: X
20l | w208 | E|p20s70 | .S |[e208s008 s o e
N — 18 o 2207 8 220890 6 22089007 2208.90.03 Esta fraccién fue suprimida
Qo 19 = |[2208 O 8 22089099 antes del 28 de diciembre de 2020, por lo que
8 bo S 2209 (‘% Lt no hay un NICO asociado.
21
O b2-| © ) )

Imagen 4: Fraccion arancelaria del tequila

La descripcion cualitativa del producto fue proporcionada por la empresa y

menciona lo siguiente:
“Es una botella de cristal, tiene un aroma a agave cocido, con sabor a agave,
con notas de limoén gracias al proceso de fermentacion que se lleva a cabo,
es un producto que se puede tomar solo o en las rocas, o bien, prepararlo

como algun coctel o bebida de preferencia, se tome solo o preparado, el

sabor del licor no cambia mucho.”

Mercado

a. Informacion General del Mercado

El mercado de bebidas Spirits en Estados Unidos ha demostrado un crecimiento
robusto y diversificado entre 2017 y 2022, impulsado por una combinacion de
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cambios en las preferencias del consumidor y un aumento en la oferta de productos

premium.

Entre 2017 y 2022, las ventas de bebidas alcohdlicas en Estados Unidos tanto en
el segmento Off-Trade (botella cerrada) como en el On-Trade (botella abierta)
mostraron tendencias distintas en cuanto a volumen y valor. Este analisis detalla el
comportamiento de estos mercados en términos de miles de litros y millones de

dolares.

Las ventas Off-Trade aumentaron de 1,562 millones de litros en 2017 a 1,838
millones de litros en 2022, y de 33 mil millones a 53 mil millones de dolares

respectivamente. Este crecimiento refleja una tendencia constante y notable.

Aunque el volumen y valor de ventas On-Trade disminuyeron en 2020 (400 mil litros
y 44 mil millones de ddlares) debido a las restricciones en bares y restaurantes,
hubo una fuerte recuperacion en 2021 y 2022, alcanzando 494 mil litros y 65 mil
millones de ddlares en 2022.

El afio 2022 continu6é siendo un periodo de crecimiento para la categoria en
términos de volumen total, incluso cuando los efectos de la pandemia disminuyeron.
Se produjo un reequilibrio necesario, ya que los consumidores volvieron a
aventurarse fuera del hogar. Sin embargo, la inflacibn desempefid un papel
fundamental, ya que los consumidores controlan con mayor atencion su

presupuesto al planificar el consumo fuera del hogar.

El tequila continué experimentando un sdlido crecimiento tanto en términos de
volumen total como de valor en 2022. Esto ocurrié en el contexto de una exitosa
tendencia de premiumizacion, impulsada por los consumidores estadounidenses
que en los ultimos afos han aprendido a degustar tequila, asi como por una

corriente aparentemente interminable de tequilas respaldados por celebridades, que
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llevaron a los bebedores menos experimentados a niveles de precios mas altos. Un

ejemplo destacado al final del periodo de revision fue el 818 de Kendall Jenner.

Con respecto a los mercados meta que se recomienda enfocar en Estados Unidos
los seleccionamos haciéndole preguntas especificas a una inteligencia artificial,
estas preguntas las basamos en una guia sobre como poder obtener la informacion
mas clara y certera posible. Adjuntamos la guia como el anexo. Los estados
seleccionados son los siguientes: Texas, Arizona y Florida.

Los estados de Texas, Arizona y Florida son clave para competir en el mercado de
tequila en Estados Unidos debido a sus caracteristicas demograficas, econdémicas
y culturales que favorecen el consumo de esta bebida. Texas, con su poblacion
diversa y un gusto fuerte por el tequila, ofrece un gran mercado con consumidores

dispuestos a pagar por productos de calidad, a pesar de la alta competencia.

b.Perfil de Consumidor

El perfil del consumidor al que se enfocara Tequila Whisper, va a ser dirigido a una
persona joven, no importa el género, que tenga entre los 25 y 40 afnos, y pueda
sustentar el pago del tequila.

El perfil del consumidor le interesan los temas relacionados acerca del tequila, le
gusta investigar y tiene la capacidad de decidir y analizar el producto que quiere
comprar, tienen un Nivel Socioecondmico (NSE: B+), es una persona alegre y que
le gusta participar en eventos sociales, pasar momentos agradables con personas

y celebrar logros.

También, se piensa en llegar a un mercado de gente que sea mayor a los 50 y 60

afnos aunque este segmento ya se encuentre “casado” con alguna otra marca.
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c.Competencia

En este punto se llevara a cabo un ejercicio de "costing" con el propésito de
determinar el precio final del producto en el anaquel en Estados Unidos. Este
analisis es de suma importancia para identificar el segmento de mercado al que se
dirigira el producto y conocer a su competencia directa. De esta manera, se podra

definir la estrategia de comercializacion adecuada.

d.Canales de Distribucion

A través del analisis de un estudio de Euromonitor sobre los diversos canales de
distribucion, se explican brevemente cada uno de ellos, destacando su importancia
en el mercado de bebidas alcohdlicas en Estados Unidos. Se hace especial
recomendacion de enfocarse en tres principales canales, ya que estos conforman
al menos el 80% del total de ventas en este sector en el mercado meta. Esta
estrategia permitira maximizar la presencia en los puntos de venta mas relevantes

y captar una mayor atencion del mercado.

Analisis de Canales de Distribucion en Estados Unidos

a.Divisién General del Mercado
- Retail e-commerce (comercio electrénico): 1.6%
- Retail Offline (tiendas fisicas): 98.4%

El mercado del tequila en Estados Unidos esta dominado por las ventas en tiendas
fisicas, con una participacion del 98.4%, lo que sugiere que cualquier estrategia se

debe enfocar en este canal.

b.Segmentacion de Retail Offline (Tiendas Fisicas)
- Grocery Retailers (tiendas de abarrotes): 94.5%
- Tiendas especializadas en el Bienestar y la Salud: 3.9%
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Dentro del segmento de tiendas fisicas, las tiendas de abarrotes son las mas
importantes, representando el 94.5% del mercado. Las tiendas especializadas en el
Bienestar y la Salud tienen una participacion menor.

c.Subdivision de Grocery Retailers (Tiendas de Abarrotes)

Tiendas locales: 3.6%

- Hipermercados: 4.7%

- Almacenes de retail: 4.8%

- Tiendas de conveniencia: 10%

- Supermercados: 17.3%

- Tiendas especializadas en bebidas: 54%

Dentro del segmento de tiendas de abarrotes, las tiendas especializadas en
bebidas, los supermercados y las tiendas de conveniencia son los canales mas
significativos; cabe mencionar que el porcentaje de participacidn de estos ultimos

representa, al menos, el 80%, y son los que se recomienda atacar en un inicio.

Comercializacion

El propdsito principal para comercializar debe de ser la estrategia de marca de una
empresa, que busca lograr que los clientes prefieran siempre la marca, incluso ante
una competencia fuerte. Por lo tanto, una estrategia de marca debe garantizar la
lealtad a largo plazo de los clientes. En el caso de Tequila Whisper, se describen
las caracteristicas, la propuesta de valor, el entorno competitivo y el perfil del

consumidor, que juntos contribuyen a desarrollar una estrategia de marca solida.

Tequila Whisper es una marca de tequila mexicana que busca exportar a Estados
Unidos, y eso se puede entender gracias a que el nombre de la marca esta en inglés.
La empresa produce tres tipos de destilados: Afiejo, Reposado y Blanco. La marca

refleja elegancia mediante envases de cristal con un estilo minimalista y limpio. Al
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mismo tiempo, busca transmitir una conexion con la naturaleza, utilizando colores
como el verde, que evocan una sensacion de equilibrio, calma y armonia con el

entorno natural.

Tequila Whisper esta representado por un buho, cuya principal cualidad es la
sabiduria, lo que refuerza la propuesta de valor de la marca basada en su
experiencia de 20 anos. Esta larga trayectoria proporciona ventajas significativas
sobre marcas nuevas, destacando la calidad y el sabor superior de sus productos.

El perfil del consumidor de Tequila Whisper corresponde a personas jovenes y
sociables, con edades comprendidas entre los 25 y 40 afios, y un nivel
socioeconomico medio alto. Estos consumidores muestran un interés particular por
temas relacionados con el tequila, disfrutan investigando y analizando sus matices
y sabores, y les agrada participar en eventos sociales. Ademas, valoran las
experiencias agradables con otras personas y suelen celebrar sus logros con
diferentes cécteles.

Como se menciond en el apartado de analisis de los canales de distribucion, a
través del analisis del estudio de Euromonitor sobre los diversos canales, se destaca
que el mercado del tequila en Estados Unidos esta dominado por las ventas en
tiendas fisicas, con una participacion del 98%. En particular, las tiendas
especializadas en bebidas, los supermercados y las tiendas de conveniencia son
los canales mas significativos, sumando mas del 80% de las ventas en tiendas

fisicas.

Por lo tanto, se recomienda enfocar la estrategia de distribucién inicial de Tequila
Whisper en el segmento Off-Trade (venta de botella cerrada), especificamente en
las tiendas especializadas en bebidas alcohdlicas, que representan al menos el 50%
de este mercado. Este enfoque permitira maximizar la presencia en los puntos de
venta mas relevantes y captar una mayor atencion del mercado y publico

consumidor.
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Para este tercer apartado, se llevo a cabo un analisis para definir las tres ciudades
clave en Estados Unidos para distribuir el Tequila, una por estado, con base a su
crecimiento y desarrollo econémico, consumo de alcohol, y especificamente de
tequila, y que este rango sea de personas entre los 25 y 35 afios de edad, todo esto
a través del uso guiado de Inteligencia Artificial. A continuacion, se desglosa el

analisis por estado, de las ciudades elegidas:

Texas:
Dallas: Esta area metropolitana es la segunda mas grande en
consumo de tequila en los EE. UU., con un mercado amplio y diverso

que podria estar interesado en productos de calidad.

Arizona:
Phoenix: Tiene una poblacion en crecimiento y una fuerte influencia
cultural latina, lo que puede favorecer la venta de tequila. Ademas, la
ciudad tiene una economia diversa que incluye turismo y tecnologia,

lo que indica un mercado con poder adquisitivo.

Florida:
Orlando: Conocido por su turismo y crecimiento constante, Orlando
podria ser una excelente opcidn para dirigirse a consumidores jovenes
y turistas. La ciudad tiene una gran afluencia de visitantes que buscan
experiencias unicas, lo que podria ser una oportunidad para introducir

tu tequila.

Este enfoque permitié identificar las areas mas prometedoras para la distribucion
del producto. Estas ciudades ofrecen una combinacion de factores econdmicos,
demograficos y culturales que podrian ser beneficiosos para la introduccion y el

éxito de la marca de Tequila en el mercado estadounidense.
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Logistica

a. Especificaciones para logistica Y Cubicaje

En esta seccion se analizaran las medidas y el peso de las cajas, y se realizara un
ejercicio de cubicaje para determinar las opciones mas eficientes para el transporte
de mercancias. Este analisis permitira optimizar el espacio y minimizar los costos
asociados al envio, garantizando que los productos lleguen en condiciones 6ptimas
y en el menor tiempo posible. Ademas, se evaluaran diferentes configuraciones y

meétodos de embalaje para asegurar la maxima proteccion durante el transito.

Las medidas de la caja son las siguientes:
316.76 x 211.76 x 235.94 milimetros
Caja de 6 piezas

Peso x Caja 9.5 kilogramos

Se hizo un ejercicio de cubicaje y nuestra recomendacion es disponer una base de
5 cajas por 3, formando una cama de 15 cajas. En cuanto a la altura, ofrecemos dos

opciones (se consideran la tarima tiene una altura de 15 cm):

1. Una altura de 6 camas, que tendria un peso de 855 kg y una altura de 159
cm.

2. Una altura de 7 camas, con un peso de 997 kg y una altura de 183 cm.

Damos estas dos opciones ya que siempre se recomienda que un pallet no pase de
mas de una tonelada, para que este pueda ser mejor maniobrado y la mercancia

sea menos probable de que sufra algun dafio.
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b. Transporte

En esta seccion se abordaran las recomendaciones de las empresas de logistica y
transporte que pueden colaborar en el envio de la mercancia. Se incluiran tanto

empresas nacionales como multinacionales.

Para el ambito nacional, recomendamos las tres empresas logisticas mas grandes
de México. Esta recomendacion se basa en recientes informes noticieros que
revelan un incremento en el robo de mercancias destinadas al norte del pais. Solo
las grandes empresas logisticas poseen la capacidad y los recursos necesarios para

garantizar el envio seguro de la mercancia.

Asimismo, sugerimos considerar diversas empresas transportistas multinacionales.
Estas empresas cuentan con procesos logisticos mas desarrollados y pueden
ofrecer medidas de seguridad superiores, asegurando asi la integridad y entrega

eficiente de la mercancia.

c. Agentes Aduanales y Almacenes

En este punto, se recomienda el uso de agentes aduanales con experiencia en
bebidas alcoholicas y que cuenten con almacenes. Los agentes aduanales son
esenciales para la importacion y exportacion de mercancias, asi como para el
resguardo del producto una vez en Estados Unidos. Estos se pueden encontrar en

la pagina de agentes aduanales Jalisco.

Regulaciones

a. Arancelarias

En toda importacion y exportacion de productos a cualquier pais, existen impuestos

que deben ser pagados. En el caso de este proyecto, cuyo objetivo es que el Tequila
Whisper conozca todos los detalles para que los empresarios puedan exportar a
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Estados Unidos, es necesario considerar tanto los impuestos de importacion,
federales como los estatales para que el producto pueda ser vendido en dicho pais.
A continuacién, se presentaran y explicaran los impuestos aplicables que deben ser
respetados en Estados Unidos.

Importacion:
La Comisiéon de Comercio Internacional de Estados Unidos (United
States International Trade Commission) presenta el Arancel
Armonizado de los Estados Unidos (HTS, por sus siglas en inglés), el
cual establece las tasas arancelarias y las categorias estadisticas

para toda la mercancia importada al pais.

Segun establecido en HTS, y de acuerdo a este proyecto que se enfoca en bebidas
destiladas (spirits) bajo la fraccion arancelaria en EE.UU. 2208.90.50.00, si un
producto de destilados contiene menos de 4 litros, no se paga impuesto a la
importacion, mismo que también indica el tratado T-MEC, lo que implica que la
empresa no tendra que pagar el impuesto a la importacién en Estados Unidos.
Fuente: Informacion proporcionada por Harmonized tariff schedule. (s. f.).
Harmonized Tariff Schedule. htips://hts.usitc.qov/search?query=2208905000

Impuesto federal general
De acuerdo al U.S Department of the Treasury, en el apartado de
Alcohol and Tobacco Tax and Trade Bureau, se proporciona la
informacion sobre el impuesto federal general que se aplica en las
bebidas destiladas (Spirits), en donde se explica que los impuestos
son aplicados si cumplen con alguno de los siguientes puntos:

o Se aplica a los propietarios de plantas nacionales de bebidas
destiladas (DSP) que importan bebidas destiladas que no
destilaron ni procesaron (o que, a partir de 2022, solo
procesaron mediante embotellado).
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o Se aplica a los importadores de EE.UU. a los que no se les
asigna una tasa reducida por una operacion extranjera de
bebidas destiladas.

o Se aplica a los propietarios de DSP que agotan su derecho a
la tasa reducida para el afio calendario y a los importadores que
ya han aprovechado las tasas reducidas asignadas.

Impuesto federal CBMA
En Estados Unidos también existe el impuesto federal reducido: Craft
Beverage and Modernization Act (CBMA), que se encuentra en U.S
Department of the Treasury, en el apartado de Alcohol and Tobacco
Tax and Trade Bureau, que nos explica los dos siguientes puntos:

o Los propietarios de plantas nacionales de bebidas destiladas
(DSP) pueden beneficiarse de tasas reducidas cuando venden
cantidades limitadas de bebidas destiladas que ellos mismos
destilaron o procesaron (a partir de 2022, los procesadores
deben cumplir con los requisitos minimos de procesamiento).

o Los importadores de EE. UU. que opten por ello pueden
beneficiarse de las tasas reducidas asignadas adecuadamente
por una operacion extranjera de bebidas destiladas.

Estatales

Finalmente, se detalla el impuesto estatal aplicable al producto. Este
impuesto varia de estado a estado, en el Anexo 6 “Impuestos
estatales” se pueden revisar los impuestos estatales aplicados en los
estados de Estados Unidos segun la Federation of Tax Administrators.
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b. No Arancelarias:

Las regulaciones no arancelarias son medidas implementadas por los gobiernos de
cada pais para controlar el flujo de mercancias en el comercio internacional. Estas
regulaciones establecen limites a la cantidad de productos que se pueden exportar
o importar, o exigen el cumplimiento de algunos requerimientos y de calidad
especificos. Por ello, se dividen en dos categorias: cuantitativas, que se refieren a
las restricciones de cantidad, y cualitativas, que se enfocan en requisitos de calidad
y otras especificaciones técnicas. Estas medidas buscan proteger a los
consumidores y mantener la competitividad en los mercados. A continuacién se

detallan las aplicables en el proyecto:

- Certificado/Permiso del Consejo Regulador del Tequila (CRT)

- Norma Oficial Mexicana (NOM) del Tequila

- Etiquetado del Alcohol del Alcohol and Tobacco Tax and Trade Bureau
(TTB)

- Registro en Estados Unidos de la Foof and Drug Administration (FDA)

- Registro del Data Universal Numbering System (DUNS)

c. Obtener la autorizacion para usar la denominacion de origen

El tequila, al igual que el mezcal, son un destilado de agave reconocido y
distintivo que se vende en todo el mundo. Para proteger su calidad y
autenticidad, el gobierno americano implementa regulaciones estrictas. Para

producir y/o comercializar tequila, se consideran estos aspectos fundamentales:

La palabra "Tequila" esta protegida juridicamente como denominacién de
origen. Esta denominacion se refiere a un producto originario de una region
especifica, cuyas caracteristicas y reputacion se deben principalmente a la
zona en donde se produce.
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Para poder denominar "tequila" el destilado de agave que se desea producir
y comercializar, se necesita la autorizacion para el uso de la denominacion
de origen de la palabra. Sin esta autorizacion, no se podra llamar como tal a
la bebida; se considerara como un destilado de agave.

Para ello, se debera presentar una solicitud ante el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial (IMPI) y contar, entre otros requisitos, con una
constancia de cumplimiento de la Norma Oficial Mexicana. En caso de que
un tercero se encargue de la produccion y sélo se comercializa la bebida con
la propia marca, se debera adjuntar a su solicitud un Convenio de

Corresponsabilidad ante el IMPI.

d. Cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas (NOM)

La principal Norma Oficial Mexicana a la que se debera recurrir es la NOM-006-
SCFI-2012, que abarca las especificaciones del tequila, en especial, aquellas que
establecen lo referente al control de calidad, sanidad, clasificacion, produccion,
etiquetado, envasado, composicion quimica, entre otras. En este entendido, para

poder producir y comercializar tequila, se debera cumplir con esta norma

Una vez que el producto (tequila) cumple con la norma, se debera solicitar ante el
Consejo Regulador del Tequila (CRT) un certificado que acredite el cumplimiento
de las especificaciones de la norma. Una vez con el certificado, se podra acudir ante
el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI) y solicitar la autorizacion de
uso de la denominacion de la palabra “Tequila”.

e. Etiquetado (Alcohol and Tobacco Tax and Trade Bureau (TTB))

El Bureau of Alcohol, Tobacco, Firearms, and Explosives (ATF) es la agencia federal
del Departamento de Justicia de los Estados Unidos, responsable de la regulacion
y aplicacién de leyes relacionadas con el control de alcohol, tabaco, armas de fuego,
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explosivos y actos de incendio criminal. Fundado en 1972, el ATF juega un papel
relevante en la proteccion de la seguridad publica, la reduccidn de delitos violentos

y prevencion del uso ilegal de armas.

Imagen 5: Logo de Bureau of Alcohol, Tobacco, Firearms, and Explosives

Su mision es proteger a la comunidad de los delitos violentos, la actividad criminal,
los actos de terrorismo y el uso indebido de armas de fuego, explosivos y productos
regulados como el alcohol y el tabaco. Esto incluye la aplicacion de leyes y
regulaciones federales para asegurar que estos productos y actividades sean

manejados de manera legal y segura.

Por otro lado, su vision es ser una agencia lider en la aplicacion de la ley, conocida
por su capacidad de reducir los delitos violentos y garantizar la seguridad publica.
Busca ser un modelo de integridad y profesionalismo, utilizando tecnologia

avanzada y métodos innovadores para cumplir su mision.

El ATF es una entidad esencial en la proteccidon de la sociedad estadounidense
contra el crimen violento y el uso indebido de armas, explosivos, alcohol y tabaco,
que se dedica a trabajar constantemente para asegurar un entorno seguro y justo
para todos los ciudadanos americanos.

Asi mismo, el Alcohol and Tobacco Tax and Trade Bureau (TTB) es la agencia del
Departamento del Tesoro de los Estados Unidos encargada de administrar y hacer
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cumplir las leyes relacionadas con los impuestos y la regulacion de los productos
de alcohol y tabaco. Fundado en 2003, el TTB se creo tras la reestructuracion del
Bureau of Alcohol, Tobacco, and Firearms (ATF), delegando la responsabilidad de

las funciones fiscales y regulatorias.

Este organismo juega un papel muy importante en la proteccion al publico y en la
garantia de un mercado justo y seguro para los productos de alcohol y tabaco,
contribuyendo positivamente al bienestar econémico y social del pais.

Esta agencia es quien regula el etiquetado de bebidas alcohdlicas para garantizar
la seguridad del consumidor y la transparencia en la informacion proporcionada. Es
importante que las etiquetas de las botellas de alcohol cumplan con requisitos
obligatorios establecidos por la normativa federal.

Cumplir con los requisitos obligatorios de la etiqueta es vital para la comercializacion
de bebidas alcohdlicas en los Estados Unidos. Una vez que se han asegurado todos
los elementos obligatorios en la etiqueta de acuerdo con las regulaciones del TTB,
el siguiente paso es la validacién y registro de dicha etiqueta.

f. Registro FDA

La FDA (Food and Drug Administration https://www.fda.gov) es una agencia del

gobierno de los Estados Unidos que forma parte del Departamento de Salud y
Servicios Humanos (HHS). Su propdsito principal es proteger la salud publica
garantizando la seguridad de los alimentos, medicamentos, productos bioldgicos,
productos de salud animal, cosméticos, productos de tabaco y dispositivos médicos.

Todos los procesos que conllevan este registro son libres de costo.

El registrarse a la FDA facilita el acceso al mercado estadounidense y asegura que
las empresas operen de acuerdo con los estandares establecidos para proteger la
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salud publica. Este proceso es fundamental para garantizar el cumplimiento legal,
la seguridad del producto y la confianza del consumidor.

El primer paso para poder estar registrado en la plataforma del FDA es crear una
cuenta. La creacion de esta cuenta se hace en linea. El segundo paso, después de
haber creado una cuenta en la plataforma, es registrar ya propiamente la empresa.

Para poder hacer este registro se tienen que llevar a cabo 23 sencillos pasos.

g. Numero DUNS

“La FDA ha iniciado una iniciativa para verificar la informacion de las instalaciones
gue se ha proporcionado a la FDA, incluyendo, pero no limitandose a, los numeros
DUNS de las instalaciones, direcciones y productos. La FDA ha contratado los
servicios de Dun & Bradstreet para llevar a cabo esta verificacidon in situ de las
instalaciones. En conjunto con esta iniciativa, las empresas registradas en la FDA,
o de las cuales la FDA tiene conocimiento, pueden esperar ser contactadas por el
personal de Dun & Bradstreet.

Aunque no existe un requisito legal para que las empresas lo hagan, si su instalacion
es contactada, solicitar su total cooperaciéon con Dun & Bradstreet en relacion con
esta importante tarea. Si su empresa es contactada y desea confirmar la legitimidad
de la solicitud de verificacién, por favor solicite ver la identificacion de Dun &
Bradstreet del solicitante.”
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4. Reflexiones de los alumnos sobre sus aprendizajes, las implicaciones éticas y los

aportes sociales del proyecto

e Aprendizajes profesionales

Ricardo

Estoy muy feliz y orgulloso de haber realizado este proyecto. Personalmente, puedo
decir que aprendi mucho y adquiri muchas herramientas valiosas. El mundo del
comercio es vasto y tiene muchas ramas distintas. Este proyecto se centré en dos
temas fundamentales: la exportacion y el tequila. Hoy, puedo afirmar con confianza

que podria llevar a cabo un plan de exportacién de tequila.

Aprendi sobre las regulaciones arancelarias y no arancelarias que deben cumplirse,
como las del DUNS, la FDA, la TTB, entre otras. Comprendi la importancia de
conocer tus precios, ya que al exportar, tu producto pasa por muchas manos,
incluyendo importadores, distribuidores, agentes aduanales y minoristas. Descubri
como encontrar y buscar el mercado ideal para tu producto y la importancia de
verificar que todos los datos de la empresa estén bien registrados. Ademas, aprendi
coémo registrar tu marca tanto a nivel nacional como internacional, entre muchas

otras cosas mas.

Natalia

Participar en este proyecto fue una experiencia desafiante y enriquecedora. Al
principio, no puedo negar que me senti algo nerviosa ante la responsabilidad de
recopilar y proporcionar informacion crucial para el empresario. Sin embargo, me
llené de orgullo saber que mi equipo y yo estabamos contribuyendo a que la
empresa pudiera alcanzar el objetivo principal de este proyecto.

Me encanté que mi primer proyecto profesional fuera apoyar a una empresa
mexicana que recién comienza en el negocio tequilero. Personalmente, me siento

plena y satisfecha con los resultados obtenidos. Gracias a los conocimientos
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adquiridos, ahora me siento capacitada para orientar a otras empresas tequileras
en el proceso de entrar en el mercado estadounidense, comprendiendo todas las
regulaciones, procesos y la determinacion del costo al momento de la venta en

anaquel de un destilado.
Roberto

A lo largo de este proyecto, desarrollé varias competencias importantes. Una de las
principales fue la habilidad de investigar temas que no son comunes en el ambito
de los negocios internacionales, lo que me permiti6 ampliar mi perspectiva y
conocimientos. Ademas, profundicé en el analisis de los temas que ya conocia de
mi carrera, logrando un entendimiento mas completo y detallado de cada uno de
ellos. Un area en la que adquiri un conocimiento significativo fue el contexto del
tequila y el macroambiente que lo rodea, incluyendo su contexto politico, econdmico
y social actual. Este proyecto también me permitié poner a prueba mi capacidad
resolutiva, ya que asumi el rol de consultor al sumergirme en el tema del tequila y
su proceso de exportacion a Estados Unidos. Considero este proyecto como una
experiencia valiosa tanto en mi vida personal como profesional, y planeo seguir

aplicando los conocimientos y habilidades que he desarrollado.

e Aprendizajes sociales

Ricardo

Desde mi perspectiva, este proyecto no esta directamente orientado hacia la ayuda
social, sin embargo, si se lleva a cabo exitosamente, podria contribuir
significativamente a la generacion de empleos. Uno de los aspectos mas positivos
de las exportaciones es que el dinero generado por estas actividades tiende a
permanecer en nuestro pais. Al exportar, se incrementan los ingresos nacionales,

lo cual puede tener un efecto multiplicador en la economia local.
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Natalia

Este proyecto, no es de caracter social directamente. Es un proyecto de caracter
econdmico y de generacion de empleo. Lo mas importante, es que si impacta de
manera social también. El tequila hoy en dia, es de las bebidas culturales mas
importantes a nivel mundial y de la cual, se reconoce a México, pero sobre todo a
Jalisco en el mundo. Nos reconoce como estado, como lugar de origen y como parte
de México de poner los ojos del mundo en lo que hacemos.

Se genera empleo, se impulsa a otros sectores econdmicos, su economia y por

consiguiente, no solo gana el cliente, sino su ambiente alrededor.

Roberto

El desarrollo de este proyecto en si no tuvo un impacto social inmediato, ya que se
centro en la investigacion y el analisis. Sin embargo, el proyecto sobre el tequila
tiene un gran potencial para generar un impacto social significativo una vez que se
aplique la metodologia y las recomendaciones propuestas. Al implementar estas
estrategias, se podrian crear mas oportunidades de empleo, beneficiando a las
comunidades locales involucradas en la produccidn y exportacion de tequila.
Ademas, el hecho de que una marca mexicana compita en un mercado extranjero,
como el de Estados Unidos, tiene el potencial de fortalecer la imagen de los
productos mexicanos a nivel internacional. Esto no solo beneficiara a la economia
local al aumentar las exportaciones, sino que también promovera la cultura y
tradicion mexicana en un contexto global. Por lo tanto, aunque el desarrollo inicial
del proyecto no tuvo un impacto social directo, su implementacion futura promete
generar beneficios sustanciales tanto para la sociedad como para el mercado

objetivo.
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e Aprendizajes éticos

Ricardo

Durante todo el proyecto, recibimos mucha informacion confidencial de la empresa.
El empresario con quien colaboramos siempre fue muy amable y atento,
proporcionandonos toda la informacion solicitada practicamente el mismo dia que
la pediamos. Esto es relevante porque aqui es donde entra la ética profesional.
Siempre hemos sido y seremos confidenciales con todo lo compartido, ya que
valoramos y agradecemos la confianza mutua que se estableci6 durante el proyecto.

Otra area donde la ética laboral se reflejé claramente fue en el trabajo en equipo.
Mis compaieros, maestros y yo nos respetamos al cien por ciento. Siempre
escuchamos las ideas y recomendaciones de los demas integrantes y estuvimos
todos completamente comprometidos con el proyecto. Esta actitud de respeto y
colaboracion no solo facilité el flujo de trabajo, sino que también fortalecié nuestro
sentido de responsabilidad y compromiso hacia los objetivos comunes.

Natalia

Es mi primera experiencia profesional en el ambito. Yo tengo mi empresa y me he
dado cuenta en el camino, en las experiencias y proyectos, que todos los dias te
retas a momentos donde tienes que tomar decisiones. En las decisiones siempre

optas por lo que consideras va de acuerdo a tu ética no solo personal, sino laboral.

En este proyecto, implicaba mucha responsabilidad desde el inicio. Trabajar con
una empresa real, que confié en nosotros, que en cada junta compartia informacion
con la que teniamos que trabajar, nos llevaba a la accion en conjunto, en trabajo en
equipo. Tomar decisiones rapidas y en donde no solo estaba mi opinion, era vital en

el aprendizaje. El respeto y confianza al cliente y lo que ellos esperaban de nosotros.

Al ser una empresa que decide exportar, la cual esta en juego inversion, tiempo y
cambio de direccién de sus propias decisiones pasadas, nos llevaba a llevar esa

confianza a mucha mayor responsabilidad. Esto me lleva, a tener aun mas enfoque
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en toda y cada una de las acciones que desarrolle en mi campo laboral y personal.
Estan conectadas todo el tiempo. Sera un parteaguas ya en mi negocio personal y
en los proyectos a futuro. Trabajo en equipo, confianza, seguimiento puntual, buen
manejo del tiempo y sobre todo, total responsabilidad para el cliente.

Roberto

Este proyecto, al igual que la experiencia profesional en la vida real, conlleva un alto
grado de responsabilidad, ya que debemos actuar y pensar de manera ética en todo
momento. En muchas ocasiones, tenemos acceso a informacidn sensible y
delicada, la cual debemos manejar con el maximo cuidado y confidencialidad. La
ética profesional y la moral deben ser siempre nuestras guias, asegurandonos de
ser honestos y transparentes en cada proceso y en todo momento. Mantener estos
principios no solo fortalece nuestra credibilidad y reputacion, sino que también
garantiza que nuestras acciones contribuyan positivamente al entorno profesional y
social en el que nos desenvolvemos. La integridad en el manejo de la informacion y
en la toma de decisiones es crucial para establecer relaciones de confianza y para

el éxito sostenible de cualquier proyecto o iniciativa.

e Aprendizajes en lo personal

Ricardo

Estoy muy feliz de haber participado en este PAP, especialmente con los maestros
Carlos Riggen y José Manuel Allera. Puedo decir con certeza que me llevo valiosos
conocimientos, habitos y relaciones de esta experiencia. Mis comparieros y yo
estuvimos muy comprometidos con este trabajo y, en lo personal, creo que

realizamos un excelente proyecto.

Gracias a esta experiencia, saldré de la universidad con mucha mas confianza en
el mundo laboral y con muchas mas herramientas para desenvolverme

correctamente en el comercio exterior. Descubri que me gusta mucho el papel de
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consultor en el area del tequila y la exportacion, y espero poder enfocarme en estos

temas en mi carrera profesional.
Natalia

No tenia expectativas del PAP, sabia que era algo que se haria con mucha
responsabilidad y me senti muy bien en el aprendizaje. Tomaba muchas
ensefanzas para otras materias y para mi empresa. Ademas, trabajar con un
proyecto con la bebida de tequila, que pone a México en los ojos del mundo, fue

muy retador.

Por lo general en mi empresa, trabajo sola con proveedores. En el PAP tomar
decisiones en conjunto con el equipo y con el cliente, me lleva a que en futuros
proyectos en mi vida, puedo encontrarme en un trabajo, un proyecto, un negocio

donde tome decisiones en conjunto y hacia el cliente, y no solo tomarlas yo.

Fue una experiencia real con mucha responsabilidad en juego. Me gustan los retos,
y este fue uno de ellos. Ademas el cliente y los maestros, fueron muy accesibles
para el aprendizaje. Darnos la responsabilidad con una guia puntual en cada sesion
y corregirnos, fue vital para saber que la retroalimentacién, siempre te lleva a
mejores resultados. Esto no termina aqui, comienzan mayores retos y este fue un

gran inicio de ellos.
Roberto

Este segundo proyecto de aplicacion profesional ha sido una experiencia de
aprendizaje invaluable que me ha permitido desenvolverme de mejor manera en mi
trabajo. Desarrollé habilidades cruciales al investigar temas poco comunes en los
negocios internacionales y profundizar en conceptos que ya conocia. Puse a prueba
mi capacidad de resolucion de problemas actuando como consultor en el proceso
de exportacion del tequila a Estados Unidos. La importancia de actuar éticamente,
especialmente al manejar informacion sensible, se volvié evidente. Ademas, el
trabajo en equipo con mis dos comparieros y el acercamiento con el empresario y

los asesores del proyecto fueron fundamentales para mi desarrollo. Este proyecto
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ha mejorado significativamente mis competencias profesionales y personales, y
seguiré aplicando estos conocimientos y habilidades con integridad en el futuro.
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5. Conclusiones y Recomendaciones

En conclusidn, el analisis del mercado de tequila y su comercializacion ha revelado
varios puntos clave. El tequila es una bebida espirituosa que ha mostrado un
crecimiento notable, aumentando sus ventas de 7,362 millones de délares en 2017
a 18,679 millones de ddlares en 2022, practicamente triplicando su valor en cinco
afnos. Actualmente, el tequila es una de las bebidas culturales mas importantes a
nivel mundial y un simbolo reconocido de México, especialmente de Jalisco,
destacando a Jalisco como estado y posicionando a México en la escena
internacional. El tequila no solo genera empleo e impulsa otros sectores
economicos, sino que también mejora la economia en general, beneficiando tanto

a los clientes como al entorno que los rodea.

Estados Unidos se destaca como el principal mercado consumidor de tequila, lo que
fundamenta la recomendacion de enfocar los esfuerzos de exportacidon hacia este
pais. Actualmente, la empresa tiene una capacidad de produccién dedicada
exclusivamente a Tequila Whisper de 2,000 litros diarios, con una capacidad ociosa
adicional de 3,000 litros.

La investigacion reveldo que en 2022, las ventas de bebidas espirituosas en el
mercado Off-Trade (botella cerrada) en Estados Unidos alcanzaron los 1,838
millones de litros, mientras que en el mercado On-Trade (botella abierta) se
vendieron 494 mil litros. A pesar de que el volumen fue mayor en el Off-Trade, las
ganancias fueron superiores en el On-Trade, con 65 mil millones de ddlares, en

comparacioén con los 53 mil millones de délares del Off-Trade.

Ademas, se investigo si Tequila Whisper ya estaba registrado en México y Estados
Unidos. Se determind que ya existia un tequila con un nombre similar, "Tequila
Whisperer". Por esta razon, la empresa decidio registrar Tequila Whisper como
"Tequila Noble Whisper".

Los estados de Florida, Arizona y Texas fueron seleccionados como mercados meta
basados en factores como niveles de ingreso, diversidad racial y competencia. Este
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analisis fue crucial para identificar las oportunidades mas viables, lo que llevd a
seleccionar una ciudad por cada uno de estos estados.

En cuanto a la competencia, se realizd un ejercicio de costing para determinar el
precio final del producto en los anaqueles de Estados Unidos. Este analisis destaco
la necesidad de ajustar el precio inicial de fabrica para aumentar la competitividad y

ampliar el segmento de mercado.

La investigacion de los canales de distribucion identificd que las ventas offline
dominan el mercado con un 94.5%. Dentro de este segmento, las tiendas de
abarrotes, tiendas especializadas en bebidas, supermercados y tiendas de
conveniencia son los canales mas significativos para las primeras ventas de

inclusion del producto en el pais.

Comprender el set competitivo y las estrategias de marketing adecuadas es vital
para la comercializacion exitosa de Tequila Whisper. Ademas, es fundamental
cumplir rigurosamente con las regulaciones arancelarias y no arancelarias para
evitar multas y sanciones, asegurando una exportacion exitosa del producto a

Estados Unidos.

Para terminar, una vez que se han presentado y analizado las conclusiones, se
procede a formular las recomendaciones generales a la empresa. Estas
recomendaciones estan orientadas a mejorar las areas identificadas, optimizar los
procesos y aprovechar las oportunidades de crecimiento, asegurando asi un

desarrollo sostenido y competitivo en el mercado:

1.Crear un Departamento de Comercio Exterior:
Se recomienda establecer un departamento dedicado al comercio exterior
debido a la complejidad del proceso de exportacion. Esto incluye la gestion
de logistica, impuestos, relaciones internacionales, transporte, permisos,
entre otros. Una mayor organizacion en este proceso mejorara

significativamente los resultados.
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2.Propuestas de Misidn, Vision y Valores
Es recomendable que se presenten propuestas claras y bien definidas para
la Mision, Vision y Valores de la empresa. Estos elementos son
fundamentales para establecer la identidad y direccion estratégica de la
organizacion. La Mision, Vision y Valores deben establecer los principios
éticos y culturales que regiran el comportamiento corporativo. Proponer estos
aspectos ayudara a fortalecer la congruencia internamente y a comunicar de
manera efectiva la esencia de la empresa tanto a empleados como a clientes

y socios estratégicos.

3.Hacer el registro adecuado de marca en Estados Unidos

Es recomendable que la empresa realice el correcto registro de su marca en
Estados Unidos para evitar posibles problemas legales. Es vital para proteger
la identidad y la reputacién de la marca, asegurando exclusividad y evitando
conflictos de propiedad intelectual. Para llevar a cabo este proceso de
manera eficiente y efectiva, es aconsejable que el area de despacho de
abogados de la empresa gestione y supervise todo el tramite, garantizando
el cumplimiento de todos los requisitos legales.

4.Enfocar en Negocios Off-Trade al Ingresar al Mercado de Estados Unidos:
Al entrar al mercado estadounidense, es aconsejable centrarse en negocios
off-trade. Esta estrategia permite que los consumidores compren botellas de
tequila para consumo en locales especificos, lo cual es mas efectivo si el

producto ya es conocido y aceptado.

5.Diversificacion de Proveedores de Botellas:
Es crucial contar con multiples proveedores de botellas para evitar retrasos
en los envios y la venta del tequila en caso de cualquier inconveniente con el

proveedor actual.
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6.Analisis del Precio de Venta Final:
Se debe realizar un analisis exhaustivo del precio final, considerando el tipo
de mercado al que se desea ingresar. Un precio mas alto implicaria competir
en un mercado con mayores diferenciaciones y mayor poder adquisitivo, lo

que afecta las estrategias de venta y marketing.

7.Asignar un Responsable para las Regulaciones Arancelarias y No
Arancelarias:
Es fundamental tener una persona especificamente encargada de gestionar
todos los tramites relacionados con las regulaciones arancelarias y no
arancelarias. Esta recomendacion esta alineada con la sugerencia de

establecer un departamento de comercio exterior en la empresa.

8.Estrategia de Marca y Publicidad
Se recomienda implementar una estrategia de marca acompafiada de una
inversion significativa en publicidad y marketing en Estados Unidos. Una
estrategia de marca bien definida ayudara a posicionar la empresa de
manera competitiva en el mercado, creando una identidad distintiva y
resonante con los consumidores. Complementar esta estrategia con una
inversion en publicidad y marketing permitira aumentar la visibilidad y el

reconocimiento de la marca, atrayendo a nuevos clientes.

9.Analisis del Mercado y Tendencias anualmente

Se recomienda realizar un analisis del mercado, sus consumidores y las
tendencias, al menos una vez al aio. Este ejercicio es vital para mantenerse
actualizado con los cambios y dinamicas del entorno competitivo, entender
las necesidades y comportamientos de los consumidores, y anticipar nuevas
tendencias que puedan impactar el negocio. Un analisis periodico permite a
la empresa ajustar sus estrategias y tacticas de manera proactiva, identificar
oportunidades de crecimiento y mitigar posibles amenazas.
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