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Resumen
El propdsito fundamental de este proyecto de intervencién empresarial es el de mejorar

el proceso productivo mediante la mejora en el manejo de inventarios en una pequefia
planta que se dedica a la manufactura de bebidas alcohdlicas de sabores listas para tomar,
a través de la implantacion de una aplicacion para la planificacidon de requerimientos de
material (MRP"). El objetivo es hacer uso de las bases de la administracién de la cadena
de suministro para desarrollar un marco basado mejores practicas, con el fin de resolver los
desafios presentes en la administracién del inventario, particularmente en la adquisicién de
las materias primas que por sus caracteristicas se consideran estratégicas para la empresa,
y en la prediccidon precisa de las cantidades necesarias de materiales en general. La falta
de un sistema eficiente ha dificultado la satisfaccion de la demanda y la utilizacién adecuada

de los recursos disponibles.

A fin de abordar esta situacion, se plantean las siguientes medidas: en primer lugar, se
plantea el realizar un analisis de la demanda, mediante el examen minucioso de registros
histéricos de ventas y prondsticos, con el propésito de identificar patrones y tendencias que
faciliten una planificaciéon mas efectiva de los requerimientos de materiales. En segundo
lugar, se buscara definir los niveles de inventario 6ptimos para los insumos clave y otros
materiales, teniendo en cuenta aspectos como tiempos de entrega del proveedor, la
demanda anticipada, asi como los costos asociados al almacenamiento de inventario. Para
esto, se emplearan enfoques y metodologias apropiadas. Por ultimo, se propondra el
implementar de un sistema de administracién y seguimiento de inventario que permita tener
control preciso de las existencias de materiales, con el fin de asegurar una gestion mas

eficiente y prevenir tanto el exceso como la escasez de inventario.

Ademas, se plantea la importancia de mantener una supervision constante y aplicar
mejoras continuas al sistema implementado, mediante el seguimiento periddico en el
rendimiento y la realizacion de ajustes necesarios para optimizar los resultados. Es
relevante resaltar que la microempresa cuenta con ventajas como un conocimiento
profundo de la industria, un liderazgo sdlido y la capacidad de sus socios, asi como el de
relaciones fuertes con personas relevantes dentro del el sector y un dominio de los procesos
técnicos. Aun asi, enfrenta desafios, como la limitacién de liquidez financiera y recursos

para inversiones.

! Material requirement Planning o planificacién de requerimientos de material.
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Asimismo, se identifican diversas oportunidades, tales como el crecimiento de las
bebidas artesanales a nivel mundial, el tipo cambiario del peso respecto al délar para
exportaciones y apoyo gubernamental al sector. No obstante, se deben considerar
amenazas como los altos impuestos en México y la presencia de los grandes competidores

de la industria, que podrian afectar el desempefio y competitividad de la microempresa.

Con el proposito de incrementar la eficacia en el proceso de produccion, se establecen
tres indicadores clave de desempefio. En primer lugar, el cumplimiento de entrega, que se
medira a través del porcentaje de productos terminados entregados en el plazo acordado.
La linea base para este indicador puede ser el cumplimiento actual, y se busca aumentar
dicho cumplimiento en un 10% en los préximos seis meses. En segundo lugar, se evaluara
la rotaciéon de inventario, que reflejara la frecuencia con la que se agota y repone el
inventario. La linea base para este indicador se plantea en base a la rotacién actual, y el
objetivo es incrementarla en un 20% en un afio. Por ultimo, se procurara disminuir el tiempo
de reaccién ante modificaciones en la demanda o las necesidades de materia prima,
tomando como punto de partida el tiempo de respuesta actual y persiguiendo una reduccién

del 30% en los proximos tres meses.

En resumen, introducir un (MRP) y adoptar practicas mas sélidas con la finalidad de
tener una mejor administracion de la cadena de suministro, podra prever una mejora en la
eficiencia de los procesos productivos en la microempresa especializada en bebidas
alcohdlicas con sabores. La implementacion adecuada de indicadores clave de rendimiento
permitira medir y evaluar el progreso alcanzado en términos de cumplimiento de entregas,
rotacion de inventario y tiempo de respuesta a cambios, con el objetivo de lograr una gestion
mas efectiva y satisfacer de manera éptima el requerimiento de productos, con la finalidad

de aprovechar de la mejor manera los recursos disponibles.

Palabras Clave

Gestion de la cadena de suministro, administracion empresarial, optimizacion empresarial,
MRP

6|67



Objetivo General
Mejorar la eficiencia productiva de una micro fabrica de bebidas alcohdlicas mediante la

implementacion de una gestion de inventarios eficiente, buscando optimizar el manejo de
los materiales y componentes necesarios en la produccién, con el fin de maximizar la
utilizacion de los recursos disponibles y reducir los costos asociados al almacenamiento

innecesario.
Para esto se pretende llegar a la meta de:
1. Establecer un sistema de control de inventarios.
2. Optimizar los niveles de inventario.
3. Mejorar la planificacion de la produccion.

4. Incrementar la eficiencia en la cadena de suministro.

Objetivos especificos
o Optimizar de 5 a 20 los dias de cobertura de inventario para garantizar un flujo

constante de productos terminados sin incurrir en escasez o gastos innecesarios.

e Mejorar en un 20% el flujo de efectivo de la empresa mediante una gestion eficiente
de inventario y compras. En Los proximos 12 meses

e La reduccién de costos de inventario en un 10% al optimizar los niveles de
existencias y minimizar el exceso de inventario.

e Minimizar los faltantes de inventario en un 50% al implementar una programacion

de produccion mas precisa y ajustada a la demanda.
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Introduccion
La compaiia se encuentra en su fase inicial y tiene entre sus objetivos establecer una

estructura solida basada en modelos de buenas practicas desde su inicio. Se espera lograr
esto aplicando los conocimientos adquiridos en la “Especialidad en Gestién de la Cadena
de Suministro”. Su foco principal se centra en alcanzar una visidbn que busque la

optimizacién y mejora de la direccién de las operaciones.

La implementacién de procesos para la produccion y para la planificaciéon de
requerimientos de materiales permitira administrar de mejor manera los niveles de
inventario, evitando la sobrecompra y el exceso de materia prima. Al conocer con exactitud
las necesidades de materiales en cada etapa de produccion, se evitaran costos
innecesarios asociados con el almacenamiento, la obsolescencia y la falta de

aprovechamiento de los recursos disponibles.

Asimismo, se buscara optimizar los plazos de entrega mediante una planificacién
mas eficiente y coordinar adecuadamente los suministros, evitando retrasos y problemas
de disponibilidad. Esto permitira tener un cumplimiento mayor en los tiempos de entrega

establecidos, asi como mejorar la satisfaccion en el cumplimiento de los pedidos.

Al mejorar los modelos de planeacion y la programacién del proceso de produccion,
considerando niveles de inventario, demanda, y plazos de entrega de los materiales, se
fomentara la eficacia en el proceso de fabricacion. Al asegurar la disponibilidad oportuna
de los componentes necesarios, se reduciran los tiempos de espera y se optimizara la

utilizacién de los recursos, lo que a su vez conducira a una mayor eficiencia en la produccién

Por ultimo, se espera establecer un seguimiento y analisis de los indicadores clave
de rendimiento (KPI's?) relacionados con costos, tiempos de entrega y eficiencia en la
produccion. Esta informacién brindara una base solida para reconocer areas de
oportunidad, tomar decisiones informadas y realizar ajustes necesarios en los procesos

productivos propios de la cadena de suministro.

En conjunto, la implementacién del MRP y la aplicacién de métodos considerados
como buenas practicas dentro de la administracion de la cadena de suministro permitiran a
la microempresa mejorar su eficiencia en la manufactura, alcanzar reduccién de costos,

cumplir con los tiempos de entrega y lograr una produccion mas eficiente y rentable.

2 “Key Performance Indicators” que se traduce al espafiol como Indicadores Clave de Desempefio.
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Descripcion del escenario
CIA Raicillery SAS?® de C.V. es una pequefia empresa en desarrollo que nace después de

afos de trabajo en la industria de las bebidas alcohdlicas y de la raicilla por parte de los

socios, es una empresa familiar establecida y fundada en Jalisco, México.

Su principal objeto social es el desarrollo, la produccion y comercializacion de

bebidas alcohdlicas artesanales mexicanas y sus materias primas.

Esta constituida por 3 socios, y esta establecida en la Zona Metropolitana de
Guadalajara en una bodega de 1,000 m2. De la cual ocupa la planta baja y cuenta con dos
niveles mas para poder escalar. CIA Raicillery es una empresa constituida en régimen de
personas morales bajo la figura de empresas por acciones simplificadas, y se constituyd en
2021, a partir de febrero de 2022 decide arrancar orientada a la producciéon de bebidas
listas para beber (RTD’s*), y se inicia con la remodelacion y puesta en marcha del area de

produccion.
Cuenta con dos lineas de proceso de manufactura dentro de su estructura:

a) Elaboracion de bebidas alcohdlicas listas para beber (RTD).

b) Elaboracion de cerveza artesanal.

Los canales de distribucion de la empresa son principalmente de empresa a empresa
(B2B°®) partiendo de tiendas de especialidad, tiendas de conveniencia, supermercados y
pequefas tiendas de abarrotes. Pensando en una segunda etapa en la exportacion

principalmente a Centro América y a Estados Unidos.

3 Sociedad por acciones simplificadas.
4 Ready-to-Drink en inglés, que en espafiol se traduce como listo para beber.
5> Business to Businesses en inglés, que en espafiol se traduce como de empresa a empresa.
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llustracion 1- CIA Raicillery S.A.S. de C.V. Fotografia propia.

Descripcion del contexto de la empresa y de la industria

En los ultimos afos, se ha presentado una oportunidad unica para el desarrollo y
comercializacion de bebidas alcohdlicas artesanales, lo cual es altamente valorado en una
industria que se encuentra en manos de grandes organizaciones. Aunque competir resulta
casi imposible en un entorno en el que los principales jugadores invierten miles de millones
de délares para el reconocimiento de sus productos, también es cierto que han surgido
nichos de mercado interesados en productos que provengan de pequefios productores con

una historia detras.

Esta situacibn ha creado posibilidades de competir bajo otros términos,
aprovechando el statu quo que los grandes monstruos han generado hacia los productos
artesanales o hechos a mano. Es una ventana de oportunidad que permite a los pequefios
productores entrar en el mercado y ofrecer productos innovadores y diferenciados a un

publico que busca experiencias auténticas y unicas.

Valor de la industria

En el afio 2021, la industria de bebidas alcohdlicas en México representd un valor
de mas de 247 mil millones de pesos a precios constantes, lo que equivale a un 0.95% del
producto interno bruto (PIB) de ese afo. De acuerdo con los datos de Passport Euromonitor
(2022), el consumo per capita en México fue de casi 78 litros en 2021, lo que supera el
promedio mundial de 31.98 litros. Cabe destacar que el mayor consumidor a nivel mundial

es la Republica Checa, con un consumo per capita de 178 litros en 2021.

La industria esta segmentada en cinco categorias: Cerveza que representa casi el

80% de los ingresos, las Sidras y bebidas de pera, los RTD’s, los destilados y los vinos.
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Categoria 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Cerveza 149,462.7 159,497.9 174,341.4 180,961.5 171,706.4 192,072.5
Sidra / Pera 146.2 150.8 154.9 158.4 148.6 145.7
RTD’s 4,116.8 4,348.9 4,581.0 4,727 1 4,783.7 5,014.1
Destilados 37,763.7 40,137.2 41,892.5 42,239.0 33,365.9 36,766.5
Vino 12,414.7 13,323.2 13,810.3 14,263.2 12,160.6 13,128.7
Total 203,904.1 217,458.0 234,780.2 242,349.2 222,165.1 247,127.5

Tabla 1- Tamarfio de mercado bebidas alcohdlicas en México, por ingresos totales. (Passport Euromonitor, 2022) Millones
MXN

% de participacion por ingresos.

5%

15% —
2% m Cerveza
= Cider/Perry
0.06% e
= RTDs
Destilados
= Vino

y  78%

Grdfico 1- Porcentaje por ingresos categorias bebidas alcohdlicas México 2021. En base a datos en base a informacion
obtenida de (EUROMONITOR, 2019)

RTD
Una de las categorias clave para la organizacién es el de los RTD, pues sera el portafolio
que lance al mercado en su primer afio de operacion, respecto a esta categoria debemos

resaltar que:

e Segun los datos clave de la industria proporcionados por Passport
Euromonitor(Passport Euromonitor, 2022)

= El volumen total de ventas crece un 5% en 2021 a 176 millones de litros.

* Los RTD basados en alcohol fueron la clase con mejor desempefio en 2021, con un

volumen total de ventas en aumento en un 6% a 106 millones de litros.

= Casa Herradura SA de CV es el jugador lider en 2021, con una participacion de volumen
total del 37%.
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= El volumen total de ventas aumentara a una CAGR® del 3% durante la fase de

pronosticada, esperando un crecimiento a 203 millones litros.
(EUROMONITOR, 2019)

Perspectiva de los RTD en México

En el analisis de Euromonitor sobre el mercado de las Bebidas Listas para Beber (RTD) en
México, se destaca que la imagen de esta categoria de bebidas esta asociada a un
consumo social, lo cual implicé una disminucion en sus ventas durante la pandemia debido
a las medidas de distanciamiento social. A pesar de que se espera un prondstico de
crecimiento significativo en el canal de centros de consumo, se prevé que el volumen de
ventas en el canal minorista se mantenga por encima de los centros de consumo durante

todo el periodo de prondstico. (Passport Euromonitor, 2022).

La lenta tasa de recuperacion econémica durante el periodo de prondstico podria
favorecer las ventas de las bebidas RTD, ya que representan una alternativa mas
economica en comparacion con la compra de una botella completa de destilado. Durante el
periodo de revision, los RTD a base de vino han adquirido importancia como alternativa
asequible al vino. Marcas como Boone's Farm y Sunset, incluso se ofrecen en un formato
similar al del vino - botellas de vidrio de 750 ml (EUROMONITOR, 2019). Los RTD a base
de vino se perciben como mas ligeros en sabor y contenido alcohdlico, lo cual ha aumentado
su popularidad entre los consumidores jévenes adultos que buscan algo ligero y refrescante
y que apenas estan adquiriendo el gusto por las bebidas alcohdlicas. Se espera que las
ventas de bebidas listas para tomar a base de vino experimenten un mayor crecimiento a
medida que mas marcas ingresen al mercado y su precio y conveniencia atraigan a los
consumidores. No obstante, la competencia feroz entre las marcas existentes y los
obstaculos relacionados con la distribucion, con tiendas de conveniencia que priorizan cada
vez mas la cerveza, es probable que disuada a algunas nuevas marcas y empresas de

ingresar a esta categoria en el corto plazo. (Passport Euromonitor, 2022).

En 2021, el valor del mercado de RTD en México se estimd en 175,750 miles de
litros, con un valor a precios corrientes de ese afio de 12,408 millones de pesos a precios

al consumidor final valor de precios al por menor. (EUROMONITOR, 2019)

6 “Compound Annual Growth Rate” en inglés, que en espafiol se traduce como Tasa de Crecimiento Anual
Compuesto.
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Valor Total RSP’
Valor Total MSP?®
Volumen total RTD

MXN millones
MXN millones
000 litres

10,656.70 11,210.30 11,771.00 12,128.00 11,686.60 12,408.70
4,116.80 4,348.90 4,581.00 4,727.10 4,783.70 5,014.10
141,667.20 | 148,745.40 |155,238.50 |161,317.90 | 167,430.90 | 175,750.30

Tabla 2 - Valor del mercado RTD's 2016 - 2021. RPS Valor del Retail. MSP Valor de fabricante (Passport Euromonitor,

2022)

La participacion del mercado de esta industria se encuentra lidereada principalmente

por tres empresas Casa Herradura que en 2006 paso a ser propiedad de Brown-Forman,

Bepensa empresa mexicana que principalmente comercializa productos Coca Cola y La

Madrilefia empresa también mexicana. Encabezados por las marcas New Mix de Jimador,

Caribe Cooler, Boones y Vinha Real.

Competitive Landscape

Company Shares of RTDs

% Share (NBO) - Total Volume - 2021

Casa Herradura SA de CV
Bepensa SA de CV

La Madrilefia SA de CV

Productos de Uva SAde C_

Brown-Forman Tequila Mex...

BA Spirits de Mexico S d...
Valle Redondo SA de CV

Pedro Domecq 5A de CV
Diageo México SA de CV

Others

[EI:

36.5%

20.2%

10.2%

5.0%

P 4 P 4 4 4 4 p 4 4

Brand Shares of RTDs
% Share (LBN) - Total Volume - 2021

New Mix

Caribe Cooler

Boone's Farm

Vifia Real

Jack Daniel's & Caola

Cubaraima

Sunset

Presidencola

J&B RTD

Others

5-Year Trend

A Increasing share W Decreasing share

Grdfico 2 - Participacion de mercados RTD en Mexico 2021 (Passport Euromonitor, 2022)

Las bebidas artesanales en México

P 4 P 4 4 4 4 > 4 4

15.8%

= No change

Se espera que los Destilados Artesanales ganen relevancia durante el periodo de prevision,

conforme los consumidores adquieran mayor conocimiento y muestren una mayor

curiosidad. Aunque los consumidores pueden relacionarse con la produccion artesanal, el

concepto de artesania aun no se valora. Los Destilados como el mezcal y el pulque (jugo

de agave fermentado) estan asociados con

los procesos artesanales,

pero no

necesariamente se perciben como licores artesanales. Durante el periodo de previsién, se

espera que las empresas inviertan en estrategias de comunicacion que animen a los

consumidores a diferenciar entre productos Artesanales y los Hechos a Mano. Se espera

que estos ultimos busquen un posicionamiento como bebidas de alta calidad que

7 Retail Sale Price en inglés, que en espafiol se traduce como Precio de Venta al Por Menor.
& manufacturer selling Price en inglés, que en espafiol se traduce como Precio de Venta al Mayorista
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mantengan su esencia invirtiendo en ingredientes de alta calidad y procesos de produccién
precisos. (EUROMONITOR, 2019)
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Revision de la literatura
Basandonos en el andlisis realizado en el articulo "Analysis of Material Requirement

Planning (MRP) Implementation on The Company® escrito por Furgon, Sultan y Pramudita

(2017), se abordan los siguientes aspectos en la revision de literatura:

En primer lugar, se explora la “Planificacién de Necesidades de Materiales” y su
implementacién en la organizacién. El articulo examina como esta metodologia se utiliza
para gestionar y controlar los requerimientos de materiales en el proceso de produccion,
asegurando una eficiente planificacion y abastecimiento de estos. (Furqgon, Pramudita, &
Sultan, 2017)

Asimismo, se profundiza en la técnica de Lote por Lote (LFL?) utilizada en el MRP. Esta
técnica implica la produccién o adquisicion de materiales en lotes de tamafio éptimo,
minimizando los costos asociados al inventario y maximizando la eficiencia en la cadena de

suministro. (Furgon, Pramudita, & Sultan, 2017)

El articulo también destaca la Cantidad Econémica de Pedido (EOQ"") como un método
comunmente utilizado en el MRP. La EOQ determina la cantidad éptima de materiales a
ordenar teniendo en cuenta los costos de mantenimiento de inventario y los costos de
pedido, buscando encontrar un equilibrio entre el costo de almacenamiento y el costo de

escasez. (Furqon, Pramudita, & Sultan, 2017)

Ademas, se analiza la Cantidad de Pedido Periédico (POQ'?) como una técnica de
reservas basada en intervalos de tiempo especificos. Esta estrategia consiste en realizar
pedidos en momentos predefinidos, lo que permite mantener niveles de inventario

constantes y predecibles. (Furgon, Pramudita, & Sultan, 2017)

Por ultimo, se abordan los costos que se asocian al inventario, como son los costos de
pedido, de mantenimiento, de preparacion. El articulo examina como estos costos impactan
en la eficiencia y rentabilidad de la gestion de inventarios en el contexto del MRP. (Furqon,
Pramudita, & Sultan, 2017)

En resumen, el articulo de (Furqon, Pramudita, & Sultan, 2017) ofrece un analisis

exhaustivo de la implementacion del MRP en la empresa, abarcando aspectos clave como

°"Analisis de la Implementacién de la Planificacion de Requisitos de Materiales (MRP) en la Empresa"

10 “l ot for Lot” en inglés, que en espafiol se traduce como Lote por Lote.

11 “Economic Order Quantity” en inglés, que en espafiol se traduce como Cantidad Econémica de Pedido.
12
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la técnica de Lote por Lote, la Cantidad Econémica de Pedido, la Cantidad de Pedido
Periodico y los costos asociados al inventario. Esta investigacion proporciona informacion
valiosa para comprender y mejorar la gestion de los requisitos de materiales en un entorno

empresarial.

Por otro lado, en el articulo “A Study On Implementation of Material Requirement
13n

Planning (MRP) In Manufacturing and Small Sized Industries’” escrito por Sahu (2015), se

abordan los siguientes aspectos en su revision literaria:

En primer lugar, se examinan las necesidades de programacion de requisitos de
material de fabricacidon para la empresa por pedido, segun el estudio realizado por J. Hoey
y otros investigadores. El articulo analiza como el MRP se aplica de manera efectiva en
entornos de fabricacion bajo pedido, garantizando una gestion eficiente de los requisitos de

material y optimizando los procesos de produccion.

Ademas, se destacan la programacién y liberacion de pedidos como aspectos
relevantes para determinar el papel del stock de seguridad de inventario en el MRP, segun
James R. Ashby. El articulo explora como la programacion adecuada y la liberacion
oportuna de pedidos son elementos clave en la gestién del MRP, garantizando un balance

ideal entre la disponibilidad de productos en stock y los gastos correlacionados.

Asimismo, se aborda el tema del posicionamiento 6ptimo del stock de seguridad en el
MRP, basandose en el estudio realizado por A.G. Lagodimos y otros investigadores. El
articulo examina como la ubicacién estratégica del stock de seguridad dentro del proceso
de MRP puede contribuir a minimizar los riesgos de escasez y garantizar una cadena de

suministro eficiente.

Por ultimo, se analiza la complejidad de la estructura del producto y su influencia en el
MRP, segun W.C. Benton. El articulo explora cémo la complejidad de los productos influye
en la planificacion y ejecucion del MRP, destacando la importancia de considerar factores
como la variedad de componentes, las relaciones de dependencia y la estandarizacion en

la gestion de los requisitos de material.

En resumen, el articulo de (Sahu, 2015) ofrece una revision literaria exhaustiva sobre

la implementaciéon del MRP en la industria manufacturera y las pequefas empresas. Se

13 "Estudio sobre la Implementacién de la Planificacidon de Requisitos de Materiales (MRP) en la Industria
Manufacturera y en Pequefias Empresas"
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abordan aspectos clave como las necesidades de planificacion de requisitos de material, la
programacion y liberacion de pedidos, el posicionamiento dptimo del stock de seguridad y
la influencia de la complejidad de la estructura del producto en el MRP. Esta investigacion
proporciona informacién valiosa para comprender y mejorar la implementacién del MRP en

diversos entornos empresariales.

En conjunto, estas investigaciones proporcionan una vision integral de la
implementacion del MRP vy los diferentes aspectos relacionados con la planificacion de

requisitos de material en la gestion empresarial.

Administracion en la cadena de suministro
La gestion de la cadena de suministro es una disciplina critica en la administracion

empresarial contemporanea debido a su capacidad para optimizar los procesos de negocios
y mejorar el rendimiento general de la organizacién (Scott, Lundgren, & Thompson, 2011).
Se trata de la coordinacién, concepcion, implementacion y supervision de todas las etapas
relacionadas con la obtencion, fabricacion y entrega de productos y servicios, abarcando

desde su origen hasta su consumo final. (Samson, 2010).

La cadena de suministro esta formada por diversas entidades interrelacionadas,
como provisores, sector manufactura, distribuidores, minoristas y clientes. Cada una de
estas entidades depende de las demas para obtener un resultado eficiente en la cadena de
suministro. Los proveedores suministran los materiales y componentes necesarios, los
fabricantes los transforman en productos intermedios y finales, los distribuidores se
encargan de transportarlos y entregarlos a los minoristas, quienes a su vez los venden a

los clientes finales. (Scott, Lundgren, & Thompson, 2011).

Al gestionar la cadena de suministro, se desarrollan una variedad de actividades
como el manejo de relaciones con proveedores y clientes, control de inventarios, la
planificacion de la produccion, la gestiéon del transporte, entre otros. La gestion de la cadena
de suministro involucra una serie de procesos fundamentales, tales como la prediccion de
la demanda, la planificacién de la produccion, la gestién de inventarios, la administracién
de ordenes, la logistica y el transporte, y la coordinacioén y colaboracién entre los diferentes

participantes de la cadena. (Samson, 2010)

Algunos de los enfoques y conceptos aplicados en la gestion de la cadena de suministro

son los siguientes:
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Justo a Tiempo (JIT'*): Se enfoca en eliminar desperdicios y reducir inventarios al
entregar los materiales y productos en el momento exacto para su uso o venta
(Scott, Lundgren y Thompson, 2011).

Planificacién, Prondstico y Reposicién Colaborativa (CPFR™): Es una orientacion a
la colaboracién entre socios comerciales que busca mejorar la precision de las
previsiones de demanda, planificar en conjunto las necesidades y coordinar el
reabastecimiento de inventarios (Scott, Lundgren y Thompson, 2011).

Manufactura sin desperdicios (Lean Manufacturing): Se basa en la reduccion de
desperdicios y la mejora continua en los procesos para lograr una produccion
eficiente y una entrega rapida de productos (Scott, Lundgren y Thompson, 2011).
Analitica de la Cadena de Suministro: Utiliza herramientas y técnicas de analitica
para analizar datos de la cadena de suministro con la finalidad de hacer decisiones
informadas, como la optimizaciéon de inventarios, asignacion de recursos y gestion
de la demanda (Scott, Lundgren y Thompson, 2011).

Gestidn del Riesgo en la Cadena de Suministro: Hace referencia a la identificacion
y mitigacion de riesgos que pueden afectar el flujo de materiales y productos en la
cadena, como desastres naturales, la interrupcién en el suministro de la cadena y a

las variaciones en la demanda (Scott, Lundgren y Thompson, 2011).

Una implementacién positiva de la gestion de la cadena de suministro puede brindar

beneficios significativos, como una reduccion en costos, mejorar eficiencia de la

organizacioén, la optimizacién de inventarios, la mejora del servicio al cliente y la

generacion de una ventaja competitiva en el mercado (Scott, Lundgren y Thompson,
2011).

La planificacion de requerimientos de materiales (MRP)
Desempefia una funcion esencial en la administracion de la cadena de suministro al

asegurar la adquisicién puntual y la disponibilidad de los materiales necesarios para la

produccion. EI MRP (Material Requirements Planning) se basa en analizar la demanda de

productos, identificar los materiales y componentes requeridos, y coordinar su adquisicion

segun las necesidades de produccién y los plazos de entrega. Este proceso se respalda en

herramientas como el ERP'® y permite un seguimiento detallado de los niveles de

14 “Jyst intime” en inglés, que en espafiol se traduce como Justo a Tiempo.

15 "Collaborative Planning, Forecasting, and Replenishment”

16 "Enterprise Resource Plannin” en inglés, que en espafiol se traduce como Planificacién de Recursos
Empresariales.
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inventario, la programacion de 6rdenes de compra y la gestién de proveedores. (Monczka,
Handfield, Giunipero, & Patterson, 2020).

El proceso de planificacion del MRP tiene como objetivo minimizar los tiempos de
espera, optimizar los niveles de inventario y asegurar la disponibilidad de los materiales
requeridos en el momento adecuado. Asimismo, contribuye a la reduccion de costos al
evitar excesos o escasez de inventario, al mismo tiempo que mejora la eficiencia y la
agilidad en la cadena de suministro. La correcta implementaciéon de la planificacion de
requerimientos de materiales garantiza la disponibilidad oportuna de los materiales
necesarios para la produccion, optimizando los recursos y aportando a la eficiencia y

competitividad de las empresas. (Monczka, Handfield, Giunipero, & Patterson, 2020).

Integracion con la administracion de la demanda
Es fundamental resaltar que el MRP debe estar integrado con otros sistemas de

planificacién y control de la produccion para una gestién integral de la cadena de suministro.
La planificacion de MRP se complementa con la gestion de la demanda, la cual se enfoca
en garantizar que las empresas produzcan y suministren los productos adecuados en el
momento oportuno para satisfacer la demanda. Esta combinacion efectiva de gestion de la
cadena de suministro y administracion de la demanda brinda una ventaja competitiva

sostenible y contribuye al logro de los objetivos estratégicos a largo plazo de las empresas.

Determinacion del tamafo del lote
La determinacion del tamafo de lote es un elemento clave en la gestion de inventario.

Existen diversos métodos para determinar el tamano de lote, entre ellos el enfoque de lote
por lote (LFL), la cantidad econdmica de pedido (EOQ) y la cantidad de pedido periédico
(POQ). Estos métodos se emplean para establecer las cantidades de pedido de los articulos
en stock y minimizar los costos relacionados con el proceso de pedido, la configuracion y

el mantenimiento del inventario. (Jay & Heizer, 2014)

El enfoque conocido como Lote por Lote (LFL) se emplea para determinar la
cantidad 6ptima de materias primas necesarias para cumplir con los planes establecidos,
especialmente en productos costosos o con demanda intermitente. El LFL tiene como
objetivo minimizar los costos de mantenimiento al producir justo a tiempo, evitando tanto el
exceso como la escasez de inventario. No obstante, este método resulta mas efectivo
cuando los costos y tiempos de configuracion se han reducido a niveles insignificantes (Li,
2020).
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En contraposicion, la Cantidad Econdmica de Pedido (EOQ) es otro método
ampliamente utilizado en la gestién de inventario. La EOQ busca determinar la cantidad
Optima de pedido que minimiza los costos totales asociados con el inventario, incluyendo
los costos de pedido y los costos de mantenimiento del inventario. Este enfoque considera
variables como el costo de pedido, el costo de mantenimiento, la demanda esperada y el

tiempo de entrega (Li, 2020).

La EOQ se determina a través de una formula matematica que busca encontrar el
equilibrio entre los costos de pedido y los costos de mantenimiento del inventario, con el
propésito de minimizar los costos totales. Al emplear la EOQ, las empresas pueden
optimizar sus niveles de inventario y disminuir los gastos vinculados a la administracion del
inventario. (Li, 2020).

Por otro lado, la Cantidad de Pedido Periddico (POQ) es un enfoque utilizado para
determinar el tamario del lote en el cual los pedidos se realizan a intervalos regulares, en
contraste con la utilizacién de una férmula matematica como en el caso de la EOQ. Con el
POQ, se establece un periodo de tiempo especifico para realizar los pedidos, y la cantidad
de pedido se determina en funcion de la demanda esperada durante ese periodo (Monczka,
Handfield, Giunipero, & Patterson, 2020)

El POQ se emplea en situaciones donde los costos de pedido son altos y se busca
reducir la frecuencia de los pedidos. Al agrupar los pedidos en intervalos regulares, las
empresas pueden disminuir los costos relacionados con los pedidos y la gestidon del
inventario. No obstante, es importante tener en cuenta que el POQ puede resultar en un
nivel promedio de inventario mas elevado en comparacién con la EOQ, ya que los pedidos
se realizan en intervalos fijos, independientemente de la demanda real ( (Monczka,
Handfield, Giunipero, & Patterson, 2020)

En resumen, la determinacién del tamaio del lote constituye un elemento clave en
la gestion de inventario y la planificacién de los requerimientos de materiales. Los métodos
como el lote por lote, la EOQ y el POQ ofrecen enfoques distintos para encontrar el equilibrio
6ptimo entre los costos de pedido y los costos de mantenimiento del inventario, permitiendo
a las empresas optimizar sus niveles de inventario y asegurar la disponibilidad de los

materiales necesarios para la produccion.
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Inventario
En la cadena de suministro, el inventario juega un papel critico al actuar como un buffer o

amortiguador entre la oferta y la demanda de productos (Jenkins, 2022). La correcta gestion
del inventario es esencial para lograr un equilibrio entre la disponibilidad de productos y los
costos asociados al almacenamiento y la gestion de inventarios. En este estudio de revisidon
de literatura, se examinara el papel estratégico del inventario en la cadena de suministro,
asi como se analizaran técnicas y herramientas de gestién que permiten a las empresas
tomar decisiones fundamentadas y optimizar sus niveles de inventario en funcién de la

demanda y los objetivos comerciales. (Jenkins, 2022).

Gestidn estratégica del inventario
La administracién del inventario implica el seguimiento y control de los activos y materiales

que una empresa posee, ya sea para su venta o para su uso futuro (Jenkins, 2022). Una
gestion efectiva del inventario juega un papel clave en la optimizacién de los procesos, la
reduccion de costos y el mejoramiento del rendimiento general de la empresa dentro de la
cadena de suministro. Ademas, permite mantener un equilibrio adecuado entre la oferta y
la demanda, asi como anticipar cambios en el mercado y responder de manera agil a las

necesidades de los clientes. (Jenkins, 2022).

Modelos de prondstico y sistemas de control de inventario:
Los modelos de prondstico desempefian un papel crucial en la gestion de inventario, ya que

permiten predecir la demanda futura de productos y determinar los niveles apropiados de
inventario (Smith, 2021). Estos modelos utilizan datos histéricos y técnicas estadisticas para
proyectar la demanda, lo que brinda a las empresas una base sélida para planificar sus

compras y producciones de manera mas precisa.

Por otro lado, los sistemas de control de inventario son mecanismos que permiten
monitorear y mantener actualizada la informacion relacionada con el inventario (Jones,
2022). Estos sistemas aprovechan la tecnologia, como los cédigos de barras y los sistemas
de gestion de inventario, para realizar un seguimiento preciso de los niveles de inventario,
las ventas y las reposiciones necesarias. Al contar con informacion en tiempo real, las
empresas pueden tomar decisiones mas informadas sobre el reabastecimiento y la

optimizacién del inventario.

Estrategias de reabastecimiento:
Las estrategias de reabastecimiento son enfoques utilizados para determinar cuando y en

qué cantidad se debe reponer el inventario. Algunas estrategias comunes incluyen:
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e Cantidad Econdmica de Pedido (EOQ): Este enfoque calcula la cantidad 6ptima de
inventario que debe pedirse, considerando los costos asociados tanto al pedido
como al mantenimiento del inventario. El objetivo principal es minimizar los costos
totales relacionados con el inventario (Kuuse, 2023).

e Punto de Reorden (ROP'"): Este es el nivel de inventario en el cual se debe realizar
un pedido para evitar quedarse sin existencias antes de que llegue un nuevo pedido.
El calculo del ROP toma en cuenta el tiempo de entrega y la demanda esperada
durante ese periodo, asegurando que se realicen pedidos a tiempo para evitar la
falta de stock (Turovski & Scott, 2023).

e Cantidad de Pedido Periddico (POQ): En este enfoque, se utiliza el modelo EOQ
para determinar el tiempo economico entre pedidos, en lugar de la cantidad de
pedido. Se realizan pedidos periddicamente para cubrir los requisitos de inventario

durante el periodo de tiempo calculado (Control Group, 2023).

Costos asociados al inventario:
Los costos asociados al inventario engloban los gastos derivados de adquirir, almacenar y

administrar el inventario de una empresa. Esto incluye costos de pedido, costos de
almacenamiento, costos de obsolescencia y costos por falta de existencias. Una gestién
efectiva del inventario puede contribuir a reducir estos costos y mejorar la eficiencia y la

organizacién del negocio (Lumsden, 2023)

Inventario de seguridad
El inventario de seguridad se define como el nivel adicional de existencias que se mantienen

para mitigar el riesgo de desabastecimiento debido a cambios imprevistos en la oferta, la

demanda o ambos. (Kuuse, 2023)

El autor plantea dos férmulas sencillas para calcular los stocks de seguridad. La
primera férmula se basa en el promedio de demanda por dia (Davg'®) y el plazo promedio
de entrega en dias (LTavg'®). Utilizando estos valores, se determina el nimero de dias de
seguridad necesarios y se multiplica por la demanda promedio para obtener los stocks de

seguridad.

La formula adicional propuesta por (Kuuse, 2023) toma en cuenta tanto el plazo de

entrega maximo como la demanda maxima. Se calcula sumando el plazo de entrega

17 “Reorder Point” en inglés, que en espafiol se traduce como Punto de Reorden.
18 “Daily Average Demand”.
1 “Average Lead Time in Days”.
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maximo y la demanda maxima, y restando el plazo de entrega promedio y la demanda

promedio para obtener los niveles de inventario de seguridad.
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Planteamiento del problema
En el entorno empresarial actual, la gestién efectiva del inventario se ha vuelto

indispensable para asegurar el éxito de las empresas. Es especialmente desafiante para
aquellas en etapas iniciales, como CIA Raicillery S.A.S., una empresa de bebidas que
enfrenta dificultades en el establecimiento de una estrategia adecuada de gestion de
inventario. Un area particular de preocupacion es la adquisicion insumos clave y la

estimacion precisa de las cantidades de materia prima necesarias.

La produccion de bebidas de CH Raicillery S.A.S. requiere seguir recetas precisas
para mantener la calidad de sus productos. Ademas, es crucial contar con prondésticos que
faciliten la adquisicion y almacenamiento de la materia prima. Sin embargo, la pandemia de
COVID-19 ha generado volatilidad en el mercado de estos insumos, lo que ha incrementado
sus costos y dificultado la tarea de calcular la cantidad adecuada a adquirir. Esta situacion
plantea un desafio significativo, ya que la empresa debe asegurar un flujo constante de
productos terminados sin experimentar escasez, al tiempo que evita gastos innecesarios,

inmovilizacion de capital y desperdicio de espacio de almacenamiento.

Ademas, en esta etapa inicial de la empresa, se identifica la falta de reglas claras
de abastecimiento y métodos para pronosticar las cantidades requeridas. Esta situacién
puede generar complicaciones, como los escases de materias primas clave para la
produccion de bebidas, lo que afecta la habilidad de la organizacién para lo demandado por
el mercado. Esto se traduce en problemas como retrasos en las entregas, baja rotacién de
inventario y una capacidad de respuesta lenta ante los cambios en la demanda o ante los

requerimientos de materia prima.

Cabe destacar que hacer frente a esta problematica supone el requerir del desarrollo
de un plan efectivo de gestién de inventario que se adapte a las necesidades especificas la
organizacién. Esto incluira la adopcion de métodos de prondstico precisos, estrategias
flexibles asi como reglas de abastecimiento claras para garantizar un flujo constante de
materiales y productos terminados, minimizando asi los costos y maximizando la eficiencia

operativa.
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Problematica basada en (VSM?°):
La empresa enfrenta diversos desafios en su linea de produccién de Raicilla RTD, que

requieren mejorar la calidad y eficiencia en sus procesos. A continuacion, se presenta la
problematica basada en el desarrollo y analisis del Mapa de flujo de valor de a partir de los

datos proporcionados:

Falta de estadisticos de venta confiables: La empresa carece de un sistema o
proceso establecido para recopilar y analizar datos de ventas de manera precisa. Esto
dificulta la capacidad de prever la demanda y tomar decisiones informadas sobre la

produccion y el inventario.

Produccion basada en productos agotados: La produccion se realiza en funcion de
los productos que ya no estan en existencia, lo que lleva a un enfoque reactivo y
desordenado. Esta falta de planificacién puede generar problemas de disponibilidad de

productos y una gestion ineficiente del inventario.

Ausencia de un departamento de ventas formal: No hay un departamento de ventas
dedicado que realice un seguimiento y registro adecuado de los productos entregados y
cobrados. Esto puede generar falta de control sobre las ventas, dificultades en la facturacion

y una comunicacion deficiente entre el equipo de ventas y otros departamentos.

Baja estandarizacién en los procesos de produccién: Existe una falta de uniformidad
y estandarizacién en los procesos de produccién, lo que conduce a demoras, fallas y la
necesidad de retrabajo. La falta de procedimientos y directrices claras puede afectar la

calidad y eficiencia de la produccion.

Falta de orden y sefalizaciébn en las areas de trabajo: Existe una falta de
organizacién visual y sefializacion clara en las areas de trabajo. Esto puede provocar
confusiones, pérdida de tiempo y dificultades para localizar herramientas, materiales o

productos, lo que afecta la eficiencia y el flujo de trabajo.

Otro problema importante es el cuello de botella en el inventario de botellas de vidrio.
Esta limitacion en la disponibilidad de botellas restringe la capacidad de produccion y puede
generar interrupciones dentro de la linea de produccién. Asimismo, no contar con un

programa para el manejo adecuado de las aguas residuales y la disposicion inadecuada de

20 “Value Stream Mapping" (VSM) en inglés, que se traduce al espafiol como Mapeo del Flujo de Valor.
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los desechos organicos son aspectos que afectan la sostenibilidad ambiental de la

I 13 dias | | 2 dias | | 1dia | 1 Dia | |14 dias I
Requerimiento
Mat. Proma Ventas Tot.
PO emial Semanales
Compras Planeacion
Realiza orden de produccion @
Botella ‘\ Hace la compra de material base al analisis de los
L faltante requerimientos para la proxi
Raicilla PT 15 dias semana
T SIST.0DOO
PT 3 dias
LT iz
FT2de PT 1dia
LT
LT
Production Order
Pagos
Etiqueta "
q Finanzas
PT 21 dias
£ Pay Ord
PT=7 dias. ay Order
cT ~ ~
A:
Formulacién Preparacion Embotellado Empaquetado n
Fabrica la corrida semanal d FIFO+| Fabrica la corrida semanal d FIFO =] Fabrica la corrida semanal d Fabrica la corrida semanal d
productos productos productos productos
PT= 1Hrs. PT=2Hrs. PT=1 Hrs. PT=5 Hrs.
7= LT= LT= LT=.
Uptime = 90% Uptime = 90% Uptime = 90% Uptime = 90%
@ Desechos i
60 min 120 min. 60 min 30 min 270min/4.5 hrs

llustracion 2- VSM Actual de la empresa. Realizada en base a datos de la empresa

Validacion de las condiciones del proyecto y del cambio.
Durante este proceso es importante considerar los siguientes indicadores clave de

rendimiento (KPI) con la finalidad de evaluar la situacion:

Dias de cobertura de inventario: Se busca optimizar el nimero de dias de cobertura
de inventario, que es el periodo en el que el inventario disponible puede satisfacer la
demanda sin reabastecerse. El objetivo es establecer un rango de 5 a 20 dias para
garantizar un flujo constante de productos terminados sin incurrir en escasez o gastos

innecesarios.

La linea base de enero a mayo del 2023 es de:

Inventario Costo de Bienes Vendidos Dias de Cobertura de
Producto Promedio (COGS) Inventario
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Horchata -426 $10,777 -1.33 dias

Margarita -355 $10,970.32 -0.97 dias
Daiquiri -354 $11,674.16 -0.92 dias
Mojito -150 $4,704 -1.91 dias

Tabla 3- Linea base dias de cobertura de inventario. Realizada en base a datos de la empresa

Flujo de efectivo neto: El objetivo es mejorar en un 20% el flujo de efectivo de la
empresa mediante una gestién eficiente de inventario y compras. Esto implica optimizar los
niveles de existencias y minimizar el exceso de inventario para la reduccion de los costos

relacionados y mantener un flujo de efectivo positivo en los proximos 12 meses.

Linea Base
Producto Ingresos Totales = Egresos Totales Flujo de Efectivo Neto
Horchata $20,874.80 $10,083.50 $10,791.30
Margarita $20,284.86 $12,280.00 $8,004.86
Daiquiri $20,511.76 $12,398.40 $8,113.36
Mojito $8,712.96 $5,145.00 $3,567.96

Total $30,477.48
Tabla 4- Flujo de efectivo neto. Realizada en base a datos de la empresa

Costo de inventario: Se busca disminuir los costos de inventario en un 10% al
optimizar los niveles de existencias y minimizar el exceso de inventario. Esto implica
establecer politicas de inventario adecuadas basadas en el analisis de la demanda y el

comportamiento de los materiales.

De enero a mayo del 2023 se produjeron 69 piezas mas que las requeridas para

ventas. Es decir, un 4% por encima de lo estimado

Horchata Margarita Daiquiri Mojito

Mes Inventario Costo Inventario  Costo

Enero 9% $ 2,251.20 90 $ 2,210.40 80 $ 2,066.40 0 s -
Febrero 112 $§ 2,626.40 120 $ 2,947.20 100 $ 2,583.00 0 s -
Marzo 84 $ 1,969.80 90 $ 2,210.40 90 $ 2,324.70 0 s -
Abril 98 $ 2,298.10 100 $ 2,456.00 100 $ 2,583.00 100 $ 2,450.00
Mayo 40 § 938.00 100 $ 2,456.00 110 $ 2,841.30 110 $ 2,695.00
Total 430 $10,083.50 500 $ 12,280.00 480 $12,398.40 210 $ 5,145.00

Total, costo  $ 39,906.90
Tabla 5 -Costo de Inventario. Realizada en base a datos de la empresa

e Tasa de faltantes de inventario: La meta es minimizar los faltantes de inventario en

un 50% al implementar una programacién de produccién mas precisa y ajustada a
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la demanda. Esto implica configurar e integrar el software MRP seleccionado en los

sistemas existentes de la empresa para recopilar y actualizar correctamente los

datos que se relacionan con la estructura de productos, demanda y proveedores.

o Exactitud del pronéstico de demanda: Se busca implementar un pronéstico preciso

de las cantidades requeridas de materia prima utilizando técnicas y herramientas

adecuadas. El objetivo es minimizar el riesgo de escasez o exceso de inventario al

tener una estimacién mas precisa de la demanda.

Producto A la mano
Azticar Estandar -14.39
Goma de Xanta.. -0.15
Arroz Molido 0.87
Lechada de Arroz -12.99
Sabor Leche 34. -0.06
Ejote Vainilla G... -0.06
Botella Boston .. 0.00
Etiqueta Margar... 1,000.00
Margarita RTD 0.00

Pronéstico

S 8 5 5 kb
gle|8|3 |8
E® F FEF

&
8
3

1,700.00

3

-540.00

3

-493.00

3

Ruta prefer...
Recoger
Recoger
Recoger
Fabricar
Recoger
Recoger
Recoger
Recoger

Fabricar

Proveedor Cantidad ... Cantidad ...
) 0.00 0.00
) 0.00 0.00
) 0.00 0.00
) 0.00 0.00
) 0.00 0.00
) 0.00 0.00
) 0.00 0.00
) 0.00 0.00
) 0.00 0.00

llustracién 3 - Reabastecimiento Odo en base a datos de la empresa

Por ordenar

45.56

1,700.00

540.00

500.00

# Ordenar una vez

@ Ordenar una vez

@ Ordenar una vez

@ Ordenar una vez

o Ordenar una vez

# Ordenar una vez

o Ordenar una vez

& Ordenar una vez

@ Ordenar una vez

£ Automatizar érdenes

i Automatizar 6rdenes

< Automatizar Srdenes

< Automatizar Srdenes

< Automatizar rdenes

£ Automatizar érdenes

< Automatizar rdenes

Z Automatizar érdenes

Z Automatizar érdenes

M Posponer
M Posponer
M Posponer
M Posponer
A Posponer
A Posponer
A Posponer
A Posponer

K Posponer

Este proyecto muestra una planificacion temporal para la implementacion de un sistema de

Planificacion de Requerimientos de Materiales.

Cada actividad tiene una duracién asignada en dias, asi como fecha de inicio y fecha

de finalizacion programada. Estas fechas pueden ser ajustadas segun la planificacion y

ejecucion del proyecto.

[Modo de [Nombre de tarea
ltarea

Implantar MRP
1. Andlisis de
cesidades
1.1 Estructura de
productos
1.2 Datos de deman
1.3 Datos de provee.
2. Seleccion del
software
2.1 Comparativa de
opciones
2.2 Demostraciones
de productos
2.3 Referencias de ¢
3. Disefio del sistema
3.1 Definicion de
parametros
3.2 Configuracion
del software MRP
3.3 Integracion de
datos
3.4 Definicion de
procedimientos
4. Implementacion y
apacitacion

Duracion

192 dias

15 dias
5 dias
S dias
5 dias
14 dias
3 dias
6 dias

5 dias
49 dias
S dias

22 dias

10 dias

12 dias

19 dias

mié 01/02/23
jue 15/06/23

jue 15/06/23
jue 22/06/23
jue 29/06/23
jue 06/07/23
jue 06/07/23
mar 11/07/23
mié 19/07/23
mié 26/07/23
mié 26/07/23
mié 02/08/23
vie 01/09/23
vie 15/09/23

mar 03/10/23

jue 26/10/23
mié 05/07/23

mié 21/06/23
mié 28/06/23
mié 05/07/23
mar 25/07/23
lun 10/07/23

mar 18/07/23

mar 25/07/23
lun 02/10/23
mar 01/08/23

jue 31/08/23
jue 14/09/23
lun 02/10/23

vie 27/10/23

3 05 feb 23 121eb23 19fel
mlxlslvlsiolilmlxlylvlisioltImlxlslvlslo
r

Id

1

2 -

3 -

4 -

5 -

6 -

7 -

8 -

9 -

10 -

ki -

12 -

3 =

14 -

15 -
Proyecto: Proyectol
Fecha: jue 15/06/23

Pagina 1

llustracion 4- Plan de proyecto en tiempos. Realizada en base a datos de la empresa
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Delimitacion de la(s) area(s) a intervenir.
El delimitar el area de intervencion se considera de importancia alta si se desea tener éxito

en cualquier proyecto organizacional, y en este caso en particular, se ha decidido enfocarse
en el area de produccion con especial atencion en los aspectos relacionados con materiales
e inventario a lo largo de todo el proceso. El objetivo principal es asegurar que exista un
nivel adecuado de productos terminados en inventario para satisfacer los altos estdndares

de servicio al cliente.

Para lograr esto, la planificacion y programacion de la produccion seran elementos
fundamentales que se tomaran en consideracion. Se analizara la demanda esperada, el
nivel del inventario existente y el tiempo de entrega de los materiales necesarios. Estos
aspectos seran cuidadosamente coordinados con el fin de mejorar la eficiencia y la calidad

en los procesos productivos.

Propdsitos de la intervencion y/o consultoria y su pertinencia.
El objetivo principal de la intervencion o consultoria es mejorar la produccién de la empresa

mediante una correcta planificacion de los requerimientos de materiales, utilizando el MRP.
El objetivo es asegurar que la empresa cuente con la produccion necesaria para satisfacer
la demanda de los clientes en el tiempo establecido. Con esta intervencion, se busca hacer
un mejor uso en el inventario de materiales, optimizar la eficiencia de los procesos de
produccion, detectar problemas relacionados con esta y mejorar las metas de la empresa a

largo plazo, al mismo tiempo que se disminuyen los tiempos de manufactura y entrega.

La pertinencia de esta intervencién radica en la necesidad de la empresa de mejorar
su gestion de inventario y produccién, en la busqueda de mejorar al maximo posible la
satisfaccion de sus clientes y aumentar su competitividad en el mercado. La correcta
planificacion de los requerimientos de materiales permitira a la empresa la mejora en la
eficiencia de sus procesos productivos y reducir el desperdicio de recursos. Ademas, al
detectar problemas relacionados con la produccion de manera temprana, la empresa podra
tomar medidas preventivas y corregir cualquier desviacion que pudiera afectar la calidad

del producto final.

Esta intervencion es pertinente en un entorno empresarial altamente competitivo,
donde las empresas requieren adecuarse rapidamente a los cambios del mercado y mejorar
su eficiencia operativa para mantenerse competitivas. Con una intervencion efectiva, la
empresa podra incrementar la rentabilidad y crecer la participacion en el mercado, lo que le

permitira competir de manera efectiva
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Metodologia

La metodologia propuesta se basara en el analisis realizado por Chairul Furqon, Mokh. Adib
Sultan y Rifgi Jalu Pramudita en su estudio titulado "Analysis of Material Requirement
Planning (MRP) Implementation on The Company". En este estudio se examina la gestion
del inventario, con un enfoque especial en la implementacién del Material Requirement
Planning (MRP) en la empresa. El sistema MRP utiliza técnicas de dimensionamiento de
lote como Lote a Lote (LFL), Cantidad Econdmica de Pedido (EOQ) y Cantidad de Pedido
Periodico (POQ) para determinar cuando y cuantos materiales se requieren en funcion de

los costos que la empresa debe asumir. (Furgon, Pramudita, & Sultan, 2017)

El estudio emplea métodos descriptivos comparativos y analiza diversos datos,
como las especificaciones del producto, el nimero de pedidos realizados en un periodo de
un afo, el tiempo de espera, el costo de configuracion, el costo de mantenimiento, entre
otros. En general, los resultados demuestran que el analisis MRP utilizando la técnica POQ

es el método mas eficiente en términos de costos. (Furqon C. a.)

Analisis de necesidades
Lo primero que se debe hacer es analizar las necesidades de la empresa en cuanto a la

implementacién del MRP. Esto implica identificar los objetivos de la implementacion, los
procesos que se veran afectados y las areas de la compafiia que se veran beneficiadas.
Para ello, se pueden utilizar herramientas como entrevistas con el personal involucrado,

analisis de los flujos de trabajo y revision de los sistemas actuales.

Segun (Jacobs, Berry, Whybark, & Vollmann, 2010), el analisis de las necesidades es
la primera fase del proceso de implementacion del MRP y es de suma importancia para el
triunfo de la implementacion. Ademas, sugieren que es importante involucrar al personal de
la empresa en esta fase para obtener una vision completa de las necesidades y

expectativas.

Seleccion de la aplicacidn informatica
Una vez que se han identificado las necesidades, se debe seleccionar la aplicacion

informatica adecuada para el MRP. Es importante evaluar varias opciones y asegurarse de
que el software seleccionado cumpla con los requisitos que la organizacion requiere. Para
ello, se pueden utilizar técnicas como comparativas aplicaciones, demostraciones de

productos y referencias de clientes.
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En su libro "Enterprise Resource Planning?'", (Wagner & Monk, 2008) sefialan que la
seleccion de la aplicacién informatica es una de las decisiones mas importantes en la
implementacién de un MRP y recomiendan que se realice una evaluacion cuidadosa y

detallada para seleccionar la mejor opcidn para la empresa.

Implantacién de la aplicacion
Una vez seleccionada, se debe implantar el sistema de MRP para que se adapte a los

procesos de la empresa. Esto implica configurar el MRP siguiendo las necesidades de la

empresa, definir los procesos de trabajo y establecer los procedimientos de control.

Segun (Jacobs, Berry, Whybark, & Volimann, 2010). el disefio del sistema es la fase
mas critica en la implementacion del MRP y puede ser un proceso complejo y largo.
Sugieren que es importante involucrar a los usuarios finales en esta fase para asegurar que

el sistema disefiado sea practico y facil de usar.
Para lo cual pretende utilizar el siguiente proceso:

1. Establecimiento de parametros: Se determinaran los diferentes parametros del
sistema, como la determinacion de niveles de seguridad de inventario, los tamanos
de los lotes de pedido y las politicas de reposicion de existencias. Estos parametros
seran clave para asegurar un correcto funcionamiento del sistema y garantizar un

flujo eficiente de materiales.

2. Configuracion de la aplicacion MRP: Se elegira y configurara el MRP mas adecuado
para satisfacer las necesidades especificas de la empresa. Esta configuracion
incluira la adaptacion de los modulos y funciones del software a los requisitos y

procesos de la empresa, asegurando su correcta operatividad.

3. Integracion de datos: Se procedera a integrar en el sistema MRP los datos
recopilados durante el andlisis de la empresa. Esto incluira la estructura de los
productos, los datos de demanda de los clientes y los datos de los proveedores.
Esta integracion permitira al sistema MRP contar con informacioén actualizada y

precisa que sirva en la toma de decisiones.

4. Definicion de procedimientos: Se estableceran los procedimientos y politicas
internas relacionadas con el uso del sistema MRP. Esto implica definir las

responsabilidades y roles de los empleados en el manejo y actualizacién de datos

21 planificacién de Recursos Empresariales
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en el sistema, asi como establecer flujos de trabajo eficientes. Estos procedimientos
aseguraran una correcta utilizacion del sistema y garantizaran la calidad de los datos

que en él se registran.

Capacitacion
Una vez configurado el sistema, se debe implementar el MRP en la empresa y capacitar

al personal en su uso. Es transcendental que el personal esté bien capacitado para usar
el sistema y se sientan comodo con él. Para ello, deberan realizar sesiones de

capacitacion y materiales de consulta.

Evaluacion y mejora continua
Una vez implementado el MRP, se debe evaluar su desempefio y realizar mejoras

continuas. Esto implica realizar un seguimiento de los resultados, identificar areas de
mejora y realizar ajustes al sistema de MRP segun sea necesario. Para ello, se pueden

utilizar herramientas como analisis de datos y retroalimentacion del personal de la empresa.

En su libro "Operations Management??", (Heizer, Render, & Munson, 2016).
destacan la importancia de la evaluacién y mejora continua en la implementacién del MRP.
Sugieren que la evaluacion constante del sistema de MRP de gran importancia en el afan

de identificar oportunidades de mejora y garantizar el éxito a largo plazo del proyecto.
Las actividades incluyen:

1. Seguimiento del desempefio: Se analizaran los resultados y métricas generados
por el sistema MRP para evaluar su desempefio y realizar ajustes si es
necesario.

2. Mejoras en los procesos: Se identificaran areas de mejora en los procesos
relacionados con el MRP y se implementaran cambios para optimizar la
eficiencia y la efectividad.

3. Actualizacion de datos: Se actualizaran regularmente los datos de demanda,
proveedores y productos en el sistema MRP para mantener la precision de las

predicciones y planificaciones,

Ademas, se plantea alcanzar los siguientes factores clave:

22 gestion de las operaciones.
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KPI Formula Objetivo

(Inventario promedio / Costo de bienes

vendidos) * Dias del periodo RelEr e o e 2lelee

Dias de cobertura de inventario
Flujo de efectivo neto Ingresos totales - Gastos totales 1A;mentar S B0 = o (e
meses
Valor monetario promedio del
inventario
(Cantidad de pedidos pendientes /
Cantidad de pedidos solicitados) * 100
(Ventas reales - Prondstico de Mejorar la precision en un porcentaje
demanda) / Ventas reales * 100 especifico

Tabla 6 -KPI meta. Realizada en base a datos de la empresa

Costo de inventario Reducir en un 10%

Tasa de faltantes de inventario Reducir en un 50%

Exactitud del prondstico de demanda

Resultados
Una vez elaborado el plan de trabajo para la intervencion llegamos a los siguientes

resultados:

Analisis de necesidades

Prondsticos de venta.
A partir de entrevistas con los socios mismos que operan el lugar pudimos identificar las

entradas necesarias para el desarrollo de la planificacion de necesidades de materiales.
Iniciando por un pronéstico de ventas que nos permitiera la planeacion de un programa
maestro de produccion, esto basado en los 4 productos principales de la empresa y con la
metodologia de promedios méviles. Se observa que los dos primeros meses del prondstico
de afio siguiente de ejemplo no aparece ya que esta metodologia promedia los 3 meses

iguales anteriores.

Ventas 2022
Daiquiri .290 Margarita 290ml. Horchata 290ml. Mojito 290ml.
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023

1,051.20 700.80 1,051.20 700.80
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Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio
Julio

Agosto

Septiemb

re

Octubre
Noviembr

e

1,051.20 700.80 1,051.20 700.80

1,314.00 |1,138.80 876.00 759.20 1,314.00 ]1,138.80 | 876.00 759.20
1,576.80 | 1,314.00 1,051.20 | 876.00 1,576.80 |1,314.00 |[1,051.20 |876.00
3,942.00 |2,277.60 2,628.00 |1,518.40 |3,942.00 |2,277.60 |2,628.00 | 1,518.40

1,576.80 |2,365.20 | 591.30 1,051.20 |1,576.80 |1,576.80 |2,365.20 | 1,051.20 | 1,576.80

2,102.40 |2,540.40 |508.08 1,401.60 [1,693.60 [2,102.40 |2,540.40 |1,401.60 |1,693.60

1,839.60 |1,839.60 |459.90 1,226.40 [1,226.40 [1,839.60 |1,839.60 |1,226.40 |1,226.40

1,576.80 | 1,839.60 |459.90 1,051.20 |1,226.40 |1,576.80 | 1,839.60 1,051.20 | 1,226.40

3,416.40 |2,277.60 |569.40 2,277.60 |1,518.40 |3,416.40 |2,277.60 2,277.60 | 1,518.40

4,467.60 |3,153.60 |788.40 2,978.40 [2,102.40 |4,467.60 |3,153.60 |2,978.40 |2,102.40

BIfeEllo=) 2,365.20 |3,416.40 |854.10 1,576.80 |2,277.60 |2,365.20 |3,416.40 |1,576.80 |2,277.60

Tabla 7- Pronéstico de ventas promedios moviles. Realizada en base a datos de la empresa

Para esta metodologia se utilizd la siguiente formula: Prondstico de Ventas = (Suma de los valores
de ventas anteriores) / (Nimero de periodos considerados en el promedio mavil)

Estructura de productos
La estructura de productos establecida para el negocio, se han categorizado las bebidas

RTD (Ready-to-Drink) y se han definido distintas categorias para clasificar los productos.

En primer lugar, se cuenta con una variedad de bebidas RTD, como el Mojito Raicilla RTD
100z, el Daiquiri Raicilla RTD 100z, la Horchata RTD 100z y la Margarita Raicilla RTD 100z.
Estas bebidas listas para consumir brindan comodidad y sabor, ofreciendo a los clientes

una experiencia unica.

Ademas, dentro de la estructura de productos, se han establecido diferentes categorias

para clasificar los productos segun su naturaleza. Estas categorias son las siguientes:

Vendibles (producto terminado): Aqui se encuentran los productos finales, es decir,
las bebidas RTD listas para ser comercializadas y consumidas.

Componentes (insumos): Esta categoria incluye los elementos que forman parte
integral de las bebidas RTD, pero que no se venden como productos
independientes. Estos componentes se utilizan en la preparacién de las bebidas y
juegan un papel crucial en la calidad y el sabor de cada una de ellas.

Materia Prima (Material Raw): Por ultimo, se ha definido una categoria para la
materia prima utilizada en la produccién de las bebidas RTD. Esto incluye los

ingredientes y materiales basicos que se transforman y procesan para crear los
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productos finales. La calidad y la seleccion adecuada de la materia prima son

fundamentales para garantizar la excelencia de las bebidas.

Listado de materiales (Bill of materials)
Después de calcular el punto de reorden y tenerlo establecido en 430 unidades, se realiz6

un listado de materiales y se actualizé el inventario disponible. Esta actualizacién del
inventario permitiria tener un seguimiento de las existencias actuales y tomar decisiones de

compra o produccion en funcion de las necesidades del punto de reorden.

Al actualizar el inventario disponible, se registraron las cantidades de cada material
o producto en stock. Esto puede incluir informaciéon como el nombre del material, la cantidad
disponible actualmente, la unidad de medida utilizada (por ejemplo, unidades, kilogramos,

litros, etc.), y cualquier otra informacioén relevante para el control de inventario.

Con el inventario actualizado, se puede realizar un seguimiento regular del nivel de
existencias y compararlo con el punto de reorden establecido. Si el inventario disponible
cae por debajo del punto de reorden, se activa la necesidad de realizar un pedido de

reposicion o tomar medidas para reabastecer el stock.

Ademas, tener un inventario actualizado y realizar un seguimiento regular del mismo
permite identificar desviaciones o discrepancias entre el inventario supuesto y el inventario

fisico, lo que ayuda a detectar posibles problemas como robos, pérdidas o errores en los

registros.
Categoria de Cantidad a la Cantidad
Favorita Nombre producto Tipo de producto  mano pronosticada
Producto
Favorita Azucar Invertido All/ Component? almacenable 0.00 0.00
Producto
Favorita Concentrado de horchata All/ Component almacenable 0.00 0.00
Producto
Favorita Daiquiri 100z All / Saleable almacenable 80.00 480.00
Producto
Favorita Lechada de Arroz All/ Component almacenable 0.00 0.00
Producto
Favorita Margarita 100z All / Saleable almacenable 2.00 480.00
Producto
Favorita RTD Horchata Raicilla 100z All / Saleable almacenable 0.00 2,400.00
Producto
Favorita RTD Mojito Raicilla 100z All / Saleable almacenable 104.00 104.00
ACIDO CITRICO FINO CHINO Producto
Normal WEIFANG All/ Raw Material almacenable 18.93 18.93
Producto
Normal Agua All/ Raw Material almacenable 9,891.15 9,891.15
Producto
Normal Arroz Delgado All/ Raw Material almacenable 0.00 0.00

B Todos Componentes, Todos Materia Prima, Todos Vendibles
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Producto

Normal Arroz Molido All/ Raw Material almacenable 0.00 0.00
Producto

Normal Azucar Estandar All/ Raw Material almacenable 21.98 71.98
Producto

Normal Azlcar refinada All/ Raw Material ~almacenable 50.00 100.00
BENZOATO DE SODIO Producto

Normal EXTRUIDO CHINO DONGDA All/ Raw Material almacenable 18.98 18.98
Producto

Normal Botella Boston 10 OZ All/ Raw Material almacenable 0.00 -878.00
Producto

Normal Botella Boston 16 oz All/ Raw Material almacenable 0.00 0.00
Botella con tapa de plastico Boston Producto

Normal 120z All/ Raw Material almacenable 0.00 0.00
Producto

Normal Caja 24 Margarita 100z All / Saleable almacenable 2.00 2.00
Producto

Normal Caja para 24 All/ Raw Material ~almacenable 0.00 0.00

Tabla 8 - Lista de materiales. Realizada en base a datos de la empresa

Programa Maestro de Produccion (Master Production Schedule):

A partir del prondstico de ventas realizado utilizando promedios moviles, la lista de
materiales estructurada y el inventario actualizado, se ha desarrollado el programa maestro
de produccién para nuestras bebidas: Daiquiri 290.ml, Margarita 290ml., Horchata 290ml.,
y Mojito 290ml. Este programa nos permitira planificar de manera eficiente la produccion y

asegurar el cumplimiento de la demanda del mercado.

Como parte de nuestra estrategia de gestion de inventario, se ha establecido un
objetivo de existencias de seguridad de 250 piezas para cada sabor de nuestras bebidas.
Este objetivo se ha planteado con el propdsito de mantener un nivel de servicio del 90%,
considerando los tiempos de entrega promedio de nuestros proveedores, que no exceden

los 3 dias. Para determinar el punto de reorden, se ha utilizado la siguiente férmula:

¢ Punto de Reorden = Demanda Diaria Promedio (60) x Tiempo de entrega en dias

(3) + Inventario de seguridad (250)

Ademas del punto de reorden, se ha establecido un minimo de 100 unidades para
reabastecer y un maximo de 1,000 unidades. Estos limites nos permiten realizar pedidos o
producir de manera oportuna y evitar tanto la escasez de inventario como el exceso de

existencias.

El programa maestro de produccion y la definicion de los objetivos de existencias de
seguridad, punto de reorden y limites minimo y maximo nos brindan una guia clara para la
planificacion y control de nuestra produccién. Al seguir este programa, podemos asegurar

un flujo eficiente de nuestras bebidas y cumplir con las expectativas de nuestros clientes,
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manteniendo un nivel de servicio optimo y evitando interrupciones en la cadena de

suministro.

Stock

Reorder level \

Safety stock

I\ Lot size

Stock medio

Reorder point Delivery date
, Replenishment
Lead time
Ilustracién 5 -Programa Maestro de produccidn. (Zona Logistica, 2023)

Por lo tanto, el punto de reorden seria 430 unidades. Esto significa que cuando el
nivel de inventario llegue a 430 unidades, se debe realizar un pedido de reposicion para

reabastecer el stock y evitar quedarse sin inventario durante el tiempo de entrega.

Tiempo de entrega (Lead Time)
Durante el analisis de resultados utilizando la metodologia VSM, se realizd una evaluacion

exhaustiva de los tiempos de entrega como un elemento fundamental para comprender y

mejorar la eficiencia de nuestra cadena de suministro.

A través de este analisis, hemos identificado posibles puntos de congestion y areas
de oportunidad en términos de tiempo. Esto nos ha brindado una mejor comprension del
flujo de trabajo y la secuencia de actividades, permitiéndonos identificar aquellas que

generan retrasos o ineficiencias en nuestro proceso.

Ademas, el andlisis de los tiempos de entrega nos ha proporcionado una vision clara
de los plazos involucrados en cada etapa de nuestro proceso, a partir la admisién de
materias primas hasta la entrega final de los bienes terminados. Esto ha permitido
establecer objetivos realistas y medibles para reducir esos tiempos, mejorar nuestra

eficiencia operativa y responder de manera mas agil a las demandas del mercado.

Con base en los resultados obtenidos del VSM, hemos se implementaron acciones
concretas para reducir estos tiempos. Estas acciones incluyen la optimizacién en procesos,
la adopcién de tecnologias avanzadas y la mejora en la relacion y comunicacion entre los

diferentes departamentos involucrados en la cadena de suministro.
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llustracion 6 - VSM actual de la organizacion. Realizada en base a datos de la empresa

Plan de Requerimientos Brutos (Gross Requirements Plan)
Se elaboro el Plan de Requerimientos Brutos (Gross Requirements Plan) con el objetivo de

determinar las necesidades de produccion y abastecimiento de materiales. A continuacion,

se presenta un resumen del plan para los productos Daiquiri 100z, Daiquiri RTD, Etiqueta

Margarita 100z y Botella Boston 100z, basado en la informacion recopilada.

Ejemplo de GRP:

Producto
Daiquiri 100z
- Demanda pronosticada
+ Reabastecimiento sugerido
Daiquiri RTD

- Pronéstico de demanda indirecta

+ Reabastecimiento sugerido
Etiqueta Margarita 100z

- Prondstico de demanda indirecta
+ Reabastecimiento sugerido
Botella Boston 100z

- Prondstico de demanda indirecta
+ Reabastecimiento sugerido

Semana 25
80

591
761

392.08

392.08

508

452

0
1,352.00
1,000.00

Semana 26
250

591
591

147.32

147.32

635
508
-352
508
860

Semana 27
250

508
508

184.15

184.15

508
635

635
635

Tabla 9 - Plan de requerimientos Brutos. Realizada en base a datos de la empresa

Semana 28
250

635
635

147.32

147.32

508
508

508
508

Semana 29
250

508
508

147.32

147.32

508

508
508
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Para lo cual se empleo la siguiente formula: Plan de Requerimientos Brutos =

Demanda neta + Inventario inicial - Inventario proyectado

Plan de Requerimientos Netos (Net Requirements Plan)
Se calculo la cantidad neta de materiales requeridos restando los inventarios disponibles y

los materiales ya comprometidos.

Ejemplo:
Producto Semana25 Semana26 Semana?27 Semana?28 Semana 29
Daiquiri 100z 80 250 250 250 250
Daiquiri RTD 23.2 72.5 72.5 72.5 72.5
Etiqueta Margarita 100z 80 250 250 250 250
Botella Boston 100z 80 250 250 250 250

Tabla 10 - Plan de requerimientos Netos Realizada en base a datos de la empresa

Para lo cual se empleo la siguiente formula: Plan de Requerimientos Netos = Plan
de Requerimientos Brutos - Inventario en Mano - Pedidos Pendientes + Requisitos de

Seguridad

Lanzamiento de Orden de Produccion Planificada o LFL
Utilizamos esta técnica, en donde el tamafo del lote de produccién o compra se ajusta

exactamente a la cantidad requerida para satisfacer la demanda en cada periodo.

Para cada producto y periodo, se liberara un pedido planificado igual a la cantidad

requerida para esa semana en particular.

Seleccion de la aplicacién informatica.
Como parte de los resultados de nuestra seleccion MRP, hemos identificado que, como

pequefios fabricantes la empresa se enfrenta a limitaciones presupuestarias y recursos de

Tl reducidos.

En este campo el objetivo principal es encontrar soluciones de MRP adecuadas para
pequenas empresas que sean rentables y faciles de implementar y utilizar. Durante el
proceso de evaluacion, se han considerado diversas opciones, entre las que se encuentran
la adquisicién de un sistema completo o la posibilidad de utilizar software de MRP gratuito

basado en cédigo abierto.

Es importante destacar que la prioridad ha sido encontrar una solucién que se ajuste
al presupuesto limitado y proporcione las funcionalidades esenciales para optimizar
nuestras operaciones de fabricacion. También se ha considerado la facilidad de
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implementacién y uso, ya que se desea evitar complicaciones y la necesidad de contar con

conocimientos técnicos avanzados.

En resumen, el enfoque se ha centrado en identificar soluciones de MRP disefadas
especificamente para pequenas empresas, buscando un equilibrio entre la rentabilidad, la
facilidad de implementacién y la funcionalidad requerida para impulsar el crecimiento y

eficiencia operativa.
Para esto se realizo el siguiente analisis:

Analisis de las necesidades de la empresa
Durante el analisis de los requerimientos de la empresa, se identificaron diversas

necesidades fundamentales. En primer lugar, la empresa necesitaba un software que fuera
asequible y compatible con la tecnologia de nube. Era crucial que este software pudiera
integrarse y adaptarse a medida que las necesidades de la empresa evolucionaran,
comenzando con un costo inicial bajo y permitiendo una escalabilidad flexible en el uso de

la licencia.

Ademas, se requeria que el sistema tuviera la capacidad de gestionar
eficientemente las 6rdenes de produccion, las 6rdenes de compra y el manejo de
inventarios. Asimismo, se necesitaba una funcionalidad adecuada para administrar las listas
de materiales, los costos de produccion y los precios de venta basados en los costos,

considerandolos como principios minimos indispensables.

En resumen, la empresa buscaba un software que ofreciera una solucién rentable
en la nube, que se adaptara a medida que la empresa creciera, y que cumpliera con las
funciones esenciales de gestion de érdenes de produccion, 6rdenes de compra, inventarios,

listas de materiales, coste en la produccién y precio de venta basados en costos.

Una vez planteadas estas necesidades se hizo una busqueda virtual y una tabla

comparativa de los sistemas disponibles en el mercado.

Nombre de la Prueba
herramienta Mejor para Precio gratuita Implementacion

Una plataforma Plan Esencial:
Katana MRP platal $99/mes Disponible

para multiples . . . En la nube, SaaS, basada en la web
Software . Plan Profesional: por 14 dias

soluciones

$349/mes
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MRP easy

Acumatica

Epicor
Software

Genius ERP

Odoo

Operaciones
simples y
faciles para
pequefios
fabricantes

Una solucion
escalable de
MRP con
excelente
servicio al
cliente y
funciones de
CRM

Aborda las
necesidades
complejas y
desafiantes de
los clientes
Satisface las
necesidades de
ingenieria y
fabricacion
Amplia
funcionalidad
MRP con
integracion de
ventas,
compras,
inventario y
contabilidad

Plan Inicial: $49/mes
Plan Profesional:
$69/mes

Contactar
directamente para
obtener cotizacion
de precios

Contactar
directamente para
obtener cotizacion
de precios

Contactar
directamente para
obtener cotizacion
de precios

8.90 USD por
usuario al mes,
todas las
aplicaciones

Disponible
por 30 dias

No disponible

No disponible

No disponible

Por tiempo
ilimitado para
1 usuario 1
aplicacion.

En la nube, SaaS, basada en la web,
dispositivos moviles Android/Apple

En la nube, Saa$, en las instalaciones,
dispositivos moviles Android/Apple

En la nube, SaaS, basada en la web, en las
instalaciones, escritorio de Windows,
dispositivos mdviles Android/Apple

En la nube, SaaS, basada en la web,
escritorio de Windows, en las instalaciones

En la nube, SaaS, basada en la web,
dispositivos moviles Android/Apple, en las
instalaciones

Tabla 11- Comparativa de MRP. Realizada en base informacién de internet

Oddo

La empresa opto por utilizar Odoo debido a varias razones. Una de ellas es que Odoo no
solo integra la parte de MRP, sino que puede ser integrado practicamente en todas las

areas de la empresa, como compras, inventario, produccion, calidad, ventas, facturacion, y

mercadotecnia, entre otras.

El precio de Odoo es sumamente accesible y permite acceder al sistema desde
cualquier dispositivo con conexién a internet. Sin embargo, una de las desventajas
identificadas fue la implementacion, ya que su sistema de soporte no era bien recomendado
en internet. No obstante, gracias a la experiencia previa de uno de los socios con el uso de

Odoo, se considerdé como la alternativa mas viable. Otras plataformas tenian un precio mas

elevado debido al uso de licencias y requerian aprender a utilizarlas desde cero.

Entre las caracteristicas de Odoo se encuentran las siguientes:

Ofrece flexibilidad y aplicaciones integradas que agilizan los procedimientos

de integracion.
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e Es un software MRP gratuito que también ofrece una version de pago. Un
sistema basado en aplicaciones integradas capaz de abordar casi todas las
necesidades de la organizacion, desde métodos de control de calidad hasta
procedimientos de informes y cumplimiento. Las aplicaciones
proporcionadas por Odoo pueden funcionar tanto en linea como fuera de
linea, y se pueden ejecutar en un escritorio 0 en un dispositivo movil.

e Ayuda a mejorar el rendimiento de ventas mediante herramientas de
marketing por correo electrénico, prondstico de niveles de stock, creacion de
facturas, entre otros.

e Permite organizar proyectos y plazos.

o Facilita la creacién de listas de materiales y la implementacion de medidas
de control de calidad.

e Proporciona informes de Eficiencia Global de Equipos (OEE) para optimizar
la productividad.

En conclusién, Odoo es considerado uno de los mejores sistemas MRP ERP y
ofrece soluciones sencillas para las necesidades de fabricacién de la empresa. Su enfoque
en la integracién de aplicaciones y su amplia gama de caracteristicas lo convierten en una
opcién atractiva para mejorar la eficiencia y el rendimiento en diferentes areas de la

organizacion.

Implantacion de la

Definicién de parametros
Se establecieron lotes de pedido para adquirir de manera eficiente la materia prima

considerada como “insumos Clave”, considerando las condiciones de venta y los beneficios
econdmicos asociados a la compra a gran escala. Entre los elementos destacados se

encuentran:

- Botellas: Se decidié adquirir las botellas en lotes para aprovechar descuentos por

volumen y asegurar un suministro constante de este componente clave en la produccion.

- Conservadores: Los conservadores también se adquieren por lotes, a pesar de que se
utilizan en cantidades minimas por cada lote de produccion (entre un 0.01% y un 0.05%),
debido a que el precio por costal es significativamente mas bajo y tienen una vida util de

aproximadamente 3 afos.
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- Raicilla: La raicilla, otro componente esencial en la produccion, se adquiere en lotes
para garantizar una disponibilidad continua y obtener mejores condiciones de precio.
Ademas, segun las normas establecidas, solo se puede comprar un minimo de raicilla por

lote, lo cual asegura la calidad de cada adquisicion.

- Etiquetas: Las etiquetas necesarias para el etiquetado de los productos también se
adquieren por lotes. Esto permite mantener un suministro constante y lograr ahorros
significativos en los costos de produccion, considerando que su tiempo de produccién es

de aproximadamente 3 semanas.

La implementacion de estos lotes de pedido contribuye a optimizar la gestion de la
cadena de suministro al garantizar una provision adecuada de los elementos esenciales
para la produccion. Esto asegura una eficiencia operativa y la capacidad de cumplir con las

demandas del mercado de manera oportuna.

Niveles de inventario
Se han definido los niveles de inventario para cada uno de los elementos considerados en

base a diversos factores. A continuacion, se detallan los niveles establecidos para

garantizar una gestion eficiente:

Andlisis de la demanda: Se evalué la demanda histérica y proyectada del producto.
Revisando los datos de ventas anteriores, prondsticos de demanda y factores estacionales

que pudieran afectar la demanda.

Se recopilaron datos histéricos de ventas durante un periodo de 3 meses. Estos datos
mostraron una demanda promedio mensual de 500 unidades del producto, se tiene la
hipotesis de que existiran variaciones estacionales en ciertos meses del afio. Ademas, se
realizaron pronosticos de demanda basados en promedios moviles (ver tabla 7) y

proyecciones del mercado.

Al analizar los datos historicos, los prondsticos de demanda y los datos de la industria,
se identificaron patrones estacionales en la demanda, con un aumento significativo en los
meses de verano, septiembre, noviembre, diciembre y enero, debido a la demanda
estacional mas alta. Ademas, se observo cierta variabilidad mensual en la demanda, pero

dentro de un rango predecible.

43 | 67



Con estos hallazgos, se pudo determinar un nivel minimo de inventario basado en la
demanda promedio mensual de 500 unidades. Esto aseguraria que haya suficiente

inventario para cubrir la demanda esperada en un mes tipico.

Ademas, se establecié un nivel maximo de inventario de 1,500 unidades para evitar un
exceso de inventario y los costos asociados. Este nivel maximo se baso en el analisis de la
variabilidad mensual de la demanda y el espacio disponible para el almacenamiento del

producto.

Asimismo, se calculé un nivel de seguridad de 100 unidades para cubrir posibles
fluctuaciones en la demanda y retrasos en la entrega de los proveedores. Este nivel de
seguridad proporcionaria un colchén adicional para garantizar la disponibilidad del producto

y evitar la escasez.

En resumen, el analisis de la demanda permitié establecer un nivel minimo de 500
unidades, un nivel maximo de 1,500 unidades y un nivel de seguridad de 100 unidades para
el inventario de este producto. Estos niveles ayudaran a la empresa a mantener un

inventario éptimo y satisfacer la demanda de manera eficiente.

Tiempos de entrega: Se hizo un analisis de los tiempos de entrega de los proveedores
de los productos clave. Esto incluyo el tiempo necesario para procesar un pedido y entregar

los productos al almacén de la empresa.

Variabilidad de la demanda y los tiempos de entrega: Evaluar la variabilidad de la
demanda y los tiempos de entrega. Esto implica considerar la incertidumbre en la demanda

y los posibles retrasos en la entrega de los proveedores.

Tiempo de entrega

Producto (dias habiles) Variabilidad de la demanda
Botella 3a5 80 - 120 unidades por semana
Conservadores 5a10 1 -2 kg por semana
Raicilla 7a15 10 - 20 litros por semana
Etiqueta 21a30 80 - 120 unidades por semana

Tabla 12 - Variabilidad de la demanda y tiempos de entrega. Realizada a partir de los datos analizados de la empresa

Nivel de servicio deseado. Para garantizar la satisfaccion del cliente y una experiencia

positiva, se ha establecido un nivel de servicio deseado del 90%. Esto significa que se
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espera cumplir con el 90% de los pedidos dentro de los plazos acordados y entregar los
productos solicitados en las cantidades y condiciones requeridas. Este nivel de servicio
busca asegurar una alta disponibilidad de productos, tiempos de entrega confiables y una
comunicacion efectiva con los clientes. Se monitoreara de cerca el nivel de servicio para

identificar areas de mejora y tomar acciones correctivas en caso de desviaciones.

Calculo del nivel de seguridad. Para calcular el nivel de seguridad en cada uno de los
productos con rangos de tiempo de entrega y variabilidad de la demanda, podemos utilizar
el enfoque de stock de seguridad considerando los valores minimos y maximos de cada

parametro.
La férmula para calcular el stock de seguridad es:

Stock de seguridad = (Tiempo de entrega * Desviacion estandar de la demanda * Factor
de confianza) - (Demanda media * Lead time). Utilizaremos un factor de confianza de 1.28,

correspondiente a un nivel de confianza del 90%.
Realizaremos los calculos para cada producto. Ejemplo:
Botella:

e Tiempo de entrega (minimo) = 3 dias

e Tiempo de entrega (maximo) = 5 dias

¢ Variabilidad de la demanda (minimo) = 80 unidades por semana

¢ Variabilidad de la demanda (maximo) = 120 unidades por semana

e Calculamos el stock de seguridad considerando los valores minimos y maximos:
e Stock de seguridad (minimo) = (3 * 80 * 1.28) - (100 * 3) = 307.2- 300 =7.2

e Stock de seguridad (maximo) = (5 * 120 * 1.28) - (100 * 5) = 768 - 500 = 268

Tiempo de entrega

Producto (dias) Variabilidad de la demanda Nivel de seguridad Min-Max
Botella 3 -5 80 - 120 unidades/semana 7.2 -268
Conservadores 5-10 1 -2kg/semana 0-11
Raicilla 7- 15 10 - 20 litros/semana 0-84
Etiqueta 21-30 80 - 120 unidades/semana 50 - 1608

Tabla 13- Calculo de nivel de seguridad realizada a partir de los datos analizados de la empresa.
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Establecimiento del nivel minimo y maximo: Considerando la demanda esperada, los
tiempos de entrega y el nivel de seguridad, establecer el nivel minimo y maximo de
inventario. El nivel minimo asegura que haya suficiente inventario disponible antes de
realizar un nuevo pedido, mientras que el nivel maximo evita el exceso de inventario y los

costos asociados.

Para establecer el nivel minimo y maximo de inventario, se consideraron diversos
factores como la demanda, el tiempo de entrega, la variabilidad de la demanda y el nivel de
servicio deseado. A continuacion, se muestra un ejemplo de como establecer los niveles

minimo y maximo de inventario para diferentes productos, ejemplo
Producto: Botella

e Tiempo de entrega (dias habiles): 3-5
e Variabilidad de la demanda: 80-120 unidades por semana
¢ Nivel de servicio deseado: 90%
e Calcular el promedio semanal de la demanda:
o Demanda promedio semanal = (Demanda maxima + Demanda minima) / 2
o Demanda promedio semanal = (120 + 80) / 2 = 100 unidades por semana
e Calcular el tiempo de entrega promedio:
o Tiempo de entrega promedio = (Tiempo de entrega maximo + Tiempo de
entrega minimo) / 2
o Tiempo de entrega promedio = (5 + 3) / 2 = 4 dias
e Calcular el nivel de seguridad:
o Nivel de seguridad = (Demanda promedio semanal * Tiempo de entrega
promedio) * (1 - Nivel de servicio deseado)
o Nivel de seguridad = (100 * 4) * (1 - 0.90) = 40 unidades
e Calcular el nivel minimo de inventario:
o Nivel minimo de inventario = Demanda promedio semanal * Tiempo de
entrega promedio + Nivel de seguridad
o Nivel minimo de inventario = (100 * 4) + 40 = 440 unidades
¢ Calcular el nivel maximo de inventario:
o Nivel maximo de inventario = Demanda promedio semanal * Tiempo de
entrega promedio + Nivel de seguridad + Demanda maxima

o Nivel méximo de inventario = (100 * 4) + 40 + 120 = 560 unidades
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Tiempo de Nivel de Nivel Nivel
entrega (dias  Variabilidad de la servicio minimo de  maximo de
Producto habiles) demanda deseado inventario inventario
80-120 unidad . 560
Botella 3-5 unidades 90% 440 unidades .
por semana unidades
1-2 k
Conservadores 5-10 g por 90% 15 kg 25 kg
semana
Raicilla 7-15 10-20 litros por 90% 240 litros 360 litros
semana
) -12 i :
Etiqueta 21-30 80-120 unidades 90% 440 unidades 569
por semana unidades

Tabla 14- Nivel minimo y mdximo de inventario. Realizado a partir de datos de la empresa

Politicas de aprovisionamiento
Las politicas de reaprovisionamiento se han definido para establecer las estrategias

adecuadas en cuanto al momento y la cantidad en que se deben realizar los pedidos de

reposicion de inventario. Estas politicas buscan lograr un equilibrio éptimo entre la

disponibilidad de los bienes y los costos asociados al almacenamiento y a la realizacion de

nuevos pedidos.

En el contexto descrito anteriormente, se han establecido las siguientes politicas de

reaprovisionamiento:

Para las botellas, se ha implementado una politica de reaprovisionamiento basada
en la revision periddica del inventario. Se realiza un andlisis regular de los niveles
de inventario de botellas y se efectua un pedido de reposicion cuando se alcanza el
nivel de seguridad de 100 unidades.

En cuanto a los conservadores, se ha adoptado una politica de reaprovisionamiento
basada en el punto de pedido. Se ha establecido un punto de pedido de 1 kg, lo que
implica que se realiza un pedido de reposicion cuando el inventario llega a esta
cantidad.

En el caso de la raicilla, se ha implementado una politica de reaprovisionamiento
basada en la revision continua del inventario. Se monitorea de forma constante el
nivel de inventario de raicilla y se efectua un pedido de reposicion cuando se alcanza
el nivel de seguridad de 20 litros.

Para las etiquetas, se ha adoptado una politica de reaprovisionamiento basada en
la revision periddica del inventario. Se lleva a cabo un analisis regular de los niveles
de inventario de etiquetas y se realiza un pedido de reposicién cuando se alcanza

el nivel de seguridad de 400 unidades.
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Estas politicas de reaprovisionamiento han sido disefiadas teniendo en cuenta los
patrones de demanda, los tiempos de entrega de los proveedores y los costos asociados a
los pedidos y al almacenamiento. El objetivo es garantizar que los niveles de inventario se
mantengan dentro de los parametros establecidos, evitando tanto la escasez de productos

como el exceso de almacenamiento innecesario.
Para lo cual se seguiran los siguientes pasos:

Integracién de datos
Los datos recopilados en el anadlisis de la empresa han sido integrados en el sistema MRP

de Odoo. Esta integracién ha abarcado diversos aspectos, como la estructura de productos,
los datos de demanda, los datos de proveedores, los costos, los clientes, las recetas y los

tiempos de entrega.

En relacion con la estructura de productos, se ha incorporado al sistema MRP la
informacion detallada sobre los distintos productos y componentes utilizados en el proceso
de produccién. Esto permite tener un registro completo de los elementos necesarios para

fabricar los productos finales.

Los datos de demanda, por su parte, han sido integrados para proporcionar una vision
clara de las cantidades y frecuencias con las que los productos son solicitados por los
clientes. Esta informacion es fundamental para establecer prondsticos de demanda

precisos y planificar eficientemente las actividades de produccion.

Asimismo, se han incorporado los datos de proveedores al sistema MRP. Esto incluye
informacion relevante sobre los proveedores con los que la empresa tiene relaciones
comerciales, como sus datos de contacto, condiciones de entrega y precios negociados.
Esta integracion facilita la gestion de la cadena de suministro y asegura una comunicacion

fluida con los proveedores.

En cuanto a los costos, se han introducido en el sistema MRP los datos relacionados
con los precios de los materiales, los costos de produccion y otros gastos asociados. Esto
permite llevar un registro preciso de los costos involucrados en la fabricacion de los

productos y contribuye a una gestién financiera mas precisa.

Ademas de estos datos, se han integrado en el sistema MRP los datos de los clientes,

lo cual incluye: nombre de contacto, compras realizadas y preferencias. Esto facilita la el
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administrar la relacion con los clientes y permite ofrecer servicio personalizado y adaptado

a sus necesidades.

Por ultimo, se han incluido en el sistema MRP las recetas y los tiempos de entrega. Las

recetas describen detalladamente los pasos y los componentes necesarios para la
elaboracion de cada producto. Por otro lado, los tiempos de entrega registran el tiempo

estimado que se requiere para entregar los productos a los clientes una vez que se realiza

el pedido.
All / Saleable Allf Component All/ Raw Material
| 7 | 7 33
Daiquiri 100z Azucar Invertido ACIDO CITRICO FINO CHINO 17
. . WEIFANG
g Precio: §$ 31.96 Precio: § 1.00 i
A la mano: 80.00 Unidades A la mano: 0.00 Unidades Precio: § 1.00
A la mano: 18.93 Unidades
= .
Margarita 100z Concentrado de horchata Agua ¢
Precio: § 31.96 ‘ Precio: § 1.00 . Precio: § 1.00
A la mano: 2.00 Unidades A la mano: 0.00 Unidades .
Ala mano: 9,891.15 Unidades
RTD Horchata Raicilla 100z Lechada de Arroz
\ Arroz Delgado {:7
g Zrlecm: $ 3“\(.)9060 oniag ;’rleclo: $ 1;%000 g Precio: § 1.00
2 mano: 0. nidades a mano: 0. nidades A la mano: 0.00 Unidades
B RTD Moajito Raicilla 100z Daiquiri RTD P
5 ) q - Arroz Molido b
Precio: § 31.96 Precio: § 1.00 )
Al :104.00 Unidad Al : 0.00 Unidad Precio: $ 100
2 mano: 104. nidades a mano: 0. nidades A la mano: 0.00 Unidades
Caja24 M ita 10 g B M ita RTD w
aja argarita 100z T3 argarita 3 Azticar Estandar ¢

Precio: § 1.00 Precio: § 1.00 )
- Precio: $ 1.00
A la mano: 2.00 Unidades A la mano: 0.00 Unidades )
Ala mano: 21.98 Unidades

llustracién 7 - Vista de productos Odoo

Definicién de procedimientos

Definicion de responsabilidades y roles
Para asegurar una correcta asignacion de responsabilidades y un flujo de trabajo eficiente

en el sistema MRP, se estableceran los siguientes roles y responsabilidades clave:

Rol Responsabilidades

Encargado de

produccién - Planificar y gestionar las érdenes de produccion en el sistema MRP.

- Supervisar el proceso de fabricacion, monitorear los tiempos de produccién y asegurar la calidad del
producto final.
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Rol

Encargado de compras
y pagos

Encargado de ventas y
cobros

Analista de procesos

Socios

Responsabilidades

- Coordinar con el encargado de compras para asegurar el abastecimiento adecuado de materiales y
componentes.

- Gestionar y controlar las compras de materia prima y suministros necesarios para la produccion.

- Realizar el seguimiento de los pedidos, negociar con proveedores y garantizar la entrega oportuna de los
productos.

- Coordinar los pagos a proveedores y mantener actualizada la informacion financiera relacionada con las
compras.

- Administrar el proceso de ventas, incluyendo la gestion de pedidos, cotizaciones y facturacion en el sistema
MRP.

- Realizar el seguimiento de las ventas, coordinar la entrega de productos y gestionar los cobros de los clientes.

- Mantener una comunicacion fluida con los clientes para atender sus consultas y asegurar su satisfaccion.

- Analizar y mejorar los procesos relacionados con el sistema MRP.

- Identificar oportunidades de optimizacién, proponer mejoras en los flujos de trabajo y asegurar su
implementacion.

- Generar informes y analisis que ayuden a la toma de decisiones estratégicas en la gestion de la produccion y
el inventario.

- Participar activamente en la toma de decisiones estratégicas relacionadas con el sistema MRP.

- Proporcionar orientacién y apoyo a los encargados de produccién, compras, ventas y cobros en la
implementacion de las politicas y objetivos de la empresa.

- Colaborar estrechamente con el analista de procesos para identificar oportunidades de crecimiento y mejorar
la eficiencia en la cadena de suministro.
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Rol

Encargado de IT

Responsabilidades

- Administrar y mantener el sistema MRP, asegurando su correcto funcionamiento y disponibilidad.

- Brindar soporte técnico a los usuarios, resolver problemas y realizar actualizaciones o mejoras en el sistema.

- Coordinar con el analista de procesos y los demas roles para implementar cambios o integraciones necesarias

en el sistema.

La definicién clara de estas responsabilidades y roles permitira una distribucién

eficiente del trabajo, una mayor coordinacion entre los equipos y una gestion mas efectiva

del sistema MRP. Ademas, fomentara la colaboracién entre los diferentes actores clave y

contribuira al éxito de la empresa en el logro de sus objetivos operativos y estratégicos.

Flujos de trabajo

Actividad

Generacion de érdenes
de produccién

Proceso de compra y
pago

Gestién de ventas y
cobros

Responsable

Encargado de
produccion

Encargado de
compras

Encargado de
ventas

Pasos del flujo de trabajo

1. Revisar la demanda de productos.
2. Verificar los niveles de inventario.
3. Crear 6rdenes de produccion para los productos necesarios.
4. Asignar recursos y establecer fechas de inicio y finalizacion.

5. Notificar a los operarios sobre las érdenes de produccion generadas.

1. Analizar las necesidades de compra en base a los niveles de
inventario y las érdenes de produccién pendientes.

2. Buscar proveedores y solicitar cotizaciones.

3. Comparar cotizaciones y seleccionar al proveedor adecuado.

4. Generar 6rdenes de compra y enviarlas al proveedor seleccionado.

5. Realizar seguimiento a las 6rdenes de compra y coordinar la entrega
de los productos.

6. Verificar las facturas recibidas y procesar los pagos
correspondientes.

1. Recibir y procesar pedidos de venta.

2. Verificar la disponibilidad de los productos en inventario.
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3. Preparar los pedidos y coordinar su envio.

4. Emitir facturas a los clientes y enviarlas para su cobro.

5. Realizar seguimiento a los pagos y gestionar los cobros pendientes.

1. Evaluar los flujos de trabajo existentes e identificar posibles mejoras.

] 2. Analizar los datos recopilados en el sistema MRP y generar informes
Analista de de rendimiento.

Andlisis de procesos
procesos

3. Proponer y disefiar cambios en los procesos para optimizar la
eficiencia y la productividad.

4. Implementar y monitorear las mejoras propuestas.

1. Revisar los informes generados por el analista de procesos.

Sodl 2. Brindar orientacién y apoyo a los responsables de cada area.
ocios

3. Evaluar el desempefio general del sistema MRP y tomar decisiones
estratégicas.

Supervisién y soporte 1. Mantener y actualizar el sistema MRP, asegurando su correcto

funcionamiento.

2. Brindar soporte técnico a los usuarios y resolver problemas o

EECERD E incidencias.

3. Realizar copias de seguridad y mantener la seguridad de los datos
en el sistema.

Pautas para la entrada y actualizacion de datos en el sistema
Para garantizar la integridad y precision de los datos en el sistema MRP, se estableceran

las siguientes pautas para la entrada y actualizacion de la informacion:
1. Consistencia de datos:

- Se requerira que todos los empleados ingresen los datos de acuerdo con los campos y

formatos establecidos en el sistema.

- Se promovera el uso de terminologia y codigos estandarizados para evitar confusiones

y facilitar la busqueda y clasificacion de informacion.
2. Responsabilidad por la entrada de datos:

- Cada empleado tendra la responsabilidad de ingresar los datos correspondientes a su

area de trabajo y asegurarse de su precision y completitud.
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- Se designaran responsables especificos para la introduccion de datos clave, como el
encargado de produccion, el encargado de compras y pagos, y el encargado de ventas y

cobros.
3. Actualizacion oportuna de datos:

- Los empleados seran responsables de mantener actualizada la informacion en el
sistema MRP.

- Se estableceran plazos y frecuencias para la actualizacién de datos relevantes, como

los niveles de inventario, las 6rdenes de produccién y los pedidos de compra.
4. Verificacién y validaciéon de datos:

- Antes de confirmar la entrada o actualizacion de datos, se realizaran controles de

verificacion y validacion para asegurar su exactitud.

- Se implementaran medidas de seguridad, como la asignacién de permisos de acceso y
la revision de registros de cambios, para prevenir errores y garantizar la integridad de los

datos.
5. Capacitacion y documentacion:

- Se proporcionara capacitacion adecuada a los empleados sobre el uso correcto del

sistema MRP y la entrada de datos.

- Se desarrollara una documentacion clara y accesible que describa los procedimientos y
pautas para la entrada y actualizacién de datos, para que los empleados puedan consultarla

en caso de dudas o necesidades de referencia.
6. Monitoreo y control de calidad:

- Se estableceran mecanismos de monitoreo y control de calidad para identificar y corregir

posibles errores o inconsistencias en los datos.

- Se realizaran auditorias periddicas para verificar la precisién de la informacién vy

garantizar el cumplimiento de las pautas establecidas.

La adhesion a estas pautas asegurara la calidad y confiabilidad de los datos en el
sistema MRP, facilitando la toma de decisiones informadas, la planificacion precisa y una

gestion efectiva de la produccién, las compras y las ventas. Asimismo, contribuira a
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mantener la integridad de la informacion y optimizar el rendimiento general del sistema
MRP.

Prueba y ajuste
Se realizaran pruebas exhaustivas del sistema MRP para asegurarse de que funcione

correctamente y se ajustara si es necesario.

Implantacién y capacitacién
Una vez configurado el sistema, se llevara a cabo una etapa de capacitacion para asegurar

que todos los miembros de la empresa utilicen el sistema de acuerdo con sus roles
especificos. Durante esta etapa, se proporcionaran las instrucciones necesarias para
adquirir las habilidades y conocimientos requeridos, brindando informacion detallada sobre

las funciones y caracteristicas del sistema, asi como demostraciones practicas.

La capacitacion promovera la participacion de los empleados, ofreciendo
oportunidades para practicar, resolver dudas y recibir retroalimentacion. El objetivo es que
los empleados se sientan comodos y seguros al utilizar el sistema, facilitando su transicion

exitosa hacia la incorporacién del sistema en las actividades diarias de la empresa.

Ademas, se establecera un plan de seguimiento y soporte posterior a la capacitacion
para abordar inquietudes y dificultades que puedan surgir durante la implementacion del
sistema. Se brindaran recursos y canales de comunicacion para que los empleados

busquen ayuda y compartan sus experiencias relacionadas con el sistema MRP.

En resumen, la etapa de capacitacion sera fundamental para garantizar el uso
correcto del sistema MRP por parte de todos los miembros de la empresa, permitiéndoles
desempenar sus roles de manera eficiente y aprovechar al maximo los beneficios y

funcionalidades ofrecidos por el sistema.
El plan de capacitacién consistira en:
1. Introduccion al Sistema MRP:
- Objetivos y beneficios del sistema MRP.
- Importancia de la capacitacién en su implementacion.
- Vision general de los modulos y funciones del sistema MRP.

2. Navegacion y Funcionalidades Basicas:
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- Acceso al sistema y familiarizacién con la interfaz.
- Navegacion por los diferentes médulos y opciones.
- Uso de mendus, barras de herramientas y paneles de navegacion.
3. Gestion de Datos Maestros:
- Creacion y mantenimiento de registros de productos y materiales.
- Administracion de proveedores y clientes en el sistema.
- Configuracién de parametros y configuraciones basicas.
4. Procesos de Compra y Recepcion:
- Generacion de 6rdenes de compra y seguimiento de las solicitudes de compra.
- Recepcién de productos y actualizacién de inventarios.
- Registro y gestion de facturas de proveedores.
5. Gestién de la Produccion:
- Creacion de 6rdenes de produccion y programacion de tareas.
- Asignacién de recursos y seguimiento del progreso de la produccion.
- Control de calidad y registros de inspeccion.
6. Administracion de Ventas y Clientes:
- Registro de pedidos de ventas y generacion de cotizaciones.
- Gestion de 6rdenes de venta y seguimiento de entregas.
- Facturacion y registro de pagos de clientes.
7. Reportes y Analisis:

- Generacién y personalizacién de informes relacionados con la produccién, inventario,

ventas, etc.
- Interpretacion de los datos y uso de los informes para la toma de decisiones.

8. Pautas para la Entrada y Actualizacion de Datos:
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- Importancia de la precision y actualizacién oportuna de los datos.
- Convenciones de nomenclatura y formatos a seguir.
- Proceso de verificacién y correccién de discrepancias.
9. Practicas de Seguridad y Acceso:
- Mantenimiento de la confidencialidad de los datos y proteccion del sistema.
- Gestion de permisos y niveles de acceso para los usuarios.
- Buenas practicas de seguridad de la informacion.
10. Sesiones Practicas y Evaluacion:
- Realizacién de ejercicios practicos para aplicar los conocimientos adquiridos.
- Evaluacién del aprendizaje a través de pruebas o examenes.
- Retroalimentacion y seguimiento para abordar dudas o areas de mejora.

De igual manera se creara un manual de usuario detallado que describa paso a paso
como utilizar el sistema MRP, incluyendo la entrada y actualizacién de datos, la generacién

de informes y la interpretacion de los resultados.

Evaluacion y mejora continua:
Se han establecido varios indicadores clave de desempefio (KPI's) para evaluar el

rendimiento del sistema MRP. Estos KPl's estan disefiados para medir y monitorear
aspectos criticos de la gestidn de inventario y el flujo de efectivo. A continuacién, se detallan

los KPI's y sus respectivos objetivos:

KPI Férmula Objetivo
Dlas de.cobertura de (Ipventarlo p.romeiilo’/ Costo de’ Reducir de 5 a 20 dias
inventario bienes vendidos) * Dias del periodo

Aumentar en un 20% en los préoximos

Flujo de efectivo neto Ingresos totales - Gastos totales
12 meses

Valor monetario promedio del

Costo de inventario Reducir en un 10%

inventario
Tasa de faltantes de (Cantidad de pedidos pendientes / . o
inventario Cantidad de pedidos solicitados) * 100  ~educir en un 50%
Exactitud del prondstico (Ventas reales - Prondstico de Mejorar la precisiéon en un porcentaje
de demanda demanda) / Ventas reales * 100 especifico
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Tabla 15 - KPI Objetivos, y formulas

Las actividades incluyen:

e Seguimiento del desempefio: Se analizaran los resultados y métricas generados por
el sistema MRP para evaluar su desempefio y realizar ajustes si es necesario.

e Mejoras en los procesos: Se identificaran areas de mejora en los procesos
relacionados con el MRP y se implementaran cambios para optimizar la eficiencia y
la efectividad.

e Actualizacion de datos: Se actualizaran regularmente los datos de demanda,
proveedores y productos en el sistema MRP para mantener la precision de las

predicciones y planificaciones.

Monitoreo y control de la calidad
Se ha establecido una lista de verificacion para garantizar la correcta ejecucion del MRP en

Odoo. El monitoreo y control de la calidad en el contexto del MRP es fundamental para
asegurar que los procesos se llevan a cabo de manera eficiente y que los resultados
cumplen con los estandares establecidos. La lista de verificacidon proporcionada es una
herramienta que permite confirmar y evaluar diversos aspectos clave del sistema MRP en
Odoo.

Esta lista abarca varias éreas, incluyendo la configuracion del sistema, la
planificacion del MRP, la ejecucién de las 6rdenes de produccién y compra, el control de
calidad, la capacitacion del personal y la mejora continua. Cada area contiene preguntas o
tareas especificas que deben ser revisadas y marcadas como "Si" o "No" segun el estado

de cumplimiento.

Al utilizar esta herramienta, la organizacion puede identificar posibles areas de
mejora, detectar errores o problemas en la ejecucion del MRP y tomar las medidas

correctivas necesarias.

Area de Estado
Categoria Verificacion Pregunta o Tarea (Si/No)

giosrt'lgrg];ﬂ:;ramon e Parametros del MRP  ; Se han configurado los parametros del MRP correctamente?
Productos ¢ Los productos estan configurados con informacion correcta?
¢ Las listas de materiales se han creado y actualizado

Listas de Materiales adecuadamente?

Rutas de Produccion ¢ Las rutas de produccion se han configurado correctamente?
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Planificacion del
MRP

Ejecucion del MRP

Control de Calidad

Capacitacion y
Mejora

Planificacion de la
Demanda
Programacién de
Ordenes
Planificaciéon de
Recursos
Generacion de
Ordenes de
Produccion
Generacion de
Ordenes de Compra
Seguimiento del
Progreso
Resolucion de
Problemas
Inspecciones de
Calidad
Aprobacion y
Rechazo de
Productos
Seguimiento de No
Conformidades
Andlisis de Datos
Capacitacioén del
Personal

Mejora Continua

Retroalimentacion de
los Usuarios

¢ Se ha realizado una prevision de demanda precisa?

¢ Las dérdenes de producciéon y compra se han programado
correctamente?

¢ Se ha realizado una planificacion adecuada de los recursos?

¢ Las ordenes de produccion se generan automaticamente
segun lo planificado?

¢ Las ordenes de compra se generan automaticamente segun
lo planificado?

¢, Se realiza un seguimiento adecuado del progreso de las
ordenes de produccién y compra?

¢, Se identifican y resuelven los problemas de manera
oportuna?

¢ Se realizan inspecciones de calidad de manera sistematica?

¢, Se implementa un proceso para aprobar o rechazar
productos basado en criterios de calidad?

¢, Se registran y siguen las no conformidades para su
resolucion?

¢, Se analizan los datos de calidad para mejorar los procesos?
¢, Se brinda capacitacion adecuada sobre el uso del MRP?

¢, Se promueve la mejora continua en los procesos
relacionados con el MRP?

¢, Se recopila y se toma en cuenta la retroalimentacion de los
usuarios?

Tabla 16- Lista de verificacion ejecucion MRP

Proceso de escalamiento MPR
El proceso de escalamiento del MRP es fundamental para garantizar que un sistema de

gestion de recursos de fabricacién, como Odoo, pueda adaptarse y crecer de manera

eficiente a medida que la empresa y sus operaciones se expanden. El escalamiento del

MRP implica evaluar y ajustar la infraestructura, la carga de trabajo, la configuracion del

sistema y la gestion de la base de datos, entre otros aspectos, con el objetivo de garantizar

un rendimiento 6ptimo y una escalabilidad adecuada.

Proceso

Evaluar la infraestructura

existente

Analizar la carga de

trabajo y los

requerimientos futuros

Escalar verticalmente

Descripcion
- Realizar un inventario detallado de los componentes de hardware utilizados,
como servidores, sistemas de almacenamiento y redes.
- Evaluar el rendimiento actual del sistema, incluyendo la capacidad de
procesamiento, la velocidad con la que se accede a la base de datos y la
capacidad de almacenamiento.
- Analizar el software utilizado, incluyendo la version de Odoo y sus médulos
instalados, asi como otros programas o sistemas integrados.

- Examinar la carga de trabajo actual del MRP en Odoo, considerando la
cantidad de transacciones, usuarios y volumenes de datos.

- Proyectar los requerimientos futuros en a partir del crecimiento de la
organizacion, la participacion en el mercado y otros factores relevantes.

- |dentificar posibles puntos de estrangulamiento o cuellos de botella en el
sistema actual que puedan dificultar el escalado.

- Evaluar si el aumento de recursos en el hardware existente puede satisfacer
los requerimientos de carga futuros, considerando incrementar la capacidad
de procesamiento, la memoria RAM, el rendimiento del almacenamiento, etc.
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Escalar horizontalmente

Configurar Odoo para
escalabilidad

Gestionar la base de
datos

Realizar pruebas de carga
y monitoreo

Supervisar el rendimiento
y realizar ajustes
continuos

Tabla 17- Proceso de escalami

Pruebas y Ajustes
Durante la ejecuciéon de

férmula del producto, los

- Realizar una estimacion de costos y beneficios para determinar la viabilidad
del escalado vertical.

- Evaluar la posibilidad de distribuir la carga de trabajo entre multiples
instancias de Odoo.

Considerar el uso de conjuntos, copias de bases de datos o
implementaciones en la web para equilibrar la carga y aumentar la capacidad
de procesamiento.

- Configurar un sistema de balanceo de carga para dirigir las solicitudes de
manera equitativa entre las instancias.

- Ajustar los parametros de rendimiento en el archivo de configuracion de
Odoo para optimizar el sistema, incluyendo la configuraciéon del numero
maximo de hilos de trabajo, el tamafio del bufer de entrada/salida y la
configuracién del caché.

- Realizar pruebas y ajustes iterativos para encontrar la configuracién éptima
que maximice el rendimiento y la escalabilidad.

- Evaluar la estructura y el rendimiento de la base de datos en Odoo.

- Considerar técnicas como la particion de datos, el uso adecuado de indices
y la optimizacion de consultas para mejorar el rendimiento en escenarios de
alta carga.

- Ajustar la configuracion de la base de datos segun las mejores practicas
recomendadas por el proveedor de base de datos utilizado.

- Realizar pruebas exhaustivas de carga utilizando herramientas de pruebas
especializadas para simular multiples usuarios y escenarios de produccion.

- Supervisar el rendimiento

ento MPR

la prueba piloto sobre un producto en particular, se capturé la

componentes utilizados y los materiales raw necesarios para su

elaboracion. Se esperaba que el sistema de MRP en Odoo proporcionara una serie de

resultados importantes, e

Productos / Daiquiri 100z

IMPRIMIR ETIQUETAS

0.00 ..

A La Mano

Nombre del producto
Daiquiri 100z

Se puede vender Se puede comprar

Informacién general Ventas Inventario

Product Type * Producto almacenable

Politica de facturacion ’

Cantidades ordenadas

ACTUALIZAR LA CANTIDAD

ntre los que se incluyen:

L Accion
REABASTECER

. 240.00 ...
Pranostic...

~ Min: 96.00
RS Max: 480.00

1
Lista De ...

86.00 ...

- Entrada: 0 I
=l vendido
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[

Contabilidad

Precio de venta’ S —
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All / Saleable
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Coste Calcular precio de LdM
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llustracion 8 -Forma producto Odoo

e Inventario de materiales existentes: Se esperaba que el sistema mostrara de
manera precisa y actualizada el inventario de los materiales utilizados en la
produccién del producto seleccionado. Esto permitiria tener un seguimiento claro de
los niveles de existencias y asegurar que se contara con los materiales necesarios

para cumplir con la demanda.

Producto Cantidad Listo para producir Libre de usar / ala mano Disponibilidad Plazo de entrega  Ruta

Daiquiri 100z 1.00 0 0.00/0.00 No disponible s 2 Dias  Fabricar: Daiquiri 100z
» Daiquiri RTD 0.29 0 0.00 / 0.00 Esperado 29/06/2023 e 2 Dias  Fabricar: Daiquiri RTD
Botella Boston 10 OZ 1.00 0.00 / 0.00 No disponible [
Etiqueta Margarita 100z 1.00 260.00 / 900.00 Disponible lda

llustracion 9 -Inventario de materiales existentes Odoo

e Costo por cantidades producidas: Se esperaba que el sistema calculase
automaticamente el costo de produccion del producto en funcién de las cantidades
producidas. Esto incluiria el céalculo de los costos asociados a los materiales
utilizados, la mano de obra y cualquier otro gasto relacionado. De esta manera, se
obtendria una vision clara del costo total de produccién y se podrian realizar analisis
de rentabilidad.

Daiquiri 100z
Producto Cantidad Ruta Costo de LdM
Daiquiri 100z ' Fabricar: Daiquiri 100z §234,103.48
» Daiquiri RTD 2,900.00  Fabricar: Daiquiri RTD $97,903.48
Botella Boston 10 OZ i
Etiqueta Margarita 100z [~

Costo unitario -

Ilustracion 10 - Costo cantidades producidas Odoo

e Materiales faltantes: El sistema deberia ser capaz de identificar y mostrar los
materiales faltantes necesarios para completar la produccion del producto. Esto
permitiria tomar acciones proactivas, como realizar pedidos de materiales
adicionales o ajustar la planificacion de produccion, para evitar retrasos o

interrupciones en el proceso.
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Daiquiri 100z

Producto Cantidad Listo para producir Libre de usar / a la mano Dispenibilidad

Daiquiri 100z i 0 0.00 / 0.00 Ne disponible (e

» Daiquiri RTD 2,900.00 0 0.00/0.00 Neo disponible i
Botella Boston 10 0Z ey 0.00 / 0.00 No disponible s
Etiqueta Margarita 100z S 260.00 / 900.00 Neo disponible i

llustracion 11 - Listado de materiales faltantes Odoo

250.00

200.00

150.00

100.00 |

5000 |

0.00-

e Analisis de produccion: Se esperaba que el sistema generara informes y analisis
detallados sobre la produccion del producto seleccionado. Esto podria incluir
métricas clave como el rendimiento de la produccién, la eficiencia en el uso la
materia prima y el cumplimiento de los tiempos establecidos. Estos analisis
proporcionarian una vision integral del desempeno de la produccion y ayudarian en
la toma de decisiones estratégicas.

N iunio 2023/ Enespt ¥ Producto

Estade
“ Disponibilidad de material
Grupo de aprovisionamiento
+ Fecha programada ’
Agregar grupo personalizado *
i A00Z " oz oz r 74 1D 1D 1D ta
Daiquir 10 Horchata RAICH2 10 Margarita 1© Mojto Rawita 10° paiquif & Margarita ® Mojito ® RTD Raiclld Horcha! Concentrado € noreha Lechad

llustracion 12- Ejemplo de Informes Odoo
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Aprendizajes

Tras finalizar el trabajo de intervencioén, se ha confirmado el valor de una gestién eficiente
de la cadena de suministros en una empresa. Durante el proceso, se ha comprendido que
esta administracion adecuada abarca desde la compra de materias primas hasta la entrega
del producto al cliente, incluyendo procesos intermedios como produccion, almacenamiento

y distribucion.

Uno de los descubrimientos clave ha sido que una eficiente gestién de la cadena de
suministros permite incrementar la eficiencia operativa, reducir costos y optimizar los plazos
de entrega. Al garantizar un flujo constante de materia prima y productos a lo largo de la
cadena, se evitan interrupciones en la produccion y se minimizan los riesgos de escasez o

exceso de inventario.

Ademas, se ha comprendido la necesidad de establecer relaciones sélidas con
proveedores confiables y mantener una comunicacion efectiva. Esto facilita la planificacion,
coordinacién y resolucién agil de posibles contratiempos o imprevistos en el proceso de

gestion de la cadena de suministros.

Asimismo, se ha valorado la importancia de utilizar herramientas y tecnologias
especializadas, como sistemas de gestion y software de planificacion y control. Estas
herramientas permiten recopilar y analizar datos relevantes, facilitando la toma de
decisiones fundamentadas y el reconocimiento de areas de mejora en toda la cadena

de suministros.

Por otro lado, se ha adquirido conocimiento sobre la importancia de realizar analisis
exhaustivos de la demanda y utilizar técnicas de pronéstico. Estos analisis detallados
resultan fundamentales para una planificacion adecuada de los requerimientos de
materiales, mientras que las técnicas de prondstico contribuyen a una prediccibn mas
precisa de la demanda futura, evitando problemas de inventario y garantizando una gestion

eficiente.

Adicionalmente, se ha reconocido la relevancia de establecer niveles 6ptimos de
inventario y utilizar un sistema de seguimiento para monitorear constantemente los niveles
de existencias. Esto facilita la toma de decisiones basadas en datos y evita problemas de

disponibilidad de materiales.
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Otro aprendizaje destacado ha sido la importancia de establecer indicadores clave
de desempeno (KPIs) para evaluar la eficiencia de la gestidén de inventario y produccion.
Estos indicadores proporcionan métricas claras para medir el desempefio y permiten

establecer metas concretas para mejorar la gestion.

En conclusion, este trabajo de intervencion ha proporcionado un claro entendimiento
sobre la relevancia de un manejo eficiente de la cadena de suministros, asi como los
conocimientos y herramientas necesarios para implementar estrategias efectivas en este
ambito. Se confia en que la aplicacion de estos aprendizajes en la empresa contribuira a

mejorar su rendimiento, competitividad y éxito a largo plazo.
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Conclusiones
La intervencion en la implementacion de una gestion eficiente de inventarios en la empresa

con el objetivo principal mejorar la eficiencia productiva y optimizar el uso de los recursos
disponibles, a través de un control preciso de las existencias, una mejor planificacion de la
produccién y el cumplimiento de los tiempos de entrega busca reducir costos y lograr una
mayor eficiencia en la cadena de suministro. Esta mejora en la gestiéon de inventarios
permitira maximizar la utilizacién de los recursos, evitar el exceso de inventario y garantizar
la disponibilidad oportuna de los componentes necesarios. Ademas, contribuira a una
mayor rentabilidad y competitividad en el mercado. A partir de este trabajo se pudo observar

lo siguiente:

Optimizacioén de recursos: La implementacion de una gestion de inventarios eficiente
permitira a la micro fabrica maximizar la utilizaciéon de sus recursos. Al tener un control
preciso de las existencias materiales, se evitara el exceso de inventario y se reduciran los

costos asociados al almacenamiento innecesario.

Mejora en la planificacion de la producciéon: Mediante un andlisis de la demanda y
una planificacion mas efectiva de los requerimientos de materiales, la empresa a podra
programar su produccion de manera mas precisa. Esto evitara la escasez de inventario y
garantizara la disponibilidad oportuna de los componentes necesarios, reduciendo los

tiempos de espera y optimizando la eficiencia en la produccion.

Cumplimiento de los tiempos de entrega: La gestiéon adecuada de inventarios
permitira a la organizacion mejorar el cumplimiento de los tiempos de entrega establecidos.
Al tener un control preciso de las existencias y una planificacion mas efectiva, se evitaran
retrasos en la produccion y se asegurara una entrega puntual de los productos terminados,

lo que mejorara la satisfacciéon del cliente.

Reduccién de costos: Al optimizar los niveles de inventario y evitar la sobrecompra,
la empresa podra reducir los costos asociados al almacenamiento, la obsolescencia y la
falta de aprovechamiento de los recursos disponibles. Esto contribuirda a una mayor

rentabilidad y competitividad en el mercado.

Mayor eficiencia en la cadena de suministro: La gestion de inventarios eficiente esta
estrechamente vinculada con la cadena de suministro. Al mejorar la gestién de inventarios,
se optimizara el flujo de materiales, se evitaran interrupciones en la produccion y se lograra

una mayor eficiencia en la cadena de suministro en su conjunto.
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