PERSONA, FAMILIA Y TRABAJO

CRISIS O EQUILIBRIO?*

Introduccion

Desde sus origenes la especie hu-
mana se ha preocupado por supe-
rar las condiciones que le impone
el medio ambiente y sobrevivir a
todos los peligros que la amena-
zan desde el exterior. Hasta aqui
el ser humano ha salido victorio-
so la mayorfa de las veces. En la
actualidad le amenazan otros
enemigos desde el interior: por
una parte las crisis, presiones y
angustias que afectan la salud de
las personas al provocarles ulce-
ras, hipertension y cansancio; por
la otra, la soledad, el hastio y el
automatismo que les producen
depresion y limitan la capacidad
de admiracion y goce del espiritu
del hombre.

La sociedad actual ha fomen-
tado estilos de vida que desta-
can los aspectos racionales de la
persona y refuerzan el valor so-
cial del trabajo, pero en ese afin
se ha descuidado la comprension
de las fibras emocionales basicas
del ser humano, tales como el
amor y el odio, el placer y el su-
frimiento, lo cual ocasiona serios
obstdculos al desarrollo del indi-
viduo y a la integracion de las re-
laciones familiares.

Tal vez nunca como hoy, mu-
chas personas cuestionan con
sentido critico esa manera de vi-
vir que ha sido impuesta por la
sociedad y que, en el fondo, les
parece ajena e incluso contraria
a sus necesidades reales, sobre
todo cuando se dan cuenta del
deterioro de sus vinculos familia-
res en aras del éxito econémico o
cuando perciben qué nunca tie-
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nen tiempo para realizar cierlas
actividades muy significativas
para su existencia. La sociedad
de consumo no ha podido dar
una respuesta satisfactoria a estas
inquictudes cada dia mas genera-
lizadas.

La respuesta habrd que descu-
brirla, en primera instancia, en el
interior de la persona por consi-
derarla un ser libre, consciente y
responsable, y en segundo térmi-
no, convertir ese descubrimiento
interno en acciones concretas
que cambien algunos aspectos del
entorno mas cercano ¢ inmediato
al individuo, principalmente su
familia y su trabajo. El reto no
consiste, desde nuestro punto de
vista, en sustituir un estilo de vi-
da por otro diferente, sino en
que cada persona, de acuerdo
con sus valores y circunstancias,
identifique como puede dar mas
sentido a su existencia.

El propésito fundamental de
esta busqueda es demostrar que
el ser humano si puede aprender
a vivir cuando tiene la oportuni-
dad de encontrar en su interior el
sentido de su existencia y ahi
descubre que la verdadera inteli-
gencia del hombre no consiste
exclusivamente en ¢l pensar de su
cerebro, sino que se extiende ha-
cia el sentir de su corazbdn y el
hacer de sus manos.

El ser humano tiene multiples
manifestaciones, sin embargo,
aqui se tomarin en consideracion
principalmente el contacto que el
hombre tiene consigo mismo, los
vinculos que establece con su fa-
milia y la relacion con su trabajo,
aspectos que revisten una gran
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importancia en el momento en
que la persona decide su forma
de vivir.

La persona, la familia y el tra-
bajo son aspectos de la existencia
del hombre que usualmente han
sido estudiados, cada uno por se-
parado, desde diferentes puntos
de vista, sin considerar que en la
realidad tienen vinculos indisolu-
bles y que constituyen un siste-
ma en el cual si se afecta a una
de las partes, se afecta al todo.

Aqui se propone que la perso-
na haga un andlisis que reuna los
tres aspectos con el proposito de
darles congruencia y evitar los
desequilibrios emocionales y las
consecuencias fisiologicas que sc
sufren cuando estos aspectos tan
importantes se contraponen, se
fragmentan o uno de ellos se sa-
crifica en aras de los restantes.

* Este articulo es una sintesis del libro
que, con el mismo titulo, publicaron
Carlos Rodriguez Combeller, Jesis Diaz
Ibaficz y Maria Garcia Diaz, Editorial
Diana S.A., México, 1987.

** Licenciado en Contaduria Publica por la
UIA,
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Persona

El tema de la persona parte de la
tesis de que el conocimiento de
si mismo es fundamental para en-
tender a los demas y descubrir
que las diferencias individuales
enriquecen las relaciones inter-
personales. El autoconocimiento
implica que la persona identifi-
que sus principales caracteristi-
cas, comprenda la influencia de
sus origenes, revise los aconteci-
mientos mas sobresalientes de su
vida y analice las fuentes de su
motivacién.

La pregunta ;quién soy yo? ha
preocupado a los hombres a lo
largo de la historia. Esto es algo
de lo que se ha dicho sobre este
tema “;jAlguien aqui me cono-
ce?... ;Quién es el que puede
decirme quién soy?”, preguntaba
en una obra de Shakespeare el
rey Lear, cuando sus hijas lo des-
conocen.

Con otro punto de vista, Jung,
en una conversacion con su bio-
grafo, decia: “Nunca he encon-
trado una dificultad que no fuera
realmente la dificultad de defi-
nirme a m{ mismo”.

Por su parte, el poeta Gibrdn
Jalil Gibrédn escribe: “Sé6lo una
vez enmudeci. Fue cuando un
hombre me preguntd, ;quién
eres ta?”.

A continuacion algunas de las
respuestas a tan inquietante cues-
tion:

El mismo Gibrdn rompid su si-
lencio para afirmar: “En los pri-
meros dias ascendi a la montafia
sagrada y dije a Dios: Sefior, yo
soy tu esclavo. Pero Dios no res-
pondio. Y después de mil afios
subi a la montafia sagrada y de
nuevo hablé a Dios: Yo soy tu
raiz en la tierra y tu eres mi flor
en el cielo. Entonces Dios se in-
clind hacia mi y murmurd en mis
oidos palabras de dulzura”™.

Mucho antes, aproximada-
mente en el afio 950 A.C., se¢ ha-
bia grabado en el Exodo esta fra-

se: “Soy el que soy”. Con ella
reveld Dios su nombre a Moisés.

Ortega y Gasset se explica a si
mismo al decir: “Yo soy yo y mi
circunstancia”, y en esa misma
busqueda el psicologo Carl Ro-
gers, manifiesta: *‘Cuando me
veo como parte de un proceso,
advierto que no puede haber un
sistema cerrado de creencias, ni
un conjunto de principios inamo-
vibles a los cudles atenerme”.

La pregunta ;quién soy yo?,
como se puede observar, no tiene
una respuesta simple, sino que re-
clama una definiciéon personal.
Definicion que surge de una bus-
queda en el propio interior, y
que se produce a partir de la his-
toria de cada uno de nosotros y
de la definicion de lo que desea-
mos llegar a ser.

Familia

El tema de la familia gira en tor-
no de la importancia que tiene la
aceptacion de las personas que la
integran y la percepcion de sus
necesidades y aspiraciones parti-
culares, en la relacidon de la pare-
ja v en la interaccidén de los pa-

Dice Virgimia Satir: “Cuando
tenia cinco afos decidi que de
grande seria un detective de ni-
flos para investigar a los padres.
Ni siquiera pensaba en lo que iba
a descubrir, pero atn entonces
me daba cuenta de que eran mu-
chas las cosas que sucedian den-
tro de la familia, incognitas que
no salian a la luz.”

Estos acontecimientos se pro-
ducen como resultado de la inter-
accion de las personas gque com-
ponen el nucleo familiar. El ni-
cleo familiar esta integrado, para
efectos de este andlisis, por el
padre, la madre y los hijos. No
deja de tenerse en cuenta la in-
fluencia que pueden ejercer otros
parientes o amigos que, en algu-
nos casos conviven con ellos, y
que, en otros, los afectan desde
fuera.

Las relaciones familiares son
una compleja red de interaccio-
nes humanas basadas en los su-
puestos de qué debe ser una fa-
milia y como deben comportarse
sus miembros. Estas aspiraciones
se refuerzan y deforman con la
vida diaria vy se manifiestan en
normas que unas veces son expli-
citas y otras rigen la conducta de




la familia sin que sus miembros
lo adviertan. Por ejemplo, si hay
un padre rigido que no concede
permisos a los hijos, y la madre
intercede para que los obtengan
en forma repetitiva, esta manera
de proceder se vuelve un patron
de conducta que define los pape-
les que les corresponde desem-
pefar a los miembros de la fami-
lia: padre rigido, madre consen-
tidora e hijos manipuladores.

En efecto, en el seno de la fa-
milia suelen ocurrir las cosas mas
hermosas y significativas asi como
las mas terribles y dolorosas para
los seres humanos. Sucesos que
no soélo afectan a los miembros
de la familia, sino que los rebasan
y se proyectan en el ambiente la-
boral y en el contex to social.

Trabajo

El trabajo es el tercer aspecto
que, junto con la autopercepcion
y el andlisis del nucleo familiar,
integra el conocimiento de la per-
sona y su entorno social, En es-
tos dias, la situacion laboral es
tan importante que el ser huma-
no le dedica sus mejores afnos y
gran parte de su tiempo, tanto si
se le considera un medio para
ganarse la vida, como si se le atri-
buye la caracteristica de ser una
oportunidad para la realizacién
personal. Estas dos dimensiones
del trabajo se compenetran. A ve-
ces nos ganamos la vida haciendo
algo que no nos da ningiin gozo,
otras veces, ademas del sustento,
la labor cotidiana nos retribuye
con un sentimiento de satisfac-
ciomn.

Independientemente de como
nos relacionamos con el trabajo,
éste tiene un impacto en nuestra
existencia. Si estamos a gusto
con la actividad que tenemos que
desarrollar, la calidad de nuestra
vida se enriquecerd; en tanto que,
si odiamos la tarca que tenemos
que desempefiar, nuestra propia
imagen y nuestras relaciones se-
rin afectadas, La insatisfaccién

con el trabajo se manifiesta de di-
versas maneras: burocratismo,
apatia, ausentismo, pasividad,
agresividad, etc. Estas manifesta-
ciones tienen un alto contenido
emocional que se deriva tanto
de causas personales como de
factores del medio ambiente,

Dice Strom que se puede di-
ferenciar el empleo del trabajo.
Por empleo sélo debe entenderse
las actividades que son remune-
radas, mientras que el término de
trabajo se refierc a “‘la mision del
individuo, a la actividad que se
rcaliza con un sentido de deber 7
de la cual se deriva un significado
y un valor personal’.

Esta distinciébn resulta cada
dia mds importante porque hay
una tendencia en ¢l hombre ac-
tual a asociar su identidad, su sta-
tus y su sensacién de poder al

empleo mas que al trabajo en si -

mismo.

Tal como aqui se plantea, la
comprension de la situacion labo-
ral implica ¢l andlisis de aspectos
que resultan tanto de la vocacion
como de las aptitudes, del gusto
por hacer algo y de la urgencia de
ganar los medios para atender ne-
cesidades basicas, y a la luz de las
circunstancias, oportunidades y
limitaciones de la persona en par-
ticular.

Crisis o equilibrio

Un hombre llegdé a su domicilio
y estaciond su automovil en el
garage. Tras conectar una man-
gucra de aspiradora al tubo del
escape del vehiculo, cerrd puertas
y ventanillas. Se sentd en el inte-
rior del coche y escribio: “Nada
me importa, nada quiero sino de-
jar de sufrir. Nunca pude apren-
der a vivir”. Cuando sus familia-
res se percataron del hecho,
habia fallecido por asfixia.

La crisis y el equilibrio son dos
situaciones que forman parte de
la existencia humana. Toda per-
sona vive inevitablemenie mo-
mentos de crisis y periodos de
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equilibrio en distintas fases de su
vida. Generalmente sec pasa por
e¢sos momentos de una manera
natural, utilizando los recursos
personales y las experiencias ad-
quiridas hasta entonces.

El manejo apropiado de las cri-
sis y la busqueda intencional de
equilibrio entre la persona, la fa-
milia y el trabajo, es un paso
muy importante para “aprender
a vivir”’,

La palabra crisis, en muchas
ocasiones utilizada como sinoni-
mo de peligro, trance, problema
o dificultad, en realidad proviene
del griego Krisis que significa de-
cision, vocablo derivado de “‘se-
parar”, “dividir”’, “juzgar”. En
este sentido, la crisis es un mo-
mento decisivo en un asunto im-
portante de cualquier proceso fi-
sico, psicologico o historico.

De esa manera se habla, por
ejemplo, de crisis del crecimiento
en el trinsito de la infancia a la
adolescencia, cuando el individuo
empicza a decidir sobre su propia
identidad; de crisis psicologica o
emocional cuando en la edad
adulta el hombre se pregunta
acerca del significado de lo que
ha logrado en la vida, y, final-
mente, de crisis econdmica en ¢l
momento historico que vivimos y
que nos orilla a la toma de deci-
siones para ajustar nuestro nivel
de vida.

Los retos y transformaciones
de la vida, tanto los que nos pro-
ducen placer como los que nos
ocasionan dolor, ponen a prueba
nuestra capacidad de adaptacién,
ya que las crisis que se deben
afrontar vienen con frecuencia
acompanadas de estrés, angustia,
hastio o aburrimiento, y de algu-
nos desajustes fisicos y psicolo-
gicos. ;

Por otra parte, el equilibrio no
debe entenderse como un estado
al cual se llega en la edad adulta
y que ya no varia, sino como
proceso continuo, y siempre
cambiante, a través del cual se



SESESNSEENSEEEEENSENSEEANEEENESEEEsREsEsEnnEEnssnEn ] renglon seguidosssnn 53

resuelve de manera satisfactoria
la interaccidn de una persona con
su propio ser, con los miembros
de su familia y con las circuns-
tancias que se presentan en su
trabajo.

El equilibrio, en el contexto
de la compleja psicologia del ser
humano, es més un proceso diné-
mico que la simple compensacion
de fuerzas contrarias que se da en
la fisica. No significa que el hom-
bre se adapte a sus circunstancias
con una actitud conformista, ni
equivale a apatia, resignacion o
pasividad.

El equilibrio es como el repo-
so del guerrero. Este sabe que
tendra que volver a luchar para
resolver, con mayor 0 menor €xi-
to, las dificultades que se le pre-
sentan en el ciclo natural de su
vida, sobre todo en el mundo ac-
tual.

La bisqueday el descubrimien-
to de los propios valores son
esenciales para comprender la in-
tegraciébn de nuestro campo vital.
Esta basqueda nos lleva al com-
promiso de reencontrarnos a par-
tir de lo que nos hace Unicos y
verdaderamente humanos.

Frankl piensa que tal vez de-
bamos reconocer que todo valor
le es inculcado al hombre de un
modo concreto, en términos de
lo que ese hombre debe hacer
precisamente aqufy ahora.Y afir-
ma: “Los valores absolutos, obje-
tivos, se convierten asi en debe-
res concretos, se traducen en las
exigencias del dia y en los debe-
res personales”.

El hombre reflexiona sobre los
valores desde su propia perspec-
tiva. Los ordena y generalmente
los vive de diferente manera cuan-
do se trata de su propia persona,
de su nucleo familiar o de su tra-
bajo.

Dice Kierkegaard que la puerta
de la dicha se abre empujando
hacia afuera. Quien se empefia en
abrirla jalando hacia adentro lo
que hace es cerrarla.

A partir de la clarif cion de
valores, la existencia au.uiere un
sentido, es decir, la persona des-
cubre una raz6n valida para vivir
que se obtiene como resultado de
una decisiori. Tal como lo afir-
ma Jaspers, el hombre es un ser
que no sdlo es, sino que decide lo
que quiere ser en cada etapa de
su vida.

De hecho, la existencia signifi-
ca vivir en contacto estrecho no
s6lo con uno mismo sino con los
demds y con el mundo que nos
rodea. Este enfoque de la exis-
tencia destaca la importancia de
vivir con intensidad el momento
presente hacia afuera. Sin embar-
go, la realidad no se agota en el
presente, incluye las experiencias
vividas en el pasado para formar
una actitud personal ante el fu-
turo.

Descubrir un sentido de la
existencia no debe ser el doloro-
so cumplimiento de una obliga-
cidn, sino algo que se relaciona
con ¢l gusto por la vida que Tei-
lhard de Chardin describe como:
“Esa disposicion psiquica, a la
vez intelectual y afectiva, en vir-
tud de la cual 1a vida, el mundo y
la accidon nos parecen, en conjun-

to, luminosos, interesantes, sa-
brosos”’.

Conclusiones

Refiriéndose a la sociedad actual,
Desmond Morris afirma que, si
se le da una oportunidad, este
zoo humano puede llegar a con-
vertirse en un magnifico parque
de atracciones. En caso contra-
rio, puede transformarse en un
gigantesco hospital para locos, en
algo parecido a una casa de fieras
del siglo pasado, con pequernas
jaulas abarrotadas de agitados pa-
seantes cautivos.

En efecto, a los problemas po-
liticos y econdmicos de nuestra
época deben sumarse, especial-
mente, los conflictos sociales que
se derivan de la monotonia y el
estrés que sufren las personas en
su vida cotidiana y de la crecien-
te tendencia a uniformar, so pre-
texto de la eficiencia, el compor-
tamiento de los individuos, de las
familias y de los grupos.

Los acelerados desarrollos tec-
nologicos, que se han orientado
principalmente a elevar el nivel
material de vida de las personas,
amenazan empobrecer al ser hu-




mano con lo homogénco y re-
fuerzan una pasiva mediocridad,
tal vez porque no van acompafia-
dos de una clara percepcion de
las verdaderas necesidades del es-
piritu del hombre. En este senti-
do, algunos escritores, filosofos y
cientificos adoptan una actitud
pesimista cuando describen el fu-
turo extrapolando las tendencias
que detectan en las condiciones
actuales.

Frente a esta problematicay a
las perspectivas apocalipticas de
la humanidad, cs urgentc darse
cuenta de que, como dice Asi-
mov, “el verdadero futuro seri lo
que quieran hacer de él las cir-
cunstancias. la voluntad humana
y la inteligencia del hombre, y lo
que hay que esperar es que todas
ellas conspiren para que el pro-
ducto sea bueno”, Este plantea-
miento, que es contrario al pesi-
mismo mecanicista que tanta an-
gustia provoca, supone la necesi-
dad de preocuparse no sdlo por
el nivel sino también por la cali-
dad de la vida de las personas.

De acuerdo con lo anterior, se
hace indispensable crear oportu-
nidades para que las personas
puedan revisar sus expericncias
mas significativas, analizar los
efectos que han tenido en su his-
toria personal y comprender
cOmo esas experiencias se trans-
forman en actitudes y conductas
aprendidas que influyen cn su
vida actual y en su futuro.

Este andlisis acerca de su pro-
pia existencia le permite a la per-
sona aproximarse de manera es-
pontdnea y sensible a los seres
humanos que le rodean y aumen-
tar paulatinamente su capacidad
de adaptacion a las condiciones
cambiantes tan caracteristicas de
nuestra época, de tal forma que
su vida tenga mads equilibrio y
que las crisis que acompaiian a la
edad adulta se consideren como
momentos de decision y oportu-
nidades de crecimiento.

Ante el reto que representa
transformar de manera gradual y
no violenta nuestra sociedad,
hoy, mds que nunca, se hace in-
dispensable generar nuevos pro-
cesos de desarrollo personal que
s€ traduzcan en costumbres so-
ciales menos rigidas, opresivas y
masificadoras, vy que faciliten la
toma de decisiones vitales. Con
base en una reflexién profunda
que no elimine la espontaneidad,
sino que la haga mas consciente
y responsable.

Conviene insistir en que €s mas
saludable que la persona clarifi-
que el sentido que desea dar a su
existencia, en funcién de sus pro-
pios valores, que ofrecerle una se-
rie de consejos sobre ¢cdmo vivir
mejor; ya que imponerle, aunque
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sea de manera sutil, un estilo de
vida, es tanto como manipularla
y no permitirle llegar a ser ella
misma,

Con una firme conviccidén en
los argumentos que van en contra
de la monotonia y la uniformi-
dad, v en pro de un futuro mais
gratificante, habrid que revisar
con sentido critico los estilos
actuales de vida y considerar con
apertura y asertividad otros dis-
tintos que tomen en cuenta las
diferencias individuales v estimu-
len la creatividad.

Esto es necesario para que los
sentimientos, las ideas y las ac-
ciones del hombre se enriquezcan
y resulten mds satisfactorias; pa-
ra que en una palabra, le propor-
cionen mds alegria de vivir.

S



