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Resumen

El presente documento es el trabajo de obtencién de grado dentro del programa de
maestria en Derechos Humanos y Paz, y presenta un estudio de caso desarrollado con 8 familias
en un asentamiento irregular de la Zona Metropolitana de Guadalajara. El estudio consiste en
evaluar los alcances y limitaciones de aplicacion de la metodologia de reconstruccion del tejido
social propuesta por Mendoza & Gonzalez (2016) desde una revision critica y contextualizada;
en ese sentido se analiza la propuesta metodoldgica de los autores mencionados, identificando
fortalezas y areas de oportunidad que puedan resultar de utilidad para su aplicacion dentro del

contexto del asentamiento “El Rehilete”.

La construccion del trabajo toma como referencia las propuestas tedricas para el analisis
las teorias del Capital Social de Bourdieu (1980) asi como las aproximaciones sobre la
violencia y el conflicto construidas por Johan Galtung (1998) y John Paul Lederach (1998), las
cuales se vinculan con la realidad de las familias de un asentamiento irregular de la Zona

Metropolitana de Guadalajara.

Dentro de los hallazgos sera posible observar que la propuesta construida por Mendoza
& Gonzélez (2016) proporciona elementos de gran relevancia para la identificacion de los
fendmenos que detonan los procesos de fragmentacion del tejido social en contextos urbanos,
semi-urbanos, campesinos o indigenas pero que necesitan ser enriquecidos para su observacion

en contextos en donde convergen todos en un mismo espacio.
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Introduccion

Este trabajo tiene como objetivo realizar un analisis critico de la metodologia para la
reconstruccion del tejido social propuesta por Mendoza & Gonzélez (2016) construida a partir
de catorce diagnosticos en distintos contextos del territorio mexicano. El analisis que aqui se
presenta se construye a partir de un contexto distinto a aquellos: la comunidad semi-urbana de
"El Rehilete". Asi, el estudio discutird los alcances y limites del trabajo de Mendoza &
Gonzélez (2016) a partir de su utilizacion en un escenario y tiempo distintos, para lo cual se

organiza en capitulos.

El primero presenta el planteamiento del problema del estudio centrado en la
desarticulacion del tejido social y su relacion con el contexto del asentamiento de “El Rehilete”.
Algunos de los elementos que posibilitan su comprension, y que son explicados aqui, incluyen
el ejercicio de contextualizacion sobre el cual se ha estudiado el tejido social dentro del espacio
seleccionado. Ese apartado permite visualizar aquellos elementos que fungirdn como

directrices para construccion del caso bajo estudio.

El segundo capitulo describe el objeto de estudio del trabajo, resultado del entramado
de relaciones y realidades que convergen en el contexto de “El Rehilete” y el grupo de Jefas de
Manzana, en él se incluyen los elementos que conforman y dan sentido al problema de
investigacion. En este mismo apartado se presentan los actores involucrados tanto en los
procesos de desarticulacidn como los de reconstruccion del tejido social dentro de “El Rehilete”

como centro del trabajo.

El tercer capitulo presenta las preguntas y objetivos investigacién que guiaran el
trabajo, elementos que permiten visualizar el horizonte proyectado para el trabajo, partiendo
de las particularidades que hacen de “El Rehilete” un contexto particularmente complejo de
definir. Estos elementos seran retomados en las consideraciones finales para darles respuesta
de forma concreta a la pregunta de investigacion y la valoracion del alcance de objetivos

planteados.

La seccion cuatro muestra los referentes teoricos utilizados para la discusion del trabajo,
entre los cuales se encuentran la propuesta de Mendoza & Gonzalez (2016) centrada en los

procesos de reconstruccion del tejido social desde la de 14 diagnosticos elaborados en diversas



comunidades de México, dentro de los referentes tedricos se incluye también el trabajo de
Lederach (1998) y Galtung (1998) sobre la construccion de procesos de paz, y de identificacion
de los elementos relacionados con el conflicto, asi como las aportaciones sobre el Capital
Social de Bourdieu (1980) como referentes importantes que apoyan el analisis sobre los
alcances y limitaciones de la propuesta de Mendoza & Gonzalez (2016) frente a la

reconstruccion del tejido social dentro de “El Rehilete”.

En el capitulo cinco se exponen los lineamientos y directrices metodoldgicas para la
construccion y seguimiento del estudio de caso centrado en el asentamiento de “El Rehilete” a
través del encuentro con las Jefas de Manzana quienes representa a las familias con las cuales
se construye el trabajo y quienes son entendidas como la unidad de analisis. Dicha seccién
presenta las técnicas y herramientas utilizadas para la recuperacion de informacion dentro de
las cuales se encuentran la observacion participante y entrevistas semiestructuradas aplicadas
a las jefas de Manzana, asi como la estrategia que sera utilizada para el procesamiento de la

informacion recuperada.

El sexto apartado de este trabajo muestra la ruta seguida para la sistematizacion de la
informacion obtenida a partir de las herramientas para la recoleccion de informacion
seleccionadas, teniendo siempre presente los referentes tedricos utilizados para guiar el trabajo.
El ejercicio de sistematizacion se entiende como ese proceso necesario para transformar la
informacidn obtenida (como un ejercicio de interpretacion a la luz de los referentes teoricos)
en datos Utiles para responder a través de el ejercicio de interpretacion la pregunta de
investigacion y la valoracion del alcance de objetivos, en otras palabras, este apartado se define
como la antesala del ejercicio de interpretacion a la luz del capital social, la violencia y el

conflicto.

En el apartado séptimo serd posible apreciar de forma concreta el ejercicio de
interpretacion de datos obtenidos a lo largo del proceso de investigacion construido en “El
Rehilete”, en donde se vincula el entramado de relaciones construido a partir de la teoria y la
realidad del asentamiento y el grupo de Jefas de Manzana; también se observara de qué forma
se cruza la propuesta de Mendoza & Gonzélez (2016) frente al tema de reconstruccion del

tejido social con la experiencia del vida de los que integran “El Rehilete”.



El octavo capitulo, el de consideraciones finales, incluye la respuesta a las preguntas de
investigacion proyectadas y la valoracion del alcance de los objetivos. En este apartado se
construye una sintesis del trabajo realizado posibilitando establecer conclusiones frente al
proceso vivido con la poblacion de “El Rehilete” y permitiendo, a su vez, identificar elementos
para el seguimiento del trabajo con la intencion de para enriquecer de manera critica la
metodologia de reconstruccion del tejido social propuesta por Mendoza & Gonzélez (2016)
para su aplicacion en un asentamiento irregular como “El Rehilete”. Entre las consideraciones
finales serd posible observar que la propuesta de Mendoza & Gonzalez (2016) permite
reconocer pautas en las l6gicas de reconstruccion del tejido social en diversos contextos las
cuales no se aplican de forma generalizada a la realidad de “El Rehilete” y por consecuencia a
al grupo de Jefas de Manzana en donde a partir del analisis se presentan los elementos que
desde la experiencia del trabajo enriquecen la propuesta de los autores. Esta seccion muestra
como se menciona anteriormente, una propuesta de seguimiento a socializar con la comunidad
de “El Rehilete” a través de las Jefas de Manzana para que, a valoracién de la comunidad, se
obtengan otros datos y observaciones que permitan generar y formalizar procesos centrados en

la reconstruccion del tejido social.

Como apartado final, el capitulo noveno presenta la bibliografia y los anexos que
incluyen los registros de entrevistas y otros recursos pertinentes para puntualizar elementos
relevantes de la investigacion a los cuales se puede acceder para enriquecer la revisién del

trabajo.



1. Planteamiento del Problema

Mexico ha representado, como muchos otros paises de Latinoamérica, la tierra de las
oportunidades, gracias a la riqueza de sus recursos naturales y la diversidad cultural en su
territorio. De manera paraddjicay de forma sistematica, desde la época colonial ha sido también
tierra de grandes desigualdades econdmicas y sociales. EI complejo conflicto que esto implica
ha evolucionado a lo largo de los afios y se observa hoy en una progresiva crisis de seguridad
y violencia que coloca a grupos particulares de la sociedad, como mujeres, nifios e indigenas,
en una situacién de profunda vulnerabilidad. Segin datos de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo (OCDE) para México, en 2018 el 17% de la poblacién vive en la
pobreza relativa por carencia de ingresos, mientras que el 18% de los hogares pobres gastan
mas del 40% de sus ingresos en gastos de vivienda, lo que coloca a México entre los paises con
mayor diferencia de ingresos entre los habitantes méas ricos y los méas pobres de los que

conforman la OCDE.

A la situacion de desigualdad y pobreza en el contexto mexicano se le suma la violencia
presente en los diversos contextos y estratos sociales del pais, en muchos casos ejercida a
manos del crimen organizado; resulta alarmante que en México existan méas de dos mil fosas
clandestinas (Guillén, 2018) o que en este pais desaparecen cuarenta y tres estudiantes sin

claridad de su paradero, lo que refleja una crisis de seguridad sin precedentes en el pais.

Ademas, en diversas comunidades del territorio mexicano, el alto flujo migratorio que
tiene por destino Estados Unidos, la desigualdad y la deriva en el desplazamiento de contextos
rurales a espacios urbanos, y los desplazamientos interestatales dividen a las familias y
fragmentan a las comunidades y sus relaciones. Lo anterior es clave para entender el problema
de la fragmentacion del tejido social en contextos como el asentamiento irregular de “El
Rehilete” en el cual se desarrolla la investigacion y otras comunidades como las analizadas por

Mendoza & Gonzalez (2016) en su estudio sobre la reconstruccién del tejido social.

En el presente estudio el desplazamiento interno forma parte importante de la
problematica a analizar. Tomando como referencia la postura de Esteba (2011) las légicas
econdmicas y politicas, muestran que las problematicas mencionadas son producto del
capitalismo neoliberal que ha erosionado los diferentes contextos, relaciones y ldgicas de vida

en México. En este sentido, la reconstruccion del tejido social se enmarca no solo como un



elemento importante para la atencion de necesidades en contextos de vulnerabilidad, sino como
una iniciativa indispensable para hacer contraste a la realidad desde una postura emancipadora

y auténoma.

1.1 El problema de Estudio

La desarticulacion del tejido social en distintos contextos mexicanos golpeados por
diferentes tipos de violencia puede ser observada con diversos matices o bajo distintas
perspectivas. En este caso, la problematica centrada en la realidad de “El Rehilete” sera
analizada desde una perspectiva fundamentada en la construccion de paz y promocion de
derechos humanos con un espiritu comunitario. Por lo tanto, el estudio plantea también las
causas de la desarticulacion del tejido social y los alcances y limitantes para la construccion

del “buen convivir” dentro del contexto de “El Rehilete”.

El tema se trabaja a partir de la revision de los catorce diagnosticos de Mendoza &
Gonzélez, (2016) y se enriquece mediante su traduccion a la realidad en un asentamiento
irregular que se establecio al sureste de la Zona Metropolitana de Guadalajara (ZMG) hace mas
de diez afios. En este sentido, este es un trabajo que parte de la preocupacion por comprender
mejor cuales son los determinantes de la inestabilidad y violencia social, politica, economica
presentes en la cotidianeidad de “El Rehilete”, y se pregunta sobre qué alternativas es posible
construir para atender o hacer frente a la situacion de desigualdad y violencia directa, cultural
y estructural que golpea a la poblacidn de ese asentamiento. Es desde estos cuestionamientos
que se enmarca el interés de este trabajo, para lo cual es necesario exponer enseguida el

contexto desde el cual se fue gestando esta iniciativa.

La referencia tedrica y empirica de este trabajo es el estudio de Mendoza & Gonzélez
(2016) sobre la reconstruccion del tejido social. En sintonia con lo expuesto anteriormente, los
autores reconocen las pautas para entender la desarticulacion del tejido social y las alternativas
para la volver a articularlo, y profundizan el tema mediante un diagndstico de la situacion en
cada uno de los 14 espacios estudiados, lo que es una referencia Util para detonar procesos de
indagacion dentro de “El Rehilete”. Los acercamientos generados a través de proyectos de
educacion popular gestionados a través de la Universidad Marista, institucion con la cual

colaboro desde hace algunos afos, fueron punto de entrada para este estudio. Dichos



acercamientos se han centrado en la construccion de iniciativas para la identificacion y atencion
de necesidades de la poblacion infantil mayoritariamente, y en menor medida, por el
fortaleciendo de relaciones entre mujeres en esa comunidad que se articulan ya como un grupo
organizado que vela por la resolucion de conflictos hacia el interior de la comunidad, y que
funciona como puente entre diversos actores, instituciones y dependencias gubernamentales.
El contacto con dicho grupo a lo largo de los ultimos desde 2014 y el encuentro con proyectos
de reconstruccion de tejido en otros contextos, han posibilitado intuir a la luz de los
diagndsticos presentados por Mendoza & Gonzalez (2016), que la desarticulacion del tejido

social esta presente en “El Rehilete".

Mendoza & Gonzéalez (2016) identifican en su estudio la fragmentacién del tejido social
como principal problemética en las comunidades o grupos analizados, y determinan que la
violencia e inseguridad presentes tienen su origen en la mercantilizacion de la vida resultado
de la l6gica neoliberal. Por lo tanto, el modo de vida de las personas que participaron en el
diagnostico detona procesos de desvinculacion social, lo cual no so6lo violenta la generacion de
relaciones interpersonales pacificas, sino que se erige como obstaculo para la construccion de
estrategias colectivas para la resolucion del conflicto. A esta situacion se suma la poca
capacidad de las instancias gubernamentales estatales para dar respuesta a las necesidades
colectivas. Esta situacion también impacta en otras instituciones, como la familia, los grupos
comunitarios de organizacién, entre otros, imposibilitando la regulacion social y evidenciando

la carencia de referentes comunes capaces de generar procesos de cohesion.

De esta manera, el presente estudio se centra en reconocer las condiciones descritas por
Mendoza & Gonzalez (2016) como elementos centrales para analizar la problematica de
desarticulacion del tejido social en “El Rehilete”. Desde ahi, y dadas las circunstancias
presentes en el contexto social, resulta de vital importancia abordar la reconstruccion del tejido
social que ha orillado sistematicamente a la poblacion al abandono de la colectividad

privilegiando la individualidad.

Finalmente, debe precisarse que el ejercicio de “reconstruir” hace referencia a retomar
elementos positivos del pasado para articularlos con el presente, acercandonos un poco mas a
la posibilidad de impulsar practicas de buen convivir tal como privilegian diversas

comunidades de pueblos originarios en México, y reconstruir los elementos medulares de la
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convivencia que han sido desarticulados debido a las dinamicas de violencia, desigualdad y

consumo desmesurado.
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2. Un primer acercamiento al “El Rehilete” como espacio semi-urbano, campesino e
indigena, , descripcion del Objeto de Estudio

Utilizando como referencia la revision de la propuesta de reconstruccion del tejido
social de Mendoza & Gonzélez (2016) y el vinculo con “El Rehilete” a lo largo de los Gltimos
ocho afos, se propone identificar alternativas de atencion al conflicto desde una logica
comunitaria. Si bien existen una gran cantidad de ejemplos de conflictos y trabajos
documentados sobre su atencion a nivel comunitario que pueden ser tomados como referencia
en América Latina, es posible destacar entre ellos las experiencias vividas en Colombia y
documentadas por el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR)
entre 1997 y la actualidad (ACNUR, 2020). De forma paralela en el contexto mexicano existen
pocos estudios documentados que hagan referencia a procesos de reconstruccion de tejido
social, el caso del estudio “La reconstruccion del Tejido social: Una apuesta por la paz”
(Mendoza & Gonzalez, 2016) es uno de esos pocos Y resulta de gran utilidad, pues presenta
diagnosticos territoriales en diversos contextos (urbano, semiurbano, campesino e indigena) en
México. Ademas, a partir de dichos diagndsticos y aunque existen diferencias en cuanto al
entorno y ambiente de los cuatro contextos mencionados, es posible observar desde la revision
de estudio y la experiencia de vinculacion con “El Rehilete” la presencia de dinamicas de
desarticulacion del tejido social similares en todos ellos. Este estudio propone indagar si en el

caso de “El Rehilete” existen estas dinamicas y en qué condiciones se desarrollan.

Un primer paso es reconocer aproximaciones utiles para la definir el espacio del
asentamiento del “El Rehilete”, para lo cual a continuacion se exponen brevemente algunas de

las diferencias entre cada uno de los contextos analizados por Mendoza & Gonzélez (2016).

En primer lugar, se entiende como espacio urbanizado aquel en el que las personas han
logrado tener o acceder a mayores recursos economicos, para mejoras en la calidad de su
vivienda y equipamiento, asi “la pobreza ya no se presenta desde lo material pues se han
duplicado los esfuerzos para superar los contextos de desigualdad social” (Mendoza &
Gonzalez, p.25, 2016). Vinculando las necesidades comunitarias y el contexto historico este
proceso de mejora material ha tenido un impacto significativo en las relaciones familiares y
barriales, provocando mayor ausencia de padres y madres quienes deben trabajar largas

jornadas para subsidiar las necesidades econdémicas de la familia.
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Otro elemento que caracteriza los espacios urbanos es el alejamiento de las familias de
los espacios publicos, como parques o plazas, debido al aumento de la venta de droga en ellos.
De manera similar, las fiestas religiosas funcionan como motivacion para el uso de estos
espacios, configurandose como referentes importantes para las comunidades en torno a la
construccion de colectividad. Como han documentado Mendoza & Gonzélez (2016), los
procesos de fragmentacion del tejido social en estos contextos son consecuencia de la
desvinculacion entre actores comunitarios o por la ruptura del encuentro cotidiano en espacios
de caracter publico, pues ambos elementos contribuyen significativamente al proceso de

identificacion de necesidades y alternativas de resolucion del conflicto.

En segundo lugar, y a diferencia de los espacios urbanizados, estan los espacios en
proceso de urbanizacion (o semi-urbanos) que se entienden segin Mendoza & Gonzélez (2016)
como aquellos en que ha existido una mejora gradual en los servicios publicos. Otra diferencia
con los espacios urbanos proporcionada por los autores, es que en los semi-urbanos aln existen
carencias y dificultades en la posibilidad de la poblacién para acceder a servicios publicos de
caracter basico como luz, drenaje y agua. Por otro lado, como en el contexto urbano, las fiestas
religiosas fungen como elemento promotor de relaciones e integracion vecinal. Se resalta la
solidaridad presente entre las familias que integran estos espacios sobre todo en los casos de
desastres naturales, y se reconoce la relevancia de los espacios publicos generalmente
utilizados para el deporte como un elemento que fortalece las relaciones vecinales. Una
constante entre los contextos urbanos y semi-urbanos es que las relaciones familiares se ven
afectadas por la necesidad que tienen las madres de salir a trabajar, que junto con la ausencia
del padre trabajador, altera y disminuyen el tiempo que dedican a la convivencia familiar
(Mendoza & Gonzélez, 2016).

El tercer contexto es el campesino, que se caracteriza por la produccién agraria como
actividad primaria. Al revisar los diagnosticos realizados por Mendoza & Gonzalez (2016)
destaca un aumento significativo del deterioro de las relaciones comunitarias campesinas entre
1990 y 2015 que animaban la “vida comunitaria”. Los autores resaltan en este contexto el
deterioro de organizaciones como los sindicatos, cooperativas, grupos juveniles, y otras que se
ven afectadas por las condiciones de trabajo, las jornadas largas laborales y la disminucion del

tiempo que la comunidad dedicaba a la convivencia (fenébmeno que se encuentra presente en
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los dos contextos antes mencionados). Ademas, en estos contextos también se han evidenciado
dificultades para llegar a acuerdos en la comunidad como resultado de las condiciones laborales
han conllevado a restarle tiempo a las relaciones familiares, provocando asi la desconexion
entre los integrantes de las familias, dicha caracteristica es compartida en todos los contextos
estudiando por Mendoza & Gonzélez (2016). Uno de los aspectos de la vida comunitaria
campesina que genera contrapeso a la desarticulacion comunitaria son las festividades
religiosas que parecen funcionar mas bien como elemento generador de cohesion en estos

contextos.

Por ultimo, el contexto indigena presenta elementos que contrastan de manera
significativa con los tres espacios anteriores; a partir de estos contrastes es posible identificar
pautas relevantes para la edificacion de procesos de reconstruccion del tejido social. Los
contextos del mundo indigena estudiados por Mendoza & Gonzalez (2016) se constituyen a
partir de la territorialidad y el cimulo de simbolismos y significados que convergen alrededor
de la comunidad. En estos casos, los vinculos familiares y comunitarios se han visto afectados
por la presencia de drogas, alcohol, programas gubernamentales y partidos politicos, asi como
por el desarraigo a causa de la emigracion para buscar mejores condiciones de vida que provoca
importantes conflictos hacia el interior de la familiay comunidad una vez que regresan aquellos
que partieron. El llevar al ambito comunitario las disputas electorales, el proselitismo religioso
y la educacion centrada en la competencia ha sido importante en la desarticulacion del tejido
social en estos espacios. Para el caso indigena, se identifica la asamblea comunitaria y los
trabajos colectivos como alternativas para fortalecer las relaciones en estos espacios. Asi, la
organizacion comunitaria, el territorio y la fiesta son elementos importantes para la unidad

comunitaria.

Esta breve radiografia permite identificar los rasgos de las comunidades desarticuladas
y con pocas alternativas para transformar su entorno. A partir de la necesidad de
transformacion, y por lo tanto de integracidon comunitaria, surge la idea de analizar las
posibilidades de reconstruccion del “Tejido social” propuestas por Mendoza & Gonzélez

(2016) y con ello las causas de esta desarticulacion.

La propuesta que se desarrolla en este trabajo de obtencion de grado representa un

intento por aportar elementos empiricos y tedricos Utiles en la construccion de alternativas
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participativas para mejorar la calidad de vida de una poblacion especifica, la que vive en “El
Rehilete” desde la equidad y la justicia, tomando como referencia los procesos de
reconstruccion. Con ello se busca identificar elementos que permitan analizar contextos
distintos al propuesto por Mendoza & Gonzalez (2016) y valorar su aplicabilidad més alla del

estudio original.

Para ello, es relevante discutir si “El Rehilete” es en si mismo un espacio urbano, semi-
urbano, campesino o indigena ya que ello determinara las caracteristicas particulares de la
aproximacion al objeto de estudio y brindara claridad sobre el contexto en el que se desarrolla
el trabajo. En relacion con la propuesta de Mendoza & Gonzalez, (2016) resulta interesante
reconocer que “El Rehilete” no encaja por si mismo en uno de los cuatro espacios definidos en
ese estudio, sino que en €l convergen, de manera directa, la realidad indigena y semiurbana, y
de forma indirecta, la realidad del mundo urbanizado. De esta manera, podemos decir que el
“El Rehilete” es un espacio semi-urbano sin servicios publicos (como la luz, agua y drenaje)
en el que vive la poblacion indigena y mestiza. En la descripcion estudio de caso (capitulo 5.1)
se presentan con mayor detalle las caracteristicas de esta comunidad, pero resalta aqui esta
cualidad de multi-contextos entretejidos en un cuadrante de la ZMG que se ha reconocido como

uno de los poligonos con mayor indice de desigualdad (Zapopan, 2018).

2.1 “El Rehilete”

Para abordar la construccién de este trabajo deben describirse las caracteristicas
demograficas, sociales y culturales del asentamiento irregular conocido como “El Rehilete” y
sus pobladores, un espacio conformado por veintiséis manzanas con carente acceso a Servicios

de cardcter publico, en donde su satisfaccion se atiende de forma improvisada.

Primero, es importante definir el concepto de asentamiento irregular y sus caracteristicas, mas
alla de la posesion de la tierra o la planeacion y la gestion del territorio. Es posible decir que
las condiciones que determinan a un asentamiento irregular incluyen acceso a servicios de
caracter publico con los que cuente, las caracteristicas de la vivienda y la legalidad de la
tenencia de la tierra como lo comparte Colmenares (2017), Mosquera (2005) por su parte

encuentra menciona que los asentamiento irregulares la irregularidad se pueden definir como
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espacios fuera del los estandares considerados aceptables para la vivienda y el acceso a bienes

publicos o relacionados con la vida urbana.

Una primera aproximacion util para esta definicion de asentamiento irregular fue
constituida por el Programa de Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (ONU-
HABITAT, 2001) que utiliza el término “Slums” como referencia a espacios de vivienda que
presentan precariedad, hacinamiento, falta de servicios y tenencia del territorio insegura, todas

estas caracteristicas de “El Rehilete”.

Por su parte, Connolly (p. 111, 2008) enriquece el término al utilizar sinbnimos como
asentamiento irregular, informal, ilegal, urbanizacion popular y produccion social del habitat,
todas las cuales presentan siempre dos caracteristicas:

1. En el sentido juridico de la tenencia de la tierra fueron o son aun irregulares, dado

que se establecieron fuera de la normativa legal vigente.

2. Presentan problematicas relacionadas con un carente o disminuido acceso a servicios

publicos bésicos.

La Academia de Derecho Ambiental y Urbano del Departamento de Derecho Social del
Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades (CUCSH) de la Universidad de
Guadalajara estima que en Jalisco existen alrededor de 3,000 asentamientos irregulares
(Colmenares, 2017). “El Rehilete” forma parte de los 460 asentamientos ubicados dentro de la
ZMG (Colmenares, 2007), con presencia de todas las caracteristicas descritas con anterioridad.
Este espacio de vivienda se constituyd en 2012 a través de la movilizacion de cerca de 500
familias provenientes de distintos estados de la republica que se asentaron en un predio ubicado
al poniente de la ZMG, entre las colonias 12 de diciembre y “El Rehilete” colonia del cual
tomo su nombre. EI nimero de familias que lo conforman desde su creacién, su procedencia y
razén de movilizacidn se conoce por entrevistas personales y un primer censo documentado
por la Universidad Marista de Guadalajara (UMG) en 2012. Entre las familias que conformaron
el contingente es posible identificar principalmente familias Purépechas provenientes de zonas
circundantes al lago de Patzcuaro en Michoacan, Tzotziles provenientes de diferentes regiones
de Chiapas, mestizos de la ZMG, asi como familias que rentaban algin inmueble en la zona 'y
que decidieron movilizarse al lugar con la intencion de obtener un espacio de vivienda propio

(UMG,2012). Dentro de las razones explicadas por las familias que conforman el asentamiento
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se mencionan principalmente se movilizaron a causa de la falta de trabajo y por la violencia

ejercida por el crimen organizado en las regiones de origen.

En “El Rehilete” viven personas pertenecientes a las religiones catolica, presbiteriana,
evangelistas y testigos de jehova. En muchos de los casos de las familias provenientes sobre
todo de Michoacéan o Chiapas, los nifios no cuentan con acta de nacimiento limitando por ende
el acceso al sistema educacion formal. El Instituto de Informacién Estadistica y Geografica
IIEG (IIEG, 2018) ha determinado que entre la colonia “El Rehilete” y la 12 de diciembre
habitan un total 1,958 personas, de los cuales,1,005 son hombres y 953 mujeres; 759 del total
de personas tienen entre 0 y 14 afios, 1,143 entre 15 y 64 afios y 34 mas de 65 afios. Ademas,
el censo muestra que de la poblacién ubicada en el rango de 15 a 65 afios un total de 115
personas no tienen ningun tipo de escolaridad y que del total de 1,958 personas establecidas en
la zona, 812 son econdmicamente activas y que alrededor de 854 personas no cuentan con

derechohabiencia a servicios de salud.

A su vez, el IEEG (2018) estima que “El Rehilete” esta conformado por 388 viviendas
y que su poblacion ha variado a lo largo de los Ultimos 8 afios. “El Rehilete” ha pasado de ser
un predio con viviendas improvisadas a ser un espacio en donde las construcciones usan
principalmente materiales como el ladrillo. La poblacion de “El Rehilete” no cuenta con acceso
a servicios publicos como el drenaje, la luz y el agua. Ante esta situacién, las opciones para la
satisfaccion de estas necesidades han sido de improvisadas por la poblacion del asentamiento.
Mas alla de los datos presentados, existe poca informacion estadistica o0 demogréafica de este
asentamiento, al 2019 permanece en una situacion de ilegalidad de la tenencia de la tierra, y
ademas del aln carente acceso a servicios, se observa la presencia de situaciones de violencia,
venta de droga y desigualdad de acceso a servicios publicos en relacion con las colonias con
las que colinda el asentamiento (12 de diciembre, la Noria, EI Rehilete), problematicas que

parecen estarse convirtiendo en parte de la vida cotidiana.
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3. Preguntas y Objetivos de Investigacion

En el siguiente apartado se muestran las preguntas guias en el desarrollo del presente trabajo
las cuales centran su atencidn tanto en las aportaciones de Mendoza & Gonzalez (2016) como
en la realidad de “El Rehilete”, a su vez se encuentran los objetivos de investigacion. Ambos
elementos definen de forma concreta el horizonte del trabajo.

3.1 Pregunta de Investigacion
e Cuadles son los alcances y limitaciones de la metodologia de reconstruccion del tejido
social propuesta por Mendoza & Gonzalez (2016) cuando es utilizada en un contexto

semi-urbano irregular como el de “El Rehilete™?

3.1.2 Pregunta Subsidiaria
a. ¢Coémo aportan la teoria de la Paz y de los Conflictos a enriquecer de manera
critica la metodologia de reconstruccién del tejido social propuesta por
Mendoza & Gonzélez, (2016) para su aplicacién en un asentamiento semi-
urbano irregular como “El Rehilete?
b. (Cual es la relacion entre las caracteristicas de “El Rehilete” y los contextos

observados por Mendoza & Gonzalez, (2016) ?

3.2 Objetivos De La Investigacion

3.2.1 Objetivo General

e Evaluar las alcances y limitaciones que tiene la metodologia de reconstruccion del
tejido social propuesta por Mendoza & Gonzalez (2016) a partir de su utilizacion en

contextos de asentamientos irregulares como "El Rehilete".

3.2.2 Objetivos Particulares

e Identificar fortalezas y areas de oportunidad presentes en la propuesta metodoldgica de
Mendoza & Gonzélez (2016).

e Identificar cualidades comunes entre la realidad del “El Rehilete” y los contextos
urbano, semi-urbano, campesino e indigena observados por Mendoza & Gonzalez,
(2016).
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4. Marco de Referencia

Para la construccion de referentes tedricos relacionados con el tema de estudio
planteado es importante mencionar primero que son pocos los autores que estudian y discuten
el tejido social y, por ende, su reconstruccion. Los ejemplos méas cercanos de estudios en ese
sentido tienen lugar en Colombia en referencia a los procesos de pacificacion y acuerdos de
paz entre la guerrilla'y el estado, por ejemplo, UNHCR-ACNUR México, 2014), pero centran
su atencidn en un contexto armado; los ejemplos sélidos que refieran a este tipo de estudio en

el contexto mexicano son del mismo modo limitados.

Este estudio utiliza como principal referente el trabajo de Mendoza & Gonzélez (2016),
ambos de la compafiia de Jesus, publicado en 2016. La obra reune y sistematiza el trabajo
realizado entre los afios 2013 y 2016, y se constituye como un compendio de experiencias que
tuvieron como fin ultimo la construccion de una ruta o0 metodologia practica para desarrollar
procesos comunitarios que permita la reconstruccion del tejido social. De esta manera, la
publicacion es una aproximacion enriquecedora para volver a mirar la realidad de distintas
comunidades que han sido golpeadas por la desigualdad y la violencia en el contexto mexicano,
y construir a partir de ello una propuesta metodoldgica Util para impulsar procesos comunitarios

de reconstruccién.

El estudio de referencia utiliza tres elementos tedricos que guian el analisis de la
propuesta de reconstruccion del tejido social: el capital social de Bourdieu (1980), el estudio
de la paz desde Galtung (1998) y los estudios del conflicto en la vision de Lederach (2009). A
partir de retomar y profundizar en dichos referentes en este trabajo de obtencion de grado se

aborda y delimita la problematica de “El Rehilete” y se esbozan las pautas para la intervencion.

A los referentes anteriores se suma la aportacion de Mendoza & Gonzalez (2016) con
su eje rector en la posibilidad de consolidar lo que en algunas comunidades originarias de
América Latina llaman “Buen convivir” en contextos distintos a las comunidades indigenas,
concepto que ayuda a definir un tipo de relaciones interpersonales e incluso de organizacion
centrada en la comunidad, pero sobre todo en el equilibrio en las relaciones con otros seres, y

en general, con el ecosistema (Guzméan A., 2016).
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Antes de presentar cada uno de los referentes, es importante precisar que los cuatro
responden a dos modos de aproximacion a la realidad. Primero, los referentes tedrico-
epistemoldgicos amplios, centrados en macro teorias de interpretacion social como la Teoria
Critica y el Capital Social. Estos dos marcos de interpretacion permiten mirar con lentes muy
especificos el contexto estudiado, posibilitando el reconocimiento de las circunstancias
historicas y socioldgicas desde las que se conoce la situacion dentro del “El Rehilete”, y los
criterios a través de los cuales analizarla. Segundo, estan los elementos tedricos sobre el
concepto medular del estudio, el tejido social, que segun Mendoza & Gonzélez (2016) esta
conformado por tres indicadores descriptivos que hacen posible la transformacion y
configuracion de los contextos locales: vinculos, identidad y acuerdos. En conjunto, ambos
modos de aproximacion sirven de base para la estructura del estudio que se presentd

anteriormente.

4.1 Visién Critica de la Realidad como Marco

Este trabajo se proyecta desde la necesidad de analizar la realidad desde una vision
critica'y toma la teoria critica como referente amplio para el andlisis. Posteriormente el trabajo
se vincula con la teoria del capital social de Bourdieu (1980) y utiliza el estudio del caso. Por
ultimo, para acercarnos a la a reconocer problematicas desde los conflictos en “El Rehilete”,
se construye un analisis de la propuesta de Galtung (1998) y se relaciona con el estudio de los

conflictos y la teoria de la paz de Lederach (1998).

Las metodologias participativas de investigacion social se nutren actualmente de la
influencia de la teoria critica, por ello se ha elegido esta aproximacién epistemolégica de la
realidad para el desarrollo del presente trabajo. Una de las principales caracteristicas de tomar
una referencia critica para la observacion de la realidad es que esta visién se construye y
transforma a partir del actuar humano. En este sentido la ética forma parte de él, la objetividad
de la realidad es “un acuerdo de puntos de vista fundamentado en un argumento discursivo, es
decir, un discurso que explica la realidad y no a la inversa” (Novoa, 2015, p.111). Para este
trabajo, esta vision representa un elemento medular que permea la forma de acercarse a la
realidad y la forma en la que se le interpreta. Los principios basicos para establecer una

metodologia adecuada en el proceso de reconocimiento del tejido social y su reconstruccion se
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enmarcan en un “proceso de investigacion organizado por los sujetos pertenece, a traves de los

actos de conocimiento, al contexto objetivo que se busca conocer” (Habermas, 1988, p.22).

Silva (2004) afirma que, al construir el conocimiento en las ciencias sociales desde una
vision critica, es imposible obviar las formas de pensar y sentir, las experiencias, el bagaje
cultural y social, la historia de quienes conforman el contexto. Por tanto, no se puede dejar de
lado las percepciones de quienes integran “El Rehilete” asi como su ponderacion de
necesidades y deseos de transformacion social. En resumen, la teoria critica analiza tres tipos
de intereses asociados a su comprension: el interés técnico vinculado a las deducciones
positivistas, el interés préctico vinculado a la hermenéutica, y el interés emancipatorio asociado

a la construccion del conocimiento.

Por ello, analizar la realidad de “El Rehilete” desde una vision critica hara posible mirar
el contexto de forma mas consciente y valorarlo desde el encuentro de posibilidades y
alternativas (Silva, 2004). Esta capacidad de analizar y promover el desarrollo del potencial
creador e innovador para la transformacion social que tienen los seres humanos o los grupos
sociales permite integrar como un elemento fundamental del trabajo. En otras palabras, las
bondades que justifican utilizar la teoria critica como referente se resumen en reconocer que
permite aproximacion centrada en el contexto (identificar las cualidades fisicas y simbolicas
del “El Rehilete™), y parte del contexto econémico, politico y social, que el conocimiento se
produce en la practica y no en la reproduccion de conceptos. Por lo tanto, las técnicas
participativas propuestas para el estudio de este caso seran pertinentes, se rechaza la separacion
entre sujeto y realidad porque el conocimiento depende de las practicas de la época y de las

experiencias de los individuos; es decir, de la historia de “ El Rehilete” y sus pobladores.

El resultado es una propuesta emancipadora construida a través de la teoria critica que
aporta elementos analiticos a este estudio y sirve para reconocer el desarrollo del capital social,
econémico, cultural de Bourdieu (1980) de las familias con que se trabaja, el fortalecimiento
de las relaciones a través del enriquecimiento de tales capitales, elementos a partir de los cuales

se podrian plantear alternativas para construir nuevos panoramas de vida.
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4.2 El Capital Social desde la Perspectiva de Bourdieu

El siguiente referente muestra la aproximacion al Capital Social desde la perspectiva de
Bourdieu (1980). Los primeros parrafos esbozan tanto la definicion del concepto como su
relacion con el tema de la reconstruccion del tejido social dentro de “El Rehilete”, definiendo
los elementos més relevantes de esta teoria de interpretacién social y entrelazandose con el

contexto de objeto de estudio.

El referente relacionado con el Capital Social desde la Perspectiva de Bourdieu permite
en este caso reconocer aquellas herramientas con las que cuenta la poblacion para mejorar sus
condiciones de vida resulta vital para establecer una mirada con la cual pueda desarrollar el
presente trabajo. Bourdieu (1980), desde sus aportes en el tema del capital social, proporciona
los referentes necesarios para reconocer pautas para la reconstruccion del tejido social desde la

red de relaciones de quienes conforman “El Rehilete”.

Asi, la nocién de capital social de Bourdieu (1980), sera util para identificar, en el
contexto de “El Rehilete”, el papel que éste desempefia, como se conforma y reproduce entre
los grupos domésticos que habitan en contextos territoriales marcados por la peri-urbanizacion
y el fendbmeno migratorio, entendiendo a la peri-urbanizacion como el conjunto de procesos de
urbanizacion irregular desarrollados en la periferia de una ciudad (Avila, 2009). En otras
palabras, observar como las condiciones de vida y las alternativas para la atencion de
necesidades econdémico-sociales se reproducen en donde, en muchas ocasiones, no se utiliza el

potencial del capital social con el que cuenta la poblacion.

En su analisis sobre el capital social y sus diferentes aproximaciones Hernandez (2016)
reconoce las posturas de Bourdieu (1980) y Coleman (2013) el entender que el “capital social
constituye un recurso individual que se deduce de las relaciones sociales, y que se extrae y

moviliza en funcién de los intereses del actor” (Hernandez, 2016, p.700).

Para efectos del estudio se tomara como referencia la propuesta de Bourdieu (1980)
quien define al capital social como el “conjunto de recursos actuales o potenciales que estan
ligados a la posesion de una red duradera de relaciones mas o menos institucionalizadas de
interconocimiento y de inter-reconocimiento; o, en otros términos, a la pertenencia a un grupo,

como conjunto de agentes que no estan solamente dotados de propiedades comunes
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(susceptibles de ser percibidas por el observador, por los otros o por ellos mismos) sino que
estan también unidos por lazos permanentes y utiles” (Bourdieu 1980 en Hernandez, 2016,
p.700). Esta definicion es util como referente ya que, en el contexto de “El Rehilete”, son la
consolidacion y enriquecimiento de estas redes las que posibilitan la transformacion y la

propuesta de reconstruccion del tejido social.

Ademas, esta aproximacion resulta significativa ya que en ella se incluyen “todo el
conjunto de contactos, relaciones, conocimientos, amistades, obligaciones, que un agente social
incorpora a lo largo de su trayectoria y que lo dota de un poder de accién o reaccién importante,
en funcion de la calidad y cantidad de sus conexiones con el resto de los agentes” (Hernandez,
2016,p.700). Asi, lo que se busca a partir del reconocimiento de la realidad en “El Rehilete” es
identificar cuéles son estas relaciones o constructos sociales que hacen posible a un individuo
o colectivo transformar su realidad a partir del reconocimiento, potencializacion o construccion
de distintos tipos de capitales. En este sentido, se enfatiza la relevancia de las relaciones

interpersonales, pero tambiéen la del auto reconocimiento como un ejercicio inicial pertinente.

El analisis e interpretacion critica de Bourdieu (1980) al referirse al capital social ayuda
también a reconocer que en “El Rehilete” convergen relaciones de poder y conflicto. La
conciencia sobre los elementos que forman parte del contexto posibilita su abordaje y atencion
en este estudio. Un elemento para resaltar desde el capital social de Bourdieu (1980) es su
eficacia simbdlica, como menciona Gutiérrez (2005), y no meramente instrumental, en
contraste con las posturas de Putnam o Coleman. De esta forma, Bourdieu (1980) hace notar
que el intercambio entre sujetos o incluso entre instituciones transforma los objetos
intercambiados “en signos de reconocimiento y, a través del reconocimiento mutuo de los
agentes y el reconocimiento de pertenencia al grupo, produce, construye el grupo y al mismo
tiempo determina los limites del grupo” (Gutiérrez, 2005, p.38). Lo anterior implica que el
capital social que ha logrado construir un individuo o agrupacion no sélo depende de la
extension de la red de relaciones que este puede efectivamente movilizar en un momento
determinado, sino también los otros capitales como el econémico, simbdlico o cultural de cada

uno de los agentes que participan en una red. (Gutiérrez, 2005).

Para Bourdieu (1980), el capital social ademas de ser resultado de una construccion,
que implica grandes esfuerzos de relaciones, conlleva a beneficios materiales y simbolicos que

hacen posible la apropiacion de capital social y la consolidacion de la red de relaciones de la
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cual son resultado. Pensando en “El Rehilete”, la construccion del capital social desde dicha
aproximacion puede potencializar las relaciones entre vecinos o familias del asentamiento,
relaciones que parecerian poco productivas o innecesarias se vuelven necesarias al partir de la
eleccion y la aceptacion, lo que implica cierto nivel de compromiso social, traducido a

obligaciones simbdlicas, voluntarias o sentidas entre ellas.

Bourdieu (1980) construye un ejercicio de andlisis que resulta oportuno para el trabajo
pues identifica distintas modalidades de capital social: individual, familiar o doméstico y
colectivo comunitario, cada una de las cuales posibilitan formar distintas de redes de

articulacion de crecimiento.

Uno de los elementos mas importantes para la construccion de este trabajo es el estudio
y potencializacion del capital social familiar o doméstico, ya que es posible identificar, en linea
con la propuesta de Mendoza & Gonzélez, (2016) que a través estas esferas inician los procesos
de reconstruccion del tejido social. Como destacan Mendoza & Gonzalez (2016), la estructura
familiar es esencial por lo que esta forma de capital social se identifica también como base para
laimplementacion de redes que ligan a las familias entre si. Aunado a ello, el grupo de personas
con las que se desarrollara el trabajo tiene ya una estructura organizativa centrada en mujeres

cabeza de familia que ademas son representantes de manzana en “El Rehilete”.

Con base en lo anterior, el capital social colectivo toma relevancia para el estudio al
materializarse a través de redes que se enlazan de diferente manera a las distintas familias para
la resolucion de problematicas o necesidades cotidianas. Trabajar en el reconocimiento del
capital social colectivo, y por ende en su potencializacion, implica a su vez identificar la
existencia de tensiones y de conflictos que forman parte de la realidad social. Ello resulta en la
estructuracién y reestructuracién de relaciones de poder, y la interpretacién y transformacion

del conflicto, para lo que el trabajo de Galtung (1998) y Lederach (1998) resulta relevante.

En el andlisis de los diagndsticos sobre el tejido social de Mendoza & Gonzalez (2016)
se resalta la importancia de las relaciones, sobre todo la familiar y comunitaria, como ejes que
hacen posible el fortalecimiento de los vinculos, la identidad y los acuerdos, los cuales que

enmarcan el campo de accion sobre la reconstruccidn del tejido social.
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4.3 Teoria de los Conflictos y Aproximaciones sobre la Paz de Johan Galtung en Dialogo

con John Paul Lederach

Para lograr el propoésito de este estudio, es necesario incorporar un referente que permita
identificar estas redes, relaciones, normas y conflictos; para ello, las propuesta analiticas y
metodoldgicas de Galtung (1998) y Lederach (1998) que a continuacion se exponen aportan

elementos Utiles.

Galtung (1998), establece la violencia como un factor determinante en la
desarticulacion del tejido social, de ahi que se vincula con los procesos criticos de analisis de
la realidad social y se propone como la antesala para reconstruccion de las relaciones humanas

desde un horizonte que implica una aproximacion de los conflictos fundamentada en la paz.

Para Galtung (1998), los conflictos han formado parte de la historia de la humanidad
desde sus origenes, son inherentes a la interaccion entre humanos, y en muchos casos, han
tenido importantes aportaciones a la humanidad, aunque en otros han resultado en dinamicas
de violencia. Al observar esta constante de conflicto en la historia humana, Galtung (1998)
construye una propuesta analitica y practica que incluye la vinculacion entre una teoria de los
conflictos necesitada de una teoria de la violencia (Galtung, 1998), mirando, en primer plano,
a la violencia como el fracaso en la resolucion de conflictos y, en segundo, como la energia
gastada que podria haberse utilizado para la construccién de alternativas enfocadas a la

resolucion no violenta de conflictos.

Galtung (1998) identifica que la violencia puede objetivarse en tres sentidos; como
violencia estructural, directa y cultural. La violencia estructural que se caracteriza por
explotacidn a partir de la permanente debilidad, marginacion o fragmentacion. En el caso de la
realidad de “El Rehilete”, la violencia estructural se observa a través del acceso desigual que
tiene el asentamiento en relacion con las colonias aledafias, la categorizacion de los habitantes
como personas deshonestas o la imposibilidad de acceso a derechos que otros individuos por
vivir en una situacion distinta de vivienda si tienen garantizados. Por ende, es también un factor
que contrastar con la construccion de nuevos tejidos sociales. El segundo tipo, la violencia
directa, se centra en la confrontacion, lo que en “El Rehilete” se materializa a través de la
inseguridad, la violencia entre bandas, el narcomenudeo, y las rifias entre vecinos. Finalmente,

el ultimo tipo de violencia; la cultural, se observa en la insatisfaccion de las necesidades de
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etnocentrismo y la alienacion lo cual que se mira en “El Rehilete” a través de la discriminacion,
las dificultades para llevar a la practica festividades o tradiciones relacionadas con los pueblos
de origen de los habitantes, o propiamente con la imposibilidad de permanecer en su territorio

de origen.

La siguiente tabla ejemplifica los tipos de violencia teorizados por Galtung (1998)

desde el anélisis generado por Calderdn (2009).

Necesidad de[Necesidad de bienestar Necesidades identitarias  |Necesidades de

supervivencia libertad
Violencia Muerte Mutilaciones Acoso,|Desocializacion Represion
Directa Sanciones Resocializacion Ciudadania|Detencion

Miseria de segunda Expulsion

Violencia Explotacion Explotacion (mantener a la|Penetracion Segmentacion [Marginacion
Estructural (Matar de|poblacién en situacion de Fragmentacion

hambre) permanente debilidad)
Violencia Relativismo Conformismo Alienacion Etnocentrismo  [Desinformacion
Cultural Analfabetismo

(Galtung, 1988, p.74).

Ademas, Galtung (1998) hace, a través de su analisis de la violencia y los conflictos,
una invitacion mirar més alla de dualismos y etnocentrismos y concluye que en los procesos
sociales humanos se cumple el ciclo de la: paz-violencia-humanidad (Calderén, 2009). Como
ya se mencion0, esta propuesta implica explorar nuevos horizontes de significado, lo que
implica necesariamente desarticular los esquemas tradicionales y abrir a nuevos horizontes,
reconociendo que no existe la historia como un concepto Unico, sino que existen las historias,
y de esta forma tampoco existe una sola forma de paz o resolucion de conflictos, sino paces y
formas diversas de construirlas. Es esta vision la que resulta atractiva para este estudio, al abrir
la puerta a la construccion de alternativas para la construccion de la paz desde el contexto

propio de “El Rehilete”.

Finalmente, el cambio epistemologico que propone Galtung (1998) implica identificar
gue no solo existe la violencia en el constructo humano como parte de su naturaleza, sino
también la capacidad humana para la paz, una potencialidad que tendra que ser trabajada y
fortalecida, centrando el estudio en las “Posibilidades” de justicia y paz; de manera particular,

la propuesta de reconstruccion del tejido social significa en buena medida eso.
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Por su parte Lederach (1998), en sintonia con la explicita necesidad de Galtung (1998)
por entender la violencia y dimensionar su aproximacion epistemoldgica, resalta la necesidad
de transformacién de los conflictos para acercarnos a la paz. Esta perspectiva se vincula con la
intencion de analisis del presente trabajo, pues en ese sentido se entiende que la
“transformacion del conflicto constituye una orientacion integral o un marco que, en Ultima
instancia, demanda un cambio fundamental en nuestra forma de pensar” (Pérez, 2018,p.111).
Lederach (1998) considera a la paz como un elemento dindmico, lo que en otras palabras indica
que se encuentra en constante evolucion y desarrollo por lo que “no se conforma con soluciones
rapidas que respondan al problema inmediato, sino que busca crear un marco que aborde el
contenido, el contexto y la estructura de la relaciéon” (Lederach, 1998, en Pérez, 2018).Lo
anterior implica para este estudio construir la posibilidad de que el grupo de Jefas de Manzana
con las que se construye el trabajo pueda definir, en lo individual y colectivo, como mirarse a

si mismas y al “El Rehilete” como un primer paso para la reconstruccion del tejido social.

Lo relevante en este punto es determinar para “El Rehilete” qué tipo de violencia se
presenta predominantemente desde el contexto de las personas que conforman el asentamiento
y de igual forma analizar a partir del estudio de caso cémo se percibe el conflicto, las
implicaciones de esta valoracion lleva de alguna forma al reconocimiento de esta estructura y

la transformacion epistemologica del conflicto a términos positivos.

Por ultimo, la aportacion de Galtung (2007) y Lederach (1998) para el presente trabajo
radica en la necesidad de transformacion de conflictos. Este ejercicio implica dotar de sentido
trascendental el conflicto, significa ir mas all4 de los limites formalmente establecidos. La
trascendencia de la transformacién del conflicto para este caso implica partir de las
posibilidades del pasado y presente para potencializar las habilidades, relaciones y recursos

(capital social) presentes en los actores (Jefas de Manzana de “El Rehilete” y sus familias).

Vislumbrando la realidad de “El Rehilete” desde las luces que provee Lederach (1998),

el arte de la construccion de paz radicarg en:

e Posibilitar diversos tipos de relaciones, en diferentes niveles de profundidad.
e Utilizar la creatividad para imaginar todas las posibilidades y alternativas para

la transformacion de los conflictos.
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e Reconocer la implicacion de salir de los parametros establecidos o esperados en
la construccidn de los procesos centrados en la paz (tener una postura abierta a

las posibilidades).

Resalta la importancia de la reconstruccion de las relaciones desde el contexto familiar
como un paso necesario para redimensionar el conflicto y definir metas comunes entre las
personas con las que se genere el trabajo en “El Rehilete”, posibilitando la consolidacion de un
proyecto comun que tenga como referencia esta posibilidades planteadas por Galtung (1998) y
Lederach (1998), y asumir los retos de centrar la atencion de la construccién de procesos de

paz.

4.5 Tejido Social y sus Determinantes

Entender aquello que se refiere al tejido social implica necesariamente conocer el
contexto desde el cual se construye el planteamiento y las particularidades que dan sentido al
concepto. Un primer acercamiento como ejercicio de conceptualizacion del tejido social nos lo
proporciona Almeida (2014) al referirse al tejido social como “lazos socio-comunitarios
generadores de subjetividad individual y colectiva capaz de apropiacion y resistencia,
posibilitadora de eficiencia vital y de sentido existencial, que contribuya a detonar nuevas
formas de resistencia y accion frente a la polarizacion y a la violencia” (Almeida, 2014, p.133).
La forma de abordar el tema del tejido social de Almeida (2014) es un punto de partida que
resulta muy similar al que desarrollan Mendoza & Gonzalez (2016, p.44), quienes entienden el
tejido social como: “La configuracion de vinculos sociales e institucionales que favorecen la

cohesion y la reproduccion de la vida social”.

Es importante mencionar que en la visién de Almeida (2014) los elementos que
conforman el tejido social son muy diversos; van desde las estructuras economicas, las
estructuras culturales, las estructuras familiares, la red de relaciones sociales, entre otros, lo
cual coincide con la esencia de los aportes de Mendoza & Gonzélez (2016) quienes generan
una sintesis de los elementos que dan sentido y estructura al tejido social. En la visién de los
autores, el tejido social se construye a partir de tres componentes basicos de la seguridad
comunitaria que permiten la movilidad social en los contextos observados: vinculos, identidad

y acuerdos; Los vinculos son entendidos por los autores como esta red de relaciones entre
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actores miembros de una comunidad que les permite vivir en un espacio comun (red de
relaciones con seres vivos que les rodean) por otro lado los acuerdos son entendidos como la
estructura de organizacion de una comunidad, los mecanismos para generar consenso dentro
del grupo y por ultimo la identidad que hace referencia a los aspectos que permiten reconocer
la pertenencia a un grupo o comunidad y se consolida en gran medida a través del territorio,
las narrativas, mitos y celebraciones. Este Gltimo es en mi opinién uno de los méas relevantes
en la definicion de aquello que conforma el tejido social ya que es lo fisico lo que en diversas

ocasiones nos ayuda a fijar conceptos o ideas abstractas.

Existen también una serie de componentes que Mendoza &Gonzalez (2016) definen
como claves para entender el tejido social y los cuales son utilizados como referencia principal
para el presente trabajo ya que incluyen los aspectos mencionados con anterioridad (vinculos,
identidad y acuerdos): determinantes comunitarios, los determinantes institucionales y los

determinantes estructurales.

4.5.1 Determinantes Comunitarios

Los determinantes comunitarios son el entramado de relaciones construidas a partir de
los vinculos, la identidad y los acuerdos de un grupo de personas. Para el caso de “El Rehilete”,
estos determinantes se observan en particular en las 8 familias y las mujeres que las encabezan,

con las cuales se construye este trabajo.

Para Paugam (2008), los vinculos sociales se presentan en un caracter multiple y su
naturaleza puede ser diversa dependiendo de esta forma del contexto social en que se analicen,
pero en cualquiera de los casos presentan dos cualidades bésicas: i) proteccion vy ii)
reconocimiento para los miembros de un grupo social. La proteccion es entendida como “[el]
conjunto de soportes que el individuo puede movilizar frente a los avatares de la vida (recursos
familiares, comunitarios, profesionales, sociales...)” (Paugam, 2008, p.2), el reconocimiento
por otro lado desde la vision del autor es entendido como como esa serie de andamiajes de los
cuales puede hacer uso el individuo frente a las dinamicas familiares, laborales, comunitarias
o politicas, lo que también puede entenderse como una forma de Capital social desde la vision
de Bourdieu (1980). Ademas, por el reconocimiento se objetiva la existencia de un individuo

y su valor a través de la mirada de otros. De esta forma estos elementos, proteccion y
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reconocimiento, establecen una ldgica correlacional en donde el “nosotros es constitutivo del
yo” generando asi un sistema de relaciones interdependencias humanas que da sentido a lo

social (Paugam, 2008).

Tomando como referencia a Gimenéz (2010), es posible definir el término identidad
desde la vision individual y colectiva; la individual como “un proceso subjetivo y auto reflexivo
a través del cual los sujetos se diferencian de otros mediante la autoasignacion de un repertorio
de atributos culturales valorizados (Gimenéz, 2010, p. 237). Es decir, la identidad no es un
rasgo predefinido y estatico, implica una dinamica de construccion procesual compleja que
involucra de manera implicita a otros sujetos. Por su parte, las identidades colectivas se
entienden como la posibilidad de “crear referentes que justifiquen la pertenencia colectiva”
(Mendoza & Gonzalez, 2016, p.34) a través del territorio, las préacticas comunes, los referentes
sociales y trascendentales, las festividades, entre otros. Como se menciond con anterioridad,
un elemento que funge como catalizador en los procesos de conformacion de identidad es el

territorio.

Los acuerdos son entendidos en la vision de Mendoza & Gonzalez (2016) como la
accion concreta, que puede ser ejercida desde la individualidad o la colectividad, de tomar
decisiones en relacion con la vida una comunidad o un individuo. Para fines del estudio, los
acuerdos son un referente significativo ya que es a partir de ellos que se puede lograr concretar
los procesos organizativos dentro de una comunidad, los cuales son indispensables para

consolidar transformaciones comunitarias significativas.

Son los tres, vinculos, identidad y acuerdos, los que se encuentran en juego al momento
de entender la forma en la que el tejido social ha sido fragmentado en distintos contextos de la
realidad mexicana; ademas, permiten identificar la ruta a tomar para atender las necesidades
emergentes de este fendmeno, de la cual surgen aquellos determinantes a fortalecer para

propiciar procesos de reconstruccion del tejido social, mismos que se describen a continuacion.
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4.5.2 Determinantes Institucionales

Los determinantes institucionales son las estructuras o formas de organizacion
institucionalizada que permiten conformar redes de relaciones entre individuos o contextos.
Estos organismos institucionalizados permiten la regulacion o autorregulacion de relaciones
entre individuos y que Mendoza & Gonzalez (2016) identifican como elementos que convergen
con los determinantes comunitarios. Algunos ejemplos de determinantes institucionales son el
territorio y el entorno, el sistema gubernamental, la organizacion comunitaria, la escuela, la
iglesia, la familia, el campo laboral y las fiestas, que tendra vital importancia. Para el caso de
“El Rehilete” estos determinantes también se observan en los sistemas de organizacion internos

como el grupo de Jefas de Manzana con las cuales se desarrolla el presente estudio.

Identificar los determinantes institucionales en el contexto de “El Rehilete” permitira
lo que Mendoza & Gonzélez (2016) mencionan como la posibilidad de reconocer tendencias
sociales y roles de intervencidn social por parte de los actores sociales involucrados en la vida
de “El Rehilete”, que en otras palabras quiere decir reconocer a los actores que intervienen y
cémo es que lo hacen. El reto dentro del estudio de caso que se plantea esta en identificar a los
actores que de alguna forma tendrén la posibilidad de redefinir el papel de las instituciones

vigentes para consolidar procesos de reconstruccién social dentro del asentamiento.

4.5.3 Determinantes Estructurales

Se entiende por determinantes estructurales “formas estructurales o institucionales que
configuran el tejido social” (Mendoza & Gonzélez, 2016, p.48) y que de alguna forma
constituyen tensiones entre los rasgos culturales de las personas que conforman “El Rehilete”
y los ideales sociales presentes en el contexto citadino; en concreto, estos se derivan de la ldgica

neoliberal capitalista con sus estructura gubernamentales y sociales.

Los elementos que conforman los determinantes estructurales son: los aspectos
socioecondmicos del contexto, los elementos politico-juridicos, la estructura cultural-educativa
y familiar-electiva. Segun Mendoza & Gonzalez (2016). ldentificar estos determinantes
permite orientar un cierto proceso de intervencion hacia la reconstruccion del tejido social que,

para efectos de este estudio, toma como referencia a un grupo de mujeres con gran incidencia
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en “El Rehilete”, a través del cual se pueden observar y recuperar aspectos determinantes en la

fragmentacion del tejido social y en los mecanismos necesarios reconstruccion.

En resumen, para comprender los factores que ha generado los procesos de
fragmentacion del tejido social y las directrices pertinentes desde las experiencias de contextos
particulares como los analizados por Mendoza & Gonzélez (2016) y su revision para “El
Rehilete”, es importante identificar cudles son los determinantes comunitarios, estructurales o
instituciones que permean la vida en este contexto. Para ello, es necesario desarrollar desde una
aproximacion participativa, un diagndstico de la situacion interna que favorezca el desarrollo

de alternativas para la reconstruccion del tejido social en ese asentamiento.

Para finalizar este apartado, y en el marco del estudio del tejido social y los conflictos,
es importante identificar dos elementos basicos para entender el término “Reconstruccion del
Tejido Social”. Primero, se requiere revisar qué significa “reconstruir” desde la vision de
Mendoza & Gonzalez (2016) y, segundo, qué implicaciones epistemoldgicas engloban los
elementos de cohesion social tales como la identidad, los vinculos y los acuerdos, es decir, el

tejido social.

Castro, quien fue colaborador en el desarrollo de los 14 diagndsticos de la investigacion,
expuso via comunicacién personal en 2018 que la vision de Mendoza & Gonzalez (2016) sobre
el término “reconstruir” parte de un presupuesto romantico que resalta el caracter trascendental
del pasado como un referente vital para la construccidn del presente. Esto supone la necesidad
de recuperar aquello que las personas dejaron atras una vez que migraron a los nuevos espacios
de vida; supone también que la desarticulacion del tejido social implicé bajo diferentes
términos dejar atras las buenas préacticas que en algiin momento se tuvieron (al menos como se
vivian en sus distintas comunidades). Para fines de este trabajo es pertinente mencionar que,
aunque es posible mirar desde el contexto de “El Rehilete” 10 propuesto por Mendoza &
Gonzélez (2016) y, en consecuencia, mirar, desde la vision de Mendoza y Gonzalez (2016) la
realidad de “El Rehilete”, permite construir en el proceso nuevos referentes que permitan tender
puentes entre ambos. Podemos pensar que el ejercicio de reconstruccion del tejido social es a
su vez un ejercicio de para la construccion de nuevos sistemas de relacion, nuevos tejidos
sociales que construyan alternativas que atiendan la realidad de desigualdad y violencia

presente en este espacio.
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5. Referente Metodoldgico

Entre las diferentes modalidades de investigacion se ha elegido el estudio de caso,
acompafiado de una metodologia particular para acercarnos al contexto de las familias con las
que se trabaja. En este apartado se expone el proceso de estudio necesario para el alcance los
objetivos del trabajo: analizar y enriquecer una metodologia para la reconstruccion del tejido
social a partir de su uso en “El Rehilete”. Para ello, primero se explica qué es un estudio de
caso; luego, se describen los procesos necesarios para su construccion; por ultimo, se describe

y justifica la unidad de analisis definida para el trabajo.

5.1 Estudio de Caso como Método

El estudio de caso es un método de investigacion utilizado habitualmente en ciencias
sociales que permite generar procesos de analisis contextualizados y rigurosos, ya sea que se
aborde desde una perspectiva cuantitativa o cualitativa. Yacuzzi (1993) menciona que los
estudios de caso estan estrechamente ligados a interrogantes similares al ¢qué ? o ;cOmo?, y
responden en lo practico a mecanismos causales centrados en problemas contemporaneos en
donde los investigadores no tienen control total sobre la realidad social investigada. De esta
manera, el abordaje del presente estudio y sus objetivos se adhiere de forma pertinente a un
estudio de caso, y se enriquece con el andlisis del grupo de Jefas de Manzana de “El Rehilete”;
ademas, utilizar el estudio de caso permite el contraste de ciertas aproximaciones tedricas o
practicas con la realidad de un espacio, grupo o individuo particular, lo que es congruente con

el planteamiento del estudio y los resultados esperados.

Por su parte, Young (1994) plantea que los estudios de caso permiten describir
cualquier fase o proceso de la vida de un individuo o grupo y sus interrelaciones dentro de un
escenario determinado, en ese sentido la unidad observable es el grupo de mujeres “Jefas de
Manzana” de “El Rehilete”. Es importante resaltar que el estudio de caso es un tipo de
investigacion que se establece dentro de un periodo de tiempo bien definido, que centra su
atencion en la comparacion, y que permite diferenciar claramente personas concretas o
unidades observables. Tomando como referencia a Sehaub (2001) son la explicacion y
comprension lo que le da sentido a la realidad de dichos actores, un aspecto fundamental para

el estudio de caso.
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Los estudios de caso pueden abordarse desde tres grandes perspectivas (Muiiiz, 2005),
sea como enfoque, como estrategia o como técnica. El estudio que aqui se presenta se hace
desde la perspectiva de técnica, es decir, parte desde un paradigma ya adoptado (entendido
como una postura general frente a la existencia misma, con su enfoque y estrategia), y se centra
en “estudiar un fendmeno, evento o poner a prueba una teoria, de ahi que tiene que determinar
cudl o cudles casos son los mas apropiados para su estudio” (Muifiiz, 2005, p. 02). El paradigma
en el que se enmarca este estudio parte de la teoria critica centrada en la identificacion y

potencializacion del capital social el grupo de Jefas de Manzana de “El Rehilete".

En el caso de este trabajo, al hablar de las Jefas de Manzana como unidad observable
implica reconocer la historicidad de la agrupacion y la red de relaciones que ha consolidado,
asi como delimitar el tiempo y la historia de cada mujer que conforma el grupo y la forma en
la cual se integrd al mismo. El estudio de caso que aqui se presenta adopta, ademas, un enfoque
etnogréfico para la generacion de esa unidad de andlisis, y respecto de las técnicas de
recoleccion de informacion utilizadas y las estrategias pertinentes para el analisis. Generar un
estudio con estas caracteristicas implica “describir y analizar lo que las Jefas de Manzana de
“El Rehilete” hacen en lo cotidiano de la agrupacion, asi como el significado que le dan a ese

comportamiento realizado en circunstancias comunes o especiales.
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5.2 Unidad de Anélisis

La unidad de analisis es aquello que se esta estudiando o que se observa para la
construccion de un estudio, para este estudio, es el grupo de Jefas de Manzana de “El Rehilete”
junto con los procesos de reconstruccién social generados en el seno de esa agrupacion. Esto
es, los procesos y estructuras organizativas presentes en el “El Rehilete” y de la organizacion
de mujeres, quienes, a partir del reconocimiento de ciertas necesidades comunes, deciden
reunirse y dialogar sobre alternativas pertinentes para atenderlas. La seleccion de la unidad de
andlisis requiere plantear algunas de las preguntas relacionadas con ¢por qué elegir “El
Rehilete” y el grupo de Jefas de Manzana, y no otro espacio o grupo para analizar?, ;qué lo
hace un caso paradigmatico frente al tema de reconstruccion del tejido social?, ¢por qué centrar
la atencion en el grupo de mujeres llamado Jefas de Manzana y no en otro sector de la poblacion

en el mismo contexto?, preguntas que se abordan en los siguientes apartados.

5.2.1 La Comunidad de “El Rehilete”

Desde su conformacion en 2008 hasta ahora, “El Rehilete”, los procesos organizativos,
asi como su estructura fisica y las necesidades de la poblacién que lo habita se han transformado
paulatinamente. Este espacio resulta un contexto interesante para la observacion por sus rasgos
complejos: sus cualidades semi-urbanas, la diversidad de procedencias de los miembros que le
conforman, los varios actores de distintos grupos étnicos, religiones, o estrato social, y su

convergencia en un espacio irregular dentro de la ZMG.

En contraste con estudios similares que analizan procesos de reconstruccion en donde
la violencia o fragmentacion del tejido social a partir de vivencias de postguerra,
confrontaciones con el crimen organizado o l6gicas de violencia directa o criminal, como el
desarrollado por Almeida (2014) desde una aproximacion comunitaria o la recuperacion de
ACNUR (2020) del conflicto armado en Colombia, , la fragmentacion del tejido en “El
Rehilete” se ve mas bien vinculada a la violencia estructural derivada de un sistema desigual.
Adicionalmente, este es un espacio privilegiado y poco comin de encuentro, con presencia y

suma de procesos organizativos internos.
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Frente a la pregunta ;por qué elegir “El Rehilete” y el grupo de Jefas de Manzana, ;y
no otro espacio o grupo para analizar? resulta relevante recapitular de forma breve la historia
de lideres o representantes en ese espacio, quienes se posicionaron a partir de la afiliacion de
las familias que conforman el asentamiento a actores concretos que desde el discurso
(comentando que ellos estaban encargados del proceso de regularizacion) suponian podrian
garantizar su permanencia en de “El Rehilete”. Ademas, estos grupos exigian un pago mensual
para cubrir “gastos de gestion regulacion de la estancia” en el espacio ocupado lo cual era una
mentira, el engafio de estos actores generd desconfianza y conflicto al interior de asentamiento.
Una vez que las personas de “El Rehilete” se dieron cuenta de esta situacion expulsaron a los
responsable quedando como referencia para los que conforman el asentamiento, otros actores
sociales que hicieron contraste a las logicas de estafa y los que, sin necesidad de un pago o
garantia de permanencia, han posibilitado de alguna manera la mejoria de la calidad de vida de
quienes habitan en el asentamiento entre estos actores se encuentra “La Madrina”, quien es una

de las integrantes de del grupo de Jefas de Manzana.

5.2.2 Las Jefas de Manzana

En ese contexto de necesidad de organizacion comunitaria para garantizar la
permanencia del asentamiento y el acceso a servicios de caracter publico, como podria ser la
obtencion de un recibo que compruebe el domicilio, nacieron las Jefas de Manzana, actores
que son la referencia principal para este estudio. Aunque el nimero de Jefas de Manzana activas
en las reuniones varia, existe una representante por cada una de las 24 manzanas que componen
el asentamiento. De ese grupo, son 10 las mujeres que han asumido el titulo de “Jefas de
Manzana”, quienes, junto con sus familias, y preocupadas por las condiciones de inseguridad,
pobreza y carencias educativas y por sus relaciones familiares, se organizan para proponer
alternativas. A través de dialogo informal con el investigador las 10 Jefas de Manzana
solicitaron herramientas para atender problematicas de desintegracion familiar, inseguridad,
violencia dentro de “El Rehilete”. Fue, a partir de este vinculo, que se confirma la seleccion
del grupo para este trabajo. Esta eleccion no significa que no existan algunos otros grupos
organizados dentro de “El Rehilete” o que el grupo esté cerrado solo a 10 mujeres y sus

familias, sino que la cercania con ellas posibilita la realizacion de este trabajo.
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Como un punto de partida, y reconociendo que el insumo principal para este estudio
son las historias de cada una de las mujeres con las que se construye el analisis de caso, a
continuacion, se presenta de manera breve a cuatro mujeres que conforman el grupo y que han
asumido un rol de participacion activo y constante. Ademas, estas mujeres se auto-reconocen
como actores clave dentro del grupo de Jefas de Manzana por su capacidad para conciliar con

otros actores de “El Rehilete” en reuniones o asambleas.

Teresa Hernandez

La sefiora Tere también es conocida como “Madrina” por la mayoria en “El Rehilete”
desde su formacién hace proximamente 10 afios. Al principio era una persona afiliada uno de
los dos lideres de la colonia, conforme estos fueron cobrando por el uso del piso, la “Madrina”
se alejo de sus liderazgos. Ahora, como madre de familia, representante del comité vecinal y
de las Jefas de Manzana, funge principalmente como enlace con diferentes organizaciones e
instituciones educativas con incidencia en la zona (UMG, ITESO, Acortar Distancia, Children
International) e instituciones pablicas (Ayuntamiento de Zapopan, La Colmena), estos vinculos
han resultado de ayuda para proyectar estrategias de atencion de diversas necesidades de los

que integran “El Rehilete™ .

Juanita Lopez

La sefiora Juanita es una de las Jefas de Manzana originaria de Michoacén y vive justo
en la division entre las dos zonas del asentamiento desde hace 10 afios con su esposo y tres
hijas. Juanita es encargada de la llave de la casa en donde se llevan a cabo las reuniones, e
ingreso al grupo de Jefas de Manzana hace tres afios por deseo personal, uno de sus principales
roles (observado a partir de mi presencia en algunas reuniones de Jefas de Manzana) es

funcionar como mediadora en los conflictos emergentes y en procesos de toma de decision.

Rosario Venegas

Rosario es una sefiora de 35 afios originaria de Jalisco, vive en “El Rehilete” desde hace
aproximadamente ocho afios; desde hace 6 forma parte del grupo de Jefas de Manzana. Luego
de su trabajo de ocho de la mafiana a ocho de la noche, se dedica a su familia y a trabajar con
las Jefas de Manzana. Su participacion ha sido importante para la exigencia de acceso de la
colonia a servicios basicos principalmente de sanidad, ya que una de sus principales tareas
implica vincular a las familias con las dependencias gubernamentales encargadas de brindar

servicios de agua, luz y recoleccion de basura esto tiene una doble funcion; por un lado, se
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obtiene un servicio especifico y por otro se genera un comprobante de domicilio (un documento

indispensable para diversos tramites)

Anayeli Santoyo

Anayeli es psicologa social y colabora con la Universidad Marista de Guadalajara desde
hace aproximadamente cuatro afios como coordinadora de proyectos de insercién social. Desde
su ingreso a la institucion ha participado en el disefio y gestion de proyectos educativos en “El
Rehilete”, a partir de ello logré el vinculo con las Jefas de Manzana. Con su participacion ha
consolidado un espacio comun llamado “Casa Marista” que se utiliza para talleres y reuniones,
donde se reunen las Jefas de Manzana, y que Gltimamente ha funcionado como puente entre el
grupo de mujeres y diversas organizaciones con presencia en “El Rehilete” en las cuales se
encuentran La Colmena, La Secretaria de Igualdad Sustantiva, un grupo de alcohodlicos
anonimos, la UMG, ITESO).

Asi como se describe a estas mujeres se podria nombrar a cada una de aquellas que
asisten constantemente a las reuniones de Jefas de Manzana, quienes desde su historia
reconocida en entrevistas y a partir de la observacion, aportan a la conformacion de la realidad
ese asentamiento y a la organizacion del grupo de Jefas de Manzana. La intencion con el
ejercicio anterior es simplemente mostrar brevemente algunos rasgos del grupo de mujeres en
el cual se incluyen también las sefioras Margarita, Mimi, Mariana, Sara, Consuelo Leticia y
Sofia, si se desea conocer un poco mas sobre cada una de ellas puede tenerse acceso al

concentrado de respuesta de entrevista en el anexo 2 de este trabajo.
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5.3 Proceder Metodolégico

Para la realizacion del trabajo de campo del estudio de caso se contemplaran 18 semanas
de involucramiento constante con la comunidad y con el grupo de Jefas de Manzana al que se
solicitara permiso para asistir a sus reuniones semanales, documentar lo sucedido en ellas y
abrir espacios de entrevista individual y colectiva. La temporalidad planteada responde a los
procesos académicos del posgrado en Derechos Humanos del ITESO vy a las actividades dentro
del asentamiento, ya que ademas de la intervencion con el grupo de Jefas de Manzana se
procuraran otros espacios de presencia comunitaria. En conjunto, el tiempo designado al

trabajo de campo se gestara en cinco etapas:

!Etapas € 1.Vinculacion de
Instrumentos actores

2.Reconocimiento de
pautas comunitarias

3.Recuperacion de
historias/testimonios/experiencias

. 4.Sistematizacion
Procesamiento de interpretacion de

informacion informacion
5.Generacion de

conclusiones

(Cuadro Etapa e instrumentos, elaboracién propia)

5.3.1 Etapas e Instrumentos

La primera fase del trabajo es la vinculacién de actores y se dedicara al encuentro con
las Jefas de Manzana, miembros de la UMG y de otras organizaciones gubernamentales, y de
la sociedad civil con presencia en la zona. El encuentro sera intencionado a través de la
participacion en actividades comunitarias como:

e Reuniones semanales de Jefas de Manzana.

e Participacion en el desarrollo de actividades para festividades comunitarias,
tales como fiestas patrias, rally de término de cursos y talleres, rosario por
manzana y preparacion de posadas navidefias.

e Disefio e implementacion de talleres centrados en el desarrollo de la creatividad

y promocién de la cooperacion a traves del juego.
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El reconocimiento de pautas comunitarias se generara a partir del involucramiento
como observador participante en las anteriores actividades, resaltando las festividades y el
desarrollo de los talleres , a partir de ellos se plantea la necesidad de construir una radiografia
del “El Rehilete” y su forma de vida en lo cotidiano desde la mirada del grupo de Jefas de
Manzana. Este tipo de acercamiento resulta esencial para entender tanto las costumbres de las
personas que conforman el asentamiento como las problematicas que se expresan en lo
cotidiano y mecanismos de atencion de estas; estos insumos se recuperaran de forma ordenada

a partir de las entrevistas generadas a las participantes.

Una vez generados los puentes entre el grupo de Jefas de Manzana, el asentamiento y
quien observa, comenzara la tercera etapa del estudio de caso en que se centrara la atencion en
la recuperacion de informacion, entre la que se incluiran las entrevistas a partir del instrumento
previamente disefiado y ajustado luego la fase de acercamiento y reconocimiento por el que se
identifican relaciones entre actores clave, y permite puntualizar temas observados con
anterioridad o profundizar en la explicacion de dinamicas, roles o procesos de las que
conforman el grupo de Jefas de Manzana u otros actores relevantes. Por esta razon, se colocaron
las entrevistas en la etapa tres y recuperar en este instrumento los testimonios o experiencias.
Este ejercicio y el disefio del instrumento se ha disefiado con la intencion de poner en didlogo
los elementos de capital social de Bourdieu (1980), los temas relacionados con el conflicto y
la violencia por Galtung (1998) y Lederach (1998) y elementos relacionados con procesos de
fragmentacion del tejido social que Mendoza & Gonzalez (2016) utilizan sobre todo en el

proceso de acercarse a la comunidad y centrar su atencion en actores comunitarios.

5.3.2 Procesamiento de Informacién

La sistematizacion y el ejercicio de analisis serd un paso del estudio de caso dedicado
a construir los puentes pertinentes entre la teoria (los referentes conceptuales colocados como

base para el estudio) y la experiencia recuperada del encuentro con las Jefas de Manzana.

En esta fase también se contempla la exposicion de hallazgos y el desarrollo de
recomendaciones y consideraciones finales a partir de la experiencia vivida y del ejercicio de
contraste tedrico-practico. A partir de estos dos momentos sera posible vislumbrar pautas que

nos acerquen al alcance de los objetivos planteados para el estudio, y generar conocimiento
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que pueda ser regresado a la comunidad como forma de seguimiento o recomendaciones para

el grupo de Jefas de Manzana.

5.3.3 Técnicas de Recoleccion de Informacion

Con la intencion de cumplir los objetivos del trabajo de obtencidn de grado y recuperar
la informacion necesaria para el analisis planteado, se utilizardn dos herramientas: la
observacion participante principalmente en reuniones de Jefas Manzana de “El Rehilete” y la
entrevista semi-estructurada aplicada a diez de esas Jefas, las que asisten de manera mas
constante a las reuniones semanales. Estas dos herramientas fueron elegidas ya que permiten
involucrarse con la comunidad de una manera cercana y entender los referentes en los cuales
construyen sus percepciones sobre la realidad, este proceso de contextualizacion es relevante
para edificar posteriormente las categorias de andlisis que entrelazan los referentes tedricos

utilizados con la realidad las Jefas de Manzana.

El guion de entrevista para la identificacion de pautas de reconstruccion en “El
Rehilete” toma como referencia el modelo implementado por Mendoza & Gonzalez (2016)
para diagnosticar procesos de fragmentacion del tejido social, enriquecida con elementos
tedricos del capital social de Bourdieu (1980) y las aproximaciones de Galtung (1998) y
Lederach (1998) sobre el conflicto y la violencia. Asi, el eje de la observacion participante y la
entrevista se centrara en identificar pautas de identidad, vinculos familiares y comunitarios, asi

como los acuerdos sociales dentro del contexto del asentamiento.

5.3.3.1 Observacion Participante

Segun DeWalt & DeWalt (2002) la observacion participante implica que el
investigador, desde el reconocimiento de la realidad del contexto estudiado, logre aprender de
ella, poniendo particular atencién en las actividades cotidianas como uno de los insumos
principales. Un elemento importante de la observacion participante es que posibilita reconocer
pautas que posteriormente funcionen como guia en el disefio de entrevistas colectivas o

individuales.
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Tomando como referencia lo descrito por, DeWalt & DeWalt (2002) se generd un
calendario de observaciones de reuniones de Jefas de Manzana y se determind la posibilidad
de participar en al menos 6 en donde, de manera simultanea, se construira un relato de sucesos,
didlogos y acciones en cada reunion; dicho registro se generard utilizando la siguiente

herramienta:

BITACORA VISITAS GRUPO DE JEFAS DE MANZANA "EL REHILETE"

No. de sesion: D M A 2019

Observador:

Daniel Aguirre Gutiérrez
No. Jefas de Manzana presentes:

Tema de reunion -

Descripcion de la reunién:

Notas/comentarios/percepciones personales

Aportes parael TOG

(Registro de bitacoras de reuniones de Jefas de Manzana, elaborado

a partir del formato de bitécora de asesoria IDI)

5.3.3.2 Entrevista Semi-Estructurada

La entrevista individual es, en el presente trabajo, una guia para identificar desde la
experiencia de 10 Jefas de Manzana aquello que resulta significativo clarificar o resaltar frente
al contexto del asentamiento, pero sobre todo en cuanto a las percepciones e historias de cada
una de las mujeres que participan en el grupo. Siendo la materia prima esencial para el estudio
las relaciones construidas a partir de la vida en el asentamiento y las reuniones de Jefas de
Manzana, esta herramienta resulta también esencial para generar insumos que permitan el

didlogo entre la realidad del grupo de Jefas de Manzana y la pregunta de investigacion; sin este
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diadlogo presente en el trabajo resultaria complejo establecer un marco de relacion con los
procesos fragmentacion y reconstruccion del tejido social en el contexto de un asentamiento.
Los datos arrojados del ejercicio acercaran a la investigacion a responder las preguntas

planteadas para el trabajo y al alcance de los objetivos.

Entrevista grupal

Comunidad (Cuéles acontecimientos que mas han afectado al “El Rehilete” desde
su llegada?
¢Qué problematicas consideran son las mas graves hacia el interior de
“El Rehilete”?
¢Cdémo inicia el grupo de Jefas de Manzana?
Vinculos (Como es la relacion entre los miembros de “El Rehilete™?
comunitarios (Qué espacios de convivencia existen dentro de “El Rehilete” tanto

para ustedes como para sus familias?
(Cudles han sido los cambios en el interior “El Rehilete” entre 2008 y

el 2019?
Referentes de (Como definirian a la comunidad de “El Rehilete”?
identidad ¢Qué considera que tienen en comun las mujeres del grupo de Jefas

de Manzana?

Acuerdos (Han existido acuerdo que regulen las relaciones dentro de “El
comunitarios Rehilete?

¢Cdémo se elige a una Jefa de manzana?

¢Qué actividades o acciones son responsabilidad de las Jefas de
Manzana?

¢Qué practicas o tradiciones consideran ayudan a la integracion
familiar o comunitaria?

¢COmo suelen tomar decisiones en el grupo de Jefas de Manzana?
¢Quién y como se decide que acciones tomar?

Organizacion (Ademas de este grupo, existen otros grupos organizados en “El
Rehilete™?

¢Qué acciones consideran que ayudarian a mejorar las relaciones
entre los miembros de “El Rehilete”?

(Como se organizan para hacer algo juntos dentro de “El Rehilete?
¢De qué forma suelen resolverse los conflictos en “El Rehilete™?

¢De qué forma suelen resolverse los conflictos en el grupo de Jefas de
Manzana?

(Guia de entrevista para Jefas de Manzana)
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6. Sistematizacion de la Informacién y Ejercicio de Andlisis

La estrategia de analisis utilizar como cimiento los tres principales referentes
explicitados en el marco teérico como insumos para interpretar aquello que se observa o
recupera de las entrevistas a las Jefas de Manzana (anexo 2) de “El Rehilete”, en ese sentido el
ejercicio de didlogo entre la teoria y la realidad del grupo de Jefas de Manzana se construye de
forma escalonada siendo el tema del capital social una predisposicion de observaciéon o una
forma de entender la realidad social observada y lo referente el conflicto y la violencia como
guias para entender la necesidades del mismo grupo, los aspectos de reconstruccion del tejido
social son utilizados en el la estrategia de analisis como un elementos que permiten reconocer
a los actores desde su historia, referentes y disposiciones dan forma a la realidad y por ende

identificar los mecanismos utilizados para hacer frente al conflicto.

Del capital social de Bourdieu (1980) como un referente amplio para observar
cuestiones centradas en las relaciones y sus potencialidades en el ejercicio de su uso para
atender necesidades desde la cultura, la historia de la realidad en el contexto de “El Rehilete”
y el mapa del conflicto de Lederach (1998) junto con el reconocimiento de las violencias de
Galtung (1998) aportan los elementos necesarios para entender de fragmentacion del tejido
social dentro del espacio observado. La primera parte de la estrategia de andlisis implica para
este trabajo integrar los insumos de lo obtenido a través de las observaciones y entrevistas
(anexo 2) en una matriz que permita visualizar elementos de la realidad a la luz de los
fundamentos tedricos ya mencionados. El ejercicio representa la posibilidad de identificar los
elementos de la realidad de “El Rehilete” y del grupo de Jefas de Manzana que pueden resultar

relevantes para comprender las dinamicas de fragmentacién del tejido social.

La matriz se divide en tres secciones o referencias vinculados a las aproximaciones
tedricas mencionadas y pretende desarrollar de manera grafica un mapa de las relaciones
comunitarias establecidas en el marco del contexto de “El Rehilete” a partir de la identificacion
de actores e instituciones que son relevantes para las que conforman el estudio de caso y que
ademas aportan elementos para la potencializacion de capacidades de estas mismas desde el

grupo de Jefas de Manzana.

La referencia 1 muestra el interés plasmado en el capital social, esta seccion de la matriz

se encuentra centrada en reconocer en la realidad de las Jefas de Manzana dentro de “El
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Rehilete”, su estructura, interacciones y redes vigentes dentro del contexto y como producto de
estas relaciones su beneficio, las relaciones de confianza comunitaria, practicas solidarias o

construccion de normas y valores compartidos.

La seccion de referencia 2 desarrollada para el analisis del caso se construyé dentro del
marco de los conflictos para lo cual Lederach (1998) y su propuesta de mapa de conflicto sera
de utilidad, también incluye una seccidn que establece parametros para reconocer las violencias

ejercidas en “El Rehilete” desde la perspectiva de Galtung (1998).

6.1 Referencia 1 / Capital Social

La tabla que se muestra a continuacion refleja la sintesis del ejercicio de recuperacion
de elementos relacionado con el tema de capital social desde la perspectiva de Bourdieu (1986),
este apartado recupera del discurso de las Jefas de Manzana aquellos elementos que resaltan la
relevancia e impacto de las relaciones sociales, el interconocimiento hacia el interior del grupo
de Jefas de Manzana y su dinamica de interaccion con “El Rehilete”, recupera también los
capitales explicitos con los que las Jefas de Manzana cuentan hasta el momento ya sean

entendidos como insumos personales o colectivos.

Referencia 1

Capital social - Bourdieu

Intencion
Reconocer el conjunto de recursos actuales o potenciales que estan ligados a la posesion de
una red duradera de relaciones de inter-conocimiento y de inter-reconocimiento.

e Entra la madrina se comenzaron a buscar Jefas de Manzana, Ahi empezamos a
juntarnos, para conocernos todas estan todos juntas.

e Al principio haciamos las cosas en la calle cualquier cosa que se queria decir,
cualquier inquietud o aviso, lo haciamos en la calle.

e Nosotras ibamos a ver las inquietudes de cada manzana y nosotras formamos un
grupo en que se veria cualquier duda o conflicto de la manzana... Para eso se formé
el equipo de jefe de manzana.

® Yo queria estar informada de todo lo referente a mi colonia... ahi fue cuando me
dejaron que me quedara a esa reunion, cuando termind la reunién me dijeron que si
yo queria ayudar a la jefa de manzana.

e Tener Jefas de Manzana, ser jefa de manzana me ha ayudado.
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e Mi mama siempre me ensefio... “Si ti te vas a comprometer lo vas a hacer porque
tu crees poder”.

e Me gusta trabajar porque por el bien de la gente... tengo que ayudar a los mas
débiles.

e [amaestra me decia “tu puedes ser maestra, ti puedes ser lider”.

e Apenas como cuatro anos se empezo a hacer... Para festejar el 10 de mayo, el 16 de
septiembre como el cumpleafios de alguien, el dia del nifio.

e Apenas este afio festejamos felices en grande y si este afio se junté mucha gente.

e Antes se hacia algo por alla escondido ( refiriéndose a la fiesta del 16 de
septiembre).

e Ahorita gracias a que soy jefa de manzana reconozco mas alla de mis narices.

e Yavas aempezar con las posadas, poco a poco se ha ido metiendo la gente para los
rosarios, oye sea alguien y todos estamos ahi.

e Se nos ocurrid poner una persona coordinadora por manzana para compartir
informacion.

e A partir de entonces las Jefas de Manzana han traido mas méas apoyos, mas talleres,
brigadas médicas etc.

e Nos une las mismas necesidades y que muchas hemos pasado por tristezas
profundas y mas de una dice “Yo te ayudo” o “vamos a echarle la mano esta”.

e Me ha tocado ser mediadora llegar a la mano unay otra hacer un Padre Nuestro Y
pedirles que “digan disculpame porque te ofendi”.

e Esto ayuda a que se conozcan y conozcan cOmo pueden participar.

e Lamayoria de las Jefas de Manzana son catélicas, se celebra el dia de San Judas
Tadeo y la virgen de Guadalupe... en esas dos fechas también se hacen rosarios y
un recorrido con masica, en donde la gente suele reunirse.

e Una ventaja de formar comité vecinal es que la gente puede tener el comprobante
domicilio y con un comprobante de domicilio y ya podemos tener una IFE, ya con
eso podemaos registrar nuestros nifios escribirlos a la escuela (porque ya estan
registrados) tener acceso a seguro popular.

(Cuadro de referencia 1 para sistematizacion de informacion, elaboracién personal)

6.2 Referencia 2 / Conflicto y Violencia

Un segundo referente explicitado en la matriz referencia 2 muestra desde la perspectiva
de Galtung (1998) elementos a través de los cuales se puede expresar la violencia dentro de “El
Rehilete” incluyendo el grupo de Jefas de Manzana. Reconocer el tipo de violencia ejercida en
lo cotidiano, quien la ejerce, como la ejerce y hacia quien va dirigida es esencial para entender

el conflicto y por lo tanto reconocer las pautas para la reconstruccion del tejido social.

Objetivar el conflicto y la violencia dentro del contexto “El Rehilete” el grupo de
mujeres que se observa a través de la estrategia de analisis propuesta por Galtung (1998) y
Lederach (1998) implica reconocer el reto de transformar algo indeseado (conflicto) en el

contexto de las familias de las Jefas de Manzana que se toman como referencia para este
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estudio, esto implica reconocer las dindmicas de violencia presentes también en este contexto.
Es la historia de las mujeres que forman parte de este estudio el insumo principal y desde un
ejercicio de reflexion personal considero sin intencion de adelantar apartados en esa misma
historia se encuentran las respuestas para la atencion de las necesidades visibles y no tan

visibles en “El Rehilete” y las familias que le conforman.

Por un lado Lederach (1998) establece que existen tres referentes a través de los cuales
es posible analizar el conflicto; el primer referente se vincula con el reconocimiento de la
situacion problematica inmediata en un contexto determinado, se centra en aquellos elementos
del conflicto que es posible observar de forma evidente, el segundo referentes nombrado
epicentro se centra en los elementos del contexto que permiten que el conflicto tenga cabida
dentro de un contexto determinado y el tercero nombrado como historia consiste en recuperar
ese hilo sobre el cual se entreteje el episodio y el epicentro del conflicto. Resumiendo lo
anterior para el caso de “El Rehilete” visto desde la experiencia del grupo de Jefas de Manzana
serd necesario identificar la situacion conflictiva inmediata, los elementos del contexto y los
patrones que posibilitan el conflicto, la tarea desde esta aproximacion sera: reconocer los
patrones de relaciones que generan o transforman el conflicto, a identificar lo relatos colectivos
y a identificar instituciones de “El Rehilete” presentes en los procesos para transformar el
conflicto. El andlisis de la informacién obtenida debera permitir identificar esos patrones y
estructuras que mantienen el conflicto vigente en el marco de la historia de las familias dentro
de “El Rehilete”.

Referencia 2 - Seccion 1y 2

Seccién 1: Lederach -“Conflicto” Seccién 2: Galtung - “Violencia”

Reconocer pautas de interaccién que
posibilitan la atencion del conflicto en “El Reconocer las dindmicas de violencia

Rehilete”. implicitas en la realidad de “El Rehilete”.
Identificar Identificar
Reconocer en el Reconocimiento de la
conflicto: violencia:
e Episodio e Personal
e Epicentro e Estructural

e Historia e Relacional
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e Cultural

(Cuadro de referencia 2 para sistematizacion de informacion, elaboracion personal)

El ejercicio de reconocer las dindmicas del conflicto y la violencia dentro de “El
Rehilete” y su forma de impacto hacia el interior del grupo de Jefas de Manzana, el
reconocimiento de la reproduccion de dichas dinamicas en el vivir diario del mismo grupo, e
incluso reconocer practicas que hacen contraste a este tipo de procesos es de suma relevancia
para la generacion de una radiografia lo mas aproximada a la realidad de “El Rehilete” y el
grupo de mujeres que se ha seleccionado como referencia para el presente estudio. El ejercicio
que se presenta a continuacion integra dos elementos vitales para el estudio de caso, desde el
ejercicio de construccién de sinergias entre los aportes de Galtung (1998) y Lederach (1998)

con la realidad del grupo de Jefas de Manzana.

En la tabla que se muestra a continuacion se categoriza la informacion compartida por

las Jefas de Manzana a través de las entrevistas personales en tres columnas que muestran los

elementos para definir el conflicto desde la perspectiva de Lederach (1998).

6.2.1 Referencia 2-Seccién 1

Lederach -“Conflicto”

Intencion
Reconocer en el conflicto:
e Episodio
e Epicentro
e Historia

Episodio

Epicentro

Historia

e Cuando llegamos todos
aqui sélo habia casas de
plastico y cabafiitas y de
poco se fue cambiando
€s0... ahorita estamos bien.

eUna de las cosas que nos
duele més es que la gente
no participe.

e Estamos ahi al pie del
cafion pidiendo los
servicios... la gente a veces
se la pasa tratando nos
habladas.

eEn una colonia cercana a

eYa la gente harta de todo
eso decidimos formar un
comité y se voto y quedd
Tere.

e Nosotras ibamos a ver las
inquietudes de cada
manzana y nosotras
formamos un grupo en que
se veria cualquier duda o
conflicto de la manzana...
Para eso se formd el equipo
de Jefa de Manzana.

eRecordando coémo
iniciamos me da fuerza

e Soy Jefa de Manzana y
tenemos como 10 afios
desde que se formé la
colonia... en un principio
teniamos diferentes
militantes (Lideres), gente
encargada de la colonia...
Ilegé un momento en el
que esto se puso muy
dificil porque cada rato
venia a querer sacar dinero.

eYa la gente harta de todo
eso decidimos formar un
comité y se votd y quedd
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una balacera en una junta
como estas...

ePara evitar esos conflictos
decidimos que se iba hacer
un comite de Jefas de
Manzana.

e Al principio fue muy dificil

eporgue no me hacian
mucho caso... fue muy
dificil para mi ganarlos,
pero ahorita ya todos
confian en mi.

eYo dije “hasta donde puede
llegar mi impetu”... yo dije
tengo que ensefiarme a ser
menos explosiva, porque si
eso sucedid no sé qué mas
pueda suceder...

eMucha gente comercializa
con los hijos...”vete a
pedir de trabajar”.

e Los lideres anteriores
trataron de unas muchas
maneras de sacarnos
dinero.

eFuimos a participacion
ciudadana y nos dieron
formatos para registrar la
colonia, IFE’S, asi
comenzd la renuncia de las
Jefas de Manzana.

eMira... hay te va, te estoy
hablando de los temas en
las tienditas... en donde
venden drogas.

oY ya no uso la violencia,
antes si era con
machetazos, golpes,
pedradas de todo... todo
era un estrés tan grande,
todos llenos de huizapoles ,
sin bafios, sucios, que no
seria justo necesario,
todos estaban bien tensos.

e Esto cambid cuando: se
empezaron a ir los que
provocan todo esto.

para seguir adelante con lo
que seguimos haciendo.

Tere.

e Al principio haciamos las
cosas en la calle cualquier
cosa que se queria decir,
cualquier inquietud o aviso,
lo haciamos en la calle.

eRecordando como
iniciamos me da fuerza
para seguir adelante con lo
gue seguimos haciendo.

el leg6 el momento en el
que dijimos “estuvo
bueno”, empezamos a
hacer reuniones masivas y
deciamos “que no le
paguen a nadie mendigo
dinero”.

e Esto cambid cuando: se
empezaron a ir los que
provocan todo esto.

(Cuadro de referencia 2, seccion 1 para sistematizacion de informacidn, elaboracion personal)
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En la tabla que sera posible observar la categorizacion de la informacion compartida
por las Jefas de Manzana a través de las entrevistas personales cuatro columnas que representan
los elementos esenciales para identificar los tipos de violencias expresadas en un contexto
determinado, esto desde la perspectiva de Galtung (1998), referente indispensable para

reconocer las pautas de fragmentacién del tejido social.

6.2.2 Referencia 2 - Seccién 2

Galtung - “Violencia”

Intencion
Reconocimiento de la violencia:
e Personal
e Estructural
e Relacional
e Cultural

Personal

Estructural

Relacional

Cultural

e Y0 era una
persona muy
explosiva, aqui se
hacia lo que yo
decia...

ePoco a poco
hemos hablado,
hemos llegado a
acuerdos.

el a antigua jefa
Manzano empezd
a gritarme y como
casi todos en la

ecuadra son sus
parientes todos
quisieron echarse
encima, Yo no me
deje...

eempezamos a
discutir... yo lo
empuje y ella
perdié el
conocimiento.

e Mama y Mi papa
me “decia ta lo
unico que puedes
es ponerte hacer
el quehacer” y me
vine para abajo.

eQue hubiera
drenaje para los
nifos... Yo
quisiera eso por el
futuro para mis
hijos.

e Alla pasar la basura

de aqui no.

el a problematica
que yo veo... hay
mucha
drogadiccion,
mucha gente que
vende, “sus
tienditas”.

eHay mucha
violencia... Porque

elos maridos se
drogan mucho, los

hijos también. Aqui

los golpes son pan
de cada dia.

eY ya tomando
violencia como
algo normal.
Empresa de todas
las necesidades que
aqui habia,
vivienda,

e Estamos ahi al pie
del cafidn pidiendo
los servicios... la
gente a veces se la
pasa tratando nos
habladas.

e Y0 me inclui
porque la antigua
jefa de manzana
nada mas tenia
sushi culito al que
le avisaba todo y
las demas nos
quedamos de
“what”.

e Y0 era una persona
muy explosiva,
aqui se hacia lo que
yo decia... Poco a
poco hemos
hablado, hemos
llegado a acuerdos.

el a problematica
que yo veo...hay
mucha
drogadiccion,
mucha gente que
vende, “sus
tienditas”..

AUn que no se
menciona de forma
explicita, a partir de
la observacion
participante es
posible mencionar
que:

e Las festividades
de las diferentes
comunidades
originarias no se
observar
presentes en la
vida publica de
“El Rehilete”, se
han generado
algunas
celebraciones
que combina la
tradicion
indigena de
diversas
comunidades con
las celebraciones
propias de
ZMG..

e FEI
desplazamiento
de las
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eHay mucha
violencia...
Porque los
maridos se drogan
mucho, los hijos
también. Aqui los
golpes son pan de
cada dia

eY yano uso la
violencia, antes si
poner con
machetazos,
golpes, pedradas
de todo... todo
era un estrés tan
grande, todos
llenos de
huizapoles , sin
bafios, sucios, que
no seria justo
necesario, todos
estaban bien
tensos.

enfermedades.

e Algo que queremos

es el tener servicios
basicos, el tener un
documento... un
patrimonio para
nuestros hijos, vivir
mejor.

e Los servicios no

llegan, por la
situacion de la
irregularidad.

e Hay mucha
violencia... Porque
los maridos se
drogan mucho, los

hijos tambien. Aqui

los golpes son pan
de cada dia

eQue nos divide
unos con otros: que
algunas comienzan
a crecer, empiezan
creer que lo Unico
que ellas dicen

eestd bien y se han
querido hasta
agarrar a golpes.

e Mira... hay te va,
te estoy hablando
de los temas en las
tienditas... en
donde venden
drogas.

eHay problemas de
gue uno ya le quita
el terreno a otro.

eY yano uso la
violencia, antes si
poner con
machetazos,
golpes, pedradas de
todo... todo era un
estrés tan grande,
todos llenos de
huizapoles, sin
bafios, sucios, que
no seria justo
necesario, TODOS
ESTABAN BIEN
TENSOS.

e Ella estaba

peleando lo que
ella pensaba que lo
mejor para su
cuadra yo
también... pero
COmo no tenemos
una reunion habia
conflicto como
ahorita que llegue
una union estan pan

comunidades de
origen ha sido
causado por
razones de:
carencia
economica,
violencia
causada por el
crimen
organizado y
perdida de la
vivienda.
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comido todo esto.

(Cuadro de referencia 2, seccidn 2 para sistematizacion de informacion, elaboracion personal)
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6.3 Referencia 3 / Tejido Social

De una forma muy particular Mendoza & Gonzélez (2016) integran en su analisis sobre
los procesos de reconstruccion del tejido social los algunos de los elementos que menciono en
las matrices de referencia 1y 2, desde ese previo explicé los elementos que conforman la matriz
de referencia 3 Gtil para reconocer la realidad de el grupo observado. Més alla de identificar
procesos 0 metodologias para la reconstruccion del tejido social Mendoza & Gonzélez (2016)
han generado pautas para reconocer que ha fragmentado el tejido de diversos contexto a partir
del conflicto, son esas pautas las que resultan Utiles para el trabajo que aqui se presenta e
incluye reconocer los roles y obligaciones simbélicas o explicitas de las mujeres que conforman
el grupo de Jefas de Manzana y de la misma forma como esto se reproduce hacia el exterior,
incluso en las obligaciones que el grupo de mujeres tiene con el asentamiento, incluye también
la identificacidon de redes de relaciones de confianza hacia actores del interior de “El Rehilete”
como con actores del exterior que en este caso pueden ser organizaciones o instituciones
gubernamentales o no, el reconocimiento de las normas y valores que regulan la convivencia
tanto en “El Rehilete” como en el grupo de mujeres que se observa es crucial para entender el
entramado del tejido social y desde esa realidad identificar los insumos culturales familiares,

individuales o colectivos con los que se encuentra para construir o reconstruir la realidad social.

Referencia 3

Mendoza & Gonzalez (2016) “Diagnosticos sobre el Tejido social"

Identificar

e Obligaciones simbolicas, voluntarias o sentidas.

e Signos de reconocimiento.

e Relaciones de confianza social e institucional.

e Problemas individuales y colectivos.

e Normasy valores propias de la organizacion de Jefas de Manzana en “El Rehilete”.

e Redes sociales comunitarias, tradicionales, histéricas.

e Insumos culturales, familiares, individuales o colectivos que suman a la atencion de
necesidades.

(Cuadro de referencia 3, para sistematizacion de informacion, elaboracién personal)

La complementacion entre el mapa de redes comunitarias y el mapa del conflicto
posibilita el reconocimiento de aquellos elementos importantes para iniciar un proceso de

reconstruccion del tejido social en “El Rehilete” y enriqueciendo la propuesta metodologica de
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Mendoza & Gonzéalez, (2016) para su aplicacién en un asentamiento irregular con estas

caracteristicas particulares.

En el entendido de que cada contexto en el cual se analice el tema de procesos de
fragmentacion y reconstruccion de tejido social, el grupo de Jefas de Manzana ha construido
de forma inconsciente en algunas ocasiones y de manera muy consciente en otras pautas y
mecanismo para la atencion de necesidades y sobre todo para la generacion de lazos de
relaciones sociales internas y externas que hagan posible esa atencion de necesidades, la tabla
presentada a continuacién muestra evidencias construidas desde las protagonistas de la realidad
del “El Rehilete” en torno a esos proceso. A manera de nota es relevante explicitar que cada
uno de los elementos de la matriz cuenta con un simbolo (una letra o un par de ellas) que
ayudara a reconocer los elementos de ambos referentes en el discurso de las Jefas de Manzana

o la realidad observada.

Obligaciones simbolicas, voluntarias o sentidas

e Mas que todo uno lo hace porgue también vive aqui también nos conviene, porque
también tenemos hijos, somos madres de familia y no queremos que toda la vida sea
igual.

e Nosotras ibamos a ver las inquietudes de cada manzana y nosotras formamos un
grupo en que se veria cualquier duda o conflicto de la manzana... Para eso se formé
el equipo de Jefas de Manzana.

e Logrando lo que quisimos: juntar los dos bloques.

e Todo lo que la gente pidiera que no pudiera obtener con sus recursos hallamos la
manera de gestionar todo eso.

Signos de reconocimiento

e Ha valido la pena esto porque he aprendido muchas cosas de ahi ( las reuniones)...
he aprendido a convivir mas con las personas... He aprendido a hablar recio, no
ofender a la gente y eso me ha ayudado mucho.

e Empezamos a movernos y logramos que las calles estén méas parejas, que no tirar
tanta basura, escombro.

e Tener Jefas de Manzana, ser jefa de manzana me ha ayudado.

e “oye Tere ;por qué no lo hacemos mas para alla? (haciendo alusion al segundo
bloque del “El Rehilete™)...La gente de alld dice que lo haces ac4 porque solo
espero tu gente.

e (Cambiar mi vida, los tiraderos de basura, escombro, de aguas... gracias a que ellas
han estado “dale duro”.

Relaciones de confianza social e institucional
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Ya la gente harta de todo eso decidimos formar un comité y se votd y quedo Tere.
Todos se juntan y una sola alza la voz, pues es la voz de todo mundo y es mas féacil
asi.

Problemas individuales y colectivos

Platicamos qué arreglos necesita la colonia como por ejemplo para ver qué hacemos
para las fosas...

Ya la gente harta de todo eso decidimos formar un comité y se votd y quedd Tere.
Yo me inclui porque la antigua jefa de manzana nada mas tenia su circulito al que le
avisaba todo y las demds nos quedamos de “what”.

Yo dije “hasta donde puede llegar mi impetu”... yo dije tengo que ensefarme a ser
menos explosiva, porque si eso sucedid no s€ qué mas pueda suceder...

Si hemos logrado algo... antes teniamos mas familias de muchachitos
drogéndose...

Qué maés quisiera que Vvivieran su nifiez como debe ser y que estudiaran.

Que se regularice el asentamiento pueden entrar los servicios como la luz del
alumbrado como ayudaria que se tengan hasta para saltar.

“YO NO VOY A DESCANSAR HASTA NO VER MI COLONIA BIEN
ESTABLECIDA”.

Normas y valores propias de la organizacion de Jefas de Manzana en “El Rehilete”

Mas que todo uno lo hace porque también vive aqui también nos conviene, porque
también tenemos hijos, somos madres de familia y no queremos que toda la vida sea
igual.

Nosotras ibamos a ver las inquietudes de cada manzana y nosotras formamos un
grupo en que se veria cualquier duda o conflicto de la manzana... Para eso se formé
el equipo de Jefas de Manzana.

Redes sociales comunitarias, tradicionales, histéricas

Entra la madrina se comenzaron a buscar Jefas de Manzana, ahi empezamos a
juntarnos, para conocernos todas estan todos juntas.

Ha valido la pena esto porque he aprendido muchas cosas de ahi ( las reuniones)...
he aprendido a convivir mas con las personas... He aprendido a hablar recio, no
ofender a la gente y eso me ha ayudado mucho.

Ya la gente harta de todo eso decidimos formar un comité y se votd y quedo Tere.
Nosotras ibamos a ver las inquietudes de cada manzana y nosotras formamos un
grupo en que se Vveria cualquier duda o conflicto de la manzana... Para eso se formé
el equipo de Jefas de Manzana.

Poco a poco me lo sé ido ganando y ya nada mas nos quedan dos (la sefiora Juanita
camina por su cuadra diciéndole a un muchacho “;qué pasé barrio?”

Esperemos en Dios que asi sigamos... ahi es en donde te das cuenta en la union de
la gente y conoces mas a la gente.

Hablemos varias que habra ahorita problemas, pero el dia de mafiana estamos ahi.
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Insumos culturales, familiares, individuales o colectivos que suman a la atencién
de necesidades

e Mas que todo uno lo hace porgue también vive aqui también nos conviene, porque
también tenemos hijos, somos madres de familia y no queremos que toda la vida sea
igual.

e Ha valido la pena esto porque he aprendido muchas cosas de ahi ( las reuniones)...
he aprendido a convivir mas con las personas... He aprendido a hablar recio, no
ofender a la gente y eso me ha ayudado mucho.

e “Mira Juanita tu antes eras harina de ese costal, pero ahora ya no, eres de este otro
costal, con este costal estas haciendo tu pan...” (Refiriéndose a su familiay la
organizacion).

e QOjala logremos que esta colonia se salve.

Y ya uniéndote los problemas se nos harian papita.

e Los espacios de encuentro son mi casa, en el mural, en la casa marista y en las
fiestas.
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7. Interpretacion de los Hallazgos

Del gjercicio de recuperacién de la experiencia de las Jefas de Manzana y su conexién
con la red de relaciones y las potencialidades individuales y colectivas explicitas a partir de la
interaccion entre ellas y el ejercicio de entrevista y observacion es posible descubrir la
relevancia que tienen para las Jefas de Manzana la pertenencia al grupo y el impacto que este
tiene hacia el interior de “El Rehilete”. El segundo aspecto por resaltar se encuentra vinculado
a la potencializacion de habilidades, conocimiento e incluso de valores de cada una de las
integrantes del grupo a partir del ejercicio de relacionarse con un fin comun, este ejercicio ha
traido consigo el desarrollo de habilidades personales adquiridas incluso desde la infancia o a
lo largo de la historia de cada una y puestas en lo comdn desde la agrupacion de Jefas de

Manzana.

Los conflictos dentro de “El Rehilete” y su referencia hacia el grupo de Jefas de
Manzana tienen una estrecha relacién con la violencia estructural ligada a la exclusion y el
limitado acceso a servicios/privilegios sociales, dicha dinamica de violencia estructural se
encuentra pareciera vincularse con los internos de menor o mayor impacto en la realidad de
“El Rehilete” y de forma paralela en la realidad de las Jefas de Manzana. Las problematicas
que resaltan con mayor incidencia se relacionan con el estatus de la irregularidad del
asentamiento, el no acceso a servicios de caracter publico y su impacto en la dinamica social,
la salud e incluso en la garantia a derechos humanos basicos como la educacion. La venta de
drogas y el consumo dentro del asentamiento a través de las “tienditas” (espacios de
distribucion) tienen un papel protagénico dentro de la vigencia de conflictos hacia el interior
de “El Rehilete”, a su vez dentro del grupo de Jefas de Manzana pareciera que los conflictos
estan mucho mas relacionados con las dinamicas de organizacion interna y el didlogo para
establecer pautas de actuacion colectiva, frente a este primer ejercicio de reflexion producto de
la sistematizacion e interpretacion de lo recuperado en las entrevistas y observaciones resulta
pertinente preguntarse sobre las similitudes entre la realidad del asentamiento como espacio
geogréfico ocupado por un diverso grupo de personas y las realidad de las mujeres que
conforman el grupo de Jefas de Manzana. El elemento positivo de los espacios de encuentro y
construccion positiva es evidente, incluso resaltado por encima de aquello que podria

considerarse desalentador.
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7.1 El Entramado de Relaciones: Frente al Conflicto y la Violencia

Hablar de tejido social es hablar necesariamente del entramado de relaciones sociales
que se construyen en determinado contexto, si hablamos del grupo de mujeres que a lo largo
de los 10 afios de conformacion de “El Rehilete” ha buscado desde la individualidad (en un
principio) o la colectividad (estructuracion del grupo de Jefas de Manzana) la atencion de
necesidades personales que también son colectivas. Desde el encuentro en las reuniones de
Jefas de Manzana, la realizacion de diversos talleres para nifios y la intervencion en actividades
comunitarias como lo son festividades o ceremonias religiosas es posible decir que los procesos
de fragmentacion del tejido social dentro del contexto de “El Rehilete” encuentran su epicentro
en la dindmicas de violencia personal y de relaciones generada a partir de la vivencia de la
desigualdad estructural, teniendo un papel importante en la incertidumbre relacionada con la
propiedad de la tierra. Pensar en “El Rehilete” hace 10 afios representa para las Jefas de
Manzana recordar dias de confrontacion e imposibilidad de permanencia de nexos
comunitarios y también es reconocer la imposibilidad que existia de concretar vinculos con

instituciones del estado que favorecen la cohesién social.

El proceso de construccion comunitaria ha significado histéricamente para las Jefas de
Manzana un proceso de regresar a la memoria los dias pasados y construir desde la experiencia,
en este punto la Jefas de Manzana alcanza a reconocer sus limitantes y traducirlas a términos
de posibilidades; la ser una comunidad joven se comienza a consolidar proceso vinculacion
interna-comunitaria e interinstitucional en donde la identidad del asentamiento se interioriza 'y
comparte en gran medida a partir de las Idgicas de vinculacién propuestas por las Jefas de
Manzana entre las que se encuentran: los rosarios, la celebracion de fiestas patrias, celebracién
de navidad, el dia de San Judas Tadeo y otras festividades, siendo las celebraciones un
catalizador relevante en la consolidacion de procesos de organizacion y delegaciéon de

funciones y responsabilidades.
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7.2 Reconstruccién de Relaciones para la Reconstruccion Comunitaria

Constantemente en el didlogo dentro de las reuniones o en las entrevistas individuales
la Jefas de Manzana recuerdan los machetazos, peleas y conflictos constantes vividos en los
primero afios de “El Rehilete” y recuerdan también la polarizacion de la poblacion en dos
blogues de choque (division que aun existe) y se reconoce a partir de esa memoria la pertinencia
de construccion de procesos de reconstruccion en dos sentidos; EIl primero centrado en la
reconstruccion epistemoldgica de su estatus social frente a la ilegalidad y las relaciones
interpersonales internas institucionalizadas a lo largo de los afios. EI primer elemento resalta el
proceso de las mujeres de redefinir su situacion social en donde pasan de ser nombradas por
las colonias aledafias como delincuentes por la ocupacion de la tierra a reivindicar su propia
concepcidn, esto ha implicado un ejercicio de reconciliacion son su realidad y con la visién
impresa del exterior hacia los miembros del asentamiento. ElI segundo elemento de
reconciliacion pertinente ha incluido la necesidad de reconstruir las relaciones fracturadas entre
los lideres comunitarios entre los que se encuentran “La Madrina” y “El Carnicero”; la
dindmica propuesta por las Jefas de Manzana en torno a la celebracion de diversas festividades
en diferentes puntos de “El Rehilete” ha implica restablecer el didlogo entre lideres para poder

concretar las celebraciones.

Los insumos identificados, utilizados y potencializados para cumplir con la tarea de
construir una realidad “mejor” para los que conforman “El Rehilete” han sido recuperados
desde la historia de cada una de ellas y sus habilidades y puestos en comun para el uso colectivo.
Dentro de las herramientas de las que se han valido se encuentran los sistemas de organizacion
comunitaria (de aquellas que provienen de comunidades indigenas) puestas en dialogo con la
realidad citadina occidentalizadas en donde se resalta: la mediacion, la negociacion y

delegacion de cargos.

El dltimo elemento para resaltar desde la recuperacion de la vida y la historia de las
Jefas de Manzana en torno al tema de procesos de reconstruccion social es el de la
potencializacion de las relaciones interinstitucionales. La capacidad del grupo de Jefas de
Manzana de conciliar e integrar a la logica de accion comunitaria a diversas organizaciones de
la sociedad civil y gubernamental que convergen para apoyar los procesos de mejoramiento de
la calidad de vida del asentamiento desde la pauta de las mujeres que participan en el grupo de

Jefas de Manzana, atendiendo necesidad de educacidn, salud, atencién a las dindmicas de
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violencia de género, mejoramiento y recuperacion de espacios publicos, generacion de

procesos de atencion a adicciones, acompariamiento psicologico y asesoria legal.

Vinculando a Mendoza & Gonzalez (2016) y el conjunto de diagndsticos desarrollados
la margen del tema de reconstruccion del tejido social con la realidad de “El Rehilete” las Jefas
de Manzana han iniciado la construccién de dindmicas organizacionales que a lo largo de estos
10 afios han posibilitado comenzar a reconstruir los sistemas de relaciones que se encontraban
fragmentadas por dinamicas de violencia vivida y ejercida en diversas dimensiones, en donde
su insumo principal han sido las habilidades y conocimientos personales resultado de su
historia y los contextos de origen que al ponerse en comun desde la agrupacion de mujeres
posibilita la generacion de un nuevo espacio de trabajo y atencién de necesidades pero sobre

todo que va reconstruyendo la identidad comunitaria.
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8. Consideraciones Finales

Los objetivos del estudio de caso se centraron en evaluar las aportaciones y limitaciones
que tiene la metodologia de reconstruccion del tejido social propuesta por Mendoza &
Gonzalez (2016) cuando se utiliza en contextos de asentamiento irregular como "El Rehilete".
En este caso, desde la aportaciones de un grupo de mujeres autonombrado Jefas de Manzana,
se plantearon dos objetivos subsidiarios mas que tienen también estrecha relacion con la
pregunta de investigacion y estos son: reconocer alcances y limitaciones de la metodologia de
reconstruccion del tejido social propuesta por Mendoza & Gonzalez (2016) cuando es utilizada
en un contexto semi-urbano irregular como el de “El Rehilete”, e identificar constantes y areas

de oportunidad presentes en la propuesta metodologica de Mendoza & Gonzélez (2016).

El estudio de caso desarrollado a partir del encuentro con las Jefas de Manzana de “El
Rehilete” nacid, por un lado, del acercamiento con este espacio en afios pasados, y por otro,
del preguntarse ¢Cudles son los alcances y limitaciones de la metodologia de reconstruccion
del tejido social propuesta por Mendoza & Gonzalez (2016) cuando es utilizada en un contexto
semi-urbano como el de “El Rehilete”?. Ademas, a partir de este primer interrogante, el trabajo
cuestiona cuales son los aportes de la teoria de la Paz y de los Conflictos para enriquecer de
manera critica la metodologia de reconstruccion del tejido social propuesta por Mendoza &
Gonzalez (2016) para su aplicacion en un asentamiento irregular como “El Rehilete”. Al
finalizar el proceso del estudio de caso es posible decir:

a) Entender los procesos de reconstruccion del tejido social desde la propuesta de
Mendoza & Gonzalez construida en 2016, implica entender que como tal, los autores
no establecen un ruta para la reconstruccion, sino que la desarrollan desde la
colaboracion con la poblacién de los diferentes contextos. Asi, su estudio permite
desarrollar una ruta para entender el conflicto en cada contexto, en una forma de
antesala para comenzar una propuesta sistematizada de reconstruccion del tejido social.
Este punto esencial no estaba del todo claro al inicio de la investigacion, lo que
representd la necesidad ajustar los procesos de investigacion desde esa situacion y sobre
todo, desde las necesidades del grupo de mujeres Illamadas Jefas de Manzana.

b) A partir de lo anterior, es posible decir que los alcances de la propuesta de Mendoza &
Gonzalez (2016) a la luz del contexto de “El Rehilete” son:

1) Permite reconocer pautas en los procesos que es necesario implementar para

identificar las I6gicas de fragmentacion del tejido social en diversos contextos
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entre los cuales se encuentran los ya descritos por los autores y, desde la
experiencia del estudio de caso, también en un asentamiento irregular con las
caracteristicas de “El Rehilete”.

Plantea un elemento medular para iniciar procesos de reconstruccion del tejido
social que se relaciona con la identificacion de los conflictos de la comunidad.
En ese sentido, tanto en los estudios de Mendoza & Gonzalez (2016) como en
el aqui presentado en “El Rehilete”, la violencia estructural y directa preceden
la fragmentacién del Tejido social.

El tercer alcance identificado a partir del estudio de caso contraste con el
tedrico pues se centra en el hecho de que las actividades colectivas, como las
festividades ya sean religiosas 0 no, permiten establecer dindmicas de
reconstruccion; esto podria exponerse en las palabras: todos “somos” en una
celebracion, asi en horizontal, nombrados de la misma forma y con un rol
importante.

El estudio permite reconocer los capitales comunitarios o individuales de los
diversos contextos como herramientas Gtiles en los procesos de reconstruccion

del tejido social.

c) Entre las limitaciones que tiene la metodologia de reconstruccion del tejido social

propuesta por Mendoza & Gonzalez (2016) cuando se le aplica en el contexto de “El

Rehilete" desde la experiencia del grupo de Jefas de Manzana se encuentran:

i)

No pone en el foco de la mirada de los procesos de reconstruccion de tejido
social los capitales individuales de quienes conforman una realidad. En otras
palabras, se ponen en el foco de la mirada lo comunitario y la colectividad
como una parte esencial de este proceso, pero existen capitales individuales
que permiten la construccion de redes interpersonales que se socializan para
beneficio de la colectividad y que no son atendidos. En ese sentido, las Jefas
de Manzana desde sus muy diversas historias y experiencias, aportan un
eslabon crucial en la construccion de una realidad distinta del asentamiento.

La propuesta metodolégica de Mendoza & Gonzalez (2016) puesta en relacion
con la experiencia de las mujeres de “El Rehilete” tanto en lo tedrico como en
lo metodolégico, permitié una aproximacion muy particular a la realidad del
grupo de Jefas de Manzana. En donde, ademéas de los aportes de Galtung
(1998) y Lederach (1998) como referentes para entender el conflicto y la

violencia, fue necesario incluir otras aproximaciones que permitieran al
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estudio de caso profundizar en la mirada que da fundamento a la propuesta de
investigacion, estas aproximaciones se definieron desde la realidad del grupo
de Jefas de Manzana dando sentido a la violencia y el conflicto desde su vision
y experiencia de vida.

iii)  Aunque propiamente podria no ser una limitacion de la propuesta de Mendoza
& Gonzalez (2016), es importante explicitar que iniciar procesos de
diagnostico sobre la fragmentacion del tejido social y sus mecanismos de
reconstruccion implica una inversion de tiempo y energia significativa por lo
que determinar un tiempo para mirar resultados positivos es complejo; las
dindmicas comunitarias y personales se encuentran en constante cambio y la
investigacion necesita un nivel de dinamismo y flexibilidad igual de fuerte. En
ese sentido, podria afirmarse que no existe una Unica forma de iniciar procesos
de reconstruccidon del tejido social, y que cualquier ruta que quiera planearse
desde el reconocimiento del dinamismo social de un contexto similares al de
“El Rehilete” y de las mujeres Jefas de Manzana debera tomar en cuenta estas

variaciones.

Sumando a la posibilidad de responder la pregunta de investigacion y generar la
valoracion del alcance de objetivos planteados, existen algunos otros elementos importantes
que tuvieron cabida en el participar de la realidad de las Jefas de Manzana en “El Rehilete”.
Uno de los que destaca es la riqueza de formar parte de la historia de las mujeres, es un
privilegio poder escuchar sus procesos y el andar de su vida hasta el momento de coincidir en
el asentamiento. Vivir las festividades, estar presente en los episodios conflictos internos o la
vivencia de las violencias tan cotidianas del asentamiento permitié mirar con nuevos 0jos no
solo la realidad de las mujeres y otros actores de “El Rehilete”, sino también redimensionar mi
ser dentro de diversas realidades, utilizar una perspectiva de derechos humanos y paz en las

relaciones construidas.

El dinamismo comunitario hizo complejo el acompafiar el proceso de investigacion del
estudio de caso junto con la necesidad de articular los referentes tedricos mas pertinentes para
traducir la realidad de “El Rehilete”. Todo lo anterior implicé ajustar la forma de recuperar la
experiencia desde el grupo de Jefas de Manzana y aprender a caminar a su ritmo; fue también
un ejercicio de aprender a estar y formar parte de este contexto desde el respeto, con los

pasaportes (permisos) que las Jefas de Manzana y el propio asentamiento me fueron
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concediendo. Por ultimo, el estudio de caso ha arrojado datos relevantes sobre los procesos de
organizacion y reconstruccion del tejido social que han desarrollado las Jefas de Manzana, ellas
han comenzado a reconocer y sistematizar su propia metodologia de reconstruccion, lo que

representa la posibilidad de dar continuidad al proceso iniciado con el presente trabajo.
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8.1. Propuesta de Seguimiento y Recomendaciones

Uno de los acuerdos generados con el grupo de Jefas de Manzana al iniciar el proceso
de acompariarnos del presente trabajo fue que al término de la indagacion deberia de regresar
a las Jefas de Manzana lo que se ha recuperado a lo largo del estudio de caso y lo cual esta en
proceso de formalizarse. La cuestion es que el trabajo no se queda ahi, se ha invitado a seguir
acompafiando algunos procesos organizativos de las Jefas de Manzana en “El Rehilete”, ya que
desde la propuesta del estudio de caso se han identificado no solo elementos relacionados con
la definicion del conflicto y las violencias que se viven al interior de “El Rehilete” y el grupo
de Jefas de Manzana, sino que también se ha logrado generar claridad sobre los capitales con
los que este grupo de mujeres cuenta para la reconstruccion del tejido social. El reto es ahora
aprovechar los capitales reconocidos hacia el interior de ambos espacios y ponerlos al servicio
del bien comun, como herramientas que reconstruyen la realidad, sistematizando el proceso de
reconstruccion como un ejercicio consciente y no solo espontaneo (forma en la que se ha

generado hasta el momento).

Como se propone en la figura 1, las pautas para el seguimiento de los procesos
planteados seran establecidas por el grupo de Jefas de Manzana, sus necesidades y sus tiempos
a partir de los ejes de la investigacion (reconstruccion de tejido social desde el capital social,
la atencion conflicto y la violencia). En ese sentido, la tarea de proyectar un plan que permita
la formalizacion de este proceso y los ejes sobre los cuales se sostendra es aun una tarea por
desarrollar con el grupo de mujeres. En otras palabras, el trabajo realizado hasta el momento
ha arrojado insumos para visualizar una radiografia del conflicto hacia el interior del grupo de

Jefas de Manzana y “El Rehilete”, la ruta incluird los siguientes aspectos:

Seguimiento
EJES DE
SEGUIMIENTO
RECONOCIMIENTO DE RECONOCIMIENTO Y RECONSTRUCCION DEL
CAPITALES GESTION DEL CONFLICTO TEJIDO SOCIAL

¢ Construccion de ruta
logica para la
reconstruccion del

* Reconocimiento de
capitales comunitarios
¢ Fortalecimiento de capitales

® Reconocimiento de
dimensiones e indicadores

identificados para su uso en Ele C%'l’ﬂ‘.“‘.’- d Tejido Social a partir de
el proceso de * Esta 0 ecimiento de mtf@l. las pautas generadas por
reconstruccion del Tejido para la gestion del conflicto los Capitales Sociales'y
Social. dentro de "El Rehilete". la gestion del conflicto.

Figura 1. Ejes para la ruta de seguimiento con el grupo de Jefas de Manzana, elaboracion propia
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En sintonia con la propuesta de seguimiento estructurada, resulta pertinente puntualizar algunas
recomendaciones que son resultado de la reflexion posterior al proceso de analisis e
interpretacion de resultados, y que se desarrollan a partir de dos ejes: poder y género, e

interculturalidad y organizacion.

Frente al tema del poder y género conviene reflexionar con las Jefas de Manzana sobre el tema
de la transicion de los actores que han ejercido el poder o liderazgo dentro de los procesos de
organizacion de “El Rehilete” a lo largo de su historia como asentamiento. Una discusion
colectiva en este sentido permitira reconocer los contrastes entre los liderazgos masculinos del
pasado los cuales, a partir de las entrevistas recuperadas, pueden definirse como centrados en
la extorsion, mientras que los liderazgos del presente construidos a la luz de grupo de Jefas de
Manzana se han propuesto una logica organizativa que integre a la comunidad y parten de las
necesidades colectivas de “El Rehilete”. En este sentido el género parece tener un papel
importante en la construccién de nuevos liderazgos y procesos de organizacion en el
asentamiento, que resulta importante analizar con mayor detalle a partir del dialogo con las

Jefas de Manzana.

El segundo aspecto que se propone a abordar es el de la interculturalidad y la organizacion
dentro del grupo de Jefas de Manzana y, por lo tanto, dentro de “El Rehilete”. Como ya se ha
descrito en los capitulos anteriores, “El Rehilete” estd conformado por personas provenientes
de diversas comunidades de pueblos originarios del pais, entre ellas personas Purépechas,
Tzotziles y mestizas que convergen y se organizan dentro del asentamiento. Un aspecto poco
abordado, y que puede proyectar luces importantes en los procesos de reconstruccion del tejido
social en un contexto paradigmatico como es “El Rehilete” (ya que no responde de forma
particular al contexto urbano, semi-urbano, indigena o campesino y que se conforma, en cierta
medida, de los cuatro) es el indagar en mayor medida sobre las dindmicas complejas de
liderazgo y organizacion que vinculan la cosmovision indigena y la mestiza en la construccion
de alternativas para la atencion de necesidades en ese espacio. Profundizar, adicionalmente, en
la forma en las Jefas de Manzana tienden puentes interculturales para la organizacion permitiria
enriquecer la propuesta de una metodologia para la reconstruccion del tejido social en contextos

similares al estudiado en este trabajo.
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10. Anexos

Anexo 1 - Bitacoras de visitas y observacion a Jefas de Manzana

BITACORA VISITAS GRUPO DE JEFAS DE MANZANA "EL REHILETE"

No. de sesion: 1 Dia (17 |Mes (9 |Afo [2019

Observador:

Daniel Aguirre Gutiérrez

No. Jefas de Manzana presentes:

9

Tema de reunidn - acuerdos y pendientes

Explicacion de sistemas de organizacién comunitaria institucionalizada frente a "El Rehilete" y
frente al municipio.

Descripcion de la reunion:

La "Madrina" explico a las personas que forman parte de la organizacién de Jefas de Manzana
los tres grupos de organizacion que existen en la colonia, entre ellos estan las Jefas de Manzana
comité vecinal y consejo social. Dentro de la reunion se abordo el tema de la participacion
ciudadana como un elemento muy importante del proceso organizativo. Se generé en la reunion
también un directorio de dependencias gubernamentales ante las cuales se generan tramites
importantes para la colonia como podria ser obtener recibos Utiles para comprobar el domicilio.
Las Jefas de Manzana sacaron a discusion preguntas referentes a cbmo valorar la participacion
0 no de representantes de todas las manzanas:

¢Qué pasa cuando una jefa de manzana no asiste a las reuniones o no participa?
¢Qué pasa cuando algin miembro del comité vecinal no participa?

Al finalizar la reunién se me asigné un espacio para compartir con las Jefas de Manzana sobre
mi participacion o intervencion dentro los proximo seis meses, los puntos tocados ha sido:

Mi intervencion se centrara en observar los procesos de organizacion de las Jefas de Manzana.

Participar con la colonia a través de talleres de acompafiamiento para el fomento de la paz y la
cooperacion con nifios y nifias un dia por semana.

Atender solicitudes emergentes hacia el interior del grupo de Jefas de Manzana.

Contrastar o reflejar procesos de organizacion de las Jefas de Manzana con elementos
relacionados con la reconstruccion del tejido social.

Notas de la reunion
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Al escuchar la conversacion de las Jefas de Manzana y los procesos de organizacion me surgen
preguntas como: ¢saben el dia en el que se inici6 “El Rehilete”? (Es viable celebrar o
conmemorar el inicio de la colonia? ¢qué impacto simbdlico tendria esto?

Aportes parael TOG

Para la reunion que se ha calendarizado dentro de una semana se acordd renovar el diagnostico-
radiografia de la comunidad o colonia de “El Rehilete” dentro de este espacio se me ha permitido
incluir algunas preguntas relacionadas con identificar pautas de reconstruccion del tejido social.
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BITACORA VISITAS GRUPO DE JEFAS DE MANZANA "EL REHILETE"

No. de sesion: 2 Dia (24 |Mes (9 |Afo [2019

Observador:

Daniel Aguirre Gutiérrez

Jefas de Manzana presentes:

8

Tema de la reunion

Festival del 16 septiembre o fiestas patrias

Descripcion de la reunién:

La reunion de esta jornada se centro en la revision de reactivos para reconstruir el diagnostico
de necesidades comunitarias junto con esto se abordaron las preguntas detonadoras para
identificar las pautas que puedan ser utilizadas para reconocer procesos de reconstruccion del
tejido social. Las preguntas que generaron necesidad de claridad han sido aquellas que hacen
referencia a normas internas, pautas de comportamiento, estas dudas se atendieron de manera
personal con las Jefas de Manzana presentes. Una vez atendidos estos puntos se saco a flote el
tema de la organizacién de un evento pendiente para consolidar procesos de organizacion hacia
el interior de "El Rehilete” el 16 no 16 de septiembre. Durante la reunion se propusieron los
roles para la atencion del evento del 16 septiembre programado para una semana posterior, la
atencion del evento incluyo la distribucion de roles entre los roles distribuidos se definié la
direccion del evento la encargada de los adornos la encargada de el concurso de princesas
patrias, también los encargados de la musica Y las personas que serian aquellos que contarian
los votos de las princesas. Dentro de la reunion se definié la dindmica general para el concurso
de princesas. Solicitado que pueda encargar los chicos bachillerato de algunos juegos para la
feria que se llevara a cabo el mismo dia de la festividad.

Notas de la reunion

Algunos elementos relevantes de la reunién incluyen: La madrina o jefa del grupo de
representantes de manzanas ha acordado una reunidon con dirigentes de instituciones
gubernamentales de Zapopan para mirar que recursos pueden ser patrocinados por ellos para
vivir el festival. Se acordd también que cada jefa de manzana que quiera formar parte del
concurso de princesas patrias tendra que vender alrededor de 100 boletos, el dinero sera utilizado
para comprar la corona de las princesas ganadoras, el resto del dinero que sera para los papas
de la princesa ganadora, se determind que la princesa ganadora se seleccionara a partir de la
cantidad de boletos que pueda vender.

Llama la atencion que las Jefas de Manzana mantienen dos ejes discurso; por un lado piden
legitimidad del Estado da partir de la definicion del grupo como “Comité vecinal” que de algin
modo les permite atender algunas decisiones basicas como podria ser la obtencion de un recibo
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que pueda funcionar como comprobante domicilio y el segundo discurso centrado en no tener
la necesidad de algunos vinculos con el estado para construir sus propios procesos organizacion.
Considero relevante construir un ejercicio preguntarse qué es prioritario con esta linea de accion
y discurso, responderse la pregunta ;Qué desean tomar como referencia para su proceso de
organizacion comunitaria?, en el entendido que ninguna de las posturas es mala o buena,
simplemente ayudaria a unificar discursos.

Aportes parael TOG

En relacion con el trabajo obtencion de grado me parece relevante resaltar como el procesos de
organizacion se convierte en proceso mucho mas sencillo cuando se construye a partir de la
necesidad de la organizacion de una festividad, las actividades festivas contintan siendo como
los casos de los contextos analizados por Mendoza & Gonzalez (2016) un elemento clave para
la promocion de procesos de reconstruccion del tejido social. El segundo elemento relevante y
directamente vinculado con el TOG es el de la relevancia de las relaciones familiares, en este
caso se muestra partir de la generacion este concurso princesas patrias en torno a la dinamica
familiar y algunos factores importantes de la estructura familiar.

Por otro lado me resulta interesante que durante la reunion se presentaron dos actores que tienen
incidencia en la zona el primero en vinculado a la colmena que es una institucion que tiene por
objetivo apoyar los procesos participacion comunitaria en la colonia Miramar, esos actores
solicitan espacio para que uno de sus integrantes pueda generar un estudio sobre los procesos
de comunicacion que ahi se construye (haciendo referencia a “El Rehilete”, el segundo actor
presente representa a los miembros de una organizacion llamada Cambio, quienes han
comenzado un proyecto de recuperacion de espacios publicos ha solicitado a las Jefas de
Manzana que a partir del mapeo “El Rehilete” definen cuatro puntos que consideran prioritarios
para rehabilitar entre los espacios, todos los actores se encontraron en la casa marista que es
donde hemos tenido las reuniones entre Jefas de Manzana y algunos miembros de otras
organizaciones que trabajamos en la zona.




73

BITACORA VISITAS GRUPO DE JEFAS DE MANZANA "EL REHILETE"

No. de sesion: 3 Dia |26 |Mes [9 |Afo (2019
Observador:

Daniel Aguirre Gutiérrez

Jefas de Manzana presentes:
8

Tema de reunion -

Celebracion

Descripcion de la reunion:

El sabado 26 de septiembre de 2019 se reunieron 15 Jefas de Manzana en la calle Guamdchil
para comenzar los preparativos de la festividad patria la colonia “El Rehilete”, alrededor de las
2 de la tarde las 15 Jefas de Manzana comenzaron los preparativos; un grupo de ellas se encarg6
de que los puestos de juegos de feria estuvieran listos, un segundo grupo de Jefas de Manzana
se encargd de preparar el escenario y el toldo, el tercer grupo se encarg6é de preparar lo
relacionado con la venta de comiday el presidium para el concurso de princesas patrias. Ademas
de las 15 Jefas de Manzana se encuentran presentes también representantes del instituto de
igualdad sustantiva, miembros del Ayuntamiento de Zapopan, miembros de una organizacion
de alcoholico anénimos que deseaban dar un mensaje y miembros de la Colmena, ademas
asistieron alrededor de 250 personas miembros de la comunidad rehilete.

Durante la celebracién se permitié que los miembros de las organizaciones-instituciones
presentes dieran un mensaje, una vez que todos los invitados dieron su mensaje se genero el
conteo oficial de boletos vendidos; la dindmica consistio en que cada princesa junto con algun
tutor se presentaba en la mesa del presidium y algunos jueces (entre los cuales se me ha incluido)
contaban la cantidad de boletos vendidos, asi como la cantidad de dinero recolectado. A partir
del conteo general se determind cudl de las princesas concursantes seria la ganadora (se
presentaron 4 princesas). Mientras el concurso seguia su curso se generd venta de alimentos a
los alrededores de la mesa del presidium, la musica de fondo acompafié el proceso de seleccion
de la princesa ganadora. Una vez determinado cual de las participantes seria la ganadora se dio
por concluido el evento y comenzd el momento de limpieza y desmontaje de lo utilizado para
el evento.

Notas de la reunion

En el proceso de seleccion de la ganadora hubo un desacuerdo con una de las Jefas de Manzana
gue a su vez acompafiaba a una de las princesas, el desacuerdo se debid a rumores de que no
habia generado una venta justa de boletos, los rumores tienen peso sobre la dindmica de las Jefas
de Manzana.

Aportes parael TOG
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Me es posible recuperar dos elementos de vital relevancia para el proyecto que construy6 a partir
de la experiencia de vida de las Jefas de Manzana; el conflicto y sus mecanismos de resolucion
y las practicas comunitarias que de forma intencionada intenta fortalecer las relaciones de las
familias forman “El Rehilete”. Observo que las Jefas de Manzana frente al conflicto de una de
sus integrantes decidieron escucharle pero no replicar o tener una intervencion directa en su
lugar eligieron dejarle ir y esperar a que se calmara para después platicar sobre el asunto (esto
lo s€ ya que explicito por “La Madrina” al final de desmontar los toldos, por otro lado las Jefas
de Manzana realizaron esta actividad con intencion de reunir a la mayor cantidad de personas
de “El Rehilete” en un mismo espacio para propiciar la convivencia entre ellos, la unificacion
de las personas que lo conforman es un asunto de interés para las ellas y eso me resulta relevante.

BITACORA VISITAS GRUPO DE JEFAS DE MANZANA "EL REHILETE"

No. de sesion: 4 Dia (01 |Mes (10 |Afo [2019

Observador:

Daniel Aguirre Gutiérrez

Jefas de Manzana presentes:
v

Tema de reunidn - acuerdos y pendientes

Evaluar lo sucedido en la festividad patria, Plantear la posibilidad de un taller sobre violencia
de género con la organizacion cambio y un segundo taller con miembros del Instituto jalisciense
para la igualdad sustantiva con el tema de violencia de género.

Descripcion de la reunion:

Al iniciar la reunién Anayeli quien es coordinadora del programa de insercién social de la
Universidad Marista toma lista de los jefes de manzana asistentes en este caso siete y cede la
palabra la Madrina (Tere). La madrina exponen una situacion de conflicto que tuvo cabida entre
las Jefas de Manzana a partir del evento de las fiestas patrias, explica la situacién que tuvo lugar
un dia antes de la celebracién programada para el sabado posterior las fiestas patrias, al exponer
la situacion la madrina explica que una de las Jefas de Manzana generd un comentario en el cual
expresaba que una de los concursantes ya habia vendido todo los boletos y que no tenia caso
que continuaran vendiendo porgue ya habia una ganadora, el comentario generado incomodo a
la participante involucrada quienes por cierto es Jefa de Manzana, frente a esto ella ha decidido
salir de la organizacion de Jefas de Manzana.

El asunto fue dialogado con ambas Jefas de Manzana con la intencion de mediar una solucion
al conflicto, esto acompafiado por la Madrina, Daniel Aguirre y Anayeli, las dos Jefas de
Manzana .

Una vez relatados los sucesos y las implicaciones de los hechos las Jefas de Manzana exponen
que esto habia pasado antes entre ambas sefioras y qué bastard con darles espacio tiempo para
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que puedan reconciliarse volver, una vez comentado esto exponen que el eventos salié de
manera adecuada, les ha gustado y ayudd a fortalecer las relaciones comunitarias asi interior de
“El Rehilete”, una vez cerrado este tema me dan la palabra para hablar sobre las preguntas
referentes al diagndstico de procesos de fragmentacion y reconstruccién del tejido social.

Durante mi intervencion comparto con las Jefas de Manzana un formato que tienen intencion
de actualizar el diagndstico y censo de la comunidad, dicho formato se encuentra dividido en
dos seccidn; la primera seccién recuperan elementos demograficos y de estadistica como
nimero de casas por manzana, numero de personas que viven cada casa, empleo, entre otras
particularidades (dicho formato se puede observar en el apartado anexos del archivo en linea),
la segunda seccién del diagndstico incluye las preguntas referentes a relaciones comunitarias
preguntas quedaran pautas para definir los mecanismos pertinentes para comenzar procesos de
reconstruccion del tejido social en un contexto como el terrible, este formato se entregaban las
Jefas de Manzana y se pedido que se entregue una semana mas tarde. Al revisar el documento
algunas Jefas de Manzana presentan algunas dudas sobre alguna de las acepciones sobre todo
sobre la seccion referente a las preguntas relacionadas con la reconstruccion del tejido social,
en este momento y tiempo para atender las dudas manera colectiva y posterior de manera
personal. Y puntualizo la necesidad de tener una entrevista individual con cada una de ellas para
poder recuperar informacion relevante para el estudio a su vez también me han permitido
continuar asistiendo las reuniones para observar su proceso de organizacion documentarlos.

Notas de la reunion

Dos elementos que considero importante resaltar de esta reunion son el del problema o conflicto
establecido entre las dos Jefas de Manzana y en la formula que han decidido abordar el conflicto
como colectivo y la segunda situacion que considero relevante resaltar es la posibilidad de haber
entregado las preguntas el diagndéstico del tejido social.

Dentro del dialogo de las casas de manzana surge el tema de la regulacion de la asentamiento
con un tema que aun desean dar seguimiento, esto en contraposicion con lo dialogado la primer
reunion donde hablaban de que el tema de la regulacion ya habia quedado un lado; considero
que es muy normal ya que la tenencia la tierra pues es un elemento importante para disminuir
la incertidumbre frente al lugar donde habitan, ademas el tema de la regulacion surge dentro de
las necesidades comunitarias recuperar la memoria historica de “El Rehilete” desde cuando se
fundé hasta la fecha para ello proponen un festival “El Rehilete” el dia que cumplen afios de
haberse creado. De manera paralela surgen algunas preguntas de las Jefas de Manzana: ¢queé se
tiene que hacer para regularizarse si el terreno esta intestado?;qué derechos es posible exigir
aun cuando bien la situacion de irregularidad?;qué si podemos pedir al Ayuntamiento de
Zapopan?;cudles son nuestros derechos es cuestion de atencién de servicios de caracter basico
como drenaje agua y luz?

Aportes parael TOG
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Si partimos del supuesto de que la reconstrucciéon por los procesos de reconstruccion tejido
social necesito también de procesos de mediacion para la atencién del conflicto es la situacion
de las dos Jefas de Manzana peleadas una oportunidad relevante para generar mecanismos de
reconciliacion entre ambas, en el entendido que sin reconciliacién la reconstruccion simbodlica
o fisicamente no es posible. Espero que las Jefas de Manzana completen la herramienta de
diagnostico a partir de las preguntas, es complicado pasar al siguiente paso de analisis, en este
caso entrevistas personales sino habido una primera construccion colectiva por lo cual se ha
decidido que la préxima reunion trabaje de manera colectiva en torno a las respuestas
compartidas en el formato entregado.
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BITACORA VISITAS GRUPO DE JEFAS DE MANZANA "EL REHILETE"

No. de sesion: 5 Dia |8 Mes (10 |Afio |2019

Observador:

Daniel Aguirre Gutiérrez

Jefas de Manzana presentes:

6

Tema de reunidn - acuerdos y pendientes

Tiempo de entrevistas con la organizacion Cambio

Descripcion de la reunion:

Se presentaron solamente tres jefes de manzana, La reunion no pudo ser dedicada atender tema
de reconstruccion del tejido social ya que integrantes organizacion Cambio tomaron el tiempo
para platicar con las Jefas de Manzana presentes sobre temas relacionados con entrevistas
individuales en torno al tema de violencia de género, el segundo tema relacionado con la reunion
una vez méas a nombre de la organizacion Cambié fue definir las calles en las que se generaria
los esposos de recuperacion de espacios publicos. Las sefioras con algunas resistencias
calendarizan con la organizacion cambiar las fecha para entrevista y nombraron algunas calles
para la recuperacion de espacios.

Notas de la reunion

Me Ilama la atencion estructura que tienen organizacion Cambio para un taller de violencia de
género que se esta ya disefiado aun cuando no ha habido un encuentro mas directo con las Jefas
de Manzana que son las mujeres con las cuales se pretende llevar a cabo este taller, considero a
juicio personal quieres un proyecto establecido para la obtencién de recursos pero que no tomar
como actor principal a las Jefas de Manzana.

Aportes parael TOG

Simplemente con la toma de notas de los procesos de investigacién mi participacion con la Jefas
de Manzana ha sido observacion y de participacion a partir de las solicitudes que la organizacion
me ha hecho saber, considero que no me es posible intervenir mas alla si no conozco a
profundidad la dindmica en organizacion comunitaria.
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BITACORA VISITAS GRUPO DE JEFAS DE MANZANA "EL REHILETE"

No. de sesion: 6 Dia (15 |Mes (10 |Afio [2019

Observador

Daniel Aguirre Gutiérrez

Jefas de Manzana presentes:

15

Tema de reunidn - acuerdos y pendientes

Encuentro con El Instituto de Igualdad Sustantiva.

Descripcion de la reunién:

La reunion estuvo dedicada a un taller relacionada con violencia de género, el taller se dirigié
por dos integrantes del instituto de igualdad sustantiva, se me ha solicitado que no forme parte
del taller.

Notas de la reunion

Durante la reunion una de las mujeres presentes en el taller tuvo un ataque epiléptico y se me
solicito bajar a atender a la sefiora que tuvo el ataque, una vez que paso el suceso dos estudiantes
del BCLB llevaron a la sefiora a su casa para que pudiese descansar después del ataque.

Aportes parael TOG

AUn no han entregado los formatos de censo y diagnostico solicitados con anterioridad por lo
tanto la préxima reunion sera dedicada a la atencién del tema con la intencion de pasar a la etapa
de entrevistas individuales.
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BITACORA VISITAS GRUPO DE JEFAS DE MANZANA "EL REHILETE"

No. de sesion: 7 Dia (22 |Mes (10 |Afo [2019

Observador:

Daniel Aguirre Gutiérrez

Jefas de Manzana presentes:

8
Tema de reunidn - acuerdos y pendientes

Poner en comun lo recuperado en los formatos de diagnéstico

Descripcién de la reunion:

Las Jefas de Manzana fueron llegando poco a poco a la reunién hasta llegar a 8 presentes. La
madrina toma la palabra al inicio de la reunién para compartir con las presentes que se dedicara
la sesion a conversar sobre los formatos de diagnéstico compartidos con anterioridad y me da
la palabra.

Comienzo la reunion agradeciendo la respuesta de las Jefas de Manzana al responder los
formatos de diagndstico, una vez mencionado esto se comparte que todas las Jefas de Manzana
completaron y entregaron los formatos y expongo a las presentes las preguntas que en él
aparecen mencionado que un elementos que resalta entre las respuestas de todas es que una de
las principales problematicas identificadas hacia el interior de “El Rehilete” hace referencia a la
inseguridad, la tenencia de la tierra y los conflictos entre familias que conforman el
asentamiento, de forma paralela resalta entre las respuestas que en lo relacionado con el grupo
de Jefas de Manzana la comunicacion interna, los conflictos entre algunas Jefas de Manzana
son también problematicas que consideran son prioritarias.

Una vez que se expone lo anterior les propongo trabajen en pares para elegir de entre las
problematicas una que consideren que debe ser la primera a trabajar en colectivo, las Jefas de
Manzana comienzan a trabajar en pares y después de algunos minutos de dialogo se convoca a
regresar al grupo grande, los equipos de trabajo exponen las necesidades elegidas, de entre los
comentarios se recuperan las siguientes problematicas:

Resolver los conflictos internos (hacia el interior del grupo de Jefas de Manzana).
Atender la integracion de “El Rehilete”.
Retomar el tema de la regularizacion del asentamiento como una tarea del grupo de Jefas
de Manzana.

e Propiciar la participacion de todas las manzanas al grupo de Jefas de Manzana.

Para cerrar la sesion Anayeli toma la palabra y expone que se seguira trabajando el tema en la
siguiente sesion ya que antes de concluir la reunion se compartiran algunos avisos del grupo de
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acompafiamiento académico con los nifios y nifias de la Casa Marista.

Notas de la reunion

Recupero como un avance importante que las Jefas de Manzana prioricen las necesidades
identificadas.

Aportes parael TOG

Para el TOG sera de vital importancia las necesidades reconocidas por las Jefas de Manzana,
alcanzo a reconocer que el tiempo que me queda es poco y que necesito cerrar el proceso de
reuniones colectivas y generar los enlaces con las entrevistas personales para identificar las
pautas para el proyecto.

BITACORA VISITAS GRUPO DE JEFAS DE MANZANA "EL REHILETE"

No. de sesion: 8 Dia (30 |Mes (10 |Afo [2019

Observador: Daniel Aguirre

Daniel Aguirre Gutiérrez

Jefas de Manzana presentes:

v
Tema de reunidn - acuerdos y pendientes

Revisar Censo de “El Rehilete” y reunion con Lemus en La Colmena.
Cierre de intervenciones de Daniel Aguirre

Descripcién de la reunion:

Se inicia la reunion con la participacion de La Madrina quien comparte que la reunion seré
dedicada a hablar sobre una reunion préxima con Lemus en La Colmenay posterior a ello tendré
una intervencion.

La Madrina comparte que la proxima semana habra una reunién en La Colmena a la que asistira
Lemus y a la que se les ha invitado a las Jefas de Manzana de “El Rehilete” para lo cual solicita
gue puedan apartar el tiempo de la mafiana para asistir las que puedan, menciona que la reunion
tendra como tema hablar del trabajo que se ha hecho en la zona.

Anayeli me da la palabra una vez que la madrina termina su intervencion y comparto a las Jefas
de Manzana que esta es la Gltima reunidn en la que estaré acompafandolas y resalt6é que ha sido
enriquecedor poder compartir con ellas en este proceso que se ha complementado con la
entrevistas personales y la visita a sus casa que he tenido, reconozco también los procesos de
organizacion de grupo de Jefas de Manzana y su interés por hacer de “El Rehilete” un espacio
mejor para sus hijos (cuestion que resalta en las entrevistas personales) y les comparto que una
vez que el proyecto esté terminado podré regresar a las reuniones para compartir con ellas las
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conclusiones a las que he llegado y que a su vez sea posible dar continuidad a los procesos de
aquellas mismas ha comenzado.

Se concluye mi participacion dentro del grupo de Jefas de Manzana.

Notas de la reunion

N/A

Aportes parael TOG

Una de las tareas mas importantes de este proceso de acompafar las reuniones de Jefas de
Manzana sera poder retornar a ellas el proyecto que desde la Maestria en Derechos Humanos y
Paz, las pautas sobre el diagnostico de fragmentacién del tejido social y la pautas recuperadas
para su reconstruccion desde la experiencia de las Jefas de Manzana necesitan regresar al grupo
para abonar al proceso de las mujeres.
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Anexo 2 - Concentrado de respuesta de entrevistas personales

Sobre la historia del grupo de Jefas de Manzana y “El Rehilete”

e Al entrar La madrina comenz0 a buscar jefes de manzana, Ahi empezamos a
juntarnos, para conocernos todas estan todos juntas.

e Cuando llegamos todos aqui s6lo habia casas de plastico y cabafiitas y de poco se
fue cambiando eso... ahorita estamos bien.

e Soy jefa de manzana y tenemos como 10 afos desde que se formo la colonia... en
un principio teniamos diferentes militantes(Lideres), Gente encargada de la
colonia... llegd un momento en el que esto se puso muy dificil porque cada rato
venia a querer sacar dinero.

e En una colonia cercana a una balacera en una junta como estas... Para evitar esos
conflictos decidimos que se iba hacer un comité de Jefas de manzana.

e Esto se manejaba con dos lideres, la mitad de “El Rehilete” afiliada uno la otra
mitad afiliado noche.

e Se nos ocurrié poner una persona coordinadora por manzana para compartir
informacion.

Ya la gente harta de todo eso decidimos formar un comité y se votd y quedo Tere.
Al principio haciamos las cosas en la calle cualquier cosa que se queria decir,
cualquier inquietud o aviso, lo haciamos en la calle.

o Llego6 el momento en el que dijimos “’estuvo bueno”, empezamos a hacer reuniones
masivas y deciamos “que no le paguen a nadie mendigo dinero”.
Al principio nos daban algunos documentos falsos sobre la tierra.
Fuimos a participacion ciudadana y nos dieron formatos para registrar la colonia,
IFE’S, asi comenzo la renuncia de las Jefas de Manzana.

e Participacion ciudadana hizo una votacion formal de Jefas de Manzana.

Principales problemas o dificultades en el grupo de Jefas de Manzana y en “El
Rehilete”

Una de las cosas que no duele mas es que la gente no participe.
Que hubiera luz publica, que hubiera drenaje para los nifios... Yo quisiera eso por
el futuro para mis hijos.

e Algo que queremos es el tener servicios basicos, el tener un documento... un
patrimonio para nuestros hijos, vivir mejor.
Los servicios no llegan, por la situacién de la irregularidad.
Al comenzar todas las necesidades que aqui habia, vivienda, enfermedades.
La problematica que yo veo... hay mucha drogadiccién, mucha gente que vende,
“SUS TIENDITAS”.

e Hay mucha violencia... Porque los maridos se drogan mucho, los hijos también.
Aqui los golpes son pan de cada dia.

e Que uno mucha diferencia, Y ya tomando violencia como algo normal.
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Al principio fue muy dificil porque no me hacian mucho caso... fue muy dificil
para mi ganarlos, pero ahorita ya todos confian en mi.

No todas las casas de manzana jalamos, hay algunas que solo jalan para su molino,
para su grupito.

Aqui hubo una disputa...” que la mitad tiene duefio, que la mitad esté intestada”.
Los lideres anteriores trataron de una 0 muchas maneras de sacarnos dinero.

La antigua Jefa de Manzana empez6 a gritarme y como casi todos en la cuadra son
sus parientes todos quisieron echarse encima, Yo no me deje... empezamos a
discutir... yo lo empuje y ella perdi6 el conocimiento.

Yo dije “hasta donde puede llegar mi impetu”... yo dije tengo que enseiarme a ser
menos explosiva, porque si eso sucedid no s¢ qué mas pueda suceder...

Que nos responsabilizan de cosas que no podemos...

Mucha gente comercializa con los hijos...”vete a pedir de trabajar”.

Ser jefa de manzana es muy pesado, tiene problemas con la familia, con el marido
o con el vecino, a la gente no les gusta que les llame la atencion.

Que nos divide unos de otros: que algunas comienzan a crecer, empiezan creer que
lo Unico que ellas dicen esta bien y se han querido hasta agarrar a golpes.

De qué forma llegé al grupo de Jefas de Manzana y motivaciones para permanecer en

él

Entre Jefa de manzana por una votacion que se hizo en cada manzana.

Yo queria estar informada de todo lo referente a mi colonia... ahi fue cuando me
dejaron que me quedara a esa reunién, cuando termind la reunién me dijeron que si
yo queria ayudar a la jefa de manzana.

Yo me inclui porque la antigua jefa de manzana nada mas tenia su circulito al que le
avisaba todo y las demas nos quedamos de “what”.

Mas que todo uno lo hace porque también vive aqui también nos conviene, Porque
también tenemos hijos, somos madres de familia y no queremos que toda la vida
que se pueda Lo hacemos.

Me gusta trabajar porque por el bien de la gente... tengo que ayudar a los mas
débiles.

Ojala logremos que esta colonia se salve.

Me da gusto y me da mas fuerzas para seguir.

Si te pones a ver poco a poco se estan viendo cambios.

Te gustaria ver mi colonia alumbrada, pavimentada, con gente unida... Puede que
sea mucho pedir, pero con que la gente esté unida ganamos mucho.

Recordando cdmo iniciamos me da fuerza para seguir adelante con lo que
seguimos haciendo.

Cambiar mi vida los tiraderos de basura, escombro, de aguas... gracias a que ellas
han estado “dale duro”.
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e A partir de las Jefas de Manzana han traido mas mas apoyos, mas talleres, brigadas
médicas etc.

e Nos une las mismas necesidades y que muchas hemos pasado por tristezas
profundas y mas de una dice “Yo te ayudo” o “vamos a echarle la mano esta”.

Las tareas o actividades dentro del grupo de Jefas de Manzana

e Platicamos que arreglo necesito la colonia como por ejemplo para ver qué hacemos
para las fosas...

e Lo que hacemos a veces es ir a Zapopan a meter los escritos para la colonia.

e Ademas de las reuniones de manzana hacemos las cartitas, el dia de las madres, el
nifo.

e Estamos ahi al pie del cafion pidiendo los servicios... la gente a veces se la pasa
tratando nos habladas.

e Nosotras ibamos a ver las inquietudes de cada manzana y nosotras formamos un
grupo en que se veria cualquier duda o conflicto de la manzana... Para eso se formo
el equipo de jefe de manzana.

e Hola empezamos a movernos y logramos que las calles estén mas parejas, que no
tirar tanta basura, escombro.

e Todo lo que la gente pidiera que no pudiera obtener con sus recursos hallamos la
manera de gestionar todo eso.

Aprendizajes/Habilidades/Conocimientos adquiridos a partir de formar parte del
grupo de Jefas de Manzana

e Ha valido la pena esto porque he aprendido muchas cosas de ahi ( las reuniones)...
he aprendido a convivir mas con las personas... He aprendido a hablar recio, no
ofender a la gente y eso me ha ayudado mucho.

e Tener Jefas de Manzana, ser jefa de manzana me ha ayudado.

e Yo era una persona muy explosiva, aqui se hacia lo que yo decia... Poco a poco
hemos hablado, hemos llegado a acuerdos.

e Poco a poco he ido ganando y ya nada méas nos quedan dos (la sefiora Juanita
camina por su cuadra diciéndole a un muchacho “;qué pasé barrio?”.

e Ahorita gracias a que soy jefa de manzana reconozco mas alla de mis narices.

e Me hatocado ser mediadora llegar a la mano unay otra hacer un Padre Nuestro y

pedirles que “digan disctlpame porque te ofendi”.

Esto ayuda a que se conozcan y terminen de saber como pueden participar.

Actividades para la integracion comunitaria

e Apenas como cuatro afios se empezo a hacer... Para festejar el 10 de mayo, el 16 de
septiembre se conmemora el cumplearios de alguien, el dia del nifio.
e Apenas este afio festejamos felices en grande y si este afio se juntd mucha gente.
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Antes se hacia algo por all& escondido ( refiriéndose a la fiesta del 16 de
septiembre).

Eligio Tere “oye Tere ¢por qué no lo hacemos mas para alla? (Haciendo alusion al
Segundo bloque de “El Rehilete™)...La gente de all4 dice que lo haces aca porque
solo espero tu gente.

Poco a poco empezamos, posible la casa marista alla y me da gusto que se esta
logrando lo que quisimos: juntar los dos bloques.

Acerca de los eventos poco a poco...

Esperemos en Dios que asi sigamos... ahi es en donde te das cuenta en la union de
la gente y conoces mas a la gente.

Ya vas a empezar con las posadas, poco a poco se ha ido metiendo la gente para los
rosarios, oye sea alguien y todos estamos ahi.

Los espacios de encuentro son mi casa, en el mural, en la casa marista y en las
fiestas.

La mayoria de las Jefas de Manzana son catolicas, se celebra el dia de San Judas
Tadeo y la virgen de Guadalupe... en esas dos fechas también se hacen rosarios y
un recorrido con masica, en donde la gente suele reunirse.

Una ventaja de formar comité vecinal es que la gente puede tener el comprobante
domicilio y con un comprobante de domicilio y ya podemos tener una IFE, ya con
eso podemos registrar nuestros nifios escribirlos a la escuela (porque ya estan
registrados) tener acceso a seguro popular.




Anexo 3 - Acceso a audios de entrevistas:

1. https://docs.google.com/spreadsheets/d/1B4q65RK2zH04A0HzvQZhyEDhNudFz11
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MeLMNIclQe24/edit?usp=sharing



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1B4q65RK2zH04A0HzvQZhyEDhNudFz1IMeLMNIclQe24/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1B4q65RK2zH04A0HzvQZhyEDhNudFz1IMeLMNIclQe24/edit?usp=sharing
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