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Problematicas |

1.Comprobar la asociacién de marca con el
aroma manzana verde
2.Viabilidad de nuevo producto - bloqueador

solar con color

3.Desarrollo de pagina web con un enfoque
B2B.



V E R D E La marca Sesons Love Your Skin, desea
registrar ante el IMPI, el aroma manzana
verde de su producto estrella, para convertirse
en una marca olfativa.

El IMPI, solicita un reporte de investigacion
donde se compruebe que el mercado de
Seasons, relaciona la marca con el aroma.

€100a. 3520z




- Primeras acciones

Sesion con la abogada asesora del
IMPI

Sesion con Andrés Morales -
Coordinador del laboratorio de
investigacion

Sesion con Jair Godinez, experto
en registro de propiedad industrial.

Busqueda de investigaciones
similares.



Propuesta de investigacion







( ; .OQuicres parti¢ -
N E M K E l l N una inve"‘ligaci(m y

Reclutamiento: via WhatsApp - 30 participantes
Procedimiento:

Grupo control
Grupo experimental - expuestos al aroma

Observar la imagen que contiene el logo de Seasons
asi como 3 de su competencia directa.

Hipotesis: El grupo experimental mostrar una
preferencia por el logo de la marca Seasons. El grupo
control no mostrara preseferencia.

SKincare?
Te invitamos a una sesion de
Focus Group para diferentes
productos de Skincare.
Escoge el dia y horario.
® el L] r
28v30 %2a8

junio de 2022 p.m.

La cita es en:
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Agradecimiento por participacion ¥ 7
Kit de Skincare 7,

Por favor confirma tu asistencia por
este medio.
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RESULTADOS

Se observa una preferencia por el logotipo
de Seasons cuando los participantes se

G. Control

encuentran expuestos al aroma manzana
verde.

tal

. experimen

G




RESULTADOS EN
MILESIMAS DE SEGUNDO

AHAL Origins

Control Experimentall Control Experimentall Control Experimental] Control Experimental
2398 1749 416 949 799 1066 1506 1266
2149 2209 509 2448 1183 466 1183 749
2115 3844 1001 483 1066 416 933 749
1399 2393 1882 916 849 849 1141 833
2182 1982 916 1949 1699 1049 949 866
1099 1499 1282 1649 083 769 1166 1832
1499 2032 1477 1066 849 1416 1482 1099

918 2398 3031 700 316 1499 849 833
2239 1849 1382 1849 683 916 1432 1199
2505 3474 916 1183 1166 450 1216 350
1699 4197 999 150 2032 733 570 566
1649 5833 450 150 1932 0 1266 100

1820.92 2788.25 1188.42 1124.33 1129.75 802.42 1141.08 870.17

piue NV
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INVESTIGACION
CUANTITATIVA

Seasons es una marca que tiene presencia a nivel nacional
y Latino América, por esta razon y para hacer la
investigacion mas representativa del mercado, se disefid
una investigacion cuantitativa, la cual consté de una
encuesta donde la principal pregunta es "¢Con qué aroma
relacionas la marca Seasons?

Cradas por ser parte de la comunidad Seasons, nosencanta
tenerte con nosotros, por eso hoy te pedimos tuayuda para el
siguiente paso de Seasons.

NOS INTERESA SABER

Solo tienes que partiapar respondiendo la siguiente
encuesta

Sé parte del siguiente paso de
SEASONS.

Solo tienes que participar
respondiendo la siguiente encuesta.

SEASONS /"
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DISENO Y
RESULTADOS

Universo

Personas entre 19 y 45 anos de edad que vivan
dentro del territorio mexicano, de NSE A/By C +,
gue tengan interés por el cuidado de la piel.

Marco muestral
Base de datos de clientes online de la marca
Seasons Love Your SKkin

Diseino de la muestra
Muestreo probabilistico aleatorizado.

Poblacion: 8,658

Nivel de confianza: 95%
Margen de error: 8%
Muestra: 148

¢Con qué aroma relacionas la marca Seasons?

158 respuestas

@ Lavanda

@® Zanahoria

@ Manzana Verde
@® Menta

@ Ninguno

@ No tiene olor
@ Ninguno.

® Sin aroma

12V
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PRODUCTO

Reporte de investigacion
Contempla el disefio, metodologia, desarrollo y
resultados de ambos estudios.

indice|

Indice

Introduccién

Planteamiento de problema

La fragancia es una parte integral de los productos cosméticos y a menudo se considera un
factor primordial en la seleccion de cosmélicos entre los consumidores. Las fragancias

INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE

OCCIDENTE

Departamento de Economia, Administracién y Mercadologia

-
2

ITESO, Universidad

Jesuita de Guadalajara

Reporte de Investigacion:

Asociacion de aroma a una marca

Por:

Aguirre Alderete Gabriela Estefania
Gonzalez Ibarra Marcos Gerardo
Diego Aldair Quintanilla Jaramillo

Rogelio Herrera Morales
Paola Sofia Estrada Recalcaba

Tlaguepaque, Jalisco, 15 de julio de 2022
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CON COLOR

Para esta problematica la marca Seasons desea lanzar una
linea de bloqueador con color por lo cual fue necesario
realizar una investigacion de viabilidad de producto.

b -~ B , e



Bloqueador con color

Se disefio una entrevista profunda, donde se abordaron
|0s siguientes aspectos:

e Habitos de consumo

e Preferencias del mercado

e Razones de consideracion

e Muestra de producto




Instrumento

e S Para fines mas practicos, la entrevista profunda se
trasladd a la herramienta de Google Forms para que se
pudiera responder de manera mas sencilla. El

s e entrevistador manejaba la plataforma, el entrevistado

L) Totalmente satisfecha

Qué tan abierta estds a probar un nuevo bloqueador diferente al que ya utilizan?  * SOIO respondia.

_ ) Lo guiero cambiar

Habitos y preferencias de consumo

Descripcion (opcianal)

) Estoy abierta a probar otro

) Nocambiaria mi bloqueador

;Qué marcas recuerdas que tienen protector mlar-;;uﬂ color? *
Bioderma

| Avené

] 1SDIN

|| Eucerin

La Roche Posay
Tizo

Neutragena

] Otra..

iPor qué se acordaron de esa marca en especifico? *
) Lavien youtube

) Publicidad




Bloqueador con color

Dentro de esta investigacion, en la seccion de prueba
de blogueador solar, se le presentaron 5 muestras de
diferentes blogueadores a los participantes para
aplicarselas y al final decidieran cual les gustaba mas.

En esta prueba se utilizaron muestras de las
marcas: Bioderma, ISDIN, Avene y 2 prototipos de
Seasons.




Bloqueador con color

Por ultimo se realizé una prueba igual, pero en esta
ocasion solo se pedia opinion de los 2 bloqueadores
de la marca Seasons.




Bloqueador con color

Por ultimo, los resultados de la prueba
Seasons arrojaron gue a los participantes les

gustd mas la muestra PG.

PRUEBA SEASONS

¢Entre estos dos bloqueadores cual te gusta mas?

La prueba ganadora fue PG

oL
38%

PG
62%




PRODUCTO

Reporte de investigacion

Consolidado de las 36 preguntas, con el hallazgo de
cada respuesta, separado por las secciones que se
abordaron.

[ PRUEBAS BLOQUEADOR

¢Cual prueba te parece mejor? BG
L £
&%

MUESTRAS DE PRODUCTO

CALIFICACION DEL PRODUCTO

La mayoria de las personas
prefirigron la muastra AKy
NP

£Qué calificacion le das?

Las personas califican el s0

HABITOS DE CONSUMD producto con un 4.

PRESENTACION DE PRODUCTO

£Qué estilo de protector solar usas? Acrazal
Gl 67%

PAP SEASONS

Lo mayoria de las personas
utilizan blequeador solar
liquide y &n crema,

&

ITESQ, Universidad
Jesuita de Guadalajara

IMPORTANCIA DE LAS REDES SOCIALES

des sociales de tus productos?

car las

Verano 2022

Tttt

Las marcas que mds usan
lllllll [ ]

16% son CeraVe, Clinique y Lo
MMM ==
30 participantas Mée de la mitad de los
27 rrujeras participantas pertenecen al

3 hambres range de edad entre 18 y 25 afos




CREACION DE
PAGINA WEB

Google Académico @ Canvas, _IMEsO @ (O TeoriaKingKong @ Maye 4 FlidTor | WatchKe.. (M) HBO Max

= ENVID GRATIS dentro de México en compras mayores a $599 MXN - Entrega en 1-3 dias habiles - Descuento aplicado al pagar tu carrito

!|§ .@ Inicio Compra tus Kits Soluciones para... Por Tipo de Piel Los mas nuevos Regala un Facial
VEDADES WS4
ASONS DESCUBRE . .
LOS NUEVOS La marca "Seasons Love Your Skin", desea lanzar una
AL VA VIGRE Y ¢ nueva pagina web dirigida exclusivamente a sus
[ ANTI EDAD o .p J . J .
~ SEASONS distribuidores mayoristas con precios Yy productos

exclusivos..
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. SEASONS Tocomecoerie I

HIGHT CREAM

YOUR -

| SKIN € S0g. 17602

La marca también desea que su pagina esteé oculta a los
clientes que no sean distribuidores mayoristas con un
metodo de acceso restringido exclusivo a sus
& distribuidores.
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Benchmarking de marcas con paginas
web dedicadas a productos de tipo
Skincare y ventas a distribuidores B2B.

- Activacion de tienda en Mercado Shops.

- Traspaso de productos a Mercado Shops.

- lera Reunioén con asesor Mercado
Shops.
- 2nda Reunion con asesor Mercado
Shops.

Transicion a Shopify por reconsideracion
de posibilidades y limitaciones en
MercadoShops para cumplir objetivos
deseados del empresario.

Propuestas y activacion del dominio.

Dominio

mercado
shops

seasonsexperts.com

seasonsexperts.myshopify.com

Redirige a seasonsexperts.com

~

SEASONS

LOVE YOUR SKIN




Lsui% _a Descubra Seasons Sellers  Promociones Q ﬂ

LOVE YOUR SKIN .

Seasons Sellers  Promociones  Productos

ey voum pon -

SEASONS /.y ot Lt

¢Queé pasaria si te
conviertes en un

seasons expert ahora
mismo?

¢Queé pasaria si te
conviertes en un

seasons seller ahora
mismo?

Muestros productos destacados

Muestros productos destacados

£Por qué ser Distribuidor Skincare en México
de Seasons Love Your Skin?

e
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£Por qué ser Distribuider Skincare en México
B %5

de Seasons Love Your Skin?
v Prosiu tes Naturaes i y Lapiora Lon Presuctoy
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Emeina y Unpiora Los Preductos 56 um party eeSeasens

Drests Proshst So4 Makurabes

CATEGORIAS

CATEGORIAS

Beneficios de ser
Distribuider Especialista
0 pars

Hsersiros chubribuicloness godan di un margee
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Maribel Lujan

o Dfusion on wBo

Mara Andrade Erik Mendez
Thenin para dferentos tipos "Mis. vantas Incrementanon Mis chientos aman la marca
desde que me convertl en de seasons y es un oxcolente
producte.”

do plal ¥ con sus pagustes ha
podide aumentar mi inventario. un sexsons seller”

{

HAZ QUE TUS CLIENTES CONOZCAN SU PIEL Y F !
PRODUCTOS QUE NCO FUNCIONAN, M:‘\ a\ )
<D

= La importancia de ysar mascarillas,
> |
CONTACTO
seasonsmexico.com

hola.snscosmeticos@gmail.com

CONTACTO

seasonsmexico.com
hola.snscosmeticosg@gmail.com
33-1341-3774
@ ¢Tienes dudas con tu compra?

3313413774
@ ¢Tienes dudas con tu compra?



06 Benchmarking de aplicaciones para
la implementacion de cuentas
exclusivas a distribuidores.

07 Propuestas y diseno del banner
principal para SeasonsExperts.

08 Traspaso de productos a Shopify
(codigos de barras, SKU, precios
nombres, imagenes, descripcion.

CUSTOMER

09 Ajuste del tamano de imagenes de los FIELDS

productos. % Wolcome to our storel

irst name ast name A :

10 Creacion de categorias de productos por F | _ Eggb‘smlth

Cabin SPA, Cuidado en casa y Tipo de Email address

piel.
11 - Aplicacion de permiso para crear Company

Cuenta.

-Aplicacion para bloqueo de productos
a usuarios no registrados.



CONTENIDO EXPERTS




RECOMENDACIONES

Aroma manzana verde

e Afadir el aroma en sus puntos de venta fisicos para que la relacion a la marca sea
mas fuerte y no solo clientas que usan el bloqueador solar Manzana Verde.

Bloqueador con color

e Lanzar ambos prototipos con las diferentes leyendas "Textura ligera" y "Cobertura
total" para atender ambas preferencias.
e Desarrollar mas tonos, por lo menos dos, uno claro y uno mas obscuro.

Pagina web

e Cambiar el tema de la pagina actual y comprar un tema de pagina, ya sea en la
tienda de Shopify o descargar uno de forma externa en paginas como “out of the
sandbox”:

e Tener siempre activado el correo del encargado de recibir las notificaciones de
nuevas solicitudes de posibles distribuidores.

e Pagar la aplicacion de WhatsApp para eliminar el logo de la marca.
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