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Problemáticas
Comprobar la asociación de marca con el
aroma manzana verde 
Viabilidad de nuevo producto - bloqueador
solar con color 
Desarrollo de página web con un enfoque
B2B. 

1.

2.

3.



AROMA
MANZANA
VERDE La marca Sesons Love Your Skin, desea

registrar ante el IMPI, el aroma manzana
verde de su producto estrella, para convertirse
en una marca olfativa. 

El IMPI, solicita un reporte de investigación
donde se compruebe que el mercado de
Seasons, relaciona la marca con el aroma. 



Sesión con Andrés Morales -
Coordinador del laboratorio de
investigación

Búsqueda de investigaciones
similares. 

Sesión con la abogada asesora del
IMPI

Sesión con Jair Godinez, experto
en registro de propiedad industrial. 

Primeras acciones



Propuesta de investigación
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NEUROMARKETING
Reclutamiento: vía WhatsApp -  30 participantes 

Procedimiento: 

Grupo control
Grupo experimental - expuestos al aroma 

Observar la imagen que contiene el logo de Seasons
así como 3 de su competencia directa. 

Hipótesis: El grupo experimental mostrar una
preferencia por el logo de la marca Seasons. El grupo
control no mostrará preseferencia. 
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RESULTADOS 
Se observa una preferencia por el logotipo
de Seasons cuando los participantes se
encuentran expuestos al aroma manzana
verde. G
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ANOVA de dos factores con
el 95% de confianza

RESULTADOS EN
MILÉSIMAS DE SEGUNDO
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INVESTIGACIÓN
CUANTITATIVA
Seasons es una marca que tiene presencia a nivel nacional
y Latino América, por esta razón y para hacer la
investigación más representativa del mercado, se diseñó
una investigación cuantitativa, la cual constó de una
encuesta donde la principal pregunta es "¿Con qué aroma
relacionas la marca Seasons?



DISEÑO Y
RESULTADOS

Universo
Personas entre 19 y 45 años de edad que vivan
dentro del territorio mexicano, de NSE A/B y C +,
que tengan interés por el cuidado de la piel. 

Marco muestral 
Base de datos de clientes online de la marca
Seasons Love Your Skin

Diseño de la muestra 
Muestreo probabilístico aleatorizado. 
Población: 8,658
Nivel de confianza: 95% 
Margen de error: 8% 
Muestra: 148



PRODUCTO
Reporte de investigación
Contempla el diseño, metodología, desarrollo y
resultados de ambos estudios. 



BLOQUEADOR
CON COLOR
Para esta problemática la marca Seasons desea lanzar una
linea de bloqueador con color por lo cual fue necesario
realizar una investigación de viabilidad de producto.



Bloqueador con color



Hábitos de consumo
Preferencias del mercado
Razones de consideración
Muestra de producto  

Se diseñó una entrevista profunda, donde se abordaron 
 los siguientes aspectos:



Para fines más prácticos, la entrevista profunda se
trasladó a la herramienta de Google Forms para que se
pudiera responder de manera más sencilla. El
entrevistador manejaba la plataforma, el entrevistado
solo respondía. 

Instrumento



Bloqueador con color
Dentro de esta investigación, en la sección de prueba
de bloqueador solar, se le presentaron 5 muestras de
diferentes bloqueadores a los participantes para
aplicárselas y al final decidieran cual les gustaba más.

En esta prueba se utilizaron muestras de las
marcas: Bioderma, ISDIN, Avene y 2 prototipos de
Seasons.



Bloqueador con color
Por último se realizó una prueba igual, pero en esta
ocasión solo se pedía opinión de los 2 bloqueadores
de la marca Seasons.



Bloqueador con color
Por ultimo, los resultados de la prueba
Seasons arrojaron que a los participantes les
gustó más la muestra PG.



PRODUCTO
Reporte de investigación 
Consolidado de las 36 preguntas, con el hallazgo de
cada respuesta, separado por las secciones que se
abordaron. 



CREACIÓN DE
PAGINA WEB

La marca "Seasons Love Your Skin", desea lanzar una
nueva página web dirigida exclusivamente a sus
distribuidores mayoristas con precios y productos
exclusivos.. 

La marca también desea que su página esté oculta a los
clientes que no sean distribuidores mayoristas con un
método de acceso restringido exclusivo a sus 
 distribuidores.



Benchmarking de marcas con páginas
web dedicadas a productos de tipo
Skincare y ventas a distribuidores B2B.

01

- 1era Reunión con asesor Mercado
Shops.
- 2nda Reunión con asesor Mercado
Shops.

03

Propuestas y activación del dominio.05

- Activación de tienda en Mercado Shops.
- Traspaso de productos a Mercado Shops.

02

Transición a Shopify por reconsideración
de posibilidades y limitaciones en
MercadoShops para cumplir objetivos
deseados del empresario.

04





Benchmarking de aplicaciones para
la implementación de cuentas
exclusivas a distribuidores.

06

Traspaso de productos a Shopify
(códigos de barras, SKU, precios
nombres, imágenes, descripción.

08

Creación de categorias de productos por
Cabin SPA, Cuidado en casa y Tipo de
piel.

10

Propuestas y diseño del banner
principal para SeasonsExperts.

07

Ajuste del tamaño de imágenes de los
productos.

09

- Aplicación de permiso para crear
Cuenta.
-Aplicación para bloqueo de productos
a usuarios no registrados.

11



CONTENIDO EXPERTS



Aroma manzana verde

Añadir el aroma en sus puntos de venta físicos para que la relación a la marca sea
más fuerte y no solo clientas que usan el bloqueador solar Manzana Verde. 

Bloqueador con color
Lanzar ambos prototipos con las diferentes leyendas "Textura ligera" y "Cobertura
total" para atender ambas preferencias. 
Desarrollar más tonos, por lo menos dos, uno claro y uno más obscuro. 

Página web
Cambiar el tema de la página actual y comprar un tema de página, ya sea en la
tienda de Shopify o descargar uno de forma externa en páginas como “out of the
sandbox”:
Tener siempre activado el correo del encargado de recibir las notificaciones de
nuevas solicitudes de posibles distribuidores.
Pagar la aplicación de WhatsApp para eliminar el logo de la marca.
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