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REPORTE PAP

Presentacién Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional son una modalidad educativa del ITESO
en la que los estudiantes aplican sus saberes y competencias socio-profesionales
a través del desarrollo de un proyecto en un escenario real para plantear soluciones
o resolver problemas del entorno. Se orientan a formar para la vida, a los
estudiantes, en el ejercicio de una profesion socialmente pertinente.

A través del PAP los alumnos acreditan el servicio social, y la opcion terminal, en
tanto sus actividades contribuyan de manera significativa al escenario en el que se
desarrolla el proyecto, y sus aprendizajes, reflexiones y aportes sean documentados

en un reporte como el presente.

Resumen

Este Proyecto de Aplicacion Profesional (PAP) tuvo como objetivo disefiar un plan
estratégico de comunicacién y marketing digital para CASA LUA, una marca
mexicana de decoracion artesanal. A partir de un analisis integral de la marca y su
entorno, se identifico la necesidad de profesionalizar su presencia digital, definir una
identidad visual solida y establecer una narrativa coherente con sus valores.

El proyecto contemplé cinco lineas de accion:

1. Diagnéstico estratégico, mediante herramientas como FODA, las 4P’s del
marketing y benchmarking con marcas referentes (Zara Home, Filamento,
Four Hands).

2. Posicionamiento digital, a través de la creacion de un calendario editorial
de seis semanas, la definicion de pilares de contenido, la redaccion de copys
y la creacién de plantillas graficas para redes sociales.

3. Publicidad pagada, con el disefio e implementacion de campanas de prueba
en Meta Ads y Google Ads, dirigidas a un publico segmentado con intereses
afines al estilo de la marca.



4. Identidad visual, mediante la propuesta de una linea grafica coherente con
el estilo bohemio-natural de CASA LUA, incluyendo el uso de su logotipo,
paleta de colores, voz de marca y storytelling aspiracional.

5. Desarrollo de eslogan, alineado con la propuesta emocional de la marca:
productos artesanales que embellecen los espacios y transmiten calidez.

1. Introduccion
1.1 Antecedentes del proyecto y contexto

Casa Lua es una empresa mexicana establecida en 2020 durante la
pandemia de COVID-19. Inicialmente derivada de la necesidad de adaptarse
a un contexto econdmico desafiante, surgi6 como alternativa ante la
suspension de actividades en el sector turistico, al cual pertenecia
originalmente uno de sus fundadores. Casa Lua se dedica principalmente a
la importacion y distribucion de articulos decorativos artesanales
provenientes de paises asiaticos, distinguiéndose por ofrecer productos
unicos, naturales y elaborados completamente a mano.

La empresa se posiciona dentro del sector de decoracién e interiorismo, el
cual se caracteriza por un mercado competitivo compuesto por multiples
empresas, artesanos locales y distribuidores internacionales. Casa Lua
destaca por su oferta diferenciada que satisface las preferencias actuales
hacia lo organico y artesanal. Su catalogo incluye lamparas, decoracién para
pared y canastas, enfocandose en clientes mayoristas como hoteles,
interioristas, tiendas y distribuidores en diversas partes del pais.

La razén de ser de Casa Lua radica en proporcionar productos decorativos
exclusivos, accesibles y con entrega inmediata, resolviendo asi la
problematica comun en este sector relacionada con los largos tiempos de
espera para entregas. Su objetivo principal es consolidarse como una marca
reconocida en el mercado nacional e internacional, aprovechando
oportunidades digitales y expandiendo su oferta a través de la incorporacion
futura de productos artesanales mexicanos. La estructura organizacional
actual de Casa Lua es pequefia, flexible y orientada al crecimiento
progresivo, priorizando atencion personalizada y calidad en sus servicios y
productos.



1.2 Problematica u oportunidad detectada.

Casa Lua enfrenta una desconexion entre la calidad y originalidad de sus productos
y el posicionamiento actual de su marca en el mercado digital. Aunque cuenta con
una propuesta de valor soélida —productos artesanales premium con identidad boho
y un enfoque sostenible—, su estrategia de comunicacion y marketing tiene un area
de oportunidad. La empresa depende principalmente de Instagram y WhatsApp para
sus ventas, carece de campafas pagadas y no ha explotado el potencial del canal
B2C. Ademas, no ha registrado su marca ni definido formalmente su mision, visién
y valores, lo cual limita su crecimiento y diferenciacion frente a la competencia.

Estas debilidades impactan directamente en su capacidad de alcanzar nuevos
mercados, fidelizar clientes y construir una identidad soélida como marca mexicana
con productos de origen asiatico. A pesar de su potencial y aspiraciones de
expansién nacional e internacional, Casa Lua necesita desarrollar e implementar
una estrategia integral de marketing digital que refuerce su presencia en redes
sociales, profesionalice su comunicacion y posicione efectivamente su identidad en
un mercado cada vez mas competitivo.

1.3 Objetivo general.

Desarrollar una estrategia integral de comunicacion y marketing digital para Casa
Lua, con el fin de fortalecer su presencia de marca, aumentar el reconocimiento de
sus productos entre clientes potenciales y potenciar sus ventas en los mercados
nacionales e internacionales.

1.4 Objetivos especificos:

Diagnosticar a la empresa Casa Lua mediante distintas herramientas como
analisis FODA, andlisis de las 4P’s, investigacién y comparacion de su
competencia, posicionamiento actual de la marca y nivel de implementacion
de redes y uso digital para comprender a fondo sus fortalezas y areas de
mejora u oportunidad.

Posicionar la marca en redes sociales a través de la creacion y difusion de
contenido digital atractivo en Instagram y TikTok, con el objetivo de lograr un
crecimiento minimo del 20% en la comunidad digital —incluyendo seguidores
e interacciones— en un periodo de 6 semanas.

Implementar una propuesta de pauta publicitaria digital (Meta Ads y Google
Ads) dirigida a un publico objetivo definido (hombres y mujeres de 25 a 60



anos, con nivel socioecondmico medio-alto y alto, interesados en decoracion
artesanal de estilo bohemio), con una campafa de prueba activa de al menos
10 dias y un analisis de resultados (alcance, clics y conversiones).

d. Disefiar un eslogan con esencia mexicana que se integre a la identidad visual de
Casa Lua con sus productos para reforzar el mensaje de marca sin alterar su
logotipo actual.

2. Planeacion y seguimiento del proyecto.

2.1 Metodologia

a. Diagnosticar a la empresa Casa Lua mediante distintas herramientas como
analisis FODA, analisis de las 4P’s, investigacion y comparacion de su
competencia, posicionamiento actual de la marca y nivel de implementacién
de redes y uso digital para comprender a fondo sus fortalezas y areas de
mejora u oportunidad.

¢Qué se va a hacer?

Se va a estudiar a fondo como esta funcionando Casa Lua, tanto internamente como
en su relacién con los clientes. La idea es saber qué hace bien, qué puede mejorar
y cdmo se compara con otras marcas similares.

¢ Coémo se va a hacer?

e Se va a usar un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas) para tener una vision completa de la empresa, tanto de lo que puede
controlar como de lo que depende del entorno.

e Se aplicara el modelo de las 4P’s (Producto, Precio, Plaza y Promocion) para
entender mejor su estrategia de negocio actual y como esta posicionada en el
mercado.

e Se realizara un analisis de competencia (benchmarking) con marcas reconocidas
Filamento, Corner Home & Garden y Canasta y Palma. Esto permitira identificar
buenos aspectos que Casa Lua podria adaptar a su estilo.

e También se hara una revision detallada de sus redes sociales (sobre todo
Instagram), para conocer el tipo de contenido que publica, como lo disefia, qué
resultados obtiene y como se puede mejorar.

Herramientas que se van a usar: entrevistas con los fundadores, analisis de redes
sociales, revisién de perfiles de marcas similares, hojas de Excel y Word para
organizar la informacién, Canva para visualizar ideas y presentaciones.



b. Posicionar la marca en redes sociales a través de la creacioén y difusion de
contenido digital atractivo en Instagram y TikTok, con el objetivo de lograr un
crecimiento minimo del 20% en la comunidad digital —incluyendo seguidores
e interacciones— en un periodo de 6 semanas.

¢Qué se va a hacer?

Se va a trabajar en mejorar como se presenta Casa Lua en redes sociales,
principalmente en Instagram, TikTok y Pinterest. El objetivo es aumentar su
visibilidad, hacer que mas personas conozcan la marca y se interesen en sus
productos.

¢ Coémo se va a hacer?

e Se va a crear una estrategia de contenido, con temas variados como inspiracién de
decoracion, informacién sobre los productos, detalles e historia de la marca, y mas.

e Se elaborara un calendario de publicaciones semanales para cada red social,
organizando los dias y tipos de contenido que se van a publicar.

e Se trabajara en lograr una imagen visual mas uniforme y atractiva. Esto incluye usar
los mismos filtros, colores, estilos de fotografia y disefio para que el perfil se vea
profesional y coherente con la esencia boho de la marca.

e También se optimizara el perfil de Instagram: se mejorara la biografia, se crearan
nuevas historias destacadas (highlights) con portadas llamativas y se incluiran
enlaces a otras plataformas y catalogos.

e Se medira el crecimiento de seguidores, la interaccion con las publicaciones (likes,
comentarios, guardados) y se haran ajustes segun lo que funcione mejor.

Herramientas que se van a usar: Canva (disefio), CapCut, Instagram Insights,
TikTok Analytics y Pinterest Business.

c. Implementar una propuesta de pauta publicitaria digital (Meta Ads y Google
Ads) dirigida a un publico objetivo definido (hombres y mujeres de 25 a 60
anos, con nivel socioeconémico medio-alto y alto, interesados en decoracién
artesanal de estilo bohemio), con una campana de prueba activa de al menos
10 dias y un analisis de resultados (alcance, clics y conversiones).

¢ Qué se va a hacer?

Se lanzara una campafia de publicidad en redes sociales y Google para que mas
personas conozcan Casa Lua y visiten su pagina o catalogo. Estas campanas
ayudan a llegar a nuevos clientes que aun no conocen la marca.

¢, Como se va a hacer?



Se va a definir bien el publico objetivo: hombres y mujeres de entre 25 y 60 afos,
con un nivel socioeconémico medio alto y alto, gusto por la decoracién artesanal, el
disefio de interiores y el estilo bohemio.

Se crearan diferentes anuncios con imagenes atractivas y textos breves que
destaquen lo mas especial de los productos de Casa Lua.

Se lanzaran campafias en Facebook e Instagram (usando Meta Ads), y también en
Google Ads. Las campafias duraran al menos 10 dias para poder medir los
resultados.

Durante y después de la campafa, se revisaran los resultados para saber cuantas
personas vieron los anuncios, cuantas dieron clic y si llegaron a interactuar o
comprar algo.

Herramientas que se van a usar: Meta Business Suite, Google Ads, Canva,
Google Analytics y el sitio web o catalogo digital de Casa Lua.

Diseiar un eslogan con esencia mexicana que se integre a la identidad visual
de Casa Lua con sus productos para reforzar el mensaje de marca sin alterar
su logotipo actual.

¢ Qué se va a hacer?

Se desarrollara un eslogan alineado con los valores, personalidad y propuesta de
valor de Casa Lua. Este eslogan debe transmitir cercania, autenticidad y conexion
emocional con los clientes, integrandose de forma visual y conceptual al universo
grafico de la marca, sin modificar su logotipo actual.

¢ Como se va a hacer?

El proceso incluira las siguientes etapas:

Analisis de la marca: Se revisara el manual de identidad, mision, visién, valores y
tono de comunicacion de Casa Lua para identificar los pilares clave que deben
reflejarse en el eslogan.

Exploracion creativa: Se propondran distintas frases con enfoque emocional,
inspirador y que reflejen el estilo de vida que representa Casa Lua.

Validacién estética: Se probaran las frases seleccionadas en piezas graficas
simuladas para asegurarse de que armonicen con la identidad visual sin alterar el
logotipo.

Pruebas con el publico meta (si el tiempo lo permite): A través de encuestas rapidas
o entrevistas breves se buscara retroalimentacion sobre cual frase conecta mejor
con la audiencia.

Seleccion final: Se elegira la propuesta mas soélida en términos de mensaje, estética
y funcionalidad.



¢ Qué herramientas se utilizaran?

e Adobe lllustrator y Adobe InDesign para el diseio de volantes, fichas y etiquetas.
e Canva Pro, como alternativa para plantillas rapidas o colaborativas.

e Pinterest y Behance para recopilaciéon de referencias visuales e inspiracion.

e Fotografia profesional

e Encuestas breves o validacién interna para obtener retroalimentacion rapida de
disefio.

2.2 Cronograma o plan de trabajo
Cronograma desarrollado segun los objetivos y entregables del proyecto:
CRONOGRAMA .xlsx

2.3 Productos y entregables

Objetivo 1. Diagnosticar a la empresa Casa Lua mediante distintas
herramientas como analisis FODA, analisis de las 4P’s, investigacion y
comparacién de su competencia, posicionamiento actual de la marca y nivel
de implementacion de redes y uso digital para comprender a fondo sus
fortalezas y areas de mejora u oportunidad.

Entregables:

1.1. Analisis FODA (interno y externo)
1.2 Desarrollo de las 4P (Producto, Precio, Plaza y Promocion)
1.3. Benchmarking competitivo con al menos cuatro marcas del mismo

sector (nacionales e internacionales)

14. Diagndstico de marca en redes sociales (Instagram principalmente,
con observaciones de TikTok, Pinterest y Facebook) incluyendo el
diagnostico visual del feed, estilo fotografico, biografia y highlights.

1.5. Perfil de publicos meta actuales y sugeridos (B2B y B2C)

1.6. Matriz de insights (hallazgos clave y areas de oportunidad)

Objetivo 2. Posicionar la marca en redes sociales a través de la creacion y
difusion de contenido digital atractivo en Instagram, TikTok y Pinterest, con
el objetivo de lograr un crecimiento minimo del 20% en la comunidad digital

—incluyendo seguidores e interacciones— en un periodo de 6 semanas.


https://iteso01-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/ae731086_iteso_mx/Documents/CASA%20LUA/CRONOGRAMA.xlsx?d=w1c9d95a061434c40b3e7c82167f16a5c&csf=1&web=1&e=KNFQZe

Entregables:

1.7. Estrategia de redes sociales multicanal (objetivos, audiencia, estilo,
tono y frecuencia)

1.8. Definicion de pilares de contenido y tipo de publicaciones (lifestyle,
inspiracién, educativo, catalogo, etc.)

1.9. Calendario editorial / parrilla de contenido para 6 semanas

1.10. Disefio de plantillas graficas para stories, reels y posts

1.11. Propuesta visual de identidad digital unificada (colores, tipografia,
estilo de fotografia)

1.12. Adaptacion de los highlights de Instagram (portadas, categorias,
contenido informativo)

1.13. Criterios de seleccion de musica, copys y hashtags (con enfoque
aspiracional y estratégico) dentro de la definicion de voz de marca.

1.14. Reporte de evolucion de seguidores e interacciones al finalizar la
intervencion

Objetivo 3. Implementar una propuesta de pauta publicitaria digital (Meta Ads y Google Ads)
dirigida a un publico objetivo definido (hombres y mujeres de 25 a 60 afios, con nivel
socioecondmico medio-alto y alto.

Entregables:

1.15. Segmentacion detallada del publico objetivo (edad, intereses,

comportamientos, ubicacién, etc.)

1.16. Disefio de al menos 2 piezas graficas o audiovisuales para pauta
publicitaria

1.17. Configuracion de campana de prueba en Meta Ads (Facebook e
Instagram)

1.18. Configuracién de campana basica en Google Ads con enfoque a
busquedas relacionadas

1.19. Reporte de resultados: clics, alcance, interacciones, CTR,
conversiones

1.20. Recomendaciones para escalar campafas segun resultados
obtenidos

Objetivo 4. Disefiar un eslogan con esencia mexicana que se integre a la identidad visual
de Casa Lua con sus productos para reforzar el mensaje de marca sin alterar su logotipo
actual

Entregables:

1.21. Propuesta de eslogan alineado a los valores de la marca (opciones y
justificacion semantica)
1.22. Validacién con los socios fundadores



1.23. Aplicacion del eslogan en materiales visuales (web, redes, etiquetas
y volantes)

1.24. Integracion del eslogan a la narrativa y tono de voz de la marca
Desarrollo

3. Desarrollo

3.1 Sustento teodrico
Objetivo 1:

Diagnosticar a la empresa Casa Lua mediante distintas herramientas como analisis
FODA, analisis de las 4P’s, investigacion y comparacién de su competencia,
posicionamiento actual de la marca y nivel de implementacion de redes y uso digital
para comprender a fondo sus fortalezas y areas de mejora u oportunidad.

Sustento Teoérico:

Para desarrollar una estrategia concreta, es sumamente importante hacer un
diagnostico completo. El analisis FODA permite identificar factores internos y
externos que influyen en la empresa. Segun Kotler y Keller (2016), esta herramienta
ayuda a establecer objetivos realistas ya que ayuda entender las capacidades de la
empresa y el entorno competitivo.

Las 4P’s del marketing (producto, precio, plaza y promocién) ayudan a revisar cémo
se muestra la empresa al mercado. Segun Kotler y Armstrong (2018), este modelo
nos ayuda a ver si el producto se esta vendiendo al precio correcto, por los canales
correctos y con una promocion efectiva.

Finalmente, el benchmarking permite comparar a la empresa con competidores
clave. Segun David y David (2015), esta herramienta nos ayuda a identificar
ventajas competitivas al observar qué hacen bien otras marcas y como utilizar esas
acciones para que funcionen en la empresa.

Objetivo 2:

Posicionar la marca en redes sociales a través de la creacion y difusion de contenido
digital atractivo en Instagram y TikTok, con el objetivo de lograr un crecimiento
minimo del 20% en la comunidad digital —incluyendo seguidores e interacciones—
en un periodo de 6 semanas.

Sustento Teérico:
Tener una buena presencia en redes sociales es muy importante para que una

marca crezca. Segun Deiss y Henneberry (2020), compartir contenido util, atractivo
y constante ayuda a que mas personas conozcan la marca y confien en ella.
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Later (2024) explica que Instagram da mas visibilidad a las cuentas que publican
seguido, usan reels y tienen una imagen visual bien cuidada. Esto hace que mas
gente vea el contenido y se interese por los productos.

También es importante organizar las publicaciones. Hootsuite (2023) dice que tener
un calendario de contenido ayuda a planear mejor, ahorrar tiempo y mantener una
comunicacioén clara.

Objetivo 3:

Implementar una propuesta de pauta publicitaria digital (Meta Ads y Google Ads)
dirigida a un publico objetivo definido (hombres y mujeres de 25 a 60 anos, con nivel
socioecondmico medio-alto y alto, interesados en decoracion artesanal de estilo
bohemio), con una campana de prueba activa de al menos 10 dias y un analisis de
resultados (alcance, clics y conversiones).

Sustento tedrico:

Las campanas pagadas en redes sociales o en Google ayudan a llegar a personas
gue estan interesadas en productos como los de Casa Lua. Segun Chaffey y Ellis-
Chadwick (2019), este tipo de publicidad permite elegir a quién mostrar los anuncios
y medir los resultados en tiempo real.

Shopify (2023) dice que los anuncios en Facebook e Instagram (Meta Ads) ayudan
a aumentar las visitas al perfil o pagina web. Google Ads, en cambio, permite
aparecer cuando alguien estd buscando productos similares. Esto mejora las
posibilidades de venta.

Metricool (2024) explica que es muy importante revisar los resultados con datos
como clics o conversiones, porque asi se puede saber qué funciond y qué se puede
mejorar.

Objetivo 4:

Disefar un eslogan con esencia mexicana que se integre a la identidad visual de
Casa Lua con sus productos para reforzar el mensaje de marca sin alterar su
logotipo actual.

Sustento teorico:

El disefio de un eslogan tiene como base el concepto de posicionamiento de
marca, definido por Ries y Trout (1981) como el lugar que una marca ocupa
en la mente del consumidor en relacién con sus competidores. Un eslogan
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efectivo es breve, memorable y transmite la esencia emocional y racional de
la marca.

A través del storytelling de marca (Escalas, 2004), el eslogan refuerza la
narrativa emocional que conecta con el estilo de vida del consumidor. En el
caso de Casa Lua, debe evocar sensaciones relacionadas con el hogar, la
calma, la conexion con lo artesanal y un estilo de vida libre, calido y
visualmente armaonico.

Ademas, se toma en cuenta el modelo de comunicacién de AIDA (Atencidn,
Interés, Deseo, Accidn), que permite guiar la construccién de mensajes
publicitarios desde la atraccion visual hasta la conversion del interés en
accion (Kotler & Keller, 2016).
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3.2 Desarrollo de la propuesta de mejora y resultados
[Trabajo de campo, desglose de las actividades realizadas conforme al plan
de trabajo establecido. Se describe cada una conforme a lo planeado y se
muestran evidencias de lo realizado. Es recomendable incluir graficos,
diagramas, fotografias y los recursos necesarios para dar cuenta del trabajo

realizado].
Objetivo 1:

4Ps Casa Lua

Se aplicod el modelo de las 4P’s (Producto, Precio, Plaza y Promocidn) para evaluar
la propuesta de valor de CASA LUA, su sistema de ventas, canales de distribucion
y estrategias de comunicacion actuales. Esto ayudo a definir ajustes estratégicos

para lograr mayor coherencia y efectividad comercial.
Producto

Casa Lua ofrece decoracién artesanal de alta calidad con un estilo bohemio y un
enfoque de lujo accesible. Su catalogo se divide en tres categorias principales:
lamparas, decoracion de pared y canastas. Todos los productos estan hechos a
mano con materiales naturales como hoja de platano, pastizales y algodon, y son
importados de Asia. Su propuesta de valor se basa en la exclusividad, la
autenticidad y el disefio unico. Ademas, la marca planea lanzar préximamente una

linea de productos textiles hechos en México. EI empaque es sustentable y esta
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disefiado para proteger las piezas sin utilizar plasticos, lo que refuerza su

compromiso con la sostenibilidad.

Precio

La estrategia de precios de Casa Lua esta basada en un margen fijo determinado
por los costos de importacion. Sus productos estan posicionados en un nivel medio-
alto, orientados a consumidores con poder adquisitivo. Ofrecen descuentos por
volumen a sus clientes mayoristas mediante una tabla de precios especifica. La
percepcion general es la de un producto exclusivo y artesanal, accesible dentro del

segmento premium.

Plaza

Casa Lua no cuenta con tienda fisica, pero tiene un showroom ubicado en
Guadalajara. Las ventas se realizan principalmente a través de redes sociales como
Instagram y WhatsApp, asi como por medio de su pagina web, donde ofrecen
productos a menudeo. Realizan envios a todo México, siendo el costo de envio
cubierto por el cliente. Ademas, participan en eventos relevantes del sector, como
Expo Mueble, y tienen previstas exposiciones nacionales e internacionales en

Guadalajara y Las Vegas en julio de 2025.

Promocion

Hasta el momento, Casa Lua ha enfocado su promocion en atencion personalizada,
publicaciones en redes sociales y venta directa por mensajes. Tiene presencia
activa en Instagram, Pinterest, Facebook y TikTok (este ultimo recién abierto). No
han desarrollado campanas pagadas, pero tienen la intencion de implementar
publicidad digital y colaboraciones con creadores de contenido para fortalecer su
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posicionamiento. Asimismo, estan trabajando en materiales visuales como volantes,
fichas de producto y redisefio de etiquetas y empaques, con una estética bohemia
y elementos mexicanos, pensados para exposiciones y puntos de venta.

FODA

Se elaboré un andlisis FODA con el objetivo de identificar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de CASA LUA, tanto internas como
externas. Esta herramienta permiti6 reconocer las ventajas competitivas de la

marca, asi como los retos a resolver para mejorar su posicionamiento digital.

Fortalezas (internas)
Oportunidades (externas)
Productos (nicos y artesanales:

Productos importados desde Asia elaborados a mano con materiales organicos
como fibras naturales, algodon, hojas de platano, ete, brindando exclusividad y
diferenciacion en el mercado

Disponibilidad inmediata:
Cuentan con inventario suficiente para ofrecer entregas Inmediatas, ventaja
competitiva significativa frente a empresas con tiempos de entrega prolongados.

Calidad y originalidad:
Altos estandares de calidad comprobados por la satisfaccidn de sus clientes y
escasas devoluciones o quejas por dafios en productos

Precios competitivos:
Ofrecen productos a precios accesibles respecto a la competencia, manteniendo
margenes fijos pero flexibles segln volumen.

Reconocimiento inicial en eventos importantes:
Participacion destacada en exposiciones clave como Expo Mueble, generando
reconocimiento entre profesionales de interiorismo y decoracion

Expansién digital y marketing:
Alto potencial para explotar redes sociales y plataformas digitales, lo que permitiria
alcanzar nuevos mercados tanto nacionales comao internacionales

Diversificacién del catélogo:

Posibilidad de incorporar productos mexicanos en lineas textiles y decorativas
complementarias, potenciando la marca con una identidad mas diversa vy
enriguecida culturalmente.

Alianzas estratégicas:

Colaboraciones con tiendas, hoteles, interioristas, asi como influencers vy
embajadores de marca que podrian ampliar significativamente su wvisibilidad y
ventas.

Mercado internacional:
Crecimiento a través de la participacion en exposiciones en Estados Unidos y otros
paises, fortaleciendo la presencia internacional de la marca.

Debilidades (internas)

Escasa inversién y enfoque en marketing digital:
La falta de personal especializado y dedicacion limitada al area digital ha
restringido la capacidad de crecimiento y exposicién de la marca.

Identidad de marca insuficientemente desarrollada:
Aungue existe afinidad hacla la marca actual, falta desarrollar una identidad
visual mas completa, alineada con la expansion y objetivos futuros.

Amenazas (externas)

Situacién econémica mundial y tipo de cambio:
Incrementos significativos en costos de importacion (fletes maritimos, tipo de
cambio) pueden afectar considerablemente los margenes de ganandia.

Competencia indirecta:
Presencia creciente de artesanos locales y marcas nacionales con propuestas
decorativas similares que pueden representar competencia indirecta en ciertos
segmentos de producto.

Benchmarking

Se realizé un benchmarking con marcas de referencia como Zara Home, Filamento
y Four Hands, con el propdsito de analizar sus buenas practicas en redes sociales,
estilo visual y narrativa de marca. Esta comparacién permitié detectar elementos

clave que CASA LUA puede adaptar para fortalecer su presencia y profesionalismo.
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Tipo de productos

Casa Lua

Decoracion para el hogar

Filamento

Luminares

Corner Home & Garden

Decoracion, iluminacion y
muebles para el hogar.

Canasta y Palma

Decoraciones de fibra
natural

Calidad / Diferenciador

Productos importados hechos con
materiales naturales

100% artesanal y mexicano

Alta calidad de productos
hechos a mano

Artesanias de fibra hechas en
México

Precio promedio

De $2,500 a $5,500 MXN

De $2,000.00 a $6,150.00
MXN

De $500.00 a $3,500.00 MXN

No disponibles

Canales de venta

Instagram y WhatsApp

Pagina web y Whatsapp

Tienda fisica, aplicacion,
redes y medios digitales
(pagina web y amazon)

Sucursal fisica, Instagram y
Whatsapp

Publico objetivo

Empresas y personas de nivel
socioeconomico medio alto y alto

Empresas y personas de
nivel socioeconomico medio
altoy alto

Empresas y personas de nivel
socioeconomico medio alto y
alto

Empresas y personas que
buscan productos
artesanales no caros

Redes sociales

Instagram - 4467
Facebook - 786
Pinterest - N/A

Instagram - 26 mil

Instagram - 93 mil
Facebook - 56 mil
Pinterest - 45

Instagram - 78 mil
Facebook - 74.5 mil

Puntos fuertes

Precios bajos de productos

Alta calidad y especializacion

Productos importados y

Alta presencia y produtos

internacionales y amplia audiencia
afiliada a sus otras marcas.

100% mexicanos y

de nicho.
artesanales

mexicanos con alta presencia

Diagndstico del perfil de Instagram de CASA LUA (@casaluamx)

Con el objetivo de evaluar la presencia digital actual de CASA LUA en Instagram,
se realizd un analisis del perfil @casaluamx. Este diagndstico considera aspectos
estratégicos, visuales y de contenido, y se complementa con un estudio comparativo
con marcas de referencia como Four Hands, Filamento, H&M Home y Zara Home.

A continuacion, se detallan los hallazgos mas relevantes:

1. Informacioén general del perfil

El perfil de CASA LUA actualmente cuenta con 4,463 seguidores, 254 publicaciones
y 298 cuentas seguidas. Esta clasificado como “Creador digital”’, una categoria poco
alineada con su giro comercial, ya que se trata de una marca de decoracion
artesanal. Seria recomendable actualizar la categoria a “Marca de decoracién” o
“Tienda de articulos para el hogar”, lo cual podria facilitar su posicionamiento ante

nuevas audiencias.

La biografia actual incluye emojis y frases genéricas como “Decora tu espacio con

estilo” y “Envios a todo México”. Aunque transmite su propdésito comercial, la forma
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en que esta redactada no comunica el valor diferencial de la marca, ni se alinea con
el objetivo de proyectarse como una marca aspiracional. Considerando que CASA
LUA se inspira en marcas como Zara Home y Four Hands, una bio mas minimalista,
estética y clara seria mas adecuada. Asimismo, el enlace en la bio dirige
actualmente al catalogo, pero no incluye acceso directo a la pagina web ni otros
canales como Pinterest o TikTok. Un enlace tipo Linktree podria facilitar la
navegacion para el usuario.

2. Constancia y calidad de las publicaciones

Se observo una falta de consistencia en el ritmo de publicaciones. Aunque hay
actividad reciente (27, 26 y 23 de mayo de 2025), los periodos anteriores muestran
pausas prolongadas. Por ejemplo, entre el 20 de marzo y el 25 de febrero, y entre

esa ultima fecha y el 20 de noviembre de 2024, no hubo actividad visible.

Ademas, el engagement por publicacion es bajo. La mayoria de los posts recientes
reciben entre 4 y 12 likes y practicamente ningun comentario. Este nivel de
interaccion revela una desconexion entre el nimero de seguidores y la efectividad
de las publicaciones, y sugiere la necesidad de replantear el contenido, el tono de
voz y las llamadas a la accion.

A nivel de redaccidn, los copys suelen ser breves, genéricos y poco alineados con
la identidad de marca. Por ejemplo, publicaciones como “Monday vibes” no aportan
informacion relevante ni refuerzan el caracter distintivo de los productos. El uso de
hashtags también parece excesivo y repetitivo, sin un enfoque estratégico claro.
Dado que Instagram ha priorizado el uso de keywords en lugar de hashtags

tradicionales, este es un punto de mejora inmediato.

3. Historias destacadas (Highlights)

Los highlights actuales estan clasificados por tipo de producto (Jarrones, Canastos,
Maceteros, etc.), pero presentan varias areas de oportunidad. Los nombres no
siempre son legibles (por ejemplo, “Platones pared” aparece cortado) y las portadas
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no estan adaptadas al formato visual de la plataforma: utilizan imagenes sin recorte,

gifs invasivos o texto poco legible.

Ademas, no existe ningun highlight que hable de la marca, su historia, valores o
proposito. Tampoco se incluyen testimonios, guias de uso o informacién que ayude
a contextualizar los productos. En comparacion con perfiles como Filamento, donde
los highlights estan unificados en disefio, incluyen stickers de interaccion y refuerzan
el storytelling visual, los de CASA LUA se perciben desorganizados y poco
representativos de su valor estético.

Se sugiere redisefar completamente esta seccidn, con nuevas categorias como
“Sobre nosotros”, “Showroom?”, “Estilo Lua”, “Tips de decoracidon” o “Exposiciones”,

y portadas unificadas que aporten profesionalismo y coherencia visual.

4. Estilo fotografico y narrativa visual

El feed de CASA LUA presenta productos en primer plano, pero en la mayoria de
los casos sin ambientacion o contexto aspiracional. Las fotografias muestran las
piezas de manera funcional, pero carecen de una narrativa estética que invite al

usuario a imaginar cdmo se verian en su hogar.

En contraste, marcas como Four Hands o Zara Home emplean fotografias con
escenarios habitados, donde el producto se presenta en armonia con un espacio.
Esto genera una atmodsfera de inspiracion y deseo, ademas de reforzar una
identidad visual cohesionada a través del uso de presets, gamas de color definidas
y una planificacion de contenido que prioriza el lifestyle.

Actualmente, CASA LUA no utiliza carruseles para mostrar detalles o variaciones
del producto, ni reels que permitan ver los objetos en uso. Esto limita el potencial de
alcance y descubrimiento, especialmente considerando que Instagram ha integrado

los carruseles con musica en la seccién de Reels, aumentando su visibilidad.
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5. Interaccion con la comunidad

Uno de los hallazgos mas importantes es la falta de interaccién con la comunidad.
Ninguna de las publicaciones revisadas muestra comentarios visibles, lo cual impide
evaluar el tipo de vinculo con los seguidores. Tampoco hay respuestas, dinamicas

o preguntas en el contenido que fomenten el dialogo o la participacion.

La cuenta tampoco parece tener una estrategia de interaccién en stories (como
encuestas, sliders o preguntas) que permita generar conversacion y recopilar
insights de la audiencia. Esta ausencia refuerza la necesidad de desarrollar
contenido mas emocional y participativo, que construya comunidad en torno a la

marca.

6. Comparativo con marcas de referencia

En el analisis de competencia se identificaron los siguientes diferenciadores clave:

e Four Hands: Uso estratégico de carruseles y ambientaciones editoriales;
estilo visual coherente; publicaciones con contenido grafico sobrio y
aspiracional.

¢ Filamento: Historias destacadas visualmente unificadas, uso de stickers de
interaccién con disefio cuidado, copys informativos y fotografico armonico.

e Zara Home /| H&M Home: Narrativa visual basada en lifestyle; uso de
presets, escenas decoradas y contenido que invita a imaginar el producto en

su propio hogar.

CASA LUA puede tomar como referencia estos elementos para evolucionar hacia

una presencia mas fuerte, estética y diferenciada en redes sociales.

7. Diagnéstico general

CASA LUA cuenta con una propuesta de valor sélida, basada en la originalidad de

sus productos, sus procesos artesanales y su atencion al detalle. Sin embargo, su

19



presencia en Instagram aun no refleja esa calidad ni transmite el potencial

aspiracional que la marca desea proyectar.

Las oportunidades clave de mejora se concentran en:

e Reestructurar el perfil con una biografia mas alineada a su identidad.

e Disefiar nuevos highlights con estética profesional y narrativa clara.

e Mejorar la consistencia y calidad visual del feed.

e Crear contenido lifestyle que inspire y eduque a sus seguidores.

e Incrementar la interaccion mediante estrategias participativas.

e Utilizar herramientas actuales de Instagram (reels, carruseles con musica,

keywords) de manera estratégica.

Este diagndstico sienta las bases para definir una estrategia integral de contenido,
branding visual y posicionamiento digital, que permita a CASA LUA conectar de
forma mas efectiva con sus audiencias y consolidarse como una marca referente en

el segmento de decoracion artesanal de lujo accesible.

Objetivo 2

Sesiodn fotografica de producto

Se realizé una visita al showroom de CASA LUA con el propdsito de llevar a cabo
una sesion fotografica de producto. Durante la jornada, se aprovecharon los
espacios disponibles en el lugar para realizar distintas tomas, y se adaptaron zonas
especificas mediante la incorporacion de elementos decorativos, con el objetivo de
diversificar los escenarios y enriquecer la narrativa visual.

Esta dinamica permitié generar un banco de imagenes amplio y versatil, que servira
como base para futuras publicaciones en redes sociales, piezas promocionales y
materiales de comunicacion visual alineados con la identidad estética de la marca.
CASA LUA - FOTOGRAFIAS

CASA LUA - FOTOGRAFIAS 2

Desarrollo de identidad visual

https://www.canva.com/design/DAGp9-
e7RFc/oysvWCeKgOkJVKS8 lop5FA/edit?utm content=DAGp9-
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e7RFc&utm campaign=designshare&utm medium=link2&utm source=sharebutto

n

El universo visual de CASA LUA se caracteriza por una estética editorial célida y
armonica. Predominan las tomas en espacios habitados con luz natural, fondos
neutros y composicion minimalista. El enfoque no es unicamente mostrar producto,
sino evocar atmésferas que inspiren conexion emocional.

Tonos predominantes: tierras suaves, beige, blancos calidos, verdes
organicos y acentos en negro o dorado mate.

lluminacién: suave, natural, idealmente con sombras sutiles que acentuen
texturas.

Composicion: limpia, con enfoque en detalles y materiales (fibras, tejidos,
relieves).

Estilo fotografico: lifestyle editorial, sin saturacion grafica ni exceso de
elementos decorativos.

Pilares de contenido

Con el fin de comunicar eficazmente la propuesta de valor de CASA LUA y fortalecer
su presencia digital, se establecieron cinco pilares de contenido que guiaran la
creacion de publicaciones en redes sociales y otros canales de comunicacion. Cada
uno responde a un objetivo especifico dentro de la estrategia de marca:

1.

Informativo

Objetivo: Educar a la audiencia acerca de las piezas, materiales y procesos
artesanales que distinguen a CASA LUA, resaltando el valor detras de cada
creacion.

Lifestyle

Objetivo: Mostrar los productos integrados en espacios reales o estilizados,
proyectando el estilo de vida que la marca promueve e inspirando al publico
con escenas aspiracionales.

Inspiracional

Objetivo: Brindar ideas, combinaciones y consejos decorativos que ayuden
a las personas a personalizar y embellecer sus espacios, fomentando la
creatividad del usuario.

Motivacional / Emocional
Objetivo: Reforzar el vinculo emocional con la marca mediante frases,
mensajes y contenidos que evoquen el hogar, la calidez de lo artesanal y el
bienestar cotidiano.
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5. Interaccién
Objetivo: Fomentar la participacion activa de los seguidores a través de
dinamicas, preguntas y encuestas, con el proposito de construir comunidad
y obtener insights valiosos sobre la audiencia.

Produccion de lineamientos visuales y de contenido

Como parte del fortalecimiento de la presencia digital de CASA LUA, se
desarrollaron diversos elementos graficos y estratégicos orientados a estandarizar
la comunicacion visual y facilitar la produccién de contenido a futuro. Estos recursos
tienen como finalidad asegurar la coherencia estética, narrativa y emocional de la
marca en sus plataformas digitales.

Elementos generados:

e Plantillas graficas disefiadas para stories, reels y publicaciones estaticas,
manteniendo una identidad visual coherente en tonos neutros, tipografia
cuidada y estilo editorial.

e Adaptacion de highlights de Instagram, con portadas visualmente unificadas,
nombres legibles y categorias alineadas con el universo narrativo de la
marca.

e Criterios de seleccion musical para reels, priorizando piezas acusticas,
instrumentales o ambientales que transmitan calma, armonia y conexion con
lo natural.

e Copys y hashtags estratégicos, redactados bajo la voz de marca definida,
con lenguaje evocador, emocional y orientado al estilo de vida bohemio-
consciente.

e Calendario editorial de seis semanas, que estructura la publicacién de
contenido con base en los cinco pilares definidos: informativo, lifestyle,
inspiracion, emocional y de interaccion.

e Definicion de la voz de marca, con lineamientos claros sobre el tono
emocional, nivel de formalidad, lenguaje visual y narrativa aspiracional, para
garantizar consistencia en todas las piezas de comunicacion.

https://www.canva.com/design/DAGrMHW5ing/faccnJJrO-41ZXHo S-
5n9w/view?utm content=DAGrMHW5ing&utm campaign=designshare&utm medi
um=link2&utm source=uniquelinks&utlld=h9d2b82f216

Objetivo 3
Pauta para redes sociales.

Se implementd una campafa de prueba en Meta Ads y Google Ads dirigida a un
publico especifico interesado en decoracion artesanal. El objetivo fue aumentar el
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alcance de CASA LUA y atraer nuevos clientes. Se configuraron anuncios con
piezas visuales atractivas, segmentacion estratégica (edad, ubicacion, intereses) y
llamados a la accion, priorizando Instagram como canal principal. Los resultados
fueron monitoreados para medir clics, interacciones y optimizar futuras campafnas.

Manual Campanas de publicidad pagada en Instagram.docx

Objetivo 4

Desarrollo de eslogan y logotipo.

Durante el proceso de disefio se propuso la integracion del logotipo de CASA LUA
en los nuevos materiales visuales, con el fin de reforzar la identidad de marca en
todos los puntos de contacto digitales. Se desarrollaron diversas propuestas
graficas para evaluar alternativas visuales mas funcionales y adaptables.

Tras este analisis, se opto por recuperar el logotipo original de la marca, el cual se
encontraba en desuso. Esta decision se baso en su potencial estético y narrativo.

4. Reflexiones del alumno o alumnos sobre sus aprendizajes, las

implicaciones éticas y los aportes sociales del proyecto.

e Aprendizajes profesionales (personal)
[Reflexion sobre las competencias desarrolladas de la propia profesion.
Beneficios académicos profesionales obtenidos por parte del alumno al
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desarrollar el Proyecto de Aplicacion Profesional. Experiencia
multidisciplinaria o interdisciplinaria, si la hubo.

Para la elaboracion de este apartado, se _pueden emplear las siquientes

prequntas a manera de quia:

o ¢Cuales fueron las competencias desarrolladas, tanto las genéricas como
las propias de la profesiéon?

o ¢ Cuales fueron las competencias desarrolladas desde distintas disciplinas?

o ¢Cuales fueron mis aprendizajes mas importantes sobre el contexto
sociopolitico y econémico y la problematica del campo profesional?

o ¢ Cuales fueron mis saberes puestos a prueba?

o ¢Qué aprendi para mi proyecto de vida profesional?].

Aprendizajes profesionales de Arantxa Pérez Huerta

Durante el desarrollo del PAP en Casa Lua, logré fortalecer y aplicar diversas
competencias clave de mi formacion profesional. Desde el analisis estratégico hasta
la creacidn de contenido visual, pude integrar herramientas y conocimientos de
marketing digital, branding, comunicacion visual y gestion de redes sociales con un
enfoque real y aplicado.

Uno de los aprendizajes mas importantes fue comprender como adaptar las
estrategias a un cliente real, con necesidades, expectativas y recursos muy
especificos. Trabajar en este contexto me permitié desarrollar competencias de
diagnostico de marca, planeacion de contenido, disefio de voz de marca y narrativa
visual, ademas de fortalecer mi capacidad de gestion de proyectos y trabajo en
equipo.

Ademas, el caracter multidisciplinario del proyecto me permitié colaborar y dialogar
con perfiles distintos, desde disefio hasta estrategia comercial, lo que me permitid
ampliar mis herramientas profesionales. Aprendi a encontrar un equilibrio entre lo
estético y lo funcional, entre lo que el cliente desea mantener y lo que, como
profesional, considero necesario mejorar. También me enfrenté a contextos donde
fue necesario tomar decisiones basadas no solo en creatividad, sino en criterios

técnicos, objetivos de negocio y analisis de mercado.

Aprendizajes profesionales de Ignacio Contreras
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Este proyecto fue una experiencia muy valiosa tanto a nivel académico como
personal. Me permitié aplicar muchos de los conocimientos que he aprendido a lo
largo de la carrera, pero sobre todo me reté a adaptarlos a un caso real, con
necesidades concretas y una marca viva que busca crecer.

Uno de los aprendizajes mas grandes fue entender lo importante que es conectar lo
visual con lo estratégico. No se trata solo de que algo se vea bonito, sino de que
comunique bien, que tenga un propdsito claro y que esté alineado con lo que la
marca quiere transmitir. Desarrollar el calendario editorial, definir el tono de voz y
pensar en como se percibe una publicacién desde afuera, me hizo ver la
comunicacion desde una nueva perspectiva.

Aprendizajes profesionales de Marcelo De La Torre

Durante este PAP aprendi muchisimo sobre cdmo aplicar en la vida real lo que
hemos visto en mis clases pasadas. Me toco poner en practica habilidades como la
planeacioén de estrategias, el trabajo con objetivos SMART, y sobre todo, la parte de
comunicacion digital. Me di cuenta de que no solo se trata de tener buenas ideas,
sino de saber como aterrizarlas a acciones concretas que realmente puedan ayudar
a una empresa a mejorar su presencia. Trabajamos con herramientas como el
benchmarking, el analisis FODA y la planeacién de contenido, lo cual me ayudo a
fortalecer habilidades de mi carrera.

También fue un aprendizaje trabajar en distintas areas. Auque en algunas areas no
tuve mucha presencia, aun asi tuvimos que coordinar ideas de disefo,
comunicacion, marketing digital y analisis de resultados lo que fue una experiencia
que me ensefio a ser mas flexible y colaborativo. Uno de los retos mas importantes
fue entender la situacidon real de Casa Lua la cual era que su venta era por
Instagram, y que estaban en un punto de transicion importante. Me di cuenta de
cémo la situacién econémica afecta directamente a pequefios negocios y de como,
desde mi profesidn, puedo hacer una diferencia. Todo esto me ayud6 a darme una
idea mas clara de lo que quiero hacer en mi futuro profesional.

¢ Aprendizajes sociales
[Reflexion y analisis del impacto social de la aplicacion profesional
colaborativa. Contribucion para la sociedad.
Para la elaboracion de este apartado, se pueden emplear las siguientes

preguntas a manera de guia:
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¢(En qué forma pude desplegar una iniciativa de transformacion de la
realidad, con creatividad, innovacién, espiritu emprendedor y orientado a la
calidad de la vida social?

¢,Cuanto soy ahora capaz de preparar un proyecto, de dirigirlo con base en
objetivos, de tomar decisiones, hacer el seguimiento y evaluar su puesta en
practica de manera eficaz, con impacto social?

¢, Qué practicas sociales y en qué ambitos de la sociedad pude innovar?

¢, Qué impactos pude evidenciar, y cuales no, de la aplicacién profesional
realizada? (Aporta las evidencias o los indicadores de cumplimiento).

¢, Cuales de esos impactos eran probables y/o esperados desde el
planteamiento inicial del proyecto y por qué?

¢A qué grupos sociales beneficid el proyecto?

¢ Mis servicios profesionales qué bienes produjeron de caracter publico?

¢ Mis servicios profesionales ayudaron a grupos que no disponen de
recursos para generar bienes sociales?

¢ Mis servicios profesionales contribuyeron para mejorar la economia del
pais?

¢ Los saberes aplicados que hicieron posible la aportacidon social, son
transferibles a otras situaciones y por qué?

¢,Como se puede dar seguimiento a la aportacion social de este proyecto
para que se conserve y amplie a lo largo del tiempo su beneficio social?

¢ Qué vision del mundo social tengo ahora? ;Cambiaron mis supuestos
sobre la realidad?].

Aprendizajes sociales de Arantxa Pérez Huerta

A nivel social, este proyecto me permiti6 comprender el valor de profesionalizar

marcas con alto potencial, pero con recursos limitados o estructuras informales.

Casa Lua representa a muchas empresas mexicanas que, pese a ofrecer productos

de calidad, enfrentan desafios para posicionarse en un mercado competitivo y

digitalizado.

Desde el equipo, pude aportar no solo un servicio profesional, sino una mirada

estratégica que, en muchos casos, no esta al alcance de pequefias marcas sin

equipos internos especializados.
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Este PAP también me mostré que el impacto social no siempre se mide en cifras
inmediatas, sino en los cimientos que se construyen: una identidad clara, una
narrativa coherente y una estrategia a largo plazo son bienes publicos que
fortalecen la cultura del emprendimiento y el disefio responsable. El reto ahora es
dar seguimiento, generar continuidad y seguir ampliando los beneficios de una

intervencién profesional bien disefiada.

Aprendizajes sociales de Ignacio Contreras

Este proyecto me hizo reflexionar mucho sobre el valor que tiene el disefio y la
comunicacion cuando se pone al servicio de los demas. A veces, desde lo
académico, olvidamos que lo que hacemos también puede tener un impacto real en
las personas, en sus negocios y en sus formas de vida.

CASA LUA no es solo una marca de decoracion, es una empresa que busca
dignificar el trabajo artesanal, ofrecer piezas unicas y acercar lo hecho a mano a los
hogares mexicanos. Poder colaborar con una marca que tiene este tipo de valores
me hizo mas consciente de como mi trabajo puede contribuir a visibilizar proyectos
locales y generar un cambio positivo en la comunidad.

Aprendizajes sociales de Marcelo De La Torre

Una de las cosas que mas valoré de este proyecto fue darme cuenta de que nuestro
trabajo tenia un impacto real. No fue solo una tarea para entregar, sino un trabajo
para ayudar a un negocio local que necesita apoyo. Aportamos ideas nuevas,
materiales importantes, y dimos propuestas de redisefio de sus redes e imagen que
podrian influir positivamente en como los perciben y en cémo venden. Me senti parte
de una transformacion pequefa pero significativa.

Creo que el impacto social mas importante fue ofrecerles herramientas accesibles
para profesionalizar y crecer su marca sin que dependieran de agencias costosas.
También ayudamos a una empresa mexicana que promueve la decoracion
artesanal y el trabajo consciente, lo cual tiene un valor social muy fuerte. Aunque
muchos de los resultados no se ven de inmediato ya que no pudimos realizar los
anadlisis de resultados, sé que este tipo de proyectos ayudan a fortalecer el
emprendimiento local y pueden aportan a la economia y a la sociedad. Aprendi que
lo que hacemos y decimos en comunicacién no solo es estético, también tiene fondo
y puede ser util para mejorar la realidad de las personas.
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e Aprendizajes éticos
[Reflexion ética, tanto valoracion personal y colectiva de la experiencia.
Para la elaboracion de este apartado, se pueden emplear las siguientes
preguntas a manera de guia:
o ¢ Cuales fueron las principales decisiones que tomé, por qué razon las tomé,
y qué consecuencias tuvieron?
o ¢Adonde me lleva, a qué me lanza o invita la experiencia vivida?
o ¢Como y para quien habré de ejercer mi profesion después de la experiencia
del PAP?

Aprendizajes éticos de Arantxa Pérez Huerta

En este proyecto tomé decisiones importantes sobre como proponer cambios sin
imponer, como equilibrar lo que la marca cree que funciona con lo que, desde una
vision profesional, puede mejorar. Aprendi que ejercer mi profesion con ética implica
saber cuando sostener una propuesta, cuando escuchar y cuando adaptar.

En el caso de Casa Lua, enfrentamos un reto particular: el deseo de la marca de
mantener su identidad como una marca mexicana, pese a que sus productos son
de origen asiatico. Esto nos llevé a reflexionar sobre la responsabilidad ética de
comunicar con transparencia, sin caer en mensajes confusos que puedan prestarse
a interpretaciones erroneas. Esta experiencia me ensefid la importancia de alinear
la comunicacién de marca con su realidad y valores auténticos, evitando practicas
que puedan percibirse como un tipo de “marketing washing”.

Hoy tengo mas claro que el trabajo profesional debe partir siempre de la escucha,
la colaboracion y el criterio informado, reconociendo que detras de cada marca hay

una historia, personas y una vision del mundo que merece ser respetada.

Aprendizajes éticos Carlos Pelayo:

Durante el desarrollo del Proyecto de Aplicacion Profesional en Casa Lua, enfrenté
decisiones clave que me invitaron a reflexionar sobre la ética en mi practica
profesional. Una de las mas importantes fue cémo proponer cambios sin imponer,
especialmente en temas donde habia tension entre lo que la empresa deseaba
comunicar y lo que, desde una perspectiva profesional, debia ser mas claro y
honesto. Esta experiencia me lanza a ejercer mi profesidn con una mirada critica,
con sensibilidad hacia las realidades de cada organizacion, pero también con
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responsabilidad hacia los consumidores. Me compromete a ser un mercadologo que
no solo busca resultados, sino que contribuye a construir marcas coherentes,
humanas y sostenibles. Entiendo ahora que la ética profesional no solo se ejerce al
tomar grandes decisiones, sino en cada pequefo detalle de cdmo comunicamos,
qué priorizamos y a quién beneficiamos con nuestro trabajo.

Aprendizajes éticos Ignacio Contreras

Un momento clave del proyecto fue cuando la empresa quiso promocionar sus
productos como “100% mexicanos”, cuando en realidad muchos de ellos son
importados y elaborados por artesanos de otros paises. Aunque la intencidén no era
engafiar, si me hizo reflexionar sobre los limites éticos de la comunicacién y la
importancia de ser transparentes con el publico.

Como estudiante, me costd al inicio decirlo, pero senti la responsabilidad de
expresar que construir una marca fuerte también implica ser honesta con su origen
y con lo que representa. En vez de ocultar ese aspecto, propuse enfocarnos en el
valor de lo artesanal, lo hecho a mano y lo cuidadosamente curado, sin necesidad
de apropiarnos de una identidad que no corresponde del todo.

Aprendizajes éticos de Marcelo De La Torre

Durante el PAP también tuve que tomar decisiones importantes junto con mi equipo,
como darle mas importancia a ciertas estrategias o proponer cambios que
respetaran la esencia de Casa Lua. Siempre tratamos de cuidar que lo que
propusieéramos estuviera alineado con su identidad, su historia y o que tienen de
recursos. No se trataba de poner una visidon que nosotros queremos, sino de
construir algo junto con la empresa, respetando su estilo y su proceso.

Esta experiencia me dejé muy claro que en mi profesion no es solo saber de
estrategias o herramientas, sino también tener una postura ética. Ser respetuoso,
escuchar y entender al los demas. Esto me hizo pensar que cuando trabaje de
manera profesional quiero hacerlo de forma responsable, humana y cercana en
especial cuando trabaje con proyectos pequenos o independientes que muchas
veces no tienen el mismo conocimiento o recursos. Siento que esta experiencia me
impulso a seguir buscando formas de aplicar lo que sé de manera util y pero
respetando al cliente.

e Aprendizajes en lo personal
[Reflexion de lo que la experiencia ha aportado en y para tu vida.

o ¢EIPAP qué me dio para conocerme a mi?
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o ¢EIPAP qué me dio para conocer y reconocer a la sociedad y a los otros?
o ¢Como me ayudé el PAP para aprender a convivir en la pluralidad y para la
diversidad?

o ¢Qué aprendi para mi proyecto de vida?].

Aprendizajes personales de Arantxa Pérez Huerta

El PAP me permitié reconocer mis capacidades, mis limites y mis areas de mejora.
Me vi en accion, resolviendo, proponiendo, dialogando y sosteniendo ideas en un
contexto real, fuera del salén. Eso me di6é seguridad, pero también me ayudé a ver
que el aprendizaje no termina: siempre hay algo nuevo que descubrir, ajustar o
perfeccionar.

Conoci mejor la dinamica de los emprendedores, sus emociones, sus miedos, su
esfuerzo. Eso me ayuddé a desarrollar mas empatia y a ver el disefio y la
comunicacion no solo como herramientas estéticas, sino como vehiculos de
transformacién cultural y econdémica.

También aprendi a trabajar con mas flexibilidad con nuevas ideas, perspectivas,
tiempos y formas de trabajo. Hoy me siento mas preparada para colaborar en
equipos diversos, y con mas claridad sobre el tipo de profesional que quiero ser:
alguien que escucha, que aporta con intencion y que transforma desde lo que sabe

hacer.

Este proyecto me dio mas que experiencia: me dio visidn, confianza y propdsito.

Aprendizajes personales de Carlos Pelayo

El PAP me ayudd a conocerme en un contexto profesional real, fuera del aula.
Descubri fortalezas que no habia explorado y también areas en las que aun puedo
crecer. Convivir con emprendedores me permitié desarrollar empatia y entender que

cada proyecto tiene una historia y un contexto diferente.

Trabajar en equipo con personas de otras disciplinas me ensefid a colaborar, a
escuchar otras ideas y a construir desde la diversidad. Aprendi a soltar el control y

a dialogar con respeto.
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Este proyecto reafirmd que quiero ejercer mi profesion con propésito, aportando
desde la creatividad, pero también desde la sensibilidad y la ética. Quiero trabajar
en marcas que no solo vendan, sino que conecten de forma auténtica con las

personas.

Aprendizajes personales de Marcelo De La Torre

En lo personal, este proyecto me ayudd a conocerme mejor a mi mismo. Aprendi
que soy capaz de organizarme, de trabajar en equipo, de comunicar ideas con
claridad y de adaptarme cuando las cosas cambian. Al principio tenia miedo de que
las propuestas no fueran suficientes, pero con el tiempo vi que si tenia las
herramientas para aportar algo de valor y que podia confiar mas en mis ideas y en
mi proceso, pero siempre poniendo atencion a lo que los clientes quieren.

También fue muy valioso conocer de cerca a los duefios de Casa Lua y ver todo el
esfuerzo que hay detras de un proyecto como ese. Me ayudo a abrir los ojos sobre
la importancia de apoyar a las empresas locales, de valorar lo hecho a mano, y de
tener empatia con quienes estan emprendiendo. Me ensend a convivir y a colaborar
con respeto, escuchando abiertamente y con intencidn de construir algo juntos. Fue
una experiencia que me aporté tanto a nivel profesional como personal y que me

deja mas motivado para seguir creciendo en mi camino profesional.

5. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones:

Concluir este proyecto con Casa Lua ha sido una experiencia profundamente
enriquecedora tanto a nivel profesional como personal. Desde el inicio, se encontrd
en los clientes una disposicion abierta al dialogo, a la colaboracién y a la
construccion conjunta, lo cual permitié trabajar con libertad, pero también con un
fuerte sentido de compromiso. Fue un privilegio acompafar a una marca con tanta
autenticidad, historia y vision.
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A lo largo de las semanas de trabajo, los comentarios positivos por parte del equipo
de Casa Lua fueron una fuente constante de motivacién. Reconocer la
profesionalidad con la que se abord6 cada etapa del proyecto reafirmé el valor de
las propuestas entregadas y reforzé la confianza mutua en los procesos creativos y
estratégicos. Su apertura al cambio, su compromiso con la calidad y el carifio por
su marca fueron claves para el desarrollo de este trabajo.

Hay plena confianza en el potencial de Casa Lua. Se trata de un negocio sdlido,
sensible y con mucho futuro. Se espera que todas las herramientas, estrategias y
contenidos generados durante este proyecto sirvan como base para su crecimiento
y consolidacion en el entorno digital. Sin duda, este proceso también significé un
aprendizaje valioso para el equipo ejecutor, al permitir aplicar conocimientos en un
contexto real y contribuir al fortalecimiento de una marca mexicana con identidad
propia.

Recomendaciones:

Uno de los elementos clave para mantener la coherencia y profesionalizacion de
Casa Lua en el entorno digital sera cuidar la limpieza visual en todas sus
publicaciones. Es importante evitar el uso de filtros que alteren los colores reales de
las piezas, asi como tipografias decorativas o gifs en las historias que puedan
desentonar con la estética de la marca. Las fotografias deben conservar una
composicion limpia, con buena iluminacion y fondos neutros o armoniosos que no
compitan con los productos. Una estética cuidada y sobria refuerza el valor
artesanal y aspiracional que caracteriza a Casa Lua.

En cuanto al estilo de redaccion, es fundamental mantener la voz de marca definida:
sobria, cercana, emocional y descriptiva. Los copys deben reflejar sensibilidad por
los materiales y por el entorno que habitan las piezas, evitando el lenguaje genérico
o comercial. Ademas, se recomienda que cada texto incluya un llamado a la accion
(CTA) claro y coherente con el propdsito de la publicacion, como por ejemplo:
“Explora la coleccion en nuestro sitio web”, “Conoce mas en nuestro catalogo” o
“Contactanos via WhatsApp”.

Para el uso de hashtags, se sugiere limitarse a un maximo de tres por publicacion,
priorizando palabras clave relevantes como #decoraciénnatural, #disefoartesanal o
#casalua. El uso excesivo de hashtags puede dar una imagen desordenada y ya no
representa una ventaja en el alcance organico de las publicaciones.

Las historias también deben mantener un disefio visual unificado. Se recomienda
utilizar una paleta coherente, tipografias definidas y margenes limpios. Los temas
sugeridos para historias incluyen la presentacion de productos, tips de uso o
cuidado de materiales, informacion de compra, catalogos, dinamicas de interaccion
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y mensajes inspiracionales. Es importante evitar recursos visuales saturados como
textos desorganizados o gifs sin intencion estética.

Por otro lado, se recomienda mantener una comunicacion clara y diferenciada para
los dos principales publicos de Casa Lua: el consumidor final (B2C) y los clientes
mayoristas (B2B). Para este segundo grupo, se sugiere integrar de manera regular
mensajes que inviten a consultar precios especiales o condiciones de compra por
volumen, como “;Tienes una tienda o proyecto de interiorismo? Pregunta por
nuestras tarifas a mayoreo”.

Finalmente, se recomienda implementar una revision mensual del rendimiento del
contenido en redes sociales. Evaluar qué publicaciones generaron mayor
interaccion, clics 0 mensajes permitira ajustar la estrategia de contenido, frecuencia
y formatos de manera flexible, sin perder de vista los objetivos de la marca.

Estas recomendaciones no solo permitiran consolidar la identidad digital de Casa
Lua, sino también facilitaran su crecimiento en plataformas sociales, la fidelizacion
de su comunidad y su posicionamiento como marca mexicana de decoracidon
artesanal con presencia internacional.
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