Analisis Plural 1° Semestre de 2006, Afio 21, NUm.1

Investigacién de la comunicacion,
incertidumbre y poder’

Raul Fuentes Navarro

1. Las condiciones sociales de una practica académica

Hay muchas evidencias inmediatas para afirmar que la
investigacion académica mexicana en el campo de la co-
municacion (y en otros campos de especialidad), en cuanto
sistema institucionalizado de produccion de conocimiento,
acusa un creciente rezago en relacion con su “objeto” pri-
mordial de estudio: la multidimensional operaciéon social de
los medios de difusibn masiva. En sus términos mas genera-
les, esta afirmacién es compartida tanto en los ambitos aca-
démicos como en los demas sectores sociales preocupados
por esta “multidimensional operacidén” y sus implicaciones y
consecuencias. Hay una especie de supuesto tacito sobre la
importancia del aporte de la investigaciébn académica que no
se ve correspondido en los resultados conocidos, desde pun-
tos de vista tan dispares como los de los propios académicos,
los estudiantes de comunicacidn, los profesionales y funcio-
narios de los medios, los disefiadores de politicas y los toma-
dores de decisiones en las mas diversas esferas de la vida
publica.

Y sin embargo, la investigacién académica de la comunica-
cion ha crecido sostenida y consistentemente durante las ul-
timas tres décadas, abarcando el analisis de objetos sociocul-
turales cada vez mas variados, no todos ellos relacionados de
manera directa con “los medios”. Situada cada vez con ma-
yor claridad como una interseccion multiple de las humani-
dades y las ciencias sociales, ha alcanzado algun grado de
legitimidad cientifica y social. Al menos en la mas inmediata
de las escalas en que Sanchez y Fuentes propusimos, hace

: Ponencia preparada para el XIl Encuentro Latinoamericano de Facultades de Comunicacion
Social, Mesa “Pensar el campo, pensar la comunicacion”, Bogota, Colombia, del 25 al 28 de sep-
tiembre de 2006.
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algunos afos, a esta actividad como sujeta a una condiciéon
de “triple marginalidad”, algunos avances se han conquista-
do. Pero el planteamiento general sigue siendo valido:

La investigacion de la comunicacion es marginal dentro de las
ciencias sociales, éstas dentro de la investigacion cientifica en
general, y esta Ultima a su vez entre las prioridades del desarro-
llo nacional. Por todo esto sostenemos que la naturaleza, orien-
tacion y posibilidades de la investigacion de la comunicacién y
en ciencias sociales en general, estan determinadas por factores
estructurales que van desde el nivel de desarrollo de la forma-
cion social analizada hasta factores culturales e ideolégicos como
la cultura cientifica general en la sociedad y las ideologias profe-
sionales de la comunidad de investigadores (Fuentes Navarro y
Sanchez Ruiz, 1989: 12-13).

No obstante, el estudio sistematico de los factores especifi-
cos de “la multidimensional operaciéon social de los medios de
difusiéon masiva” esta sujeto también, en todas partes, a cam-
biantes condiciones tanto propiamente cientificas como, sobre
todo, referenciales, que hacen mas complejo su desarrollo y
que hay que considerar al evaluarlo. En un recuento reciente
del estado actual de la teoria y la investigacién en comunica-
cion masiva en Estados Unidos, se parte de la dificultad que
proviene de que esas tareas “estan articuladas con cambios
en los medios que aportan el contenido y el contexto de los
procesos, efectos, sistemas e instituciones que estudiamos”
(Bryant y Miron, 2004: 662-663). La lista de factores que
apuntan Bryant y Miron es ilustrativa:

a) todos los medios de comunicacibn masiva estan su-
friendo cambios dramaticos en su forma, contenido y
sustancia, explicables s6lo en parte por la nocidén de
convergencia;

b) formas mas nuevas de medios interactivos, como la In-
ternet, estan alterando el modelo tradicional de la co-
municacion de masas, del de la comunicacién de-uno-a-
muchos al de la comunicacién de-muchos-a-muchos;
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c) los esquemas de propiedad de los medios estan modi-
ficAndose rapidamente y sin considerar a veces que
tienden a ignorar las necesidades de entretenimiento,
informacioén, educacion, politicas y sociales de sus au-
diencias, y los potenciales problemas mayores que es-
tos movimientos acarrean para las sociedades en don-
de se insertan;

d) los patrones y habitos de consumo en las audiencias
estan cambiando rapidamente en todo el mundo;

e) la propia naturaleza de la unidad primaria en que se
consume la mayor parte de los productos mediaticos
—la familia— estad sufriendo cambios notables, que
afectan a su vez los impactos de los medios en el
bienestar psicolégico y cultural;

f) incluso en los &mbitos domeésticos mas estables y tra-
dicionales, con la mayor parte de la juventud creciendo
“conectada”, los medios interactivos estan redefiniendo
la vida cotidiana.

De manera que, aun donde la investigacion académica de
la comunicacion cuenta con respaldos estructurales (cientifi-
cos y financieros, culturales y politicos) incomparablemente
mas amplios y sélidos que en México, el desajuste entre las
“demandas sociales”, las orientaciones y los resultados, en
términos del conocimiento sobre los medios y la comunica-
cibn masiva, genera también una insatisfaccidon creciente.
Pero esa insatisfaccion, por méas generalizada que se perciba,
es solo un punto de partida para definir un problema sobre el
cual puedan plantearse alternativas viables de solucién. Trato
de apuntar enseguida algunos elementos indispensables en
esa “problematizacion”, que habria de dar pie a indagaciones
mas detalladas.

En México, en los ultimos diez afos, el apoyo estatal al
sistema cientifico nacional, medido por el gasto federal en
ciencia y tecnologia, se ha mantenido muy por debajo del
0.5% del Producto Interno Bruto (PIB), cuando los estandares
internacionales recomiendan, al menos, el doble para un pais
en la situacion de México, y a pesar de que la meta de alcan-
zar el 1.0% en 2006 se lleg6 incluso a imprimir en la ley del
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sector, sin que se hiciera efectiva. Menos del 30% de ese
gasto se ejerce en las universidades, que en la ultima década
también como sistema nacional ha estado creciendo y rees-
tructurandose.’ En consecuencia, hay una condicion de fuerte
precariedad de recursos en las universidades para la practica
de la investigaciéon, sobre todo de la que implica amplia co-
bertura poblacional y técnicas de generacion de datos empi-
ricos “en campo”,” si bien esta precariedad no es nueva.

En 1995, el Sistema Nacional de Investigadores (SNI) con-
taba con poco mas de 5 800 miembros; una década después,
algo més del doble. Entre ellos hay ya al menos 80 investi-
gadores de la comunicacion, cuando diez afios atras habia
sOlo 15. Pero si calculamos que por cada miembro del SNI
hay otros tres investigadores en activo,® diriamos que en
México hay alrededor de 250 investigadores de la comunica-
cioén, la mayor parte de ellos concentrados en cinco o seis
universidades, practicamente las mismas que hace una déca-
da. Y aunque ha crecido sin duda el apoyo para que se for-
men nuevos investigadores en los programas de posgrado
nacionales o extranjeros, la “tasa de absorcién” profesional
de los egresados es considerablemente menor que la necesa-
ria. En el mercado laboral académico mexicano hay quiza
mas restricciones que en otros mercados de trabajo profesio-
nal, que se han constreiido de manera considerable, en ge-
neral, también en los ultimos diez afios. La “reproduccion” de
la comunidad de investigadores académicos es, por ello, mas
lenta y limitada de lo que seria deseable y posible.

Aunque operan en el pais mas de 350 programas de licen-
ciatura en ciencias de la comunicacion (o similares denomina-
ciones), con mas de 70 mil estudiantes inscritos en 2003, y
mas de 40 programas de maestria en el area, con alrededor

! Sobre todo por el crecimiento del “sector” de las nuevas instituciones privadas que comercia-
lizan “servicios educativos” para la “demanda” insatisfecha por las universidades publicas.

2 Como la investigacion que realizan las agencias comerciales especializadas en ratings, es-
tudios de audiencia, de mercado, de opinion, cuyos resultados, a diferencia de los de la investi-
gacién académica, son confidenciales y hasta secretos.

Considerando los requisitos de ingreso y permanencia en el SNI, que incluyen doctorado,
plaza laboral como investigador, publicaciones, docencia, direccion de tesis, etcétera.
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de mil estudiantes en total en la misma fecha,* la formacion
académica de investigadores de la comunicacion se limita,
practicamente, a seis de esas maestrias y a algunos progra-
mas de doctorado en ciencias sociales u otras denominacio-
nes,’ pues “en comunicacion” hay soélo un programa, de
apertura reciente, aun no acreditado.

En estas pocas universidades,® donde se concentran desde
hace tiempo tanto los investigadores reconocidos como los
programas de posgrado acreditados, se ha generado entre
dos tercios y tres cuartas partes de la investigacion de la co-
municaciéon en México. Pero en ninguna de ellas la “comuni-
cacion de masas” o los medios masivos de difusion son el
objeto exclusivo, aunque si mayoritario, de estudio. Desde
esta constatacién queda claro por qué un ambito de creciente
complejidad y extension, ademas de su rapida evolucién, no
puede ni podria ser abarcado en todas sus dimensiones y
articulaciones, ni siquiera en las mas propiamente “comuni-
cacionales”.’

Mientras tanto, no puede dejarse de lado otra condicion
que sin duda esta presente en la investigacion académica de
la comunicacion, tanto en México como en el resto del mun-
do: la pluralidad creciente de enfoques tedéricos y metodol6-

4 Segun los datos estadisticos mas recientes publicados por la Asociacién Nacional de Univer-
sidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) (http://www.anuies.mx).

> A diferencia de las licenciaturas, la acreditacion de la “calidad” de los programas de posgra-
do esta bien establecida en el pais, a cargo del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT) (http://www.conacyt.mx). El nUmero de programas de maestria en comunicacion
acreditados en sus “padrones” ha variado en los Ultimos afios, entre tres y seis. El nimero de
doctorados acreditados donde hay alguna linea, especialidad o area de concentracién en comu-
nicacién es también de entre tres y seis.

6 Que son la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), la Universidad Autbnoma
Metropolitana (UAM)-Xochimilco y la Universidad Iberoamericana (UIA) en la ciudad de México,
la Universidad de Guadalajara (UdeG) y el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Occidente (ITESO) en Guadalajara, y la Universidad de Colima o mas recientemente el Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), campus Monterrey.

Pues es evidente que los “medios”, como instituciones sociales, operan en esferas que la
investigacion de la “comunicacion” no puede abarcar, sino que, por el contrario, requeriria como
insumos aportes provenientes de otras especialidades de investigacion, como las dimensiones
econdmicas, politicas, tecnoldgicas, financieras, estéticas, linglisticas, organizacionales, lega-
les, etc. La “interdisciplinariedad” en este campo, en México, ha sido hasta ahora mas un tema
de discusion que una practica cientifica claramente establecida, como lo es en otros paises. Por
ello quiza tampoco se haya podido desarrollar de manera suficiente el conocimiento especifico
sobre la comunicacion mediada.
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gicos.® La “acumulacion” del conocimiento cientifico a lo largo
del tiempo y del espacio supone un grado de coincidencia en
los enfoques tedricos y metodoldgicos que dificilmente puede
constatarse en la investigacion de la comunicacion. Y ésta
tampoco es una tendencia reciente: es un rasgo constitutivo
de este campo, desde su inicio. Pero la fragmentaciéon es el
desafio mayor para la consolidaciébn del campo académico,
pues dificulta, en gran medida, tanto la formacién de nuevos
practicantes como la articulacién extra-académica de sus
premisas, orientaciones y resultados. Y esa fragmentacioéon si
ha crecido en los ultimos afos.

Un acercamiento al analisis sistematico de esta creciente
pluralidad tedérico-metodolégica en la investigacion académica
mexicana de la comunicacion hace dificil afirmar, utilizando las
categorias mas amplias de las ciencias sociales, si hay una ten-
dencia a “economizar”, a “politizar” o a “culturizar” la investiga-
cion de la comunicacién, especialmente la referida a los me-
dios. Es decir, no se puede afirmar si se privilegian los marcos
de analisis mas identificados con la economia, la politica o la
cultura, y menos si dentro de esas grandes “esferas” hay teo-
rias o0 modelos que predominen. Mas bien se constatan avan-
ces en todas las direcciones (Fuentes Navarro, 2001: 25), lo
cual coincide con estudios realizados en otros paises. Quiza
habria que buscar la articulacion del conocimiento académico
generado, segun este patrén de fragmentacién, con una plu-
ralidad de instancias y agentes extra-académicos. Y hay mul-
tiples ejemplos que ilustran esta tendencia fragmentaria de
vinculacion.®

8 El estudio de Bryant y Miron, realizado sobre una muestra de 1 806 articulos publicados en
tres revistas académicas estadounidenses entre 1956 y 2000, encontr6 “1 393 referencias a 604
diferentes teorias, paradigmas cientificos generales y escuelas de pensamiento, que han sido
desarrolladas por investigadores de la comunicacion o importadas por ellos de diversas discipli-
nas con el propésito de explorar fendmenos de comunicacién masiva” (2004: 664). Un analisis
un poco mas fino, realizado sobre articulos publicados entre 2000 y 2004, les hace concluir que
“ninguna de las teorias de la comunicacion masiva mas populares en el siglo XXI parece parti-
cularmente propicia para explicar, predecir o incluso acomodarse a los notables cambios que
estan ocurriendo en nuestras instituciones mediaticas, sistemas de mensajes y audiencias”
(2004: 7).

° Dos de ellos son la Catedra Televisa, establecida por concurso en el campus Monterrey del
ITESM vy diversos estudios empiricos sobre la cobertura mediatica de las elecciones, realizados
por convenios entre el Instituto Federal Electoral y algunas universidades. En estos casos, lo
mas interesante quiza es el compromiso de publicacion de los resultados.
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2. Las reconversiones estructurales del poder

Es muy claro, por otra parte, que los notables cambios mani-
fiestos en la dltima década en la “multidimensional operaciéon
social” de los medios de difusiobn en México estan compleja-
mente relacionados con los cambios en el orden de la eco-
nomia, la politica y la cultura en el mundo; con la “globaliza-
cion” y la desigualdad con que se manifiesta; con el avance
tecnolégico y comercial; en suma, con todos los aspectos de
la transicion histérica, el “cambio de época” por el que atra-
viesa el planeta. En México se han presentado estos cambios
con particularidades especificas, que han generado situacio-
nes radicalmente nuevas, en especial en la dltima década,
ante las cuales los marcos explicativos de las ciencias socia-
les y de las ciencias de la comunicacion se muestran cada
vez mas insuficientes e inadecuados.

Y los “medios” son parte integral de esa transformacion,
en muchos sentidos: su creciente relevancia social es mas un
efecto que una causa del cambio, pero su actividad mediado-
ra ha resaltado su papel como agentes de poder, que sus
operadores quieren, obviamente, incrementar y consolidar.
Los poderes constitucionales del Estado, sujetos a su vez a
cambios estructurales profundos, no han encontrado como re-
lacionarse con estos poderes facticos. En los Ultimos afios, los
convenios tacitos de apoyo mutuo que habian establecido el
régimen politico dominado por el Partido Revolucionario Insti-
tucional (PRI) y el régimen mediatico hegemonizado por Televi-
sa, han sido sustituidos por un “modelo” en el que los medios,
como sector industrial estratégico, han obtenido prerrogativas
sin precedentes, que incluyen la modificacion del régimen le-
gal para ajustarse mejor a su conveniencia.™

10 En diciembre de 2005, la Camara de Diputados, donde la fragmentacion partidaria habia
impedido el paso a casi todas las iniciativas generadas por el “cambio” gubernamental de 2000,
aprobé por unanimidad, en un tramite de siete minutos, una modificacién a las leyes federales
de Radio y Television y de Telecomunicaciones que unos meses después, previo debate nacio-
nal, y sin modificacién alguna, aprobé por mayoria el Senado de la Republica. Esta modificacion
legal, que fue conocida como la “Ley Televisa”, y que actualmente esta en controversia en la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién a instancias de un grupo multipartidista de senadores
opositores, actualiza apenas lo necesario para que las empresas dominantes en los sectores
mediaticos y de telecomunicaciones aprovechen al maximo los beneficios de la “convergencia

115



Analisis Plural 1° Semestre de 2006, Afio 21, NUm.1

Andlisis Sociocultural

Durante la primera mitad de 2006 ocurrieron en México si-
tuaciones nunca antes atestiguadas en el pais, aunque si en
otros, en las que el sector mediatico industrial demostré su
capacidad de intervencién decisiva y de imposiciéon de sus
intereses, no solo econdmicos, por sobre cualquier otro. En
nuestro pais, en los dltimos afios, hay sin duda una notable
pluralizacidon de contenidos mediaticos y una apreciable liber-
tad de expresion. Sin embargo, hay también demostraciones
de una concentracion sin precedentes del control de esa “plu-
ralizacion” y “libertad” en términos de los intereses econémi-
cos, politicos y culturales mas restringidos y excluyentes, en
cada vez mas sentidos capaces de sobreponerse, sin ningun
contrapeso, a los poderes constitucionales del Estado. Los
acercamientos criticos a la comprensiéon de este “cambio”
radical estan todavia muy lejos de ser suficientes.

3. Historizar, para vislumbrar alternativas

La creciente atencidon a los sistemas y procesos “de comuni-
cacion” en los debates publicos y de interés general, ha im-
plicado un simultaneo “desdibujamiento” conceptual e ideo-
I6gico en los marcos desde los cuales los agentes sociales
especializados en la operacién, y en la investigacion cientifi-
ca, de la “multidimensional operacion social de los medios de
difusion masiva” intervienen en ella. Al predominio de los
usos mas reduccionistas e instrumentales de los mecanismos
de la difusion masiva se ha sumado la adopcion indiscrimina-
da de las representaciones correspondientes por parte de
todos los agentes institucionales, incluyendo a los represen-
tantes de los poderes constitucionales: la lucha por los pre-
supuestos de gasto publico y de empleo de recursos naciona-
les para fortalecer la “comunicacién social”, no sélo ha

digital”. La coyuntura de las elecciones de julio de 2006 y la “colaboracién” de los medios en las
campanas, fueron sin duda el pretexto para forzar a todos los partidos a aceptar el “cambio” de
marco legal. Una vez realizadas las elecciones, practicamente empatadas entre los candidatos
del Partido Accién Nacional (PAN) y el Partido de la Revolucion Democréatica (PRD), e impug-
nadas por este Ultimo ante el Tribunal Federal Electoral (TRIFE), el resultado sobre el futuro
politico del pais mantiene la incertidumbre sobre quién sera el presidente de la Republica, pero
no sobre la division del Poder Legislativo ni sobre el “peso” de los medios en la construccion y
en la gestion de la “crisis”.
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incrementado las ganancias econdmicas de los consorcios
mediaticos, sino que también ha desatado su poder propia-
mente politico.™

La tension constitutiva de los estudios sobre la comunica-
cion, aquella que opone desde sus origenes sus usos instru-
mentales y su comprension critica, sigue vigente en el fondo,
y muchas veces también en la superficie, de las evaluaciones
sobre la investigacion académica. Generar conocimiento so-
cialmente util y pertinente es una tarea que acepta multiples
interpretaciones: algunas privilegian el conocimiento de “apli-
cabilidad” inmediata; otras, la profundizacién del andlisis en
marcos sociohistoricos de escala mayor. En el campo acadé-
mico mexicano esta tensién, que no se puede resolver sélo
discursiva o autoritariamente; puede ser una clave central de
debate y de acuerdo colectivo, intra y extra-académicos, pa-
ra evaluar y reorientar las acciones de un grupo profesional
que, como la mayor parte de los cientificos en México, no
estd satisfecho con la estructura institucional en la que traba-
ja ni con los resultados hasta ahora obtenidos.

Aqui conviene revisar algunos de los aportes de Immanuel
Wallerstein, ese ilustre sociélogo estadounidense prestigiado
por sus contribuciones al estudio de los sistemas-mundo, asi
como por sus reflexiones y camparfas emprendidas hace poco
mas de diez afios desde la presidencia de la Asociacion Inter-
nacional de Sociologia, para la reconstruccion de las ciencias
sociales, que han sido ampliamente difundidas en México y
América Latina, y que pueden ser de gran utilidad para clarifi-
car lo que puede ser el estudio cientifico de la comunicacion.

Hay que partir de la distincidon basica entre “sociologia” y
“ciencia social”, en singular o en plural. La sociologia es una
disciplina, joven pero relativamente bien establecida y conso-
lidada en los ambitos académicos mundiales a lo largo del
ultimo siglo. Ciencia social, o si se quiere, “ciencias sociales”,
es todavia una denominacion imprecisa para un campo de

1 Célculos bastante simples permiten deducir que, durante el primer semestre de 2006, la
comercializacién de las transmisiones del Mundial de Futbol atrajo para los medios, especial-
mente para Televisa, unas ganancias extraordinarias. Sin embargo, la venta de espacios a los
partidos politicos y al gobierno, durante la campafa electoral, representé un negocio todavia
mayor.
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desarrollo intelectual muy amplio y difuso. Wallerstein ha
clarificado histéricamente su origen y las condiciones de su
proyecto (Wallerstein et al., 1996), utilizando el modelo de
los campos del saber como culturas y ubicando el surgimien-
to de las ciencias sociales en medio de la oposicion entre los
proyectos intelectuales de las ciencias naturales y las huma-
nidades, en el contexto de la modernidad.

Lo que vino a llamarse ciencia social fue desde su origen un des-
garramiento de la encarnizada lucha entre lo que seria lo nomoté-
tico (es decir, cientifico o cientificista) y lo que seria lo idiogréafico
(esto es, hermenéutico o humanistico)... Conforme se institucio-
nalizaron las dos culturas en el renovado sistema universitario
que data del siglo XIX y es todavia el modelo predominante, las
ciencias sociales se dividieron en una serie de asi llamadas disci-
plinas, algunas de las cuales (la economia, la ciencia politica y la
sociologia) se identificaron principalmente con el bando nomoté-
tico, mientras que otras (la historia, la antropologia, los estudios
orientales) lo hicieron con el idiografico, aunque practicamente
ninguna de estas disciplinas estaba exenta de desacuerdos in-
ternos (Wallerstein, 2000: 25-35).

Pero desde hace unos 30 afios, segun Wallerstein, la divi-
sion entre las dos culturas y la consecuente constituciéon de
las disciplinas de las ciencias sociales, ha sido radicalmente
cuestionada por la emergencia, desde el campo de las cien-
cias naturales y las matematicas, de las llamadas ciencias de
la complejidad, y desde el campo de las humanidades y los
estudios literarios, de los estudios culturales. Mientras que
las ciencias de la complejidad ponen en cuestién el modelo
fundamental de la ciencia moderna (determinista, reduccio-
nista y lineal) al enfatizar la “flecha del tiempo” y el “fin de
las certidumbres”, los estudios culturales cuestionan la vi-
gencia de los “canones estéticos” como criterio central, bus-
cando historizar y relativizar los estudios de la “cultura”.

El mundo del conocimiento esta siendo transformado de un mo-
delo centrifugo a un modelo centripeto. Desde mediados del si-
glo XIX hasta aproximadamente 1970, en el sistema universita-
rio mundial hubo facultades separadas para las ciencias
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naturales y para las humanidades, que jalaban epistemolégica-
mente en direcciones opuestas, con las ciencias sociales atrapa-
das en medio y desgarradas por esas dos poderosas fuerzas.
Hoy tenemos cientificos de la complejidad que usan un lenguaje
mas consonante con el discurso de la ciencia social (la flecha del
tiempo) y representantes de los estudios culturales que hacen lo
mismo (el anclaje social de los valores y los juicios estéticos), y
ambos grupos estan ganando fuerza. El modelo se esta haciendo
centripeto en el sentido de que los dos extremos (la ciencia y las
humanidades) se estan moviendo en la direcciéon del polo central
intermedio (la ciencia social) y en alguna medida en los términos
de ese centro (ibid.: 31).

Las “ciencias de la comunicacion”, como las ciencias socia-
les en su conjunto, estan sujetas, desde su origen, a esas ten-
siones y movimientos del “mundo del conocimiento”, y ade-
mas referidas a uno de los aspectos centrales y mas
cambiantes del mundo social. Por ello es indispensable reco-
nocer y explorar las implicaciones no sélo de la emergencia de
la “idea de comunicacion” (Mattelart, 1999; Durham Peters,
1999), sino las complejas circunstancias en que esta “idea” o
ideas han sido “transmitidas” en el tiempo y el espacio a otras
sociedades distintas de aquellas donde se originaron, y donde
necesariamente hay que recontextualizarlas (Barbero, 2002).

El danés Klaus Bruhn Jensen, siguiendo a Habermas en
cuanto a la determinacion de los “intereses del conocimiento”
subyacentes en los proyectos cientificos, encuentra en el
campo de estudios de la comunicacién o de los medios ejem-
plos de los tres tipos ideales principales: el control mediante
la prediccion, tipico de las ciencias naturales, como en las
encuestas cuantitativas para predecir las preferencias de au-
diencias determinadas; la comprensiéon contemplativa, tipica
de las humanidades, como en los andlisis textuales cualitati-
vos que exploran representaciones mediaticas de la realidad
social; y la emancipaciobn mediante la critica, tipico de la
ciencia social, como en los modelos participativos de comuni-
cacion (Jensen, 2002: 273-293).

Con este planteamiento queda abierta la cuestion de la
practica de investigacibn como practica social orientada por
determinados proyectos, y como tal susceptible de ser fun-
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dada y evaluada éticamente. Para Jensen, en la triada forma-
da por el investigador, sus sujetos de estudio y la comunidad
de sus colegas, “el conflicto intelectual con implicaciones so-
ciales es parte del negocio en proceso de la investigaciéon de la
comunicacidon”, porque hay que reconocer que “la orientaciéon
hacia la accién social es algo que la investigacion comparte
con la comunicaciéon. Tanto la investigacion de los medios co-
mo la comunicacién mediada tienen fines, sean implicitos o
explicitos”, y “es la conclusion de la comunicacion mediada y
su transformaciéon regulada en accién social concertada lo
que es distintivo de la democracia, no un interminable proce-
so de comunicacion” (ibid.: 292-293).

Finalmente, y siguiendo el argumento de Wallerstein de
que el escenario mas deseable para la “reunificacion y redivi-
sion” de las ciencias sociales implica la revision de las estruc-
turas disciplinarias y la constitucion central de un proyecto
historico, en que las “ciencias de la comunicacion” pueden
contribuir en la medida en que enfaticen sus aportes inter o
transdisciplinarios sobre sus tendencias hacia la disciplinari-
zacioén, que no hacia la especializacién, el sentido del término
“historia” puede quedar mejor formulado:

[...] todos estamos emprendiendo una tarea singular, que yo
llamo ciencia social histérica, para subrayar que debe estar ba-
sada en el supuesto epistemoldgico de que todas las descripcio-
nes Utiles de la realidad social son necesariamente al mismo
tiempo “histéricas” (esto es, que toman en cuenta no sélo la es-
pecificidad de una situacion sino los continuos e interminables
cambios tanto en las estructuras bajo estudio como en las es-
tructuras de sus entornos) y “cientifico-sociales” (es decir, que
buscan explicaciones estructurales de la larga duracién, explica-
ciones que, sin embargo, ni son ni pueden ser eternas). En sin-
tesis, los procesos deben estar en el centro de la metodologia.
En una ciencia social asi reunificada (y eventualmente redividi-
da), no seria posible asumir una separacion significativa entre
los aspectos politicos, econémicos y socioculturales... Los cienti-
ficos sociales histéricos tienen que incorporar la tensiéon univer-
sal-particular en el centro de su trabajo, y sujetar a todas las
zonas, todos los grupos, todos los estratos, al mismo tipo de
analisis critico (Wallerstein, 2000: 34).
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