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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son una modalidad educativa del
ITESO en la que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-
profesionales para el desarrollo de un proyecto que plantea soluciones a
problemas de entornos reales. Su espiritu esta dirigido para que el estudiante
ejerza su profesion mediante una perspectiva ética y socialmente responsable.

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social
y la opcion terminal. Asi, en este reporte se documentan las actividades que
tuvieron lugar durante el desarrollo del proyecto, sus incidencias en el entorno,
y las reflexiones y aprendizajes profesionales que el estudiante desarrollo en el
transcurso de su labor.



Resumen
El presente documento tiene como finalidad describir de manera integral las

experiencias, aprendizajes y resultados obtenidos durante el desarrollo del
segundo Proyecto de Aplicacion Profesional (PAP) realizado en Hewlett-
Packard (HP) dentro del area de Latam Market Finance. Este reporte
complementa el trabajo previamente elaborado en el PAP 1, consolidando el
proceso de aprendizaje y aplicacién de conocimientos en un entorno
corporativo real. A través de este proyecto, se fortalecieron las competencias
profesionales, técnicas y analiticas necesarias para desempenarse con éxito
dentro del ambito financiero, enfocandose en la interpretacion de resultados,
el control de gastos y la elaboracion de reportes estratégicos que apoyan la
toma de decisiones.

En el Capitulo 1, se presenta el contexto general del proyecto, detallando el
entorno organizacional y los objetivos tanto de la empresa huésped como del
estudiante. HP es una compafiia global enfocada en soluciones tecnolégicas
innovadoras en hardware, software y servicios, con presencia en mercados
internacionales y un fuerte compromiso con la eficiencia operativa. En este
segundo PAP, mi rol como Financial Analyst Intern se centrd en apoyar los
procesos de andlisis financiero de la region LATAM, a través de la validacién de
datos, la generacidon de reportes y la comparacion de resultados reales frente
a proyecciones. Se establecieron competencias clave en tres areas: técnicas
(manejo de herramientas financieras y analisis de datos), integracién a la
organizacion (comunicacion con equipos globales) y actitudinales (autonomia,
disciplina y adaptabilidad).

El Capitulo 2 describe la administracién y desarrollo del proyecto, estructurado
bajo un ciclo iterativo de mejora continua. Las etapas incluyeron planeacion,
ejecucion, seguimiento y cierre mensual de los reportes financieros. Se
detallan los métodos y herramientas utilizadas, como Excel avanzado, Power
Bl y sistemas internos de HP, asi como la metodologia corporativa basada en
la revision y control de entregables semanales. En esta fase, se enfatizo la
importancia del analisis de ingresos, costos y unidades reconocidas, ademas



de la comunicacion constante con los lideres de proyecto y los category
managers de cada pais. Asimismo, se establecieron los procesos de
seguimiento y control mediante reuniones periddicas y revisiones 1 a 1 con el
profesor PAP para garantizar el cumplimiento de los objetivos académicos y
profesionales.

El Capitulo 3 expone los productos y entregables mas relevantes obtenidos
durante el proyecto, entre los cuales destacan los reportes mensuales de
ejecucion financiera, las tablas comparativas de desempefio y las
actualizaciones de proyecciones regionales. Estos resultados se utilizaron para
la toma de decisiones estratégicas dentro del equipo financiero y
contribuyeron al fortalecimiento del control presupuestal y operativo en HP.

El Capitulo 4 profundiza en los aprendizajes adquiridos a nivel profesional,
social, ético y personal. En este periodo se reafirmé la importancia del analisis
financiero como herramienta de impacto organizacional, asi como el valor de
la colaboracion y la comunicacién efectiva dentro de un entorno global. Se
desarrollaron competencias técnicas, como la interpretacion de datos y el
control de métricas financieras, y competencias emocionales como la gestion
del tiempo, la adaptabilidad y la responsabilidad. Ademas, se incluye una
reflexion sobre el desarrollo profesional futuro, identificando las dareas
tecnoldgicas de mayor interés y las estrategias para continuar el crecimiento
dentro del sector financiero y de analisis de negocios.

Finalmente, el Capitulo 5 presenta las conclusiones del proyecto, destacando
gue el PAP en HP representd una experiencia enriquecedora que fortalecié
tanto el conocimiento técnico como las habilidades interpersonales.
Asimismo, la experiencia adquirida ha sido clave para definir con mayor
claridad mis metas profesionales y consolidar una vision integral del papel que
el andlisis financiero desempena en el éxito de las organizaciones globales.



1. Introduccion
1.1 Antecedentes

En mi primer PAP participé en HP Inc., dentro del area de finanzas para
Latinoamérica, donde tuve la oportunidad de integrarme en proyectos de
analisis financiero y elaboracion de reportes de ingresos, costos y unidades.
Durante esta etapa adquiri experiencia en el manejo de informacién financiera
real, la construcciéon de tablas dinamicas, la elaboracion de andlisis
comparativos frente a proyecciones y el envio de resultados al equipo lider del
producto. Los compromisos establecidos incluyeron la entrega semanal de
reportes, revisiones con lideres de proyecto y la aplicacion de mejoras basadas
en retroalimentacion continua. Esta experiencia me permitid desarrollar
competencias técnicas en analisis financiero y competencias profesionales
como la organizacidn, disciplina y comunicacion efectiva.

Actualmente, contindo mi PAP en HP Inc., una empresa global enfocada en
ramas tecnoldgicas como hardware, impresion, soluciones de Tl y servicios
digitales. HP ofrece productos como computadoras personales, laptops,
impresoras, servicios de nube y herramientas de software empresarial que
impactan tanto a clientes individuales como a organizaciones. Sus principales
clientes se encuentran en sectores de manufactura, finanzas, servicios,
gobierno y PYMES, con un alcance de mercados global, incluyendo América,
Europa y Asia.

La misidn de HP se centra en crear tecnologia que mejore la vida de todas las
personas, en todas partes, inspirada en valores como la innovacién, la
sustentabilidad, la integridad y el compromiso con la diversidad. Estos valores
son los que guian sus proyectos y permiten que fomente experiencias
profesionales significativas para estudiantes y jovenes en formacion,
integrandolos en proyectos que generan un impacto real en la organizacién y
en la sociedad.



1.2 Justificacion

Mi motivacidn para continuar en este segundo PAP dentro de HP se basa en el
interés de fortalecer y profundizar los conocimientos adquiridos en el primer
periodo, particularmente en el andlisis financiero, la generacién de reportes y
el seguimiento de indicadores clave de ingresos, costos y unidades. Considero
que esta experiencia es directamente aplicable a mi formacidn profesional, ya
gue me permite adquirir competencias propias del ambito empresarial, al
mismo tiempo que desarrollo habilidades estratégicas que seran de gran
utilidad en mi futuro laboral.

La relaciéon de este PAP con mi formacién profesional es que me permite poner
en practica herramientas analiticas, de organizacidon y comunicacién que han
formado parte esencial de mi carrera. Ademas, al participar en un entorno
corporativo global, tengo la oportunidad de conocer metodologias de trabajo
diferentes y comprender como las decisiones financieras impactan en la
operacion de una empresa multinacional como HP.

Asimismo, reconozco que este compromiso académico exige un esfuerzo
adicional para equilibrar mis actividades del PAP con las materias restantes de
mi plan de estudios. Esto implica buen nivel de organizacion, administrar mi
tiempo de manera eficiente, y mantener constancia y dedicacion para cumplir
tanto con las actividades en HP como con mis responsabilidades académicas.
Mi compromiso es aprovechar al maximo los recursos a mi alcance y mantener
un buen desempefio que me permita concluir de manera exitosa tanto mi PAP
como mi formacidén universitaria.

1.3 Objetivos

El propdsito principal de HP al desarrollar este proyecto es fortalecer el area
financiera a través de un seguimiento constante de los ingresos, gastos y
unidades reconocidas, con el fin de garantizar la precisidon de la informacion,
detectar riesgos a tiempo y tomar decisiones estratégicas que favorezcan el
cumplimiento de metas mensuales y trimestrales. En este sentido, mi
entregable principal consiste en la elaboracion de reportes financieros



semanales y mensuales, los cuales permiten evaluar el avance frente a las
proyecciones, identificar desviaciones y proponer acciones correctivas.

En cuanto a mis propios objetivos de aprendizaje profesionales, busco
consolidar mis conocimientos en analisis de datos financieros, mejorar mis
habilidades en el uso de herramientas como Excel y Power Bl para la
visualizacién de informaciodn, y fortalecer mi capacidad de comunicacién para
la presentacion de resultados a lideres de proyecto y categorias de negocio. Al
término de este periodo, mi meta es alcanzar un perfil mas sélido en el ambito
del analisis financiero corporativo, con competencias aplicables tanto a mi
futuro laboral como en mis estudios universitarios.

En el dmbito de las competencias técnicas del puesto, me propongo fortalecer
mis capacidades en analisis financiero mediante el uso avanzado de
herramientas como Excel y SAP. Como parte de este objetivo, desarrollaré la
habilidad para construir reportes financieros utilizando formulas complejas y
tablas dindamicas, extraer informacion relevante desde los sistemas
corporativos y analizarla con un enfoque contable que aporte valor a la toma
de decisiones del area LATAM Market Finance.

Dentro de las competencias de integracion a la organizacidon, me enfocaré en
mejorar mis habilidades para trabajar en equipo y mi capacidad de
comunicacién efectiva. Para lograrlo, utilizaré herramientas colaborativas
digitales, comunicaré de forma clara mis avances y dudas a mis compaferos y
lider del proyecto.

En cuanto a las competencias de actitud o desempeiio personal, me centraré
en ser mas proactiva y desarrollar mi habilidad de pensamiento critico para
analizar el estado de las cuentas financieras. Esto implicara proponer
soluciones sin esperar indicaciones e identificar oportunidades de mejora en
los procesos actuales.



1.4 Contexto

El proyecto en el que participo entra dentro de la categoria de Mejora de
Procesos y Apoyo a Areas Operativas, ya que consiste en dar seguimiento al
desempeiio financiero mediante reportes semanales y mensuales, con el fin
de optimizar la precision en el control de ingresos, gastos y unidades
reconocidas. El proyecto estd enfocado en clientes internos de la organizacion,
principalmente lideres de proyecto y responsables de categorias en distintos
paises, quienes utilizan la informacién para comparar resultados reales frente
a las proyecciones financieras. Los beneficios esperados son de caracter global,
pues los reportes contribuyen a la toma de decisiones estratégicas en
diferentes mercados donde HP tiene presencia.

Mi rol es el de Financial Analyst Intern, desempefando funciones como la
recopilacion y validaciéon de datos financieros, la elaboracién de reportes
mediante herramientas como Excel y Power BI, el analisis de desviaciones
respecto a las proyecciones, y la comunicacién de resultados a los lideres de
proyecto y al Category Manager del pais que me asignaron. Estas
responsabilidades no solo fortalecen el control interno de la empresa, sino que
también aportan valor al promover la identificacion temprana de riesgos
financieros y en la propuesta de acciones preventivas.

1.5 Inventario de Competencias

Durante el desarrollo del Proyecto PAP en HP Inc., aplicaré diversas habilidades
técnicas, personales y organizacionales que he adquirido a lo largo de mi
formacidon universitaria. Estas competencias me permiten integrarme al
entorno laboral de manera efectiva, adaptarme a la dinamica del equipo
LATAM Market Finance y contribuir al cumplimiento de los objetivos del
proyecto.

Asimismo, este proyecto representa una oportunidad para reforzar vy
perfeccionar mis capacidades actuales, asi como para desarrollar nuevas
competencias necesarias para desempefiar funciones mas avanzadas y
alineadas con el perfil profesional que busco construir. Para ello, realicé una



estimacidn inicial de mi nivel de aptitud en cada una de las competencias clave,
lo que me permite definir el nivel de mejora esperado durante mi participacion
en el PAP.

En la tabla incluida en esta seccidén, se presentara el listado de competencias
seleccionadas, junto con el nivel actual estimado, el nivel requerido por el
proyecto y la diferencia que buscaré cerrar a lo largo de esta experiencia.

No. Competencia . Requerido | Actual | Diferencia Obj Prioridad
competencia

1 Trabajo en equipo y comunicacién efectiva Organizacional 4 3 1 4 Alto
1.1 Usar herramientas colaborativas para trabajo conjunto. Organizacional 4 3 1 4 Medio
1.2 Comunicar avances y dudas con claridad. Organizacional 4 3 1 4 Alto
2 Proactividad y pensamiento critico Personal 4 2 2 4 Alto
2.1 Proponer soluciones sin esperar indicaciones. Personal 3 2 1 4 Medio
2.2 Detectar oportunidades de mejora en procesos. Personal 4 2 2 4 Alto
3 Andlisis financiero con Excel y SAP Profesional 4 3 1 4 Alto
31 Construir reportes financieros con Excel. Profesional 4 2 2 4 Alto
3.2 Usar tablas dindmicas y férmulas avanzadas. Profesional 4 3 1 4 Alto
33 Extraer datos relevantes de SAP. Profesional 4 1 3 4 Alto
3.4 Interpretar informacién contable. Profesional 4 3 1 4 Alto

Figura 1. Inventario de competencias y sus niveles objetivo

1.6 Plan Educativo

Para alcanzar los niveles de competencia requeridos, realizaré un plan de
desarrollo estructurado que me permitira organizar y distribuir las actividades
educativas a lo largo del periodo de practicas. Este plan tendra como finalidad
asegurar el cumplimiento progresivo de los objetivos de aprendizaje
establecidos en funcién de las competencias técnicas, organizacionales y
personales definidas previamente.

El calendario estara organizado en bloques semanales y establecera las
principales actividades de aprendizaje, especificando las fechas aproximadas
en las que me propondré alcanzar cada uno de los niveles deseados.

A continuacidn, se incluye una grafica de GANTT donde se visualiza el Plan de
Desarrollo de las Competencias Requeridas, el cual contempla las actividades
educativas que llevaré a cabo para desarrollar cada una de las competencias
definidas dentro del proyecto.
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s 2 Tipo Fecha
No. Actividad Educativa competenda Prereq Total Hrs | Fecha Inicio == | 1|2 | 3|a|s|6|7 |8 |9 10121213 |14|15|16] Obj
1 Trabajo en equipo y comunicacion efectiva  Organizacional
— T
Usar he t laborat; |
11 sarherramientas colaborathas para | 5 - anizacional 250 18-ago 01-dic |
trabajo conjunto. |
12 Comunicar avances y dudas con claridad. |Organizacional 180 18-ago ordic | | 11
2 Proactividad y pensamiento critico Personal
Proponer soluciones sin esperar |
21 po o personal 12 80 Olsep | Ol-dic [
indicaciones. |
Detectar oportunidades de mejora en
22 portuni 4 Personal 50 25-ago 10-nov
procesos.
3 Anélisis financiero con Excel y SAP Profesional
3.1 Construir reportes financieros con Excel. |Profesional 22 70 25-ago 10-nov
! 1 ! I
Usar tablas dinami formul |
12 sarateas Sindiicas y Tomuias Profesional 200 18-ago 01-dic | | |
avanzadas. S I N I S O |
33 Extraer datos relevantes de SAP. Profesional 100 25-ago 27-oct | |
34 Interpretar informacién contable Profesional 230 08-sep 01-dic ] T 111

Figura 2.Plan de Desarrollo de las Competencias Requeridas

1.7 Entregables

Durante el periodo del proyecto, participo en un ciclo mensual de analisis
financiero enfocado en la categoria de impresoras para un pais especifico de
la region LATAM. Los entregables que genero personalmente o en conjunto
con el equipo incluyen:

e Reporte de estimacion de cierre mensual
e Reporte final de cierre mensual

e Reportes de avance del mes en curso

e Anadlisis de riesgos y provisiones

e (adlculo de reserva fiscal (trimestral)

Adicionalmente, colaboro en actividades complementarias como compartir
informacion con el equipo, resolver errores detectados en los reportes, y
realizar calculos especificos que se requieran durante el proceso. Todos estos
entregables forman parte de un ciclo continuo de mejora y soporte al area
financiera regional.

1.8 Involucrados

El proyecto se trabaja directamente con el equipo de LATAM Market Finance,
con todos los integrantes del area, encargados de ejecutar y supervisar los

procesos financieros en la region.
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La lider del proyecto sera la responsable de coordinar las actividades y dar
seguimiento al avance de los entregables. En este caso, esa funcidn serd
asumida por la responsable directa del equipo: la lider técnica del area o
manager.

Como alumna PAP, yo participaré en el proyecto en el rol de Financial Analyst
Intern, contribuyendo en la elaboracion de reportes financieros mensuales,
analisis de riesgos, y propuestas de mejora en procesos. Mi trabajo estard
integrado a las dinamicas del equipo de LATAM Market Finance y se enfocara
en aportar valor a los ciclos operativos y analiticos del area.

Ademas, los clientes del proyecto seran las areas de Categoria/Ventas LATAM,
quienes se beneficiaran directamente de los analisis financieros generados, ya
que usaran estos datos para tomar decisiones estratégicas relacionadas con
ingresos, gastos, provisiones y nivel de ejecucion en unidades.
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2. Desarrollo del Proyecto PAP
2.1 Administracion del Proyecto

Durante mi participacion en el PAP, el tiempo invertido en las diferentes fases
de la Administracion de Proyectos puede estimarse de la siguiente manera:

PROCESO Num. Aprox. Horas
INICIO 10
PLANEACION 20
EJECUCION 120
SEGUIMIENTO Y CONTROL 90
CIERRE 10

En total, se invirtieron aproximadamente 250 horas en los diferentes procesos
de la Administracion del Proyecto, con mayor peso en las fases de Ejecuciony
Seguimiento y Control, ya que en ellas se concentrd la generacion de valor para
la organizacion.

2.2 Sustento Tedrico y Metodologico

En HP Inc., los proyectos desarrollados en el area de LATAM Market Finance
siguen una metodologia operativa basada en ciclos mensuales de ejecucion y
mejora continua. Esta metodologia no se rige por un marco formal como Agile
o PMI, sino que responde a procesos internos estructurados que priorizan la
eficiencia, la claridad en la informacidn financiera y la alineaciéon con los
objetivos de negocio.

La fase de ejecucidn representa el nucleo operativo del proyecto PAP, y es
donde se materializa la mayor parte del trabajo analitico y técnico. Esta etapa
comienza cada semana con la recepcion de informacion financiera actualizada,
la cual incluye datos sobre ingresos, costos y unidades reconocidas en el pais
asignado. Esta informacion es proporcionada por los sistemas internos de HP
a través de canales definidos por el equipo de LATAM Market Finance.
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Una vez recibida la informacion, esta es descargada y cargada manualmente
en una plantilla de Excel previamente disefiada, la cual contiene tablas
dinamicas (pivot tables) configuradas para mostrar los principales indicadores
financieros. A partir de estas tablas se genera un reporte de avance en la
herramienta de Power Bl, que compara el desempeno actual frente a las
proyecciones previamente establecidas por el equipo. En este reporte se
visualiza el porcentaje de cumplimiento en ingresos, egresos y unidades
reconocidas, lo que permite identificar si la ejecucidon financiera del mes
avanza conforme a lo esperado.

Este analisis se entrega a la lider del proyecto y al responsable de categoria del
pais (Category Manager), con quienes se realiza una revisién conjunta.
Durante estas reuniones, se validan los datos presentados, se detectan
posibles errores o desviaciones, y se identifican riesgos financieros que puedan
impactar el cierre del mes o del cuarto fiscal. En caso de detectar alguna
anomalia significativa, se notifica a tiempo para que se realicen los ajustes
necesarios o se apliquen provisiones que mitiguen el impacto en el cierre
financiero.

2.3 Descripcion del Proyecto

En el Proyecto PAP desarrollado en HP Inc., los entregables se producen de
forma ciclica mensual, siguiendo un plan de trabajo alineado a los flujos
operativos del area de LATAM Market Finance. La secuencia comienza con la
elaboracién de una estimacion preliminar del cierre del mes anterior, seguida
por el reporte final que incluye cifras consolidadas como ingresos, gastos y
ejecucion financiera. Posteriormente, se realiza un monitoreo constante de los
datos del mes en curso, reportando avances a la lider del proyecto y al area de
ventas. Al cierre del mes, se analizan los riesgos financieros detectados, se
elaboran provisiones y se preparan los insumos para el siguiente ciclo. Este
proceso se repite mensualmente y se ajusta con base en los datos que se
generan en tiempo real.
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Este proyecto forma parte de los procesos financieros internos de HP a nivel
regional, y aunque no constituye un moédulo formal dentro de un sistema
mayor, si se integra como una etapa operativa dentro del ciclo completo de
analisis financiero y toma de decisiones de la region LATAM. Su alcance, por
tanto, estd directamente relacionado con la calidad y oportunidad de la
informacidon generada para la gestidon estratégica de ingresos y gastos en un
pais especifico.

Para la produccion de los entregables comprometidos, se utilizan
principalmente tres recursos clave. El primero es SAP, sistema de gestidn
empresarial que permite acceder a la informacion financiera consolidada. El
segundo es Microsoft Excel y Power Bl, con los cuales se construyen reportes
y se aplican féormulas y modelos de analisis financiero. El tercero son los
procedimientos operativos internos de HP, que establecen las fechas,
formatos y responsables de cada parte del proceso, garantizando consistencia
y alineacidon con los objetivos de negocio.

2.4 Objetivos del Proyecto

El objetivo general del proyecto consiste en el manejo y andlisis de bases de
datos financieras, asi como en la automatizacion de reportes de control y
seguimiento mediante el uso de herramientas como Excel y Power BI, con el
fin de garantizar un monitoreo constante y confiable de los ingresos, costos y
unidades ejecutadas en distintos niveles de |la organizacion.

A la par de lo anterior, se busca fortalecer la capacidad de ejecucién y
validacion de reportes financieros, asegurando la consistencia de los datos con
respecto a las proyecciones establecidas por los gerentes del producto. Este
objetivo se vincula directamente con la optimizacién de procesos internos de
control financiero y con la identificacién temprana de riesgos o desviaciones,
contribuyendo a una gestion mas eficiente de los proyectos en curso.
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2.5 Plan de Trabajo

Para la correcta ejecucion de los entregables del PAP, se definieron las
competencias necesarias tomando como referencia el Inventario de
Competencias elaborado al inicio del proyecto. Estas competencias se
evaluaron en tres niveles: el nivel adquirido al inicio, el nivel requerido para el
desempeiio adecuado, y el nivel objetivo al final del PAP. Asimismo, se
establecio una prioridad para cada competencia, clasificAndolas como Alta (A),
Media (M) o Baja (B) segun la relevancia que tienen en la realizacién de las

tareas.
Nivel Nivel Objetivo Prior
No. Competencia Adquirido al | Objetivoal | final PAP

Inicio final PAP
1 | Trabajo en equipo y comunicacién efectiva 3 4 4 A
2 | Proactividad y pensamiento critico 3 4 4 A
3 | Analisis financiero con SAP y Excel 3 4 4 A
4 | Cursos Mandatorios de HP 1 2 2 M

El plan de trabajo para el proyecto ha sido estructurado conforme al ciclo
mensual de entregables y las actividades especificas que se llevaran a cabo
dentro del area de LATAM Market Finance. Cada semana se ha organizado con
base en las etapas naturales del ciclo financiero: estimacidn de cierre, reporte
final, monitoreo del mes en curso, analisis de riesgos y calculo de provisiones.
Asimismo, se han incluido actividades complementarias como reuniones de
revision, validacién de cifras con el equipo de ventas y documentacion de
resultados.

Para facilitar el seguimiento visual del avance del proyecto, se presenta una
grafica de Gantt que resume la planificacion de actividades y entregables por
semana. Esta herramienta permitira observar de manera clara la secuencia de
trabajo, los tiempos estimados para cada fase y el progreso general del
proyecto.
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Dias de

No. Actividad Dependencia Fecha lnico | FechaTermina | L | 1|23 45|67 8fofwfnfi2)afafis)ie
1 Reporte FDE (estimacién de cierre) 345 25-ago 03-oct 39.00
1.1 Revision de los archivos de facturacion
12 Llenado del FDE file y envio por

SharePoint
2 Bridges (Reporte final cierre de mes) 1 25-ago 03-oct 39.00
21 Llenado del bridge file
2.2 Llamadas de presentacién con

Ventas/Caegoria
23 Envio de resultados por correo a

Manager y Lead de categoria
3 Reportes de ejecucion (avance en el mes) 01-sep 24-nov 84.00
3.1 Actualizacion de reportes financieros
12 Envio de correos con ejecucién de

unidades, gastos e ingresos a ventas

Llamadas con Lead de categoria para

33 planeacion del siguiente mes
4 Andlisis de riesgos 3 15-sep 24-nov 70.00
4.1 Llamadas con el 4rea de Contras/Gastos
42 Evaluacién con Manager y Lead de

categoria
5 Calculo de reservas por cuarto fiscal 15-sep 01-dic 77.00
5.1 Ajustes manuales (revision y andlisis)

Figura 3. Plan de actividades del proyecto PAP

Asimismo, a continuacién, se incluye la grafica de GANTT donde se visualiza el
Plan de Actividades Educativas segun las Competencias Requeridas, el cual
contempla las actividades educativas que llevaré a cabo para desarrollar cada
una de las competencias definidas dentro del proyecto.

No. | ividad | Toa | Prereq | Total Hrs |n¢-hlﬂo| Hll;°|‘ :|: als|s|7|= nmull: 13 |14 (15 [16 | obj
1 Trabajo en equipo y comunicacién efectiva  Organizacional
11 Usar herramientas para | 250 18.ag0 _.
trabajo conjunto.
1.2 Comunicar avances y dudas con claridad. |Organizacional | 180 18-ago | Ol-dic
2 Proactividad y pensamiento critico Personal
P oluci il
21 [roponer seluclones sin esperar personal 12 80 oOlsep | Oldic l | | \
indicaciones.
t
22 Detectar oportunidades de mejora en personal 50 25-2g0 10-nov |
procesos. | |
3 Andlisis financiero con Excel y SAP Profesional | | |
3.1 Construir reportes financieros con Excel. | Profesional 22 70 25-3g0 | 10-nov
12 Usar tablas dingmicas y férmulas profesional ‘ 200 18250 oLudic
avanzadas. 1 t T
33 Extraer datos relevantes de SAP. Profesional 100 25-ago | 27-oct |
34 Interpretar informacién contable. Profesional 230 08-sep 01-dic [ I | [

Figura 4. Plan de actividades educativas del Inventario de competencias

2.6 Equipo de Trabajo

El desarrollo del PAP se lleva a cabo en colaboracion con el equipo de LATAM
Market Finance, unidad responsable de gestionar, analizar y reportar la
informacion financiera de los paises que integran la region de América Latina
dentro de HP Inc. Este equipo opera de manera coordinada con otras areas
como ventas y planificacion, y tiene como objetivo garantizar la eficiencia
operativa y la solidez del andlisis financiero regional.
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El equipo de trabajo esta conformado por roles especificos que se detallan a

continuacion.

Lider o responsable del
proyecto

Monitorear y supervisar
tareas y procesos

Iliana Figueroa

Alumno PAP/ Financial
Analyst Intern

Junto con el equipo,
desarrollar mejoras en los
procesos que llevamos
actualmente para asi poder
dedicar mas tiempo al
analisis y apoyo al negocio.

Renata Lopez

Equipo participante (10)

Desarrollar mejoras en los
procesos que llevamos
actualmente para asi poder
dedicar mas tiempo al
analisis y apoyo al negocio.

LATAM Market
Finance

Category de Pais

Encargado de realizar las
ventas por categoria en su
respectivo pais. Esto incluye
realizar ~ promociones y
negocios con el cliente.

Figura 5. Roles y responsabilidades del equipo de trabajo

2.7 Plan de Comunicaciones

El plan de comunicaciones para el proyecto establece los medios, canales y

frecuencia con los que se intercambia y distribuye la informacion entre los

distintos participantes. Este plan garantiza que los entregables, avances vy

observaciones sean compartidos de manera clara, oportuna y eficiente.
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Emisor Mensaje Receptor Medio Frecuencia
Lider de | Informacidn, Equipo de | Email, video | Semanal
proyecto Seguimiento trabajo, conferencia,
del estatus del | Alumno PAP | reuniones
proyecto presenciales
Alumno PAP Avance Lider de | Email, reuniones | Semanal
semanal, proyecto, de seguimiento
reporte, equipo
informacion
Equipo de | Entregables, Alumno Email, reuniones | D
trabajo reportes, envio | PAP, Lider | de seguimiento
de informaciéon | de Proyecto
Category de Pais | Informacién Alumno PAP | Email, video | Semanal
conferencia

Figura 6. Plan de comunicaciones del proyecto

2.8 Plan de Calidad

Para asegurar la calidad de los entregables generados durante el Proyecto PAP,
existen revisiones que se realizan de forma continua y colaborativa con la lider
del proyecto y el equipo de LATAM Market Finance, siguiendo un flujo de
trabajo previamente definido y conocido por todos los participantes.

A continuacion, se presenta una tabla que resume las principales actividades
de revisidn, los responsables involucrados y los momentos clave en los que se
llevan a cabo.

Emisor:

Quién Entrega

Entregable:
Qué Entrega

Receptor:
Quién

Criterios:
Condiciones de

Siguiente paso:
Donde va cuando se

Equipo
trabajo

de

Reportes con
la informacion
de Ingresos y
Costos

Inspecciona
Respectivos
Managers

Aceptacion
Entregado  en
tiempo y forma
con la
informacién
previamente
establecida

Autoriza.
SharePoint
compartido
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Alumno PAP | Reportes con | Lider de | Narrativas y | Category
los  analisis | Proyecto/ entrega en
financieros Manager tiempo y forma
Lider de | Planeaciones | Otros Alineacion  de | Publicacion
Proyecto Managers informaciéon
en el equipo | entre Managers

Figura 7. Plan de Calidad del Proyecto PAP

2.9 Seguimiento y Control

En este proyecto el seguimiento y control se realiza de manera continua y
colaborativa con el equipo de LATAM Market Finance. Las reuniones de
actualizacion con la lider del proyecto se llevan a cabo de forma semanal, en
las cuales se revisan los avances de los entregables financieros, se analiza el
cumplimiento de las fechas acordadas y se identifican posibles desviaciones o
retrasos. En estas sesiones también se discuten causas de variaciones en los
datos, se ajustan responsabilidades y se proponen acciones correctivas cuando
es necesario. Cualquier cambio significativo en el analisis es documentado y
reprogramado.

El monitoreo también incluye la revision de indicadores clave como ingresos,
egresos y ejecucion mensual, lo que permite al equipo anticiparse a riesgos
financieros y ajustar las estimaciones o provisiones correspondientes. Esta
dinamica de control interno permite que los entregables mantengan
consistencia y relevancia a lo largo del periodo del PAP.

Por otra parte, el seguimiento académico del proyecto Educativo y del reporte
PAP se realiza directamente con el Profesor PAP, mediante un esquema de
entregas semanales. Cada semana, se entregan avances del Reporte PAP y del
Proyecto Educativo. Tras cada entrega, el profesor realiza una revision
detallada y proporciona retroalimentacion escrita. Posteriormente, en una de
las dos sesiones semanales (martes o jueves), se agenda una llamada individual
para discutir la retroalimentacion y aclarar dudas. En la siguiente entrega, el
capitulo o reporte ya debe incorporar las correcciones solicitadas, lo que
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asegura una mejora continua del documento y permite monitorear el avance
del documento de manera estructurada y puntual.

2.10 Cierre del Proyecto

A lo largo de mi participacion en el PAP en HP, el proceso de cierre de cada
etapa se realizd de manera mensual, ya que forma parte del ciclo de
actividades que la empresa lleva a cabo de forma regular. Al término de cada
mes, participé en la entrega-recepcidon de los entregables comprometidos
anteriormente, validando que cumplieran con los criterios de tiempo y calidad
establecidos. Estos cierres mensuales me permitieron tener una
retroalimentacién continua sobre los avances del proyecto y asegurar que los
resultados estuvieran alineados con las expectativas de la organizacion.

En cuanto a la evaluacion y retroalimentacién final “1 a 1” con mi lider, este
proceso aun no se ha llevado a cabo en este PAP, pero esta planeado para
realizarse al término del semestre. Este espacio sera de gran valor para recibir
observaciones puntuales sobre mi desempefio y aprovecharlas en mi
desarrollo profesional.
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3. Resultados del Trabajo Profesional
3.1 Productos Obtenidos

Durante mi participacion en el Proyecto PAP como Financial Analyst Intern en
HP Inc., he generado los siguientes productos principales, los cuales forman
parte del ciclo mensual de analisis financiero que apoya la toma de decisiones
en el area de LATAM Market Finance:

e Estimacidn preliminar de cierre mensual: Reporte generado al inicio de
cada mes con base en datos del mes anterior. Compara ingresos y costos
reales con las simulaciones previas y sirve para anticipar el
comportamiento del cierre financiero.

e Reporte final de cierre mensual: Entregable validado y consolidado con
cifras finales de ingresos, costos y unidades reconocidas. Se comparte
con el equipo de ventas y finanzas para su uso en decisiones
estratégicas.

e Analisis de avance mensual: Reporte actualizado semanalmente que
muestra el porcentaje de avance de ingresos, costos y unidades
respecto a las proyecciones. Este producto permite identificar riesgos y
ajustar expectativas a tiempo.

¢ Informe de riesgos financieros y provisiones sugeridas: Documento
generado hacia el final del mes o del cuarto fiscal, donde se detectan
posibles desviaciones relevantes y se calculan las reservas para mitigar
su impacto en el siguiente cuarto fiscal.

e Colaboracion en ajustes y soporte a procesos financieros: Actividad
continua que incluye revisién de cifras, correccion de errores en
reportes, envio de informacion a otros miembros del equipo y apoyo en
la documentacién de procesos clave.

3.2 Estimacion del Impacto

Los entregables generados en el PAP han sido disefiados para integrarse
directamente en los procesos financieros de HP Inc., particularmente en la
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toma de decisiones del equipo de LATAM Market Finance y del area de ventas
del pais asignado. A través del analisis constante de ingresos, costos y unidades
reconocidas, asi como de la identificacién de riesgos y recomendaciones de
provisiones, se contribuye a que la organizacidon tenga mayor visibilidad sobre
su desempeno financiero mensual y trimestral.

Los reportes que elaboro son utilizados tanto por mi lider técnico como por el
Category Manager del pais, quienes se apoyan en esta informacién para
validar resultados, identificar desviaciones y definir acciones correctivas en
tiempo real. Esta labor impacta directamente en la calidad de los cierres
contables y en la precisidn de las proyecciones de negocio. A mediano y largo
plazo, estos analisis también alimentan bases de datos y herramientas internas
gue permiten mejorar la eficiencia y reducir errores operativos en los ciclos
futuros.

La trascendencia del proyecto radica en que, aunque mi trabajo se inserta en
un proceso operativo especifico, sus resultados fortalecen la capacidad de HP
para reaccionar ante cambios en el mercado, optimizar la asignacién de
recursos y mantener una vision clara de su situacion financiera en América
Latina.
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4. Reflexiones del alumno
4.1 Aprendizajes Profesionales

A lo largo de mi participacion en el proyecto, desarrollé competencias técnicas
fundamentales para el ejercicio profesional en el area financiera, como lo son
el andlisis de ingresos y costos, la interpretacion de datos haciendo uso de
herramientas como Excel avanzado y PowerBl, seguir mi aprendizaje para usar
SAP, y la elaboracién de reportes estratégicos que sirvieron para la toma de
decisiones por parte del equipo de ventas y finanzas.

Ademas, fortaleci habilidades suaves, especialmente la comunicacion efectiva
con diferentes perfiles del equipo, la responsabilidad individual frente a
entregables periddicos y la proactividad para detectar riesgos financieros y
proponer soluciones de forma oportuna. Este proyecto me permitié aplicar
conocimientos adquiridos durante mi formacidn universitaria, como
contabilidad, analisis financiero y planeacidon estratégica, llevandolos a la
practica dentro de un entorno real, colaborativo y exigente. Cabe aclarar que
en el contexto empresarial en el que me desenvolvi me permitié comprender
con mayor profundidad las dinamicas econdmicas a nivel regional, y cdmo
estas afectan directamente las operaciones de una multinacional como HP.

Gracias a esta experiencia, me siento mas preparada para integrarme a
equipos de trabajo profesionales, colaborar en proyectos orientados a
objetivos concretos, dar seguimiento a actividades clave y participar
activamente en procesos de mejora continua con base en informacion real y
estratégica.

4.2 Aprendizajes Sociales

El PAP en HP Inc. me permitié comprender cémo el andlisis financiero, aunque
se perciba como una actividad técnica y empresarial, también tiene un impacto
indirecto pero significativo en la sociedad. Al generar reportes mas precisos y
detectar a tiempo riesgos financieros, estoy contribuyendo a que los equipos
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de ventas y finanzas tomen mejores decisiones, lo que a su vez influye en la
estabilidad econdmica de una region clave como lo es América Latina, y en
especial contribuye al pais que esta a mi cargo. Esta experiencia me ayudd a
ver como los servicios profesionales dentro de una empresa global también
aportan valor a la economia de los paises en los que operan, a través de una
gestion mas eficiente de recursos.

Ademas, reforzd mi vision de que la precisidn, la transparencia y el andlisis
oportuno son practicas que tienen un efecto positivo dentro de la cadena de
valor de una organizacién, con beneficios que trascienden al consumidor final
y a la comunidad en general. Si bien no me involucré directamente con grupos
sociales vulnerables, pude dimensionar como mi trabajo es parte de un
sistema mas amplio que apoya la operacion responsable de una empresa
multinacional con alcance global.

4.3 Aprendizajes Eticos

Durante mi experiencia en el Proyecto PAP, pude reforzar mi formacidn ética
y humana a través de decisiones cotidianas que implicaban responsabilidad,
honestidad y compromiso con el trabajo. En la elaboracién de los reportes
financieros y en el analisis de cifras que impactan decisiones estratégicas,
entendi la importancia de actuar con integridad, ya que cualquier dato mal
interpretado o comunicado sin el debido cuidado podria afectar a otras areas
o generar decisiones equivocadas. Por ello, asumi con seriedad el compromiso
de revisar minuciosamente la informacion, notificar con claridad los posibles
riesgos y comunicar cualquier error identificado a tiempo. Mis valores
personales como la transparencia, la responsabilidad y el respeto al trabajo de
los demas estan en concordancia con la cultura organizacional de HP, que
también promueve la integridad y la colaboracion como principios
fundamentales.
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Esta experiencia me confirmd que ejercer la profesidn con ética va mas alla del
cumplimiento técnico de tareas: implica considerar el impacto de nuestras
acciones en un entorno mas amplio. Me llevo el objetivo de seguir
desarrolldandome profesionalmente en entornos donde se valoren el trabajo
ético, el compromiso con la mejora continua y el respeto por las personas.
Ahora tengo mas claro que mi formacién no solo me prepara para ser
competente, sino para ejercer mi profesion de manera responsable,
aportando valor con conciencia social

4.4 Aprendizajes Personales

Esta experiencia ha representado un crecimiento no solo en el ambito
profesional, sino también en lo personal. A lo largo de estos meses, he
aprendido a conocerme mejor, identificar mis fortalezas y aceptar mis areas
de mejora. Poner a prueba mis conocimientos en un entorno real, con
responsabilidades y plazos definidos, me ayudd a ganar mayor seguridad en
mis decisiones y a confiar en mis capacidades.

Al convivir con profesionales de distintas areas y culturas dentro de HP,
aprendi a valorar la diferencia de ideas y a comunicarme con mayor empatia,
claridad y respeto. Esta experiencia también me permitié ver como mi trabajo,
aunque técnico, se inserta en una estructura organizacional mas amplia,
donde cada persona aporta desde su rol a un objetivo comun. Esto me hizo
reflexionar sobre la importancia de la colaboracién, el respeto mutuo y la
disposicion al aprendizaje constante. Gracias al PAP, me siento mas preparada
para proyectar mi vida profesional con clarida, sabiendo que el crecimiento
personal va de la mano con la responsabilidad y la conciencia de mi entorno.
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4.5 Tareas Aprendidas

Una de las principales lecciones que me dejo este Proyecto PAP fue la
importancia de la organizacion personal y la constancia en el cumplimiento de
tareas. El mantener mis archivos actualizados, establecer horarios de trabajo
semanales y anticiparme a los momentos clave del mes fueron factores que
influyeron positivamente en la calidad de mis entregables. También fue
fundamental el acompanamiento constante de mi lider técnico, quien no solo
proporciond claridad en las expectativas, sino que fomentd un ambiente de
confianza y apertura para resolver dudas y proponer mejoras. El trabajo
coordinado con el equipo de LATAM Market Finance, especialmente la
comunicacién clara con los responsables del pais asignado, ayudd a tomar
decisiones oportunas frente a riesgos y a validar datos con precision. Estas
acciones y actitudes me demostraron el valor de la disciplina, la colaboracion
y el compromiso en un entorno profesional.

Por otro lado, reconozco que hubo momentos en los que pude mejorar la
forma en que gestionaba la carga de trabajo en semanas de mayor volumen
de datos. En ocasiones, no prioricé correctamente ciertas tareas y eso redujo
mi margen de reaccion ante cambios imprevistos. También noté que al inicio
del proyecto me faltdé mayor iniciativa para anticipar necesidades del equipo,
lo cual fui corrigiendo con el paso del tiempo. En retrospectiva, estas
situaciones me ayudaron a ser mas proactiva, a organizar mejor mis
actividades y a reforzar mis habilidades de analisis bajo presion. Aprendi que
la anticipacién, la comunicacion clara y la adaptacidon constante son claves que
llevaré conmigo a futuros proyectos.

4.6 Desarrollo Profesional

El desarrollo de mi Proyecto Individual de Desarrollo Profesional me permitio
reflexionar con mayor claridad sobre la direccion que deseo tomar a corto y
mediano plazo en mi carrera. Esta experiencia, complementada con mi
participacion en el PAP en HP, me ayud¢ a identificar de forma mas precisa las
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habilidades y areas de conocimiento en las que tengo un mejor desempeio y
aquellas que requieren fortalecerse. También me permitid percibir de manera
mas realista las alternativas que existen para crecer profesionalmente dentro
de un entorno corporativo global, y comprender la importancia de la
planificacion estratégica para avanzar hacia mis metas.

En cuanto a las tareas tecnoldgicas que mas me interesa desarrollar, me
motiva especialmente el analisis de datos financieros, la automatizacion de
reportes y la optimizacion de procesos mediante herramientas digitales. Me
gustaria seguir participando en proyectos que integren el uso de datos, analisis
financiero y visualizacion de informaciéon mediante plataformas como Excel
avanzado y Power BI, enfocados en la toma de decisiones dentro de areas
financieras o de planeacion estratégica.

Las areas tecnoldgicas en las que actualmente me desempefio con mayor
destreza son el manejo y validacion de bases de datos financieras, la creacion
de reportes de desempefio econdmico, y la interpretacion de resultados para
generar conclusiones relevantes para los equipos de finanzas. Gracias a mi
experiencia en HP, he fortalecido mi capacidad analitica, mi atencion al detalle
y mi entendimiento de los flujos financieros y operativos en empresas de
alcance global.

Respecto a las areas del mercado laboral con mayor crecimiento, considero
que el andlisis financiero y la inteligencia de negocios seguiran teniendo una
gran demanda, especialmente en sectores relacionados con tecnologia,
manufactura y servicios globales. La tendencia hacia la digitalizacién de
procesos financieros y el uso de herramientas de andlisis predictivo abre
oportunidades con una combinacion de conocimientos técnicos y financieros.

A mediano plazo, mi objetivo profesional es alcanzar una posicion como
Financial Analyst o Business Analyst, consolidando mi experiencia en analisis
de resultados, planeacidon financiera y apoyo a la toma de decisiones
estratégicas. Estimo que en los proximos tres a cinco aios podré alcanzar este
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rol de forma plena, continuando mi desarrollo dentro de entornos
corporativos dindmicos y con proyeccién internacional.

Los principales factores que justifican invertir mi esfuerzo en este objetivo son
el interés que tengo por las finanzas y tecnologia, el impacto que puede tener
mi trabajo en los procesos de planeacion y crecimiento empresarial, y las
oportunidades de aprendizaje continuo que ofrece este campo. Ademas, el
trabajo en HP me ha permitido confirmar que disfruto los entornos
colaborativos, donde el analisis de datos se convierte en una herramienta para
la toma de decisiones de alto impacto.

Finalmente, mi estrategia para alcanzar esta meta se basa en seguir
fortaleciendo mis competencias analiticas y técnicas, certificandome en
herramientas de analisis de datos y finanzas corporativas, ademas de
continuar desarrollando habilidades de comunicacién y liderazgo. Mi plan es
aprovechar las oportunidades que HP y otras organizaciones globales ofrecen
para adquirir experiencia practica, asumir mayores responsabilidades vy
prepararme para asumir en el futuro un rol clave dentro del area financiera y
de analisis estratégico.
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5. Conclusiones

La realizacion de este segundo Proyecto de Aplicacién Profesional (PAP) en
Hewlett-Packard (HP) representd una oportunidad significativa para
consolidar los aprendizajes adquiridos en el primer periodo y fortalecer mi
desarrollo profesional dentro de un entorno corporativo de alto nivel. Este
proceso me permitido comprender con mayor profundidad la dindmica del area
financiera, asi como la importancia de la precisidn, el andlisis y la comunicacion
efectiva en la elaboracion de reportes y en la toma de decisiones estratégicas.

Documentar mis experiencias y aprendizajes a lo largo de este PAP fue un
ejercicio valioso, ya que me permitié reflexionar sobre mi crecimiento personal
y profesional, identificar mis fortalezas y areas de oportunidad, y estructurar
de manera clara la evolucion de mis competencias. Este trabajo no solo es util
como evidencia académica, sino que también me servird como base para
realizar una presentacion formal que sintetice mi experiencia, destacando los
elementos mas relevantes de mi participacioén, los resultados obtenidos y las
habilidades adquiridas en HP.

Durante este segundo PAP, surgieron diversas experiencias que me dejaron
ensefianzas importantes mas alla de los aspectos técnicos. Una de ellas fue
aprender a manejar la carga de trabajo en periodos de cierre mensual, donde
los plazos y la presidon aumentan considerablemente. Estas situaciones me
ayudaron a fortalecer mi organizacion, la priorizacidon de tareas y mi capacidad
para mantener la calma ante los retos. Asimismo, el trabajo continuo con
diferentes equipos me permitid valorar la importancia del trabajo
colaborativo, la comunicaciéon constante y la adaptabilidad frente a cambios
en los procesos o los objetivos de negocio.

En términos de satisfaccion personal, considero que esta experiencia ha sido
muy gratificante. Los retos que implicé participar en proyectos financieros de
alcance regional y trabajar con informacion critica me exigieron compromiso,
disciplina y responsabilidad, pero también me dieron la oportunidad de
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demostrar mis capacidades y de crecer profesionalmente. El esfuerzo aplicado
en ambos PAP ha valido la pena, ya que he logrado cumplir los objetivos
propuestos, obtener resultados concretos y fortalecer las competencias que
seran clave para mi futuro profesional.

Finalmente, creo que este tipo de proyectos pueden seguir mejorandose
mediante la continua comunicacion entre los alumnos, los profesores y las
empresas huésped, con el fin de mantener alineadas las expectativas, los
entregables y los criterios de evaluacion desde el inicio. También es util
integrar sesiones intermedias de retroalimentacion estructurada que
permitan ajustar el enfoque del proyecto durante su desarrollo.
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