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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son experiencias socio-profesionales de los
alumnos que desde el curriculo de su formacion universitaria- enfrentan retos, resuelven
problemas o innovan una necesidad sociotécnica del entorno, en vinculacion (colaboracion)
(co-participacion) con grupos, instituciones, organizaciones o comunidades, en escenarios
reales donde comparten saberes.

El PAP, como espacio curricular de formacion vinculada, ha logrado integrar el Servicio
Social (acorde con las Orientaciones Fundamentales del ITESO), los requisitos de dar cuenta
de los saberes y del saber aplicar los mismos al culminar la formacion profesional (Opcion
Terminal), mediante la realizacion de proyectos profesionales de cara a las necesidades y retos
del entorno (Aplicacion Profesional).

El PAP es un proceso acotado en el tiempo en que los estudiantes, los beneficiarios externos y
los profesores se asocian colaborativamente y en red, en un proyecto, e incursionan en un
mundo social, como actores que enfrentan verdaderos problemas y desafios traducibles en
demandas pertinentes y socialmente relevantes. Frente a éstas transfieren experiencia de sus
saberes profesionales y demuestran que saben hacer, innovar, co-crear o transformar en
distintos campos sociales.

El PAP trata de sembrar en los estudiantes una disposicion permanente de encargarse de la
realidad con una actitud comprometida y ética frente a las disimetrias sociales. En otras

palabras, se trata del reto de “saber y aprender a transformar”.

El Reporte PAP consta de tres componentes:

El primer componente refiere al ciclo participativo del PAP, en donde se documentan las
diferentes fases del proyecto y las actividades que tuvieron lugar durante el desarrollo de este
y la valoracion de las incidencias en el entorno.

El segundo componente presenta los productos elaborados de acuerdo con su tipologia.

El tercer componente es la reflexion critica y ética de la experiencia, el reconocimiento de las
competencias y los aprendizajes profesionales que el estudiante desarrollo en el transcurso de

su labor.



Resumen

El presente Proyecto de Aplicacion Profesional (PAP), desarrollado en el marco de 3J04
Inteligencia Cultural y Comercial para los Negocios Internacionales, tuvo como proposito
disefiar un manual para la participacion en la promocion internacional de la artista de moda
Maritza Torres, mediante su marca de ropa y accesorios Estudio Marte, orientado a fortalecer
su posicionamiento profesional, incrementar la visibilidad de su marca y facilitar su proyeccion
internacional mediante su posible participacion en la feria internacional de moda
“Colombiamoda” con sede en el centro de convenciones y exposiciones Plaza Mayor, ubicado

en Medellin, Colombia.

El proyecto se desarrolld bajo una metodologia participativa y colaborativa, mediante un
diagnéstico conjunto entre el equipo PAP y la artista, que permitidé identificar dos
problemadticas principales: la falta de consolidacion de la marca y la falta de estructura en
procesos, asi como la falta de difusidon y reconocimiento de la marca. A partir de esto, se
disefiaron e implementaron diversas estrategias enfocadas en la profesionalizacion de su marca
artistica, la creacion de herramientas digitales para fortalecer su presencia en linea, la
produccion de contenido audiovisual, la creacion de un catalogo de sus productos y estructura
de precios, asi como el desarrollo de productos derivados para promocion y diversificacion de

ingresos y una propuesta de consolidacion.

De igual forma, se elabord una propuesta de internacionalizacion que incluy6 elementos de
logistica y operacion aduanal para la exportacion de sus bolsas y accesorios. Como resultado,
el proyecto contribuy6 al fortalecimiento y a la consolidacion de la identidad profesional de la
artista y de su marca, ademas de que permitid al equipo aplicar conocimientos
interdisciplinarios vinculados con la creacioén de soluciones creativas digitales y de marca, la
gestion cultural, el comercio internacional y la promocion estratégica dentro del sector de las

industrias creativas.



1. Ciclo participativo del Proyecto de Aplicacion Profesional

El PAP es una experiencia de aprendizaje y de contribucidn social integrada por estudiantes,
profesores, actores sociales y responsables de las organizaciones, que de manera colaborativa
construyen sus conocimientos para dar respuestas a problemadticas de un contexto especifico y
en un tiempo delimitado. Por tanto, la experiencia PAP supone un proceso en logica de

proyecto, asi como de un estilo de trabajo participativo y reciproco entre los involucrados.

El ciclo participativo del PAP se compone de varias fases interrelacionadas. Inicia con el
diagnostico compartido, donde se identifican las problemadticas junto con la comunidad,
reconociendo el valor de todos los saberes. Continta con la planeacion colaborativa, en la que

se definen metas, acciones y roles de manera conjunta.

Posteriormente, se lleva a cabo la implementacion reflexiva, donde se ejecutan las acciones
con capacidad de adaptacion y analisis critico. Después, se realiza la evaluacion participativa,
que permite valorar los resultados, aprendizajes y areas de mejora desde una perspectiva
colectiva. Finalmente, la sistematizacion y devolucion consisten en documentar el proceso y
compartir los aprendizajes con la comunidad. Asimismo, durante todo el proceso es
fundamental la participacion activa tanto del equipo PAP como de los actores sociales, quienes
contribuyen de manera corresponsable al logro del proyecto. El ciclo se caracteriza por la co-
construccion del conocimiento, el didlogo de saberes, el respeto a la diversidad, la vinculacion

¢tica con el entorno y la capacidad de adaptacion ante contextos cambiantes (ITESO, s.f.).

1.1 Entendimiento del ambito y del contexto

Jalisco, especialmente el Area Metropolitana de Guadalajara, representa un mercado favorable
para marcas de moda, accesorios y disefio de autor, ya que cuenta con una escena creativa
activa, presencia de bazares, concept stores, ferias de diseno y consumidores interesados en
propuestas diferentes a la moda masiva. Este entorno permite que marcas como Estudio Marte
puedan posicionarse desde la autenticidad, la produccién local y el valor simboélico de sus

piezas.



Ademas, el mercado jalisciense tiene una relacion importante con la joyeria, la moda y el
disefio, lo que genera oportunidades para productos manuales, contemporaneos y de edicion
limitada. Sin embargo, también existe una alta competencia entre marcas comerciales,
emprendimientos independientes y opciones de fast fashion, por lo que Estudio Marte necesita
comunicar claramente su diferenciacion: materiales duraderos, mano de obra mexicana, diseflo
atemporal y piezas con identidad propia. En este sentido, Jalisco funciona como un mercado
ideal para validar la marca, fortalecer su posicionamiento y preparar una futura

internacionalizacion.

El contexto econdmico de Jalisco presenta condiciones favorables para marcas creativas como
Estudio Marte, ya que el estado cuenta con una actividad comercial importante, un ecosistema
de disefio activo y una industria joyera reconocida. De acuerdo con INEGI (2025), en 2024 el
PIB de Jalisco creci6 0.8%, impulsado principalmente por actividades terciarias como
comercio, servicios y transporte, aunque las actividades secundarias presentaron una
disminucion de 1.4%, lo que refleja un entorno econdmico con crecimiento moderado y ciertos

retos productivos.

Dentro de este contexto, Estudio Marte enfrenta la problematica de consolidarse en un mercado
competitivo, donde existen marcas comerciales, fast fashion y emprendimientos
independientes que ofrecen accesorios a distintos rangos de precio. Asimismo, la relevancia de
Jalisco dentro de la industria joyera representa tanto una oportunidad como un desafio. La
entidad concentra aproximadamente el 70 % de la produccion nacional de joyeria y se ha
consolidado como el principal hub joyero de América Latina (Romo, 2024). Sin embargo, esta
concentracion también genera una mayor competencia entre empresas y marcas del sector,
haciendo indispensable la diferenciacion a través de la calidad, la identidad de marca y la

innovacion en disefio.

Para Estudio Marte, las condiciones econdmicas actuales representan tanto un reto como una
oportunidad. El reto estd en profesionalizar su estructura de costos, precios, produccion y
canales de venta para competir en un mercado sensible al precio y con muchas alternativas. Sin
embargo, la oportunidad estd en aprovechar el valor del disefio mexicano, la produccién local,
los materiales duraderos y la narrativa manual para posicionarse como una marca de accesorios
de autor con identidad propia, especialmente frente a consumidores que buscan piezas

atemporales, conscientes y diferentes al consumo masivo.



El analisis de las industrias creativas en Jalisco se enmarca dentro de la economia cultural y la
llamada “economia naranja”, la cual reconoce a la creatividad, la cultura y la innovacion como
motores de desarrollo econémico y social. Desde un abordaje tedrico, el estudio se sustenta en
conceptos como el papel de las industrias creativas en la generacion de valor agregado, empleo
y cohesion social, asi como en su vinculacion con politicas publicas, innovacion tecnologica y
dindmicas de mercado. Asimismo, se identifican problemadticas estructurales como la brecha
entre oferta y demanda de financiamiento, la precariedad laboral, la falta de profesionalizacion

en gestion empresarial y la débil articulacion del ecosistema creativo.

Metodologicamente, el andlisis adopta un enfoque descriptivo y sectorial, centrado en la
identificacion de tendencias econdmicas, actores clave, politicas publicas e infraestructura de
apoyo en el periodo reciente (especialmente 2020-2022). Se examinan distintos subsectores
(artes visuales, musica, audiovisual, disefio, literatura y patrimonio cultural), lo que permite
comprender la heterogeneidad del sector y sus desafios especificos. Ademas, se consideran
variables territoriales, particularmente la concentracion del talento y la actividad en la Zona
Metropolitana de Guadalajara, asi como factores como migracion, formacién académica y

vinculos entre academia e industria.

En cuanto a los antecedentes historicos, las industrias creativas en Jalisco han
experimentado un crecimiento sostenido en la ultima década, tanto en generacion de empleo
como en valor econémico, consolidandose como un sector relevante dentro del PIB estatal.
Este desarrollo ha estado acompafiado por la creacion de marcos institucionales y politicas
publicas orientadas a su fomento, lideradas por organismos como la Secretaria de Innovacion,
Ciencia y Tecnologia y la Secretaria de Cultura. Sin embargo, la evolucion del sector ha sido
desigual, marcada por limitaciones en la efectividad de estas politicas, un financiamiento

insuficiente y una débil consolidacion del mercado interno.

En este contexto, es importante entender que el trabajo de una artista no depende
unicamente de su capacidad creativa o de la calidad estética de sus obras. También influyen las
condiciones que permiten que esa obra circule, sea vista, interpretada y valorada por otras
personas. La trayectoria, los espacios de exposicion, la relacion con instituciones culturales, la
presencia digital y el contacto con posibles compradores forman parte del mismo proceso de
profesionalizacion. Como plantea Bourdieu (1993), el valor de una produccion artistica no se
construye de manera aislada, sino dentro de un campo cultural donde intervienen agentes,

instituciones, publicos y formas de legitimacion. Por ello, hablar de industrias creativas implica
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reconocer que el arte necesita estrategias de visibilidad, gestion y vinculacion para poder

sostenerse en un entorno cada vez mas competitivo.

Ademas, el contexto actual ha transformado profundamente la forma en que los artistas
se dan a conocer. Las plataformas digitales, los portafolios en linea, los videos promocionales
y las herramientas de contacto directo se han vuelto recursos importantes para ampliar el
alcance de una propuesta artistica. Sin embargo, tener redes sociales no garantiza por si mismo
una estrategia efectiva. Para que estas herramientas realmente funcionen, deben presentar con
claridad quién es la artista, qué caracteriza su obra, cual ha sido su trayectoria y como puede
establecerse un vinculo con ella. En este sentido, la economia creativa no solo depende de la
produccion cultural, sino también de las condiciones que permiten su circulacion,

comunicacion y aprovechamiento social y econémico (UNCTAD, 2022; UNESCO, 2022).

En el caso de Maritza Torres y Estudio Marte, este panorama resulta especialmente
relevante porque su marca ya cuenta con una identidad artistica propia, pero requiere
herramientas que le permitan proyectarse con mayor claridad. Su proceso de
internacionalizacion no puede entenderse unicamente como la posibilidad de llevar piezas a
otro pais, sino como una preparacion mas amplia que incluye catdlogo, narrativa artistica,
precios actualizados, materiales de presentacion, logistica y estrategia de difusion. Desde la
economia cultural, Throsby (2001) sefala que los bienes culturales poseen tanto valor
econémico como valor simbdlico, por lo que su gestion debe considerar ambas dimensiones.
Por esta razon, el proyecto no solo parte del andlisis general de las industrias creativas en
Jalisco, sino de una necesidad concreta: fortalecer las condiciones para que la obra de la artista

sea presentada, valorada y vinculada con nuevos espacios culturales dentro y fuera de México.

En conjunto, el contexto refleja un sector dindmico pero vulnerable, con alto potencial
de crecimiento e internacionalizacion, aunque condicionado por fallas estructurales en su
organizacion, apoyo institucional y sostenibilidad economica. (Martinez, J. A. J., Hernandez,

J., Gatica, L., Cruz, E. R., & Luis, K., s.f).

1.2 Caracterizacion de la organizacion
El presente Proyecto de Aplicacion Profesional se desarrolld en colaboracion con Estudio
Marte, una marca mexicana de accesorios y joyeria de autor fundada por Maritza Torres en

Guadalajara, Jalisco. La organizacion se caracteriza por fusionar el disefilo contemporaneo con



la produccién artesanal, utilizando materiales de alta calidad, principalmente piel bovina de
origen mexicano, para crear piezas de edicion limitada que buscan transmitir identidad,
expresion y valor simbdlico. Su filosofia se resume en la frase: "No vendemos accesorios,
vendemos expresion", reflejando su interés por ofrecer productos que trascienden su funcion

estética.

Al tratarse de una marca emergente, su funcionamiento se basa en una estructura organizacional
pequefia y flexible. Maritza Torres desempena el papel de fundadora, directora creativa y
responsable de la administracion general de la marca, participando en el disefio de las piezas,
la seleccion de materiales, la relacion con proveedores, la comunicacion con clientes y la toma
de decisiones estratégicas. En el proceso de produccion trabaja en conjunto con un artesano
especializado en marroquineria, quien se encarga del corte y confeccion de las piezas,

manteniendo una colaboracidn cercana para garantizar la calidad del producto final.

El proposito de Estudio Marte es posicionar el disefio mexicano contemporaneo mediante la
creacion de accesorios que combinen funcionalidad, calidad y una identidad artistica propia.
La marca busca ofrecer productos atemporales que promuevan un consumo mas consciente,

valorando el trabajo artesanal, los materiales duraderos y la produccion local.

Actualmente, sus principales actividades comprenden el disefio y desarrollo de nuevos
productos, la coordinacion del proceso de produccion, la adquisicion de materiales, la
promocion de la marca a través de Instagram y la comercializacion de sus productos mediante
ventas por mensajes directos y recomendaciones. Asimismo, la marca participa ocasionalmente

en bazares de disefio para ampliar su alcance y fortalecer su presencia dentro del mercado local.

En el marco de este PAP, el equipo de trabajo colabor6é con la organizaciéon mediante el
desarrollo de un diagndstico empresarial, un estudio de mercado y una estrategia de
internacionalizacion orientada a fortalecer el posicionamiento de Estudio Marte y prepararla
para su participacion en espacios internacionales, particularmente en la feria Colombiamoda
en Medellin. A partir de este trabajo se formularon recomendaciones relacionadas con
estrategias digitales, canales de comercializacion, andlisis de costos, mercado objetivo y
oportunidades de expansion internacional, con el proposito de contribuir al crecimiento y

consolidacion de la marca.



1.3 Identificacion de la(s) problematica(s)
A partir del diagnostico realizado en conjunto con la fundadora de Estudio Marte, se
identificaron diversas areas de oportunidad que limitaban el crecimiento y la proyeccioén
internacional de la marca. Al tratarse de un emprendimiento en una etapa temprana de
desarrollo, gran parte de sus procesos aun no se encontraban formalizados, lo que representaba

un reto para su consolidacion y expansion hacia nuevos mercados.

Una de las principales problematicas detectadas fue la escasa estrategia de marketing digital.
Si bien la marca contaba con presencia en Instagram, las publicaciones se realizaban de manera
poco constante y no existia una planificacion de contenido. Ademas, se identifico la ausencia
de herramientas que favorecieran la interaccion y conversion de clientes, como el uso de
hashtags estratégicos, testimonios de compradores, llamadas a la accion, enlaces de compra o

una estrategia de comunicacion que fortaleciera el posicionamiento de la marca.

Asimismo, se observd que Estudio Marte no contaba con una pagina web ni una tienda en linea,
por lo que el proceso de compra dependia principalmente de mensajes directos en Instagram y
de recomendaciones de clientes anteriores. Esta situacion limitaba el alcance comercial de la
marca y dificultaba el acceso de nuevos consumidores, especialmente en mercados

internacionales.

Otra problematica importante fue la falta de una estructura formal de costos y precios. Aunque
existia un conocimiento general sobre los costos de algunos materiales y procesos de
produccion, la marca no contaba con un sistema que permitiera calcular de manera precisa el
costo total de cada producto, establecer margenes de utilidad o definir una estrategia de precios
alineada con sus objetivos comerciales. Esta situacion dificultaba la planeacion financiera y la

toma de decisiones para un proceso de internacionalizacion.

De igual manera, se identific6 la ausencia de un plan de negocios estructurado, ya que la
operacion de la empresa se desarrollaba principalmente a partir de la experiencia de la
fundadora y de las oportunidades que surgian de manera espontdnea. Aspectos como la

definicion de objetivos de crecimiento, estrategias de comercializacion, canales de distribucion,
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indicadores de desempefio y proyecciones financieras aun no se encontraban completamente

desarrollados.

Finalmente, la capacidad productiva de la marca también representaba un desafio. La
produccion dependia principalmente de Maritza Torres y de un artesano local, lo que limitaba
la posibilidad de incrementar el volumen de fabricacion para atender una demanda
internacional. Ademas, la marca no mantenia un inventario permanente, ya que la mayoria de

sus piezas se elaboraban en ediciones limitadas o bajo disponibilidad de materiales.

Con base en estas problematicas, el equipo PAP disefi6 una propuesta de internacionalizacién
enfocada en fortalecer la presencia digital de Estudio Marte, desarrollar herramientas para la
profesionalizacion de su estructura comercial y financiera, realizar un estudio de mercado para
Colombia y establecer estrategias que prepararan a la marca para participar en escenarios
internacionales como Colombiamoda, contribuyendo asi a su posicionamiento y crecimiento

de manera sostenible.

1.4. Planeacion de alternativa(s)
Con base en el diagnostico realizado en conjunto con Maritza Torres, se disefio un plan de
trabajo orientado a fortalecer el proceso de profesionalizacion e internacionalizacion de Estudio
Marte. Las alternativas propuestas respondieron directamente a las principales areas de
oportunidad identificadas, como la falta de una estrategia comercial estructurada, la limitada
presencia digital, la ausencia de herramientas para la fijacion de precios y la necesidad de

preparar a la marca para su incursion en mercados internacionales.

Como primera etapa, se realizaron entrevistas con Maritza Torres para conocer el origen de la
marca, su propuesta de valor, el funcionamiento de sus procesos productivos, sus objetivos de
crecimiento y las principales dificultades que enfrentaba. Esta informacion permitio
comprender el contexto de la empresa y definir estrategias acordes con sus necesidades reales.

Asimismo, se llevd a cabo un focus group con consumidores potenciales para conocer la
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percepcion de la marca, identificar fortalezas y 4reas de mejora, y obtener informacion

relevante para la construccion del perfil del cliente objetivo.

Posteriormente, con el propdsito de fortalecer el posicionamiento local y generar mayor
visibilidad para la marca, se desarrolld una activacién en colaboraciéon con The Nook,
consistente en un taller de journaling acompanado de un desayuno. Esta actividad busco acercar
a nuevos publicos a la marca de Estudio Marte mediante una experiencia que integro

creatividad, comunidad y expresion personal, valores alineados con la identidad de la marca.

En el ambito comercial, el equipo desarrolldé una investigacion de mercados internacionales
para identificar los destinos con mayor potencial de internacionalizacion. A partir de este
analisis se evaluaron diferentes opciones y se concluy6é que Colombia representaba el mercado
mas favorable, seleccionando Colombiamoda como la feria internacional mas adecuada para
iniciar el proceso de expansion de la marca. Como complemento, se elaboré una lista de
posibles canales de comercializacion, ferias, concept stores y aliados estratégicos que

facilitaran su ingreso al mercado internacional.

De igual manera, se trabajo en conjunto con la cliente la estructuracion de una estrategia de
precios, mediante el calculo de costos de produccion y la elaboracion de una lista de precios
que permitiera a la marca contar con una base financiera para la toma de decisiones. Este
gjercicio contribuy6 a establecer precios mas competitivos y acordes con el valor del disefio,

los materiales y el trabajo artesanal que caracteriza a Estudio Marte.

Con el objetivo de fortalecer la imagen comercial de la empresa, también se desarrolld un
catdlogo comercial bilingiie (espafol-inglés), acompafiado de la producciéon de material
audiovisual y fotografias profesionales que resaltaran la identidad visual de la marca.
Paralelamente, se propusieron estrategias para optimizar sus canales digitales, incluyendo
recomendaciones para fortalecer su presencia en redes sociales y mejorar la comunicacion con

clientes potenciales.

Finalmente, se elabord una propuesta logistica para la exportacion temporal de muestras,

contemplando los aspectos necesarios para la participacion de la marca en ferias
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internacionales. Esta propuesta incluy6 la identificacion del procedimiento aduanero mas
conveniente, la seleccion del Incoterm mas adecuado para la operacion y recomendaciones para

facilitar el envio internacional de los productos.

1.5. Desarrollo de la propuesta de mejora

Una vez definidas las estrategias de intervencion que se iban a realizar en conjunto con Maritza
Torres, la fundadora de Estudio Marte, se dio inicio oficial al plan de trabajo, el cual tuvo como
propodsito fortalecer la estructura comercial de la marca y desarrollar las herramientas
necesarias para sentar las bases del proceso de internacionalizacion. Las actividades se
realizaron de manera secuencial, permitiendo que los resultados obtenidos en cada etapa

sirvieran como insumo para el desarrollo de las siguientes acciones.

Como primera fase, se llevaron a cabo entrevistas y reuniones de trabajo con Maritza Torres,
fundadora de Estudio Marte, mediante las cuales fue posible comprender el funcionamiento
interno del emprendimiento. Durante estas sesiones se document6 el proceso de disefio y
produccion de las piezas, la seleccion de materiales, la relacion con los proveedores, el modelo
de comercializacion, la estructura de costos existente y la vision de crecimiento de la marca.
Asimismo, se identificaron las principales fortalezas del proyecto, entre ellas la produccion
artesanal, el uso de materiales de alta calidad y una propuesta de disefio con identidad propia,
asi como areas de oportunidad relacionadas con la profesionalizacion de los procesos
comerciales, la formalizacion de herramientas de venta y la preparacion para participar en

mercados internacionales.

La informacion obtenida fue organizada mediante matrices de diagnostico y andlisis
estratégico, permitiendo establecer prioridades de intervencion y construir un plan de trabajo
alineado con las necesidades reales del emprendimiento. Este proceso facilitd la toma de
decisiones durante el desarrollo del proyecto y permiti6 que cada propuesta estuviera

sustentada en informacion proporcionada directamente por la empresa.

Como parte del proceso de validacion del mercado, se disefio y ejecutdé un focus group con
consumidores potenciales pertenecientes al segmento objetivo de Estudio Marte. Para ello se
elabor6 una guia de preguntas orientada a conocer la percepcion del publico respecto al disefio
de las piezas, la calidad de los materiales, la propuesta estética de la marca, la identidad visual

y la disposicion de compra. Durante la sesion, los participantes interactuaron directamente con
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distintos productos de la marca, permitiendo obtener opiniones tanto cualitativas como

cuantitativas sobre la experiencia del usuario.

Los resultados evidenciaron que los principales atributos percibidos por los consumidores
fueron la autenticidad de las piezas, el trabajo artesanal, la exclusividad de los disefios y el uso
de materiales de alta calidad. Asimismo, surgieron recomendaciones relacionadas con algunos
acabados de los productos, la presentacion del empaque y la necesidad de fortalecer la
comunicacion del valor de la marca. Esta retroalimentacion permitié identificar aspectos
susceptibles de mejora antes de iniciar un proceso de internacionalizacion y sirvidé como base

para ajustar diversas propuestas desarrolladas durante el proyecto.

Con el objetivo de incrementar el posicionamiento y la visibilidad de Estudio Marte dentro de
su mercado local, se organizd una activacion de marca en colaboracion con The Nook,
consistente en un taller de journaling acompafiado de un desayuno. La planeacion del evento
incluy6é la coordinacion logistica con el establecimiento, la convocatoria de asistentes, la
definicion de la experiencia que vivirian los participantes y la preparacion de los materiales
necesarios para la actividad. Durante el evento se generd un espacio de convivencia que
permitio acercar la marca a consumidores interesados en el disefio, el arte y la creatividad,
fortaleciendo el vinculo emocional con la propuesta de valor de Estudio Marte. Ademés de
generar interaccion con clientes potenciales, la actividad permitié producir contenido
fotografico y audiovisual que posteriormente fue utilizado en la estrategia de comunicacion

digital de la marca.

En el ambito financiero se desarroll6 una estructura integral de costos para los principales
productos comercializados por Estudio Marte. Para ello se recopil6é informacion relacionada
con el costo de materiales, insumos, mano de obra, procesos de fabricacion, costos indirectos
y gastos operativos. Posteriormente se elaboraron hojas de calculo en Microsoft Excel que
permitieron calcular el costo unitario de produccion de cada producto, incorporar la proporcion
correspondiente de costos fijos y establecer distintos escenarios de precios considerando

margenes de utilidad del 20 %, 30 %, 40 % y 50 %.

Adicionalmente, se realizaron proyecciones de produccién y ventas para evaluar la viabilidad
financiera de un posible crecimiento de la empresa. Estas herramientas permitieron conocer el
comportamiento esperado de la rentabilidad, estimar el retorno sobre la inversion (ROI) y

brindar a la fundadora una base objetiva para la toma de decisiones relacionadas con precios,
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produccion y futuras inversiones. La construccion de esta estructura financiera representd uno
de los principales aportes del proyecto, ya que anteriormente la marca no contaba con un

sistema formal de costeo.

En paralelo, se desarrolld una investigaciéon de mercados internacionales con el proposito de
identificar el destino mds conveniente para iniciar la expansion de Estudio Marte. La
investigacion contempld el analisis de variables econdmicas, comerciales, culturales, logisticas
y de afinidad con el perfil de la marca. Como herramienta de evaluacion se elabor6 una matriz
comparativa que permitié analizar distintos mercados potenciales, estableciendo una ruta de
internacionalizacion donde Colombia fue definido como mercado de corto plazo, Argentina

como alternativa de mediano plazo y Francia como objetivo estratégico de largo plazo.

Una vez seleccionado Colombia como mercado prioritario, se realizoé un analisis comparativo
de las principales ferias y eventos especializados en moda y disefio del pais. Para ello se
evaluaron aspectos como perfil de compradores, alcance internacional, costos de participacion,
oportunidades comerciales, enfoque de cada evento y compatibilidad con la propuesta de valor
de Estudio Marte. A partir de este andlisis se determiné que Colombiamoda representaba la
plataforma mas adecuada para iniciar el proceso de internacionalizacidon de la marca, debido a
su posicionamiento como una de las ferias de moda més importantes de América Latina y su

capacidad para conectar marcas emergentes con compradores internacionales.

Como complemento a la estrategia comercial, se desarrollaron diversos materiales de apoyo
para fortalecer la imagen profesional de la empresa. Entre ellos se elabord un catdlogo
comercial en espafiol con fotografias profesionales de los productos, descripciones técnicas e
informacion de la marca; un certificado de autenticidad para las piezas; un folleto informativo
con la historia, filosofia y propuesta de valor de Estudio Marte; una postal promocional y
propuestas de packaging conformadas por cubrepolvos, cajas y bolsas para la entrega de los
productos. Asimismo, se realizaron propuestas de identidad visual y materiales gréaficos
orientados a generar una experiencia de marca coherente y fortalecer la percepcion de

exclusividad de los productos.

Finalmente, como parte de la preparacion para una futura participacion en Colombiamoda, se
desarrollé una propuesta logistica para la exportacion temporal de muestras comerciales. Para
ello se investigd la legislacion aplicable en materia de comercio exterior tanto en México como

en Colombia, analizando el régimen de exportacion temporal, la clasificacion arancelaria de
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los productos, la documentacion requerida, los procedimientos aduaneros, el Incoterm mas
adecuado, los posibles riesgos logisticos y las alternativas de transporte internacional. Ademas,
se elabord una propuesta de empaque y embalaje orientada a proteger los productos durante su
traslado y optimizar los costos logisticos. Este trabajo permiti6 integrar una ruta operativa que
facilitaria la participacion de la marca en una feria internacional y serviria como referencia para

futuras operaciones de exportacion.

En conjunto, las actividades desarrolladas permitieron pasar de un diagndstico inicial a la
construccion de herramientas concretas para fortalecer la competitividad de Estudio Marte.
Mas alld de generar documentos individuales, el proyecto integrd estrategias comerciales,
financieras, logisticas y de comunicacion que, de implementarse, contribuirdn a profesionalizar
la operacion de la marca y a incrementar sus posibilidades de participar exitosamente en

mercados internacionales.

1.6. Valoracion de productos, resultados e impactos
El desarrollo de este Proyecto de Aplicacion Profesional (PAP) representd una experiencia de
aprendizaje que permitid aplicar de manera integral los conocimientos adquiridos durante la
licenciatura en un contexto real, enfrentando los retos propios de una empresa creativa en
proceso de consolidaciéon. A través de una intervencion multidisciplinaria, fue posible
comprender que la internacionalizacion de una marca no depende tinicamente de la posibilidad
de vender en otro pais, sino de la construccion de una estructura organizacional, financiera,

comercial y logistica capaz de sostener ese crecimiento de manera estratégica.

Durante el proyecto se trabajo de forma cercana con la fundadora de Estudio Marte, lo que
permitié conocer las necesidades especificas de un emprendimiento creativo y adaptar las
propuestas desarrolladas a su realidad operativa. Esta colaboracion facilitd que las soluciones
planteadas respondieran a problematicas concretas previamente identificadas durante el
diagnéstico, evitando la generacion de propuestas genéricas y privilegiando herramientas ttiles

para la toma de decisiones de la empresa.

Resultados alcanzados y respuesta a las problematicas identificadas
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La problematica principal identificada al inicio del proyecto consistia en la ausencia de una
estructura comercial y financiera que permitiera a Estudio Marte crecer de manera sostenible
y prepararse para competir en mercados internacionales. La marca operaba principalmente
mediante procesos informales, con ventas realizadas a través de redes sociales, una produccion
limitada bajo pedido y sin herramientas que facilitaran la planeacion financiera o la expansion

comercial.

Como respuesta a esta situacion, el proyecto permitidé desarrollar diversas herramientas

orientadas a profesionalizar la operacion de la empresa.

Uno de los principales resultados fue la construccion de una estructura financiera basada en
costos reales de produccion. A partir del analisis de materiales, mano de obra, insumos y gastos
operativos, se desarroll6 un sistema de costeo que permitié establecer precios sustentados en
criterios financieros y no Unicamente en estimaciones empiricas. Asimismo, se realizaron
proyecciones de produccion, escenarios de ventas y andlisis de rentabilidad que brindan a la

empresa una base solida para la toma de decisiones futuras.

Otro resultado importante fue la definicion de una ruta estratégica de internacionalizacion.
Mediante el analisis comparativo de distintos mercados potenciales se identificé a Colombia
como el destino mas viable para iniciar la expansion internacional de la marca, considerando
factores econdmicos, culturales, comerciales y logisticos. Posteriormente, se analizaron las
principales ferias de moda del pais, concluyendo que Colombiamoda representa la plataforma
mas adecuada para que Estudio Marte establezca sus primeros vinculos comerciales con

compradores internacionales.

De igual forma, el proyecto permiti6 fortalecer la imagen profesional de la empresa mediante
el desarrollo de materiales comerciales y de comunicacién que anteriormente no existian. Se
elabor6 un catalogo comercial, un folleto informativo, certificados de autenticidad, propuestas
de packaging, material fotografico profesional y diversos recursos graficos que fortalecen la
identidad visual de la marca y facilitan su presentacion ante clientes, distribuidores y aliados

estratégicos.

En materia de comercio exterior también se obtuvieron avances relevantes. Se disefid una
propuesta de operacion logistica para la exportacion temporal de mercancias, contemplando
aspectos como la clasificacion arancelaria de los productos, la documentacion necesaria, el

régimen aduanero aplicable, la seleccion del Incoterm mas conveniente y las posibles
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alternativas de transporte internacional. Este trabajo permiti6 reducir la incertidumbre asociada
a una futura participacion en una feria internacional y proporcion6 una guia inicial para el

desarrollo de operaciones de exportacion.

Finalmente, las actividades de validacion de mercado, como el focus group y la activacion de
marca realizada en colaboraciéon con The Nook, permitieron conocer la percepcion de
consumidores potenciales respecto a la propuesta de valor de Estudio Marte. La informacién
obtenida fue incorporada en las estrategias de comunicacioén y posicionamiento de la marca,
fortaleciendo aquellos atributos que los participantes identificaron como diferenciadores, entre

ellos la autenticidad, la produccion artesanal y el disefio de autor.

Impactos generados

Los resultados obtenidos durante el PAP generaron impactos tanto para la organizacién como

para el equipo de trabajo.

Desde una perspectiva organizacional, el proyecto permitié que Estudio Marte contara por
primera vez con herramientas de planeacion financiera, comercial y logistica que contribuyen
a disminuir la incertidumbre en la toma de decisiones y facilitan la preparacion de la empresa
para futuros procesos de internacionalizacion. Asimismo, la documentacion desarrollada
constituye un recurso que podra seguir utilizandose conforme la marca contintie creciendo y

participe en nuevos espacios comerciales.

En el ambito econdmico, la estructura de costos y la estrategia de precios permiten proyectar
escenarios de rentabilidad mas realistas, facilitando una mejor administracion de los recursos
y una mayor sostenibilidad financiera. Esto representa un paso importante para que la empresa

pueda crecer sin comprometer la calidad artesanal que caracteriza a sus productos.

Por otra parte, el proyecto también gener6 un impacto social y cultural al reconocer el valor del
disefio de autor y del trabajo artesanal como elementos diferenciadores dentro de la industria
de la moda. Las estrategias propuestas buscan fortalecer una marca que produce en pequeiia
escala, utiliza materiales de calidad y promueve procesos de manufactura responsables,
contribuyendo asi a la valorizacion del trabajo creativo local y ofreciendo una alternativa frente

a los modelos de produccién masiva caracteristicos del fast fashion.
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Desde el punto de vista académico y profesional, la experiencia permitid integrar
conocimientos de mercadotecnia, comercio internacional, finanzas, logistica, branding y
gestion de proyectos en un contexto real de intervencion. Asimismo, fortalecié habilidades
relacionadas con el trabajo colaborativo, la investigacion aplicada, la comunicacién con
clientes, la resolucion de problemas y la elaboracion de propuestas estratégicas fundamentadas

en evidencia.

Aspectos pendientes y oportunidades para futuras etapas

Aunque el proyecto permitié sentar bases importantes para lograr un proceso de
internacionalizacion para Estudio Marte, todavia existen diversas acciones que deberan

desarrollarse para consolidar la estrategia propuesta.

En primer lugar, sera necesario fortalecer los canales digitales de comercializaciéon mediante el
desarrollo de un sitio web con funcionalidades de comercio electronico que permita
automatizar el proceso de compra, integrar pasarelas de pago internacionales y ampliar el
alcance de la marca mas alla de las redes sociales. Asimismo, resultaria conveniente
implementar herramientas de gestion comercial, como un CRM vy sistemas de seguimiento a

clientes potenciales, que faciliten la administracion de oportunidades de venta.

De igual manera, conforme la empresa incremente su presencia comercial, serd indispensable
disefiar un plan de crecimiento de la capacidad productiva que permita atender una mayor
demanda sin perder la esencia artesanal ni la calidad que distinguen a la marca. Esto implicara
fortalecer la relacion con proveedores, documentar procesos de producciéon y evaluar

estrategias para integrar nuevos colaboradores especializados.

Asimismo, una oportunidad para las siguientes etapas consiste en la implementacion de la ruta
financiera elaborada durante el proyecto. Esta estrategia propone un esquema gradual de
financiamiento que permitird a Estudio Marte respaldar su crecimiento y proceso de
internacionalizacion. En una primera etapa, la marca podrd implementar campafias de
crowdfunding para obtener capital inicial, fortalecer la produccion y consolidar una comunidad
de consumidores comprometidos con la marca. Posteriormente, podra aprovechar las asesorias,
talleres y redes de colaboracion que ofrece Fashion Revolution para fortalecer sus capacidades
empresariales y consolidar su posicionamiento dentro de la industria de la moda. Finalmente,
una vez que la empresa fortalezca su estructura administrativa y financiera, podréd gestionar un

financiamiento mediante el programa PyME Fondeo de PROJAL, el cual representa una
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alternativa para incrementar la produccion, adquirir maquinaria, fortalecer el capital de trabajo
y ampliar su capacidad operativa. Para ello serd necesario cumplir con los requisitos
identificados durante el proyecto, entre ellos integrar la documentacion financiera requerida,
elaborar un plan de inversion que justifique el destino de los recursos, demostrar capacidad de
pago y establecer alianzas con las Sociedades Financieras de Objeto Multiple (SOFOMES)
participantes del programa, asi como con asesores contables, proveedores y aliados comerciales

que respalden el crecimiento sostenible de la empresa.

Otra linea de trabajo consiste en ejecutar la estrategia de internacionalizacion planteada durante
el PAP. La participacion efectiva en Colombiamoda permitira validar en condiciones reales el
comportamiento del mercado colombiano, conocer la aceptacion de los productos, establecer
relaciones comerciales con compradores internacionales y recopilar informacion que sirva para

ajustar futuras estrategias de expansion.

Finalmente, también seria importante darles seguimiento a los resultados obtenidos después de
la participacion en la feria, evaluando indicadores relacionados con generacion de contactos
comerciales, ventas, posicionamiento de marca y retorno de la inversion. Esta informacion
permitira medir el impacto real de las acciones implementadas y servird como base para una

siguiente etapa del proceso de internacionalizacion.

La experiencia desarrollada durante este Proyecto de Aplicacion Profesional permitio
demostrar que la internacionalizacion de una empresa creativa requiere una vision integral que
combine estrategia comercial, planeacion financiera, identidad de marca y conocimiento del
comercio internacional. Mas alld de los productos desarrollados, el principal aporte del
proyecto consistié en construir una base estratégica que permitird a Estudio Marte enfrentar
con mayor preparacion los retos de su crecimiento y ampliar sus oportunidades de insercion en

mercados internacionales.
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1.8. Anexos generales

Anexo 1: Insights focus group

Descripcion: Documento detallando los insights que resultaron del Focus Group realizado en
ITESO para la marca Estudio Marte.

REPORTE ESTRATEGICO: ANALISIS DE FOCUS GROUP Y HALLAZGOS DE
MERCADO

Fecha: 16 de junio de 2026

Asunto: Resultados de la investigacion cualitativa sobre percepcion de marca y disefio de
producto.

METODOLOGIA DE ANALISIS

El presente documento resume el proceso de filtrado de datos cualitativos obtenidos durante
el focus group realizado para la marca ESTUDIO MARTE.

Para transformar las respuestas de los consumidores en estrategias accionables, se siguio un
proceso de tres etapas:

1. Extraccion de palabras clave
o Identificacién de conceptos recurrentes.
o Fricciones.
o Expectativas.
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o Valoraciones estéticas.
2. Identificacion de tensiones (fricciones)
o Mapeo de la brecha entre la expectativa del consumidor y la realidad del
producto entregado.
3. Generacioén de insights y recomendaciones
o Sintesis estratégica que conecta cada hallazgo del mercado con una accion
concreta de disefio o comunicacion.

MATRIZ DE RESULTADOS ESTRATEGICOS

Pregunta de
investigacion

Friccion identificada (Insight)

Recomendacion estratégica

1. Calidad de
materiales y
acabados

Existe una disonancia entre la alta
calidad de la piel y el acabado
genérico de herrajes y bordes.

Estandarizar acabados de lujo y
mejorar el pulido de cantos para
justificar un precio premium.

2. Motivacion de
compra local

Existe un deseo de apoyar al talento
local, pero también frustracion por
acabados percibidos como poco
profesionales.

Desarrollar un storytelling
robusto que profesionalice el
disefio de autor.

3. Coherencia de
linea

La joyeria es percibida como una
propuesta artistica, mientras que las
bolsas son vistas como productos
basicos sin conexion estética.

Integrar elementos escultéricos
de la joyeria dentro del disefio
de las bolsas.

4. Experiencia de
compra y
empaque

El empaque actual no comunica un
valor percibido coherente con el
precio del producto.

Implementar una experiencia de
unboxing alineada con el
posicionamiento premium de la
marca.

FRICCIONES IDENTIFICADAS (INSIGHTS)

1. Consumidor consciente de moda local

Siente que:

Comprar marcas emergentes representa un ejercicio de curaduria personal y una forma de

apoyar al talento local.

Porque:
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Busca articulos con historia, autenticidad y procesos éticos claramente comunicados.
Tension identificada:

Existe una brecha entre el deseo de apoyar el disefio local y la percepcion de acabados
"genéricos" que no justifican un precio premium.

2. Consumidor que valora la durabilidad (legado)

Piensa que:

La piel auténtica constituye una inversion a largo plazo capaz de heredarse.
Porque:

Relaciona este material con resistencia, calidad superior frente a materiales sintéticos y un
valor emocional duradero.

Tension identificada:

Aunque aprecia el material, percibe terminados (engomado, herrajes y forros) poco
profesionales o inacabados.

3. Consumidor de accesorios disruptivos
Siente que:

Conecta inmediatamente con piezas poco convencionales, como aretes escultoricos y formas
organicas.

Porque:

Busca expresar su identidad mediante objetos que funcionen como piezas de conversacion o
pequeiias obras de arte.

Tension identificada:

La propuesta estética es altamente valorada, pero existe poca claridad funcional y falta
informacion sobre el uso correcto de algunas piezas.

4. Consumidor que busca una experiencia de marca integral
Siente que:

El producto debe formar parte de un ecosistema coherente entre bolsas, accesorios y
empaque.
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Porque:
Percibe que actualmente la marca carece de un ADN completamente unificado.
Tension identificada:

Existe una diferencia importante entre la expectativa de recibir una experiencia de unboxing
premium y la realidad de una presentacion que todavia luce improvisada.

RECOMENDACION ESTRATEGICA GENERAL

Los resultados demuestran que la marca posee un valor intrinseco solido; sin embargo, la
ejecucion técnica todavia no alcanza las expectativas del consumidor premium.

La unificacion del ADN estético y la mejora de los detalles de manufactura representan las
principales prioridades para transformar la percepcion de "accesorio local" hacia una
verdadera marca de disefio de autor.

RECOMENDACIONES ESTRATEGICAS

Elevacion de acabados
Es indispensable invertir en detalles técnicos como:

Engomado de bordes.
Herrajes de mayor calidad.
Forros funcionales.

Mayor consistencia en los procesos de manufactura.

El consumidor manifesto estar dispuesto a pagar significativamente mas (entre $1,200 y mas
de $5,000 MXN) siempre que la calidad del terminado corresponda con la calidad de la piel.

Unificacién del ADN de marca
La joyeria es percibida como una linea més disruptiva, artistica y exclusiva que las bolsas.

Se recomienda incorporar el lenguaje visual y los elementos escultoricos presentes en la
joyeria dentro del disefio de las bolsas, de modo que toda la coleccion comunique una
identidad unificada.

Narrativa y educacion del consumidor

El consumidor necesita comprender la historia detras de la marca y recibir orientacion sobre
el uso de piezas més complejas.
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Por ello, se recomienda profesionalizar la comunicacién mediante un storytelling sélido,
evitando términos susceptibles de interpretaciones erroneas (como "artesanal") cuando el
verdadero valor reside en el disefo, la autoria y el trabajo manual especializado.

Resultados del focus group: insights del consumidor

Perfil del Insights identificados
consumidor

Consumidor * Busca autenticidad en los productos.s Valora apoyar el

consciente de talento emergente y el disefio independiente.* Espera

moda local acabados acordes con un producto premium.

Consumidor que * Considera la piel como una inversion a largo plazo.» Busca
valora la productos con longevidad y alta calidad.» Penaliza detalles
durabilidad de manufactura o acabados deficientes.

Consumidor de * Busca piezas que lo diferencien de la oferta comercial
accesorios tradicional.s Valora el disefio artistico y la originalidad.+
disruptivos Requiere mayor claridad sobre la funcionalidad del

producto.

Consumidor que * Espera coherencia entre el producto, el empaque y la
busca una comunicacion de la marca.» Valora la experiencia de
experiencia unboxing como parte del producto.* Busca una identidad
integral de marca consistente y memorable.

CONCLUSION

Desde una perspectiva de Brand Strategy, ESTUDIO MARTE posee un importante potencial
de posicionamiento dentro del segmento de disefio de autor; sin embargo, todavia presenta
oportunidades de mejora en términos de cohesion de marca.
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El consumidor reconoce el valor de los materiales utilizados, especialmente la piel, pero
evalua de forma critica la ejecucion final de las bolsas.

La principal oportunidad estratégica consiste en elevar los acabados técnicos, unificar el

lenguaje de disefio entre las distintas lineas de producto y fortalecer la narrativa de marca
para consolidar una propuesta premium capaz de justificar precios superiores y competir
exitosamente dentro del mercado del disefio independiente.

*Evidencia de Focus Group

Anexo 2: Matriz de seleccion de paises para la internacionalizacion

Descripcion: matriz en forma de cuadro comparativo mediante la cual se determino el pais
mas adecuado para realizar la mision internacional de Estudio Marte.

Criterio de

Analisis

Enfoque

Estratégico

Nivel 1: Colombia
(Bogota / Medellin)

PDF

Factible (Corto
Plazo): Validacion
comercial rapida vy

primeras ventas.

Nivel 2: Argentina
(Buenos  Aires)

PDF

Intermedio
(Mediano Plazo):

Posicionamiento

Nivel 3: Francia
(Paris) PDF

Aspiracional
(Largo Plazo):
Construccion de
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Feria / Evento

Sugerido

Justificacion de

Mercado

Compatibilidad

con la Marca

Colombiamoda

Mercado
equilibrado con
alta afinidad
cultural, logistica
accesible e interés
por disefo
independiente.
Interés explicito de

la fundadora.

Alta.

Consumidor valora

Muy

la produccion
manual y la
identidad

latinoamericana.

editorial y

colaboraciones.

Feria Puro Disefno

Publico

aprecia el

maduro
que
disefio de autor,
moda conceptual
y accesorios con

narrativa.

Alta.

experto en cuero,

Mercado
lo que facilita
valorar la
manufactura de

las bolsas.

reputacién

premium global.

Premiére
Classe
Fashion Week)

(Paris

El escenario
mas ambicioso
del lujo. ADN de
la marca calza
con la tendencia
de slow fashion

europea.

Alta.

Interés de nicho

Muy

por materiales
nobles y
autenticidad

premium.
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Conveniencia

Comercial

Factibilidad y

Riesgo

Costo Estimado
Stand (6-9
$mA2%)

Requisitos

Criticos

Alta: No requiere

cambios drasticos

en branding.
Identidad
mexicana como

diferenciador

positivo.

Alta:

compartido,

Idioma

menores costos de
envio y tratados
comerciales

favorables.

Bajo - Medio (USD
$2,000 - $5,000)

Producto
terminado y
estructura
financiera formal

recomendable.

Media-Alta: Alta
competencia en
cuero local; se

debe competir por

concepto y
narrativa.

Media: Idioma
compartido, pero
alta volatilidad
economica y
fluctuacion
cambiaria.

Medio (USD

$1,500 - $4,000)

Producto
terminado y
estructura formal

recomendable.

Anexo 3: Matriz de seleccion de ferias de moda en Colombia

Media-Baja:
Estrategia
puramente de
branding y
prestigio, no de

ventas rapidas.

Baja: Altos
costos,
requisitos
comerciales
estrictos e
inversion
logistica

elevada.

Alto (USD
$6,000 -
$15,000+)

Catalogo
obligatorio,
exportaciones
previas, prensa
y produccion

escalable.
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Descripcion: matriz en forma de cuadro comparativo mediante la cual se determino la feria

mas adecuada para la participacion de Estudio Marte.

Criterio

Variable

Enfoque

Principal

Organizador

Publico

Objetivo (B2B)

/

Colombiamoda
(Medellin)

Producto
terminado, retail
y
macronegocios.
Consolidacion
de marcas
comerciales y el
ecosistema

completo.

Inexmoda

Grandes
distribuidores,
cadenas de
retail,
compradores
masivos
nacionales e

internacionales.

Bogota Fashion Week -
BFW (Bogota)

Disefio de autor, nicho
premium, valor
agregado e identidad
local ante el mercado

global.

Camara de Comercio
de Bogota (CCB)

Boutiques

especializadas,
concept stores,
curadores de moda y
plataformas de nicho de

lujo.

Colombiatex de

las  Américas
(Medellin)
Industrial y

Proveeduria
(Sourcing).
Base de |la
cadena de
valor: textiles,
maquinaria,
tecnologia e

insumos.

Inexmoda

Fabricantes de
confeccion,

textileras,

directores de
produccion y
disefiadores en
busca de

insumos.
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Pasarelas y

Exhibicion
Modelo de
Negocio

Eje de

Sostenibilidad

Alta relevancia.
Mezcla
pasarelas de
disenadores
consagrados,
marcas
comerciales vy
activaciones

experienciales.

Ventas
mayoristas,
paquete
completo  (full

package) e

interacciones
hibridas con
espacios

dedicados al
consumidor final
(B2C).

Moda circular
comercial,
mercado de
segunda

oportunidad vy
optimizacion de

saldos.

Critico y estrictamente
curado. Enfocado en

colecciones de diseno

de autor bajo
estandares
internacionales de

fashion week.

Ruedas de negocios
altamente curadas
respaldadas por un
proceso previo de

mentoria y preparacion

empresarial.
Materiales organicos,
rescate de técnicas

ancestrales y narrativas

de impacto social.

Practicamente

nulo en formato
tradicional. Se
centra en foros
de tendencias
textiles y
demostracione

s técnicas.

Transacciones
de alto volumen
de materias
primas,
contratos de
distribucion vy
alianzas
tecnologicas de

manufactura.

Ecotextiles,
tecnologias de
ahorro de agua

en tintoreria e

inteligencia
artificial
aplicada al
corte y
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optimizacién

textil.

Elaboracion propia a partir de investigacion documental

Anexo 4: Tabla de costeo unitario de produccion de la bolsa

Descripcion: tablas detallando los costos fijos, de insumos, de mano de obra y tnicos de la
produccion, asi como la determinacion de costos unitarios y precios con margenes ajustados.

Costeo unitario de produccion de la bolsa

Costos Directos de la Produccién (Insumos Bolsas)

Cantidad Precio Total Costo Unitario

Piel bovina natural 12.5pielcompleta  $ 25,000.00 $

Imén botén 50 105.00 $

Hilo 1 $ 40.00
Pegamento MONTADO 1 $ 150.00
Cubre polvos 50 $ 1,500.00 $ 30.00
Aerosol lata 1 $ 149.00
Bolsa Kraft Empaque 50 $ 1,190.00 $ 23.80
Tarjet.aspresentacién 100 90000 $

(opalina)

SUBTOTAL
TOTAL +MO +CU
Para 50 bolsas

Mano de obra (Bolsas)

Tiempo(MiNg)  costode
elaboracion
Corte de piel $50.00

Armadoy cosido $300.00

Total: $350.00

Costos Unicos de la Produccién (Bolsas)

Monto
Papel del patronaje

Mazo costuras

Cutter TRUPER

Corte Laser logotipo
Subtotal

Total Unitario (50 bolsas)

Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por Maritza Torres (2026).

Proyeccion del volumen de produccion, inversion y ventas esperadas

Costos Fijos Costo Unitario Neto (CU + CF)

Producto Tasa/Ponderacién
Bolsa

Pafioleta

Arete Pezén

Charm Muela

Costos Unitarios Brutos Costo Unitario Neto

1,258.62 $
1,121.26 $
645.00 $
1,045.00 $

Producto Precio Margen 20%

Bolsa 1,607.28
Paiioleta 1,435.58
Arete Pezén 840.25

Precios Actualizados
Precio Margen 30% Precio Margen 40% Precio Margen 50%
1,836.89
1,640.66
960.29

Charm Muela 1,340.25

1,531.71
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Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por Maritza Torres (2026)

Anexo 5: Proyeccion del volumen de produccion, inversion y ventas esperadas

Descripcion: tablas donde se determind el ROI actual de Estudio Marte, asi como una
estimacion del ROI potencial de la marca con los precios ajustados al nuevo margen de
ganancia.

ROI Actual
Piezas Producidas
Hasta la Fecha
Bolsas 19,287.30 %
Pafioleta 1,148.46 §
Arete Pezdn 672.20 | $
Charm 1,072.20 %
22,180.16 $
Calculo del ROI Hasta la
Fecha

Inversidén Inicial Monto de Venta Total

29,600.00

ROI Potencial con Mérgenes Ajustados

Piezas a Producir Inversién Inicial
Bolsas 64,291.00
Pafnoleta 11,484.60
Arete Pezon 13,444.00
Charm 1,072.20
90,291.80

Célculo del ROl Hasta la

Monto de Venta Total Esperada
107,151.67
19,141.00
22,406.67
1,787.00
150,486.33

Anexo 6: Evidencia de planeacion logistica aduanal

Descripcion: Resumen breve de los escenarios que puede seguir la logistica aduanal de la
mision internacional de Estudio Marte a Colombia.

La légica operativa queda organizada de la siguiente manera:

Escenario

Tratamiento aduanal

Implicacion

Mercancia enviada a

Colombia para exhibicion

Exportacion temporal

La mercancia debe retornar a

México sin modificacion
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Mercancia no vendida

durante Colombiamoda

Retorno al pais de origen

Debe coincidir con inventario,
factura proforma y lista de

empaque

perdida o retenida

Mercancia vendida en | Exportacion definitiva | Debe documentarse la venta y
Colombia respecto de las piezas | regularizarse la permanencia en
vendidas destino
Mercancia dafiada, | Incidencia operativa Debe activarse seguro, evidencia

documental y plan de

contingencia

Anexo 7: Catalogo de la obra, evidencias de propuesta de valor agregado

Descripcion: evidencias de la elaboracion de catdlogo, parrillas para redes sociales y
propuestas de branding para la marca Estudio Marte.
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*Re-branding general de la marca, con propuesta de tipografia y colorimetria con el logotipo

propuesto

Diseiio de tarjeta de
presentacion

Logotipo redisefiado
propuesto

Propuesta visual de los
articulos de Estudio Marte
herrados con el nuevo
logotipo

36



ESTUNO MARTE — PARRILLA DE CONTEMIDOS
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*Parrilla de contenidos propuesta mensual para Estudio Marte
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*Ejemplo visual de la implementacion de la parrilla de contenidos.
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*Certificado de autenticidad propuesto para entregar en cada compra de los productos de
Estudio Marte

*Propuesta de packaging final para los productos de Estudio Marte

Anexo 8: Tabla analisis financiero

Descripcion: Tabla que detalla y compara los costos de transporte y estadia para la mision

comercial, separandolos por segmentos distintos: desde el nivel méas econdomico, hasta el mas

CcOstoso.

Criterio de
Gasto (Mision
Bogota /
Medellin)

Transportacion

Segmento
Economico
(MXN)

$5,500

Vuelos low-
cost con
escalas,
equipaje de
mano

Segmento
Intermedio
(MXN)

$9,500

Aerolinea
comercial con
equipaje
documentado
(muestras de

Segmento Alto
/ Ejecutivo
(MXN)

$19,500

Vuelos en
clase ejecutiva
con horarios
optimos y
contratacion de

Notas de la
Estimacion (Por
Persona)

Vuelo México-
Colombia,
vuelo interno
Bogota-
Medellin y
traslados
locales (publico
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Hospedaje

Alimentacion

estricto y uso
exclusivo de
transporte
publico
local.

$2,500

Hostales con
habitacion
privada o
Airbnb
basico en
zonas
residenciales
estandar
($500 por
noche).

$1,800

Ments
ejecutivos
populares
("corrientazo
s" P
mercados
locales y
comida
rapida de
bajo costo
($300
diarios).

producto), vuelo
interno Bogota-
Medellin y
traslados por
apps
(Uber/Cabity).

$7,500

Hoteles de 3-4
estrellas en
zonas seguras,
comerciales y
de alta
conectividad (ej.
El Poblado o
Zona T) ($1,500
por noche).

$4,500

Restaurantes
comerciales y
cafeterias de
nivel medio en
centros de
disefio y
recintos feriales
($750 diarios).

chofer privado
para traslados
ejecutivos
puntuales.

$18,000

Hoteles 5
estrellas con
centros de
negocios ¢
infraestructura
premium para
networking de
alto nivel
(83,600 por
noche).

$10,000

Restaurantes
de alta cocina
y gastronomia
de autor donde
se mueve el
segmento AB
(compradores
y prensa)
($1,660
diarios).

/ apps /
privado).

Estancia total
de 5 noches en
zonas
ejecutivas/segur
as (Hostal
privado / Hotel
3-4 estrellas /
Hotel 5
estrellas).

Tres comidas
diarias por 6
dias (Menus
locales /
Restaurantes
comerciales /
Alta cocina
internacional).
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Costo del
espacio fisico

Seguros
médicos

Gastos de
representacion

$0

Trabajo
nomada sin
costo en el
lobby del
hotel o
mesas libres
de cafeterias
comerciales.

$400

Seguro
internacional
basico de
cobertura
minima
obligatoria
exigida por
control
migratorio.

$1,500

Presupuesto
minimo para
cortesias
basicas de
café o snacks
en
encuentros
informales
dentro de los
eventos.

$2,000

Pases diarios
(Day Passes) en
co-workings
profesionales
(ej. WeWork)
para asegurar
internet y
espacios de
videollamada.

$800

Cobertura
médica estandar
con proteccion
adicional por
pérdida o
retraso de
equipaje
documentado
con muestras
comerciales.

$5,000

Fondo
estratégico para
comidas de
negocios con
prospectos de
distribucion o
creadores de
contenido clave.

$6,000

Renta de salas
de juntas
corporativas
privadas para
realizar
showrooms
exclusivos con
compradores
interesados.

$1,600

Seguro VIP sin
deducibles,
atencion en
hospitales
privados de
primer nivel y
cobertura total
de equipo
tecnologico de
trabajo.

$15,000

Cenas de
relaciones
publicas en
restaurantes
exclusivos y
accesos a
eventos VIP
para cerrar
contratos de

Espacio para
trabajar o
recibir clientes
(Cafeterias /
Pases diarios en
Co-work /
Renta de salas
de juntas
corporativas).

Seguro de viaje
internacional
con cobertura
de gastos
médicos y
asistencia de
emergencia.

Presupuesto
para relaciones
publicas
(Cortesias de
café / Cenas de
negocios /
Eventos o
atenciones
exclusivas).
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Gastos de
articulos
promocionales

Gastos de la
mision
internacional

$800

Tarjetas de
presentacion
estandar y
folletos
sencillos con
codigos QR
para el
portafolio
digital de la
marca.

$1,000

Compra de
SIM cards
locales con
datos
limitados,
imprevistos
menores y
tasas
aeroportuaria
s basicas.

$2,500

Impresion de
Lookbooks
editoriales de
alta calidad,
tarjetas
premium y
libretas de
marca para
compradores
corporativos.

$3,500

Inscripciones y
escarapelas para
Colombiamoda,
datos moviles
ilimitados y
fondo moderado
para
contingencias
logisticas.

distribucion
premium.

$6,500

Regalos VIP
de alta gama y
empaques
especiales en
edicion
limitada para
editores de
moda y
compradores
del segmento
AB.

$9,500

Pases All-
Access
prioritarios a
pasarelas,
conectividad
global total y
fondo de
contingencia
amplio ante
emergencias
en el
extranjero.

Material de
branding para
entrega
(Tarjetas y
folletos / Kits
corporativos
con libretas /
Regalos VIP de
alta gama).

Inscripciones a
eventos, SIM
cards de datos,
imprevistos y
tasas
aeroportuarias.
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COSTO $13,500 $35,300 $86,100 Presupuesto

TOTAL proyectado por

ESTIMADO persona para el

(Por Persona) viaje completo
a Colombia.

Anexo 9: Tabla ruta financiera

Descripcidn: ruta financiera que sirve como linea de tiempo para el proceso de
financiamiento que puede perseguir Estudio Marte.
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Corto plazo
Crowdfunding

Tipo: recursos propios
Monto: variable, sin minimo

Objetivo: validar mercado y comunidad

Mediano plazo
Fashion Revolution

Tipo: mentoria y redes
Monto: grants $1,500-$10,000 USD

Objetivo: visibilidad y reputacion

Largo plazo
PROJAL - PyME Fondeo

Tipo: crédito empresarial
Monto: $200,000-$2,000,000 MXN

Obijetivo: fortalecimiento y expansion

D Privado

() Pablico
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Anexo 10: Matriz de evaluacion de programas de apoyo para estudio Marte

Descripcion: tabla comparativa de evaluacion de los programas de apoyo y financiamiento mas convenientes y accesibles para la marca Estudio

Marte.
INSTITUCION CONVOC | TIPO DE | REQUISITOS MONTO FECHA VIABILIDAD
ATORIA APOYO
Programa de | Programa Financiamient | Ser MiPyME de | Desde 200,000 a [ Convocatoria | Alta, para empresas formalmente
financiamiento para | PyME o de Crédito Jalisco,  contar | 2,000,000 MXN permanente establecidas con capacidad de
el Desarrollo de | Fondeo con (todo el afo). | pago.
Jalisco (PROJAL) documentacion
legal y fiscal
vigente y cumplir
con la evaluacion
crediticia de
acuerdo con la
empresa.
FASHION Universidad | Mentoria y | Dependen  del | Subvenciones Variable. Media-alta  para  proyectos,
REVOLUTION es, Capacitacion: | programa o | especificas (Grants): En | Depende de | marcas, disenadores,
(ALIANZAS Y | embajadas o | Acceso a | alianza programas  especificos | cada instituciones 0 personas
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PROGRAMAS)

secretarias

de cultura.

talleres
especializados
sobre cadena
de suministro,
materiales
sustentables y
modelos  de

negocio éticos.

especifica.  En
general, suelen
estar
relacionados con
el interés en la
moda ética,
sostenibilidad,
transparencia,
derechos
laborales,
consumo
responsable,
educacion o
activismo dentro
de la industria

textil.

cofinanciados por

fondos de la Union
Europea o fundaciones
aliadas, se han otorgado
microcréditos o fondos
perdidos que van desde
los $1,500 USD hasta los
$10,000 USD para
proyectos comunitarios

de impacto social.

convocatoria,
programa,
campaia 0
evento.
Algunas
actividades se
relacionan
con Fashion
Revolution
Week, que
suele
realizarse

alrededor de

abril.

interesadas en moda sostenible,
educacion, activismo,
transparencia y redes de
colaboracion. Baja si se busca
unicamente financiamiento

econdmico directo.
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Anexo 11: Colaboracion con The Nook para la creacion de los journals de piel

Descripcion: imagenes de la colaboracion entre Estudio Marte y el espacio creativo The
Nook para la creacion de journals de piel.

pate: 08/07/2026 | TME: 10:00 AM

PLACE: The Nook

Av. Miguel Hidalgo y Costilla 2063, Guadalajara, Jalisco 44650

*Incluye: Material para hacer tu journal, ayuda con tu
primer prompting, brunch incluido y mas...

® UERYTHING
You NEED
is HERE

*Fotografias durante la creacion de los journals y la invitacion al evento
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2. Productos

1. Fundamentacion del trabajo.
1.1. Descripcion del proyecto: caracteristicas generales, marca personal, oferta
de valor.

Estudio Marte es una marca mexicana multidisciplinaria de accesorios y joyeria con sede en
Guadalajara, Jalisco, fundada y dirigida por Maritza Torres. La marca surge a partir de un
proyecto académico que evolucion6 hasta convertirse en una propuesta formal, enfocada en la
creacion de piezas con identidad propia, inspiradas en la union entre lo manual y lo editorial.
Las principales caracteristicas de Estudio Marte son el uso de materiales nobles y duraderos,
principalmente piel bovina y metales, la produccion local en colaboracion con artesanos
mexicanos y la elaboracion de piezas de edicion limitada. La marca apuesta por un disefio
contemporaneo y atemporal, alejandose de la produccion masiva y priorizando la calidad, la

autenticidad y el valor simbolico de cada objeto.

En cuanto a la marca personal, Estudio Marte refleja la vision creativa de su fundadora, Maritza
Torres, quien participa directamente en el desarrollo conceptual y estético de las colecciones.
Su interés por el disefio, el arte y la moda se traduce en una propuesta que busca expresar
identidad y contar historias a través de cada pieza. La marca mantiene una filosofia de constante
evolucion y pretende consolidarse como un referente del disefio mexicano contemporaneo. Por
otro lado, la oferta de valor de Estudio Marte se centra en ofrecer accesorios con narrativa,
identidad y valor artistico, dirigidos a consumidores que buscan autenticidad por encima del
consumo masivo. Bajo el concepto de “No vendemos accesorios, vendemos expresion”, la
marca propone piezas funcionales, simbolicas y coleccionables, elaboradas mediante procesos

manuales y con una visién de consumo mas consciente.

1.2. Descripcion general del contexto de la empresa

La organizacion se inserta en el contexto de las industrias creativas en Jalisco, un sector
dindmico que ha mostrado un crecimiento sostenido en términos de generacion de empleo y
valor econdmico, pero que también enfrenta importantes desafios estructurales. Entre estos
destacan la limitada efectividad de las politicas publicas, el acceso restringido a financiamiento,
la falta de profesionalizacion en la gestion cultural y la débil articulacion entre los distintos

actores del ecosistema creativo.
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En este entorno, los artistas y marcas independientes mexicanas, como es el caso de Maritza
Torres con su marca Estudio Marte, operan bajo esquemas de autogestion que implican asumir
multiples funciones mas alld de la produccidon artistica, incluyendo la promocion,
comercializacion y administracion de su obra. Esta situacion genera tensiones entre la creacion
artistica y las exigencias del mercado, afectando la capacidad de los artistas para posicionarse

y generar ingresos sostenibles.

Asimismo, la concentracion del talento en la Zona Metropolitana de Guadalajara y la creciente
digitalizacion del sector abren oportunidades para la difusion y comercializacion de productos
culturales, aunque estas no siempre son aprovechadas debido a la falta de estrategias
estructuradas. En este sentido, el contexto presenta tanto limitaciones como oportunidades para

el desarrollo de proyectos que fortalezcan la insercion de los artistas en mercados mas amplios.

1.3. Problematica que enfrenta el proyecto y oportunidades que presenta en la

internacionalizacion

La problematica principal de Estudio Marte es que, aunque cuenta con una propuesta creativa
fuerte y diferenciada, todavia necesita consolidar su estructura comercial, digital y operativa
para poder internacionalizarse. Actualmente, la marca vende principalmente por Instagram,
mensajes directos y recomendaciones, no cuenta con stock mas alla de muestras o prototipos,
y su produccion depende de Maritza junto con un artesano, lo que podria limitar su capacidad
de respuesta ante una mayor demanda. Ademas, todavia requiere fortalecer aspectos como
pagina web, WhatsApp Business, catdlogo digital, estrategia de redes, precios claros y posible

contenido en inglés para facilitar la compra desde otros mercados.

A pesar de esto, la marca presenta una oportunidad importante de internacionalizacién porque
tiene una identidad auténtica, materiales duraderos, produccion manual mexicana, piezas de
edicion limitada y una estética contempordnea con valor simbolico. Su propuesta puede
conectar con consumidores que buscan moda independiente, disefio de autor, consumo
consciente y accesorios con historia, especialmente en mercados como Colombia, Argentina,
Espafia y Francia, donde Maritza visualiza potencial de expansion. Por ello, el proyecto
representa la oportunidad de posicionar a Estudio Marte como una marca mexicana de
accesorios hechos a mano y atemporales, enfocada en la expresion personal y en el disefio con

identidad propia.
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1.4. Validacion de las condiciones de participacion: feria, exposicion

internacional o mision comercial.

La marca Estudio Marte, fundada por Maritza Torres, no ha participado hasta el momento en
ferias, exposiciones internacionales ni misiones comerciales. Si bien ha tenido presencia en
algunos bazares y espacios locales, todavia no ha estado expuesta a escenarios de mayor
alcance como ferias especializadas, exposiciones internacionales o programas de promocion

comercial en el extranjero.

Para validar una futura participacion en este tipo de eventos, es importante considerar que la
marca si cuenta con una propuesta creativa atractiva para presentarse ante mercados externos,
ya que trabaja con disefio mexicano contemporaneo, materiales duraderos, producciéon manual
y piezas de edicion limitada. Sin embargo, actualmente aun no se encuentra completamente
preparada para participar en una feria internacional de gran escala, debido a que no cuenta con
stock suficiente, su produccioén depende principalmente de Maritza y un artesano, y sus ventas

se realizan principalmente por Instagram, mensajes directos y recomendaciones.

Por lo tanto, la opcién mas viable seria iniciar con una misién comercial, showroom, concept
store o exposicion de disefio de menor alcance, donde pueda presentar prototipos, validar el
interés del mercado y generar contactos estratégicos sin comprometerse todavia a una
produccion masiva. Para fortalecer su participacion, la marca necesitaria preparar un catalogo
digital, establecer precios claros, desarrollar fotografias editoriales, elaborar fichas de
producto, contar con un empaque adecuado, generar contenido en inglés e implementar un

canal formal de compra, como una pagina web o WhatsApp Business.

2. El mercado del arte: situacion y problematica actual.

2.1. Caracteristicas generales del mercado (Jalisco):

Jalisco, especialmente el Area Metropolitana de Guadalajara, representa un mercado favorable

para marcas de moda, accesorios y disefio de autor, ya que cuenta con una escena creativa
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activa, presencia de bazares, concept stores, ferias de disefio y consumidores interesados en
propuestas diferentes a la moda masiva. Este entorno permite que marcas como Estudio Marte
puedan posicionarse desde la autenticidad, la produccion local y el valor simboélico de sus

piezas.

Ademas, el mercado jalisciense tiene una relacion importante con la joyeria, la moda y el
disefio, lo que genera oportunidades para productos manuales, contemporaneos y de edicion
limitada. Sin embargo, también existe una alta competencia entre marcas comerciales,
emprendimientos independientes y opciones de fast fashion, por lo que Estudio Marte necesita
comunicar claramente su diferenciacion: materiales duraderos, mano de obra mexicana, diseflo
atemporal y piezas con identidad propia. En este sentido, Jalisco funciona como un mercado
ideal para validar la marca, fortalecer su posicionamiento y preparar una futura

internacionalizacion.

2.2. Problematica actual contexto econémico Elementos y condiciones

El contexto econdmico de Jalisco presenta condiciones favorables para marcas creativas como
Estudio Marte, ya que el estado cuenta con una actividad comercial importante, un ecosistema
de disefio activo y una industria joyera reconocida. De acuerdo con INEGI (2025), en 2024 el
PIB de Jalisco creci6 0.8%, impulsado principalmente por actividades terciarias como
comercio, servicios y transporte, aunque las actividades secundarias presentaron una
disminucién de 1.4%, lo que refleja un entorno econémico con crecimiento moderado y ciertos

retos productivos.

Dentro de este contexto, Estudio Marte enfrenta la problematica de consolidarse en un mercado
competitivo, donde existen marcas comerciales, fast fashion y emprendimientos
independientes que ofrecen accesorios a distintos rangos de precio. Asimismo, la relevancia de
Jalisco dentro de la industria joyera representa tanto una oportunidad como un desafio. La
entidad concentra aproximadamente el 70 % de la produccion nacional de joyeria y se ha
consolidado como el principal hub joyero de América Latina (Romo, 2024). Sin embargo, esta
concentracion también genera una mayor competencia entre empresas y marcas del sector,
haciendo indispensable la diferenciacion a través de la calidad, la identidad de marca y la

innovacion en diseqo.
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Para Estudio Marte, las condiciones econdmicas actuales representan tanto un reto como una
oportunidad. El reto estd en profesionalizar su estructura de costos, precios, produccion y
canales de venta para competir en un mercado sensible al precio y con muchas alternativas. Sin
embargo, la oportunidad estd en aprovechar el valor del disefio mexicano, la produccién local,
los materiales duraderos y la narrativa manual para posicionarse como una marca de accesorios
de autor con identidad propia, especialmente frente a consumidores que buscan piezas

atemporales, conscientes y diferentes al consumo masivo.

2.3. Importancia y valor de la promocion internacional: Ferias y misiones

comerciales

El arte como inversion puede entenderse desde piezas de disefio, moda de autor y accesorios
coleccionables que tienen valor estético, simbdlico y cultural. En el caso de Estudio Marte, sus
productos no se presentan como accesorios comunes, sino como piezas funcionales, simbdlicas
y coleccionables, ya que cada objeto busca convertirse en una declaracion de identidad. Esta
idea se refuerza en su portafolio, donde la marca plantea que no vende accesorios, sino
expresion, y que sus piezas tienen narrativa propia, valor simbolico y un proceso manual hecho

en México.

Esto representa una oportunidad para la marca, ya que permite comunicar sus piezas como una
inversion en calidad, autenticidad, disefio mexicano y expresion personal, mas que como una
compra pasajera. Al trabajar con materiales duraderos, produccion local, piezas de edicion
limitada y una estética editorial contemporanea, Estudio Marte puede diferenciarse del fast

fashion y posicionarse como una propuesta de disefio de autor con potencial internacional.

2.4. Importancia y valor de las industrias culturales

Las industrias culturales tienen un papel importante porque transforman la creatividad, el arte,
el disefo y la identidad de un lugar en productos con valor econdmico y simbolico. En el caso
de Estudio Marte, la marca no solo produce accesorios o joyeria, sino que convierte el disefio
mexicano, la produccion manual y la narrativa visual en piezas con identidad propia. Esto
demuestra como una propuesta creativa puede generar valor mas alld de lo comercial, al

comunicar cultura, expresion personal y una forma distinta de consumir moda.
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Estudio Marte se integra dentro de estas industrias al fusionar lo manual con lo editorial,
trabajar con materiales nobles y produccion local, y presentar sus piezas como objetos
funcionales, simbolicos y coleccionables. Su portafolio refuerza esta idea al senalar que la
marca busca posicionar el disefio mexicano en el mapa global del lujo contemporaneo, sin

perder su raiz, proceso ni alma.

Por esta razdn, la internacionalizacion de Estudio Marte no solo representa una oportunidad de
venta, sino también una forma de proyectar el talento creativo mexicano en otros mercados. Su
valor estd en ofrecer piezas que conectan moda, arte, manualidad e identidad, diferenciandose
de la produccion masiva y fortaleciendo la presencia de las industrias culturales mexicanas en

el exterior.

2.5. Impacto social y economico de las industrias culturales (Jalisco).

Las industrias culturales tienen un impacto social y econdmico importante porque generan
empleo, impulsan emprendimientos creativos y fortalecen la identidad local. VentanaVer
(2025) senala que a nivel nacional, el sector cultural aport6 2.8% del PIB de México en 2024
y gener6 1,430,528 puestos de trabajo, equivalentes al 3.5% del total de la economia, lo que
demuestra que la cultura también funciona como un motor econémico relevante. Dentro de este
sector, las manualidades y el diseflo son éareas clave, ya que combinan creatividad, produccion

manual, valor simbolico y actividad comercial.

En Jalisco, este impacto se refleja especialmente en el Area Metropolitana de Guadalajara,
donde existe un ecosistema activo de disefio, moda, joyeria, ferias, bazares, concept stores y
proyectos creativos. Esto permite que marcas como Estudio Marte no solo vendan productos,
sino que también generen valor cultural al trabajar con produccion local, mano de obra
mexicana, materiales duraderos y una propuesta visual con identidad propia. Su portafolio
refuerza esta idea al presentar la marca como una fusion entre lo hecho a mano y lo editorial,

con piezas funcionales, simbdlicas y coleccionables.

Socialmente, este tipo de proyectos contribuye a visibilizar el talento creativo local y a
dignificar el trabajo manual mediante una remuneracion justa y una narrativa que reconoce el
proceso detrds de cada pieza. Econdmicamente, ayuda a activar cadenas de valor relacionadas
con diseno, produccion, fotografia, redes sociales, empaque, venta digital y posibles

colaboraciones con tiendas o espacios culturales. Por ello, la internacionalizacion de Estudio
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Marte no solo representaria una oportunidad comercial, sino también una forma de proyectar

el disefio jalisciense y mexicano hacia nuevos mercados.

3. Proceso de seleccion de proyectos.
3.1. Opciones de ferias, misiones, bienales y exposiciones nacionales con

proyeccion internacional

Para el proceso de internacionalizacion de Estudio Marte se analizaron diferentes alternativas
de promocion y vinculacién internacional dentro de la industria de la moda en Latinoamérica.
Considerando la naturaleza de la marca, basada en accesorios de disefio contemporéaneo,
produccion manual y una propuesta editorial con identidad propia, se determind que
Colombiamoda, celebrada en Medellin, Colombia, representa la opcion mas adecuada para una

primera aproximacion a mercados internacionales.

Organizada por Inexmoda, Colombiamoda es reconocida como una de las plataformas mas
importantes del sistema moda en América Latina, al reunir disefiadores, marcas emergentes y
consolidadas, compradores internacionales, medios especializados y profesionales de toda la
cadena de valor de la industria (Inexmoda, s. f.). Asimismo, ProColombia destaca que la feria
impulsa la internacionalizaciéon de las empresas participantes mediante la generacion de

negocios y la atraccion de compradores de diversos mercados (ProColombia, 2025a).

Debido a que Estudio Marte busca posicionarse dentro del segmento de disefio independiente
y lujo contemporaneo con identidad mexicana, Colombiamoda representa una oportunidad
estratégica para dar visibilidad a su propuesta y establecer relaciones comerciales en

Latinoamérica.

Matriz de Seleccion de Paises para la Internacionalizacién (Apartado 3)

Criterio de Nivel 1: Colombia Nivel 2: Argentina = Nivel 3: Francia
Analisis (Bogota / Medellin) = (Buenos Aires)  (Paris) PDF
PDF PDF
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Enfoque

Estratégico

Feria / Evento

Sugerido

Justificacion de

Mercado

Compatibilidad

con la Marca

Factible (Corto
Plazo): Validacion
comercial rapida vy

primeras ventas.

Colombiamoda

Mercado
equilibrado con
alta afinidad
cultural, logistica
accesible e interés
por disefno
independiente.
Interés explicito de

la fundadora.

Alta.

Consumidor valora

Muy

la produccion
manual y la
identidad

latinoamericana.

Intermedio
(Mediano Plazo):
Posicionamiento
editorial y

colaboraciones.

Feria Puro Disefno

Publico

aprecia el

maduro
que
diseno de autor,
moda conceptual
y accesorios con

narrativa.

Alta.

experto en cuero,

Mercado
lo que facilita
valorar la
manufactura de

las bolsas.

Aspiracional
(Largo Plazo):
Construccién de
reputacion

premium global.

Premiére
Classe (Paris

Fashion Week)

El escenario
mas ambicioso
del lujo. ADN de
la marca calza
con la tendencia
de slow fashion

europea.

Alta.

Interés de nicho

Muy

por materiales
nobles y
autenticidad

premium.

55



Conveniencia

Comercial

Factibilidad y

Riesgo

Costo Estimado
Stand (6-9
$mA2%)

Requisitos

Criticos

Alta: No requiere

cambios drasticos

en branding.
Identidad
mexicana como

diferenciador

positivo.

Alta:

compartido,

Idioma

menores costos de
envio y tratados
comerciales

favorables.

Bajo - Medio (USD
$2,000 - $5,000)

Producto
terminado y
estructura
financiera formal

recomendable.

Media-Alta: Alta
competencia en
cuero local; se

debe competir por

concepto y
narrativa.

Media: Idioma
compartido, pero
alta volatilidad
economica y
fluctuacion
cambiaria.

Medio (USD

$1,500 - $4,000)

Producto
terminado y
estructura formal

recomendable.

Media-Baja:
Estrategia
puramente de
branding y
prestigio, no de

ventas rapidas.

Baja: Altos
costos,
requisitos
comerciales
estrictos e
inversion
logistica

elevada.

Alto (USD
$6,000 -
$15,000+)

Catalogo
obligatorio,
exportaciones
previas, prensa
y produccion

escalable.
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3.2. Caracteristicas generales de la Feria

Colombiamoda es una feria internacional especializada en moda, disefio y negocios que se
celebra anualmente en Medellin, Colombia. El evento integra exhibiciones comerciales,
pasarelas, conferencias académicas y espacios de networking que favorecen la generacion de
alianzas estratégicas entre los diferentes actores de la industria. La feria reine compradores
nacionales e internacionales, empresarios, disefiadores, medios de comunicacion y
representantes del sistema moda, promoviendo ademas temas relacionados con innovacion,

sostenibilidad y desarrollo empresarial (Inexmoda, s. f.).

Asimismo, en la edicion 2025, ProColombia gestiono6 la participacion de 328 compradores
internacionales provenientes de 20 mercados distintos, lo que evidencia el alcance global y la
capacidad de la feria para conectar marcas con oportunidades de exportacion (ProColombia,

2025a).

3.3. Justificacion de participacion.

La participacion de Estudio Marte en Colombiamoda se justifica por la necesidad de fortalecer
su posicionamiento y ampliar su visibilidad en mercados internacionales. La marca cuenta con
una propuesta diferenciada basada en disefio mexicano contemporaneo, produccion manual ,
materiales duraderos y piezas de edicion limitada, caracteristicas que coinciden con las

tendencias actuales de consumo responsable y disefio de autor.

Ademas, Colombia representa uno de los mercados de interés identificados por la fundadora
de la marca. Participar en Colombiamoda permitiria validar la aceptacion de los productos,
establecer contactos comerciales y conocer las dinamicas de un mercado internacional sin

asumir inicialmente una expansion de gran escala.
Por otra parte, la participacion en esta feria contribuiria a proyectar el disefio mexicano y la

produccion manual local en un entorno latinoamericano altamente competitivo, fortaleciendo

la identidad de Estudio Marte como una marca de lujo contemporaneo y responsable.
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Criterio

Variable

Enfoque

Principal

Organizador

Publico
Objetivo (B2B)

/

Colombiamoda
(Medellin)

Producto
terminado, retail
y
macronegocios.
Consolidacién
de marcas
comerciales y el
ecosistema

completo.

Inexmoda

Grandes
distribuidores,
cadenas de
retail,
compradores
masivos
nacionales e

internacionales.

Bogota Fashion Week -
BFW (Bogota)

Disefio de autor, nicho
valor
identidad

local ante el mercado

premium,

agregado e

global.

Camara de Comercio
de Bogota (CCB)

Boutiques

especializadas,
concept stores,
curadores de moda y
plataformas de nicho de

lujo.

Colombiatex de

las  Américas
(Medellin)
Industrial y

Proveeduria
(Sourcing).
Base de |la
cadena de
valor: textiles,
maquinaria,
tecnologia e

insumos.

Inexmoda

Fabricantes de
confeccion,

textileras,

directores de
produccion y
disefiadores en
busca de

insumos.
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Pasarelas y

Exhibicion
Modelo de
Negocio

Eje de

Sostenibilidad

Alta relevancia.
Mezcla
pasarelas de
disenadores
consagrados,
marcas
comerciales vy
activaciones

experienciales.

Ventas
mayoristas,
paquete
completo  (full

package) e

interacciones
hibridas con
espacios

dedicados al
consumidor final
(B2C).

Moda circular
comercial,
mercado de
segunda

oportunidad vy
optimizacion de

saldos.

Critico y estrictamente
curado. Enfocado en

colecciones de diseno

de autor bajo
estandares
internacionales de

fashion week.

Ruedas de negocios
altamente curadas
respaldadas por un
proceso previo de

mentoria y preparacion

empresarial.
Materiales organicos,
rescate de técnicas

ancestrales y narrativas

de impacto social.

Practicamente

nulo en formato
tradicional. Se
centra en foros
de tendencias
textiles y
demostracione

s técnicas.

Transacciones
de alto volumen
de materias
primas,
contratos de
distribucion vy
alianzas
tecnologicas de

manufactura.

Ecotextiles,
tecnologias de
ahorro de agua

en tintoreria e

inteligencia
artificial
aplicada al
corte y
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optimizacién

textil.

3.4. Beneficios de la participacion

La participacion de Estudio Marte en Colombiamoda generaria beneficios tanto comerciales
como estratégicos. En primer lugar, permitiria incrementar la visibilidad de la marca ante
compradores, medios especializados y potenciales aliados internacionales. En el ambito
comercial, la feria facilitaria el acceso a nuevos mercados y oportunidades de negocio. Los
resultados de Colombiamoda 2025 demostraron el impacto econémico del evento, registrando
expectativas de negocio superiores a los USD $5.8 millones y consoliddndose como una
plataforma clave para la internacionalizacion del sistema moda colombiano (ProColombia,
2025b). De igual manera, la participacion permitiria obtener retroalimentacion directa del
mercado, fortalecer la reputacion de la marca y generar redes de contacto con otros actores de
la industria. Finalmente, este tipo de espacios favorecen la creacion de colaboraciones futuras
y el intercambio de conocimientos que pueden contribuir al crecimiento sostenible de Estudio

Marte.

4. Estrategia de precios internacional.

4.1 Valoracion de obra internacional.

Para comprender la valoracion internacional de una obra o producto dentro del dmbito
comercial, es necesario reconocer que el valor de una marca no se determina unicamente por

el costo de los materiales utilizados en su fabricacion, sino también por los elementos
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intangibles que existen detras de cada creacion. En el caso de Estudio Marte, el valor de sus
piezas esta estrechamente relacionado con la creatividad, la originalidad y la identidad que

Maritza Torres imprime en cada disefio.

Esta valoracion se encuentra vinculada, en primer lugar, con la propiedad intelectual, entendida
como el derecho legal que protege las creaciones originales y evita su reproduccion no
autorizada. Asimismo, interviene el disefio industrial, ya que la apariencia visual, las formas y
la estética de los accesorios constituyen elementos diferenciadores que permiten que las piezas
destaquen frente a otras propuestas existentes en el mercado. Para Maritza, esta diferenciacion
representa una oportunidad de mercado, pues las piezas de Estudio Marte se caracterizan por
ser Unicas y estar elaboradas con piel de origen mexicano de alta calidad. De igual manera, el
componente manual aporta un valor adicional, ya que cada producto es resultado de un proceso

manual que refleja dedicacion, detalle y una historia detrds de su elaboracion.

Finalmente, la valoracion de la marca también incorpora el know-how desarrollado por su
fundadora. El conocimiento adquirido a lo largo del tiempo sobre proveedores, materiales y
procesos productivos constituye un activo intangible que, aunque no es visible para el
consumidor, resulta fundamental para garantizar la calidad de las piezas y el funcionamiento
del negocio. En conjunto, estos elementos permiten que Estudio Marte sea percibida no solo
como una marca de accesorios, sino como una propuesta de disefio con identidad, exclusividad

y valor artistico.

4.2 Estrategia de precios internacionales para el producto: REI, costeo neto.

La estrategia de precios internacionales para Estudio Marte se basa en un enfoque de precio
orientado al valor percibido y al costeo neto. Debido a que la marca se dirige a consumidores
que buscan piezas exclusivas y de alta calidad, el precio no compite por ser el mas bajo del
mercado, sino por reflejar el disefio, la autenticidad y el trabajo manual involucrado en cada

producto.

Bajo el enfoque de costeo neto, el precio final incorpora los costos directos de materiales, mano
de obra, empaque y demas gastos asociados a la produccion. Posteriormente, se agrega un

margen de utilidad que permita garantizar la sostenibilidad financiera de la marca y mantener
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una percepcion de producto premium. Asimismo, la estrategia REI (Retorno Esperado sobre la
Inversion) busca asegurar que cada producto genere una rentabilidad suficiente para cubrir los
costos operativos y contribuir al crecimiento de la empresa. Dado que Estudio Marte produce
piezas de edicion limitada y con un alto componente manual , la estrategia de precios se orienta
hacia un segmento de consumidores dispuesto a pagar por calidad, exclusividad y disefio de

autor.

En el contexto de una futura internacionalizacion hacia Colombia mediante Colombiamoda, el
precio deberd considerar ademads costos adicionales como logistica, empaque para exportacion,
comisiones de intermediarios y posibles fluctuaciones cambiarias, con el fin de mantener la

rentabilidad de la marca en mercados externos.

4.3 Evaluacion de costos del producto: costos fijos, variables, precio por unidad,
margen

contribucion por unidad, punto de equilibrio, margen de seguridad, relacion
costos y

volumen.

La evaluacion financiera de Estudio Marte se realizé considerando la estructura de costos de
sus principales productos y un escenario proyectado de produccion. De acuerdo con la
informacion proporcionada por la marca, los costos fijos mensuales contemplados
corresponden a internet ($790 MXN), servicio de electricidad ($1,080 MXN) y transporte
($850 MXN), lo que representa un total de $2,720 MXN. En cuanto a los costos variables, estos
incluyen la piel bovina de origen mexicano, la mano de obra, herrajes de laton con bafio de oro,
materiales complementarios, acabados y empaque. A partir de estos elementos se obtuvo un
costo unitario bruto para cada producto, al que posteriormente se le asignd una proporcion de
los costos fijos para determinar el costo unitario neto. El desglose de los materiales, insumos y

costos unitarios empleados en la fabricacion de la bolsa se presenta en el Anexo A.

En el caso de la bolsa, que constituye el producto mas representativo de la marca, el costo
unitario bruto es de $1,258.62 MXN, mientras que el costo unitario neto asciende a $1,285.82
MXN. Con base en este costo, se proyectaron diferentes precios de venta considerando

margenes de utilidad del 20 %, 30 %, 40 % y 50 %, obteniendo precios sugeridos de $1,607.28
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MXN, $1,836.89 MXN, $2,143.03 MXNy $2,571.64 MXN, respectivamente. Esta proyeccion
permite seleccionar el precio més conveniente segun la estrategia comercial y el mercado

objetivo.

Como parte del analisis financiero, también se elabord un escenario de crecimiento donde se
proyecta la produccién de 50 bolsas, ademas de 10 pafioletas, 20 aretes tipo pezon y un charm.
Bajo este supuesto, la inversion inicial requerida para la fabricacion de las 50 bolsas asciende
a $64,291.00 MXN, mientras que el monto esperado de ventas es de $107,151.67 MXN,

considerando un margen de utilidad del 40 %.

En conjunto, la proyeccion contempla una inversion total de $90,291.80 MXN para la
fabricacion de todos los productos, con un ingreso esperado por ventas de $150,486.33 MXN.
La proyeccion detallada del volumen de produccion, inversion y ventas esperadas se presenta
en el Anexo B. Asimismo, el analisis financiero estima un Retorno sobre la Inversion (ROI)
del 66.67 %, lo que indica que la estrategia de precios propuesta permitiria recuperar la

inversion inicial y obtener una rentabilidad favorable para la empresa.

Respecto al margen de contribucion por unidad, el analisis muestra que la diferencia entre el
precio de venta y el costo variable permite cubrir los costos fijos y generar utilidad; sin
embargo, conforme la empresa incremente su produccion, sera recomendable realizar un
seguimiento periddico de este indicador para asegurar que los cambios en el precio de los

insumos no afecten la rentabilidad.

En relacion con el punto de equilibrio y el margen de seguridad, aunque el archivo de costos
presenta una estimacion de produccion, costos y proyecciones de venta, no incorpora el calculo
especifico de estos indicadores financieros. Por ello, se recomienda desarrollarlos en futuras
evaluaciones, ya que permitiran determinar el nimero minimo de piezas que Estudio Marte
debera comercializar para cubrir sus costos totales y conocer el margen de ventas disponible

antes de incurrir en pérdidas.

Finalmente, la relacién entre costos y volumen evidencia que Estudio Marte opera bajo un
modelo de produccion manual y de edicion limitada, donde el incremento en el numero de
piezas implica un aumento proporcional en los costos variables, especialmente en materiales y
mano de obra. No obstante, la proyeccion financiera demuestra que un incremento controlado

de la produccion, como el escenario planteado de 50 piezas, permitiria mejorar la rentabilidad
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de la marca sin comprometer su propuesta de valor basada en la calidad, la exclusividad y el

disefio.

Anexo A

Tabla

Costeo unitario de produccion de la bolsa

Costos Directos de la Produccién (Insumos Bolsas)

Cantidad Precio Total Costo Unitario

Piel bovina natural 12.5pielcompleta  $ 25,000.00 §

Imén botén 50 $ 105.00 $ 2.10
Hilo 1 $ 40.00
Pegamento MONTADO 1 $ 150.00
Cubre polvos 50 $ 1,500.00 $ 30.00
Aerosol lata 1 $ 149.00
Bolsa Kraft Empaque 50 $ 1,190.00 §$ 23.80
Tarjetas presentacion 100 900.00 $

(opalina)

SUBTOTAL
TOTAL +MO +CU
Para 50 bolsas

Mano de obra (Bolsas)

Al

Costo de
elaboracién

Tiempo (MINS)

Corte de piel

Armado y cosido $300.00

Total: $350.00

$50.00

Costos Unicos de la Produccién (Bolsas)

Papel del patronaje

Mazo costuras

Cutter TRUPER

Corte Laser logotipo
Subtotal

Total Unitario (50 bolsas)

Monto

Elaboracién propia con base en informacion proporcionada por Maritza Torres (2026).

Anexo B
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Tabla

B1

Proyeccion del volumen de produccion, inversion y ventas esperadas

Costos Fijos

Monto
$  790.00
$ 1,080.00
$  850.00
$ _2,720.00

Producto
Bolsa
Pafioleta
Arete Pezdn
Charm Muela

Producto
Bolsa
Pafioleta
Arete Pez6n
Charm Muela

Bolsas
Pafioleta
Arete Pezén
Charm

Costo Unitario Neto (CU + CF)

Costos Unitarios Brutos Costo Unitario Neto
1,258.62 $
1,121.26 $
645.00 $
1,045.00 $

Tasa/Ponderacién

Precios Actualizados
Precio Margen 20% Precio Margen 30% Precio Margen 40% Precio Margen 50%
1,607.28 $ 1,836.89 $ 2,571.64
1,435.58 $ 1,640.66 $ 2,296.92
840.25 $ 960.29 $ 1,344.40
1,340.25 $ 1,531.71 $ 2,144.40

e
bR o

19,287.30 $
1,148.46 _$
672.20 [ $
1,072.20 §
22,180.16 $

29,600.00

29,600.00

1l o o o o

ROI Potencial con Margenes Ajustados
Piezas a Producir Inversién Inicial

64,291.00

11,484.60

Monto de Venta Total Esperada
107,151.67
19,141.00
22,406.67

13,444.00
1,072.20 1,787.00

90,291.80

Cilculo del ROI Hasta la
Fecha

150,486.33

Elaboracién propia con base en informacién proporcionada por Maritza Torres (2026)

5. Analisis del mercado: segmento, competencia, producto, consumidor del pais

destino

5.1. Segmentacion socioecondmica del pais destino

La estructura socioecondmica de Colombia durante el periodo 2024-2025 se caracteriza por
una marcada desigualdad en la distribucion del ingreso y por una fuerte concentracion de la
actividad economica y cultural en las principales ciudades del pais. De acuerdo con el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2025), el 31,8 % de Ia
poblacion se encuentra en condicion de pobreza, el 30,5 % pertenece al grupo vulnerable, el
34,4 % corresponde a la clase media y Unicamente el 3,3 % forma parte de la clase alta. Este
ultimo segmento resulta especialmente relevante para el mercado del arte, debido a que cuenta
con la capacidad econémica necesaria para destinar parte de sus ingresos al consumo de bienes

culturales y de lujo.
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El DANE establece que las personas pertenecientes a la clase alta perciben ingresos
individuales superiores a los $4.835.315 COP mensuales, lo que implica que un hogar
conformado por cuatro integrantes con ingresos superiores a los $19,3 millones de pesos posee
una mayor capacidad para adquirir obras de arte y desarrollar actividades de coleccionismo.
Asimismo, el mercado se encuentra geograficamente concentrado en ciudades como Bogota,
Medellin y Cali. Bogota destaca como el principal centro cultural y creativo de Colombia, al
concentrar el 61.1 % de la economia cultural y creativa del pais. Ademads, los estratos
socioeconomicos 5 y 6 representan el segmento con mayor poder adquisitivo y constituyen el
principal mercado objetivo para productos de disefio y lujo. Por su parte, Medellin se ha
consolidado como el principal centro de negocios de la moda en América Latina, gracias a su
tradicion textil, el fortalecimiento del disefio de autor y la celebracion de Colombiamoda, feria
que reune anualmente a miles de compradores internacionales. Esta combinacidén convierte a
Colombia en un mercado estratégico y a Medellin en el punto de entrada ideal para la

internacionalizacion de Estudio Marte (Infobae, 2026).

5.2. Caracteristicas del consumidor de arte

El consumidor de arte en Colombia ha evolucionado hacia un perfil mas informado y reflexivo,
interesado no solamente en la adquisicién de objetos con valor estético, sino también en el
significado cultural, social y simbolico que las obras representan. Segun la Camara de
Comercio de Bogota (2019), el coleccionista contemporaneo actua como un constructor de
memoria y utiliza el arte como una herramienta para cuestionar la realidad y ampliar su

comprension del entorno.

En los ultimos afnos, las preferencias de consumo han estado influenciadas por una creciente
conciencia ambiental y social. Esta tendencia ha favorecido la valorizacion de obras
relacionadas con la naturaleza, la sostenibilidad y el uso de materiales responsables con el
medio ambiente. De acuerdo con el Capgemini Research Institute (2024), los consumidores
muestran una mayor disposicion a modificar sus habitos de compra cuando perciben que una

marca o producto no responde a criterios sostenibles.

De igual manera, la digitalizacion ha transformado la forma en que los consumidores descubren
y adquieren arte. El acceso a plataformas especializadas permite investigar artistas, comparar
precios y conocer la disponibilidad de las obras. Sin embargo, la confianza continuia siendo un

elemento esencial en el proceso de compra, razon por la cual los consumidores suelen exigir
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certificados de autenticidad y estudios de proveniencia que garanticen la originalidad de las
piezas. En consecuencia, el consumidor de arte colombiano se caracteriza por valorar la
exclusividad, la autenticidad, el contenido cultural y la posibilidad de generar una conexion

emocional con las obras que adquiere.

A partir del andlisis del comportamiento del consumidor de arte y de las tendencias actuales
del mercado, se construyd el siguiente buyer persona, denominada Sophie Turner, quien
representa al comprador internacional ideal para Estudio Marte. Este perfil refleja a un
consumidor que privilegia la autenticidad, la exclusividad y el valor simbdlico de las piezas,
ademads de mostrar interés por el disefio de autor, la sostenibilidad y las propuestas que integran
arte y moda. La ilustracion permite visualizar de manera integral las caracteristicas
demograficas, socioecondmicas y psicograficas del segmento al que la marca busca dirigirse

durante su proceso de internacionalizacion.
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SOPHIE
TURNER

DATOS GENERALES

Edad: 28 afios

Ubicacion: Paris, Francia

Nivel de ingresos: €4,500 - €5,200 E

Clase social: Media Alta

FAMILIA

en un depa rtamento

y no tiene hijos.

CARACTER

Creativa, vanguardista, observadora
y disruptiva hablando de su forma

de vestir,

&6
El lujo no es una marca
masiva, es poseer un objeto
que cuente una historia y
desafie los limites de entre

la moda y el arte.

5.3. Segmentacion por tribus

La segmentacion por tribus constituye una estrategia de mercadotecnia que clasifica a los

consumidores a partir de sus estilos de vida, intereses y afinidades culturales, mas alla de
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variables tradicionales como la edad o el nivel de ingresos (Arredondo Zermefio, s. f.). En el
caso del mercado artistico colombiano, esta segmentacion permite comprender las
motivaciones y comportamientos de distintos grupos de consumidores que encuentran en el

arte un elemento de identidad y pertenencia.

Dentro de este mercado se pueden identificar comunidades conformadas por coleccionistas
tradicionales, quienes privilegian artistas consolidados y obras con reconocimiento nacional e
internacional; consumidores culturales vinculados a las industrias creativas, que perciben el
arte como una forma de expresion y construccion de identidad; asi como grupos con una mayor
conciencia social y ambiental, interesados en propuestas relacionadas con la sostenibilidad y
las problematicas contemporaneas. También se observa el crecimiento de una nueva
generacion de coleccionistas digitales, que descubren artistas a través de redes sociales y

plataformas especializadas y muestran una mayor apertura hacia artistas emergentes.

Estas tribus comparten valores, simbolos y referencias culturales que influyen en sus decisiones
de compra, permitiendo que las obras de arte trasciendan su dimensién material para

convertirse en elementos de representacion y pertenencia colectiva.

5.4. Perfil y caracteristicas de un coleccionista de arte en el pais destino

El coleccionista de arte en Colombia pertenece, en su mayoria, a los niveles socioeconémicos
altos y concentra su actividad principalmente en ciudades como Bogota, Medellin y Cali, donde
existe una mayor oferta artistica y una infraestructura cultural mas desarrollada. Generalmente,
se trata de personas entre los 35 y 65 afos de edad, con estudios profesionales y trayectorias
consolidadas en sectores empresariales, financieros, juridicos o vinculados con las industrias

creativas.

Actualmente, el coleccionista colombiano ya no busca uUnicamente acumular obras, sino
construir una narrativa personal a través de ellas. El arte representa para este consumidor una
combinacion entre valor estético, reconocimiento social y oportunidad de inversion. En muchos
casos, las obras funcionan como elementos de diferenciacion y prestigio, especialmente cuando
se trata de artistas con trayectoria y reconocimiento internacional. Al mismo tiempo, las piezas
son consideradas activos que pueden incrementar su valor con el paso del tiempo y formar parte

de estrategias de diversificacion patrimonial.

69



El proceso de compra se desarrolla tanto en espacios tradicionales, como galerias, ferias y
subastas, como en plataformas digitales especializadas. No obstante, la autenticidad sigue
siendo uno de los aspectos mas importantes, por lo que los coleccionistas suelen exigir
certificados y estudios de procedencia que respalden la legitimidad de las obras. Asimismo, las
nuevas generaciones muestran una mayor disposicion a adquirir piezas de artistas emergentes
y a valorar propuestas con contenido social, ambiental y cultural. En conjunto, el coleccionista
colombiano puede definirse como un consumidor informado, estratégico y comprometido con

el significado simbolico y econdémico del arte.

5.5. Perfil cultural del pais destino (Hofstede)

De acuerdo con el modelo de dimensiones culturales de Hofstede, Colombia presenta una alta
distancia de poder, lo que refleja una aceptacion generalizada de las jerarquias y de las
diferencias sociales dentro de la sociedad. Asimismo, el bajo nivel de individualismo evidencia
una cultura predominantemente colectivista, en la que las relaciones personales, la pertenencia

a grupos y la lealtad tienen una gran importancia.

La orientacion al logro muestra que el reconocimiento, el éxito y el estatus son elementos
valorados socialmente, mientras que el elevado nivel de evasion de la incertidumbre indica una
preferencia por la estabilidad, las normas y la reduccion del riesgo. Por otra parte, la baja
orientacion a largo plazo refleja una tendencia a privilegiar las tradiciones y los resultados
inmediatos, mientras que el alto nivel de indulgencia pone de manifiesto una sociedad que

valora el disfrute, el optimismo y la satisfaccion personal.

Estas caracteristicas culturales tienen una influencia directa en el mercado del arte colombiano.
La importancia de las jerarquias favorece la concentracion de poder en galerias, curadores e
instituciones consolidadas, mientras que el cardcter colectivista hace que las relaciones
personales y las redes de confianza desempefien un papel fundamental en las decisiones de
compra. Del mismo modo, la elevada aversion a la incertidumbre provoca que muchos
compradores prefieran artistas reconocidos y propuestas con menor riesgo. Finalmente, el alto
nivel de indulgencia contribuye a que el arte sea consumido no solo como una inversion

econdmica, sino también como una fuente de disfrute, prestigio y expresion personal.

6. Planeacion logistica y aduanera de la mision.
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6.1. Operacion aduanal del proyecto: ingreso al mercado, clasificacion arancelaria,

Incoterm propuesto, caracteristicas y beneficios

La operacion aduanal de este proyecto consiste en estructurar el proceso mediante el cual
Estudio Marte, marca mexicana dirigida por Maritza Torres, podré trasladar temporalmente
mercancia desde México hacia Colombia con motivo de su posible participacion en la feria
Colombiamoda, celebrada en Medellin. En términos generales, una operacion aduanal no debe
entenderse unicamente como el envio fisico de productos de un pais a otro, sino como un
proceso integral donde intervienen elementos legales, logisticos, fiscales, documentales y
comerciales. Esta logica ya habia sido trabajada en el capitulo de planeacion logistica y
aduanera del PAP anterior, donde se establecid que el cruce internacional de mercancias
requiere que estas estén correctamente identificadas, clasificadas, documentadas y sujetas al

régimen aduanero correspondiente.

En esta nueva mision comercial, la operacion mantiene una similitud estructural con el proyecto
anterior, ya que también se trata de una salida temporal de mercancias mexicanas hacia
Colombia con fines de exhibicion, posicionamiento y posible comercializacidon. Sin embargo,
el caso de Estudio Marte implica un nivel de complejidad mayor, debido a que no se exporta
una sola mercancia homogénea, sino tres grupos de productos con naturalezas materiales y
arancelarias distintas: bolsas de piel bovina, aretes de laton chapado en oro y charms de plata.
Esta diferencia obliga a desarrollar una planeacion aduanal mas detallada, ya que cada producto
debe ser identificado conforme a su clasificacion arancelaria, valor, uso, material, tratamiento

regulatorio y escenario de retorno o venta.

La mision comercial se plantea bajo una logica de internacionalizacién inicial. Estudio Marte
no busca, en esta etapa, abrir una sucursal permanente en Colombia ni establecer inventario
fijo en el pais. El objetivo principal es presentar la marca en un entorno especializado de moda,
disefio y compradores profesionales, aprovechando Colombiamoda como plataforma de
validacion comercial. Por ello, la mercancia se enviard con un proposito temporal: exhibirse
durante la feria, generar oportunidades de venta y regresar a México en caso de no ser
comercializada. Esta caracteristica es determinante, porque modifica por completo la

naturaleza fiscal y aduanera de la operacion.

Para efectos de este capitulo, se considera la salida temporal de 40 bolsas de piel bovina, 20

aretes de laton chapado en oro y 20 charms de plata. El inventario total de la mision asciende
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a 80 piezas. Los productos que sean vendidos durante la feria deberan regularizarse como
exportacion definitiva, mientras que los productos no vendidos deberan retornar al territorio
mexicano. Esta combinacion entre exportacion temporal y eventual exportacion definitiva
exige un control documental riguroso desde el inicio, ya que la autoridad aduanera debe poder
distinguir qué mercancia salio, qué mercancia se quedoé en Colombia por motivo de venta y qué

mercancia regreso a México.

La base juridica de esta operacion se encuentra en la figura de la exportacion temporal. La Ley
Aduanera mexicana establece que la exportacion temporal para retornar al pais en el mismo
estado consiste en la salida de mercancias nacionales o nacionalizadas para permanecer en el
extranjero por tiempo limitado y con una finalidad especifica, siempre que retornen sin
modificacion alguna. Esta definicion es directamente aplicable al caso de Estudio Marte, ya
que los productos saldran de México para participar en una feria internacional, no para ser

transformados, reparados o incorporados a un proceso productivo en Colombia.

Desde la perspectiva operativa, la mercancia serd considerada carga blanda, ya que su peso
estimado no excedera los 25 kg. Esto permite trabajar con una estrategia logistica de paqueteria
y mensajeria internacional, particularmente mediante FedEx, que ofrece servicios
internacionales con rastreo, documentacion de transporte y apoyo en procesos aduanales. Sin
embargo, la operacion también contempla una segunda alternativa: que Maritza transporte la
mercancia como equipaje adicional documentado, dado que ella también asistiria fisicamente
a la feria. Ambas alternativas se desarrollaran con mayor detalle en apartados posteriores; no

obstante, desde el 6.1 se establece que la l6gica aduanal debe ser compatible con las dos rutas.

Ingreso al mercado colombiano

El ingreso al mercado colombiano debe entenderse como una entrada comercial exploratoria y
no como una exportacion comercial consolidada. Estudio Marte utilizard Colombiamoda como
plataforma para observar la aceptacion de sus productos, contactar compradores, medir la
respuesta del publico frente a su estética de vaquero mexicano contempordneo y evaluar la
posibilidad de repetir operaciones internacionales. Esta etapa tiene un valor estratégico porque
permite probar el mercado sin asumir desde el inicio los costos y riesgos de una operacion

permanente.
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Colombia, como pais de destino, exige que toda mercancia que ingrese a su territorio pueda ser
identificada, valorada y clasificada por la autoridad aduanera. La Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales de Colombia, DIAN, sefala que la clasificacion arancelaria consiste en
asignar un codigo numérico a las mercancias con base en sus caracteristicas fisicas, quimicas,

técnicas y demds elementos relevantes dentro de la nomenclatura arancelaria vigente.

En este sentido, el ingreso de Estudio Marte a Colombia no puede declararse de manera
genérica como “‘productos de moda”, “accesorios” o “mercancia para feria”. Aunque esas
expresiones pueden servir para explicar comercialmente el proyecto, no son suficientes para
efectos aduaneros. Cada producto debe ser descrito con precision: bolsas de piel bovina, aretes
de latén chapados en oro y charms de plata. Esta separacion es indispensable porque el
tratamiento arancelario y regulatorio puede variar segun el material, uso y composicion de cada

mercancia.

El ingreso al mercado colombiano también debe analizarse desde la diferencia entre exhibicion
y venta. Mientras la mercancia ingresa para exposicion temporal, la operacion mantiene una
finalidad no definitiva. Sin embargo, si una pieza se vende durante Colombiamoda y permanece
en Colombia, esa pieza deja de cumplir la condicion de retorno. En consecuencia, se activa un
segundo escenario: la regularizacion de la operaciéon como exportacion definitiva respecto de
la mercancia vendida. Esto implica que la documentacion inicial debe estar preparada para

sostener ambos supuestos.

La légica operativa queda organizada de la siguiente manera:

Escenario Tratamiento aduanal Implicacion
Mercancia enviada a | Exportacion temporal La mercancia debe retornar a
Colombia para exhibicion Meéxico sin modificacion

Mercancia no vendida [ Retorno al pais de origen | Debe coincidir con inventario,
durante Colombiamoda factura proforma y lista de

empaque
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Mercancia vendida en | Exportacion definitiva | Debe documentarse la venta y
Colombia respecto de las piezas | regularizarse la permanencia en
vendidas destino
Mercancia dafiada, | Incidencia operativa Debe activarse seguro, evidencia
perdida o retenida documental y plan de

contingencia

Esta estructura permite que la mision comercial sea manejada como una operacion controlada
y no como un traslado informal de mercancia. El objetivo no es inicamente que los productos
lleguen a Medellin, sino que Estudio Marte pueda demostrar ante cualquier autoridad,
transportista, aseguradora o comprador qué mercancia esta movilizando, cudl es su valor y cudl

sera su destino final.

Clasificacion arancelaria

La clasificacion arancelaria es uno de los pilares del comercio exterior, ya que permite traducir
una mercancia fisica a un codigo reconocido por los sistemas aduaneros internacionales. El
Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de Mercancias fue desarrollado por la
Organizaciéon Mundial de Aduanas y funciona como una nomenclatura internacional para
identificar mercancias. El SNICE explica que el Sistema Armonizado es el sistema mas

utilizado a nivel mundial para la clasificacion arancelaria de mercancias.

La importancia de la clasificacion arancelaria radica en que de ella se desprenden diversos
elementos de la operacion: aranceles, regulaciones y restricciones no arancelarias, permisos,
unidad de medida, criterios de valoracion, tratamiento de origen y posibles beneficios
arancelarios. Por esta razon, una clasificacién incorrecta puede generar consecuencias
relevantes, como pagos indebidos, retenciones, multas, retrasos o la imposibilidad de aplicar

correctamente el régimen temporal.

Para Estudio Marte se trabajaran las siguientes fracciones arancelarias mexicanas:
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Producto Fraccion Descripcion operativa

arancelaria
Bolsa de piel bovina con pelo | 4202.21.01 Bolsos de mano con superficie exterior
y sin pelo de cuero natural
Arete de laton chapado en | 7117.19.99 Bisuteria de metal comun, los demas
oro
Charm de plata 7113.11.99 Articulos de joyeria de plata, los demés

Bolsa de piel bovina con pelo y sin pelo: 4202.21.01

Las bolsas de Estudio Marte se clasifican en la fraccion 4202.21.01. Esta fraccion corresponde
a bolsos de mano con superficie exterior de cuero natural o cuero regenerado. La referencia
arancelaria de SIICEX-CAAAREM ubica esta fraccion dentro del capitulo 42, relativo a
manufacturas de cuero, articulos de talabarteria, articulos de viaje, bolsos de mano y

continentes similares.

Esta clasificacion es adecuada porque las bolsas son productos terminados cuya funcion
principal es contener o transportar objetos personales. Aunque algunas piezas incorporan piel
bovina con pelo visible, la mercancia no se presenta como piel en bruto, cuero para
transformacion industrial o materia prima animal, sino como un bolso terminado. Esta
distincion es fundamental, ya que la clasificacion se determina por la naturaleza del articulo

final y no unicamente por el origen del material.

El hecho de que las bolsas sean de piel bovina si tiene relevancia regulatoria, especialmente
para la revision de posibles requisitos sanitarios, certificados de origen animal, tratamiento de
la piel o restricciones de ingreso en Colombia. Sin embargo, desde el punto de vista arancelario,
el producto terminado corresponde al capitulo 42 y no a capitulos relacionados con animales

vivos, pieles sin curtir o productos pecuarios sin transformacion.
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Para efectos de la misién comercial, la descripcion documental de las bolsas deberd ser clara y

consistente en todos los documentos:

Elemento Descripcion

Producto Bolsa de piel bovina

Material Piel bovina natural, con pelo y/o sin pelo
Uso Bolso/accesorio personal

Estado Producto terminado

Cantidad 40 piezas

Fraccion 4202.21.01

Valor unitario de costo | $1,285.82 MXN

Valor total de costo $51,432.80 MXN

La principal sensibilidad aduanera de este producto no esta en su peso ni en su volumen, sino
en su material. Al tratarse de piel bovina, sera indispensable conservar respaldo documental
del proveedor de piel, certificados de tratamiento o salubridad disponibles y evidencia de que
el producto ya se encuentra curtido y manufacturado. Este punto sera ampliado en los apartados
de regulaciones, riesgos y documentos, pero desde la operacion aduanal se establece como un

elemento clave de trazabilidad.
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Arete de laton chapado en oro: 7117.19.99

Los aretes de laton chapados en oro se clasifican en la fraccion 7117.19.99. Esta fraccion
corresponde a bisuteria de metal comun, en la categoria de “los demas”. La referencia de
SIICEX-CAAAREM para esta fraccion la ubica dentro del capitulo 71, relativo a perlas,
piedras preciosas o semipreciosas, metales preciosos, chapados de metal precioso y

manufacturas similares.

La clasificacion como bisuteria es adecuada porque el producto no esté fabricado en oro macizo
ni en metal precioso. El elemento determinante es que el material base es laton, mientras que
el oro aparece como recubrimiento, bafio o chapado. Esta precision evita una clasificacion
incorrecta dentro de joyeria fina de oro, lo cual elevaria innecesariamente el nivel de

complejidad aduanera y podria generar inconsistencias en la valoracion.

Para efectos documentales, los aretes deberan describirse de la siguiente forma:

Elemento Descripcion

Producto Arete de laton chapado en oro
Material Laton con chapado/baiio de oro
Uso Bisuteria/accesorio personal
Estado Producto terminado

Cantidad 20 piezas

Fraccion 7117.19.99
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Valor unitario de costo $672.20 MXN

Valor total de costo $13,444.00 MXN

La principal ventaja operativa de esta mercancia es que tiene poco peso, bajo volumen y menor
sensibilidad sanitaria que las bolsas de piel. No obstante, debe evitarse declarar el producto
unicamente como “joyeria”, ya que ese término puede confundirse con articulos de metal

precioso. La descripcion correcta es bisuteria de laton chapada en oro.

Charm de plata: 7113.11.99

Los charms de plata se clasifican en la fraccion 7113.11.99. Esta fraccion corresponde a
articulos de joyeria y sus partes, de plata, incluso revestidos o chapados de otro metal precioso,
en la categoria de “los demas”. La referencia arancelaria de SIHCEX-CAAAREM para la
partida 7113 confirma que se trata de articulos de joyeria y sus partes, de metal precioso o de

chapado de metal precioso.

A diferencia de los aretes, los charms si deben tratarse como joyeria de plata, ya que el material
principal es un metal precioso. Por lo tanto, su clasificaciéon no debe mezclarse con bisuteria
de metal comun. Esta diferencia es relevante para la valoracion, el seguro, la descripcion

comercial y la revision aduanera.

La descripcion documental del charm debera mantener la siguiente estructura:

Elemento Descripcion
Producto Charm de plata
Material Plata
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Uso Joyeria/accesorio personal
Estado Producto terminado
Cantidad 20 piezas

Fraccion 7113.11.99

Valor unitario de costo $1,072.20 MXN

Valor total de costo $21,444.00 MXN

La clasificacion separada del charm permite evitar errores al integrar el packing list y la factura
proforma. Aunque fisicamente pueda viajar junto con los aretes dentro de la misma caja o
maleta, documentalmente debe aparecer como una mercancia distinta, con valor, descripcion y

fraccion propia.

Valor aduanero preliminar de la mision

Aunque la operacion se realice bajo exportacion temporal, la mercancia debe contar con un
valor declarado. Este valor es necesario para fines aduaneros, de control documental, de seguro
y de posible regularizacion en caso de venta. La exportacion temporal no elimina la obligacion
de declarar correctamente la mercancia; inicamente modifica la finalidad y temporalidad de la

operacion.

Para efectos de esta mision comercial, se toma como base el costo unitario final proporcionado

para cada producto:
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Producto Cantidad | Costo unitario | Valor total

Bolsa de piel bovina 40 $1,285.82 MXN | $51,432.80 MXN
Arete de laton chapado en oro | 20 $672.20 MXN | $13,444.00 MXN
Charm de plata 20 $1,072.20 MXN | $21,444.00 MXN
Total 80 piezas | — $86,320.80 MXN

Este valor total de $86,320.80 MXN representa el valor base de costo de la mercancia para el
proyecto. En operaciones reales, la factura proforma puede reflejar valor comercial o valor para
efectos aduaneros, pero debe existir consistencia entre inventario, lista de empaque, seguro y
declaracion de transporte. Declarar valores artificialmente bajos puede reducir de manera
aparente el riesgo fiscal, pero debilita la proteccion del seguro y puede generar inconsistencias

ante la autoridad.

La importancia de declarar un valor razonable también se relaciona con el servicio de
transporte. FedEx establece que el valor declarado para transporte puede generar cargos
adicionales cuando excede determinados montos, y que dicho valor incide en la responsabilidad
maxima del transportista. En consecuencia, el valor declarado no debe definirse tinicamente
con fines de ahorro inmediato, sino como parte de una estrategia integral de control, seguro y

recuperacion ante dafios o pérdida.

Restricciones arancelarias y regulaciones no arancelarias: lectura preliminar desde la

operacion aduanal

Las restricciones arancelarias se refieren principalmente a los impuestos o gravamenes

aplicables a la importacion o exportacion de mercancias. Las regulaciones y restricciones no
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arancelarias, por su parte, abarcan permisos, certificados, normas técnicas, controles sanitarios,

etiquetado, cupos, autorizaciones o medidas de seguridad aplicables a ciertos productos.

En México, la Agencia Nacional de Aduanas de México establece que todas las mercancias

que entran o salen del pais deben destinarse a un régimen aduanero, definido de acuerdo con la

funcién que tendran en territorio nacional o en el extranjero. Esta definicion confirma que,

antes de revisar impuestos o permisos, la mercancia debe ubicarse correctamente dentro del

régimen aplicable.

Para Estudio Marte, la lectura preliminar es la siguiente:

mercancia de valor

mayor por pieza

Producto | Fraccién | México: Colombia: Riesgo regulatorio
exportacion importacion preliminar
temporal
Bolsa de [ 4202.21.0 | Revision de salida | Ingreso  temporal [ Medio, por material
piel bovina | 1 temporal; sin venta | para feria; posible | de origen animal ya
inicial regularizacion si se | manufacturado
vende
Arete de | 7117.19.9 | Revision de salida | Ingreso temporal | Bajo-medio, por ser
laton 9 temporal; para feria; posible | bisuteria
chapado mercancia de bajo | venta
peso
Charm de | 7113.11.9 | Revision de salida | Ingreso temporal | Medio, por tratarse
plata 9 temporal; para feria; posible | de joyeria de plata

venta
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En términos de exportacion desde México, el riesgo regulatorio mas importante no se encuentra
en el pago de aranceles, sino en la correcta documentacion del régimen temporal y en la
consistencia de la clasificacion arancelaria. La mercancia saldra del pais sin que exista una
venta inicial de la totalidad del inventario, por lo que la factura deberd cumplir una funcion
declarativa o proforma. El control principal serd demostrar que los productos salieron

temporalmente y que posteriormente retornaron o fueron regularizados si se vendieron.

En términos de importacién a Colombia, la operacion exige mayor cuidado porque la mercancia
ingresa a un territorio aduanero distinto. La DIAN cuenta con herramientas de consulta de
estructura arancelaria para identificar el tratamiento aplicable a cada subpartida en Colombia.
La equivalencia colombiana deberd realizarse a nivel de subpartida del Sistema Armonizado,
ya que México utiliza fracciones nacionales de ocho digitos y Colombia maneja su propia
estructura arancelaria nacional. Por ello, el andlisis colombiano no debe copiar
automaticamente la fraccion mexicana, sino partir de los primeros seis digitos del Sistema

Armonizado y después revisar la nomenclatura colombiana aplicable.

La bolsa de piel bovina es el producto que requiere mayor atencion. Al estar elaborada con piel
bovina, puede generar dudas sobre posibles controles sanitarios. Sin embargo, la mercancia no
se presenta como piel fresca, piel cruda ni cuero sin transformacion, sino como un articulo
terminado de marroquineria. Este elemento reduce el riesgo sanitario frente a mercancias
pecuarias sin tratamiento, aunque no elimina la necesidad de respaldar documentalmente el
origen y tratamiento de la piel. Para efectos de este capitulo, la operacion parte de que los
proveedores de piel en México cuentan con certificados de salubridad; dichos documentos

deberan integrarse al expediente como respaldo preventivo.

En el caso de los accesorios, el riesgo sanitario es menor. Los aretes de laton chapado y los
charms de plata no involucran materiales organicos ni productos de origen animal. Su revision
se concentra en la descripcion, valor, composicion metalica y clasificacion correcta dentro del
capitulo 71. La separacion entre bisuteria y joyeria de plata es importante porque ambos
productos tienen naturaleza comercial distinta aunque pertenezcan al universo de accesorios de

moda.

Incoterm propuesto
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Los Incoterms son reglas internacionales que determinan la distribucion de costos, riesgos y
responsabilidades entre comprador y vendedor en una operacion de compraventa internacional.
La ICC México senala que los Incoterms son reglas esenciales del comercio de bienes y se
utilizan en operaciones como ordenes de compra, embalaje, etiquetado y contratos comerciales

internacionales.

En el caso de Estudio Marte, la aplicacion de Incoterms requiere una precision importante: la
operacion inicial no es una venta internacional tradicional, sino una exportacion temporal para
feria. Por lo tanto, el Incoterm no opera de la misma manera que en una compraventa entre
exportador e importador. Aun asi, es 1til establecer un Incoterm de referencia para ordenar los

costos, riesgos y responsabilidades logisticas de la operacion.
Para la opcion de envio por FedEx, el Incoterm operativo propuesto es:

DAP Medellin, Colombia — sede de Colombiamoda / punto de entrega definido, Incoterms

2020.

Bajo DAP, Delivered at Place, el vendedor o remitente asume los costos y riesgos del transporte
hasta el lugar de destino convenido, sin asumir la descarga ni los tramites e impuestos de
importacion en destino. Esta 16gica es congruente con una exportacion temporal para feria,
porque Estudio Marte conserva el control del envio hasta Medellin, pero los tributos o
formalidades definitivas solo se activarian en caso de que la mercancia se venda y permanezca
en Colombia. Fuentes especializadas en Incoterms explican que DAP deja la mayor parte del
proceso logistico en manos del vendedor, pero no incluye despacho de importacion ni pago de

aranceles o impuestos en destino.

La eleccion de DAP tiene sentido por cuatro razones principales. Primero, permite que Estudio
Marte mantenga control sobre el transporte internacional hasta el punto donde se realizara la
feria. Segundo, evita asumir desde el inicio obligaciones propias de una importacion definitiva,
ya que la mercancia no necesariamente se quedard en Colombia. Tercero, facilita que FedEx
funcione como operador logistico principal, concentrando transporte, rastreo y apoyo
documental. Cuarto, permite separar la operacion temporal de los escenarios posteriores de

venta.

El Incoterm DDP, Delivered Duty Paid, no se establece como Incoterm base para la exportacion

temporal, porque implicaria que el vendedor asuma despacho de importacion, aranceles e
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impuestos en destino, lo cual no corresponde con la naturaleza inicial de la operacion. Sin
embargo, puede utilizarse como referencia en ventas posteriores si Estudio Marte decide
ofrecer al comprador colombiano un precio final con impuestos y entrega incluidos. En otras
palabras, DDP no es el Incoterm ideal para mover la mercancia a la feria, pero podria ser util

en una venta futura ya formalizada.

Para la opcion de equipaje adicional documentado, el uso de Incoterm es limitado. Al no existir
una compraventa internacional entre dos partes al momento del traslado, no hay una
transferencia comercial clasica de riesgos entre vendedor y comprador. En este caso, la
operacidon se maneja mas bien como un traslado acompanado de mercancia propia para feria
internacional. Aun asi, para fines internos de costeo y control, puede conservarse la 16gica DAP
como referencia operativa: Estudio Marte asume todos los costos y riesgos hasta la llegada de

la mercancia a Medellin.

La estructura comparativa queda de la siguiente manera:

Ruta logistica | Incoterm de referencia Aplicacion

FedEx DAP Medellin, Colombia Estudio Marte asume transporte hasta

destino; no presupone importacion

definitiva
Equipaje No aplica formalmente como | Maritza acompana la mercancia y
adicional compraventa; DAP como | asume traslado, documentacion y
referencia interna riesgos

Venta posterior [ DAP o DDP segiin negociacion | Si se vende, debe definirse quién
en Colombia asume  impuestos, entrega y

regularizacion
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Caracteristicas logisticas de la operacion

La operacion aduanal de Estudio Marte tiene una combinacion particular de caracteristicas
logisticas. No se trata de mercancia pesada ni de carga industrial, pero tampoco de mercancia
de bajo valor. Es un inventario compacto, de valor medio-alto, sensible a dafio fisico y con una

variable regulatoria importante por el uso de piel bovina.

Variable Caracteristica

Tipo de mercancia Moda, marroquineria, bisuteria y joyeria

Volumen Medio, principalmente por las bolsas

Peso Bajo, estimado menor a 25 kg

Valor Medio-alto en relacion con el peso

Fragilidad Media, por deformacion de bolsas y dafio a accesorios
Riesgo sanitario Medio en bolsas de piel bovina; bajo en accesorios
Riesgo documental Medio-alto si no se separan fracciones y valores
Sustituibilidad Baja, por produccion manual y valor de marca
Urgencia logistica Alta, por fecha fija de feria
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La principal ventaja logistica es que la mercancia puede viajar como carga blanda, lo que
permite utilizar paqueteria internacional o equipaje adicional. Sin embargo, el hecho de que el
peso fisico sea bajo no significa que el costo logistico necesariamente sera bajo. En paqueteria
internacional, el peso volumétrico puede ser determinante. Por ello, la estrategia de mandar las

bolsas sin empaque final cobra relevancia desde esta etapa del analisis.

Las bolsas, al poder doblarse cuidadosamente, permiten reducir el volumen ocupado dentro de
la caja. Para protegerlas, se contempla el uso de materiales como fomi, papel burbuja, papel de
seda, separadores suaves y cubrepolvos. El cubrepolvo no altera la clasificacion arancelaria del
producto, ya que funciona como elemento de empaque y proteccion propio de la presentacion
comercial. Los accesorios, por su parte, viajaran en cajitas negras de joyeria de

aproximadamente 3 x 3 c¢m, lo cual facilita su control, proteccion y conteo.

Otra caracteristica importante es que Maritza cuenta con la posibilidad de adquirir en Colombia
el empaque final de las bolsas. Esta decision reduce el volumen exportado desde México,
disminuye el peso volumétrico y evita pagar flete internacional por empaques rigidos o bolsas
kraft que pueden conseguirse en destino. En términos aduanales, esto también simplifica el
envio, ya que la operacion se concentra en la mercancia principal y en sus elementos minimos

de proteccion.

Beneficios de la estructura aduanal propuesta

La operacion aduanal propuesta ofrece beneficios legales, logisticos, fiscales y estratégicos

para Estudio Marte.

El primer beneficio es la legalidad. Al estructurar la salida bajo exportacion temporal, Estudio
Marte evita tratar toda la mercancia como venta definitiva desde el inicio. Esto es congruente
con la realidad comercial de la mision, ya que no se sabe cudntos productos seran vendidos
durante Colombiamoda. La operacion temporal permite que la mercancia salga de México con
una finalidad especifica y que posteriormente se defina el tratamiento de cada pieza segin su

destino final.

El segundo beneficio es la reduccion de riesgo fiscal. Si toda la mercancia se exportara como
definitiva desde el inicio, se estaria asumiendo una logica comercial que todavia no existe. En
cambio, la exportacion temporal permite separar la mercancia vendida de la mercancia

retornada. Esto evita sobredimensionar la operacion y permite una regularizacion mas precisa.
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El tercer beneficio es la trazabilidad. La separacion por fracciones, cantidades y valores permite
controlar cada producto desde su salida de México hasta su regreso o venta. Esta trazabilidad
serd indispensable para la factura proforma, lista de empaque, seguro, pedimento, guia de

transporte, inventario de feria y control posterior de ventas.

El cuarto beneficio es la flexibilidad logistica. Al trabajar con mercancia de bajo peso fisico,
Estudio Marte puede comparar dos alternativas reales: FedEx y equipaje adicional. La primera
ofrece mayor formalidad logistica, rastreo y apoyo aduanal. La segunda puede representar una
opcidon mas econdmica y directa, aunque exige mayor responsabilidad documental por parte de
la artista. Ambas opciones son viables porque el inventario es compacto y no requiere

transporte maritimo, consolidacion en pallet ni maniobras industriales complejas.

El quinto beneficio es la proteccion del valor de marca. La operacion no solo mueve productos;
mueve una propuesta estética y cultural. Estudio Marte compite por diferenciacion, no por
volumen. Por ello, la planeacion aduanal debe proteger la integridad fisica de las piezas, la
presentacion de la marca y la posibilidad de responder profesionalmente ante compradores

internacionales.

Finalmente, la estructura propuesta convierte la mision comercial en un modelo replicable. Si
la participacion en Colombiamoda resulta exitosa, Estudio Marte podra usar esta operacion
como base para futuras ferias, envios a compradores, muestras comerciales, showroom
internacional o ventas definitivas. El valor del capitulo no se limita a resolver un traslado
puntual, sino a construir una metodologia de internacionalizacion aplicable a nuevas

oportunidades comerciales.

Sintesis operativa del apartado 6.1

La operacion aduanal de Estudio Marte hacia Colombia se estructura como una exportacion
temporal de 80 piezas destinadas a Colombiamoda. La mercancia se compone de 40 bolsas de
piel bovina clasificadas en la fraccion 4202.21.01, 20 aretes de laton chapado en oro
clasificados en la fraccion 7117.19.99 y 20 charms de plata clasificados en la fraccion

7113.11.99. El valor base de costo de la mercancia asciende a $86,320.80 MXN.

La operacion se fundamenta en la salida temporal de mercancias mexicanas con finalidad
especifica, con retorno al pais de origen en caso de no venta y regularizacion como exportacion

definitiva para las piezas que permanezcan en Colombia. La clasificacion arancelaria funciona
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como el eje técnico de la operacion, ya que de ella dependen los aranceles, regulaciones,

restricciones, documentos y escenarios fiscales aplicables.

El Incoterm de referencia para la ruta FedEx sera DAP Medellin, Colombia, ya que permite
que Estudio Marte asuma el traslado hasta el punto convenido sin convertir automaticamente
la operacion en una importacion definitiva con impuestos pagados. Para la opcion de equipaje
adicional, el Incoterm no aplica formalmente como compraventa, pero la logica DAP se

conserva como criterio interno de control de costos y riesgos.

Con esta estructura, Estudio Marte podra ingresar al mercado colombiano mediante una
operacion juridicamente coherente, logisticamente viable y estratégicamente alineada con su
etapa de internacionalizacion. El desarrollo posterior del capitulo profundizara en el régimen
de exportacion temporal, los documentos requeridos, los seguros, el landed cost, los riesgos de
cadena de suministro, el embalaje, los planes de contingencia y las estrategias de reduccion de

costos y huella de carbono.
6.2. Régimen de exportacion temporal: caracteristicas, requisitos y escenarios supuestos

La operacion internacional propuesta para Estudio Marte se estructura bajo el régimen de
exportacion temporal para retornar al pais en el mismo estado, debido a que la mercancia
no sale de México como una venta internacional cerrada, sino como inventario destinado a
exhibicion, posicionamiento comercial y posible venta durante Colombiamoda. Esta distincién
es esencial para todo el capitulo, ya que la finalidad inicial de la operacion no es transferir
definitivamente la propiedad de la totalidad de los productos a un comprador colombiano, sino
permitir que Maritza Torres traslade una seleccion de piezas de Estudio Marte a Medellin para

presentar la marca en un entorno especializado de moda.

La Agencia Nacional de Aduanas de México define la exportacion temporal como la salida de
mercancias del pais por un tiempo limitado y con una finalidad especifica. Bajo este régimen
no se pagan impuestos al comercio exterior, pero si deben cumplirse las regulaciones y
restricciones no arancelarias, asi como las formalidades propias del despacho aduanero. Esta
definicion corresponde directamente al caso de Estudio Marte, ya que las bolsas, aretes y
charms saldran del territorio mexicano para permanecer en Colombia unicamente durante la

mision comercial y deberan retornar a México si no son vendidos.
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La Ley Aduanera mexicana establece que la exportacion temporal para retornar al pais en el
mismo estado consiste en la salida de mercancias nacionales o nacionalizadas para permanecer
en el extranjero por tiempo limitado y con una finalidad especifica, siempre que retornen del
extranjero sin modificacion alguna. Para Estudio Marte, esto significa que los productos
exportados temporalmente no deben transformarse, repararse, alterarse, integrarse a otro
producto ni someterse a procesos productivos en Colombia. Su finalidad serd estrictamente
comercial-promocional: exhibicidon, muestra ante compradores, posicionamiento de marca y

venta eventual de piezas especificas.

El régimen temporal es juridicamente adecuado porque la mercancia tiene un destino incierto
al momento de su salida. De las 80 piezas consideradas para la mision comercial, no se sabe
cudntas seran vendidas durante Colombiamoda. Si desde el inicio se tramitara una exportacion
definitiva por la totalidad del inventario, se estaria declarando como permanente una salida que
en realidad puede ser parcial o totalmente retornable. En cambio, la exportaciéon temporal
permite que la operacion refleje con mayor precision la realidad del proyecto: las piezas salen
para participar en una feria y, al finalizar el evento, se define qué mercancia retorna y qué

mercancia se regulariza como vendida.

El inventario sujeto a este régimen se compone de la siguiente forma:

Producto Cantidad Fraccion Valor unitario de | Valor total

arancelaria costo

Bolsa de piel bovina con | 40 piezas 4202.21.01 $1,285.82 MXN | $51,432.80
pelo y sin pelo MXN

Arete de laton chapado en | 20 piezas 7117.19.99 $672.20 MXN $13,444.00

oro MXN

Charm de plata 20 piezas 7113.11.99 $1,072.20 MXN | $21,444.00
MXN

Total 80 piezas — — $86,320.80
MXN
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El valor total de la mercancia asciende a $86,320.80 MXN, tomando como base los costos
unitarios finales proporcionados para este proyecto. Este valor sera utilizado para fines
documentales, de seguro, inventario, trazabilidad y célculo de escenarios posteriores. Aunque
se trate de una exportacién temporal y no de una venta definitiva inicial, la mercancia debe
contar con un valor declarado coherente, verificable y consistente en factura proforma, lista de

empaque, guia aérea, inventario de feria y documentos de retorno.

6.2.1. Caracteristicas del régimen temporal aplicado a Estudio Marte

La exportacion temporal tiene cuatro caracteristicas principales en este proyecto: temporalidad,
finalidad especifica, retorno en el mismo estado y control documental. Cada una de estas

caracteristicas tiene implicaciones directas para Estudio Marte.

La primera caracteristica es la temporalidad. La mercancia no saldra de México de manera
permanente, sino por el tiempo necesario para participar en Colombiamoda, realizar
actividades de exhibicion, atender compradores y preparar el retorno de los productos no
vendidos. La temporalidad debe quedar respaldada con documentos que expliquen la razén de
la salida, como comprobante de participacion en feria, invitacion, contrato de stand, registro de
expositor, itinerario de viaje, guia de transporte o cualquier documento que vincule la

mercancia con el evento.

La segunda caracteristica es la finalidad especifica. La mercancia no sale de México de forma
genérica, sino con un proposito concreto: participar en una feria internacional de moda. Esta
finalidad debe describirse en la documentacion como “mercancia para exhibicion temporal en
feria internacional, con posible venta parcial y retorno de mercancia no vendida”. Esta
redaccion permite distinguir la operacion de una exportacion definitiva tradicional y evita que
la autoridad interprete que todas las piezas estan destinadas desde el inicio a permanecer en

Colombia.

La tercera caracteristica es el retorno en el mismo estado. Esto significa que las bolsas, aretes
y charms deberan regresar a México sin modificacion material si no son vendidos. El retorno
en el mismo estado no impide que las piezas sean manipuladas, exhibidas o probadas durante
la feria, pero si implica que no deben transformarse ni alterarse. En el caso de las bolsas, esto
incluye conservarlas como producto terminado, sin procesos adicionales sobre la piel, sin

reparaciones sustanciales y sin cambios de disefio en destino. En el caso de los accesorios,

90



implica que los aretes y charms deben retornar como piezas terminadas en las mismas

condiciones en que salieron.

La cuarta caracteristica es el control documental. La exportacion temporal exige que exista
una relacion clara entre lo que sale, lo que se exhibe, lo que se vende y lo que retorna. La
autoridad no evaltia la operacion unicamente con base en la explicacion verbal del exportador;
la operacion se sostiene mediante documentos. Por ello, la factura proforma, la lista de
empaque, el inventario fotografico, la guia aérea, los documentos de FedEx o de aerolinea y la

evidencia de participacion en Colombiamoda deben coincidir entre si.

La ANAM sefiala que todas las mercancias que ingresan o salen de México deben destinarse a
un régimen aduanero y que dicho régimen se informa mediante un documento oficial de
acuerdo con la funcidon que tendra la mercancia en el extranjero o en territorio nacional. Esto
confirma que la seleccion del régimen no es un tramite accesorio, sino la base juridica de la

operacion.

6.2.2. Aplicacion del régimen temporal a una feria internacional

La participacion en Colombiamoda corresponde a un supuesto tipico de exportacion temporal,
ya que la mercancia se moviliza para ser presentada en un evento internacional. La 16gica
aduanera es similar a la utilizada para ferias, exposiciones, congresos, muestras comerciales y
eventos promocionales. En este tipo de operaciones, la mercancia se desplaza para cumplir una
funcion temporal de exhibicion y promocion, no necesariamente para ser vendida en su

totalidad.

En el caso de Estudio Marte, la operacion temporal tiene una particularidad: si existe la
posibilidad de vender piezas durante la feria. Esto no invalida la exportacidon temporal, pero si
obliga a prever un escenario posterior de regularizacion. La mercancia que no se venda debera
regresar a México. La mercancia que si se venda dejard de cumplir la condicion de retorno vy,

por lo tanto, debera tratarse como exportacion definitiva respecto de esas piezas especificas.

La estructura operativa queda dividida en tres momentos:

Momento Tratamiento Implicacion
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Salida de México Exportacion Las 80 piezas salen con finalidad de
temporal exhibicion y posible venta

Desarrollo de | Control de | Se identifican piezas exhibidas, vendidas,

Colombiamoda inventario danadas o reservadas

Cierre de feria Retorno o|Lo no vendido retorna; lo vendido se
regularizacion documenta como exportacion definitiva

Esta separacion evita mezclar dos realidades distintas. La operacion inicial es temporal. La
operacion definitiva solo nace si existe una venta. Por ello, la documentacion debe permitir
rastrear pieza por pieza. En la préctica, Estudio Marte deberd manejar un inventario con codigo
interno para cada producto, descripcion, fraccion arancelaria, valor unitario, estado fisico y

destino final.

6.2.3. Requisitos generales del régimen

Los requisitos del régimen temporal se pueden agrupar en cinco categorias: requisitos de
identificacion, requisitos documentales, requisitos aduaneros, requisitos logisticos y requisitos

de retorno.

Los requisitos de identificacién consisten en describir la mercancia con suficiente precision
para que pueda ser reconocida al salir de México, ingresar a Colombia y retornar al pais. Esto
es especialmente importante porque los productos de Estudio Marte son hechoa a mano y
pueden tener variaciones de disefio. No basta con declarar “40 bolsas”; debe indicarse que se
trata de bolsas de piel bovina, con o sin pelo, producto terminado, destinadas a exhibicion en
feria. Para los accesorios, debe diferenciarse claramente entre bisuteria de laton chapada en oro

y joyeria de plata.

Los requisitos documentales incluyen factura proforma, packing list, inventario detallado,
fotografias, comprobante de participacion en Colombiamoda, guia aérea o documentacion de
equipaje, identificacion del exportador, datos del destinatario o responsable en Colombia, y
documentos de respaldo del material cuando aplique. En el caso de las bolsas, la existencia de
certificados de salubridad o tratamiento de la piel por parte del proveedor mexicano funciona

como respaldo preventivo, aunque la mercancia ya sea un producto terminado.
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Los requisitos aduaneros consisten en destinar la mercancia al régimen correcto. En México,
la salida temporal puede requerir pedimento de exportacion temporal o documentacion
aduanera equivalente segun la ruta logistica y el esquema operativo utilizado. En operaciones
de importacion y exportacion temporal para retornar en el mismo estado, la clave de documento
identificada en manuales de claves aduaneras corresponde al supuesto de bienes temporales
que retornan en su mismo estado. En el caso de FedEx, debe confirmarse con el operador si el
servicio contratado permite manejar formalmente una exportacion temporal con retorno, ya que

no todo envio courier funciona de manera automatica para regimenes temporales complejos.

Los requisitos logisticos consisten en garantizar que el transporte elegido sea compatible con
la mercancia y con el plazo de la feria. FedEx puede concentrar transporte, rastreo y transmision
electrénica de informacion aduanera. FedEx explica que su sistema ExpressClear transmite
electronicamente informaciéon del envio, incluida la factura comercial, para facilitar el
procesamiento aduanero incluso antes de que el paquete llegue a destino. Esta caracteristica

favorece la opcion courier, ya que reduce tiempos y permite mayor visibilidad del envio.

Los requisitos de retorno consisten en demostrar que la mercancia no vendida regresa a México.
El retorno debe coincidir con el inventario inicial menos las piezas vendidas, dafiadas o
regularizadas. Si las piezas que retornan no coinciden con la documentacion inicial, puede
generarse una inconsistencia aduanera. Por ello, el control de ventas durante Colombiamoda
no es solo una actividad administrativa interna, sino una herramienta de cumplimiento

aduanero.

6.2.4. Escenario 1: no se vende mercancia

El primer escenario supuesto es que Estudio Marte no venda ninguna pieza durante
Colombiamoda. En este caso, las 80 piezas deberan retornar a México en el mismo estado en

que salieron.

Este escenario es el mas simple desde el punto de vista aduanero. La exportacion temporal
conserva su naturaleza original: la mercancia sali¢ para exhibicion y regresé sin modificacion.
El expediente deberd demostrar que las mismas piezas que salieron son las mismas que
retornaron. Para ello, se utilizaran factura proforma, packing list, inventario fotografico, guia
de salida, documento de retorno y, en caso de equipaje, evidencia de ingreso y salida con

declaracion correspondiente.
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El control quedaria de la siguiente manera:

Producto Salida temporal | Vendido Retorno
Bolsas de piel bovina | 40 0 40
Aretes chapados 20 0 20
Charms de plata 20 0 20
Total 80 0 80

En este supuesto no existiria una exportacion definitiva posterior. Tampoco habria venta
internacional que documentar. La operacion se cerraria con el retorno total de la mercancia y

la conservacion del expediente completo como soporte.

6.2.5. Escenario 2: venta parcial de mercancia

El segundo escenario, y el mas probable para efectos de planeacion, es que Estudio Marte venda
una parte de su inventario durante Colombiamoda. En este caso, las piezas vendidas

permaneceran en Colombia y las piezas no vendidas retornaran a México.

Este escenario exige dividir la operacion en dos tratamientos: exportacion temporal para la
mercancia retornada y exportacion definitiva para la mercancia vendida. La venta rompe la
condicion de retorno respecto de esas piezas especificas. Por ello, debe emitirse documentacion
comercial que identifique qué productos fueron vendidos, a quién se vendieron, a qué precio y

bajo qué condiciones.

Ejemplo operativo:

Producto Salida temporal | Vendido en Colombia | Retorno a México

Bolsas de piel bovina | 40 10 30
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Aretes chapados 20 8 12

Charms de plata 20 5 15

Total 80 23 57

En este escenario, las 57 piezas no vendidas conservan el tratamiento temporal y retornan a
México. Las 23 piezas vendidas deben documentarse como venta internacional. Esto puede
implicar factura comercial definitiva, comprobante de pago, identificacion del comprador y

revision de tributos o formalidades colombianas aplicables a la importacion definitiva.

Este escenario exige especial cuidado porque la operacién no puede cerrarse inicamente con
el retorno parcial. Si salen 80 piezas y regresan 57, debe existir explicacion documental de las
23 piezas faltantes. Esa explicacion serd la venta y su regularizacion correspondiente. Si no se

documenta, la diferencia podria interpretarse como incumplimiento del régimen temporal.

6.2.6. Escenario 3: venta total de mercancia

El tercer escenario es que Estudio Marte venda la totalidad de la mercancia durante
Colombiamoda. Aunque este escenario comercialmente seria favorable, aduanalmente implica
que ninguna pieza retornaria a México. Por lo tanto, la exportacion temporal inicial tendria que

regularizarse completamente como exportacion definitiva.

Producto Salida temporal | Vendido Retorno
Bolsas de piel bovina 40 40 0
Aretes chapados 20 20 0
Charms de plata 20 20 0
Total 80 80 0
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En este supuesto, la totalidad del inventario deja de cumplir la condicion de retorno. La
operacion comercial tendria que documentarse con facturas definitivas y control de pagos.
Ademas, se tendria que revisar el tratamiento fiscal y aduanero colombiano de cada producto
como importacion definitiva. En este escenario, el cierre de la operacion temporal no se realiza
mediante retorno fisico, sino mediante regularizaciéon documental de la permanencia de la

mercancia en Colombia.

Este escenario refuerza la importancia de no improvisar durante la feria. La posibilidad de venta
total debe estar prevista desde el expediente inicial, aunque no se sepa si ocurrira. El proyecto

debe permitir que Estudio Marte reaccione de manera ordenada ante una venta exitosa.

6.2.7. Escenario 4: mercancia dafiada, perdida o retenida

El cuarto escenario contempla incidencias operativas: dafio fisico, pérdida, robo, retencion
aduanera o imposibilidad de retorno de alguna pieza. Este supuesto es relevante porque la
mercancia de Estudio Marte tiene valor manual, no siempre es sustituible de manera inmediata

y puede suftrir dafios por compresion, humedad, golpes o manipulacion.

Si una pieza se dafia durante el transporte o la feria, debe documentarse con fotografias, reporte
de dafio, acta interna, notificacion al transportista y, en su caso, reclamacion al seguro. Si una
pieza se pierde, debe existir evidencia documental que explique la diferencia entre inventario
de salida e inventario de retorno. En caso de retencion aduanera, debe atenderse la observacion
de la autoridad con documentos de clasificacion, factura proforma, respaldo de material, guia

de transporte y prueba de finalidad temporal.

El control de incidencias puede organizarse asi:

Tipo de incidencia Documento de respaldo Efecto aduanal

Dafio fisico Fotografias, reporte, | La pieza puede retornar dafiada o
reclamacion de seguro declararse siniestro

Pérdida o robo Reporte, denuncia, | Debe justificarse la diferencia de
reclamacion de seguro inventario
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Retencion aduanera | Requerimiento de autoridad, | Puede retrasar ingreso o retorno

respuesta documental

Venta no | Factura faltante o pago no | Riesgo de incumplimiento del

documentada identificado régimen temporal

Este escenario muestra que el régimen temporal no solo requiere documentos al inicio, sino
control durante toda la mision. La trazabilidad es la herramienta que permite cerrar

correctamente la operacion.

6.2.8. Consideracion sobre Cuaderno ATA

El Cuaderno ATA es un documento aduanero internacional que facilita exportaciones e
importaciones temporales de mercancias en paises miembros del sistema ATA, eliminando o
simplificando la presentacion de documentos adicionales y permitiendo operaciones libres de
impuestos durante periodos definidos. La ANAM describe el Cuaderno ATA como un

documento que facilita la importacion y exportacion temporal de mercancias.

En operaciones para ferias, exposiciones, congresos, muestras comerciales y equipo
profesional, el Cuaderno ATA puede ser una herramienta ttil. El manual oficial del Cuaderno
ATA senala que este instrumento permite trasladar mercancias para ferias, congresos,

exposiciones, muestras comerciales y equipo profesional.

Para Estudio Marte, el Cuaderno ATA puede considerarse como una alternativa documental si
la operacion, el pais de destino y el transportista lo permiten. Sin embargo, dado que el proyecto
contempla posible venta parcial, su uso debe evaluarse cuidadosamente. El Cuaderno ATA esta
disefiado para mercancia que retorna; si una pieza se vende y permanece en Colombia, esa
pieza deja de cumplir el propdsito temporal y debe regularizarse conforme a la normatividad
aplicable. Por ello, aun si se utilizara un Cuaderno ATA, se requeriria un control de inventario

suficientemente preciso para separar mercancia retornada de mercancia vendida.

Para efectos de este manual, la exportacion temporal se plantea principalmente mediante
expediente documental, factura proforma, packing list, guia de transporte, control de inventario

y coordinacion con FedEx o aerolinea, sin depender exclusivamente del Cuaderno ATA. Este
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criterio permite mantener la operacion flexible para las dos rutas logisticas previstas: envio por

FedEx y equipaje adicional acompafiado.

6.2.9. Relacion entre exportacion temporal mexicana e ingreso temporal colombiano

La operacion no termina con la salida de México. Al llegar a Colombia, la mercancia debe
ingresar bajo una logica compatible con su finalidad temporal. En Colombia, el régimen
aduanero se encuentra regulado por el Decreto 1165 de 2019, que contiene disposiciones

relativas al régimen de aduanas.

Para efectos practicos, la mercancia de Estudio Marte debe ingresar a Colombia como
mercancia destinada temporalmente a feria, exposicion o muestra comercial, no como
importacion ordinaria definitiva de la totalidad del inventario. Esta distincion es relevante
porque la importacion definitiva activaria desde el inicio el pago de tributos aduaneros sobre

toda la mercancia, aun cuando parte o la totalidad pudiera retornar a México.

En caso de que la mercancia sea enviada por FedEx, el ingreso colombiano se gestionara a
través del canal courier y de los procesos aduaneros que FedEx active en destino. En caso de
que Maritza lleve la mercancia como equipaje adicional, la operacion se relacionara con el
régimen de viajeros y con la obligacion de declarar mercancias cuando estas excedan el uso
personal o tengan finalidad comercial. La DIAN establece que todo viajero que ingrese al
Territorio Aduanero Nacional debe presentar su equipaje a la autoridad aduanera y, en ciertos
casos, diligenciar el Formulario 530 de Declaracion de Equipaje, Dinero en Efectivo y Titulos

Representativos de Dinero.

Esta diferencia sera fundamental en el apartado 6.3, ya que los documentos y tramites cambian
segun la ruta logistica. En FedEx, el expediente se centra en factura comercial o proforma, guia
aérea, packing list y transmision de informacion aduanera. En equipaje adicional, el expediente
debe acompafiar fisicamente a la viajera y estar listo para presentarse ante la autoridad en

aeropuerto.

6.2.10. Cierre operativo del régimen temporal

El régimen temporal se cierra de forma correcta cuando se demuestra el destino final de la

mercancia. En el caso de Estudio Marte, el cierre puede ocurrir de tres maneras:
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1. retorno total de la mercancia;
2. retorno parcial y regularizacion de piezas vendidas;

3. regularizacién total como exportacion definitiva si se vende todo el inventario.

El expediente final deberd permitir comparar inventario de salida contra inventario de cierre.

La matriz de cierre puede estructurarse de la siguiente manera:

Producto Salida temporal Dafiado/perdido Observaciones

Bolsas de piel | 40 — —

bovina

Aretes chapados 20 — —

Charms de plata 20 — —

Total &0 — —

Este cierre es indispensable porque la exportacion temporal no se agota con la salida. La
obligacion principal del régimen es demostrar que la mercancia retornd o que su permanencia
en el extranjero fue regularizada. Para Estudio Marte, este control sera ademas una herramienta
comercial, ya que permitird medir ventas, rotacion de producto, aceptacion del mercado

colombiano y viabilidad de futuras participaciones internacionales.

6.3. Documentos y tramites requeridos: ida y vuelta (despacho aduanal)

El despacho aduanal es el proceso mediante el cual la mercancia se convierte en informacion
verificable para la autoridad. En una operacion internacional, la aduana no trabaja inicamente
con la presencia fisica de la mercancia, sino con documentos que explican qué se esta
moviendo, quién lo mueve, cudl es su valor, bajo qué régimen se moviliza, cudl es su

clasificacion arancelaria, cudl es su origen, cudl es su destino y qué obligaciones debe cumplir.

Para Estudio Marte, el despacho aduanal debe disefarse para cubrir dos rutas logisticas
diferentes: envio por FedEx y traslado como equipaje adicional documentado. Ambas rutas

tienen el mismo objetivo comercial —llevar mercancia a Colombiamoda—, pero no utilizan
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exactamente los mismos documentos ni presentan los mismos riesgos operativos. En FedEx, el
proceso se apoya en una empresa de mensajeria internacional con sistemas de rastreo y
transmision electronica de informacion. En equipaje adicional, la mercancia viaja acompanada
por Maritza, lo que reduce costos logisticos, pero exige mayor claridad documental al momento

de pasar por aduana.

La documentacion debe cubrir cuatro momentos:

Momento Finalidad

Preparacion en México Identificar mercancia, valor, régimen y destino

Salida de México Sustentar exportacion temporal

Ingreso a Colombia Justificar entrada temporal para feria

Retorno o regularizacion Demostrar qué mercancia regreso y qué mercancia fue vendida

La consistencia documental es el criterio mas importante del apartado. Si la factura proforma
dice 40 bolsas, el packing list debe decir 40 bolsas. Si el inventario indica 20 charms de plata,
las fotografias, etiquetas internas y documentos de retorno deben permitir identificar esas
mismas 20 piezas. Cualquier diferencia entre documentos puede generar dudas, retrasos o

requerimientos adicionales.

6.3.1. Expediente maestro de la operacion

Antes de seleccionar la ruta logistica, Estudio Marte debe integrar un expediente maestro de
exportacion temporal. Este expediente sera la base comun tanto para FedEx como para equipaje

adicional.

El expediente maestro debe contener:

Documento Funcion
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Factura proforma o  factura | Declara valor, descripcion, cantidades y finalidad

declarativa temporal

Packing list Detalla contenido fisico del envio o maleta
Inventario codificado Identifica pieza por pieza

Fotografias de mercancia Sirven como respaldo visual de identificacion
Carta de exposicion temporal Explica que la mercancia viaja para Colombiamoda

Comprobante de participacion en | Sustenta finalidad temporal

feria

Identificacion fiscal del exportador | Acredita datos de Estudio Marte/Maritza Torres

Certificados o respaldos de piel Soporte preventivo para bolsas de piel bovina
Itinerario de viaje o guia aérea Vincula la operacion con el traslado fisico
Poliza o comprobante de seguro Acredita cobertura de transporte

Matriz de retorno/venta Permite cerrar el régimen temporal

Este expediente debe existir en version digital y fisica. En la ruta FedEx, varios documentos se
cargaran o generaran dentro del sistema del transportista. En la ruta de equipaje adicional, los

documentos deberan ir impresos y disponibles durante el cruce de aduanas.

6.3.2. Factura proforma o factura declarativa

La factura proforma es el documento central de la operacion. Aunque no exista una venta inicial
de la totalidad de la mercancia, la aduana necesita un documento que declare el valor,
descripcion, origen, destino y finalidad de los productos. FedEx explica que la factura

comercial proporciona informacion clave para que la aduana libere mercancias y determine
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cargos gubernamentales como impuestos y aranceles. En operaciones temporales sin venta

inicial, esta funcion puede ser cubierta por una factura proforma o declarativa.

La factura proforma de Estudio Marte debe incluir:

Campo

Contenido sugerido

Exportador

Estudio Marte / Maritza Torres

Pais de origen

México

Pais de destino

Colombia

Motivo del envio

Exportacion temporal para exhibicion en Colombiamoda, con

posible venta parcial

Destinatario Responsable en Colombia, sede de feria, hotel o contacto logistico
Descripcion por | Bolsas de piel bovina, aretes de laton chapados, charms de plata
producto

Fraccion arancelaria

4202.21.01,7117.19.99, 7113.11.99

Cantidad

40 bolsas, 20 aretes, 20 charms

Valor unitario

Seglin costos del proyecto

Valor total $86,320.80 MXN

Moneda MXN vy, de preferencia, equivalente USD para lectura internacional
Incoterm de | DAP Medellin, Colombia, para ruta FedEx

referencia
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Leyenda temporal “Goods for temporary exhibition at Colombiamoda. Unsold goods

will return to Mexico.”

La factura proforma debe ser coherente con todos los demés documentos. FedEx indica que la
factura comercial debe contener informacioén consistente con otros documentos del envio
internacional, incluida la etiqueta de envio. Por ello, la descripcion no debe variar entre factura,

packing list, guia y declaracion.
Una descripcion adecuada seria:

“Temporary export of finished fashion accessories for exhibition at Colombiamoda, Medellin,
Colombia. Goods include bovine leather handbags, brass gold-plated earrings and silver
charms. Unsold goods will return to Mexico; sold goods will be regularized as final

export/import according to applicable customs regulations.”

Esta redaccion permite explicar el doble escenario de la operacion: exhibicion temporal y

posible venta parcial.

6.3.3. Packing list

El packing list o lista de empaque permite identificar fisicamente el contenido del envio. A
diferencia de la factura proforma, que tiene una funcion de valoracion y declaracion comercial,
el packing list describe como estd empacada la mercancia, cuantos bultos existen, qué contiene

cada bulto, cudl es su peso y cudles son sus dimensiones.

Para Estudio Marte, el packing list debe separar las mercancias por tipo de producto y por bulto.
En la ruta FedEx, probablemente se utilizard una caja principal para bolsas y accesorios. En la
ruta de equipaje adicional, puede utilizarse una maleta rigida o dos maletas dependiendo del

cubicaje final.

Estructura sugerida:

Bulto Contenido Cantidad Peso estimado Observaciones
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Caja/Maleta | Bolsas de piel bovina |40 Por determinar en | Sin empaque
1 protegidas con cubrepolvo, cubicaje final rigido

fomi y burbuja
Caja/Maleta | Aretes en cajitas negras de | 20 Bajo Cajitas aprox. 3 x
lo2 joyeria 3cm
Caja/Maleta | Charms de plata en cajitas | 20 Bajo Cajitas aprox. 3 x
lo2 negras de joyeria 3 cm

El packing list debe incluir las dimensiones finales del bulto una vez embalado. Esta

informacion sera determinante para calcular peso volumétrico en FedEx y para verificar limites

de equipaje en aerolinea.

6.3.4. Inventario codificado y control fotografico

El inventario codificado es indispensable porque la mercancia puede venderse parcialmente.

Sin un sistema de identificacion por pieza, seria dificil demostrar qué productos regresan y

cuales fueron vendidos.

Cada pieza debe tener un codigo interno. Por ejemplo:

Codigo Producto Fraccion Valor Estado

BM-001 Bolsa de piel | 4202.21.01 $1,285.82 Sale temporal
bovina

AR-001 Arete de laton | 7117.19.99 $672.20 Sale temporal
chapado

CH-001 Charm de plata | 7113.11.99 $1,072.20 Sale temporal

El control fotografico debe incluir fotografias generales y fotografias por grupo de producto.

Para las bolsas, conviene fotografiar cada modelo o pieza, especialmente si existen variaciones
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de piel con pelo, color, forma o disefio. Para los accesorios, basta con fotografias por lote y

detalle de las cajitas, siempre que el inventario permita identificar cantidades.

El inventario codificado cumple tres funciones. Primero, permite controlar ventas durante

Colombiamoda. Segundo, ayuda a respaldar reclamaciones de seguro en caso de dafio o

pérdida. Tercero, permite cerrar la exportacion temporal comparando salida contra retorno.

6.3.5. Carta de exposicion temporal

La carta de exposicion temporal es un documento interno-comercial que explica el motivo de

la operacion. No sustituye al pedimento, factura o guia aérea, pero ayuda a contextualizar la

mercancia ante transportistas, agentes aduanales o autoridades.

Debe incluir:

Elemento Contenido

Emisor Estudio Marte / Maritza Torres

Destino Colombiamoda, Medellin, Colombia

Motivo Exhibicion temporal de productos de moda y accesorios

Mercancia 40 bolsas, 20 aretes, 20 charms

Valor total $86,320.80 MXN

Declaracion La mercancia no vendida retornara a México

Escenario de venta | Las piezas vendidas seran regularizadas como exportacion definitiva
Firma Responsable de la marca

Esta carta es especialmente importante para la ruta de equipaje adicional, ya que permite

explicar por qué una viajera transporta varias piezas similares que no corresponden a uso
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personal. La DIAN establece que todo viajero debe presentar su equipaje ante la autoridad
aduanera y, en ciertos casos, diligenciar la declaracion correspondiente. La carta ayuda a evitar
que la mercancia sea interpretada como equipaje personal ordinario o como mercancia

comercial no declarada.

6.3.6. Comprobante de participacion en Colombiamoda

El comprobante de participacion en feria es el documento que justifica la finalidad temporal.
Puede ser contrato de stand, registro como expositor, carta de invitacion, comprobante de pago,

correo de confirmacion o documento emitido por la organizacion del evento.

Este documento conecta la mercancia con la finalidad declarada. Sin €I, la operacion podria
parecer una exportacion comercial ordinaria o un traslado de mercancia sin justificacion
temporal. Con él, se fortalece la explicacion de que los productos viajan para exhibicion durante

un evento especifico.
El comprobante debe coincidir con:

e fechas del viaje;

o (destino de la mercancia;

e nombre de la marca;

e responsable del traslado;
e sede o ciudad de destino;

e periodo estimado de permanencia.

6.3.7. Documentos de respaldo para bolsas de piel bovina

Las bolsas son el producto mas sensible de la operacion porque estan elaboradas con piel
bovina. Aunque se trata de articulos terminados de marroquineria, la naturaleza animal del

material puede generar revisiones adicionales o dudas sobre requisitos sanitarios.

Por ello, el expediente debe integrar respaldo documental del proveedor mexicano de piel. Este
respaldo puede incluir certificados de salubridad, comprobantes de compra, informacion del
curtido, declaracion de que la piel esta tratada, factura del proveedor o cualquier documento

que demuestre que no se trata de piel cruda, fresca o sin procesamiento.
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La funcién de estos documentos es preventiva. En principio, la bolsa terminada se clasifica
como articulo de cuero del capitulo 42, no como piel en bruto. Sin embargo, contar con
evidencia de tratamiento reduce el riesgo de observaciones por parte de transportistas o
autoridades. Este respaldo sera especialmente importante si la autoridad colombiana solicita

aclaracion por tratarse de producto de origen animal.

6.3.8. Documentos para la ruta FedEx

La ruta FedEx requiere integrar documentos de transporte y documentos aduaneros. FedEx
sefiala que los documentos de exportacion mas comunes son la guia aérea internacional y la
factura comercial. Para esta operacion, ademds de esos documentos, sera necesario agregar

packing list, carta de exposicion temporal, inventario y respaldo de piel.

Los documentos principales para FedEx son:

Documento Responsable Funcion

Guia aérea internacional | FedEx / remitente Contrato de transporte e

FedEx identificacion del envio

Factura Estudio Marte Valoracion y descripcion aduanera

proforma/comercial

Packing list Estudio Marte Detalle fisico del contenido

Carta de exposicion | Estudio Marte Justificacion de finalidad temporal

temporal

Inventario codificado Estudio Marte Control de piezas

Fotografias Estudio Marte Respaldo de identificacion

Documentos de piel Proveedor / Estudio | Soporte preventivo sanitario
Marte
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Poliza o valor declarado Estudio Marte / FedEx | Cobertura contra dafio o pérdida

FedEx explica que la factura comercial debe incluir datos como niimero de guia aérea
internacional, referencias de exportacion, remitente/exportador, destinatario/importador y
demas informacidn necesaria para aduana. En esta operacion, la factura deberd sefialar de forma

expresa que se trata de mercancia para exhibicion temporal en Colombiamoda.

El flujo de ida por FedEx se estructura asi:

Paso Actividad Documento clave

1 Preparacion de [ Inventario codificado
inventario

2 Embalaje de mercancia | Packing list

3 Generacion de factura | Factura proforma
proforma

4 Generacion de  guia [ Guia aérea
FedEx

5 Revision de régimen | Expediente aduanero
temporal

6 Recoleccion o entrega a | Guia y comprobante
FedEx

7 Despacho de salida en | Documentacion de exportacion
México

8 Ingreso a Colombia Factura, guia y soporte
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9 Entrega en Medellin Comprobante de entrega

El retorno por FedEx requerira una operacion espejo. Al finalizar Colombiamoda, se empacara
unicamente la mercancia no vendida. La factura o documento de retorno debera reflejar que se
trata de mercancia previamente exportada temporalmente y no vendida durante la feria. El

inventario de retorno debe coincidir con la matriz de cierre.

Flujo de vuelta por FedEx:

Paso Actividad Documento clave
1 Cierre de ventas en feria Matriz de ventas
2 Identificacion de mercancia no | Inventario de retorno
vendida
3 Reempaque de productos Packing list de retorno
4 Generacion de guia de retorno Guia FedEx Colombia—M¢éxico
5 Documento de retorno Factura proforma de retorno
6 Salida de Colombia Documentacion aduanera
7 Reingreso a México Evidencia de retorno
8 Cierre del expediente Comparativo salida-retorno

El punto més delicado de la ruta FedEx es confirmar que el servicio utilizado sea compatible
con la exportacion temporal y con el retorno. Aunque FedEx cuenta con servicios aduaneros y
transmision electronica de datos, la exportacion temporal puede requerir formalidades
especificas que deben quedar definidas antes del envio. FedEx no sustituye la responsabilidad

de Estudio Marte sobre la veracidad de la informacion declarada.
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6.3.9. Documentos para la ruta de equipaje adicional

La ruta de equipaje adicional consiste en que Maritza transporte la mercancia en una o mas
maletas documentadas durante su propio vuelo a Colombia. Esta opcion puede ser mas
econdmica porque evita pagar un envio internacional independiente por paqueteria. Sin
embargo, no debe tratarse como equipaje personal ordinario, ya que la cantidad de piezas y la

finalidad comercial de feria pueden ser consideradas mercancia.

La DIAN distingue el régimen de viajeros y establece obligaciones para quienes ingresan al
territorio aduanero nacional con equipaje. Todo viajero debe presentar su equipaje ante la
autoridad aduanera y, en ciertos casos, diligenciar el Formulario 530. Ademas, 1a DIAN explica
que ciertos articulos pueden ingresar bajo condiciones de equipaje acompafiado, pero estas
reglas estdn pensadas principalmente para uso personal o familiar, no para inventarios

comerciales de feria.

Por lo tanto, la ruta de equipaje adicional debe manejarse con expediente completo. Los

documentos principales son:

Documento Funcion

Pasaporte e identificacion de Maritza Identificacion de la viajera responsable

Itinerario de vuelo Vincula la mercancia con el traslado
fisico

Factura proforma Declara valor y finalidad temporal

Packing list por maleta Identifica contenido fisico

Inventario codificado Control pieza por pieza

Carta de exposicion temporal Explica finalidad de feria
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Comprobante de participacion en | Sustenta temporalidad
Colombiamoda

Fotografias de mercancia Respaldo visual
Certificados o respaldo de piel Soporte preventivo

Poliza de seguro de equipaje o mercancia Proteccion ante pérdida
Declaracion ante autoridad, si aplica Cumplimiento en aeropuerto

El flujo de ida por equipaje adicional seria:

Paso Actividad Documento clave
1 Preparar inventario Inventario codificado
2 Empacar en maleta rigida Packing list por maleta
3 Documentar  equipaje  en | Comprobante de equipaje
aerolinea
4 Salida de México Expediente de exportacion temporal
5 Llegada a Colombia Presentacion de equipaje ante autoridad
6 Declaracion si aplica Formulario o documento requerido
7 Traslado a feria Inventario y comprobante de participacion

El retorno por equipaje adicional se realizard inicamente con la mercancia no vendida. La
maleta de regreso debe coincidir con el inventario de retorno y con la matriz de ventas. Si se

vendieron piezas, estas deben quedar documentadas por separado.
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Flujo de vuelta por equipaje adicional:

Paso Actividad Documento clave
1 Cierre de feria Matriz de ventas
2 Separacion de mercancia vendida y no | Inventario final
vendida
3 Empaque de retorno Packing list de retorno
4 Documentacion de maleta Comprobante de aerolinea
5 Salida de Colombia Declaracion si aplica
6 Entrada a México Evidencia de retorno
7 Cierre de expediente Comparativo salida-retorno

Esta ruta exige especial cuidado porque la autoridad puede cuestionar por qué una viajera lleva
multiples piezas similares. La respuesta documental debe ser clara: no se trata de compras
personales ni de equipaje familiar, sino de mercancia mexicana destinada temporalmente a una

feria internacional, con retorno de lo no vendido y regularizacion de lo vendido.

6.3.10. Pedimento y formalidades de despacho

El pedimento es el documento aduanero central en México para declarar mercancias ante la
autoridad. La ANAM indica que cuando una mercancia se presenta en aduana para su ingreso
o salida del pais, debe informarse en un documento oficial el destino que se pretende dar a

dicha mercancia.

Para la exportacion temporal de Estudio Marte, el pedimento o la formalidad equivalente debe
reflejar que la mercancia sale temporalmente para retornar en el mismo estado. El documento

debe ser congruente con la factura proforma, clasificacion arancelaria, cantidades y valores.
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En operaciones courier, algunas formalidades pueden gestionarse mediante esquemas
simplificados o a través del propio operador logistico. Sin embargo, al tratarse de exportacion
temporal con posible retorno, no debe asumirse automaticamente que una guia courier ordinaria
serd suficiente. La operacion debe revisar si FedEx puede realizar el manejo bajo régimen
temporal y qué documentacion aduanera requiere para ello. FedEx ofrece servicios aduaneros
internacionales y sistemas de transmision electronica, pero el remitente sigue siendo

responsable de proporcionar informacion exacta y completa.

En equipaje adicional, la formalidad dependera de la salida mexicana y del ingreso colombiano
bajo modalidad de viajeros o declaracion correspondiente. El hecho de que la mercancia viaje
acompafiada no elimina su naturaleza comercial. Por ello, la documentacion debe estar lista

para explicar el régimen temporal en caso de revision.

6.3.11. Documentacion en caso de venta durante Colombiamoda

Si se vende mercancia durante la feria, debe generarse documentacion comercial definitiva para
esas piezas. La venta no debe quedar inicamente como pago informal o registro interno. Debe

existir un soporte que permita explicar por qué una pieza que salié temporalmente no retorno.

Los documentos de venta deben incluir:

Documento Funcion

Factura comercial definitiva Acredita venta internacional

Recibo o comprobante de pago | Demuestra la operacion econémica

Identificacion del comprador Permite vincular destino de la mercancia
Codigo de pieza vendida Conecta venta con inventario inicial
Valor de venta Base para regularizacion

Registro de salida de inventario | Cierre operativo de feria
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La factura definitiva debe separar los productos por tipo, valor y clasificacion. Si se vende una
bolsa y un charm, ambos deben aparecer con su descripcion correcta, no como “accesorios”.

Esta precision permitira regularizar la operacion y calcular tributos si corresponde.

Ejemplo de control de venta:

Codigo Producto Fraccion | Valor de | Valor de | Comprador | Estatus
costo venta
BM-007 Bolsa de piel | 4202.21. | $1,285.8 | — — Vendida
bovina 01 2
CH-003 Charm de plata [ 7113.11. [ $1,072.2 |— — Vendido
99 0

La venta transforma el tratamiento de la pieza. Mientras no se vende, la mercancia esta bajo
logica temporal. Una vez vendida, debe tratarse como mercancia que permanecera en Colombia

y que requiere regularizacion definitiva.

6.3.12. Documentacion de retorno

El retorno es el cierre natural de la exportacion temporal. La documentacion de retorno debe

demostrar que la mercancia que no fue vendida vuelve a México en el mismo estado.

El expediente de retorno debe contener:

Documento Funcion

Packing list de retorno Detalla mercancia que regresa

Factura proforma de retorno Declara mercancia no vendida

Inventario comparativo Compara salida, venta y retorno
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Guia de retorno o comprobante de equipaje

Evidencia transporte Colombia—M¢éxico

Fotografias de retorno

Respaldo fisico

Comprobantes de venta

Justifican piezas faltantes

Reportes de dafio o pérdida

Justifican incidencias

Documento de cierre

Resume resultado final de la operacion

El documento de retorno debe incluir una leyenda como:

“Return to Mexico of unsold goods previously exported temporarily for exhibition at

Colombiamoda, Medellin, Colombia. Goods return without modification.”

Esta leyenda permite distinguir el retorno de una importacion ordinaria. La mercancia no esté

siendo comprada en Colombia ni importada como producto extranjero; esta regresando al pais

de origen después de una salida temporal.

6.3.13. Comparativo documental: FedEx vs. equipaje adicional

Documento / trdmite FedEx Equipaje adicional

Factura proforma Obligatoria Obligatoria

Packing list Obligatorio Obligatorio

Guia aérea Guia FedEx Itinerario y comprobante de
equipaje

Inventario codificado Obligatorio Obligatorio

Carta de exposicion

temporal

Altamente recomendable

Obligatoria en la practica
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Comprobante de [ Obligatorio para justificar | Obligatorio para justificar

Colombiamoda temporalidad temporalidad

Certificados de piel Soporte preventivo Soporte preventivo

Pedimento/formalidad Revisar con FedEx/agente Revisar segun salida y

temporal declaracion

Declaracion de viajero No aplica Puede aplicar ante DIAN

Seguro Valor declarado/cobertura | Seguro de equipaje o poliza
adicional externa

Control de retorno

Guia de retorno

Comprobante de equipaje y

declaracion

La ruta FedEx ofrece mayor estructura logistica y trazabilidad digital, mientras que la ruta de

equipaje adicional reduce costos y mantiene control fisico directo sobre la mercancia. Sin

embargo, la segunda exige mayor disciplina documental, ya que la mercancia puede ser

revisada en aeropuerto y debe distinguirse claramente del equipaje personal.

6.3.14. Matriz final de documentos por etapa

Etapa Documento

Proposito

Antes del envio | Inventario codificado

Identificar pieza por pieza

Antes del envio | Fotografias

Respaldar estado fisico

Antes del envio | Factura proforma

Declarar valor y finalidad

Antes del envio | Packing list

Detallar contenido fisico
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Antes del envio | Carta de exposicion temporal Justificar feria
Antes del envio | Comprobante Colombiamoda Probar finalidad temporal
Salida México | Guia aérea / comprobante de | Acreditar transporte

equipaje
Salida México | Pedimento o formalidad aplicable | Declarar régimen temporal
Entrada Factura, packing list, carta Justificar ingreso temporal
Colombia
Entrada Declaracién de viajero, si aplica | Cumplir régimen de viajeros
Colombia
Durante feria Matriz de ventas Controlar piezas vendidas
Durante feria Recibos/facturas Documentar ventas
Retorno Packing list de retorno Identificar mercancia que vuelve
Retorno Guia o comprobante de equipaje | Acreditar transporte de regreso
Retorno Comparativo salida-retorno Cerrar expediente
Cierre Archivo documental completo Soporte ante autoridad, seguro o

auditoria

6.3.15. Cierre operativo del apartado

Los documentos y tramites requeridos para la operacion de Estudio Marte deben entenderse
como un sistema de control integral. La factura proforma declara el valor; el packing list
describe el contenido fisico; el inventario codificado permite rastrear pieza por pieza; la carta

de exposicion temporal explica la finalidad; el comprobante de Colombiamoda justifica el
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régimen; la guia aérea o comprobante de equipaje demuestra el traslado; y la matriz de retorno

permite cerrar la operacion.

La diferencia principal entre FedEx y equipaje adicional no estd en la mercancia, sino en la
forma de documentar y presentar la operacion ante transportistas y autoridades. FedEx
concentra parte del proceso logistico y aduanero mediante su plataforma, mientras que el
equipaje adicional exige que la viajera conserve el expediente completo y pueda justificar la

mercancia en aeropuerto.

En ambos casos, la regla central es la misma: toda pieza que sale debe regresar o quedar
documentada como vendida. La exportacion temporal solo sera exitosa si Estudio Marte puede
demostrar con claridad qué mercancia salié de México, qué mercancia ingres6 a Colombia, qué

mercancia se vendié durante Colombiamoda y qué mercancia retornd al pais de origen.

6.4. Seguros de transportacion: ida y vuelta

El seguro de transportacion es un componente indispensable para la mision comercial de
Estudio Marte, ya que la mercancia a trasladar tiene un valor econdmico relevante y, ademas,
posee un valor comercial dificil de sustituir de manera inmediata. Aunque las bolsas, aretes y
charms no son mercancia altamente fragil en el mismo sentido que vidrio, cerdmica u obra
pictorica, si pueden sufrir dafios por compresion, humedad, pérdida de forma, rayaduras, robo,

extravio o manipulacion inadecuada durante el transporte internacional.

Para esta operacion, el valor base de costo de la mercancia asciende a $86,320.80 MXN,
integrado por 40 bolsas de piel bovina, 20 aretes de laton chapado en oro y 20 charms de plata.
Este valor debe tomarse como base minima para cualquier cobertura, ya que representa la

inversion productiva directa de Estudio Marte en la mercancia que serd enviada a

Colombiamoda.
Producto Cantidad | Valor unitario Valor total
Bolsas de piel bovina | 40 $1,285.82 MXN | $51,432.80 MXN
Aretes chapados 20 $672.20 MXN | $13,444.00 MXN
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Charms de plata 20 $1,072.20 MXN | $21,444.00 MXN

Total mercancia 80 piezas | — $86,320.80 MXN

En operaciones internacionales, el seguro no debe analizarse Unicamente como un gasto
adicional, sino como una herramienta de continuidad operativa. La participacion en
Colombiamoda tiene una fecha fija; por lo tanto, un dafio o extravio no solo afecta el valor de
la mercancia, sino también la posibilidad de presentar adecuadamente la marca ante

compradores, prensa y otros actores de la industria.

6.4.1. Diferencia entre valor declarado y seguro

En la opcion FedEx, es importante distinguir entre valor declarado para aduana, valor declarado
para transporte y seguro de mercancia. FedEx define el valor declarado para aduana como el
precio de venta o costo de reposicion utilizado para efectos de despacho aduanero, mientras
que el valor declarado para transporte corresponde al monto méximo de responsabilidad que
FedEx asumiria respecto del envio, siempre que el remitente haya pagado la tarifa

correspondiente.

Esto significa que declarar el valor de la mercancia ante FedEx no equivale necesariamente a
contratar una poliza de seguro amplia. El valor declarado funciona como un limite de
responsabilidad del transportista bajo sus términos y condiciones, pero no sustituye una
cobertura de carga internacional tipo “todo riesgo”. Ademas, FedEx senala que el valor
declarado para transporte no puede superar el valor declarado para aduana, por lo que ambos

valores deben ser consistentes. (fedex.com)

Para Estudio Marte, la estrategia adecuada es declarar un valor realista, evitar subvaluaciones
y complementar la operacion con cobertura adicional cuando sea posible. Subdeclarar la
mercancia puede reducir aparentemente el costo del envio, pero limita la recuperacion

econdmica en caso de pérdida o dafio.

6.4.2. Seguro en la opcion FedEx

Para la ruta FedEXx, existen tres niveles posibles de proteccion:
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Opcion Descripcion Ventaja Limitacion

Valor Declaracién del valor de | Permite fijar [ No  equivale a
declarado la mercancia en la guia | responsabilidad maxima | seguro todo riesgo
basico del transportista

Valor Se paga cargo adicional | Mejora recuperacion | Sujeto a limites y
declarado por declarar mayor | potencial ante pérdida exclusiones de
adicional valor FedEx

Seguro Poliza independiente de | Mayor cobertura ante robo, | Requiere

externo  de | transporte internacional | dafio, pérdida o humedad | contratacion

carga adicional

Para efectos de esta operacion, el valor a proteger no debe ser menor a $86,320.80 MXN. Una

practica comun en seguros de carga internacional es asegurar la mercancia por el 110% del

valor declarado, con el fin de cubrir no solo el valor de la mercancia, sino también parte de

gastos logisticos asociados. Bajo este criterio, la suma asegurada recomendada seria:

Concepto

Monto

Valor base de mercancia

$86,320.80 MXN

Cobertura sugerida 110%

$94,952.88 MXN

Para una estimacion conservadora, se consideran tres rangos de prima de seguro externo:

Escenario | Tasa estimada | Base asegurada Costo estimado
Basico 0.50% $94,952.88 MXN | $474.76 MXN
Medio 0.80% $94,952.88 MXN | $759.62 MXN

120



Amplio 1.00% $94,952.88 MXN | $949.53 MXN

La opcion media de 0.80% resulta adecuada para este proyecto, ya que la mercancia no es
extremadamente fragil, pero si tiene riesgo por manipulacion, pérdida de forma y extravio. Por
ello, para el costeo del apartado 6.5 se utilizara una estimacion de seguro de $760 MXN por

tramo, equivalente a $1,520 MXN ida y vuelta.

6.4.3. Seguro en la opcion de equipaje adicional

En la ruta de equipaje adicional, la mercancia viaja bajo custodia directa de Maritza, pero esto
no elimina el riesgo. El equipaje documentado puede extraviarse, sufrir retrasos, abrirse durante
inspecciones, recibir golpes o dafiarse por presion dentro de la bodega del avion. Ademas, las
aerolineas suelen tener limites de responsabilidad sobre equipaje y estos limites no

necesariamente cubren el valor comercial completo de mercancia destinada a feria.

Por esta razon, la opcion de equipaje adicional debe complementarse con una poéliza de viaje o
seguro de equipaje que permita declarar valor especial. En caso de no contratar una poliza

externa, el riesgo financiero recaeria directamente sobre Estudio Marte.

Para esta ruta se consideran tres alternativas:

Opcion Descripcion Costo estimado
Sin seguro adicional Solo responsabilidad limitada de | $0 MXN
aerolinea

Seguro de viaje con cobertura de | Cubre pérdida o demora de maleta [ $600 — $1,200

equipaje hasta cierto limite MXN
Poliza especifica de | Cubre valor declarado de mercancia [ $900 — $1,500
mercancia/equipaje comercial MXN
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Para el costeo se tomara una poéliza externa estimada de $1,200 MXN ida y vuelta, ya que la
mercancia supera el valor tipico de equipaje personal. Esta cifra no sustituye una cotizacion

formal, pero funciona como presupuesto realista para una operacion académica y profesional.

6.4.4. Cobertura recomendada por tipo de riesgo

Riesgo FedEx Equipaje adicional | Cobertura necesaria

Extravio total Medio Medio Valor declarado + seguro

Dato por | Medio Medio-alto Embalaje + seguro

compresion

Humedad Bajo- Bajo-medio Empaque protector
medio

Robo parcial Bajo- Medio Inventario + seguro
medio

Retraso Medio Medio Envio anticipado / wvuelo con

margen
Retencion aduanera | Medio Medio-alto Expediente documental

En conclusion, el seguro no debe tratarse como opcional. Para FedEx, el esquema mas
adecuado es combinar valor declarado con cobertura adicional de carga. Para equipaje
adicional, la alternativa més viable es contratar un seguro de viaje o pdliza externa que cubra
equipaje con valor declarado. En ambos casos, la cobertura debe respaldarse con factura

proforma, inventario codificado, fotografias, lista de empaque y comprobantes de valor.

6.5. Propuesta Landed Cost: ida y vuelta

El landed cost representa el costo total de llevar la mercancia desde su punto de origen hasta el

destino final, incorporando no solo el transporte, sino también seguros, embalaje, servicios
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aduaneros, manipulacion, costos administrativos, impuestos aplicables y costos indirectos. En
este proyecto, el landed cost se calcula de manera diferenciada para dos rutas logisticas: envio

por FedEx y traslado mediante equipaje adicional documentado.

La operacion tiene una particularidad importante: se trata de una exportacion temporal. Por lo
tanto, el landed cost no debe calcularse como si toda la mercancia fuera vendida desde el inicio.

La estimacion se divide en tres niveles:

1. Costo de ida, para llevar la mercancia a Medellin.
2. Costo de vuelta, para retornar la mercancia no vendida.

3. Costo de regularizacion, aplicable tinicamente a mercancia vendida en Colombia.

El calculo utiliza como base el valor de costo de la mercancia: $86,320.80 MXN. Para costos
expresados en dolares estadounidenses, se utiliza un tipo de cambio de referencia de $17.50
MXN por USD, cercano al tipo de cambio reportado para el 30 de junio de 2026. Wise reportd
un tipo de cambio USD/MXN alrededor de 17.48—17.53 durante esa fecha. (wise.com)

6.5.1. Supuestos generales de costeo

Concepto Supuesto utilizado

Origen Guadalajara, México

Destino Medellin, Colombia

Evento Colombiamoda

Régimen Exportacion temporal
Inventario 40 bolsas, 20 aretes, 20 charms
Valor mercancia $86,320.80 MXN

Peso fisico estimado | Menor a 25 kg
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Tipo de cambio $17.50 MXN/USD

Ruta 1 FedEx internacional
Ruta 2 Equipaje adicional documentado
Retorno Mercancia no vendida

6.5.2. Landed cost opcion 1: FedEx

La opcion FedEx es la ruta mas estructurada desde el punto de vista logistico. Su principal
ventaja es que concentra transporte internacional, rastreo, guia aérea, soporte documental y
procesos aduaneros dentro de un mismo operador. FedEx sefiala que sus servicios
internacionales utilizan herramientas para documentacion aduanera y transmision electronica
de datos, lo cual permite procesar informacion del envio antes de su llegada a destino.

(fedex.com)

El costo de FedEx depende del peso real o volumétrico. La guia de tarifas FedEx 2026 indica
que los paquetes pueden calcularse con base en peso dimensional cuando este excede el peso
real. (fedex.com) Por ello, la estrategia de mandar las bolsas sin empaque final es relevante:

reduce volumen y evita pagar flete por aire transportado.

Para el costeo preliminar se asume un envio compacto, con bolsas dobladas y protegidas,
accesorios en cajitas pequefias y empaque final de bolsas adquirido en Colombia. Se estima un

peso cobrable aproximado de 18 a 25 kg, dependiendo del cubicaje final.

Costeo estimado FedEx: ida

Concepto Costo estimado

Flete internacional FedEx México—Colombia | $8,500 — $12,500 MXN

Valor declarado / manejo de responsabilidad | $600 — $1,200 MXN
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Seguro externo estimado

$760 MXN

Empaque y embalaje especializado

$1,200 — $1,800 MXN

Documentacion administrativa

$500 MXN

Servicios aduaneros / gestion courier

$1,500 — $2,500 MXN

Total estimado ida

$13,060 — $19,260 MXN

Costeo estimado FedEx: vuelta

El retorno puede ser ligeramente menor si parte de la mercancia se vende. Sin embargo, para

mantener una estimacion conservadora, se calcula el retorno como si regresara la mayor parte

del inventario.

Concepto

Costo estimado

Flete internacional FedEx Colombia—M¢éxico

$8,500 — $12,500 MXN

Valor declarado / manejo de responsabilidad

$600 — $1,200 MXN

Seguro externo estimado

$760 MXN

Reempaque en Colombia

$600 — $1,000 MXN

Documentacion de retorno

$500 MXN

Servicios aduaneros / gestion courier

$1,500 — $2,500 MXN

Total estimado vuelta

$12,460 — $18,460 MXN

Total FedEx ida y vuelta
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Concepto Rango bajo Rango alto

Ida FedEx $13,060 MXN | $19,260 MXN
Vuelta FedEx $12,460 MXN | $18,460 MXN
Total ida y vuelta | $25,520 MXN [ $37,720 MXN

Para efectos presupuestales, se recomienda utilizar un punto medio de $31,500 MXN para la
opcion FedEx ida y vuelta. Esta cifra representa aproximadamente el 36.5% del valor de costo

de la mercancia.

Indicador Monto

Valor mercancia $86,320.80 MXN

Landed cost FedEx estimado $31,500 MXN

Proporcion sobre valor mercancia | 36.5%

6.5.3. Landed cost opcion 2: equipaje adicional

La opcion de equipaje adicional es mas economica porque aprovecha el viaje de Maritza a
Colombiamoda. En lugar de contratar un envio internacional separado, la mercancia viaja
dentro de una maleta documentada. Esta ruta reduce flete, tiempos de entrega y manipulacion

por terceros, pero aumenta la responsabilidad directa de la viajera y exige documentacion clara.

Avianca publica cargos por equipaje adicional y sobrepeso en rutas entre México,
Centroamérica, Caribe y Sudamérica, con cargos de referencia desde USD 150 para sobrepeso
o sobredimension y cargos de equipaje adicional desde montos superiores segin ruta y
temporada. (avianca.com) Aeroméxico también publica cargos de exceso de equipaje

internacional que varian por tarifa, temporada y nimero de pieza. (acromexico.com)
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Para esta estimacion se asume una maleta adicional de hasta 23 kg o 25 kg, dependiendo de la

aerolinea, y un posible cargo por segunda pieza o sobrepeso.

Costeo estimado equipaje adicional: ida

Concepto Costo estimado
Maleta adicional internacional USD 150 -USD 190
Equivalente en MXN $2,625 — $3,325 MXN
Seguro de equipaje/mercancia $600 — $1,200 MXN

Maleta rigida o acondicionamiento | $1,200 — $2,000 MXN

Material de proteccion $800 — $1,200 MXN

Documentacion administrativa $500 MXN

Declaracién / gestion preventiva $0 —$1,000 MXN

Total estimado ida $5,725 - $9,225 MXN

Costeo estimado equipaje adicional: vuelta

El retorno dependera de cuanta mercancia se venda. Si se venden varias bolsas, el volumen de
regreso disminuird. Para mantener un escenario conservador, se calcula el retorno considerando

que la mayor parte del inventario vuelve a México.

Concepto Costo estimado

Maleta adicional internacional de regreso | USD 150 — USD 190

Equivalente en MXN $2,625 — $3,325 MXN
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Seguro proporcional / viaje completo $0 — $600 MXN
Reempaque en Colombia $400 — $800 MXN
Documentacion de retorno $500 MXN

Gestion preventiva $0 —$1,000 MXN
Total estimado vuelta $3,525 - $6,225 MXN

Total equipaje adicional ida y vuelta

Concepto Rango bajo | Rango alto

Ida equipaje adicional $5,725 MXN | $9,225 MXN

Vuelta equipaje adicional | $3,525 MXN | $6,225 MXN

Total ida y vuelta $9,250 MXN [ $15,450 MXN

Para efectos presupuestales, se recomienda utilizar un punto medio de $12,350 MXN para la
opcion de equipaje adicional ida y vuelta. Esta cifra equivale aproximadamente al 14.3% del

valor de costo de la mercancia.

Indicador Monto

Valor mercancia $86,320.80 MXN

Landed cost equipaje estimado $12,350 MXN

Proporcidn sobre valor mercancia | 14.3%

6.5.4. Comparativo general de landed cost
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Concepto FedEx Equipaje adicional

Transporte ida y vuelta $17,000 — $25,000 MXN | $5,250 — $6,650 MXN
Seguro $1,520 MXN $600 — $1,200 MXN
Empaque / embalaje $1,800 — $2,800 MXN $2,400 — $3,200 MXN
Documentacion $1,000 MXN $1,000 MXN

Servicios aduaneros / gestion | $3,000 — $5,000 MXN $0 — $2,000 MXN

Total estimado $25,520 — $37,720 MXN | $9,250 — $15,450 MXN

Punto medio $31,500 MXN $12,350 MXN

La opciéon FedEx es mas costosa, pero ofrece mayor trazabilidad logistica, menor dependencia
de la viajera y mejor estructura para documentacion de transporte. La opcion de equipaje
adicional es mas econdmica y flexible, pero exige mayor cuidado en aduanas, control de

inventario y seguro.

6.5.5. Aranceles e impuestos

Como la operacion inicial se plantea bajo exportacion temporal, no se presupone el pago de
aranceles por toda la mercancia desde el inicio. La ANAM establece que en la exportacion
temporal no se pagan impuestos al comercio exterior, aunque si deben cumplirse regulaciones

y restricciones no arancelarias. (anam.gob.mx)

Sin embargo, si una parte de la mercancia se vende en Colombia, esas piezas deberan
regularizarse como mercancia que permanecera en destino. En ese supuesto, pueden generarse
tributos de importacion en Colombia segun la clasificacion arancelaria aplicable, valor
declarado, origen y tratamiento preferencial. La DIAN cuenta con herramientas de consulta

arancelaria para verificar el tratamiento especifico de cada subpartida. (dian.gov.co)
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Por lo tanto, para efectos de landed cost inicial, los aranceles se registran como $0 MXN en la

operacion temporal, pero se mantienen como costo contingente en caso de venta.

Escenario Arancel Observacion

inicial
Toda la mercancia retorna $0 MXN Se conserva régimen temporal
Venta parcial Variable Aplica solo a piezas vendidas
Venta total Variable Toda la mercancia debe regularizarse
Retencion por mala | Variable Puede generar costos de almacenaje o
documentacion gestion

6.5.6. Landed cost por unidad

Para entender el impacto del costo logistico en la mercancia, se puede distribuir el landed cost
entre las 80 piezas de la mision. Este calculo no significa que todas las piezas absorban el
mismo costo en términos reales, ya que las bolsas ocupan mas volumen; sin embargo, sirve

como referencia general.

Ruta Landed cost estimado | Piezas | Costo logistico promedio por pieza
FedEx $31,500 MXN 80 $393.75 MXN
Equipaje adicional | $12,350 MXN 80 $154.38 MXN

Si el costo se distribuye de manera ponderada, las bolsas deberian absorber una proporcion
mayor por volumen. Bajo un criterio practico, se puede asignar 70% del costo logistico a bolsas,

15% a aretes y 15% a charms.

Distribucion ponderada FedEx
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Producto | Proporcion | Costo asignado | Cantidad | Costo logistico unitario

Bolsas 70% $22,050 MXN |40 $551.25 MXN
Aretes 15% $4,725 MXN 20 $236.25 MXN
Charms 15% $4,725 MXN 20 $236.25 MXN

Distribucion ponderada equipaje adicional

Producto [ Proporcién | Costo asignado | Cantidad | Costo logistico unitario

Bolsas 70% $8,645 MXN 40 $216.13 MXN
Aretes 15% $1,852.50 MXN | 20 $92.63 MXN
Charms 15% $1,852.50 MXN [ 20 $92.63 MXN

Este calculo muestra que la ruta de equipaje adicional tiene un impacto mucho menor sobre el
costo unitario. Sin embargo, la decision final no debe basarse inicamente en precio, sino en

balance entre costo, riesgo, control documental y confiabilidad.

6.5.7. Conclusion del landed cost

La opcion FedEx representa la alternativa mas robusta desde el punto de vista logistico y
documental, con un costo estimado ida y vuelta de $25,520 a $37,720 MXN, y un punto medio
de $31,500 MXN. Esta ruta es mds conveniente si se prioriza rastreo, formalidad, menor

manipulacion directa por parte de Maritza y apoyo operativo de un courier internacional.

La opcidn de equipaje adicional representa la alternativa mas econdmica, con un costo estimado
ida y vuelta de $9,250 a $15,450 MXN, y un punto medio de $12,350 MXN. Esta ruta es viable
porque la mercancia pesa menos de 25 kg y puede viajar en maleta rigida, pero requiere mayor

cuidado documental y una declaracion clara de que se trata de mercancia para feria.
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En términos estrictamente financieros, el equipaje adicional reduce el landed cost aproximado
en 60% frente a FedEx. En términos operativos, FedEx ofrece mayor trazabilidad y soporte
logistico. Por ello, ambas rutas son validas dentro del manual: FedEx como opcién mas segura
y profesionalizada; equipaje adicional como opcidén econdmica y viable para una primera

mision comercial acompanada.

6.6. Elementos clave y riesgos de cadena de suministros para la internacionalizacion

La cadena de suministro para la internacionalizacion de Estudio Marte no debe entenderse
como una cadena industrial de abastecimiento masivo, sino como una operacién puntual,
sensible y de alto control para trasladar mercancia mexicana a una feria internacional. En este
caso, el objetivo no es mover grandes volumenes ni reducir costos mediante economias de
escala, sino asegurar que 40 bolsas de piel bovina, 20 aretes chapados y 20 charms de plata
lleguen a Colombiamoda en condiciones adecuadas, dentro del plazo requerido y con soporte

documental suficiente para su ingreso temporal a Colombia.

La operacion presenta tres caracteristicas criticas: mercancia de valor medio-alto en relacion
con su peso, productos hechos a mano dificiles de sustituir rapidamente y presencia de piel
bovina como material principal en las bolsas. Esto ultimo vuelve necesario analizar posibles
riesgos sanitarios y regulatorios, aun cuando las bolsas ya sean articulos terminados de

marroquineria y no piel cruda, fresca o sin curtir.

Desde México, la salida de los productos se plantea bajo exportacion temporal. La ANAM
establece que la exportacion temporal consiste en la salida de mercancias del pais por tiempo
limitado y con finalidad especifica; ademas, sefiala que bajo este régimen no se pagan
impuestos al comercio exterior, pero si deben cumplirse las regulaciones y restricciones no
arancelarias y las formalidades del despacho. Esta precision es importante porque confirma que
el hecho de no pagar impuestos por la salida temporal no elimina la obligacion de documentar

correctamente la mercancia.

En Colombia, la autoridad aduanera competente es la DIAN, cuyo Decreto 1165 de 2019
contiene el marco general del régimen de aduanas. Este ordenamiento regula los procesos de
ingreso, permanencia, nacionalizacion, reexportacién y control de mercancias dentro del

territorio aduanero colombiano. Por ello, la operacion de Estudio Marte debe considerar no
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solo la salida mexicana, sino también la forma en que la mercancia serd identificada y tratada

a su llegada a Colombia.

6.6.1. Elementos clave de la cadena de suministro

Para esta mision comercial, los elementos clave de la cadena de suministro se concentran en
siete puntos: abastecimiento, preparacion documental, embalaje, transporte internacional,

ingreso aduanero, manejo durante la feria y retorno o regularizacion.

Eslabon Elemento critico Riesgo principal

Abastecimiento Piel bovina, metales y [Falta de respaldo documental o
empaques variacion de calidad

Preparacion Factura proforma, packing | Inconsistencias de cantidad, valor o

documental list, inventario clasificacion

Embalaje Proteccion contra | Dafo fisico o pérdida de presentacion

humedad, presion vy

deformacion
Transporte FedEx Trazabilidad y despacho | Retencion, retraso o costo adicional
courier
Equipaje adicional Control fisico directo Revision en aeropuerto 0
interpretacibon ~ como  mercancia
comercial no declarada
Feria Exhibiciéon, venta y | Robo, dafio, extravio o descontrol de
resguardo inventario

Retorno/regularizacié | Cierre  del  régimen | Diferencias entre mercancia enviada,

n temporal vendida y retornada
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La principal diferencia entre esta operacion y una exportacion comercial ordinaria es que la
cadena no termina al llegar a Colombia. La mision solo se considera cerrada cuando se puede
demostrar qué piezas retornaron a México y cuales permanecieron en Colombia por venta. Esta

trazabilidad es indispensable para cumplir con la 16gica de exportacion temporal.

6.6.2. Riesgo sanitario por bolsas de piel bovina

El riesgo mas sensible de la operacion se encuentra en las bolsas de piel bovina. Aunque el
producto final se clasifica como bolso de mano con superficie exterior de cuero natural, su

origen animal puede generar dudas sobre requisitos sanitarios, especialmente en Colombia.

El ICA de Colombia indica que, para la importacion de animales y productos de origen
pecuario, los requisitos sanitarios dependen del tipo de producto, la especie, el nivel de
procesamiento, el pais de origen, la categoria de riesgo sanitario y una evaluacion previa.
Asimismo, el ICA cuenta con la plataforma SISPAP, mediante la cual se pueden consultar

requisitos fito y zoosanitarios para importacion y exportacion de material agricola o pecuario.

Esto no significa automaticamente que las bolsas terminadas requieran fumigacién o un
permiso zoosanitario. La diferencia técnica estd en el nivel de procesamiento. Una piel cruda,
fresca o sin tratamiento tiene un riesgo sanitario mucho mayor que una piel curtida y
transformada en articulo terminado. En el caso de Estudio Marte, la mercancia no se presenta
como subproducto pecuario para transformacion, sino como producto final de marroquineria.
Sin embargo, dado que el ICA evalta requisitos con base en tipo de producto y nivel de
procesamiento, resulta necesario conservar evidencia del curtido, tratamiento y origen formal

de la piel.

El riesgo sanitario se clasifica como medio, no porque exista una obligacion confirmada de
fumigacion para las bolsas terminadas, sino porque el material puede detonar revision si la
documentacion es insuficiente. La medida de control consiste en integrar al expediente los
certificados de salubridad o tratamiento que ya tienen los proveedores de piel en México,
facturas del proveedor y una descripcion clara de que se trata de piel bovina curtida incorporada

en un articulo terminado.

En términos practicos, la fumigacion no debe asumirse como obligatoria para este caso sin una
determinacion especifica de la autoridad o del transportista. Si debe manejarse como una

medida contingente en caso de que el ICA, FedEx o la autoridad aduanera solicite tratamiento
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adicional. Esta distincién es importante: el capitulo no presupone un costo obligatorio de

fumigacion, pero si contempla el riesgo y la necesidad de tener documentacion preventiva.

6.6.3. Riesgos asociados a joyeria y bisuteria

Los aretes de laton chapados en oro y los charms de plata presentan menor riesgo sanitario,
pero mayor sensibilidad en términos de valor, descripcion y clasificacion. Los aretes
pertenecen a bisuteria de metal comun, mientras que los charms se clasifican como joyeria de
plata. Mezclar ambos productos bajo una descripcion genérica como “joyeria” puede generar

inconsistencias.

FedEx sefiala que los documentos aduaneros deben ser especificos, exactos y consistentes entre
si, y que el valor declarado debe ser correcto incluso cuando la mercancia no se vende
inicialmente. Esto aplica directamente al caso de Estudio Marte: aunque los accesorios sean

pequefios, deben declararse por separado, con su fraccion, cantidad y valor.

En el caso de los charms de plata, también debe considerarse el riesgo de restriccion logistica
por tratarse de articulos de valor. FedEx advierte que ciertos bienes pueden estar prohibidos o
restringidos dependiendo del destino y que algunas mercancias pueden requerir autorizaciones
adicionales. Por ello, aunque la plata en forma de charm terminado no equivale a bullion,
monedas o lingotes, conviene describir el producto como accesorio terminado de plata y no

como “metal precioso” de forma genérica.

6.6.4. Riesgo documental y de clasificacion arancelaria

El riesgo documental es uno de los mas relevantes de toda la operacion. Al tratarse de tres tipos
de mercancia, cualquier error de clasificacion, valor o descripcion puede generar dudas en

aduana.

La DIAN senala que la clasificacion arancelaria asigna un codigo numérico a las mercancias a
partir de sus caracteristicas fisicas y técnicas. Ademds, Colombia cuenta con consulta de
arancel y vistos buenos de importaciéon mediante VUCE, donde se pueden revisar entidades

que emiten vistos buenos, normativa y requisitos por subpartida.

El riesgo para Estudio Marte no est4 inicamente en usar una fraccidn incorrecta, sino en que

la descripcion documental no coincida con la mercancia real. Por ejemplo, declarar las bolsas
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unicamente como “accesorios de moda” es insuficiente; deben describirse como bolsas de piel
bovina. Declarar los aretes como “joyeria de oro” seria incorrecto, porque el material base es
laton chapado. Declarar los charms como bisuteria también seria incorrecto, porque son de

plata.

Producto Riesgo documental Control

Bolsas de piel | Que se interpreten como piel sin | Describir como bolso terminado de

bovina tratar o producto pecuario piel curtida

Aretes Que se confundan con joyeria fina de | Declarar como bisuteria de laton
chapados oro chapada

Charms de | Que se mezclen con bisuteria comun | Declarar como joyeria/accesorio
plata terminado de plata

6.6.5. Riesgos en transporte por FedEx

La ruta FedEx ofrece trazabilidad y soporte aduanero, pero no elimina riesgos. FedEx indica
que el despacho aduanero estandar est4 incluido en envios internacionales y que su sistema
ExpressClear permite procesar informacion electronicamente; sin embargo, también sefiala que
las autoridades aduaneras pueden inspeccionar paquetes y que ciertas mercancias pueden

requerir autorizaciones adicionales.

Los riesgos principales en FedEx son:

Riesgo Probabilidad | Impacto | Control

Retencion por | Media Alta Factura proforma, packing list,

documentacion incompleta carta de feria e inventario

Dafio por compresion Media Media | Caja rigida, fomi, burbuja vy
acomodo compacto
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Costo adicional por peso | Alta Media | Reducir volumen y enviar bolsas sin

volumétrico empaque final

Restriccion por | Baja-media | Media | Descripcion precisa y confirmacion

joyeria/plata previa con FedEx

Retraso en aduana Media Alta Envio con margen suficiente antes
de Colombiamoda

El riesgo de peso volumétrico es especialmente relevante. La carga pesa menos de 25 kg, pero
las bolsas pueden ocupar volumen considerable si se envian con empaque final. Por ello, la
estrategia logistica de enviar las bolsas dobladas, protegidas con cubrepolvo, fomi y papel

burbuja, reduce el costo y también la huella logistica.

6.6.6. Riesgos en equipaje adicional

La opcidn de equipaje adicional reduce costos, pero traslada mas responsabilidad a Maritza. La
DIAN establece que todo viajero que ingresa al territorio aduanero colombiano debe presentar
su equipaje ante la autoridad, y en ciertos casos diligenciar la Declaracion de Equipaje, Dinero

en Efectivo y Titulos Representativos de Dinero, Formulario 530.

El riesgo principal de esta ruta es que la mercancia sea interpretada como equipaje comercial
no declarado. Llevar 40 bolsas y 40 accesorios no corresponde a uso personal ordinario. Por lo
tanto, el expediente debe explicar claramente que se trata de mercancia mexicana para

exhibicion temporal en feria internacional, con retorno de lo no vendido.

Riesgo Probabilidad | Impacto | Control

Revision en aeropuerto Alta Media | Expediente fisico completo
Interpretacion como | Media Alta Carta de exposicion temporal y
mercancia comercial comprobante de Colombiamoda
definitiva
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Extravio de maleta Media Alta Seguro, inventario y fotografias

Dafio por manipulacion Media Media |Maleta rigida y separadores
internos

Diferencias de inventario al | Media Alta Matriz de ventas y retorno

retorno

Esta opcion es viable por el peso y volumen de la mercancia, pero requiere disciplina
documental. La maleta debe funcionar como una unidad logistica formal, no como equipaje

personal improvisado.

6.6.7. Riesgos durante Colombiamoda

Durante la feria, el riesgo cambia de naturaleza. La mercancia ya no esta en transito, sino en
exhibicion. Esto reduce el riesgo de transporte, pero aumenta el riesgo de robo, manipulacion,

extravio, dafio estético o descontrol de inventario.

Las bolsas de piel bovina pueden deformarse si se apilan incorrectamente o si permanecen
expuestas a humedad. Medellin tiene un clima hiimedo en comparacion con Guadalajara, por
lo que la conservacion de las bolsas debe considerar ventilacion, cubrepolvos y

almacenamiento elevado, evitando contacto directo con piso o paredes.

Los accesorios presentan riesgo de extravio por tamafio. Los aretes y charms deben mantenerse

en cajitas, vitrinas, charolas cerradas o empaques individuales identificados.

Riesgo en feria Control

Robo de piezas pequeiias | Vitrina, control visual y conteo diario

Dafio por manipulaciéon | Exhibicion limitada y manejo por personal autorizado

Humedad en bolsas Cubrepolvos, ventilacion y gel silica
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Pérdida de inventario

Registro diario de entradas, ventas y retorno

Venta no documentada

Recibo, factura y codigo de pieza vendida

6.6.8. Matriz general de riesgos

Riesgo Probabilidad | Impacto | Nivel Control principal

Retencion aduanera por | Media Alta Alto Expediente maestro

documentos incompletos completo

Requisito sanitario no | Baja-media | Alta Alto Certificados de proveedor y

previsto para piel consulta ICA/SISPAP

Fumigacion solicitada en | Baja Media | Medio | Mantener documentacion de

destino piel curtida y proveedor
formal

Dafio fisico de bolsas Media Media [ Medio [ Cubrepolvo, fomi, burbuja y
caja/maleta rigida

Extravio de accesorios | Media Media |[Medio |[Cajitas identificadas e
inventario codificado

Costo elevado por peso | Alta Media | Alto Envio sin empaque final y

volumétrico cubicaje eficiente

Extravio de maleta Media Alta Alto Seguro, fotografias y
documentacion

Venta sin regularizacion | Media Alta Alto Matriz de ventas y factura

definitiva
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Retraso logistico Media Alta Alto Envio anticipado y

documentos completos

Robo en feria Baja-media | Alta Medio- | Exhibicion controlada 'y

alto conteo diario

6.6.9. Controles preventivos de cadena de suministro

Los controles preventivos permiten reducir la probabilidad de que los riesgos anteriores se

materialicen. Para Estudio Marte, los controles mas relevantes son:

Control Funcion
Inventario codificado Permite rastrear salida, venta y retorno
Fotografias por lote y pieza Respaldan condicion fisica de la mercancia

Certificados de proveedor de piel | Reducen riesgo sanitario

Factura proforma detallada Evita ambigiiedad aduanera
Packing list por bulto Facilita inspeccion

Seguro de transporte/equipaje Protege valor econdmico

Envio anticipado Reduce riesgo por fecha fija
Empaque compacto Reduce costo volumétrico

Matriz de ventas Justifica mercancia no retornada
Cierre documental Permite concluir régimen temporal

6.6.10. Conclusion técnica del apartado
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La cadena de suministro de Estudio Marte para Colombiamoda es viable, pero requiere control
documental y logistico superior al de un envio ordinario. La mercancia no es pesada ni
industrial, pero si combina valor comercial, produccién manual, materiales de origen animal y
posibilidad de venta parcial. Por esta razdn, los riesgos mas importantes no se concentran

unicamente en el transporte, sino en la trazabilidad de la operacion.

El principal riesgo regulatorio corresponde a las bolsas de piel bovina. No se identifica, con la
informacion disponible, una obligacion automatica de fumigacion para bolsos terminados de
piel curtida; sin embargo, el ICA evalta requisitos sanitarios segun tipo de producto, especie,
nivel de procesamiento y pais de origen, por lo que la operacion debe respaldarse con

certificados de proveedor y consulta preventiva en SISPAP.

FedEx representa la alternativa con mayor trazabilidad logistica y apoyo aduanero, mientras
que el equipaje adicional representa una opcidon mas econdémica pero documentalmente mas
sensible. En ambos casos, la operacion solo sera segura si se mantiene un expediente completo,
inventario codificado, embalaje adecuado, seguro y control preciso de las piezas vendidas y

retornadas.

6.7. Empaque y embalaje: criterios para el costeo (peso, volumen y material)

El diseno del sistema de empaque y embalaje constituye uno de los factores mas importantes
para la internacionalizacion de Estudio Marte, ya que impacta directamente en el costo del
transporte, la proteccion de la mercancia, el cumplimiento de requisitos logisticos y la
eficiencia de la operacion aduanera. Debido a que la exportacion se realizara mediante
transporte aéreo y la mercancia serd enviada como carga blanda con un peso inferior a 25 kg,
el criterio principal de disefio consiste en minimizar el peso volumétrico sin comprometer la

integridad fisica de los productos.

La estrategia desarrollada para este proyecto parte de un principio logistico ampliamente
utilizado en operaciones internacionales de articulos de moda: transportar tinicamente el
producto indispensable y eliminar todos aquellos elementos de empaque que puedan
incorporarse posteriormente en destino. En consecuencia, las bolsas de piel bovina viajaran

protegidas mediante materiales de amortiguamiento y dentro de su cubrepolvo textil, pero sin
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su empaque comercial definitivo (bolsa kraft), el cual podra adquirirse localmente en Medellin

gracias al contacto comercial con el que cuenta Estudio Marte.

Esta decision reduce significativamente el volumen ocupado por la mercancia durante el
transporte internacional y disminuye el costo asociado al peso volumétrico, criterio utilizado
por empresas de mensajeria internacional como FedEx para calcular el costo del flete aéreo

(FedEx, s. f.).

6.7.1 Propuesta técnica de empaque

Considerando las caracteristicas fisicas de cada producto, se propone utilizar un sistema de

empaque diferenciado.

Bolsas de piel bovina

Las bolsas representan aproximadamente el 60 % del volumen total de la operacion, por lo que

concentran la mayor parte del anélisis logistico.
Cada bolsa sera preparada siguiendo el siguiente procedimiento:

1. Limpieza superficial previa al embalaje.

2. Colocacion dentro de su cubrepolvo textil.

3. Insercion de una ldmina de fomi EVA de aproximadamente 2 mm entre las caras de la
bolsa para evitar friccion entre superficies de piel.

4. Doblado controlado siguiendo las lineas naturales del disefio, evitando deformaciones
permanentes.

5. Proteccion mediante una capa de papel burbuja de baja densidad.

6. Acomodo horizontal dentro de la caja principal.

Esta configuracion permite aprovechar la flexibilidad natural de la piel bovina curtida sin
generar dafos estructurales en el producto. Al eliminar el empaque comercial durante el
transporte también se evita transportar volumen innecesario, lo cual representa una ventaja

econdmica importante.

Aretes chapados en oro
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Los aretes conservaran su empaque comercial original debido a sus reducidas dimensiones y a

que dicho empaque funciona simultdneamente como elemento de proteccion y presentacion.

Las cajas individuales serdn agrupadas mediante separadores de carton para evitar

desplazamientos durante el transporte.

Charms de plata
Los charms viajaran igualmente dentro de sus cajas de joyeria individuales.

Posteriormente seran agrupados en un contenedor secundario con relleno protector para

impedir impactos entre piezas.

Esta estrategia evita dafios superficiales sobre la plata y facilita el control del inventario durante

Colombiamoda.

6.7.2 Materiales de empaque y embalaje

Los materiales seleccionados buscan mantener un equilibrio entre proteccion fisica, bajo peso

y facilidad de manipulacion.

Material Funcion principal | Cantidad Costo  aproximado
estimada (MXN)
Caja doble corrugado (ECT | Proteccion 1 pieza $180
44) estructural
Papel burbuja Proteccion 8 m? $140
superficial
Fomi EVA 2 mm Separacion  entre | 4 m? $95
bolsas
Gel de silica Control de | 20 sobres $80
humedad
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Cinta reforzada Sellado 1 rollo $65
Etiquetas "Fragile" y "This | Identificacion 10 piezas $40
Side Up"
Separadores de carton Organizacion 1 juego $60
interna
Cubrepolvos textiles Proteccion Incluidos $0
individual
Costo estimado del $660 MXN
embalaje

El costo total del sistema de embalaje representa menos del 1 % del valor de la mercancia

exportada, por lo que constituye una inversion altamente rentable considerando la reduccion

del riesgo de dafio y la disminucidn del costo logistico.

6.7.3 Estimacion del peso de 1a mercancia

Con base en las dimensiones promedio observadas en las colecciones de Estudio Marte y en

especificaciones comerciales de articulos equivalentes elaborados en piel bovina, se estimo el

siguiente peso promedio para cada producto.

Producto Cantidad | Peso unitario estimado | Peso total
Bolsa de piel bovina | 40 0.45 kg 18.00 kg
Aretes chapados 20 0.03 kg 0.60 kg
Charms de plata 20 0.02 kg 0.40 kg
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Material de embalaje | — — 1.60 kg

Peso bruto estimado 20.60 kg

El peso fisico total permanece por debajo del limite de 25 kg establecido para la estrategia
logistica del proyecto, permitiendo que tanto el envio mediante FedEx como la alternativa de

equipaje documentado resulten técnicamente viables.

6.7.4 Cubicaje estimado
La reduccion del volumen constituye el principal objetivo del sistema de embalaje.

Si las bolsas fueran enviadas completamente armadas junto con su empaque comercial, el

volumen requerido seria considerablemente mayor.

Por ello, se propone aprovechar la flexibilidad natural del cuero y acomodarlas dobladas dentro

de una sola caja de alta resistencia.

Se estima una caja con las siguientes dimensiones exteriores:

Largo | Ancho | Alto

60cm [45cm |30 cm

Volumen:

60x45x30 = 81000 cm3
Equivalente a:

0.081 m?

Este volumen permite acomodar:

e 40 bolsas protegidas y dobladas.
e 20 cajas de aretes.

e 20 cajas de charms.
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e Material amortiguante.
e Sobres desecantes.

e Separadores internos.

Peso volumétrico

FedEx utiliza el criterio de peso volumétrico para envios aéreos cuando éste supera el peso real

de la mercancia. La férmula utilizada es:

Peso volumétrico (kg) = Largo x Ancho x Alto (cm) / 5,000
(FedEXx, s. f.).

Aplicando la férmula:

(60%45%30)/5000 = 16.2kg

Por lo tanto:

Concepto Resultado

Peso real estimado 20.60 kg

Peso volumétrico 16.20 kg

Peso cobrable FedEx | 20.60 kg

En este escenario, el costo del transporte seria calculado con base en el peso real, ya que éste

supera al peso volumétrico.

Este resultado confirma que la estrategia de reducir el volumen mediante el doblado controlado
de las bolsas es técnicamente adecuada. De haberse transportado las bolsas completamente
armadas junto con su empaque comercial, el volumen estimado habria aumentado
aproximadamente entre un 35 % y un 45 %, provocando que el peso volumétrico supere al

peso fisico y encareciendo significativamente el costo del flete internacional.
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En consecuencia, la propuesta de embalaje no solo protege adecuadamente la mercancia, sino
que también optimiza el espacio utilizado durante el transporte aéreo, permitiendo que la
operacidn se cobre por peso real y no por volumen. Este andlisis constituye ademas la base
técnica para las estrategias de reduccion de costos logisticos y disminucion de la huella de
carbono que se desarrollardn en el apartado 6.9, donde se demostrara que la optimizacion del
cubicaje reduce simultaneamente el costo econdmico y la ocupacion de espacio dentro del

sistema de transporte internacional.

6.7.5 Costeo estimado del sistema de embalaje

Una vez definido el sistema de empaque y embalaje, es posible estimar el costo logistico
asociado a la preparacion de la mercancia antes de su envio internacional. Este costo contempla
unicamente los materiales necesarios para garantizar la proteccion fisica de los productos
durante el transporte y no incluye el costo del flete internacional, seguros o servicios aduaneros,

los cuales fueron desarrollados en el apartado 6.5.

El sistema de embalaje fue disefiado bajo un criterio de eficiencia econdmica, privilegiando
materiales ligeros y resistentes que permitan reducir el peso total del envio sin comprometer la

seguridad de la mercancia.

Concepto Costo estimado (MXN)

Caja de carton doble corrugado | $180

Papel burbuja $140

Fomi EVA $95
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Gel de silica $80
Cinta reforzada $65
Etiquetas de manejo $40
Separadores internos $60
Material de relleno adicional $50
Costo total estimado $710

Considerando el valor total de la mercancia exportada ($86,320.80 MXN), el costo del sistema
de embalaje representa aproximadamente 0.82 % del valor del inventario transportado,
porcentaje que resulta reducido frente a la proteccion que proporciona durante toda la operacion

logistica.

Distribuyendo este costo entre las 80 piezas consideradas para la mision comercial, se obtiene

un costo promedio de embalaje de aproximadamente $8.88 MXN por unidad.

No obstante, debido a que las bolsas concentran la mayor parte del volumen del envio, el costo
real del embalaje recae principalmente sobre este producto. Bajo una asignacioén proporcional

al espacio ocupado dentro de la caja, se obtiene la siguiente distribucion:

Producto Participacion estimada | Costo asignado

Bolsas de piel bovina | 70 % $497
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Aretes chapados

15 %

$106.50

Charms de plata

15 %

$106.50

Esta distribucion resulta consistente con el comportamiento logistico de la carga, ya que los

accesorios ocupan un volumen considerablemente menor y viajan dentro de su empaque

comercial original.

6.7.6 Comparativo de alternativas de transporte

La estrategia de embalaje fue disefiada para ser compatible tanto con el envio mediante FedEx

como con el traslado en equipaje documentado. No obstante, existen diferencias importantes

en la forma en que la mercancia debe prepararse dependiendo del medio de transporte

seleccionado.
Aspecto FedEx Equipaje adicional
Embalaje principal | Caja doble corrugado Maleta rigida

Proteccidn interna

Fomi, burbuja y separadores

Fomi, burbuja y separadores

Peso determinante

Mayor entre peso real y volumétrico

Peso permitido por la aerolinea

Manipulacién

Alta

Media

Riesgo de golpes

Medio

Bajo
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Riesgo de inspeccion | Medio Medio-Alto

Trazabilidad Muy alta Limitada

Costo logistico Mayor Menor

En el caso del envio mediante FedEXx, la caja de carton constituye el embalaje definitivo y debe
soportar multiples manipulaciones durante el transporte internacional. Por ello, se recomienda
utilizar carton doble corrugado con resistencia suficiente para evitar deformaciones por

compresion.

Para la alternativa de equipaje adicional, la funcidn estructural pasa a la maleta rigida, por lo
que el sistema interno de proteccion mantiene practicamente la misma configuracion,

eliminando Gnicamente la necesidad de una caja exterior de embarque.

En ambos escenarios, las bolsas permaneceran dentro de sus cubrepolvos y protegidas mediante
materiales amortiguantes, mientras que los accesorios conservaran sus cajas individuales de

presentacion.

6.7.7 Impacto del cubicaje sobre el costo logistico

El principal beneficio de la estrategia propuesta radica en la optimizacion del volumen

transportado.

Al eliminar el empaque comercial de las bolsas durante el trayecto internacional y aprovechar
la flexibilidad natural de la piel bovina, fue posible reducir el volumen estimado del envio entre

35 % y 45 % respecto a un escenario en el que cada bolsa viajara completamente armada.
Esta reduccion genera dos beneficios directos.

En primer lugar, disminuye la probabilidad de que FedEx determine el costo del envio con base
en el peso volumétrico, permitiendo que el flete sea calculado utilizando el peso fisico de la

mercancia. Como se mostro en el apartado anterior, el peso real estimado del embarque (20.60
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kg) contintia siendo superior al peso volumétrico calculado (16.20 kg), evitando un incremento

innecesario en el costo del transporte.

En segundo lugar, el menor volumen facilita el acomodo de la mercancia tanto dentro del
vehiculo de transporte terrestre como en la aeronave, incrementando la eficiencia del uso del

espacio disponible y reduciendo la cantidad de materiales de proteccion requeridos.

Desde el punto de vista operativo, esta estrategia también simplifica el proceso de desempaque
en Medellin, ya que las bolsas recuperan rapidamente su forma original gracias a las
propiedades fisicas del cuero curtido, mientras que el empaque comercial puede incorporarse

localmente antes de su exhibicion en Colombiamoda.
6.7.8 Conclusion técnica

La propuesta de empaque y embalaje desarrollada para Estudio Marte responde a criterios de
eficiencia logistica, proteccion de la mercancia y optimizacion de costos. A diferencia de un
sistema de empaque convencional orientado Unicamente a la presentacion comercial, el disefio
planteado prioriza la reduccion del volumen transportado, manteniendo al mismo tiempo la

integridad fisica de los productos durante todo el recorrido internacional.

Los resultados obtenidos muestran que el sistema propuesto permite mantener el peso total del
embarque por debajo de los 25 kg y reducir significativamente el volumen ocupado por las
bolsas de piel bovina, evitando que el peso volumétrico se convierta en el factor determinante
para el calculo del flete internacional. Asimismo, el costo del embalaje representa menos del 1
% del valor total de la mercancia, lo que evidencia una relacién favorable entre inversion y

nivel de proteccion.

Finalmente, la optimizacion del cubicaje constituye un elemento estratégico para la
internacionalizacion de Estudio Marte, ya que no solo disminuye los costos de transporte, sino
que también mejora la eficiencia en el uso del espacio durante la operacion logistica. Este
resultado servira como base para el apartado 6.9, donde se analizara cémo la reduccion del
volumen transportado contribuye simultdneamente a disminuir los costos de la cadena logistica

y la huella de carbono asociada a la mision comercial.

6.8. Evaluacion de riesgos operativos y plan de contingencia
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El andlisis desarrollado en el apartado 6.6 permiti6 identificar los principales riesgos que
pueden afectar la internacionalizacion de Estudio Marte durante su participacion en
Colombiamoda, considerando factores regulatorios, logisticos, operativos y comerciales. Sin
embargo, la identificacion de riesgos constituye tinicamente la primera etapa de una adecuada
gestion logistica. Para asegurar la continuidad de la operacion resulta indispensable establecer
un plan de contingencia que permita responder de manera rapida y estructurada ante cualquier

eventualidad que pueda comprometer el cumplimiento de los objetivos de la mision comercial.

De acuerdo con el Project Management Institute (PMI), la gestion de riesgos comprende
tanto la identificacion de amenazas como la planificacion de respuestas destinadas a reducir la
probabilidad de ocurrencia y minimizar el impacto de aquellos eventos que no pueden
prevenirse completamente (PMI, 2021). Bajo este enfoque, el presente plan de contingencia
busca disminuir las consecuencias operativas, financieras y comerciales derivadas de posibles

incidentes durante la exportacion temporal de los productos de Estudio Marte.

A diferencia del andlisis de riesgos desarrollado previamente, este apartado se concentra en
establecer protocolos de actuacion especificos para cada escenario critico, definiendo
responsables, acciones inmediatas y medidas correctivas que permitan mantener la continuidad

de la operacion.

6.8.1 Estrategia general de respuesta
La estrategia de contingencia propuesta se basa en cuatro principios fundamentales:

e prevencion mediante documentacion completa y verificada;
e deteccion temprana de incidentes durante el transporte y la estancia en Colombia;
e respuesta inmediata para reducir pérdidas econdmicas;

e recuperacion de la operacion en el menor tiempo posible.

Este enfoque permite disminuir significativamente el impacto de los riesgos previamente
identificados y facilita la toma de decisiones durante una operacion internacional en tiempo

real.

6.8.2 Plan de contingencia durante el transporte internacional
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La etapa de transporte representa el momento de mayor exposicion de la mercancia, ya que

intervienen diversos operadores logisticos y autoridades aduaneras.

En caso de utilizar el servicio de FedEx, el seguimiento permanente del envio mediante el
sistema de rastreo constituye la primera herramienta de control. Cualquier retraso, excepcion o
cambio de estatus debera atenderse inmediatamente mediante comunicacion con el servicio de

atencion al cliente y, de ser necesario, con la agencia aduanal que participe en el despacho.

Cuando la mercancia viaje como equipaje documentado, la supervision dependera directamente
de Maritza Torres, por lo que resulta indispensable conservar fotografias del contenido de la

maleta antes de documentarla, asi como los comprobantes de equipaje emitidos por la

aerolinea.

Contingencia Accidn inmediata Responsable

Retraso del envio Contactar a FedEx y verificar estatus | Estudio Marte
aduanero

Retraso del vuelo Informar a Colombiamoda y reorganizar | Maritza Torres
montaje

Extravio de equipaje Reporte inmediato con la aerolinea y [ Maritza Torres
activacion del seguro

Dafio visible en la caja o | Documentar con fotografias antes de abrir | Responsable de

maleta recepcion

Estas acciones permiten generar evidencia documental suficiente para cualquier reclamacion

posterior ante el transportista o la aseguradora.

6.8.3 Contingencia por revision o retencion aduanera

Uno de los escenarios con mayor impacto corresponde a una posible revision extraordinaria

por parte de las autoridades aduaneras mexicanas o colombianas.
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En este supuesto, la prioridad consiste en demostrar que la operacion corresponde a una
exportacion temporal destinada a una feria internacional y que la mercancia cuenta con la

documentacién necesaria para acreditar su origen, valor, clasificacion arancelaria y destino.

Por ello, durante todo el viaje debera mantenerse disponible una carpeta fisica y una version

digital que contenga, al menos:

e factura proforma;

e lista de empaque;

e inventario codificado;

e comprobante de participacion en Colombiamoda;

e cvidencia fotografica de la mercancia;

e certificados del proveedor de piel cuando sean requeridos;
e poliza de seguro;

e documentos de transporte.

La DIAN sefiala que la documentacion constituye uno de los elementos principales para la

verificacion de mercancias durante los procesos de control aduanero (DIAN, 2019).

En caso de presentarse una inspeccion fisica, la recomendacion operativa consiste en colaborar
plenamente con la autoridad, evitando abrir la mercancia sin autorizaciéon y documentando

mediante fotografias cualquier manipulacion realizada durante la revision.

6.8.4 Contingencia por dafios fisicos a la mercancia

Aunque el sistema de embalaje fue disenado para minimizar impactos, continlia existiendo la

posibilidad de dafios ocasionados por golpes, compresion o manipulacion durante el transporte.

En caso de detectarse dafios al momento de recibir la mercancia deberan seguirse los siguientes

pasos:

1. Fotografiar inmediatamente el embalaje exterior.
Fotografiar cada producto afectado antes de manipularlo.
Elaborar un inventario de dafios.

Notificar al transportista dentro del plazo establecido.

A

Iniciar el procedimiento de reclamacion correspondiente al seguro.
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Las bolsas de piel presentan una ventaja importante frente a otros productos hechos a mano, ya
que pequenas deformaciones ocasionadas durante el transporte suelen corregirse mediante

almacenamiento adecuado o recuperacion natural del material.

Por el contrario, dafios como cortes, desprendimientos de herrajes o rayaduras profundas

deberan documentarse para efectos de la reclamacion correspondiente.

6.8.5 Contingencia durante Colombiamoda

Una vez instalada la mercancia en el stand, los principales riesgos cambian de naturaleza y

pasan a concentrarse en el manejo operativo del inventario.

Para disminuir la probabilidad de pérdidas se propone implementar un control diario de

inventario al inicio y al término de cada jornada de exposicion.

Asimismo, las piezas de mayor valor deberan permanecer siempre bajo supervision del

personal del stand y almacenarse en un espacio cerrado al finalizar cada dia de actividades.

Situacion Accidn correctiva
Robo de mercancia Reporte inmediato al comité organizador y aseguradora
Pérdida de inventario Revisién contra inventario codificado

Dafo durante demostraciones | Retirar inmediatamente la pieza de exhibicion

Venta no registrada Regularizacion inmediata del inventario

El registro diario permite mantener trazabilidad completa de todas las piezas, facilitando

posteriormente el cierre del régimen temporal y el retorno de la mercancia no comercializada.

6.8.6 Contingencia por diferencias entre mercancia enviada y retornada

Debido a que la operacion se desarrolla bajo un régimen de exportacion temporal, resulta
indispensable justificar las diferencias entre la mercancia que sali6 de México y aquella que

regresard al finalizar la feria.
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Para ello se propone utilizar una matriz de control que identifique individualmente cada pieza

mediante un cddigo interno.

Estado de la pieza | Accion documental

Vendida Factura de venta y regularizacion

Devuelta a México | Registro en inventario de retorno

Danada Evidencia fotografica y reporte

Sustituida Registro interno de incidencia

Este procedimiento permitird acreditar ante las autoridades que la diferencia entre mercancia
exportada y mercancia retornada corresponde exclusivamente a productos comercializados

durante la feria.

6.8.7 Plan de comunicacion ante incidentes

La respuesta ante cualquier contingencia dependera también de una comunicacion rapida entre

los participantes de la operacion.
Se propone establecer el siguiente orden de comunicacion:

1. Responsable de Estudio Marte.
Empresa transportista (FedEx o aerolinea).
Compaiiia aseguradora.

Comité organizador de Colombiamoda.

A

Autoridad aduanera correspondiente, cuando sea necesario.

Centralizar la comunicacion evita duplicidad de informacion y facilita la toma de decisiones

durante situaciones criticas.

6.8.8 Seguimiento posterior a la operacion
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Una vez concluida la mision comercial, deberd realizarse una evaluacion integral de la
operacion con el objetivo de identificar oportunidades de mejora para futuras

internacionalizaciones.
Como parte de este proceso se recomienda elaborar un reporte que incluya:

e tiempos reales de transporte;

e incidencias registradas;

e costos finales respecto al presupuesto;
e reclamaciones presentadas;

e comportamiento del embalaje;

e desempeiio del transportista;

e cumplimiento del cronograma;

e resultados comerciales obtenidos.

Esta informacion permitird generar una base de conocimiento propia para Estudio Marte,

facilitando la planificacion de futuras participaciones en ferias internacionales.

6.8.9 Conclusion técnica

El analisis desarrollado en el apartado 6.6 demostrd que la internacionalizacion de Estudio
Marte presenta riesgos principalmente asociados al transporte internacional, la documentacion
aduanera y el manejo de mercancia elaborada con piel bovina. En consecuencia, el presente
plan de contingencia se enfoca en establecer procedimientos de respuesta que permitan
mantener la continuidad de la operacion ante la materializacion de cualquiera de dichos riesgos,

evitando duplicar el analisis previamente realizado.

La estrategia propuesta combina medidas preventivas —como la preparacion anticipada de
documentacion, el seguimiento permanente del transporte y el control codificado del
inventario— con acciones correctivas especificas para cada escenario de incidencia. Este
enfoque permite reducir tanto la probabilidad de interrupciones como el impacto econdmico

derivado de retrasos, dafios, pérdidas o inspecciones extraordinarias.

Finalmente, la implementacion de un plan de contingencia estructurado fortalece la capacidad
operativa de Estudio Marte para participar en mercados internacionales, incrementando la

confiabilidad de su cadena logistica y proporcionando herramientas practicas para responder

157



de manera ordenada ante situaciones imprevistas. De esta manera, la gestion del riesgo deja de
ser un elemento reactivo y se convierte en un componente estratégico dentro del proceso de

internacionalizacion de la marca.

Me gusta que cerremos con este apartado porque, en realidad, funciona como la conclusion
técnica de todo el capitulo 6. Aqui ya no necesitamos introducir conceptos nuevos, sino
demostrar que todas las decisiones tomadas en los apartados anteriores (régimen temporal,
Incoterm, seguros, landed cost, analisis de riesgos y, sobre todo, el sistema de empaque y

cubicaje) convergen en una estrategia logistica mas eficiente y sostenible.

6.9. Estrategias para reducir el costo en la cadena logistica y la huella de carbono

La internacionalizacion de Estudio Marte requiere equilibrar tres objetivos fundamentales:
mantener la integridad de la mercancia, controlar los costos logisticos y minimizar el impacto
ambiental derivado del transporte internacional. Si bien la exportacién hacia Colombiamoda
corresponde a una operacion de pequeia escala, las decisiones adoptadas durante la planeacion
logistica generan efectos importantes sobre la eficiencia de la cadena de suministro y el

consumo de recursos asociados al transporte.

En este proyecto, las estrategias propuestas no se limitan a la reduccion del costo econémico
de la operacion, sino que buscan optimizar el uso del espacio disponible, disminuir materiales
de embalaje innecesarios y aprovechar recursos ya existentes, contribuyendo indirectamente a
una menor huella ambiental. Estas acciones se alinean con las tendencias actuales de logistica
sostenible, las cuales promueven el uso eficiente de los recursos durante toda la cadena de

suministro (World Economic Forum, 2024).

6.9.1 Optimizacion del cubicaje como estrategia logistica

La estrategia con mayor impacto sobre el costo logistico consiste en la optimizaciéon del
cubicaje desarrollada en el apartado 6.7. En lugar de transportar las bolsas completamente
armadas dentro de su empaque comercial, se propuso enviarlas dobladas cuidadosamente,
protegidas mediante cubrepolvos textiles, fomi y papel burbuja, incorporando el empaque final

unicamente una vez que la mercancia llegue a Medellin.

Esta decision permitio reducir aproximadamente entre 35 % y 45 % el volumen total del

embarque respecto a un escenario convencional.

158



La disminucién del volumen produce beneficios directos en distintos niveles de la operacion:

e reduce la posibilidad de que el peso volumétrico supere al peso fisico del embarque;

e optimiza el espacio utilizado dentro del vehiculo de transporte y de la aeronave;
e disminuye la cantidad de materiales de embalaje requeridos;

e facilita la manipulacion durante el despacho aduanero;

e reduce el riesgo de dafos por compresion entre productos.

Como se demostr6 en el apartado anterior, el peso real estimado del embarque (20.60 kg)
continua siendo superior al peso volumétrico calculado (16.20 kg), permitiendo que el costo
del transporte internacional sea determinado con base en el peso fisico y no por el volumen

ocupado.

Esta decision representa el principal mecanismo de reduccion de costos logisticos dentro de

toda la operacion internacional.

6.9.2 Adquisicion del empaque comercial en destino
Otra estrategia importante consiste en separar el embalaje logistico del empaque comercial.

Durante el transporte internacional unicamente viajaran los elementos indispensables para
proteger la mercancia, mientras que las bolsas kraft utilizadas para la presentacion final podran

adquirirse en Colombia antes del montaje del stand.
Esta estrategia genera diversas ventajas operativas:

e disminucion del volumen total transportado;
e reduccion del peso del embarque;
e menor utilizacioén de carton durante el transporte;

e disminucién del costo del flete internacional;

simplificacion del acomodo dentro de la caja o maleta.

Ademas, esta decision permite sustituir un material de baja complejidad logistica (la bolsa
kraft) por un proveedor local, sin afectar la identidad visual de la marca ni la experiencia final

del cliente.

6.9.3 Aprovechamiento del viaje comercial para el transporte de mercancia
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La participacion de Maritza Torres en Colombiamoda permite considerar el traslado de la
mercancia mediante equipaje documentado como una alternativa viable para determinadas

operaciones.

Desde una perspectiva logistica, aprovechar un viaje que ya ocurrird por motivos comerciales
evita generar un movimiento independiente de carga para volimenes reducidos, disminuyendo

tanto el costo econdmico como el consumo adicional de recursos asociado a un envio exclusivo.

Como se analiz6 en el apartado 6.5, esta estrategia representa una reduccion aproximada del

60 % en el landed cost respecto al envio mediante FedEx.

No obstante, su utilizacion debera evaluarse en funcion del volumen de mercancia, los limites

establecidos por la aerolinea y las condiciones especificas de cada mision comercial.

6.9.4 Optimizacion de materiales de embalaje

La propuesta de embalaje fue disefiada para utilizar inicamente los materiales necesarios para

proteger la mercancia durante el transporte.

Se descarto el uso de rellenos excesivos, cajas sobredimensionadas o materiales de proteccion

redundantes, sustituyéndolos por una configuracion compacta basada en:

e caja de carton doble corrugado;

e Jaminas de fomi EVA reutilizables;
e papel burbuja de baja densidad;

e cubrepolvos textiles;

e sobres de gel de silica.

Ademas de reducir costos, esta seleccion facilita la reutilizacion de algunos materiales en
futuras operaciones internacionales, particularmente las ldminas de fomi y los cubrepolvos,

disminuyendo la generacion de residuos asociados al embalaje.

6.9.5 Consolidacion de la carga

La operacion contempla el envio de la totalidad de la mercancia en un solo embarque.
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La consolidacion de carga constituye una practica ampliamente utilizada en logistica
internacional debido a que permite reducir costos administrativos, minimizar manipulaciones

intermedias y aprovechar de manera mas eficiente el espacio disponible durante el transporte.
Entre los beneficios obtenidos destacan:

e un solo despacho aduanero;

e un solo nimero de guia;

e una sola poliza de seguro;

e menor riesgo de pérdida parcial;

e simplificacion del seguimiento del envio.

Adicionalmente, la consolidacion disminuye la cantidad de movimientos logisticos requeridos

para completar la operacion, favoreciendo un uso mas eficiente de los recursos de transporte.

6.9.6 Planeacion documental anticipada

Una proporcion importante de los costos logisticos internacionales no proviene directamente

del transporte, sino de retrasos derivados de documentacion incompleta.

La preparacion anticipada de facturas proforma, listas de empaque, inventarios codificados,
documentos de transporte y soportes de participacion en Colombiamoda reduce
significativamente la probabilidad de inspecciones prolongadas, almacenajes extraordinarios o

gastos administrativos adicionales.

En consecuencia, la correcta gestion documental también constituye una estrategia de

reduccién de costos dentro de la cadena logistica.

6.9.7 Produccion hecha a mano y sostenibilidad

El modelo productivo de Estudio Marte incorpora elementos que favorecen una produccion

mas sostenible en comparacion con esquemas industriales de gran escala.

Las bolsas y accesorios son elaborados manualmente en México, mediante procesos de

fabricacion con volimenes limitados y tiempos de produccion controlados. Este modelo evita
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la sobreproduccion de inventario y permite fabricar tinicamente las piezas necesarias para cada

coleccion.

Asimismo, la utilizacion de piel bovina proveniente de proveedores formalmente establecidos
favorece la trazabilidad de la materia prima y el cumplimiento de estandares sanitarios y

comerciales durante el proceso de fabricacion.

Si bien la produccion manual no elimina completamente el impacto ambiental inherente al uso
de cuero natural, si promueve un modelo basado en productos de larga vida util, alta durabilidad
y menor necesidad de reemplazo, caracteristicas ampliamente asociadas con estrategias de

consumo responsable dentro de la industria de la moda.

6.9.8 Estrategias propuestas para futuras internacionalizaciones

Con base en el andlisis realizado durante este proyecto, se identifican diversas oportunidades

de mejora para futuras participaciones internacionales de Estudio Marte.

Estrategia Beneficio esperado

Consolidar envios con otros expositores | Reduccion del costo unitario de

mexicanos transporte

Desarrollar empaques reutilizables Disminucioén de residuos de embalaje
Utilizar materiales reciclados certificados Reduccién del impacto ambiental
Digitalizar completamente la documentacion Disminucion del consumo de papel

Mantener proveedores locales para empaques | Reduccion del volumen transportado

finales

Optimizar continuamente el cubicaje Disminucion permanente del costo
logistico

Programar envios con mayor anticipacion Menor utilizacion de servicios urgentes
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Estas estrategias no requieren modificaciones importantes en el modelo de negocio de Estudio
Marte, pero si representan oportunidades de mejora para incrementar la eficiencia logistica

conforme aumente la frecuencia de sus operaciones internacionales.

6.9.9 Conclusion técnica

Las estrategias desarrolladas a lo largo del presente capitulo permiten demostrar que la
reducciéon de costos logisticos y la disminucion de la huella ambiental no dependen
exclusivamente de la seleccion del medio de transporte, sino del conjunto de decisiones

tomadas durante la planeacion de la operacion.

Entre todas las acciones implementadas, la optimizacion del cubicaje representa el elemento
con mayor impacto, ya que permitié reducir considerablemente el volumen del embarque,
evitar incrementos asociados al peso volumétrico y aprovechar de manera mas eficiente la
capacidad disponible durante el transporte internacional. Esta medida, complementada con la
adquisicion del empaque comercial en destino, la consolidacion de la carga y la utilizacion de
materiales de embalaje estrictamente necesarios, conforma una estrategia logistica integral

orientada a maximizar la eficiencia operativa.

Adicionalmente, el caracter manual de la produccion de Estudio Marte y el aprovechamiento
del viaje comercial para transportar la mercancia cuando las condiciones lo permiten
contribuyen a disminuir el consumo de recursos sin comprometer la calidad del producto ni la

experiencia del cliente.

En conjunto, estas estrategias fortalecen la competitividad internacional de Estudio Marte al
reducir costos operativos, optimizar el uso de materiales y mejorar la eficiencia de la cadena
de suministro. Mas all4 de representar acciones aisladas, constituyen una metodologia logistica
que podra replicarse y perfeccionarse en futuras misiones comerciales, consolidando un
modelo de internacionalizacion economicamente viable, técnicamente sélido y alineado con

los principios contemporaneos de sostenibilidad.

7.  Propuesta de valor agregado internacional (producto).
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Algunas de las propuestas presentadas en este capitulo surgen a partir de hallazgos
obtenidos durante el focus group realizado en Junio del presente afio con consumidores
potenciales de Estudio Marte, cuyo objetivo fue identificar percepciones, expectativas y
areas de oportunidad relacionadas con la marca, sus productos y la experiencia de compra.
Los resultados revelaron una alta valoracion por la calidad de los materiales, el cardcter
disruptivo del disefio y el potencial de la marca dentro del segmento de diseiio de autor; sin
embargo, también evidenciaron oportunidades de mejora en aspectos como la coherencia
de la identidad visual, la experiencia de empaque, la profesionalizacion de la comunicacién
y el fortalecimiento de los elementos que respaldan una percepcion premium. Con base en
estos insights, se desarrollaron las siguientes propuestas de valor agregado orientadas a
fortalecer el posicionamiento de Estudio Marte y facilitar su proyeccién hacia mercados

internacionales.

7.1. Catalogo de la obra.

Como parte de la estrategia de internacionalizacion, se desarrolld un catidlogo que retine las
principales piezas de Estudio Marte mediante fotografias, descripciones cortas técnicas,
materiales y dimensiones de cada producto. Este material funciona como una herramienta
comercial que facilita la presentacion de la marca ante compradores, distribuidores y aliados
internacionales, permitiendo comunicar de forma profesional la identidad, el proceso creativo
y la propuesta de valor de Estudio Marte. Ademas, al encontrarse en formato digital (PDF),
puede compartirse facilmente durante ferias, ruedas de negocios y reuniones comerciales.

De igual manera se ayudo a crear una tarjeta de presentacion para que Maritza pueda entregar

en las ferias.
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https://drive.google.com/file/d/1HYPvpiTGR9vpvycW-icnGWgfT-5udxV_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1amimv9I6OTvFTHqmzULtS64WBC_tSOgr/view?usp=sharing

*Propuesta de tarjetas de presentacion.

7.2. Proteccion de marca y autor (formato oficial).

Actualmente, Maritza Torres se encuentra en proceso de registro de la marca “Estudio Marte”,
asi como de la proteccion legal de algunos de sus disefios y piezas originales. Como
complemento a este proceso, se propone una actualizacion del logotipo con el objetivo de
fortalecer la identidad visual de la marca. La propuesta busca hacer mas legible la letra "M",
elemento que representa tanto a Maritza como a Estudio Marte, manteniendo al mismo tiempo
la ilustracién de las dos figuras femeninas y el estilo de trazos organicos que caracterizan a la
marca. Esta actualizacion conserva el caracter artistico y disruptivo de Estudio Marte, al tiempo
que mejora su reconocimiento y consistencia para futuros procesos de posicionamiento
nacional e internacional.

Propuesta de logotipo:
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7.3. Articulos promocionales.

Se desarroll6 una propuesta de articulos promocionales y aplicaciones de marca que incluyen
bolsas, empaques y otros elementos de apoyo con el nuevo logotipo de Estudio Marte. Estos
materiales fortalecen la identidad visual durante eventos, exhibiciones y ferias internacionales,
generando una experiencia de marca mas consistente y profesional. Asimismo, permiten

incrementar el reconocimiento de la marca
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7.4. Evaluacion y recomendaciones de estrategias para el posicionamiento en redes

sociales.

Se disefid una propuesta de parrilla de contenidos orientada a fortalecer el posicionamiento
digital de Estudio Marte mediante una comunicacion coherente con su identidad de marca. La
estrategia busca mostrar los productos en contextos cotidianos y editoriales, resaltando su
funcionalidad, calidad hecha a mano y propuesta estética sin recurrir a una comunicacion
comercial tradicional. Ademas, se propone incorporar de manera consistente el nuevo sistema
grafico y el branding de la marca en las publicaciones, fortaleciendo el reconocimiento visual
y proyectando una imagen mas so6lida para mercados internacionales.

Ejemplos visuales de la parrilla de contenidos:
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ﬁ: PARRILLA DE CONTENIDOS
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7.5. Certificado de autenticidad de obra.
Con el proposito de incrementar el valor percibido de cada pieza y reforzar su caracter de disefio
de autor, se propone la implementacion de un certificado de autenticidad acompafiado de un
sistema de etiquetado renovado. Estos elementos comunican la originalidad, el proceso manual
y la exclusividad de los productos, fortaleciendo la confianza del consumidor y diferenciando
a Estudio Marte dentro del mercado de accesorios de disefio. Asimismo, se plantea integrar el
nuevo logotipo en etiquetas, bolsas y demas elementos de branding para ofrecer una
experiencia de compra coherente con el posicionamiento de la marca hacia un segmento de

lujo silencioso.
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estudio marte

CERTIFICADO DE AUTENTICIDAD

Esta pieza pertenece a una coleccion original de Estudio Marte.
Cada disefio es desarrollado en México bajo una visién contempordnea,
utilizando materiales cuidadosamente seleccionados para crear
objetos tnicos con identidad propia.

*

COLECCION
EM-001 o1

— s

NUMERO DE PIEZA FECHA

20 / 05 / 2025

ESTUDIO MARTE
DISENO CONTEMPORANED . MEXico

N . d
Propuesta del packaging general con cubrepolvos El disefio del sistema de empaque de

. . 14 r 1
Estudio Marte fue concebido para extender la identidad de la marca mas alla de la
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joya, convirtiendo el acto de abrir el producto en una experiencia memorable. Cada
elemento (el cubrepolvos, la caja y la bolsa) responde al concepto de lujo silencioso,
donde la sofisticacion se comunica mediante materiales premium, acabados discretos y
detalles que se descubren de forma gradual, en lugar de recurrir a elementos ostentosos.
La paleta de tonos oscuros, los relieves, el hot stamping en oro viejo y las texturas
inspiradas en la piedra volcanica y la manualidad mexicana refuerzan el vinculo entre
lo ancestral y lo contemporaneo, mientras que recursos como el compartimento oculto,
los mensajes secretos y los patrones casi invisibles aportan un efecto sorpresa que
incrementa el valor percibido de la marca. De esta manera, el packaging no solo protege
el producto, sino que se convierte en un objeto coleccionable que transmite

exclusividad, autenticidad y el caracter disruptivo que distingue a Estudio Marte.

| 400% MEXICANO

ﬁ Sskudio
nmaete

HECHO A MANO

BOLSA #:

Propuesta etiqueta (los

espacios en blanco son Close up de las bolsas

ara agregar informacion )
p greg herradas en caliente con el

a mano : : S,
) nuevo logotipo propuesto | Propuesta cajas de joyeria

con logotipo.

Propuesta Branding
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El branding de Estudio Marte se construye a partir de la vision de representar la

tradicién mexicana y una estética contemporanea de lujo discreto.

La identidad visual utiliza una paleta de tonos tierra, vino y negro inspirada en
materiales naturales como la piel, la madera y el metal, evocando el origen manual de
cada pieza. El logotipo, propuesto con aplicacion herrada y grabada sobre los distintos
soportes, refuerza la idea de permanencia, autenticidad y oficio, convirtiéndose en una
firma unificada mas que en un elemento decorativo. Cada aplicacion (desde el empaque
y la papeleria hasta las bolsas y etiquetas) buscamos ofrecer una experiencia sensorial
que comunica exclusividad sin perder cercania con sus raices mexicanas. Asi, Estudio
Marte se puede posicionar como una marca disruptiva que reinterpreta el producto

nacional con un lenguaje sofisticado, atemporal y emocional.

7.6. Propuesta de intervencion del espacio de exhibicion
Con la finalidad de generar una experiencia diferenciativa de Estudio Marte, se mont6 un taller
de creacion de journals de piel dentro de las instalaciones de “The Nook”
Esta intervencion busca crear un vinculo mas cercano entre los asistentes y mejorar la propuesta
creativa de la marca, promoviendo la interaccion, el reconocimiento de la identidad de Estudio

Marte y la generacion de contenido orgdnico durante el evento. La actividad también
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contribuyd a fortalecer el posicionamiento de la marca como un proyecto que trasciende la
venta de accesorios para convertirse en una experiencia creativa.
Ademas, se aprovechd el espacio para tomar una sesion de fotos de los productos para que se

puedan utilizar para generar contenido orgéanico y editorial.
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*Fotografias editoriales tomadas el dia de la activacion

7.9. Propuesta de relaciones publicas internacionales

Como parte de la estrategia de internacionalizacion, se propone el desarrollo de un folleto
informativo que comunique de manera clara la historia, filosofia y propuesta de valor de
Estudio Marte. Este material presentara la esencia de la marca, destacando su enfoque
en el disefio de autor, la produccion hecha a mano en México y el uso de materiales de
alta calidad. Asimismo, incluird informacion sobre la identidad de la marca, su proceso
creativo y los datos de contacto, convirtiéndose en una herramienta de apoyo para
compradores, distribuidores y aliados comerciales durante ferias y eventos

internacionales como Colombiamoda. El folleto fortalecera la imagen profesional de
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Estudio Marte, facilitard la comunicacion de su propuesta de valor y contribuird a generar

mayor visibilidad y oportunidades de vinculacion en mercados internacionales.

estudio marte

eres.

NUESTRA HIS'TORTA

Estudio Marte nace del deseo de llevar la moda

mexicana a nuevos escenarios sin perder su esencia.

Disefiamos y elaboramos a mano cada Meéxico,

combine Cé teriales nol

y disefio contemporineo p 3 esorios con

identidad, cardcter y alma.
NUESTRA PROPUESTA
DE VALOR

NUESTRA FILOSOFILA

L Creemos en el valor de lo hecho a mano,

con tiempo, dedicacion y propésito.

Honramos nuestrz

transformamos en 10 contempordneo.

amos en ediciones limitadas para

exclusividad y autenticidad

*Ejemplo de propuesta de folleto

8. Analisis financiero de la mision comercial internacional (tablas).

Criterio Segmento Segmento Segmento Alto =~ Notas de la

de Gasto Economico Intermedio / Ejecutivo Estimacion (Por
(Mision (MXN) (MXN) (MXN) Persona)
Bogota /

Medellin)
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Transport
acion

Hospedaj
e

Alimenta
cion

$5,500

Vuelos low-cost
con escalas,
equipaje de
mano estricto y
uso exclusivo
de transporte
publico local.

$2,500

Hostales con
habitacion
privada o
Airbnb basico
en zonas
residenciales
estandar ($500
por noche).

$1,800

Ments
ejecutivos
populares
("corrientazos"),
mercados
locales y
comida répida

$9,500

Aerolinea
comercial con
equipaje
documentado
(muestras de
producto), vuelo
interno Bogota-
Medellin y
traslados por
apps
(Uber/Cabify).

$7,500

Hoteles de 3-4
estrellas en
zonas seguras,
comerciales y
de alta
conectividad (ej.
El Poblado o
Zona T) (51,500
por noche).

$4,500

Restaurantes
comerciales y
cafeterias de
nivel medio en
centros de
disefio y
recintos feriales
($750 diarios).

$19,500

Vuelos en
clase ejecutiva
con horarios
optimos y
contratacion de
chofer privado
para traslados
ejecutivos
puntuales.

$18,000

Hoteles 5
estrellas con
centros de
negocios e
infraestructura
premium para
networking de
alto nivel
($3,600 por
noche).

$10,000

Restaurantes
de alta cocina
y gastronomia
de autor donde
se mueve el
segmento AB
(compradores

y prensa)

Vuelo México-
Colombia,
vuelo interno
Bogota-
Medellin y
traslados
locales (publico
/ apps /
privado).

Estancia total
de 5 noches en
zonas
ejecutivas/segur
as (Hostal
privado / Hotel
3-4 estrellas /
Hotel 5
estrellas).

Tres comidas
diarias por 6
dias (Ments
locales /
Restaurantes
comerciales /
Alta cocina
internacional).
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Costo del
espacio
fisico

Seguros
médicos

de bajo costo
($300 diarios).

$0

Trabajo némada

sin costo en el
lobby del hotel
0 mesas libres
de cafeterias
comerciales.

$400

Seguro
internacional
basico de
cobertura
minima
obligatoria
exigida por
control
migratorio.

$2,000

Pases diarios
(Day Passes) en
co-workings
profesionales
(ej. WeWork)
para asegurar
internet y
espacios de
videollamada.

$800

Cobertura
médica estandar
con proteccion
adicional por
pérdida o
retraso de
equipaje
documentado
con muestras
comerciales.

($1,660
diarios).

$6,000

Renta de salas
de juntas
corporativas
privadas para
realizar
showrooms
exclusivos con
compradores
interesados.

$1,600

Seguro VIP sin
deducibles,
atencion en
hospitales
privados de
primer nivel y
cobertura total
de equipo
tecnoldgico de
trabajo.

Espacio para
trabajar o
recibir clientes
(Cafeterias /
Pases diarios en
Co-work /
Renta de salas
de juntas
corporativas).

Seguro de viaje
internacional
con cobertura
de gastos
médicos y
asistencia de
emergencia.
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Gastos de
represent
acion

Gastos
de
articulos
promocio
nales

Gastos
dela
mision
internacio
nal

$1,500

Presupuesto
minimo para
cortesias
basicas de café
o snacks en
encuentros
informales
dentro de los
eventos.

$800

Tarjetas de
presentacion
estandar y
folletos
sencillos con
codigos QR
para el
portafolio
digital de la

marca.

$1,000

Compra de SIM
cards locales
con datos
limitados,
imprevistos
menores y tasas

$5,000

Fondo
estratégico para
comidas de
negocios con
prospectos de
distribucién o
creadores de
contenido clave.

$2,500

Impresion de
Lookbooks
editoriales de
alta calidad,
tarjetas
premium y
libretas de
marca para
compradores
corporativos.

$3,500

Inscripciones y
escarapelas para
Colombiamoda,
datos moviles
ilimitados y
fondo moderado
para

$15,000

Cenas de
relaciones
publicas en
restaurantes
exclusivos y
accesos a
eventos VIP
para cerrar
contratos de
distribucion
premium.

$6,500

Regalos VIP
de alta gama y
empaques
especiales en
edicion
limitada para
editores de
moday
compradores
del segmento
AB.

$9,500

Pases All-
Access
prioritarios a
pasarelas,
conectividad
global total y
fondo de
contingencia

Presupuesto
para relaciones
publicas
(Cortesias de
café / Cenas de
negocios /
Eventos o
atenciones
exclusivas).

Material de
branding para
entrega
(Tarjetas y
folletos / Kits
corporativos
con libretas /
Regalos VIP de
alta gama).

Inscripciones a
eventos, SIM
cards de datos,
imprevistos y
tasas
aeroportuarias.
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aeroportuarias
basicas.

COSTO $13,500
TOTAL

ESTIMA

DO (Por

Persona)

contingencias
logisticas.

$35,300

amplio ante
emergencias
en el
extranjero.

$86,100

Presupuesto
proyectado por
persona para el
viaje completo
a Colombia.

9.

Programas de fomento, apoyos y financiamiento para participar en ferias, bienales

y misiones internacionales.

9.1 Corto Plazo
En el corto plazo se recomienda que Estudio Marte implemente una campania de
crowdfunding como primera fuente de financiamiento. Esta alternativa resulta adecuada
porque permite recaudar recursos sin depender de convocatorias gubernamentales o de un
historial empresarial consolidado. Ademas, brinda la oportunidad de validar el interés del
mercado por la marca, fortalecer la relacion con su comunidad y dar mayor visibilidad a
sus colecciones. Esta opcion es especialmente conveniente para Maritza Torres, ya que
Estudio Marte se encuentra en una etapa de crecimiento y busca reunir el capital necesario
para cubrir gastos relacionados con su participacion en eventos internacionales, como la
produccion de piezas, materiales promocionales, logistica y transporte. Al mismo tiempo,
una campaiia de crowdfunding contribuye a posicionar la marca y generar una comunidad
de seguidores comprometidos con el proyecto.

9.2 Mediano Plazo
En el mediano plazo se propone participar en las convocatorias y programas impulsados
por Fashion Revolution. Esta organizacion promueve una industria de la moda mas ética,
sostenible y transparente, principios que son compatibles con la propuesta de valor de
Estudio Marte. Ademas del posible acceso a apoyos, redes de colaboracion y programas de
formacidn, participar en iniciativas de Fashion Revolution permitiria incrementar la

visibilidad internacional de la marca, fortalecer su reputacion y establecer vinculos con
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disefiadores, compradores y organizaciones que impulsan la moda independiente y de autor.
Esta etapa contribuiria a consolidar la presencia de Estudio Marte antes de acceder a
programas de financiamiento de mayor alcance.
9.3 Largo Plazo.

En el largo plazo se recomienda postular al programa PyME Fondeo de la Promotora del
Financiamiento para el Desarrollo de Jalisco (PROJAL), una vez que Estudio Marte cuente
con una estructura empresarial mas solida y cumpla con los requisitos administrativos y
fiscales establecidos por las autoridades correspondientes. Este programa representa una
oportunidad para obtener financiamiento destinado al fortalecimiento empresarial y a
proyectos con potencial de crecimiento e internacionalizacion.Los recursos obtenidos
podrian destinarse a financiar la participacion en ferias, bienales y misiones comerciales
internacionales, asi como al fortalecimiento de la capacidad productiva, estrategias de
comercializacion y expansion de la marca hacia nuevos mercados. Para acceder a este tipo
de apoyos sera indispensable que la empresa mantenga en orden sus obligaciones ante

Hacienda y cuente con la documentacion requerida por la convocatoria.

Con el objetivo de identificar alternativas de financiamiento y apoyo para fortalecer el
proceso de internacionalizacion de Estudio Marte, se elabor6é una matriz comparativa que
incluy6 programas nacionales e internacionales dirigidos a MiPyMEs, emprendimientos
creativos y marcas de moda. Entre las opciones analizadas se encuentran PROJAL, FOJAL,
Nacional Financiera (NAFIN), Fashion Revolution, Creative Europe y otros programas
enfocados en la innovacion, la sostenibilidad y el desarrollo empresarial. Cada alternativa
fue evaluada considerando aspectos como el tipo de apoyo ofrecido, los requisitos de
participacion, la afinidad con la propuesta de valor de la marca y su viabilidad de

implementacion.

Como resultado del analisis, se seleccionaron PROJAL como la principal alternativa
nacional y Fashion Revolution como la opcion internacional mas adecuada. Ambas
iniciativas presentan una mayor alineacion con las necesidades actuales de Estudio Marte
y ofrecen oportunidades para fortalecer su crecimiento, consolidar su posicionamiento y
facilitar su proceso de internacionalizacion. La justificacion de esta seleccion se desarrolla

en los apartados siguientes.
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Ruta Financiera

Corto plazo
Crowdfunding

Tipo: recursos propios
Monto: variable, sin minimo

Objetivo: validar mercado y comunidad

Mediano plazo
Fashion Revolution

Tipo: mentoria y redes
Monto: grants $1,500-$10,000 USD

Objetivo: visibilidad y reputacién

Largo plazo
PROJAL - PyME Fondeo

Tipo: crédito empresarial
Monto: $200,000-$2,000,000 MXN

Obijetivo: fortalecimiento y expansion

O Privado D Publico
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Matriz de Evaluacion de Programas de Apoyo para Estudio Marte

INSTITUCION | CONVOCA |TIPO DE | REQUISITOS | MONTO | FECHA | VIABILIDAD
TORIA APOYO
Programa de | Programa Financiamie [ Ser MiPyME de | Desde Convocat | Alta, para empresas
financiamiento PyME nto de | Jalisco, contar | 200,000 a | oria formalmente
para el | Fondeo Crédito con 2,000,00 | permane | establecidas con
Desarrollo de documentaciéon | 0 MXN | nte (todo | capacidad de pago.
Jalisco legal y fiscal el ano).
(PROJAL) vigente y
cumplir con la
evaluacion
crediticia de
acuerdo con la
empresa.
FASHION Universidade | Mentoria y | Dependen del | Subvenci | Variable. | Media-alta para
REVOLUTION |s, embajadas | Capacitacion | programa o | ones Depende | proyectos, marcas,
(ALIANZAS Y |o secretarias Acceso a | alianza especific | de cada [ disefadores,
PROGRAMAS) | de cultura. talleres especifica. En | as convocat | instituciones 0
especializad | general, suelen | (Grants): | oria, personas interesadas
0s sobre | estar En programa | en moda sostenible,
cadena  de | relacionados programa |, educacion,
suministro, con el interés en | s campafia | activismo,
materiales la moda ética, | especific | o evento. | transparencia y
sustentables | sostenibilidad, | os Algunas | redes de
y modelos de | transparencia, cofinanci | actividad | colaboracion. Baja
negocio derechos ados por | es se | si se busca
éticos. laborales, fondos de | relaciona | inicamente
consumo la Union [ n con | financiamiento
responsable, Europea | Fashion [economico directo.
educacion o|o Revoluti
activismo fundacio | on Week,
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dentro de Ia|nes que suele
industria textil. | aliadas, realizarse
se  han | alrededor
otorgado | de abril.
microcré
ditos o
fondos

perdidos
que van
desde los
$1,500

USD

hasta los
$10,000
USD para
proyectos
comunita
rios de
impacto

social.

PROJAL
JPor qué aplica?

El programa PyME Fondeo de PROJAL aplica para Estudio Marte porque es una micro,
pequefia o mediana empresa establecida en Jalisco que requiere financiamiento para fortalecer
su crecimiento. A través de este programa es posible acceder a recursos destinados a la
adquisicion de maquinaria, el incremento de la produccion, la compra de materia prima, el
fortalecimiento del capital de trabajo y la mejora de la capacidad operativa de la empresa, lo
que contribuiria a atender nuevos mercados y consolidar su proceso de expansion. Ademas,
este programa cuenta con un enfoque inclusivo que beneficia directamente a Estudio Marte, ya

que las sociedades financieras participantes asumen el compromiso de destinar el 30 % de los
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créditos a empresas lideradas por mujeres. Al estar encabezada por Maritza Torres, la empresa

se alinea con este objetivo, lo que fortalece sus posibilidades de acceder al financiamiento.
. Qué fortalezas tiene nuestro proyecto?

Estudio Marte cuenta con diversas fortalezas que respaldan su participacion en este programa.
Es una marca con identidad propia que ofrece productos manuales de alta calidad y un disefio
diferenciado que genera valor para sus clientes. Asimismo, dispone de un modelo de negocio
formal con potencial de crecimiento y mantiene el interés de expandirse hacia mercados
nacionales e internacionales, lo que demuestra que el financiamiento tendria un impacto
positivo en su desarrollo. A ello se suma que la empresa es liderada por una mujer
emprendedora, aspecto que coincide con el compromiso de PROJAL de impulsar una mayor

inclusion y participacion femenina en el desarrollo econdomico del estado.
. Qué requisitos ain no cumplimos?

Para acceder al financiamiento serd necesario fortalecer algunos aspectos administrativos y
financieros. Entre ellos se encuentra reunir la documentacion financiera requerida por la
institucion crediticia, demostrar la capacidad de pago e historial financiero suficientes en caso
de ser solicitados y presentar un plan de inversion detallado que justifique el destino de los

recursos solicitados.
,Qué alianzas necesitariamos?

Sera importante establecer una relacion con las instituciones financieras participantes de
PROJAL, particularmente las Sociedades Financieras de Objeto Multiple (SOFOMES), ya que
son las encargadas de otorgar el financiamiento. Asimismo, se recomienda contar con asesoria
contable y financiera para preparar la solicitud del crédito y asegurar el cumplimiento de los
requisitos del programa. De igual forma, fortalecer las alianzas con proveedores de maquinaria
y materia prima, asi como con aliados comerciales, permitira justificar la inversion y potenciar

el crecimiento de la empresa.
. Cual elegimos primero y por qué?

Se elige PyME Fondeo de PROJAL como una de las principales alternativas de financiamiento
debido a que es un programa disefiado especificamente para impulsar el crecimiento de las

MiPyMEs de Jalisco. Sus recursos pueden destinarse a necesidades estratégicas de Estudio
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Marte, como incrementar la produccién, invertir en maquinaria y equipo, fortalecer el capital
de trabajo y consolidar su proceso de expansion e internacionalizacion. Ademas, su
compromiso de destinar el 30 % de los créditos a empresas lideradas por mujeres representa
una oportunidad adicional para Estudio Marte, al ser una empresa dirigida por Maritza Torres,
lo que hace de este programa una opcidn especialmente pertinente para apoyar su crecimiento

sostenible.

Fashion Revolution

JPor qué aplica?

Aplica porque Fashion Revolution se enfoca en proyectos relacionados con moda ética,
sostenibilidad, transparencia, educacion y colaboracion. Estudio Marte puede vincularse con
esta iniciativa porque trabaja desde la creatividad, el arte y el disefio, y puede orientar su
propuesta hacia una produccion mas consciente, local y culturalmente significativa. Se centran
en mentorias, visibilidad global, incubacion y subvenciones especificas par

. Qué fortalezas tiene nuestro proyecto?

Estudio Marte tiene como fortaleza su identidad artistica y creativa, asi como la posibilidad de
conectar el arte con productos de disefio, moda o accesorios. También puede destacar por su
enfoque local, su narrativa cultural y su capacidad de generar piezas con valor simbdlico, no
solamente comercial. Esto lo vuelve atractivo para redes que buscan propuestas con historia,
autenticidad y responsabilidad creativa.

. Qué requisitos aiin no cumplimos?

Aun seria necesario fortalecer la parte de sostenibilidad y transparencia del proyecto. Por
ejemplo, documentar mejor los procesos de produccion, materiales utilizados, proveedores,
impacto ambiental, condiciones de trabajo y trazabilidad de las piezas. También haria falta
definir con claridad cémo Estudio Marte contribuye a una moda maés ética o responsable.
,Qué alianzas necesitariamos?

Seria util generar alianzas con disefiadores de moda, talleres textiles, productores locales,
artesanos, instituciones educativas, colectivos de moda sostenible y organizaciones culturales.
También podria ser conveniente acercarse a Fashion Revolution México, espacios creativos,
universidades o marcas que ya trabajen temas de sustentabilidad y disefio responsable.

. Cual elegiriamos primero y por qué?
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Elegimos primero una alianza con Fashion Revolution México o con un colectivo/local de
moda sostenible, porque permitiria validar la propuesta dentro de una comunidad especializada,
recibir orientacion sobre buenas practicas y comenzar a generar visibilidad. Esta alianza seria
estratégica porque antes de buscar apoyos mdas grandes o internacionales, Estudio Marte
necesita fortalecer su discurso de sostenibilidad, transparencia y responsabilidad dentro del

ecosistema de manera consciente.
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3. Reflexion critica y ética de la experiencia

El RPAP tiene también como proposito documentar la reflexion sobre los aprendizajes en sus
multiples dimensiones, las implicaciones é€ticas y los aportes sociales del proyecto para

compartir una comprension critica y amplia de las problemadticas en las que se intervino.

3.1 Sensibilizacion ante las realidades

Patricio Guerra

El desarrollo de este proyecto representd un fuerte choque de realidad frente a los retos
cotidianos que viven los artistas, artesanos y emprendedores en nuestro entorno social y
cultural. Al iniciar, es facil analizar una empresa desde métricas simples o estrategias logisticas,
sin embargo, al adentrarnos en la estructura interna de Estudio Marte, nos posicionamos de
frente ante la vulnerabilidad y la resiliencia que implica la economia creativa en nuestra region.
Descubrimos como el talento local opera bajo una constante tension entre el valor del arte y las

exigencias de mercados altamente competitivos y saturados por el consumo masivo.

Involucrarme directamente con el ecosistema de produccion manual me permitié6 comprender
que detras de cada pieza de edicion limitada no solo hay materias primas, sino historias de vida,
un profundo arraigo por la identidad mexicana y la lucha por la dignificacién del trabajo
artesanal en Jalisco. Escuchar de cerca las necesidades de produccion, la dependencia del
trabajo a pequefia escala y el esfuerzo titdnico que implica la autogestion, despertd en mi una
mezcla de profunda admiracion y una genuina preocupacion. Senti una gran responsabilidad
¢tica como profesional en formacion: la urgencia de que nuestros conocimientos técnicos
sirvieran no para imponer un modelo de negocio corporativo y frio, sino para proteger la

esencia del alma humana depositada en cada objeto hecho a mano.

Al reflexionar sobre el origen de este sentir y actuar, considero que se debe a una estrecha e

inseparable combinacidn entre mis creencias mas profundas y mis razonamientos.

Por un lado, este actuar nace de mis creencias y valores fundamentales, arraigados en la
conviccion de que la economia debe ser solidaria y justa, donde el trabajo manual sea
remunerado equitativamente y el ser humano esté siempre por encima del beneficio econémico.
Este impulso empatico es el que me movilizd a conectar con la fundadora y el artesano a un

nivel puramente humano.
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Por otro lado, este sentir se consolid6 a través del razonamiento y el andlisis critico: la evidencia
objetiva nos demostrdé que la falta de politicas publicas efectivas y el acceso restringido a
financiamientos son problemas estructurales reales que limitan el bienestar de este sector. Por
lo tanto, el razonamiento estructur6 la empatia, permitiéndonos disenar soluciones financieras

y logisticas viables orientadas a mitigar esos riesgos.

Al final, esta experiencia me transformd. Me demostré que ser un profesional de negocios
internacionales no se trata de dominar tramites aduanales en abstracto, sino de poner esa técnica
al servicio de realidades humanas concretas, promoviendo un desarrollo comercial mas

consciente, sensible y socialmente responsable.

Fernanda Hipélito

A partir de mi participacion en este PAP, tuve la oportunidad de acercarme a las complejidades
que enfrenta una marca emergente de disefio mexicano para consolidarse e internacionalizarse.
Esta experiencia me permitid comprender que detrds de un emprendimiento creativo existen
desafios econdmicos, sociales y culturales que requieren soluciones integrales. Desde el inicio
procuré mantener una postura abierta, empatica y respetuosa frente a las necesidades de Estudio
Marte, entendiendo que cada decision de la marca responde a un contexto especifico, a los
recursos disponibles y a la visién de su fundadora. Uno de los aspectos que mas llamé mi
atencion fue el debate que existe en torno al uso de la piel como materia prima. Dado que
socialmente puede ser un tema controversial, conocer de cerca el modelo de trabajo de Estudio
Marte me permitié6 comprender que la sostenibilidad también puede construirse desde otras
perspectivas. La marca apuesta por la elaboracion de piezas atemporales y duraderas, trabaja
de la mano con un artesano local, procura mantener una relacion ética con sus proveedores y
busca ofrecer una remuneracion justa por el trabajo realizado. Esto me hizo reflexionar sobre
la importancia de analizar los procesos productivos de manera integral y de reconocer el valor
que tiene la produccion artesanal y el consumo responsable, més alla de las percepciones que

pueden existir sobre ciertos materiales.

A través de una comunicacion constante y asertiva con Maritza, logramos identificar las
principales necesidades de la marca y definir estrategias que respondieran a sus objetivos de
crecimiento. En lo personal, esta experiencia despertd en mi un interés genuino por encontrar
alternativas que contribuyeran a fortalecer el proyecto, destacando sus fortalezas y el potencial

del disefio mexicano para competir en mercados internacionales.
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Desde una perspectiva de género, reconozco el esfuerzo que realizan muchas mujeres para
posicionarse dentro de industrias altamente competitivas como la moda y el disefio. Trabajar
de cerca con una emprendedora como Maritza reforz6 mi interés por visibilizar el talento
femenino y reflexionar sobre las desigualdades que aun enfrentan muchas mujeres para
consolidar sus proyectos. Esta experiencia reafirmé mi compromiso con la busqueda de
entornos mas justos e incluyentes, donde el talento, la creatividad y el trabajo sean reconocidos
independientemente del género. Por lo que, esta experiencia me permitié reflexionar sobre el
papel del internacionalista frente a este tipo de proyectos. Comprendi que mi labor va mas alla
del anélisis de mercados o del disefio de estrategias comerciales; también implica actuar con
¢tica, sensibilidad social y responsabilidad al acompaiar el crecimiento de empresas que

generan valor economico, cultural y social.
Saul Tapia

Al comenzar este PAP, pensaba que el principal reto consistiria en aplicar conocimientos de
comercio internacional para desarrollar una estrategia de expansion para una marca mexicana.
Sin embargo, conforme fui involucrandome con Estudio Marte y conociendo el trabajo de
Maritza Torres, entendi que el verdadero desafio era comprender la realidad de una
emprendedora que ha construido su proyecto a partir de su identidad creativa, enfrentdndose
diariamente a limitaciones econdmicas, logisticas y comerciales que muchas veces no son

visibles desde el ambito académico.

Durante el desarrollo del proyecto fui comprendiendo que detrds de cada producto existe una
historia, un proceso artesanal y una persona que apuesta por vivir de su trabajo creativo. Esto
hizo que dejara de ver la internacionalizacién unicamente como un proceso de exportacion y
comenzara a entenderla como una herramienta para generar oportunidades reales de
crecimiento para proyectos independientes. Cada decision que analizdbamos —desde la
clasificacion arancelaria hasta la eleccion de una feria internacional o la forma mas adecuada
de transportar la mercancia— tenia consecuencias econdmicas importantes para la artista, por

lo que el rigor técnico debia ir acompanado de responsabilidad y sensibilidad.

Trabajar con una marca de estas caracteristicas también me permitio acercarme a una realidad
distinta a la que normalmente se estudia en los casos empresariales. Muchas pequefias empresas
creativas no cuentan con departamentos especializados, grandes presupuestos o asesorias

permanentes, por lo que decisiones que en una empresa grande parecen sencillas representan
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riesgos importantes para un emprendimiento independiente. Esta experiencia despertd en mi
un mayor sentido de empatia y responsabilidad profesional, ya que comprendi que el
conocimiento universitario puede convertirse en una herramienta que facilité el crecimiento de

personas que dificilmente tendrian acceso a este tipo de analisis.

Considero que esta forma de involucrarme respondi6 tanto a mis valores personales como al
razonamiento profesional que fui desarrollando durante el proyecto. Mis convicciones me
llevaron a querer construir propuestas utiles y realistas para la cliente, mientras que la
formacion recibida en la carrera me permitié fundamentarlas técnicamente, evaluando riesgos,
costos, regulaciones y oportunidades comerciales. Descubri que ambas dimensiones no son
opuestas, sino complementarias, ya que un buen profesionista necesita combinar la capacidad

analitica con la sensibilidad para comprender el contexto de las personas con las que trabaja.

Finalmente, este PAP fortaleci6 mi vision sobre el papel €tico del profesional en Comercio y
Negocios Globales. Entendi que internacionalizar una empresa no significa Gnicamente
incrementar ventas o acceder a nuevos mercados, sino generar estrategias responsables,
sostenibles y adaptadas a las posibilidades reales de cada organizacion. Como futuro
profesionista, considero que nuestro trabajo debe orientarse a crear valor para las personas,
respetar la identidad de los proyectos y contribuir al desarrollo econémico de emprendimientos

que representan la riqueza cultural y creativa de nuestro pais.
Rebeca Lopez Duran

Dentro del PAP me di cuenta de diferentes realidades, una de ellas es la realidad del
emprendedor, de la persona que tiene ganas de salir adelante, de representar algo e incluso de

dejar algun tipo de legado.

La realidad de un emprendedor con el suefio de poder internacionalizarse y posicionar su
nombre y su marca. No estoy segura de que esta realidad sea la que estaba planeada para un

PAP de internacionalizacion, o incluso si era la finalidad del proyecto.

En este PAP esperaba encontrar una empresa consolidada. Esperaba encontrarme con una
realidad parecida a la que tuve el semestre pasado, trabajar con una artista con un camino

recorrido y que ya estuviera preparada para dar el siguiente paso hacia la internacionalizacion.
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En su lugar, me encontré con una artista que apenas estaba comenzando a recorrer ese camino

y, para ser sincera, yo tampoco estaba preparada para eso.
Mentiria si dijera que no fue un reto, pero fue uno que disfruté mucho.

Aprendi a resolver problemas, a presentar propuestas creativas y a intentar salir de mi caja.
También entendi que la internacionalizacién no siempre comienza cuando una empresa esta
lista para exportar, sino mucho antes, cuando se construyen las bases que le permitiran hacerlo

en el futuro.

Me queda claro que los proyectos artisticos pueden competir en mercados internacionales al
igual que industrias mas consolidadas, como la agricola o la manufacturera; lo Gnico que
necesitan es mayor atencion, acompanamiento y oportunidades. Ya existen pequefias y
medianas empresas con el deseo de crecer, exportar y abrirse camino fuera del pais; sin
embargo, las herramientas y los espacios de apoyo para este tipo de proyectos siguen siendo

mas limitados.

Poder ayudar a Maritza durante este PAP también me permiti6 identificar diferentes areas de
oportunidad que pueden existir dentro de una empresa. Me impuls6 a buscar hacer lo que
normalmente no se hace, a pensar en como diversificar productos y experiencias de marca, a
reinterpretar el concepto de lujo y, sobre todo, a reconectar con mi lado creativo, uno que pensé

que habia perdido.

Al final, mas alla de los entregables o de los resultados obtenidos, este PAP me dej6 una forma
distinta de entender la internacionalizacion. Comprendi que internacionalizar no significa
unicamente vender en otro pais, sino construir una marca con identidad, generar valor y
preparar un proyecto para que, cuando llegue el momento, tenga las herramientas necesarias
para competir en cualquier mercado. Me llevo nuevos conocimientos, pero también una mayor
sensibilidad hacia el trabajo de quienes emprenden desde cero y la satisfaccion de haber
aportado, aunque fuera un poco, al crecimiento de un proyecto que se que apenas esta

comenzando su historia.
Nathalia Martinez

Durante el desarrollo del PAP fui entendiendo que los proyectos artisticos y culturales no

existen de manera aislada, sino que estan relacionados con el contexto social, economico y

192



cultural en el que se desarrollan. Al acercarme a Estudio Marte, pude ver que detrds de una
propuesta creativa hay una historia, una identidad y también retos que muchas veces no se

perciben desde fuera.

Esta experiencia me hizo posicionarme de una manera mas consciente frente a otras realidades.
Comprendi que no todos los proyectos cuentan con las mismas oportunidades, recursos o
contactos para crecer, aunque tengan una propuesta valiosa. Esto me ayudo6 a ver el arte no
solamente como una expresion creativa, sino también como un espacio que necesita apoyo,

visibilidad y estrategias para poder sostenerse.

Al involucrarme con el proyecto senti interés y responsabilidad, porque entendi que desde mi
carrera puedo aportar herramientas que ayuden a fortalecer este tipo de iniciativas. No se trata
solamente de buscar oportunidades internacionales, sino de hacerlo respetando la esencia del

proyecto, su contexto y las personas que estan detras.

Considero que mi forma de actuar surgio6 tanto de mis creencias como de mis razonamientos.
Por un lado, creo que es importante apoyar el arte, la creatividad y los proyectos locales. Por
otro lado, también razoné que una estrategia profesional puede ayudar a que estos proyectos

tengan mayor visibilidad, mejores alianzas y mas posibilidades de crecimiento.

Este PAP me hizo reflexionar sobre las implicaciones éticas de mi profesion. Como futura
profesionista en Comercio y Negocios Globales, entendi que no todo debe medirse solo en
términos econdmicos. También es importante considerar el impacto social, cultural y humano
de las decisiones que se toman. Desde mi area, puedo aportar al crecimiento de proyectos

creativos de una manera mas responsable, consciente y respetuosa.
Alejandro Madrid:

Al iniciar este Proyecto de Aplicacion Profesional enfocado en la internacionalizacion de la
marca Estudio Marte representd una confrontacion directa con las realidades que viven los
artistas independientes en nuestro pais. Al integrarme al proyecto, mi perspectiva inicial estaba
fuertemente orientada hacia los objetivos comerciales, los indicadores clave de rendimiento
(KPIs) y la optimizacion de canales digitales. Sin embargo, el contacto cercano con Maritza
Torres me permitid reestructurar esta postura técnica y transitar hacia una profunda

sensibilizacion social y humana.
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Comprendi con rapidez que el trabajo de una artista independiente no se limita a la produccion
de piezas de alta calidad estética; estd profundamente condicionado por las barreras invisibles
del ecosistema de las industrias creativas en Jalisco, las cuales suelen caracterizarse por la falta
de profesionalizacion comercial, la escasez de financiamiento y las dificultades para consolidar
canales estructurados de distribucion. Experimenté un choque de realidad al notar que muchas
de las metodologias tradicionales de mercadotecnia que aplicamos en grandes organizaciones
no pueden trasladarse de manera lineal a marcas emergentes de autor. Detras de Estudio Marte
no existian grandes estructuras departamentales ni presupuestos holgados para pautas
publicitarias; existia el esfuerzo diario de una disefiadora por defender el valor simbdlico y

econdmico de su arte frente a un mercado sumamente competitivo y, en ocasiones, excluyente.

Esta inmersion desperté en mi un sentido de corresponsabilidad ética. Me di cuenta de que las
decisiones que tomébamos en el equipo no eran simples ejercicios académicos; cada propuesta
de ajuste de precios, seleccion de catdlogo o recomendacion de canales de comercializacion
impactaba directamente en la viabilidad econdémica del proyecto de vida de la artista. Dejé a
un lado el rol del consultor distante para involucrarme de forma asertiva y empatica,
reconociendo el valor de la produccion artesanal y la preservacion de la identidad nacional
como pilares fundamentales de una economia solidaria. Asimismo, la experiencia me llevo a
reflexionar sobre la persistente brecha de género dentro de las industrias creativas y los desafios
adicionales que enfrentan las mujeres creadoras para posicionar y dirigir sus marcas de manera

autonoma.

Esta experiencia transformd mi vision de la mercadotecnia y la direccion comercial: hoy
entiendo que nuestra profesion no debe ser Unicamente un instrumento de maximizacion de
utilidades para grandes consorcios, sino una herramienta de transformacion social capaz de
visibilizar el talento local, dignificar el trabajo independiente y construir plataformas éticas de
comercializacion que impulsen el patrimonio cultural de nuestra region hacia escenarios

internacionales.

3.2 Aprendizajes logrados

Patricio Guerra:

El desarrollo de este PAP representd un ejercicio de consultoria integral que nos exigié conectar
la teoria de los negocios globales, la mercadotecnia y la logistica con la realidad de las
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industrias creativas en Jalisco. Trabajar con una marca con tanta identidad como Estudio Marte,
liderada por Maritza Torres, nos permitio entender que la internacionalizacion de una propuesta
de disefio independiente no solo se basa en numeros y rutas logisticas, sino en saber proyectar
y valorar el capital intangible, el disefio contemporaneo y el alma de la producciéon manual
mexicana en mercados extranjeros.

A lo largo del proyecto, logramos identificar con claridad el principal reto operativo de la
marca, que fue la transicion de un modelo de autogestion y venta principalmente local y digital
hacia una estructura formal, financieramente solida y con la capacidad operativa necesaria para
exportar. Aunque la marca cuenta con una oferta de valor sumamente atractiva, basada en el
concepto de "no vender accesorios, sino expresion”, la dependencia de una produccion a
pequeia escala que es coordinada por Maritza y un artesano y la falta de stock fisico nos
obligaron a replantear la estrategia inicial. En lugar de proponer una expansion masiva e
inmediata que pudiera poner en riesgo la capacidad de respuesta del negocio, el equipo valido
que el paso mas estratégico y viable es iniciar mediante una misién comercial estructurada y la
participacion en Colombiamoda Medellin.

Esta feria se justificé como la plataforma ideal de corto plazo debido a su alta afinidad cultural,
costos de stand accesibles en comparacion con mercados europeos, y su gran capacidad para
conectar a marcas emergentes con compradores B2B especializados. Gracias al analisis
financiero y de costeo neto que realizamos, pudimos estructurar una evaluacion de costos fijos
y variables para el producto estrella de la marca, que en este caso es la bolsa de piel bovina.
Esto dot6 a la fundadora de herramientas clave como proyecciones de precios basadas en el
valor percibido, margenes de utilidad reales y el calculo del punto de equilibrio necesario para
mitigar riesgos en el extranjero.

Asimismo, el disefo de la estrategia logistica, aduanera y el desarrollo de los entregables de
valor agregado, como el catdlogo bilingiie, los certificados de autenticidad y la carpeta del
artista, logran cerrar la brecha entre la creacion artistica y las exigencias del comercio
internacional.

En conclusion, este proyecto en equipo demuestra que la internacionalizacion es factible
cuando se equilibra la pasion del disefio de autor junto con la planeacion estratégica. Dejamos
en manos de la empresa una hoja de ruta clara que no solo busca generar ventas rapidas, sino
construir la reputacion premium de Estudio Marte y dignificar el trabajo manual de Jalisco en
el mapa global de la moda contemporénea.

Fernanda Hipolito:
Durante el desarrollo del PAP fortaleci competencias disciplinares relacionadas con la

investigacion de mercados internacionales y el andlisis del entorno econdémico, social y
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comercial para la internacionalizacion de una marca. Una de las principales actividades en las
que pude desarrollar estas habilidades fue el estudio socioeconémico del mercado colombiano
como pais destino para Estudio Marte, asi como el analisis de la situacion y problematica del
mercado del arte y del disefo, las caracteristicas del mercado en Jalisco y la manera en que
estos factores pueden influir en el posicionamiento y éxito de una marca de disefio
independiente. Por otro lado, uno de los principales retos que enfrenté fue la obtencion de
informacion para elaborar la estructura de costos y la estrategia de precios de los productos de
Estudio Marte. Al tratarse de una marca en una etapa inicial de desarrollo, muchos procesos
aun no estaban completamente estructurados y no existia suficiente informacion financiera o
comercial para realizar un analisis mas preciso. Asimismo, aspectos como la presencia en redes
sociales, las estrategias de venta y los indicadores de desempeno todavia se encontraban en una

fase temprana, lo que dificult6 evaluar resultados concretos.

Frente a este desafio, trabajé de manera colaborativa con mi equipo para establecer una
comunicacion constante y clara con Maritza Torres. A través de entrevistas y reuniones
identificamos las principales necesidades de la marca y definimos estrategias que respondieran
a sus objetivos de crecimiento. Como resultado, desarrollamos un estudio de mercado para
evaluar el potencial de internacionalizacion, propusimos estrategias de fortalecimiento digital
y recomendamos la participacion en ferias internacionales, particularmente Colombiamoda,
como un primer paso para posicionar la marca en mercados internacionales. Ademas,
elaboramos recomendaciones sobre precios, canales de comercializacion y aspectos necesarios

para preparar la exportacion de sus productos.

En el &mbito profesional, este proyecto me permitié comprender la importancia de adaptar las
herramientas de comercio internacional a la realidad de una empresa emergente, donde muchas
decisiones deben construirse a partir de informacién limitada y del trabajo conjunto con el
emprendedor. También reforcé mis habilidades de investigacion, analisis critico, organizacion

de informacion y elaboracion de propuestas estratégicas orientadas a la toma de decisiones.

En el ambito social y personal, fortaleci mi capacidad para trabajar en equipo, escuchar las
necesidades del cliente y mantener una comunicacion efectiva con personas de distintas
disciplinas. Aprendi que el éxito de un proyecto de consultoria depende no solo del
conocimiento técnico, sino también de la empatia, la colaboracién y la capacidad de construir

soluciones que respondan a las necesidades reales de la organizaciéon. Asimismo, este PAP
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fortaleci6 mi paciencia, resiliencia y capacidad para enfrentar la incertidumbre; aprendi que los
proyectos reales no siempre cuentan con toda la informacion necesaria y que, en esas
circunstancias, es fundamental mantener una actitud propositiva, identificar las fortalezas
existentes y construir soluciones viables a partir de ellas. Esta experiencia me permitio
desarrollar una mayor confianza en mis capacidades para analizar problemas, adaptarme a

nuevos retos y generar propuestas estratégicas con un enfoque integral.

Rebeca Lopez:

En mi carrera de Negocios y Mercados Digitales es comtn que nos encasillemos en trabajos
relacionados con la creacion de contenido y campaias para redes sociales, pero este PAP me

ayudo a entender que puedo ir mucho mas alla.

Puedo desarrollar estrategias solidas para el crecimiento y fortalecimiento de una marca, puedo
desarrollar mi lado creativo y mi lado estratégico sin tener que sacrificar uno por el otro. Creo

que ese fue uno de los aprendizajes mas importantes que me llevo.

Ademas, considero que cualidades como la paciencia, la resiliencia y la capacidad para resolver
problemas las puse a prueba durante todo el proyecto. Hubo momentos donde tuvimos que
adaptarnos, investigar temas completamente nuevos y aprender sobre la marcha, y creo que

justamente eso hizo que el proyecto fuera todavia mas enriquecedor para mi.

Trabajar con Maritza me ayudo a entender como volver a humanizar una marca, a entender que
al final del dia, detrds de cada negocio hay alguien que se esta esforzando para que su voz sea
escuchada. Le aplaudo mucho a Maritza sus ganas de salir adelante, sus ganas de hacer algo

con Estudio Marte y la apertura que siempre tuvo para escuchar comentarios y propuestas.

Sin embargo, también considero que Estudio Marte todavia no esta preparado para dar ese salto
hacia la internacionalizacién. Como lo vimos en el focus group, todavia hay varios detalles que
pulir antes de pensar en exportar sus productos. Hay aspectos relacionados con la produccion
de las bolsas, los acabados y la joyeria que todavia puede seguir perfeccionando antes de dar
ese paso. Pero también reconozco que, con el caracter y la perseverancia que tiene Maritza, lo
va a lograr. Estoy segura de que va a llegar a una feria internacional y va a posicionar su marca.
Las ganas las tiene; lo que considero que todavia necesita es seguir consolidando Estudio Marte

como una empresa, mas alla del nombre que quiere que lleven sus piezas.
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Y hablando un poco més de los tecnicismos, este PAP también me ayudo a convivir y trabajar
con personas que tienen habilidades y formas de pensar diferentes a las mias. Aprendi a
escuchar, a ceder cuando era necesario y también aprendi cosas de areas que antes desconocia
por completo. Fue un gusto explorar temas como los Incoterms y buscar la mejor opcidon de
exportacion para Maritza. Mentiria si dijera que no fue un reto aprender temas nuevos sin dejar
de desarrollarme en mi propia area, pero quiero aclarar que fue un gusto aprender todo eso al

lado de mi equipo.

Me voy satisfecha con el trabajo que propuse y pude implementar. Me voy satisfecha con el
esfuerzo que puse en la marca de Maritza y, sobre todo, me voy con mds ganas de seguir
haciendo, de seguir creando y de seguir explorando todas las posibilidades que existen dentro

de mi carrera.

Este PAP me recordd que no quiero limitarme a hacer contenido para redes sociales; quiero
construir estrategias, crear marcas con propdsito y seguir descubriendo todo lo que soy capaz

de aportar.

Saul Tapia:

Este PAP representd una oportunidad para integrar gran parte de los conocimientos que he
adquirido durante la carrera en un proyecto con necesidades reales. A diferencia de otros
trabajos académicos, en esta ocasion fue necesario investigar, analizar informacién, tomar
decisiones y justificar propuestas considerando las condiciones especificas de una empresa, lo
que me permitio comprender con mayor profundidad la responsabilidad que implica el ejercicio

profesional.

En el ambito disciplinar fortaleci competencias relacionadas con el comercio internacional,
especialmente en temas como clasificacion arancelaria, analisis de mercados internacionales,
logistica de exportacion, costos de operacion, documentacion aduanera, evaluacion de riesgos
y estrategias de internacionalizacion. Uno de los mayores retos fue desarrollar un plan de
exportacion temporal para la participacion de Estudio Marte en Colombiamoda, ya que implicd
investigar procedimientos poco abordados durante las clases y adaptarlos a una empresa
pequefia con recursos limitados. También representd un desafio analizar opciones de
financiamiento, costos logisticos y oportunidades comerciales internacionales procurando que

las recomendaciones fueran técnica y econdémicamente viables.
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En el ambito social aprendi la importancia de escuchar antes de proponer soluciones. Conforme
avanzo el proyecto entendi que las estrategias mas valiosas no siempre son las mas ambiciosas,
sino aquellas que realmente pueden implementarse considerando las capacidades de la
organizacion. Esta experiencia fortalecid6 mi capacidad para trabajar pensando en las
necesidades de otra persona, desarrollar empatia y reconocer que detras de cada decision
empresarial existen objetivos personales, preocupaciones y limitaciones que deben ser tomadas

en cuenta.

A nivel universitario confirmé el valor del aprendizaje interdisciplinario y del trabajo basado
en proyectos reales. El PAP me exigié investigar de manera autonoma, contrastar fuentes
confiables, desarrollar un pensamiento mas critico y mantener un alto nivel de organizacion
para integrar informacion de distintas areas del conocimiento. También reforz6 mi capacidad
para elaborar documentos técnicos con fundamentos s6lidos y comunicar propuestas de manera

clara y profesional.

En el plano personal, considero que uno de los aprendizajes mds importantes fue ganar
confianza en mis propias capacidades. Hubo momentos en los que la cantidad de informacion,
la complejidad de algunos procedimientos internacionales o la necesidad de tomar decisiones
justificadas representaron un reto importante; sin embargo, al investigar, analizar y construir
soluciones fundamentadas comprobé que soy capaz de enfrentar problemas complejos y
desarrollar propuestas profesionales. Esta experiencia me permitié visualizar con mayor
claridad el tipo de profesionista que deseo ser: alguien que combine el conocimiento técnico
con una vision ética, critica y orientada a generar un impacto positivo en las organizaciones y

en las personas con las que trabaja.

En conjunto, este PAP no solo fortalecié mis competencias como estudiante de Comercio y
Negocios Globales, sino que también reafirmé mi interés por dedicarme a proyectos de
internacionalizacion y consultoria para pequefias y medianas empresas, donde el conocimiento
profesional puede convertirse en una herramienta que impulse el crecimiento y la

competitividad de iniciativas con gran valor econémico, social y cultural.

Alejandro Madrid:
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El desarrollo de este PAP me exigid integrar los conocimientos adquiridos a lo largo de la
carrera para resolver necesidades de alta complejidad en escenarios reales. En el ambito
profesional y disciplinar, logré consolidar y aplicar competencias clave de mercadotecnia
internacional y direccion estratégica. Uno de los mayores retos fue disefar e implementar
metodologias de investigacion cualitativa y cuantitativa adaptadas a un mercado de nicho como
el arte y el disefio de moda. Liderar el disefio y la moderacion del focus group con la artista
representd un desafio significativo, ya que requeria equilibrar la sensibilidad artistica de
Maritza con la recopilacion de datos duros sobre percepciones del consumidor, precios de
reserva y valor de marca en el mercado internacional. Asimismo, coordinar la planeacion y
validacion de las alternativas comerciales junto al equipo multidisciplinario me permitio
estructurar propuestas de posicionamiento de marca, curaduria de catdlogo y adecuacion de
precios, integrando ademds el andlisis de tendencias digitales y comportamiento del
consumidor en el mercado de destino (Medellin, Colombia).

En el dmbito social, este proyecto fortalecio profundamente mi capacidad de colaboracion e
interlocucion con un equipo multidisciplinario compuesto por especialistas en comercio global,
negocios digitales y relaciones internacionales. Aprendi la importancia de la escucha activa, de
conciliar diferentes visiones disciplinares y de estructurar un frente comun de consultoria
profesional donde la mercadotecnia sirviera de puente conector entre las regulaciones logisticas
aduaneras (como los Incoterms analizados) y la viabilidad comercial de la marca.

La necesidad de proponer soluciones viables a partir de informacién financiera y comercial
limitada me ensefid a ser flexible, resiliente y proactivo frente a escenarios cambiantes. Me
percaté de que soy capaz de liderar estrategias comerciales complejas con un alto nivel de rigor
técnico, sin perder de vista la ética, el respeto y la sensibilidad social hacia las personas y su
contexto. Esta experiencia me dot6 de una vision critica que guiard mi practica profesional
como egresado del ITESO, impulsandome a buscar siempre el desarrollo de estrategias

comerciales con proposito, valor cultural y un impacto social sumamente constructivo.

Nathalia Martinez:

Durante el desarrollo de este PAP pude fortalecer distintas competencias que me ayudaron a
entender mejor la relacion entre mi carrera, el arte y los procesos de internacionalizacion. Uno
de los aprendizajes mas importantes fue darme cuenta de que un proyecto cultural también
puede analizarse desde una vision comercial y estratégica, sin perder su esencia creativa. A

través del trabajo con Estudio Marte, comprendi la importancia de identificar oportunidades
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reales para artistas y proyectos independientes, considerando aspectos como el mercado, las

alianzas, la propuesta de valor y la viabilidad de participar en espacios internacionales.

En el ambito profesional, desarrollé competencias relacionadas con la investigacion, el analisis
de informacion y la seleccion de oportunidades. Uno de los retos principales fue aprender a
organizar informacion de diferentes fuentes y traducirla en propuestas claras y utiles para el
proyecto. Al inicio podia parecer complicado aterrizar todo, especialmente porque no se trataba
solamente de buscar convocatorias o eventos, sino de entender si realmente tenian sentido para
Estudio Marte. Sin embargo, conforme avanz6 el proceso, fui aprendiendo a comparar
opciones, identificar requisitos, reconocer fortalezas del proyecto y detectar qué aspectos ain

debian trabajarse para poder participar de manera mas sélida.

También fortaleci mi capacidad para comunicar ideas de forma mas clara. En varios momentos
tuve que explicar por qué una oportunidad podia ser viable, qué alianzas serian necesarias o
qué beneficios podia traer para el proyecto. Esto me ayud6 a darme cuenta de que soy capaz
de analizar un caso real y proponer ideas con fundamento, no solamente desde lo que “suena

bien”, sino desde lo que realmente puede aportar al crecimiento del proyecto.

En el ambito social, aprendi la importancia de colaborar, escuchar y adaptar mis ideas a las
necesidades de los demads. Trabajar con un proyecto como Estudio Marte me permiti6 entender
que detras de una propuesta cultural hay personas, trayectorias, intereses y formas distintas de
ver el mundo. Esto me hizo ser mas consciente de la importancia de respetar la identidad del
proyecto y no imponer ideas que no correspondan con su esencia. También aprendi que las
alianzas son fundamentales, especialmente en proyectos creativos, porque permiten abrir

puertas, generar redes y fortalecer el alcance de los artistas.

En lo personal, este PAP me ayud6 a reconocer que soy capaz de enfrentar retos nuevos aunque
al principio me generen inseguridad. Hubo momentos en los que senti el reto de no saber
exactamente como ordenar la informaciéon o cdmo conectar la parte artistica con la parte
comercial, pero respondi buscando entender mejor el contexto, haciendo preguntas, revisando
opciones y aterrizando las ideas poco a poco. Esto me hizo sentir mas segura de mis

capacidades y de lo que puedo aportar desde mi formacion en Comercio y Negocios Globales.

Ser parte de este proyecto me permitioé aprender que la internacionalizacion no solamente se
trata de vender o llegar a otros paises, sino de construir una propuesta con identidad, valor y

sentido. También entendi que los proyectos culturales necesitan estrategias claras para crecer,
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pero sin perder aquello que los hace Unicos. En general, este PAP me dejo aprendizajes
profesionales, sociales y personales que me ayudaron a ver mi carrera desde una perspectiva

mas humana, creativa y aplicada a proyectos reales.
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