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Introduccion

En el drea metropolitana de Guadalajara existen
varias instituciones de educacién especial que apo-
yan sus procesos de desarrollo multisensorial y de
aprendizaje con nuevas tecnologias; entre ellas, la
Escuela de la Nifia Ciega, en Zapopan, el Centro de
Integracién Down, la comunidad Down de Occiden-
te y el Centro Multisensorial Pasos Adelante, en
Guadalajara. El motivo de este articulo es dar a
conocer la nueva tecnologia que se emplea, y de qué
forma y para qué se aplica en personas con deshabi-
lidades fisicas o mentales, con base en la experiencia
que da ser asesor en centros de educacién especial
y en terapias particulares para personas con desha-
bilidades.

Se entiende por educacion especial al sistema que
atiende a personas minusvilidas o deshabilitadas
fisica o mentalmente. La educacién especial no sélo
exige profesionales especializados sino también apo-
yos tecnolégicos que faciliten la tarea educativa. En
sentido histérico, algunas de las tecnologias mas
conocidas en este campo educativo son: el sistema
Braille de lectoescritura para los invidentes, las pré6-
tesis de miembros y los sistemas para quienes tienen
danado el sentido del oido.

En la actualidad existen equipos de cémputo,
periféricos,’ accesorios’ y programas especialmente
disenados para que personas con deshabilidades
fisicas 0 mentales los aprovechen como medios de
retroalimentacién,” complemento o estimulacién y
desarrollo, para desenvolverse en el ambito personal
y profesional con la menor dependencia hacia otras
personas. La nueva tecnologia empleada para cada
uno de estos propésitos adquiere caracteristicas es-
pecificas y usos particulares que no sélo repercuten
de modo determinante en el disefio de los equipos y
programas; son determinantes también de meto-
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dologias educativas y pedagégicas que empiezan a
desarrollarse.

La tecnologia como medio de
retroalimentacion para invidentes y sordos

Cuando hablamos de tecnologia utilizada como me-
dio de retroalimentacion, nos referimos sobre todo a
equipos para personas con deshabilidades fisicas de
la vista y del oido. Estos equipos se emplean para
hacer posibles las respuestas personales de los des-
habilitados, necesarias en la interaccién humana y
social; se trata de computadoras, accesorios y progra-
mas que ofrecen sistemas para responder a acciones
de las personas, brindando el tipo de respuesta que
se requiere y que no puede darse de la manera
tradicional debido a una deshabilidad fisica.

Una persona que nace sorda requiere un proceso
de entrenamiento para poder hablar. Este proceso es
diferente al que siguen las personas sin esa deshabi-
lidad. Quienes oyen reciben una retroalimentacion al
hablar. Oyen hablar a las personas con las que
interactian, pero también se oyen a si mismas. Una
persona sorda requiere de una retroalimentacién
diferente a la auditiva para escuchar a los demds, pero
también, mas importante ain, para escucharse a si
misma y asi saber si esta emitiendo sonido y no sélo
moviendo la boca, si esta gritando o hablando en voz
baja, si esta emitiendo sonidos graves o agudos, si
mantiene el sonido o lo corta.

Las computadoras, con sus periféricos y acceso-
rios, proporcionan esos sistemas de retroalimenta-
cién y ayuda. A un equipo de computo se le puede
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afiadir una tarjeta sintetizadora de audio (tarjeta de
sonido), a la que se conecta un micréfono a través
del cual la persona emite sonidos. Se requiere ademas
un programa que retroalimenta de manera visual a la
persona mediante diferentes acciones o representa-
ciones en pantalla, segiin el sonido que la persona
emita. Por ejemplo: mientras la persona emite sonido,
en la pantalla un payaso abre la boca; cuando deja
de emitir sonido, la cierra. Si la persona habla agudo,
un tren sube; si habla grave, baja. Este tipo de
tecnologia se utiliza en el Centro de Desarrollo
Multisensorial Pasos Adelante, en Guadalajara.

También existe tecnologia computacional que
provee retroalimentacién para las personas inviden-
tes. Existen programas que emplean sintetizadores de
audio disefiados para invidentes: cuentan con un
miniteclado adicional de control y describen con
palabras lo que aparece en la pantalla de la compu-
tadora. Una persona invidente puede controlar su
equipo de cémputo desde el momento de encender-
lo. Puede utilizar casi cualquier programa existente
(a excepcién de los que manejan graficos). Los més
empleados son generalmente procesadores de textos
o manejadores de bases de datos. Ahora tam-
bién es posible navegar por Internet.

Cuando se trabaja en un procesador de textos, la
persona puede controlar el tipo de retroalimentacién:
puede solicitar que se le lea palabra por palabra
conforme escribe, que lea una linea del texto, una
pagina, la linea de estado del programa o toda la
pantalla, entre otras opciones.

Dentro de esta drea de tecnologia existe un lector
automatico para invidentes, que consiste en escuchar
el contenido de libros, articulos y toda clase de
escritos a través de una mdquina especial, inde-
pendiente de una computadora, que digitaliza ima-
genes, rastrea el documento y reconoce los caracteres
en segundos para luego convertirlos én una voz
electrénica que lee la informacién al usuario a la
velocidad y el tono que éste lo desee, cuantas veces
quiera. Cuenta con un pequefio teclado para su
control; posee audifonos y una reproductora de
casetes, lo que permite grabar el contenido de libros
para sesiones de trabajo posteriores con personas
invidentes, generando audiolibros por ejemplo. Esta
disponible en espafiol, inglés o bilingiie. A este
equipo se le puede conectar una impresora en siste-
ma Braille para obtener también una impresion de lo
escuchado.

Las impresoras en sistema Braille vienen a com-
pletar la tecnologia disponible para los invidentes. Se
pueden conectar a equipos como el citado y a
computadoras. Existen diferentes modelos que varfan
en velocidad de impresién y funciones adicionales.
Tienen voz interna que le hace saber a la persona
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cuando la impresora estd lista para imprimir o si
necesita mas papel. Las impresoras en Braille mas
econdmicas imprimen sélo en este sistema, pero hay
algunas que ademds imprimen de la manera tradicio-
nal al mismo tiempo, lo que permite que los textos
puedan ser leidos por invidentes o por personas con
vista. Esto es importante cuando se considera que los
invidentes pueden asistir a instituciones educativas
no especializadas y tener menos limitantes, lo que
estimula su desarrollo personal y profesional.

La Escuela de la Nifia Ciega, en Zapopan, cuenta
con un lector automatico, ademas de una impresora
en sistema Braille. El equipo, manejado por nifias
invidentes, genera gran variedad de materiales im-
portantes para el desarrollo de su poblacién in-
vidente.

Retroalimentacion y complemento
para los débiles visuales

La computadora se ha convertido en la herramienta
mas importante para el manejo de la informacién.
Quienes tienen una deshabilidad que les impide
manejar y aprovechar los sistemas de cémputo pue-
den hacer uso de ellos gracias a accesorios, periféri-
COS y programas.

Para las personas débiles visuales, es decir con
danos severos en su vista, existen lectores de carac-
teres que consisten en un circuito cerrado de televi-
sién con sistema de magnificacién. Una camara por-
tatil y manejable se coloca encima del material de
lectura y se hace rodar en la direccién deseada; la
camara sigue los contornos de la pagina sin reenfocar
al cambiar de magnificacién. La imagen magnificada
se proyecta en un monitor o televisor.

Cuando la deficiencia visual es de nacimiento, las
personas se enfrentan al problema de aprender a
escribir sin la retroalimentacién requerida, como en
el caso de los sordos, a quienes les falta esta retroali-
mentacién para aprender a hablar. Una ventaja im-
portante que ofrecen estos equipos para los débiles
visuales es la posibilidad de leer manuscritos propios
al momento de estarlos realizando; la camara puede
colocarse en un soporte fijo de pedestal, a una
distancia que permita la accién de las manos para
escribir. Esto es de gran ayuda cuando la persona
requiere firmar algin documento o simplemente
desea escribir algo.

Existen también programas para débiles visuales
que desean utilizar una computadora. Con ellos, €l
texto y los graficos de la pantalla de la computadora
se amplifican hasta 16 veces su tamano original.
También se puede cambiar los colores de la pantalla
para generar un contraste mds pronunciado. Este
programa permite elegir entre ampliar s6lo una linea,
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un drea de la pantalla o la pantalla completa. Es
posible cambiar el nivel de magnificacién o activar y
desactivar el programa con sélo una combinacién de
teclas. Esto permite que la persona pueda tomar
referencia del espacio donde estd trabajando. Este
programa es utilizado por algunos jévenes con un
10% de visién, acuden a escuelas tradicionales y
utilizan la computadora para realizar sus tareas.

Complemento para personas
con deshabilidad en sus extremidades

Por tradicién, las computadoras son controladas me-
diante dispositivos de entrada —por ejemplo teclado
y ratén- disefiados para manejarlse con la mano. Pero
también existen accesorios y periféricos para quienes
no pueden utilizar sus manos al manejar una compu-
tadora. Estos aditamentos permiten el control del
equipo utilizando otras partes del cuerpo. Existen
ratones que por su disefio y dimensiones pueden
ser controlados con el pie. Hay otros disefiados para
colocarse en la cabeza y controlar con los movimien-
tos el apuntador en la pantalla. También se cuenta
con programas que muestran en la pantalla el teclado,
lo que permite que la persona escriba con los movi-
mientos de su cara. Complementos de este tipo de
programas son los que ofrecen en la pantalla coman-
dos e instrucciones para generar paginas de Web,*
por ejemplo.

Se cuenta ademads con teclados especiales, utili-
zados tanto por personas que no pueden emplear sus
manos como por personas con alguna deshabilidad
mental, como sindrome de Down. Estos teclados son
de dimensiones especiales (como dos teclados de
computadora unidos, formando un cuadrado) y
cuentan con diferentes plantillas o tapetes intercam-
biables, que ofrecen sélo las teclas que la persona
requiere segin el tipo de programa que manejara.
Por ejemplo, cuando se trata de un juego de memoria,
donde sélo se requiere elegir dos cartas, moverse
hacia ellas y voltearlas, solo son necesarias las flechas
de movimiento y la tecla enter, la que ejecuta la
accién. Se coloca en el teclado la plantilla que
contiene sélo estas opciones, lo que permite que €l
ramafio de las teclas sea mayor y puedan seleccio-
narse con la mufeca, el codo, el pie, etc. Esto para
las personas que no pueden utilizar sus manos. En el
caso de las personas con deshabilidades mentales,
el sistema permite que el nifo se concentre en €l uso
del programa y no en localizar las teclas. Incluye seis
cubiertas diferentes: flechas, alfabeto (letras en orden
alfabético), nimeros, escritura basica (letras con el
acomodo de una maquina de escribir), teclado estan-
dar 1BM y teclado estandar Apple. Estos teclados son
utilizados en Guadalajara por el Centro de Integra-
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cién Down, la Comunidad Down de Occidente y el
Centro Multisensorial Pasos Adelante.

Conclusiones

Como se ha visto, hay tecnologia adecuada para
personas con cualquier tipo de deshabilidad fisica o
mental. Es importante conocer lo que la tecnologia
les puede ofrecer para permitirles un desarrollo
personal y profesional mayor al que sus posibilidades
actuales les ofrecen. Es igualmente importante esta-
blecer cuiles son los requerimientos de retroalimen-
tacién o complemento de la persona, cuiles son sus
necesidades o aspiraciones; qué beneficios le puede
traer el aprovechamiento de la tecnologia, y cualquier
otra informacién relevante. No basta con tener la
tecnologia disponible. Es importante tener objetivos
bien definidos y un plan de desarrollo y seguimiento
para cada caso.

En la zona metropolitana de Guadalajara, cada
vez mias instituciones educativas se preocupan no
sélo por tener computadoras en sus planteles sino
por tener una estrategia educativa para su uso y
aprovechamiento. De la misma manera, las insti-
tuciones de educacion especial se interesan cada vez
mds en contar con la tecnologia y los sistemas de
ensenanza apropiados para su poblacion.a

Notas

1. Los aparatos que se conectan a los equipos de cémputo y
que realizan una funcién especifica. Por ejemplo: impreso-
ras, digitalizadores (scanner), modem, etcétera.

2. Dispositivos que se agregan a la computadora para un mejor
control, como ratones, tarjetas de sonido, etcétera.

3. laretroalimentaci6n es un sistema de informacion mediante
el cual se confirma si determinados datos, informacion,
comunicacion, accién, orden o instruccién cumplen o no
con su objetivo.

4. Entiéndanse por pdgina de Web las aplicaciones de interfaz
grafica que se crean y utilizan en Internet.
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