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REPORTE PAP 

  

Presentación Institucional de los Proyectos de Aplicación Profesional 

  

Los Proyectos de Aplicación Profesional (PAP) son experiencias socio-

profesionales de los alumnos que desde el currículo de su formación universitaria- 

enfrentan retos, resuelven problemas o innovan una necesidad socio técnica del 

entorno, en vinculación (colaboración) (co-participación) con grupos, instituciones, 

organizaciones o comunidades, en escenarios reales donde comparten saberes. 

El PAP, como espacio curricular de formación vinculada, ha logrado integrar el 

Servicio Social (acorde con las Orientaciones Fundamentales del ITESO), los 

requisitos de dar cuenta de los saberes y del saber aplicar los mismos al culminar 

la formación profesional (Opción Terminal), mediante la realización de proyectos 

profesionales de cara a las necesidades y retos del entorno (Aplicación Profesional). 

El PAP es un proceso acotado en el tiempo en que los estudiantes, los beneficiarios 

externos y los profesores se asocian colaborativamente y en red, en un proyecto, e 

incursionan en un mundo social, como actores que enfrentan verdaderos problemas 

y desafíos traducibles en demandas pertinentes y socialmente relevantes. Frente a 

éstas transfieren experiencia de sus saberes profesionales y demuestran que saben 

hacer, innovar, co-crear o transformar en distintos campos sociales. 

El PAP trata de sembrar en los estudiantes una disposición permanente de 

encargarse de la realidad con una actitud comprometida y ética frente a las 

asimetrías sociales. En otras palabras, se trata del reto de “saber y aprender a 

transformar”. 

  

 

El Reporte PAP consta de tres componentes: 

El primer componente se refiere al ciclo participativo del PAP, en donde se 

documentan las diferentes fases del proyecto y las actividades que tuvieron lugar 

durante el desarrollo de este y la valoración de las incidencias en el entorno. 

El segundo componente presenta los productos elaborados de acuerdo con su 

tipología. 

El tercer componente es la reflexión crítica y ética de la experiencia, el 

reconocimiento de las competencias y los aprendizajes profesionales que el 

estudiante desarrolló en el transcurso de su labor. 

  

 

 

 



Resumen 
  
Proyecto Industria Alimentaria Guadalajara Jalisco. 
  
El objetivo general de este proyecto fue el mejoramiento de la calidad y proceso de 
producción dentro de planta piloto para la pepita de calabaza, así como el diseño y 
mejoramiento de la capacitación de buenas prácticas (BPM). 
Se trabajó en la misma planta del proyecto anterior (otoño 2021) misma en la que 
se realizaron visitas frecuentes en donde se buscó observar y valorar cómo se 
estaba trabajando. A su vez, se realizaron estudios de tiempos del proceso, así 
como el análisis de sus desperdicios, valoración en diagramas de flujo del proceso 
y movimientos generales tanto de colaboradores como de montacargas. 
Para la parte de BPM, se comenzó con una indagación sobre el proceso de 
capacitación que se maneja dentro de la empresa y los resultados observables que 
se dan dentro de la planta piloto y durante los procesos de producción. Se 
elaboraron observaciones que delimitaron los aspectos a tomar en cuenta sobre las 
buenas prácticas de manufactura que se llevan a cabo o no y se llevó un registro 
escrito sobre algunas situaciones que pasan durante estas anotaciones. 
  
1. Ciclo participativo del Proyecto de Aplicación Profesional 
El PAP es una experiencia de aprendizaje y de contribución social integrada por 
estudiantes, profesores, actores sociales y responsables de las organizaciones, que 
de manera colaborativa construyen sus conocimientos para dar respuestas a 
problemáticas de un contexto específico y en un tiempo delimitado. Por tanto, la 
experiencia PAP supone un proceso en lógica de proyecto, así como de un estilo 
de trabajo participativo y recíproco entre los involucrados. 
  
1.1 Entendimiento del ámbito y del contexto 
Proval es una empresa jalisciense dedicada a la elaboración y comercialización de 
distintos productos alimenticios. El área concreta en la que el presente proyecto se 
enfocará es la planta piloto, que por lo general trabaja bajo demanda de diferentes 
clientes. Es frecuente que debido a que la producción se da bajo demanda el área 
quede sin utilizarse. La planta piloto cuenta con distintas áreas de trabajo, una de 
ellas es un almacén frío en donde no se tiene registro de entradas y salidas; otras 
partes de la planta no están delimitadas o no tienen un uso aprovechable; y de 
manera general, gran parte de los trabajadores no tiene un modelo de capacitación. 
La empresa con la que se trabajó para la elaboración de este proyecto es del giro 
alimenticio, donde maneja un sistema Business to Business (B2B), la cual trata de 
llevar a cabo negocios entre empresas en lugar de la empresa y el consumidor 
individual, donde está encargada de la producción de botanas saludables a base de 
semillas, elaboración de harinas de distintos tipos, y aceites vegetales comestibles. 
  
Con más de 30 años de experiencia y presencia internacional, SESAJAL, empresa 
mexicana dedicada a la producción de diversos productos derivados de semillas 
oleaginosas de alta calidad, áreas dedicadas al empacado de distintos tipos de 
harina y además se elaboran botanas tipo bites. 



Elaborados con materias primas cultivadas en México apoyando a un rubro de más 
de 10,000 familias en el campo, tiene presencia en más de 30 países. Dicha 
empresa se encuentra ubicada en Guadalajara, Jalisco, donde el equipo trabajará 
en planta dos, en la instalación de planta piloto, misma en la que se elaboran 
distintos productos como aceites, trabajó con semillas, envasado de harinas y la 
experimentación de nuevos productos que no han salido al mercado. Planta piloto 
cuenta con alrededor de 28 colaboradores en el área de operaciones y 48 productos 
distintos, mientras que planta piloto cuenta con solo 18 productos y otros más 
puestos a prueba. 
  
Se cree que en el 2027 el mercado de snack saludable será evaluado en 108.11 
billones de dólares, comparados con los 78.13 billones de dólares del 2019 según 
Fortune Business Insights, siendo este un mercado que está en constante 
crecimiento y lleno de mejora continua.   Se cree que esto podría explicar el aumento 
acelerado en el catálogo de productos en estos últimos años. El periodo anterior se 
registró un aumento de 14 productos y en lo que va del año se llevan a cabo 5 
nuevos productos. Actualmente esta empresa cuenta con 48 producto diferentes   
  
 
 
1.2 Caracterización de la organización 
Las instalaciones más importantes del corporativo están ubicadas en los siguientes 
lugares (Figura 1, ubicaciones más importantes del corporativo): 
México: 
− Oficinas corporativas en Guadalajara Jalisco. 
− 4 plantas de producción en Jalisco. 
− 1 planta de producción en Michoacán. 
− 1 CEDIS en Cancún y Ciudad de México. 
− 1 planta y centro de acopio en Sinaloa. 
Europa: 
− 1 oficina comercial y CEDIS en Holanda. 
− 1 CEDIS en España. 
Estados Unidos: 
− 2 plantas de producción en California. 
− 1 planta de producción en Lancaster, Pensilvania. 
− 1 CEDIS en Arizona y Massachussets. 
− Representante de ventas en Texas, Georgia, Pensilvania y Nueva York. 
Canadá: 
− 1 representante de ventas. 
 
 



  
 
Figura 1. ubicaciones más importantes del corporativo 
  
Las instalaciones de la empresa en que la que se realizó el proyecto además de 
contar con cuatro plantas de producción (bites, planta piloto, limpieza de ajonjolí y 
cacahuate), cuentan con un área de almacén, otra para elaboración de productos 
de cacahuate, oficinas administrativas y de recursos humanos y un laboratorio en 
donde se experimenta con nuevos productos (se crean fórmulas, se llevan a cabo 
análisis de calidad y pruebas de caducidad). 
  
Los principales valores de la empresa son integridad, pasión por lo que hacen 
respeto, excelencia y trabajo en equipo con reconocimiento de internacional y un 
equipo de más de 2000 colaboradores, planta piloto cuenta con alrededor de 28 
colaboradores en el área de operaciones y cuenta con 48 productos distintos que 
se agrupan en granos y semillas, aceites vegetales, frutos secos y deshidratados, 
harinas y polvos vegetales, productos cocidos, otros productos como tahini, 
aguantaba, bites y crema de cacahuate así como alimento para mascotas, 
garantizando calidad, abastecimiento y servicio asegurando la inocuidad de todos 
nuestros productos, innovando procesos y brindando soluciones de acuerdo a las 
necesidades de cada cliente. 
  
“Consideramos que nuestro deber con la sociedad es una prioridad indiscutible, en 
consecuencia, creamos: crece 
Nuestro programa de gestión de sustentabilidad representa el compromiso que 
tenemos con el medio ambiente y la responsabilidad social; y gracias al cual 
podemos trabajar directamente con los agricultores y prescindir de intermediarios 
para promover un comercio justo.” A través de SESAJAL 
(https://www.sesajal.com/es/nosotros) 
  
Las acciones se fundamentan en cuatro pilares: calidad de vida, vínculo con la 
comunidad, conservación del medio ambiente y ética empresarial. 
La empresa cuenta con programas agropecuarios donde se apoya a más de 10,000 
familias en el campo, así como programas de capacitación y apoyo técnico a los 



ingenieros en comunidades agrícolas, se otorgan donaciones a más de 20 
organizaciones sin fines de lucro, financiamiento de actividades agrícolas para 
evitar intermediarios y ofrecer un pago justo a los agricultores, programas de 
desarrollo personal para mejorar la calidad de vida de empleados y sus familias, 
también forma parte de FEJAL, fundación que promueve programas de educación, 
bienestar y desarrollo humano para las poblaciones menos privilegiadas en Jalisco, 
México. 
  
1.3 Identificación de la(s) problemática(s) 
 
Dentro de las problemáticas identificadas a través de la valoración y del diagnóstico 
colaborativo entre el equipo de trabajo, encontramos que hay: 
  
• Falta de delimitación de áreas/espacios de trabajo para el área de producción.  
La planta piloto cuenta con solo un 20% de espacios delimitados y el resto no lo 
está. 
• Podemos observar en la gráfica1. checklist almacén  
Fallas en el sistema logístico de tarimas de materia prima y producto terminado 
donde no cumple con el 60% y si cumple en un 26%. 
 
 
 
 

 
gráfica1. checklist almacén  

 
• No hay mejora continua en los procesos de producción 
• Problemas en la movilidad dentro de planta piloto, tanto por colaboradores como 
montacargas 



• En la grafica2. Checklist BPM No hay un seguimiento ni evaluación en su 
capacitación BPM, en la cual no se cumple con el 27% del checklist aplicado sobre 
BPM. 
 

 
gráfica2. Checklist BPM 

 
A causa de estos problemas la planta piloto tiene dificultades para el seguimiento, 
análisis y mejoras en el trabajo de producción. Lo que delimita el área de calidad 
para el mejoramiento en el sistema de producción y de procesos.   
A causa de esto, la empresa presenta dificultad para dar seguimiento al análisis de 
la información de los resultados de las operaciones impidiendo un mejoramiento 
continuo. 
El proyecto de verano 2021 atacaba las mismas problemáticas detectadas, con la 
finalidad de mejorar el sistema de producción, sistema de indicadores y 
mejoramiento y seguimiento en la capacitación Kaizen. 
  
1.4. Planeación de alternativa(s) 
 
Para resolver los objetivos planteados de este proyecto, el equipo de trabajo planeo 
los siguientes puntos: 
  
1. Layout, diagrama de flujo y procesos: 

➢ Delimitar el 80% de las áreas libres de Planta piloto para el mejoramiento del 

sistema de flujo de proceso y el aprovechamiento de espacios. 

➢ Recortar recorridos hechos por montacarga para el mejor desplazamiento y 

durabilidad del equipo. Recorrer una distancia aproximada de 354 mts. Por turno 
  
2. Indicadores de satisfacción y retroalimentación: se logrará diseñar la capacitación 
BPM, siendo ésta de manera más dinámica con el fin de que los colaboradores 



apliquen de manera adecuada las herramientas y se pueda mantener una buena 
calidad en los productos. 
  
3. Hojas de cálculo de Excel: 

➢ Mostrar en valores numéricos los problemas tanto de espacios, económicos y de 

efectividad en el sistema de producción, que tiene planta piloto actualmente 

➢ De igual forma elaborar un sistema de espacios y aprovechamiento de áreas 

donde arroja valores positivos a los que se puede llegar. 
  
 
4. Checklist de Maquinaria 

➢ Un checklist que ayude a identificar la cantidad de piezas utilizadas para el 

armado y desarmado de una maquinaria 

➢ Ayuda a identificar y cuidar las piezas que se usas y así evitar el extravío de 

dichas piezas. 
 
5. Encuestas: Buscar en base a un estudio de campo las opiniones de los 
empleados sobre los procesos de capacitación y la ejecución de estos 
conocimientos en el día a día. 
 
 
 
 
1.5. Desarrollo de la propuesta de mejora 
 
Una vez obtenido el objetivo general, se elaboró un desglose en objetivos 
específicos que nos llevarían al cumplimiento de la meta, los tres objetivos 
específicos son los siguientes: 
  
1. Delimitar espacios de/para la planta piloto 
 
• Se realiza un balance para mejorar las condiciones de trabajo y tiempos dentro de 
la planta piloto, para así mejorar la movilidad, así como evitar movimientos 
innecesarios dentro de la misma, que todo se encuentre despejado a la hora de 
necesitar un espacio y mejorar el flujo de las entradas y salidas del sistema de 
producción así como de producto terminado y materia prima. (Imagen 5 Layout 
propuesta) 
 
2. Diseño de capacitación e implementación de BPM. 
• La Planta piloto cuenta con un sistema BPM, este mismo no se ha llevado a cabo 
completamente, por lo que la dinámica de la capacitación cambiará para que los 
contenidos sean aplicados. 
 
• La capacitación consiste tanto en nivelar los conocimientos de los operadores 
como a mantenerlos y a su vez aportar a la mejora continua de su práctica dentro 
de la planta. Se diseñó la capacitación en base a estos objetivos con la finalidad de 



reforzar los conocimientos con los que ya cuentan pero no cumplen, se diseñó con 
base a cuestionarios para conocer el nivel de conocimientos de los operadores, así 
como la realización de actividades y un video para la concientización sobre no 
aplicar las BPM adecuadamente. El efecto se mide a partir de los resultados 
obtenidos y la participación por parte de los colaboradores, todo esto durante la 
capacitación. 
 
• Al finalizar se realizará un quiz para poder retroalimentarnos 
 
3. Mejoramiento y reducción de desperdicios de la producción de pepita de 
calabaza 
 
• Se observarán los procesos de producción para encontrar los desperdicios 
existentes según los 8 desperdicios, encontrar máximos y mínimos dentro de los 
productos que se manejan dentro de planta piloto. 
 
   4. Checklist para evitar pérdidas de las piezas de máquina SWECO 
De esta manera los colaboradores pueden llenar un checklist con todas las piezas 
que desarman y llenar cuantas hay de cada una y firma de responsable, al igual el 
que recibe las piezas pone en el checklist lo que está recibiendo, de esta manera 
no hay pérdidas y gastos innecesarios en la reposición de piezas, este lo podemos 
observar en la Imagen 6 Checklist materiales propuesta. 
  
 
 
Los entregables acordados para cumplir los objetivos específicos y por ende lograr 
el objetivo general son: 
 
- Documentación de resultados obtenidos e implementados. 
 
- Documentación para la implementación de actividades. 
 
- Propuesta de diseño de capacitación. 
 
- Resultados de diagnóstico actual sobre BPM en planta piloto. (Imagen 2 Checklist 
bpm, Imagen 3 Checklist orden y limpieza e Imagen 4 Checklist evaluación) 
 
A la vez se consideraron limitantes o variables a considerar que saldrían a flote 
durante el proceso de trabajo, las cuales son: 
  
1.Falta de información 
2.Aumente la demanda del producto y no haya capacidad 
3.Insuficiencia de espacio 
4.Sesgo en las respuestas de la encuesta 
4.Duración de almacén prolongada 
  
1.6. Valoración de productos, resultados e impactos 



 
La delimitación de áreas permitiría un mayor orden en los procesos que no son fijos 
y en los que sí son, asegurando la seguridad de la de los colaboradores, 
instrumentos y maquinaria, se tendía una mayor facilidad en seguridad, será más 
útil desde tomar los extintores, así como llegar a las salidas de emergencia. 
  
Por otra parte, el departamento de calidad tendrá un mayor control y una mejor 
valoración del manejo de su maquinaria y de su producto durante y al final del 
proceso. 
Se espera un mayor cumplimiento del reglamento de BPM por parte de los 
colaboradores dentro de la planta piloto, que tendrá como apoyo el nuevo diseño de 
capacitación de BPM. 
  
1.7. Bibliografía y otros recursos 
Healthy Snacks Market Size, Share | Industry Growth [2020-2027]. (2020). 
Recuperado el 19 de Marzo de 2022, de: 
https://www.fortunebusinessinsights.com/industry-reports/healthy-snacks-market-
10145 4 
¿Quiénes somos?. (2021). Recuperado el 1 de noviembre de 2021, de: 
https://www.sesajal.com/es/nosotros  
  
https://www.sesajal.com/es 
https://www.ingenieriaindustrialonline.com/gestion-de-calidad/las-siete-
herramientas-de-la-calidad/ 
1.8. Anexos generales 

1. Matriz de riesgos 
 

 
Imagen 1 matriz de riesgos. 

 
2. Checklist buenas prácticas de manufactura 

https://www.fortunebusinessinsights.com/industry-reports/healthy-snacks-market-10145
https://www.fortunebusinessinsights.com/industry-reports/healthy-snacks-market-10145
https://www.sesajal.com/es/nosotros
https://www.ingenieriaindustrialonline.com/gestion-de-calidad/las-siete-herramientas-de-la-calidad/
https://www.ingenieriaindustrialonline.com/gestion-de-calidad/las-siete-herramientas-de-la-calidad/


 
Imagen 2 Checklist bpm Elaborado por Emmely Soto. 

 
 
 
 
 
 
 

3. Checklist orden y limpieza 

 
Imagen 3 Checklist orden y limpieza Elaborado por: Ana Espinoza 



 
 

4. Checklist evaluación 

 
Imagen 4 Checklist evaluación. Elaborado por: Ana Espinoza 

5. Layout de propuesta en delimitación de áreas 
 

 
Imagen 5 Layout propuesta, elaborado por: Oscar Madrigal. 



 
6. Checklist de materiales 

 
Imagen 6 Checklist materiales propuesta, elaborado por: Melany Zazueta. 

 
 
2. Productos 
  
Nombre y código del PAP 
4F04 Mejoramiento de la calidad, productividad y logística en la industria regional 
Nombre del proyecto 
Layout Planta Piloto (Propuesta) 
Descripción (qué es, para quién se realizó y para qué es): 
Planos para la delimitación de áreas para producto terminado como materia prima, 
así como el flujo de operadores y montacargas. De esta forma establecemos flujos 
más adecuados y mejor establecidos. 
Autores: Equipo PAP 
 
Nombre y código del PAP 
4F04 Mejoramiento de la calidad, productividad y logística en la industria regional 
Nombre del proyecto 
Problemática, Propuesta, Implementación  (Proval) 
Descripción (qué es, para quién se realizó y para qué es): 
Hoja de cálculo en Excel que muestra la problemática y la propuesta en valores 
numéricos, además de instrucciones de implementación. 
Autores: Equipo PAP 
  
Nombre y código del PAP 
4F04 Mejoramiento de la calidad, productividad y logística en la industria regional 



Nombre del proyecto 
Checklist Maquinaria Sweco 
Descripción (qué es, para quién se realizó y para qué es): 
Formato checklist para el registro de piezas en el armado y desarmado de la 
máquina Sweco. El propósito es evitar el extravío de piezas 
Autores: Equipo PAP 
  
Nombre y código del PAP 
4F04 Mejoramiento de la calidad, productividad y logística en la industria regional 
Nombre del proyecto 
Resumen Cheklist 
Descripción (qué es, para quién se realizó y para qué es): 
Formato en Excel donde muestra en conjunto los checklist de evaluación, orden, 
limpieza y BPM para la valoración de la planta piloto 
Autores: Equipo PAP 
  
Nombre y código del PAP 
4F04 Mejoramiento de la calidad, productividad y logística en la industria regional 
Nombre del proyecto 
Carpeta de evidencia de Capacitación BPM 
Descripción (qué es, para quién se realizó y para qué es): 
Carpeta con las evidencias de la aplicación de los instrumentos elaborados para la 
capacitación. 
Autores: Equipo PAP  

Rediseño de capacitación de buenas prácticas de manufactura 
 

-Plan: Elaborar un nuevo diseño de capacitación que responda a las necesidades 
de los empleados para asegurar una mayor interiorización de los aprendizajes y 
contenidos. 
  
-Metodología: Se elaboró una planeación que describe los pasos a seguir, primero, 
se presentan los objetivos, al equipo y las actividades a realizar; segundo, Se 
elabora un quiz diagnóstico de sus conocimientos previos; tercero, se ve un video 
de BPM (imagen1. capacitación en planta a trabajadores) elaborado por PepsiCo 
en Venezuela; Cuarto, se hace una dinámica de ponerle comentarios a unas 
imágenes que representan las buenas prácticas (imagen 2. actividades dentro de la 
capacitación grupo 1); Quinto, se lleva a cabo un quiz final que sirve como indicador 
de aprendizaje. 
  
-Estrategia: Para lograr el objetivo, se elaboró la planeación de manera lúdica, 
adaptable a sus condiciones y necesidades, entre otras cosas. Se planeó que 
pudieran utilizar recursos tecnológicos, sin embargo, por seguridad de la planta, se 
llevaron también los instrumentos impresos. 
  
-Diagnóstico: A partir de observaciones y checklists, se llegó a la conclusión de 
que no hay un seguimiento ni evaluación en su capacitación BPM. 
  



-Producto y aplicación: 

 
imagen1. capacitación en planta a trabajadores 

 
imagen 2. actividades dentro de la capacitación grupo 1 

 
 

Delimitación de áreas en planta piloto 
 

-Plan: Trazar áreas delimitadas dentro de la planta piloto para materia prima y 
producto terminado, para así no obstruir pasillos ni maquinaria que pueda llegarse 
a necesitar. 



  
-Metodología: 
Se trazaron las áreas a delimitar dentro de un layout proyectado en AutoCAD 
(Imagen 5 recorrido montacargas planta piloto de propuesta.) en el cual se marcaron 
las áreas con las medidas un poco más grandes que la de una tarima (130x110 cm) 
(imagen 6 y 7) en un lugar estratégico donde el montacargas pudiera maniobrar y 
donde no obstruyera nada a su alrededor. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-Diagnostico: 

 
imagen 3. planos de la distribución de la planta antes y después Elaborado por: Oscar 
Madrigal 

 
 



 
imagen 4. Problemática y Proyección de delimitación de áreas. 

 
 
 
 
 
 
-Técnica o herramienta: AutoCad, flexómetros y cinta vinílica.  
 

 
imagen 5. recorrido montacargas planta piloto de propuesta. Elaborado por: Oscar Madrigal 

 
-Producto. 



 
imagen 6. Delimitación de áreas implementado en planta piloto 

 
imagen 7. Retoque de marcaje de áreas alrededor de producción de pepita. 

 
3. Reflexión crítica y ética de la experiencia 
  
El R-PAP tiene también como propósito documentar la reflexión sobre los 
aprendizajes en sus múltiples dimensiones, las implicaciones éticas y los aportes 



sociales del proyecto para compartir una comprensión crítica y amplia de las 
problemáticas en las que se intervino. 
  
3.1 Sensibilización ante las realidades 
  
Oscar: En el primer mes de este trabajo me fui relacionando con los trabajadores 
de planta piloto que son el pilar principal para el sistema de producción. Poco a poco 
me fui dando cuenta del arduo trabajo que estas personas realizan día con día. 
Mientras más avanzaba el proyecto fui dialogando con alguno de ellos, donde me 
contaron cómo es trabajar en esta empresa y los diferentes problemas con los que 
se enfrentaban, principalmente físicos, ya que es un trabajo en donde la movilidad 
de tu cuerpo es indispensable.   
En cierto punto fui aprendiendo que motivaba a cada uno de ellos y porque la 
necesidad de cumplir sus obligaciones dentro de SESAJAL. Claro que cada 
colaborador tiene distintos motivos por los cuales trabajar ya que viven diferentes 
realidades. 
Cómo Industrial, claramente tienes la necesidad de elaborar un proyecto donde la 
empresa se vea beneficiada y muchas veces te olvidas de la parte más importante 
que son los colaboradores, claro, intentamos hacer un proyecto donde ambas partes 
se vean beneficiadas, una en la parte de seguridad con los trabajadores otra en la 
facilidad y un mejor manejo de sus actividades diarias y que de igual forma la 
empresa se ve beneficiada tanto productiva como económicamente, esto 
reconocida 
  
Melany: Esta empresa fue muy diferente a la que estuve en mi PAP pasado, pude 
aprender mucho sobre cómo estaban aplicadas muchas de las herramientas que he 
visto a lo largo de mi carrera, como la delimitación de áreas, la seguridad industrial, 
los protocolos de limpieza asignados a cada área, etc. Me gustó mucho ver toda la 
maquinaria que tenían y cuando la utilizaban para realizar los productos, pude 
observar muy de cerca los procesos y a los trabajadores los cuales trabajan 
arduamente, al principio se nos complicó centrarnos en los objetivos para empezar 
a desarrollarlos pero con una mejor comunicación logramos sacarlo, me gusto que 
nos dieron muy buen acceso y facilidades dentro de la planta, ya que cualquier cosa 
que necesitáramos observar nos dejaban estar ahí y de esa manera podíamos tener 
un mejor panorama para el desarrollo de nuestro proyecto, el cual fue una mejora 
en el orden de la planta piloto y una mejor capacitación para los empleados. 
  
Ana Lourdes: La realidad de las empresas fue un espacio nuevo para mí, encontrar 
una problemática y tratar de resolverla no fue extraño, pero en un plano que no 
conoces tanto se tiende a dudar mucho sobre todo de las capacidades propias. Para 
relacionarse dentro de la empresa, fue sencillo porque ya contaba con contactos 
dentro de ella, no me sentí mal por necesitar cosas y pedir favores, sin embargo, 
siempre fue la intención que el trato fuera meramente profesional, lo cual creo que 
tiene que ver con mis creencias sobre las empresas, donde todo tiene que ser 
estrictamente profesional y delicado. Para esto último, mi carrera me ha servido para 
tomar las realidades ajenas y potencializar la resolución de problemas con las 
actividades más dinámicas y adaptables a sus contextos. 



  
Emmely: Durante estos meses que estuve realizando el proyecto PAP tuve siempre 
presente mis valores y el cómo actuar ante cualquier obstáculo o problema que se 
presentará dentro del equipo, ya que éramos muy diferentes y distintos tipos de 
pensamientos, pero considero que actué de la mejor forma siempre defendiendo mi 
punto de vista y de lo que consideraba era correcto, así como el escuchar a mis 
compañeros, aunque no coincidiéramos en varios aspectos, al final resultó como 
esperábamos y se logró el objetivo. 
En este proyecto siempre busqué tener bien presente mis valores y tenerlos bien 
identificados para así poder aplicarlos con mi equipo y tener una buena relación y 
llevar a cabo las actividades realizadas con éxito. 
También al final nos dividieron en dos partes para poder sacar de la mejor manera 
el trabajo y la carga de trabajo estuviera correctamente balanceada, considero que 
fue una muy buena estrategia y nos resultó. Este fue mi segundo PAP y fue una 
experiencia totalmente diferente a la del primero pude conocer varias habilidades 
que no sabía que tenía entonces eso me hace salir más satisfecha al concluir esta 
etapa. 
 
  
 
3.2 Aprendizajes logrados  
  
Oscar: En lo personal, este proyecto fue todo un reto para mí y siento que también 
lo fue para mis compañeras de equipo. Al inicio del proyecto no sabíamos qué 
camino tomar, era una jugada de confusiones para todos, poco a poco fuimos 
encontrando soluciones y tratando de mejorar. Claro que mientras más 
avanzabamos el reto era aún más difícil, coordinarnos y entender lo que hacíamos, 
era complejo ciertas veces. 
Siento que en las últimas instancias del proyecto y con gran ayuda de nuestros 
profesores, pudimos sacar este proyecto a flote. 
  
Ana Lourdes: Como estudiante de Ciencias de la Educación, la inserción al plano 
industrial fue una experiencia completamente nueva. En un inicio no comprendía 
muchos temas de los que se comentaban y se usaron instrumentos que nunca había 
visto, sin embargo, aprendí muchas cosas que me pueden ayudar en mi desarrollo 
profesional, desde cómo tratar con las empresas hasta habilidades de desarrollo de 
proyectos. Una de mis creencias fue que se iba a seguir un solo procedimiento para 
poder llegar a la meta del PAP, al no ser así, tendí a la frustración y, aunque me 
costó mucho, no me rendí hasta llegar al objetivo. 
  
Melany: Este PAP fue muy diferente al otro pero siento que aprendí muchísimo más 
debido a que aquí éramos menos integrantes y que contábamos con el tema de 
capacitación, algo con lo que no estamos familiarizados los industriales, pero fue 
interesante tenerlo en nuestro proyecto, al principio no logramos hacer que el trabajo 
en equipo fuera bueno o satisfactorio porque no nos podíamos poner bien de 
acuerdo con nuestros horarios ya que muchas veces chocaban unos con los otros 
pero al final se logró así que siento que aprendí muchísimo en ese aspecto del 



trabajo de equipo, lo mejore bastante, el trabajar en una empresa diferente también 
me abrió más mi creatividad y me ayudó más a entender la realidad de lo que es 
estar en una planta. 
  
Emmely: Este fue mi segundo PAP y aunque honestamente no tenías expectativas 
porque no sabía cómo era la dinámica de este proyecto nuevo ya que fue diferente 
la empresa del primero, me gustó muchísimo y me deja grandes aprendizajes que 
sin duda me serán de mucha ayuda para mi vida laboral. 
Me gustó mucho mi proceso y avance durante estos meses, aprendí muchísimo de 
mis compañeros y profesores y sobre todo a acoplarme en este proyecto y que me 
lleno de conocimientos y habilidades y a reforzar otras que ya tenía. 
A lo largo del proyecto pude vencer obstáculos que antes no me animaba a romper 
por estar en mi zona de confort, sin duda un proyecto con mucho aprendizaje. 
  

  
 
 
 
 
 
 
3.3 Inventario de competencias Inicial (ingreso del PAP) e Inventario de 
competencias Final (salida al PAP). 
 
Melany Zazueta: 
 

  
  
Categorizar 
los 
elementos, 
si es un 
conocimient
o, una 
habilidad, 
una actitud,  
  

Competencia Evidencia Relevancia/Fortale

za* 

Conocimient

os 
Excel, 

Word, 

power 

point, vizio, 

flexsim 

Son 

herramientas 

que he 

utilizado 

durante toda 

mi vida y 

sirven 

muchísimo 

para la 

elaboración 

de proyectos. 

Son donde se 

trabaja la mayoría 

del tiempo los 

trabajos. 



Diagramas 

de 

ingeniería 

(ishikawa, 

flujo, 

procesos) 

Son temas 

que he visto a 

lo largo de mi 

carrera e 

implementado 

en distintos 

proyectos 

Sirve bastante 

para poder hacer 

los análisis y 

cálculos del 

proyecto 

Trabajo en 

equipo 

Durante toda 

mi vida en la 

escuela me 

han puesto 

trabajos en 

equipo  

Muy importante ya 

que en la vida 

laboral requieres 

de trabajar con 

más gente  

Escucha 

activa 

Me gusta 

escuchar la 

opinión y las 

diferentes 

ideas de los 

demás 

Aprender a 

escuchar, generar 

lluvia de ideas  

 

Delimitació

n de áreas  

 

 Nunca lo 

había 

realizado y me 

gusto ya que, 

aunque no 

parezca tiene 

un resultado 

muy bueno a 

la hora de 

implementarlo 

 

 Mejora en el área 

de trabajo, 

facilitación al 

personal, evitar 

pasillos o áreas 

concurridas. 

 



 Entorno de 

una 

empresa de 

alimentos.    

 

 Participar y 

ser parte de 

los proceso y 

la 

administració

n yendo a las 

visitas de 

empresa    

 

 Da experiencia en 

el área de industria 

alimentaria para 

así conocer y saber 

cómo se realizan 

sus 

procedimientos.    

 

 Procesos 

de 

alimentos 

 

Realización 

de diagramas 

de operación y 

de flujo de los 

procesos 

 

Ayuda como 

conocimiento de la 

industria de 

alimento así como 

para planear mejor 

la producción. 

 

 Proyeccion

es 

 

Sacando 

datos para así 

poder realizar 

proyecciones 

a la hora de 

realizar y 

aplicar las 

herramientas 

aprendidas 

Con esta 

herramienta 

podíamos dar un 

aproximado de 

cuanto nos íbamos 

a ahorrar y como 

iba a impactar 

 

Habilidades 
Liderazgo En los grupos 

de mis amigos 

y muchos 

equipos supe 

dárseme el 

liderazgo  

Es importante este 

rol para así poder 

tener éxito en lo 

planeado  



Organizada Desde niña 

me enseñaron 

a ser 

organizada 

Importantísimo 

debido a que el 

desorden puede 

causar muchos 

problemas  

Comunicati

va 

Me gusta decir 

lo que pienso 

de manera 

directa y 

retroalimentar

ía 

Es necesario 

expresar lo que se 

piensa y se planea 

para llegar a una 

mejor solución  

Detallista Me encanta 

cuidar hasta el 

más mínimo 

detalle  

Los detalles 

pueden hacer la 

diferencia para un 

buen trabajo  

 Atención a 

los detalles  

 

 En la 

realización  

proyecto nos 

enfocamos en 

muchísimos 

detalles que 

aunque a 

simple vista 

no se ven 

poniendo 

atención 

pudimos 

notarlos 

 Es muy importante 

saber poner 

atención a los 

detalles ya que te 

pueden ayudar 

mucho para 

resolver cualquier 

cosa, a veces los 

detalles pueden 

ser muy obvios 

pero no los 

notamos.   

 



 

Coordinaci

ón con los 

demás   

 

 Al no 

conocernos y 

trabajar en 

línea fue un 

reto ya que no 

lográbamos 

que nuestra 

comunicación 

fuera efectiva 

ni la 

organización 

hasta que 

decidimos 

hacer ciertos 

ajustes para 

lograrlo.  

 

 Coordinarte es 

súper importante 

debido a que si 

cada quien va a su 

ritmo al final no se 

logra una entrega 

satisfactoria, sino 

al contrario, sería 

como pegar solo 

partes de cada 

quien y al final no 

tendría sentido.    

 

 Toma de 

decisiones    

 

 Al no saber 

cómo 

empezar ni 

que hacer al 

principio, 

empezamos a 

estructurar y 

centrarnos en 

tomar 

decisiones 

claras y 

concisas    

 

 Es importante 

saber tomar 

decisiones por que 

una persona 

indecisa puede 

perder mucho 

tiempo para poder 

lograr algo.    

 

 Negociació

n 

Con el equipo 

tuvimos que 

Saber negociar es 

muy importante y 



 
negociar cada 

uno de 

nosotros 

sobre en que 

se enfocaría 

cada uno y en 

que las ideas 

fueran 

aprobadas 

entre todos. 

 

requiere de mucha 

tolerancia, mente 

abierta y trabajo en 

equipo podría ser, 

debido a que se 

llega a un acuerdo 

mutuo y no se debe 

caer en el enojo ni 

en cerrarse a las 

ideas solo porque 

no te parecen. 

 

 Creatividad 

(reforzado) 

 

Al proponer 

distintas 

soluciones e 

ideas sobre 

las soluciones 

a la empresa. 

Tener distintas 

ideas ayuda a que 

fluya mejor tu 

trabajo para así 

poder llegar a la 

mejor solución 

 

Actitudes 
Positiva Ante cualquier 

situación 

siempre trato 

de pensar lo 

mejor 

Una actitud 

positiva sirve 

demasiado para 

realizar un buen 

trabajo 

Responsabl

e 

Con mis 

clases, mis 

cosas y todo 

suelo ser muy 

responsable  

La responsabilidad 

es es Escencial 

para poder tener 

un buen trabajo en 

tiempo y forma 



Honesta En mi casa me 

han enseñado 

a ser honesta 

siempre  

Siempre se debe 

ser honesto con lo 

que se hace  

Perseveran

te 

Aunque se me 

compliquen 

las cosas 

siempre trato 

de salir 

adelante 

buscando la 

mejor 

alternativa  

Las cosas siempre 

se van a poner 

difíciles cuando 

menos lo 

esperamos así qué 

no hay que 

rendirse 

Activa Entre más 

cosas me 

dejen me 

vuelvo más 

activa  

Es importante 

estar activa para 

así poder rendir y 

estar atenta a lo 

que se presenta 

alrededor  

  Perseveran

cia 

(reforzado) 

 

A pesar de 

que al 

principio nos 

encontrábamo

s muy 

perdidos 

sobre como 

comenzar 

nuestro 

proyecto al 

final pudimos 

darle una muy 

Eso demuestra un 

equipo 

comprometido que 

a pesar de las 

adversidades 

seguimos adelante 



buena 

dirección 

 

  Analítica 

 

Al estar 

realizando los 

cálculos, 

diagramas y 

proyecciones 

para así no 

equivocarme y 

evaluar 

cualquier 

factor que 

pudiera influir 

en los 

resultados. 

 

Ver las cosas de 

manera analítica 

sirve bastante para 

poder reducir 

errores a la hora de 

realizar un trabajo. 

 

  flexible 

 

Todos 

teníamos 

distintas ideas 

y maneras de 

realizar las 

cosas así que 

tuve que ser 

flexible al igual 

que todos 

para que 

pudiéramos 

en conjunto 

llegar a un 

acuerdo de 

cómo hacer 

las cosas. 

Es súper 

importante saber 

ser flexible a la 

hora de trabajar 

con más personas 

o incluso contigo 

mismo debido a 

que no siempre se 

puede lo que uno 

quiere y se trata de 

ceder-ganar- 

ganar-ceder. 

 



  Tolerancia 

 

Durante todo 

los retos que 

se nos 

presentaron 

durante el 

PAP como 

que a veces 

no estaba la 

producción 

que 

necesitábamo

s o íbamos y 

no 

conseguíamo

s los datos 

que 

requeríamos 

 

Dentro de un 

trabajo siempre 

hay problemas, 

mal entendidos o a 

veces no se logra 

lo que uno quiere, 

por eso hay que 

ser y aprender a 

ser tolerantes. 

 

  Manejo del 

estrés 

 

Aprendí a 

manejar un 

poco mejor el 

estrés ya que 

normalmente 

suelo 

estresarme y 

frustrarme 

pero creo que 

en este PAP 

pude trabajar 

muy bien en 

eso 

 

Bloquearse por el 

estrés o 

simplemente estar 

estresado siempre 

llega a ser 

perjudicial en 

cualquier proyecto, 

por eso hay que 

saber relajarse y 

buscar alternativas 

para no dejarte 

consumir por el 

estrés. 

 

 
Al realizar y observar el cuadro de la primera tarea pude reflexionar sobre los 

aprendizajes que ya había puesto y de cómo pude reforzarlos casi todos más los 

nuevos que adquirí en este proyecto, estoy satisfecha con los resultados y me gusta 

haber reflexionado cada área en la que fui mejorando para así seguir trabajando en 

lo que necesito mejorar para mi vida diaria. 



 
 
Emmely Soto 
 
 

   
   
Categorizar 
los 
elementos, 
si es un 
conocimient
o, una 
habilidad, 
una actitud,  
   

Competencia  Evidencia  Relevancia/Fortale
za*  

Conocimiento
s  

Liderazgo  Todo 
equipo 
necesita 
un líder 
que los 
guíe en el 
camino 
para 
conseguir 
los 
objetivos.  

Fomenta a tener 
una actitud positiva 
y emprendedora y 
poder alcanzar las 
metas.  

Iniciativa  Reconocer 
las 
responsab
ilidades 
laborales.  

Actúas de manera 
rápida para evitar 
futuras 
complicaciones.  

Autocontrol        

Toma de 
decisiones  

Esto 
define el 
éxito o el 
fracaso de 
cualquier 
empresa.  

Mejora la calidad y 
la aceptación de 
empresas y 
fomenta la 
motivación y 
autoestima del 
personal.  

Conocimientos 
sobre 
capacitación 

Nuevos 
conceptos 
sobre 
diseño e 
implement
ación  

Ayuda a mejorar la 
productividad de la 
empresa 



Conocimientos 
proceso de 
pepita de 
calabaza 

Diagramas 
de flujo 
entregado
s  

Tener organizados 
los procesos por 
orden  

   Conocimientos 
del entorno 
alimenticio  

      

   Conocimientos 
en planeación 
de la 
producción  

Excel 
realizado y 
entregado 
a la 
empresa.  

Es una 
herramienta que 
nos ayuda a la 
planeación 
precisa.  

   Conocimientos 
AutoCAD 
   

Layout de 
la planta 

Ayuda para tener 
un mejor 
panorama de la 
distribución de la 
planta  

   Conocimientos 
sobre 5s 
  

Checklist 
entregado
s 

Mejoramiento de la 
productividad 

  Conocimiento 
sobre BPM  

Capacitaci
ón  

Ayuda a la higiene 
y seguridad  

Habilidades  Organización  Ayuda a 
priorizar 
las tareas 
y a 
identificar 
las que 
están sin 
realizar.  

Aumenta la 
comunicación y 
será más eficaz y 
más motivación.  

Empatía  Entendem
os y 
valoramos 
el punto de 
vista de 
las demás 
personas.  

Puede generar 
confianza dentro 
de un equipo y 
crear un ambiente 
más colaborativo.  



creatividad  Generar 
ideas 
nuevas e 
innovador
as.  

ayudan a la 
resolución de 
problemas.  

Solución de 
problemas  

Identificaci
ón de 
problemas  

para poder estar 
preparado ante 
una situación 
importante.  

Trabajo en 
equipo  

Se debe 
tener una 
estructura 
que 
favorezca 
al equipo.  

Ayuda a obtener 
mejores resultados  

Comunicación  Transmite
s lo que se 
quiere 
lograr.  

Evita conflictos y 
problemas a causa 
de malentendidos.  

  Facilidad de 
manejo del 
tema  

Poder 
trabajar en 
empresas 
y en 
proyectos  

   

   Manejo de las 
BPM  

Poder 
trabajar en 
empresas 
y en 
proyectos  

   

     Aplicar 5s  Poder 
trabajar en 
empresas 
y en 
proyectos  

   

   Facilidad para 
la planeación  

Poder 
trabajar en 
empresas 
y en 
proyectos  

   



   Detectar 
procesos de la 
pepita 
   

Elaboració
n de la 
pepita y 
diagramas  

   

  Análisis de 
datos Excel  

Poder 
analizar e 
interpretar 
datos  

  

Actitudes  responsabilidad  Afrontar 
cada una 
de las 
pruebas 
teniendo 
en cuenta 
las 
consecuen
cias del 
proceso.  

Se priorizan los 
intereses del 
equipo.  

paciencia  Aprender 
a esperar 
por 
alguien o 
algo  

Para poder lograr 
el objetivo es 
necesario hacer 
cada paso con 
paciencia.  

Perseverancia  Ser 
constante 
en lo que 
ya 
iniciaste a 
pesar de 
cada 
situación.  

Poder estar 
preparado ante 
alguna situación 
difícil y poder 
seguir en ella.  

compromiso  La 
importanci
a de 
cumplir 
con el 
trabajo 
que se 
tiene 
dentro de 
un tiempo 

Ayuda a ser más 
consciente y 
aplicado en todos 
los pendientes o 
tareas que se 
deben realizar en 
tiempo y forma.  



establecid
o para ello.  

  Colaboración   Trabajos 
en equipo 
anteriores 

  Poder trabajar en 
conjunto para 
lograr los 
objetivos. 

 
 
 
 
OSCAR:  



 



 



 
 
Muchas de las habilidades y de los conocimientos que tenía en mi cuadro fueron 
puestos en práctica durante la elaboración de este proyecto y unos cuantos más 
fueron desarrollados. Algo que fue gratificante ya que pude entender que estaba 
aprendiendo y estaba aportando algo valioso al proyecto. Si bien durante el camino 



algunos puntos negativos también se mostraron, esto no fue impedimento para 
seguir adelante con el proyecto. 
 
Annie:  

 
 
 



 



 
A pesar de que mi carrera ha potencializado mis aprendizajes y conocimientos para 
poder entender muchos pasos del proyecto, todavía hay cosas del ámbito industrial 
que no entiendo por completo. Sin embargo, creo que tuve buena adaptación a los 
cambios y al desarrollo del proyecto según se iban modificando las necesidades y 
lo que la empresa requería como apoyo, creo que el objetivo se logró con mucho 
apoyo de los maestros y la motivación que se da con ellos y desde los pares en el 
equipo. 
 
 
3.4 Dimensión persona 
  

Melany: En la parte de dimensión persona que tuvimos con Andrés fue muy 
enriquecedora debido a que yo venía a las sesiones presenciales y siento que tienen 
mucho más impacto que las virtuales, trabajamos muchos aspectos personales para 
poder así avanzar en los retos que se nos iban presentando en la vida y en el PAP, 
incluso hubo una sesión donde asistimos los 4 integrantes del equipo y me gusto ya 



que nos ayudó a relacionarnos de una mejor manera e incluso después de esa 
sesión podíamos trabajar en el proyecto, siento que esta parte es muy importante 
ya que a veces nos bloqueamos y no avanzamos como queremos y en este espacio 
podemos darnos un tiempo con nosotros mismos para meditar, relajarnos y 
acomodar todo lo que esté pasando en ese momento. 
  
Emmely: Está parte del PAP me gustó mucho y aunque no fueron muchas sesiones 
creo que pude aprovecharlas al máximo, siempre poniendo todo de mi para que las 
dinámicas se completaran como debía ser y cumplieran su objetivo, me gustó 
mucho la forma en que el profesor Andrés llevó las sesiones creo que su manera 
de hacernos ver las cosas es la adecuada para estas actividades, pude conectar 
más conmigo y mi rol dentro del equipo, asumir mis responsabilidades y cumplirlas. 
También a tener comunicación con mis compañeros y poder conocernos fuera del 
trabajo en equipo. 
Además, las actividades que incluía fueron las adecuadas y sentí que en el 
momento preciso para poder reflexionar sobre las actitudes que estaba tomando 
dentro del equipo y en mi vida personal también, creo que estas sesiones son super 
importantes que se sigan manteniendo ya que también es una herramienta que nos 
ayuda dentro y fuera de la escuela. 
  
Oscar: En la parte de dimensión personal con Andrés, puedo decir que realmente 
fue un alivio tener estas sesiones durante todo el lapso de nuestro proyecto, si bien 
no fueron muchas, fueron muy valiosas ya que, en cada sesión que terminaba, me 
sentía un poco más aliviado y motivado para continuar no solo en mi proyecto sino 
también en las mis actividades diarias. Cada sesión fue un proceso de reflexión 
sobre qué es lo que estoy haciendo bien y que estoy haciendo mal, puedo decir que 
me sentí muy cómodo porque por un momento me olvidaba del estrés y la 
complejidad del proyecto, tomar un respiro y continuar con él. 
Ya para las últimas estancias del proyecto y con todo el estrés del tiempo encima, 
puedo decir que las técnicas que nos enseñó Andrés, tanto de respiración como de 
reflexión, a mí en lo personal me ayudaron bastante para no entrar en una crisis o 
en una desorganización y esto no afectara tanto mi salud como el proyecto. Fueron 
muchos detalles que se me quedaron grabados y sé que van a tener peso en mi día 
a día. 
  
Ana Lourdes: Las sesiones con Andrés fueron muy productivas, estas me dieron a 
entender desde distintas perspectivas, gracias a mis compañeros de PAP de otros 
proyectos, que la tolerancia a la frustración no es una problemática que enfrentó 
sola. En otros momentos y otros proyectos se tiene una visión clara sobre la 
dirección del proyecto, nunca me había tocado un proyecto que requiere una 
solución tan amplia. Sin duda fue un reto y los métodos de meditación 
proporcionados fueron muy buen apoyo para sobrellevar las problemáticas. 
 
 


