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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional
Los Proyectosde Aplicacion Profesional (PAP) son una modalidad educativa del
ITESO en la que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-
profesionales para el desarrollo de un proyecto que plantea soluciones a
problemas de entornos reales. Su espiritu esta dirigido para que el estudiante
ejerza su profesion mediante una perspectiva ética y socialmente responsable.

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social
y la opcion terminal. Asi, en este reporte se documentan las actividades que
tuvieronlugarduranteel desarrollo del proyecto, sus incidencias en el entorno,
y las reflexiones y aprendizajes profesionales que el estudiante desarrolld en el
transcurso de su labor.



Resumen
El documento aborda la experiencia del Proyecto de Aplicacién Profesional (PAP) realizado

en HP Inc., en el drea de Retornos. Se enfoca en la automatizaciéon de la generacién de
métricos trimestrales, con el objetivo de mejorar la eficiencia operativa y reducir el tiempo
dedicado a la elaboracidon manual de reportes. A lo largo del documento, se destacan los
principales productos obtenidos, como tableros dindmicos en Power Bl que facilitan la

visualizacién de datos en tiempo real para los equipos de Retornos, DOA y Remarketing.

También se incluye una reflexién sobre los aprendizajes personales y profesionales
adquiridos durante el proyecto. Entre las competencias desarrolladas se encuentran el
analisis de datos, la visualizacién de informacién y la automatizaciéon de procesos.
Asimismo, el documento explora cémo la experiencia en HP Inc. permitié mejorar
habilidades blandas, como la comunicacién efectiva y el trabajo en equipo en un entorno

global.

El impacto del proyecto es significativo, ya que la automatizacidon implementada permitié
ahorrar tiempo y mejorar la calidad de los reportes, beneficiando tanto a la empresa como
a sus empleados. En las conclusiones, se reflexiona sobre el grado de satisfaccién personal
alcanzado al completar el PAP, resaltando el crecimiento tanto técnico como personal, asi

como la importancia de documentar la experiencia para futuras presentaciones formales.

El documento también incluye sugerencias para futuros proyectos, como la necesidad de
una mejor definicion de objetivos desde el inicioy una distribucion mas equitativa de las

tareas entre los miembros del equipo para asegurar una mayor eficiencia y participacién.



1. Introduccién

1.1 Antecedentes
El nombre de la organizacion huésped en la que se presentard el PAP es en HP Inc.

Las principales ramas tecnoldgicas en las que esta involucrada IP Inc. Incluyen:
e Computacidn personal: Desarrollan laptops, desktops y estaciones de trabajo de

alto rendimiento.

e Impresion: Ofrecen impresoras domésticas, empresariales y tecnologia de
impresion 3D.

e Soluciones y servicios empresariales: Proporcionan soluciones de gestion de
dispositivos y de impresion gestionada para empresas.

e Seguridad y software: Se enfocan en proteger datos y dispositivos, ademas de
ofrecer herramientas de gestién de TI.

e Soporte y consultoria: Ayudan a implementar tecnologias digitales.

e Realidad virtual y aumentada: Desarrollan hardware y software para aplicaciones
empresariales y educativas.

e Sostenibilidad: Su compromiso con la sostenibilidad se refleja en el desarrollo de
productos ecoldgicos y programas de reciclaje.

IP Inc. ofrece una amplia gama de productos y servicios. Entre los productos se incluyen
computadoras personales como laptops, desktops para consumidores, profesionales y
empresas, asi como estaciones de trabajo de alto rendimiento. En el drea de impresion,
disponen de impresoras de inyeccion de tinta y ldser, multifuncionales y 3D. También
ofrecen accesorios y periféricos como monitores, teclados, ratones, mochilas y fundas.
Ademas, desarrollan soluciones de realidad virtual y aumentada, incluyendo visores y
equipos de VR/AR para usos empresariales y educativos.

En cuanto a servicios, IP Inc. proporciona soporte técnico, reparaciéon y garantias
extendidas. Ofrecenservicios de impresion gestionada (MPS) para optimizar los recursos de
impresion en empresas. Sus servicios de Tl y consultoria incluyen la transformacién digital
y la gestion de dispositivos. También brindan soluciones de ciberseguridad y software de
gestion para la seguridad y administracion de datos.

Las iniciativas comunitariasde IP Inc. abarcan programas educativos y cursos de habilidades
digitales, proyectos de sostenibilidad y reciclaje de productos, y programas de inclusion y
diversidad que apoyan a comunidades desfavorecidas.



HP Inc. atiende a diversos tipos de clientes y mercados. Sus clientes incluyen consumidores
individuales que compran laptops, desktops, impresoras y accesorios; pequenas y medianas
empresas (PYMES) que buscan soluciones de Tl escalablesy asequibles; y grandes empresas
y corporaciones que necesitan soluciones avanzadas de Tl y servicios de impresién
gestionada. En el sector de manufactura, ofrecen impresiéon 3D y estaciones de trabajo,
mientras que en el sector financiero proporcionan soluciones de Tl seguras y fiables.
También atienden al sector de servicios con soluciones de Tl para mejorar la eficiencia
operativa, al sector gubernamental con tecnologia segura y servicios de soporte, y al sector
educativo con productos y soluciones para mejorar la ensefianza y el aprendizaje.

En cuanto a los mercados, HP Inc. tiene una presencia global en América del Norte, Europa,
Asia, América Latina, Africa y Oceania. A nivel regional, adaptan sus estrategias y productos
a las necesidades especificas de cada regidn. A nivel nacional, atienden a una variedad de
clientes dentro de cada pais. A nivel local, colaboran con distribuidores y socios locales para
ofrecer soporte y servicios directos.

La mision de IP Inc. es "crear tecnologia que haga la vida mejor para todos, en todas partes:
cada persona, cada organizacién y cada comunidad en todo el mundo." Este compromiso
refleja su dedicacién a la innovacidn tecnoldgica y su impacto positivo en la sociedad.

Los valores sociales consisten en:

e Innovacidn: Crear tecnologias que resuelvan problemas y mejoren la vida.

e Sostenibilidad: Fomentar la responsabilidad ambiental y desarrollar productos
sostenibles.

e Responsabilidad Social: Apoyar a las comunidades locales y globales.

o Diversidad e Inclusion: Promover un entorno de trabajo diverso e inclusivo.

« Eticay Transparencia: Mantener una conducta ética y transparente en todas las
operaciones.

e Colaboraciéon y Comunidad: Fomentar la colaboraciény apoyar a las comunidades.

1.2 Justificacién

Las principales motivaciones para realizar este PAP radican en la oportunidad de adquirir
habilidades practicas en el ambito laboral relacionado con la tecnologia. Al perfeccionary
utilizar herramientas necesarias para desarrollar programas de apoyo requeridos por la
organizacion, adquiero una experiencia valiosa. Me atrajo trabajar en el area de retornos
de productos averiados por fabrica, ya que deseaba comprender su funcionamiento y
contribuir a mitigar la contaminacién generada por estos productos devueltos.

Para llevar a cabo este PAP, dedicaré 6 horas diarias a la empresa, 5 dias a la semana,
ademas de 4 horas semanales en sesiones de clase para apoyo del PAP y 4 horas de trabajo
de manera asincrona.



Algunos de los apoyos proporcionados para garantizar el éxito del PAP incluyen:

e Apoyo de recursos por parte de la organizacion: Se me proporcionaron
herramientas de hardware y software, como audifonos, laptops, multi-puertos,
licencias de diversos programas de programacion y una licencia de Microsoft.

e Flexibilidad horaria por parte de HP Inc.: La empresa se ajusté a mis horarios para
facilitar un trabajo correcto, eficaz y amigable.

e Apoyo por parte de la universidad: Se me ofrecieron sesiones y guia para cumplir
con el documento de reporte del PAP y asegurar un desempefio exitoso en la
organizacion.

1.3 Objetivos

El propdsito de HP Inc., en el drea de Retornos donde participaré, es mejorar la eficiencia
en la generacion de métricos trimestrales que reporten las devoluciones, las gananciasy las
pérdidas de la empresa. Tradicionalmente, estos reportes se elaboraban cada tres meses,
pero mi proyecto tiene como objetivo automatizar este proceso. Mediante el uso de Power
BI, Excel, SharePoint, y el lenguaje M, desarrollaré un sistema que genere automaticamente
graficos y tableros actualizados, permitiendo al equipo acceder a la informacién en tiempo
real. El entregable principal serd un conjunto de dashboards interactivos en Power Bl que
reflejen de manera precisa y oportuna los resultados trimestrales, ahorrando al equipo 48
horas de trabajo cada trimestre.

Durante mi participacién en este proyecto, mis objetivos de aprendizaje se centran en
mejorar mis habilidades técnicas y adquirir experiencia practica en la automatizaciéon de
procesos de datos. Especificamente, espero profundizar mis conocimientos en el uso
avanzado de Power Bl para la creacion de dashboards interactivos, el manejo de grandes
voliumenes de datos en Excel y SharePoint, y el uso del lenguaje M para automatizar la
generacion de métricos. Ademads, busco mejorar mi capacidad para integrarme
efectivamente en un equipo global, asegurando una comunicacién fluiday una colaboracion
eficiente en el desarrollo del proyecto.

En mi Inventario de Competencias, he identificado las siguientes competencias clave que
desarrollaré durante este periodo:

1. Competencias Técnicas del Puesto:

o Anadlisis y visualizacién de datos con Power Bl: Mejoraré mi habilidad para
crear dashboards interactivos que permitan la visualizacion y andlisis
eficiente de los datos de retornos, ganancias y pérdidas.

o Automatizacidon de procesos con M Lenguaje: Me enfocaré en desarrollary
optimizar scripts en lenguaje M para automatizar la generacion de métricos
trimestrales, asegurando que los datos se actualicen automaticamente en
los tableros de Power BI.




2. Competencias de Integracion a la Organizacion:

o Colaboracién y Comunicacién Efectiva: Trabajaré en mejorar mi
comunicacién y colaboracién con los miembros del equipo, asegurando que
la informacioén se transmita de manera clara y que las soluciones técnicas se
integren sin problemas en el flujo de trabajo existente.

3. Competencias de Actitud o Desempeiio Personal:

o Gestion del Tiempo y Adaptabilidad: Me enfocaré en optimizar mi gestioén
del tiempo para cumplir con los plazos del proyecto, asegurando que los
entregables se completen de manera eficiente y que el sistema
automatizado esté operando segun lo planificado.

1.4 Contexto

Estoy participando en un proyecto de Mejora de Procesos dentro del area de Retornos en
HP Inc. Este proyecto esta enfocado en la automatizacidon de la generacidon de métricos
trimestrales, que incluyen datos sobre devoluciones, ganancias, y pérdidas, con el objetivo
de optimizar la eficiencia operativa del equipo. Los clientes principalesde este proyecto son
las areas operativas y de gestién de HP Inc., tanto a nivel local como global, ya que la
informacidn generada sera crucial para la toma de decisiones estratégicas en la empresa.

El beneficio esperado del proyecto es significativo, ya que permitird un acceso mas rapido
y preciso a la informacion actualizada, ahorrando aproximadamente 48 horas de trabajo
cada trimestre y mejorando la capacidad de respuesta del equipo ante cambios en el
mercado. Ademas, la automatizacién de estos procesos contribuird a la reduccion de
errores humanos y aumentard la precision de los reportes, lo que tendra un impacto
positivo tanto a nivel nacional como global.

Mi rol en este proyecto serd como intern, donde estaré a cargo de desarrollar e
implementar los sistemas automatizados utilizando herramientas como Power BI, Excel,
SharePoint, y el lenguaje M. Ademas, seré responsable de asegurar que los nuevos procesos
se integren de manera fluida con los sistemas actuales de la empresa, proporcionando
soporte continuo al equipo y colaborando en la identificacién de mejoras adicionales que
puedan optimizar aun mas la eficiencia operativa.



Inventario de Competencias

- Competencia Req  Adq GAP Obj

- Analisis y Visualizacion de Datos con Power B
Creacion de dashboards interactivos

2

Automatizacion de reportes
Manejo de Lenguajes de Programacion
Conocimiento del Lenguaje M
Gestién de Datos con Excel y SharePoint
Automatizacion de tareas repetitivas con macros
Integracion de datos entre Excel y SharePoint
Comunicacion y Colaboracion Efectiva
Comunicacion oral y escrita en inglés
Trabajo en equipo en entornos globales
Gestién del Tiempo y Planificacion
Planificacion y seguimiento de proyectos
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1.6 Plan Educativo

1| Analisisy de Datos con Pover Bl
i Cieacian de dashboards interactivas Curso enlinea £ 24| 18 de noviembre | Z de diciembre
1z Automatizacién de reportes Autcestudic & 700_| 3 de septiembre | 15 de noviembre
z Maneijo de L jes de Programacién
21 Conocimiento del Lenguzie M Cursc enlinea 70 70 | 2d=sgosto | 6 de sepiembie
3 Gestién de Datos con Excel y SharePaint
31 Automatizacibn de tareas repetitivas con macts Autcestudic il T2 |23 de septiembrz] 18 de ootubie
32 Integracién s datos snire Excely SharePint Autoestudic 5 5 [f6de bre| 20 de

4 = 5n y C iGn Efectiva
4.1 C. n oraly ssciita en inglés Cursa enlines B0 | 1Zdssgosto | Zdsdiciembre
(%3 Trabsio en equipo en entornos gicbales Autcestudic 35 | 2desgosto | Zde diciembre
5 Gestién del Tiempo y Planificacié
51 Planiicacin y seguimiento de progectos Autcestudic El] 40| ddenovien bre | 2 de diciembre

1.7 Entregables

Tableros Automaticos en Power BIl: Creaciony entrega de tableros interactivos para las
areas de DOA, Retornos, y Remarketing. Estos tableros incluirdn métricas clave como
aumentos econémicos, pérdidas, ganancias, y comparativas trimestrales. Serdn accesibles
en tiempo real para los equipos correspondientes.

Automatizacion de Procesos con Cédigo M: Desarrollo y optimizacién de scripts en
lenguaje M dentro de Power Bl para automatizar la consolidacion, modificacion, y
reacomodo de archivos provenientes de diferentes fuentes en LATAMy Miami. Esto incluye
la eliminacion de contenido innecesario y la preparacién de datos para su visualizacién en
los tableros.

Integracion con SharePoint: Implementaciéon de un sistema donde los usuarios puedan
subir documentos originales sin modificaciones a un SharePoint (SP) designado. Los
procesos automatizados en Power Bl tomaran estos archivos y aplicaran las
transformaciones necesarias para generar los tableros de manera automatica.

W IN NN WN WINNWLBWWW
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Reportes Trimestrales: Generacién y entrega de reportes trimestrales automatizados que
comparen los datos de cada periodo, proporcionando una visidon clara y actualizada del
desempefio econdmico en las areas de DOA, Retornos, y Remarketing.

1.8 Involucrados

En el proyecto de automatizacion de métricosen el que participo, las personas y grupos que
estan involucrados en la definicidn, gestion, y aprobacién de los entregables, y que se verdn
afectados por los resultados del proyecto son:

1. Area Interna de la Organizacion:

o

Equipos de DOA, Retornos, y Remarketing: Estos equipos seran los
principales usuarios de los tableros automatizados que se creardan. Ellos
participan en la definicion de los requerimientos especificos de los tableros
y seran los mas directamente impactados por la eficiencia y precision de los
datos proporcionados.

2. Otro Equipo de Trabajo:

o

Equipo de IT y Soporte de Datos: Este equipo estd involucrado en la
integracion y soporte técnico de los sistemas utilizados, incluyendo
SharePoint y Power BIl. También colaboran en la definicién de los
requerimientos técnicos y aseguran que las herramientas funcionen
correctamente.

3. Tutor o Mentor:

o

Supervisor del Proyecto en HP Inc.: Este mentor supervisa la gestion del
proyecto, proporciona orientacion en la implementacién de las soluciones, y
es responsable de la aprobacion final de los entregables antes de su
implementacion.

10



2. Desarrollo del Proyecto PAP

2.1 Administracion del Proyecto

Inicio:

El proyecto comenzd con reuniones en Teams, donde se explicd paso a paso como se
realizaban manualmente las modificaciones de archivos y la creacidn de graficos. Esto fue
fundamental para comprender el proceso actual y establecer las bases para la
automatizacion.

Planificacion:

En la fase de planificacidn, se establecié una estructura en SharePoint (SP) para gestionar
los diferentes procesos asociados a cada tablero. También se solicitd y gestiond Ila
adquisicion de licencias para Power Bl Pro, esenciales para trabajar de manera efectiva.
Ademids, se documentaron los procedimientos actuales a partir de las grabaciones de las
reuniones en Teams, asegurando que todos los pasos fueran detallados y claros.

Ejecucidn (en proceso):
En la fase de ejecucién, se realizaran las siguientes actividades:

1. Conexién de Power Bl con SharePoint: Se conectara Power Bl con la estructura en
SharePoint para que el sistema pueda acceder a los archivos necesarios
automaticamente. Esta conexidén permitird que Power Bl utilice los documentos
originales, sin modificaciones, que los usuarios subiran a SharePoint.

2. Automatizacion de Procesos: Se comenzara a trabajar en la automatizacion de los
procesos de modificacion de archivos. Utilizando el lenguaje M en Power BI, se
desarrollaran scripts que consolidardn, eliminardn, y reacomodaran los archivos
conforme a las necesidades especificas de cada tablero.

3. Desarrollo de Tableros: Una vez que los procesos de modificacion estén
automatizados, se procedera a la creacién de los tableros en Power BI. Estos
tableros presentaran la informacion consolidada y visualizada de manera clara,
permitiendo a los equipos de DOA, Retornos, y Remarketing acceder a datos
actualizados en tiempo real.

4. Pruebas de Validacidon: A medida que se desarrollen los tableros, se realizaran
pruebas para asegurar que la automatizacién vy la visualizacidon de datos funcionen
correctamente. Estas pruebas incluirdn la verificacidn de la precisién de los datos y
la funcionalidad de los gréficos predeterminados.

Seguimiento y Control (futuro):

Una vez completada la fase de ejecucion, se procedera a un seguimiento constante del
rendimiento de los tableros, realizando ajustes segun sea necesario para asegurar su
correcta funcionalidad. Se programardan reuniones periddicas para revisar los avances y
resolver cualquier problema que surja durante la fase de prueba.
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Cierre (futuro):

Finalmente, después de validar los tableros y asegurar que cumplen con los requisitos, se
entregaran para su uso operativo. Esta fase incluird la formacidn de los usuarios finales en
el uso de los tableros y la entrega de la documentacidon completa del proyecto.

Este enfoque proyectado asegura que todos los pasos futuros se llevaran a cabo de manera
organizada y meticulosa, garantizando que el proyecto alcance sus objetivos y se
implemente con éxito en el area de Retornos de HP Inc.

2.2 Sustento Tedrico y Metodologico

En HP Inc., para desarrollar proyectos como el de automatizacion de métricos trimestrales
en el drea de Retornos, se emplea una combinacién de metodologias agiles para la gestion
del proyecto y metodologias especificas para la produccion de los entregables.

1. Metodologias Agiles para la Gestion del Proyecto:

o

Scrum: La metodologia Scrum se utiliza para la gestiéon de los avances del
proyecto. Se organiza el trabajo en sprints de dos a tres semanas, donde se
definen las tareas especificas a completar. Cada sprint culmina con una
revision de los avances y la planificacion del siguiente sprint. Esta
metodologia permite una gran flexibilidad y la capacidad de adaptarse a
cambios en los requisitos o prioridades del proyecto.

2. Metodologia para la Produccion de Entregables:

O

Integracion Continua y Automatizacion: Para la creacidn y automatizacion
de los tableros en Power BI, se sigue un proceso de integracion continua. Los
archivos originales se suben a SharePoint, donde son procesados
automaticamente mediante scripts desarrollados en el lenguaje M en Power
BI. Estos scripts se encargan de consolidar, limpiar, y reestructurar los datos,
generando los tableros de manera automatica y en tiempo real.
Documentacion y Validacion: Cada proceso y cédigo desarrollado se
documenta exhaustivamente para asegurar que cualquier miembro del
equipo pueda entender y mantener el sistema en el futuro. Ademas, se
realizan pruebas de validacion exhaustivas durante la produccion de cada
entregable para garantizar la precision y funcionalidad de los tableros.

3. Proceso Especifico de la Empresa:

O

Gestion de Permisos y Recursos: Parte del proceso incluye la gestion de
permisos, como la solicitud de licencias Power Bl Pro para asegurar que todo
el equipo tenga acceso a las herramientas necesarias. Ademas, la gestién de
recursos en SharePoint es clave para asegurar que los archivos estén
organizados y accesibles para el procesamiento automatizado.
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2.3 Descripcion del Proyecto

El proyecto de automatizacién de métricos trimestrales en el area de Retornos en HP Inc.
se desarrolla a través de la produccién progresiva de sub-entregables, que eventualmente
se integran para formar el entregable final. El proceso sigue una secuencia estructurada
conforme a un plan global preestablecido. Los sub-entregables incluyen la creacion y
configuracién de scripts en el lenguaje M para la automatizacion de la manipulacién de
datos, la conexidon y configuracion de Power Bl con SharePoint para la integracion de
archivos, y el desarrollo de tableros interactivos en Power Bl que consolidan y visualizan los
datos procesados. Cada uno de estos sub-entregables se va completando de manera
secuencial y se somete a pruebas de validacion antes de ser integrado en el sistema final.

El proyecto es parte de un esfuerzo mas amplio dentro de HP Inc., donde la automatizacién
de procesos y la optimizacion del manejo de datos estan alineadas con los objetivos
estratégicos de la empresa en mudltiples areas operativas, como DOA, Retornos, y
Remarketing. Aunque este proyecto en particular se enfoca en la automatizacion de
métricos para el equipo de Retornos, esta disefiado para integrarse con otros esfuerzos
similares en la empresa, permitiendo una mayor eficiencia y consistencia en la toma de
decisiones basada en datos.

Recursos Utilizados

e Power BIl: Esta herramienta es fundamental para la creacién de tableros interactivos y la
automatizacion de reportes, permitiendo la visualizacidn de datos en tiempo real para
diferentes dreas dentro de HP Inc.

e SharePoint: Utilizado como la plataforma central para la gestion de archivos, SharePoint
permite la integracién directa con Power BI, asegurando que los documentos originales se
procesen automaticamente sin intervencién manual.

e Lenguaje M: Este lenguaje de programacion se emplea dentro de Power Bl para la
automatizaciéon de la transformaciéon de datos. Es clave para consolidar, limpiar, y
reestructurar los datos antes de su visualizacidn en los tableros.

Tipos de Procesos

Los procesos utilizados para desarrollar este proyecto incluyen la automatizacién de la
manipulaciéon de datos, la integracion de plataformas (Power Bl y SharePoint), y la
validacién continua de los resultados. Estos procesos son esenciales para asegurar que los
entregables finales cumplan con los estdndares de calidad de HP Inc. y se alineen con los
objetivos estratégicos de la empresa. El proyecto se desarrolla como un componente
integral dentro de un esfuerzo mas amplio para mejorar la eficiencia y la precisién en la
gestion de datos en varias areas operativas de la organizacion.
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2.4 Tipo de Proyecto

El Ciclode Vida del Proyecto PAP en el que participo corresponde a un Ciclo Incremental.
Este enfoque es adecuado para el desarrollo de proyectos como la automatizacion de
métricos trimestrales, ya que permite la produccién y entrega de sub-entregables de
manera progresiva, integrandolos secuencialmente hasta alcanzar el entregable final

completo.

Caracteristicas del Proyecto:
» Automatizacion de Procesos de Datos:

Manejo de Bases de Datos (BD): El proyecto implica la manipulacion y
transformacién de datos provenientes de diversas fuentes en LATAM y Miami,
utilizando herramientas como Power Bl y SharePoint para consolidary estructurar
la informacién de manera eficiente.

Manejo de Textos: Se realiza la limpieza y reestructuracién de datos textuales
dentro de los archivos procesados, garantizando que solo la informacién relevante
se visualice en los tableros.

» Desarrollo y Configuracion de Dashboards:

Configuracion y Disefio de Dashboards en Power Bl: Se configuran y disefian
tableros interactivos que permiten a los equipos de DOA, Retornos, y Remarketing
visualizar métricos claves, como ganancias, pérdidas, y comparativas trimestrales.
Automatizacion de Reportes: Se automatiza la generacion de reportes y graficos
mediante scripts en lenguaje M, reduciendo la necesidad de intervencién manualy
asegurando que los datos se actualicen en tiempo real.

> Integracion de Plataformas:

Integracion con SharePoint: Se establece una conexién entre Power Bl y SharePoint
para automatizar la ingesta de archivos originales y su posterior procesamiento
dentro de los tableros.

El ciclo incremental permite que los sub-entregables, como scripts de automatizacion,
dashboards configurados, y reportes automaticos, se desarrollen en iteraciones, cada una
construyendo sobre la anterior. Este enfoque asegura que cada fase del proyecto se valide
y ajuste antes de avanzar a la siguiente, proporcionando un sistema robusto y adaptativo a
las necesidades del equipo y de la organizacion.
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2.5 Plan de Trabajo

Nivel Nivel Objetivo Prior
No. Competencia Adquirido al | Objetivo al | final PAP
Inicio final PAP

Andlisis y Visualizacién de Datos con
Power Bl

1.1 Creacion de dashboards interactivos

1.2 Automatizacién de reportes

2 Manejo de Lenguajes de Programacion

2.1 Conocimiento del Lenguaje M

3 | Gestion de Datos con Excel y SharePoint

Integracion de datos entre Excel y
SharePoint

4 Gestion del Tiempo y Planificacion

4.1 | Planificacién y seguimiento de proyectos

2 3

RININIWIN

31

WIN] N ININWIWW
WIN] N ININ[WIWIW| W
>Z £ [ZZ=>> >

WIN| N

Item Topic Startdate finish date Workdays Ower_ AC Stake holder Status.
Real 2. 2024 112
Plan 5defebrerodel 2024 Sdefebrerodel 2025 261
1 i 6 8l 2 2024 12 a1 AnaCristina B creados Equipo deReionos In progress
11 024 024 14 12 AnaCristina Eauipo deRetonos In progress
12 6 X 15 70 . Ana Cristing Reportes Equipo deRetonos Inprogress
2 Manejo de Lengusies de Programacién 12z agosto del2024 6 de septiembre 12024 28 - ‘AnaCristina Lengue M dominade Liderdelproyect Inprogress
21 Gonocimiento del Lenuoie 1 1 de sgosto del2024 5 de septiembredel2024 28 - AnaGristina Iy Lider delproyecto Inprogress
3 Gestién de Datos con Excel y SharePoint 2004 184 bredel 2024 28 - AnaCristina | snded: letad: Equipo de Retonos Inprogress
coctubre dl ntegrocion de dstos completads
31 Integracion de datos entre Excely SharePoint . 2024 20 024 7 - AnaCristina Equipode Retonos Inprogress
B Gestion delTiempoy Plarifcscion I et 2028 2 - AnaGristing Planeacien deltrabaio Liderdelproyecto Inprogress
41 Planificaciony seguimiento de proyectos 28 - AnaCristina Continuidad a proximos proyectos Lider del proyecto Inprogress.
4 denoviembre del 2024 2 024
Plande
No. Actividad Educativa Fechalnicio Fechafinal Req
1 Analisisy Visualizacion de Datos con Power Bl 12deagostodel2024 | 2 de diciembre del 2024
11 Creacién de dashboards interactivos 18 denoviembre del2024 | 2de dici 2024
12 Automatizacion de reportes 9de del 2024 | 15 e noviembre del2024
2 Manejo de Lenguajes de Programacion Jodesgostodel2024 | e qelo02a
21 Conocimiento del Lenguaje M 12de agostodel 2024 | Bde del 2024
8 Gestion de Datos con Excel y SharePoint 23 de septiembre del2024 | 18 de octubre del2024
31 Integracién de datos entre Excely SharePoint !
g v 16 de septiembre del2024 | 20 de septiembre del 2024
4 Gestion del Tiempo y Planificacin 12 de asosto del2024 | B sel2024
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2.6 Equipo de Trabajo

Area interna solicitante

Departamento de DOA, Remarketing y
Retornos (especialmente en Retornos) que
solicita el proyecto y define sus
requerimientos.

Equipo externo

Equipo de IT y Soporte de Datos
involucrados en la integracion y soporte
técnico de los sistemas utilizados,
incluyendo SharePoint y Power BI.

Lider del Proyecto

Responsable de la coordinaciény
supervision del proyecto, asegurando que
se cumplan los objetivos establecidos.

Miembros del Equipo

Colaboradores que participan activamente
en la ejecucion y desarrollo de las
soluciones propuestas en el proyecto.

Rol del alumno

Desarrollador y analista, encargada de

Ana Cristina Luna

crear y optimizar los métricos del equipo Arellano
2.7 Plan de Comunicaciones
Emisor | Mensaje Receptor Medio Frecuencia
Ana Cristina Luna Reporte de Lider del Email, reuniones | Quincenal
Arellano avancesy proyecto de seguimiento
resultados
Lider del proyecto Instrucciones y Ana Cristina Email, reuniones | Quincenal
retroalimentacion | Luna Arellano | de seguimiento
Equipo de Informacion Ana Cristina Plataforma Semanal
Retornos sobre estado del | Luna Arellano interna, email,
proyecto teams
Profesor PAP Tareas y trabajos | Ana Cristina Plataforma Semanal
de la materia Luna Arellano | educativa, email,
teams
Ana Cristina Luna Propuestas de Equipo de Reuniones de Semanal
Arellano mejora y Retornos equipo, email,
automatizacion teams
Ana Cristina Luna Reporte de Lider del Email, reuniones | Quincenal
Arellano avancesy proyecto de seguimiento
resultados
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2.8 Plan de Calidad

Emisor: Entregable: Receptor: Criterios: Siguiente paso.
Quién Entrega Qué Entrega Quién recibe o Condiciones de Cuando se Autoriza.
(Entregable) Inspecciona Aceptacion
Ana  Cristina | Reporte de | Lider del | Debe incluirtodos | Aprobacién y
Luna Arellano | avances proyecto los hitos | retroalimentacién
alcanzados y | por parte del lider
datos precisos del proyecto
Equipo de | Entrega de los | Ana Cristina | Proyectos Proyectos
Retornos proyectos Luna Arellano | presentados entregados por Ana
funcionando de | Cristina Luna
manera correcta | Arellano
como fueron
solicitados
Ana  Cristina | Propuesta de | Lider del | Debe ser viable y | Implementacién en
Luna Arellano | automatizacion | proyecto  y | mejorar los | el sistema de
Equipo de | procesos actuales | Retornos de HP Inc.
Retornos

2.9 Seguimiento y Control

Monitoreo y Control por el Equipo de Trabajo
El seguimiento y control del proyecto PAP en HP Inc. se realiza mediante actividades
perioddicas de monitoreo y control por parte del equipo de trabajo y el lider del proyecto.

Estas actividades incluyen:

e Reuniones semanales y quincenales de seguimiento: Se llevan a cabo reuniones

semanales con el lider del proyecto y el equipo de Retornos para revisar el progreso

de las actividades. Durante estas reuniones, se analizan los siguientes aspectos:

Revision de avances: Se evalla si se han cumplido los hitos y entregables
planificados para la semana.

Identificacion de cambios y retrasos: Se discuten cualquier cambio al plan

original, las causas de los retrasos y las acciones correctivas necesarias.

Asignacion de nuevas responsabilidades: Si se identifican nuevas tareas o

ajustes en las responsabilidades existentes, se asignan de manera adecuada.

Actualizacion del cronograma: Serevisa y ajusta el cronograma del proyecto

segln sea necesario para asegurar el cumplimiento de los objetivos del PAP.

e Monitoreodiario: Através de herramientas de gestidn de proyectos y comunicacion

interna, se realiza un monitoreo diario del progreso de las actividades. Esto incluye

la actualizacidon de estados de tareas, seguimiento de tiempos y reporte de

problemas o impedimentos.
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Coordinacion y Monitoreo con el Profesor PAP
El seguimiento y control también se lleva a cabo con la Coordinacién PAP y el Profesor PAP
para asegurar que el Proyecto Educativo se desarrolle conforme a los objetivos
establecidos:

e Sesiones semanales con el Profesor PAP: Se mantienen sesiones semanales con el

Profesor PAP para discutir el progreso del proyecto, revisar los avances y recibir
retroalimentacion. Durante estas sesiones:

— Revision de entregables: Se presentan y revisan los entregables
completados hasta la fecha.

— Discusion de cambios y ajustes: Se identifican y discuten posibles cambios
al Proyecto Educativo, asi como cualquier ajuste necesario en el plan.

— Monitoreo de competencias: Se evalua el desarrollo de competencias segun
lo reportado en el Inventario de Competencias y se realizan ajustes en el
enfoque de aprendizaje si es necesario.

e Integraciony revision de documentos: Se lleva a cabo una revision continua de los
documentos del proyecto, incluyendo el Reporte Final PAP. Esto asegura que todos
los documentos cumplan con los estandares de calidad y reflejen adecuadamente el

progreso y los logros del proyecto.

Estas actividades de seguimiento y control garantizan que el Proyecto PAP se desarrolle de
manera estructurada y eficiente, permitiendo la identificaciéon temprana de problemas vy la
implementacién de acciones correctivas para asegurar el éxito del proyecto.
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3. Resultados del Trabajo Profesional
3.1 Productos Obtenidos

Durante mi participacién en el proyecto de métricos, he desarrollado los siguientes cinco
productos clave, que estan siendo utilizados actualmente y se utilizardn en un futuro por el
equipo de trabajo:

1. Cddigo de limpieza de datos: Implementé un script en lenguaje M que automatiza
la limpieza y transformacion de los datos provenientes de diversas fuentes. Este
cddigo asegura que la informacion sea precisa y esté lista para ser visualizada en los
tableros, reduciendo errores y tiempos de procesamiento.

2. Archivos consolidados y depurados: Generé archivos de datos que han sido
limpiados y consolidados. Estos archivos han pasado por procesos automaticos de
depuracion y se integran en Power Bl para su analisis y visualizacidn, facilitando el
acceso a informacidn fiable y actualizada.

3. Tablerodinamico en Power Bl: Creé un tablerointeractivo en Power BI, que permite
la visualizacion dindmica de métricos claves, tales como devoluciones, gananciasy
pérdidas. Este tablero proporciona una vision claray actualizada paralos equipos de
Retornos, DOA y Remarketing, mejorando la toma de decisiones.

4. Documentacidon detalladadel procedimiento: Elaboré un documento completo que
incluye el procedimiento de implementacidn, los cédigos utilizados en el proceso de
automatizacién y las configuraciones necesarias para replicar el sistema. Este
documento sera de utilidad para futuros desarrolladores que necesiten mantener o
mejorar el sistema automatizado.

5. Sistema de integracion con SharePoint: Implementé una integracién automatizada
entre Power Bl y SharePoint, permitiendo que los archivos originales subidos por los
usuarios sean procesados de manera automatica y sin intervencion manual. Este
sistema asegura que los datos estén siempre actualizados y accesibles para su
visualizacion en tiempo real.

3.2 Estimacion del Impacto

El proyecto de métricos tiene un impacto significativo en la eficiencia operativa de los
equipos de DOA, Retornos y Remarketing de HP Inc. A través de la automatizacion de los
procesos de limpieza de datos y la creacion de tableros dindmicos en Power BI, estos
equipos ahora pueden acceder a informacion clave de forma mucho mas rapida y precisa.
Este sistema ahorra aproximadamente 357 horas de trabajo al afio, lo que representa una
reduccidon considerable en el tiempo invertido en la elaboracién manual de reportes
trimestrales.
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La automatizacién también minimiza el riesgo de errores humanos, lo que mejora la calidad
de los reportes y permite una mejor toma de decisiones. La integraciéon con SharePoint
facilita el flujo de datos entre las distintas areas, asegurando que los equipos de Retornos,
DOAy Remarketing puedan trabajar con datos actualizados en tiempo real, lo que optimiza
su capacidad de respuesta ante fluctuaciones del mercado.

Este proyecto puede ser replicado en otras dreas de la empresa, permitiendo que la
automatizacién de reportes y la mejora en la gestion de datos impacten positivamente en
otras divisiones. En el futuro, esta metodologia podria ser adaptada a diferentes sectores o
departamentos de HP Inc., generando beneficios tanto a nivel local como global en términos
de eficiencia operativa, reduccion de costos y mejora en la calidad de los servicios ofrecidos.
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4. Reflexiones del alumno

4.1 Aprendizajes Profesionales
Durante mi participacién en el proyecto, desarrollé competencias clave que abarcan tanto
habilidades técnicas como emocionales. Entre las mas importantes se destacan:

e Desarrollé competencias técnicas significativas que fueron cruciales para mi
desarrollo profesional, como el andlisis y visualizacion de datos con Power BI, asi
como la automatizacién de procesos mediante el uso del lenguaje M. Estas
habilidades me permitieron crear dashboards interactivos y optimizar procesos que
redujeron significativamente el tiempo de trabajo manual.

e En cuanto a las competencias suaves o emocionales, creci en aspectos como la
comunicaciéon efectiva y la capacidad de colaborar en entornos globales. La
necesidad de interactuar con equipos multidisciplinarios y de distintas regiones del
mundo me ayudd a mejorar mis habilidades de trabajo en equipo y a adaptarme a
diferentes formas de comunicacion.

e Una de las sorpresas mas importantes que descubri durante mi participacion fue la
complejidad del contexto econdmico que afecta a la gestion de devoluciones en
grandes empresas. La automatizacién de procesos no solo mejora la eficiencia
operativa, sino que también tiene un impacto directo en la sostenibilidad y la
reduccidn de residuos, algo clave para la responsabilidad social de las empresas.

e Hubo conocimientos que adquiri durante mis clases universitarias que fueron
puestos a prueba durante el PAP, especialmente en lo que respecta a la integracién
de sistemas y la gestion del tiempo. Aunque ya habia adquirido conocimientos
tedricos en estas areas, la experiencia practica en laempresa me exigidaplicarlosen
situaciones reales, desafiando mi capacidad para adaptarme y aprender sobre la
marcha.

Finalmente, después de esta experiencia, me considero preparada para participar en la
planificacion y direccién de proyectos futuros. Si bien aun me falta adquirir mas experiencia
en algunos aspectos, siento que con un poco mas de preparacion podré asumir mayores
responsabilidades, enfocado siempre en objetivos que generen un impacto social positivo,
permitiendo el seguimiento y evaluacion de los proyectos con base en resultados concretos.

4.2 Aprendizajes Sociales

El proyecto PAP que desarrollé contribuyé de manera significativa ala sociedad al optimizar
procesos dentro de una empresa global como HP Inc., lo que, indirectamente, genera
beneficios sociales y econdmicos. La automatizacion de métricos trimestrales en el area de
Retornos ayudo a reducir tiempos y mejorar la eficiencia, lo que permitié una mejor gestién
de recursos, disminuyendo errores y optimizando el uso de datos en tiempo real.
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En términos de innovacion, el proyecto introdujo practicas sociales dentro del dmbito
empresarial, especialmente en la adopcion de tecnologias sostenibles para la gestion de
datos y devoluciones. Esta innovaciéon no solo favorecio a la empresa, sino que también
tuvo un impacto en la reduccidon de residuos, contribuyendo a la sostenibilidad, una
necesidad crucial en el entorno actual.

Los grupos sociales beneficiados por este proyecto incluyen tanto a los empleados de HP
Inc., que ahora cuentan con herramientas mas eficientes para tomar decisiones, como a los
consumidores y el medio ambiente, debido a la optimizaciéon en el manejo de productos
retornados.

El proyecto contribuye indirectamente a la mejora de la economia, ya que al optimizar la
gestion de productos retornados y minimizar costos, la empresa puede reinvertir recursos
en otras dreas estratégicas, lo que a largo plazo puede generar beneficios para la economia
local y regional.

Mi visién del mundo social cambié de manera considerable durante el PAP, al darme cuenta
de cémo los procesos empresariales bien gestionados pueden tener un impacto directo en
la sociedad y el medio ambiente. Este proyecto me permitié reconocer la interconexion
entre la tecnologia y la mejora social.

4.3 Aprendizajes Eticos

Durante mi experiencia en el PAP, mis valores éticos y formacién humana jugaron un papel
importante en laformaen que enfrenté y resolvi diversas situaciones, tanto a nivel personal
como colectivo. Desde el inicio, encontré una fuerte similitud entre mis valores moralesy
el sentido social de la empresa HP Inc., que promueve la sostenibilidad, la responsabilidad
social y el respeto por la diversidad. Estos principios estan alineados con mis propios
valores, lo que me permitié sentirme identificado con la misién de la empresa y motivado
a contribuir con mi trabajo.

Uno de los dilemas morales que identifiqué fue la presién por cumplir con plazos estrictos,
lo que a veces podria haber comprometido la calidad del trabajo o los valores éticos de
transparencia y honestidad. Este tipo de situaciones me obligé a tomar decisiones
importantes sobre como balancear la eficiencia con la integridad. Decidi siempre priorizar
la honestidad y calidad en los resultados, comunicando claramente cualquier reto o retraso,
y asegurdandome de que mis entregables cumplieran con los estdndares éticos y
profesionales.

Mi involucramiento con las personas en el equipo de HP Inc. y sus problematicas me ayudd
a desarrollar una comprensién mas profunda de las realidades sociales, econdmicas y
culturales que enfrentan las organizaciones globales. El trabajo en equipo y la colaboracién
en entornos multiculturales me permitié crecer tanto a nivel personal como profesional,
aprendiendo a gestionar la diversidad de opiniones y enfoques de manera respetuosa y
constructiva.
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Frente a lo vivido en el PAP, encuentro que las implicaciones éticas en el ejercicio de mi
profesidon son claras. La tecnologia tiene un impacto directo en la sociedad, y como
profesionales, debemos asegurarnos de que nuestras soluciones tecnoldgicas sean no solo
eficientes, sino también justas y responsables. Esto implica actuar con integridad, proteger
los datos y la privacidad, y siempre buscar el bien comun, alineando nuestras acciones con
los valores éticos y sociales que promueven una mejor calidad de vida para todos.

4.4 Aprendizajes Personales

A través de este proyecto, he ganado mayor seguridad en mis ideas y propdsitos. El hecho
de trabajar en un entorno profesional me permitié tomar decisiones de manera mas firme
y desarrollar confianza en mi capacidad para resolver problemas tanto a nivel personal
como profesional. Esto ha tenido un impacto positivo en mi forma de reaccionary actuar
en situaciones complejas, ya que ahora enfrento los retos con mayor seguridad vy
determinacion.

El PAP también me ha brindado una madurez significativa en diversos aspectos de mi vida.
He aprendido a ser mdspaciente, a gestionar mejor mi tiempoy a priorizar loque realmente
importa, tanto en el ambito laboral como en mi vida diaria. La experiencia me ha obligado
a salir de mi zona de confort y a enfrentar situaciones que antes me hubieran generado
incertidumbre, lo que me ha fortalecido emocionalmente.

Ademds, el PAP me ayudé a conocerme mejor, a reconocer mis habilidades vy
potencialidades. Me di cuenta de que soy capaz de asumir responsabilidades importantes
y de que puedo adaptarme a nuevos entornos y desafios con éxito. Esta introspeccién me
permitié descubrir talentos que no habia explorado antes y a reafirmar mis puntos fuertes.

Finalmente, considero que esta experiencia me enseiid a convivir y trabajar en la pluralidad
y diversidad. Al interactuar con personas de diferentes culturas, opiniones y enfoques,
aprendi a respetar y valorar la diversidad, lo que me ha enriquecido tanto personal como
profesionalmente. Entiendo que el trabajo colaborativo en entornos diversos no solo es una
necesidad, sino una fuente de aprendizaje constante que aporta valor a todas las dreas de
la vida.

4.5 Tareas Aprendidas

Durante el desarrollo del proyecto PAP, he podido identificar de manera objetiva varios
factores y acciones que contribuyeron tanto al éxito del proyecto como a los desafios que
enfrentamos.

a. Factores, accionesy actitudes queinfluyeron favorablemente en los resultados exitosos
del proyecto:
e Comunicacion efectiva y colaboracidon en equipo: El constante intercambio de

informacién clara y precisa entre los miembros del equipo y mi lider fue
fundamental para avanzar de manera organizada. Las reuniones periddicas y la
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retroalimentacion continua permitieron ajustar las tareas y mantener a todos
alineados con los objetivos.

Planificacion y gestion del tiempo: La buena planificacién fue clave para asegurar
que los hitos se cumplieran en el tiempo establecido. La creacidn de cronogramasy
la asighacion adecuada de tareas me permitié gestionar mejor el tiempo y anticipar
posibles retrasos.

Flexibilidad y adaptaciéon a cambios: Durante el proyecto, surgieron cambios en los
requerimientos. La capacidad de adaptarme rdpidamente a estos ajustes fue vital
para mantener el proyecto en curso sin comprometer la calidad de los entregables.
Uso efectivo de herramientas tecnoldgicas: El dominio de herramientas como
Power BI, SharePoint y el lenguaje M permitid automatizar procesos y reducir
tiempos de trabajo manual. Esta competencia técnica fue uno de los principales
motores para lograr los resultados esperados en menor tiempo.

Compromiso y responsabilidad personal: Mantener un alto nivel de compromiso
con el proyecto y asumir la responsabilidad por mis tareas influyé directamente en
la calidadde los resultados. Esta actitud no solo mejoré mi desempefio, sino también
la cohesion del equipo.

b. Situaciones, acciones y actitudes que pudieron realizarse de una mejor manera:

Mejorar la definicidn inicial de los requerimientos: En algunos momentos, la falta
de claridad en la definicion de los objetivos y requerimientos generd confusion y
retrasos. En futuros proyectos, seria ideal dedicar mas tiempo al inicio para definir
con precisién lo que se espera de cada entregable.

Gestion de cambios en los plazos: Aunque la adaptacion fue positiva, algunos
ajustes de ultima hora no se gestionaron de la manera mas eficiente. Una mayor
proactividad en la identificacion de posibles riesgos y cambios futuros podria haber
evitado algunos retrasos.

Delegacion de tareas en el equipo: Hubo ocasiones en las que se centralizod
demasiado el trabajo en ciertos miembros del equipo, lo que generd una carga
excesiva de trabajo. En el futuro, seria conveniente mejorar la distribucién
equitativa de las responsabilidades para asegurar que todos los miembros
participen activamente en el desarrollo del proyecto.

Documentacidon de procesos en tiempo real: Aunque se logrd entregar la
documentacion necesaria, algunos aspectos fueron registrados de manera tardia.
Llevar un registro mas inmediato de los avances y decisiones del proyecto podria
haber facilitado la entrega de reportes y minimizados errores en la interpretacién
de los datos.
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e Anticipacion a problemas técnicos: Si bien las herramientas tecnoldgicas fueron un
gran apoyo, en ocasiones surgieron problemas técnicos imprevistos. Habria sido util
realizar pruebas mas exhaustivas en etapas tempranas del proyecto para anticipar

posibles inconvenientes y resolverlos con mayor tiempo.

Estas lecciones me permitirdnmejorar mi enfoque en futuros proyectos, aprendiendo tanto
de los éxitos como de los desafios enfrentados, y asegurando que lasmejores practicassean
aplicadas de manera constante en mi desempenio profesional.

4.6 Desarrollo Profesional

El desarrollo de mi Proyecto de Aplicacion Profesional me ha permitido tener una nueva
perspectiva sobre mi plan de desarrollo profesional a corto y mediano plazo. Al inicio del
semestre, habia establecido ciertos objetivos en cuanto a mis habilidades técnicas y mi
experiencia prdctica, pero esta experiencia me ha ayudado a visualizar nuevas alternativas
y dreas de crecimiento.

He identificado tres elementos basicos que componen mi nicho de desarrollo con mayor
factibilidad a partir de los conocimientos y experiencias adquiridos durante este periodo:
Tareas tecnoldgicas que mas me interesa desarrollar:

1. Meinteresa seguir desarrollando soluciones tecnoldgicas en areas relacionadas con

la automatizacién de procesos, especialmente utilizando herramientas como Power
Bl y SharePoint. Ademas, deseo profundizar en el desarrollo de sistemas de analisis
de datos y creacion de dashboards interactivos.

2. Me gustaria trabajar en proyectos enfocados en la optimizacion de bases de datos,
ya que este aspecto es crucial para la gestion eficiente de informacién dentro de
cualquier organizacion. Quiero especializarme en gestion de datos a gran escala,
aplicando técnicas avanzadas de andlisis.

3. También me interesa aplicar lenguajes de programacién como Python,
especialmente para la creacion de scripts que optimicen procesos repetitivos y en el
uso de macros para automatizar tareas complejas.

Areas tecnolégicas en las que me desempefio con mayor destreza:
e Bases de datos: Tengo un buen manejo en la gestién y manipulacion de datos a

través de herramientascomo Excel y Power BI, asi como la capacidad de automatizar
procesos mediante el lenguaje M.

e Programacion en Python: Me siento cdmodo trabajando en Python para la
automatizacion de procesos, analisis de datos, y desarrollo de scripts que permiten
mejorar la eficiencia en tareas repetitivas.

e Automatizacion de procesos: Gracias a mi experiencia en el PAP, he fortalecido mis
habilidades para automatizar flujos de trabajo y reportes, especialmente en

entornos empresariales.
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Areas del mercado laboral o de servicios profesionales con mayor crecimiento:
e El drea de Data Science y andlisis de datos estd en constante crecimiento, y

considero que mi experiencia en automatizacién y visualizacién de datos encaja
perfectamente en este sector.

e El desarrollo de software para la optimizacion de procesos empresariales es otra
area en expansion, con un enfoque en tecnologias de automatizacién y mejora de
eficiencia operativa.

e Los servicios basados en la nube (cloud services) como la integracion de
herramientas como SharePoint con Power Bl o el uso de tecnologias cloud para la
gestion de bases de datos presentan un enorme potencial de crecimiento.

Para dirigirme a mi posicion objetivo, seguiré un plan enfocado en tres pasos principales:
1. Especializacion técnica:Continuaré profundizando mis conocimientos en analisis de

datos y bases de datos, con un enfoque en el uso avanzado de herramientas como
Python y Power Bl. También seguiré explorando tecnologias de automatizacion para
mejorar mi capacidad de optimizar procesos empresariales.

2. Certificacion: Me inscribiré en cursos y programas de certificacion relacionados con
Data Science, gestion de bases de datos y automatizacion de procesos. Obtener
certificaciones reconocidas en estas areas serda clave para asegurar mi
competitividad en el mercado laboral.

3. Experiencia practica: Buscaré oportunidades laborales y de proyectos que me
permitan aplicar estos conocimientos en entornos reales, especialmente en
empresas que valoren la optimizacién de procesos y la gestion eficiente de datos.

En cuanto al esfuerzo que debo ejecutar para lograr mi plan de desarrollo profesional a
mediano plazo, me enfocaré en mantener una actitud proactiva hacia el aprendizaje
continuo y la adaptacion a nuevas tecnologias. Ademas, buscaré oportunidades de
mentoria y colaboracion con expertos en mi campo para seguir creciendo
profesionalmente.

Las tendencias actuales en el mercado en el que quiero desempefiarme incluyen la
transformacion digital, con un fuerte enfoque en la automatizacién y la inteligencia de
datos. A nivel global, las empresas estdn invirtiendo cada vez mas en herramientas de
analisis de datos y optimizacién de procesos, lo que implica una demanda creciente de
profesionales con habilidades técnicas en estas areas. En el contexto laboral de mi pais, la
digitalizacién de empresas pequefias y medianas también estd en aumento, lo que crea
oportunidades para contribuir al crecimiento econémico a través de la optimizacién
tecnoldgica.
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En términos de proyectos futuros, visualizo trabajar en Proyectos de Investigacion y
Desarrollo enfocados en la automatizacién de procesos empresarialesy en la mejora de la
gestion de datos. Me gustaria participar en proyectos relacionados con la divulgacién de
tecnologias emergentes, ya sea en el dmbito empresarial o académico, para ayudar a que
mas organizaciones adopten tecnologias que optimicen su eficiencia y sostenibilidad.
Finalmente, los factores principales que justifican mi inversién de esfuerzo en este sector
incluyen el crecimiento constante de la industria tecnoldgica, la relevancia de los datos en
la toma de decisiones estratégicas, y la posibilidad de impactar positivamente a nivel
empresarial y social a través de soluciones tecnolédgicas que mejoren la productividad y la
sostenibilidad.

27



5. Conclusiones

El ejercicio de documentar mis experiencias, aprendizajes y reflexiones durante el PAP ha
sido invaluable. No solo me permitié consolidar los conocimientos adquiridos, sino también
reconocer las areas donde mas he crecido, tanto a nivel personal como profesional. La
importancia de este proyecto radica en su utilidad para realizar una presentacién formal de
mi experiencia, donde podré destacar los aspectos mas relevantes de mi participacion,
enfatizando el impacto del proyecto en los equipos de Retornos, DOAy Remarketing, y los
logros alcanzados en términos de automatizacion de procesos y eficiencia operativa.

A lo largo del proyecto, enfrenté situaciones imprevistas que me dejaron aprendizajes
significativos mas alla de lo técnico. Por ejemplo, la necesidad de adaptarme a cambios
repentinos en los objetivos del proyecto y aprender a gestionar mi tiempo de manera mas
eficiente me ensefiaron lecciones que aplicaré en futuras situaciones profesionales. Estas
experiencias me ayudaron a desarrollar una mayor resiliencia y flexibilidad, habilidades que
me acompafiaran en cualquier entorno laboral.

En términos de satisfaccion personal, siento un profundo orgullo por los resultados
obtenidos. El reto que representd este proyecto fue considerable, requiriendo un esfuerzo
continuo para alcanzar los objetivos establecidos, pero el impacto positivo que generé en
la empresa y la mejora en mis competencias técnicas y personales superaron mis
expectativas. La satisfaccidon proviene no solo del éxito del proyecto, sino también del
crecimiento personal que experimenté durante todo el proceso.

Finalmente, creo que existen algunas mejoras que podrian implementarse en futuros
proyectos PAP. Dedicar mas tiempo a la definicidn clara de objetivos y requerimientos al
inicio del proyecto podria evitar confusiones y retrasos posteriores. Ademas, mejorar la
distribucién de tareas entre los miembros del equipo garantizaria una participacidn mas
equitativa, lo que podria aumentar la eficiencia del trabajo en grupo y asegurar un
desarrollo mas balanceado de las habilidades de cada integrante.
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