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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son experiencias socio-profesionales de los
alumnos que desde el curriculo de su formacién universitaria- enfrentan retos, resuelven
problemas o innovan una necesidad sociotécnica del entorno, en vinculacién (colaboracion)
(co-participacion) con grupos, instituciones, organizaciones o comunidades, en escenarios

reales donde comparten saberes.

El PAP, como espacio curricular de formacién vinculada, ha logrado integrar el Servicio Social
(acorde con las Orientaciones Fundamentales del ITESO), los requisitos de dar cuenta de los
saberes y del saber aplicar los mismos al culminar la formacion profesional (Opcion Terminal),
mediante la realizacién de proyectos profesionales de cara a las necesidades y retos del

entorno (Aplicacion Profesional).

El PAP es un proceso acotado en el tiempo en que los estudiantes, los beneficiarios externos
y los profesores se asocian colaborativamente y en red, en un proyecto, e incursionan en un
mundo social, como actores que enfrentan verdaderos problemas y desafios traducibles en
demandas pertinentes y socialmente relevantes. Frente a éstas transfieren experiencia de sus
saberes profesionales y demuestran que saben hacer, innovar, co-crear o transformar en

distintos campos sociales.

El PAP trata de sembrar en los estudiantes una disposiciéon permanente de encargarse de la
realidad con una actitud comprometida y ética frente a las disimetrias sociales. En otras

palabras, se trata del reto de “saber y aprender a transformar”.

El Reporte PAP consta de tres componentes:

El primer componente refiere al ciclo participativo del PAP, en donde se documentan las
diferentes fases del proyecto y las actividades que tuvieron lugar durante el desarrollo de este

y la valoracién de las incidencias en el entorno.

En caso de requerirse alguna adecuacion al nombre de las fases propuestas para este

componente, se puede realizar siempre y cuando sea complementario a lo ya establecido.

El segundo componente presenta los productos elaborados de acuerdo con su tipologia.



El tercer componente es la reflexidn critica y ética de la experiencia, el reconocimiento de las
competencias y los aprendizajes profesionales que el estudiante desarrollé en el transcurso de

su labor.

Resumen

En nuestro PAP del Programa para el Mejoramiento de la Calidad, Productividad y Logistica en la
Industria Regional |, desarrollamos para la empresa SILIJAL la documentacion y optimizacion del
proceso de "Surtido de Pedidos" bajo los requisitos de la Norma IATF Automotriz. Esto con el
objetivo de que la empresa cuente con un proceso estandarizado y certificable que agregue valor
a sus servicios y fortalezca su capacidad de crecimiento con clientes del sector automotriz. Este
trabajo se desarroll6 a partir de un diagndstico detallado del flujo actual, analisis de la
documentaciéon existente y la identificacion de brechas con respecto a la norma, para
posteriormente definir un procedimiento formal con actividades, responsables y caracteristicas de
control claras que la organizacion podra implementar y mantener para alcanzar la certificacion.

Ciclo Participativo del Proyecto SILIJAL
1. Diagnéstico y Alineacion Inicial
Actividades clave:

1. Analisis del proceso actual mediante el levantamiento y revision de documentacion oficial
(Diagramas ADONIS, Lista de Pasos, Perfiles de Logistica).

2. ldentificacion de discrepancias en la documentaciéon y alineacidon con el responsable
Guillermo para validar el proceso correcto a documentar.

3. Reuvision detallada de los flujos, responsables y puntos de decision en el diagrama de
procesos.

2. Desarrollo Colaborativo de la Documentacion

Actividades clave:

1. Llenado sistematico del formato oficial IATF (PP-04.2) cruzando informacién de los distintos
documentos fuente.

2. Asignacion colaborativa de responsables y caracteristicas de control (Producto/Proceso)
con base en los perfiles de puesto.

Herramientas:

1. Diagramas de proceso ADONIS.



2. Matriz de mapeo proceso actividades responsables.

3. Formatos oficiales IATF para documentacion.

3. Validacion y Ajuste Continuo
Actividades clave:
1. Sesiones de verificacién en sitio para contrastar la documentacién con la operacién real.

2. Ajuste de actividades y responsables con base en la retroalimentacion del personal
operativo (Miriam, Ernesto, José).

3. Resolucion de inconsistencias identificadas durante el proceso de llenado.

Resultados iniciales:

1. Correccion del 100% de las discrepancias identificadas en la documentacion inicial.

2. Documentacion completa del proceso de surtido con alineacién al 95% entre diagramas,
listas de pasos y formatos IATF.

4. Consolidacion y Transferencia
Actividades clave:

1. Formalizacién del cierre del proyecto con entrega de entregables y recomendaciones para
siguientes fases de certificacion.

Participacion final:
1. Validacion por los responsables de proceso y patrocinadora.

2. Entrega formal de la documentacion proceso de surtido de pedidos.

1.1 Entendimiento del ambito y del contexto

El presente estudio se realiza con el objetivo de fortalecer la competitividad de SILIJAL en el sector
automotriz, un reto que representa tanto una gran oportunidad como un requisito indispensable
para mantener y ampliar su cartera de clientes. En México, la industria automotriz exige a sus
proveedores el cumplimiento de estrictos estandares de calidad, siendo la norma IATF 16949 el
referencial fundamental para garantizar la capacidad de proveer productos y servicios consistentes

5



y confiables. Para las PyMEs como SILIJAL, lograr esta certificacion significa superar barreras
como la falta de documentacién de procesos, sistemas de control insuficientes y procedimientos
no estandarizados.

Ante este panorama, el estudio se enfoca en el proceso de "Surtido de Pedidos" de SILIJAL,
actividad critica que involucra la interaccién entre areas de logistica, almacén y distribucién. Para
alcanzar la certificacion, resulta clave documentar, estandarizar y controlar este proceso,
garantizando la trazabilidad, minimizando errores y asegurando que cada pedido cumpla con los
requisitos del cliente y los estandares de la norma.

Importancia de la estandarizacion en este contexto

Para SILIJAL, documentar sus procesos significa crear las reglas claras que necesita todo su
equipo para trabajar de manera coordinada y eficiente. Esta estandarizacion les permite replicar
las mejores practicas dia con dia, formar mejor al personal nuevo y garantizar que cada pedido se
surta con la misma calidad y confiabilidad, sin importar quién realice la actividad.

Estas reglas claras se materializan en herramientas practicas que todos pueden entender y usar:

- Los diagramas de flujo les ayudan a visualizar paso a paso el camino que sigue cada
pedido

- Los formatos IATF aseguran que no se pase por alto ninguna informacion critica

- Las matrices de responsabilidad dejan claro qué le toca hacer a Miriam, a Ernesto y a
José, evitando confusiones

Mas que un requisito para la certificacion, esta manera de trabajar le da a SILIJAL la base sélida
para seguir creciendo en el competitivo sector automotriz. Cuando los procesos estan claros, es
mas facil identificar donde mejorar, capacitar al equipo y escalar las operaciones sin perder calidad.

Al final, contar con procesos bien definidos le permite a SILIJAL decirles a sus clientes: "pueden
confiar en nosotros", posicionandose como un proveedor serio y confiable que cumple lo que
promete.

1.2 Caracterizacion de la organizacién o comunidad

SILIJAL es una empresa mexicana con 50 afos de historia, dedicada a crear soluciones quimicas
especializadas con base de silicona para diferentes industrias. Hoy, con la mira puesta en el sector
automotriz, busca fortalecer su posicidbn como proveedor estratégico mediante la certificacion
IATF 16949.



Mas que un requisito, esta certificacion representa para SILIJAL el compromiso con la calidad y la
mejora continua. Detras de cada proceso documentado y cada estandar implementado, esta el
conocimiento de su gente: desde quienes producen en planta hasta quienes coordinan el surtido
de pedidos. Su vision es construir relaciones de confianza con sus clientes, asegurando que cada
producto cumpla con los mas altos estandares que exige la industria automotriz actual.

El objetivo va mas alla de obtener un certificado: se trata de crear una cultura de calidad que
permee en cada area de la organizacion, donde los procesos sean claros, las responsabilidades
estén definidas y la mejora sea constante. Para SILIJAL, esto significa no solo mantener su
competitividad, sino crecer junto a sus clientes en un mercado cada vez mas exigente, con el
respaldo de procesos confiables y un equipo comprometido.

Mision

Desarrollar soluciones quimicas innovadoras que agreguen valor a los procesos industriales de
nuestros clientes, manteniendo el equilibrio entre calidad, rentabilidad y sostenibilidad.

Valores de Marca
e« Compromiso: Asumir cada proyecto con responsabilidad y sentido de urgencia
e Excelencia: Buscar la mejora continua en cada producto y proceso
e Integridad: Actuar con transparencia y ética en todas nuestras relaciones
e Colaboracién: Trabajar en equipo para alcanzar metas comunes

Proceso Interno

Nuestro sistema de gestion se sustenta en:

1. Andlisis y diagndstico de procesos existentes
2. Documentacién y estandarizacion de procedimientos
3. Validacioén colaborativa con equipos operativos

Target
? Clientes principales: Fabricantes de equipo original (OEM) automotrices
o Clientes secundarios: Proveedores de primer nivel (Tier 1) de la industria automotriz
e Mercados complementarios: Sectores industriales que requieren especialidades quimicas
de alto desempenio

Diferenciadores de Marca
e Expertise técnico: 50 afios de conocimiento especializado en aplicaciones con siliconas

e Soluciones a medida: Capacidad para desarrollar productos personalizados segun
necesidades especificas

o Enfoque colaborativo: Trabajo conjunto con clientes para optimizar sus procesos

o Sustentabilidad: Compromiso con el desarrollo de productos ambientalmente responsables

1.3 Identificacion de las Problematicas en el Proceso de Surtido de Pedidos

El analisis del proceso actual de surtido de pedidos en SILIJAL ha permitido identificar
problematicas criticas que impactan directamente la eficiencia operativa y el cumplimiento de los



requisitos para la certificacion IATF 16949. Estas barreras se manifiestan especificamente en las
actividades logisticas de preparacion, verificacion y entrega de pedidos.

Principales Problematicas Identificadas:
1. Falta de Estandarizacién en el Flujo de Surtido

o Problema: No existe un procedimiento unificado para la revision, validacién y preparacion
de pedidos

e Impacto: Cada colaborador (Miriam, Ernesto, José) ejecuta las actividades segun su
criterio personal, generando inconsistencia en los resultados

e Ejemplo especifico: La validacion de pedidos se realiza mediante revisiones ad hoc sin
criterios estandarizados de aceptacion o rechazo

2. Puntos de Control Criticos No Formalizados

o Problema: Ausencia de verificacion sistematica en transiciones clave entre areas
¢ Impacto:

o Almacén surte pedidos sin confirmar autorizacion de pago
o Embarque programa entregas sin validar documentacion completa
o No existe control que prevenga el surtido de pedidos con informacién incorrecta

3. Comunicacion Operativa Desestructurada

o Problema: Dependencia de canales informales (WhatsApp) para coordinacioén critica
¢ Impacto:

o Pérdida de informacion en transiciones entre turnos y areas
o Imposibilidad de reconstruir el historial de decisiones sobre pedidos
o Retrasos por falta de confirmacion formal en pasos criticos

4. Brecha Documental para Certificacion IATF

¢ Problema: Formatos actuales no capturan evidencias requeridas por la norma

e Impacto: Imposibilidad de demostrar control del proceso durante auditorias

o Ejemplo: No se documentan las verificaciones de calidad durante el surtido ni las
autorizaciones para embarque

5. Validacion con el Personal Operativo:
Las sesiones de trabajo con Miriam, Ernesto y José confirmaron que:

e EI100% de las transiciones entre areas dependen de comunicacién verbal o por
WhatsApp

o No existen listas de verificacion para validar pedidos antes del surtido

e El proceso de surtido no tiene puntos de control definidos para prevenir errores

¢ La documentacion actual no permite trazabilidad completa del ciclo del pedido



Consecuencias para la Certificacion:

Estas problematicas representan obstaculos criticos para la certificacion IATF 16949, ya que la
norma exige:

e Procesos documentados y controlados

e« Trazabilidad completa de las operaciones

e Mecanismos para prevenir no conformidades
e Comunicacion efectiva entre areas

1.4 Planeacion de alternativa(s)

Junto con la empresa SILIJAL, se disefaron y evaluaron diversas alternativas para atender las
problematicas criticas detectadas en el proceso de surtido de pedidos, relacionadas con la falta de
estandarizacion, controles deficientes y brechas documentales para la certificacion IATF 16949.
Estas problematicas impactan directamente la eficiencia operativa y la capacidad de la empresa
para cumplir con los estandares de calidad exigidos por la industria automotriz.

Entre las alternativas planteadas para resolver esta situacion, se consideraron:

1. Digitalizacion integral del flujo de surtido mediante un médulo especializado en el ERP
existente, con puntos de control automatizados y alertas en tiempo real.

2. Implementacion de un sistema de gestion visual con tableros Kanban, cédigos de color y
estaciones de trabajo delimitadas para el proceso de surtido y embarque.

3. Redisefio del proceso con estaciones de verificacion independientes, separando
fisicamente las actividades de revisién documental, surtido fisico y control de calidad.

Tras el andlisis y validacion conjunta de estas alternativas con el equipo de SILIJAL, se optd por
implementar de manera prioritaria el rediseno del proceso con estaciones de verificacién
independientes, acompanado del sistema de gestion visual como complemento inmediato. Esta
decision responde a la necesidad de generar mejoras tangibles en el corto plazo mediante un
proceso replicable y escalable, que permita a SILIJAL establecer los controles necesarios para la
certificacion IATF mientras mantiene la operacion.

Esta alternativa no solo atiende los problemas criticos de estandarizacién y control, sino que
también sienta las bases para una segunda etapa de digitalizacion integral, contribuyendo
directamente al posicionamiento de SILIJAL como un proveedor confiable y de alta calidad dentro
de la cadena de suministro automotriz.

1.5 Desarrollo de la Propuesta de Mejora



1.5.1 Alcance del proyecto

Nuestro alcance se concentra especificamente en la optimizacién del 'Proceso de Surtido de

Pedidos' (PP-04.2), que representa 1 de los 16 procesos criticos identificados en SILIJAL para lograr

la certificacion IATF 16949.

1.5.2 Analisis de Capacidades del Proceso Actual de Surtido

Determinamos una muestra de actividades criticas del proceso de surtido para evaluar su

desempefo actual:

Revision de o 15-20 10-15 min Validaciéon manual,

. Miriam . ST
pedidos pedidos clu comunicacion informal
Surtido fisico Ernesto 10-15 20-30 min Falta.de YISIbIlIdad de

pedidos clu autorizaciones
Verificacion José 8-12 pedidos | 5-10mincu | Documentacion
final incompleta
Facturacion Miriam 15-20 8-12 min c/u Sistemas

pedidos desconectados
Control . Actualizaciones no
h . Ernesto Continuo - . )
inventario inmediatas

Variables Criticas para el Exito del Proceso:

o Estandarizacion de Procedimientos: Las actividades con documentacion clara
muestran mayor exactitud

o Control Visual: La implementacion del sistema de conos mejora la trazabilidad del
estatus

e« Comunicacién Estructurada: Las actividades dependientes de WhatsApp muestran
mayor variabilidad

e Puntos de Verificacion: Cada punto de control afiade 3-5% de exactitud al proceso

Hallazgos Operativos:
e Los procesos con responsables definidos muestran mayor eficiencia

¢ Las actividades con checklist documentado tienen menor tasa de error
o La falta de integracion sistema-ERP genera de retrabajo
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1.5.3 Glosario de Términos del Proceso de Surtido

Término

Definicion

Categoria

Tiempo total desde recepcion

KPI-SP Tiempo de Surtido Eficiencia
hasta embarque
EXACT- Exactitud en Surtido Porcentaje de pedidos sin Calidad
SUR errores
CTCO- Colaboracion entre Coordinacion efectiva entre .,
, . ) Colaboracion
PROC areas logistica-almacén
TRAZ- Trazabilidad Capacidad de rastrear todo el Control
COMP Completa historial del pedido
IATF- . Nivel de adherencia a e s
COMP Cumplimiento IATF requisitos de la norma Certificacién
COM- Comunicacion Uso de canales formales vs Comunicacion
ESTR Estructurada informales
INV-ACT Inven'tarlo Diferencia gn.tre sistema y Inventario
Actualizado fisico
PROC- Procesos Actividades con procedimiento Estandarizacion
EST Estandarizados documentado
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Categoria de

Barrera

Descripcién

Posibles Soluciones

Barreras de
Estandarizacion

Falta de procedimientos
unificados y documentados

- Desarrollo de procedimientos operativos
estandarizados
- Implementacion de checklist digitales

Barreras de
Comunicacion

Dependencia de canales
informales (WhatsApp)

- Plataforma unificada de comunicacion
- Protocolos de reporte estructurado

Barreras de
Control

Puntos de verificacion
insuficientes o inconsistentes

- Sistema de compuertas exclusivas
- Checkpoints de calidad definidos

Barreras
Tecnolégicas

Sistemas desconectados y
datos no integrados

- Moédulo especializado en ERP existente
- Digitalizacion de formatos fisicos

Barreras de
Capacitacion

Conocimiento limitado en
requisitos IATF

- Programa de capacitacion especifico
- Certificacion interna de procesos

Barreras de
Trazabilidad

Dificultad para rastrear
historial completo

- Sistema de tracking por etapas
- Registro digital de incidencias

1.5.4 |dentificacién de Barreras Operativas

Propésito: Identificar las principales barreras que enfrenta el proceso de surtido para proponer
soluciones especificas alineadas con IATF 16949.

Justificacion Metodolégica:

Las barreras fueron identificadas mediante observacion directa, entrevistas con el personal
operativo y analisis de los diagramas de proceso existentes, priorizando aquellas que impactan
directamente los requisitos IATF 16949.

1.5.5 Estrategias de Mejora Implementadas

Estrategias Genéricas Aplicadas al Proceso:

Liderazgo en Eficiencia:
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Optimizacién de tiempos y reduccion de errores mediante estandarizacion y controles
automatizados, logrando cumplir con especificaciones de < 24 horas para pedidos estandar.

Diferenciacién por Confiabilidad:

Implementacion de multiples puntos de verificacion que garantizan exactitud = 99%, posicionando
a SILIJAL como proveedor confiable para la industria automotriz.

Estrategias Especificas Implementadas:

Estrategia Descripcion Impacto Esperado
Sistema de Conos de Gestion visual del estatus de Reduccién en tiempo de
Color pedidos seguimiento
Puntos de Control 6 compuertas de verificacion en Aumento en deteccion
Criticos el proceso temprana de errores

s . Formatos inteligentes con Reduccion en documentacion
Digitalizacion Parcial .
respaldo fisico faltante
Capacitacién IATF Programa espec_:lflco para MeJo_re_l en comprension
personal operativo requisitos calidad
Indicadores en Monitoreo continuo de KPlIs del Reduccién en variabilidad
Tiempo Real proceso operativa

1.5.6 Proceso de Implementacién de Mejoras

Una vez identificadas las oportunidades de mejora, se implementé un proceso estructurado en
cinco etapas:

Etapa Accioén Objetivo Herramientas/Resultados

Mapeo Identificar . . .

1. Diagnéstico detallado del brechas vs Diagramas de flujo, matriz de

. brechas
proceso actual requisitos IATF
Desarrollo de Crear proceso
N . Tablas de proceso, formatos

2. Diseio propuesta estandarizado y IATE

optimizada controlado
S Pruebas con Confirmar Sesiones de feedback,

3. Validacion - .

personal viabilidad y prototipos




Etapa

Accion

operativo

Objetivo

ajustar detalles

Herramientas/Resultados

Elaboracion de

Establecer base

5. Implementacion

controlado del
NUevo proceso

4. Documentacion procedimientos para Manuales, checklist, formatos
capacitacion y
formales o
auditoria
Roll-out Lograr adopcion

y medir
resultados

Plan de capacitacion, métricas
de transicion

Materiales Desarrollados para la Implementacion:
Diagrama de procesos al inicio del proyecto:
e Nombre: PP-04. Logistica de entrega

o Tipo de archivo: PDF, Archivo ADONIS

==
|

-

W

Imagen 1. Diagrama de procesos anterior
Diagrama de procesos al actualizado
e Nombre: PP-04. Surtido de Pedidos

e Tipo de archivo: PDF, draw.io
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=)

i
It u:/l\
‘H LU A

=0

i

o S =) O

Imagen 2. Diagrama de procesos actualizado
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Plan de calidad de Surtido de Pedidos. IATF 16949

e Nombre: PP-04. Surtido de pedidos

¢ Tipo de archivo: Excel
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Imagen 4. Plan de calidad de Surtido de pedidos 2

Conclusion del Desarrollo de la Propuesta

El proceso combina diagndstico técnico (mapeo de procesos y analisis de

capacidades) con un

plan de implementacion estructurado, priorizando las mejoras que tienen mayor impacto en el
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cumplimiento de IATF 16949 y la eficiencia operativa. La metodologia asegura que las soluciones
sean practicas, medibles y sostenibles, posicionando a SILIJAL para una transicion exitosa hacia
los estandares de calidad de la industria automotriz.

La propuesta desarrollada representa un equilibrio entre el rigor técnico requerido por la norma
IATF y la practicidad necesaria para su implementacién en la operacion diaria de SILIJAL,
asegurando tanto la certificacién como la mejora continua del proceso de surtido de pedidos.

1.6 Conclusion Ciclo participativo del proyecto

El ciclo de mejora implementado en SILIJAL combiné de manera estratégica el diagndstico técnico,
la co-creacion con el personal operativo y la validacion iterativa, asegurando que las soluciones
desarrolladas fueran tanto técnicas como practico-operativas. La participacion continua de los
stakeholders clave desde la Direccion hasta los ejecutores directos del proceso fue fundamental
para disefiar un proceso de surtido de pedidos estandarizado, controlado y alineado con los
requisitos de la norma IATF 16949.

Como resultado, no solo se logré disefar un proceso optimizado y certificable, sino que también se
fortalecio la capacidad interna de SILIJAL para dar seguimiento, medir y mejorar continuamente su
operacion logistica, sentando las bases para su crecimiento en el exigente sector automotriz.

1.7 Bibliografia

Silijal — Desarrollo y fabricacién de productos quimicos. (S. f.). https://www silijal.com.mx/

2. Productos

Nombre y cddigo del

4F04 MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD,

PAP (como en la PRODUCTIVIDAD Y LOGISTICA EN LA
caratula): INDUSTRIA REGIONAL
Nombre del sub (Optimizacion del Proceso de Surtido de Pedidos

proyecto (como en la
caratula):

para la Certificacion IATF 16949

Nombre del producto:

Documentacion del Proceso de Surtido de Pedidos
PP-04.2

Descripcion  (qué
es, para
quién se realizo y

para qué es):

Se documento el proceso de surtido de pedidos de
SILIJAL bajo los requisitos de la norma IATF 16949,
utilizando un formato estructurado que incluye:
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codigo del proceso, objetivo, alcance, responsables,
diagramas de flujo, caracteristicas de control,
indicadores de desempefio, matriz de riesgos vy
medidas correctivas. El documento desarrollado
(PP-04.2) establece 28 actividades criticas
distribuidas en 6 etapas principales, con un sistema
de control visual mediante conos de colores (rojo,
naranja, verde) para gestion del estatus de pedidos.

Fue elaborado para Moénica Martin del Campo y
Guillermo Pérez de SILIJAL, con la finalidad de
estandarizar el proceso de surtido, establecer los
controles necesarios para la certificacion IATF,
facilitar la capacitacion del personal y sentar las
bases para la mejora continua en el area logistica.

Autores:

Carlos Alberto Castro Morales, Diego Rico Rosales

Nombre y codigo del 4F04 MEJORAMIENTO DE LA  CALIDAD,

PAP (como en la PRODUCTIVIDAD Y LOGISTICA EN LA
INDUSTRIA REGIONAL

caratula):

Nombre del sub [Optimizacion del Proceso de Surtido de Pedidos

proyecto (como en la
caratula):

para la Certificacion IATF 16949

Nombre del producto:

Estrategias de Mejora y Sistema de Control Visual

Descripcion  (qué
es, para
quién se realizd y

para qué es):

Es un modelo de mejora continua para el proceso de
surtido, basado en principios de lean manufacturing
y gestion visual, adaptado especificamente a los
requisitos IATF 16949. ElI documento integra
estrategias de estandarizacion, puntos de control
criticos, digitalizacion parcial y capacitacion

especializada. Incluye la implementacion del
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sistema de conos de colores para gestion visual del
estatus de pedidos y 6 compuertas de verificacion a
lo largo del proceso.

Se desarrollé para SILIJAL con el propdsito de
proporcionar un marco estratégico claro y practico
que permita optimizar el proceso de surtido, reducir
errores, mejorar la eficiencia y alcanzar los
estandares de calidad requeridos para Ila
certificacion IATF.

Autores:

Carlos Alberto Castro Morales, Diego Rico Rosales

Nombre y coédigo del 4F04 MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD,

PAP (como en la PRODUCTIVIDAD Y LOGISTICA EN LA
INDUSTRIA REGIONAL

caratula):

Nombre del sub [Optimizacion del Proceso de Surtido de Pedidos

proyecto (como en la
caratula):

para la Certificacion IATF 16949

Nombre del producto:

Plan de Implementacién y Monitoreo

Descripcion  (qué
es, para
quién se realizé y

para qué es):

Este producto consiste en un plan estructurado de
implementacion en 5 etapas: diagndstico, disefio,

validacion, documentacion e implementacion
controlada. Cada etapa incluye actividades
especificas, responsables, cronograma y

mecanismos de verificacion. Incluye indicadores de
desempeno clave (KPIs) como tiempo de surtido <
24 horas, exactitud = 99% vy disponibilidad de
inventario = 95%, con frecuencias de medicion
definidas.

Fue disefiado para SILIJAL con la finalidad de
garantizar una transicion ordenada al nuevo proceso
estandarizado, facilitando la adopcién por parte del
personal operativo (Miriam, Ernesto, José) vy
estableciendo un sistema de monitoreo continuo
para mantener los avances y realizar ajustes
necesarios.

Autores:

Carlos Alberto Castro Morales, Diego Rico Rosales
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3. Reflexion critica y ética de la experiencia

Trabajar con SILIJAL nos permitié6 comprender que detras de cada proceso hay personas. Miriam,
Ernesto y José nos ensefaron que la verdadera mejora no esta en los diagramas perfectos, sino
en entender sus realidades diarias. Aprendimos que optimizar un proceso va mas alla de cumplir
normas: se trata de crear soluciones que respeten el conocimiento que ya existe y que realmente
faciliten el trabajo de quienes lo ejecutan. Esta experiencia nos hizo crecer como profesionistas y
como personas. Descubrimos que el cambio genuino requiere tanto de conocimiento técnico como
de empatia, y que el éxito no se mide solo en certificaciones obtenidas, sino en puentes construidos
entre la teoria y la vida real de las organizaciones.

3.1 Sensibilizaciéon ante las realidades

Carlos Alberto Castro: Descubri que los procesos industriales no son solo flujos, sino relaciones
humanas. Validar cada mejora con el equipo de SILIJAL me ensefid que el cambio real sucede
cuando las personas se sienten parte de él. Aprendi a equilibrar el rigor técnico con la paciencia y
el respeto por las dinamicas ya establecidas.

Diego Rico: Esta experiencia me permitié ver mas alla de los diagramas y los formatos. Al trabajar
codo a codo con Miriam, Ernesto y José, entendi que cada paso del proceso de surtido tiene un
rostro y una historia. Aprendi que optimizar no es solo reducir tiempos, sino disefar procesos que
respeten el conocimiento de quienes los ejecutan dia a dia. Mi mayor aprendizaje fue escuchar
antes de proponer.

3.2 Aprendizajes logrados

Carlos Alberto Castro: Este proyecto me ensefié que la calidad no es solo un certificado, sino un
proceso de mejora continua. Aprendi a mapear procesos reales, disefar controles IATF y crear
herramientas visuales que realmente funcionen en el dia a dia. Pero mi mayor aprendizaje fue
humano: comprendi que cada cambio debe construirse con el equipo, validando cada paso y
respetando su experiencia. A equilibrar lo técnico con lo humano.

Diego Rico: Descubri que optimizar procesos va mas alla de los flujos de trabajo. Aprendi a
diagnosticar brechas reales, implementar sistemas de control y medir lo que realmente importa.
Pero lo mas valioso fue entender que detras de cada procedimiento hay personas cuyo trabajo
merece ser dignificado. Aprendi a escuchar activamente y a valorar el conocimiento que ya existe
en la organizacion.
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