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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicaciéon Profesional (PAP) son una modalidad educativa del ITESO
en la que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-profesionales para el
desarrollo de un proyecto que plantea soluciones a problemas de entornos reales. Su
espiritu estd dirigido para que el estudiante ejerza su profesion mediante una
perspectiva ética y socialmente responsable.

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social y la
opcién terminal. Asi, en este reporte se documentan las actividades que tuvieron lugar
durante el desarrollo del proyecto, sus incidencias en el entorno, y las reflexiones y
aprendizajes profesionales que el estudiante desarrolld en el transcurso de su labor.



Resumen

Este Proyecto de Aplicacién Profesional (PAP) se desarrolld en HP Inc., dentro del
equipo de gestion de proyectos (PMO), con el objetivo de apoyar la optimizacion de
procesos, la documentacién técnica y la implementacion de componentes
tecnoldgicos clave dentro de la herramienta interna FPM Tool. Mi participacion estuvo
centrada en actividades relacionadas con ciberseguridad, analisis de datos, desarrollo
frontend béasico y administracién de servicios en la nube, especificamente con
Microsoft Azure.

Durante el periodo de estancia, apliqué una metodologia basada en el desarrollo por
competencias, apoyado en actividades educativas previamente planeadas. Estas
incluyeron cursos internos, autoaprendizaje, practicas guiadas y participacion activa en
el desarrollo de entregables reales del proyecto. Las competencias a desarrollar fueron
definidas en conjunto con mi gerente, tomando en cuenta los requerimientos del
puesto y mis conocimientos previos.

El proyecto me permitié integrarme a un entorno profesional colaborativo, donde
realicé tareas como la documentacion de politicas de seguridad, integracion de
componentes en Azure, anélisis de indicadores clave (KPIs), y desarrollo basico en el
frontend de la aplicaciéon. Esta experiencia representd una oportunidad para fortalecer
habilidades técnicas y profesionales alineadas con mi carrera en Ingenieria en
Ciberseguridad.



1. Introduccién
1.1 Antecedentes

El presente Proyecto de Aplicacion Profesional se llevara a cabo en HP Inc., una de las
principales empresas multinacionales del sector tecnolégico con enfoque en
innovacion, sostenibilidad y transformacion digital. La organizacion se especializa en
ramas tecnoldgicas como la seguridad informatica, desarrollo de software,
infraestructura en la nube, analisis de datos y soluciones de gestion empresarial,
ademas de ser reconocida por su compromiso con la protecciéon de la informacion y el
impulso de practicas responsables en la industria tecnoldgica.

HP Inc. ofrecera productos y servicios que incluyen equipos de computo personales,
estaciones de trabajo, soluciones de impresién, servicios administrados, consultoria
en Tl, asi como plataformas internas para la gestiéon de proyectos y datos. Estos
productos son utilizados tanto a nivel empresarial como institucional, cubriendo areas
como seguridad informatica, eficiencia operativa y conectividad digital.

La empresa atendera a clientes de sectores como servicios, manufactura, educacion,
gobierno y corporativos globales, con operaciones que alcanzan mercados regionales
y globales en mas de 170 paises. HP se caracteriza por mantener una presencia
estratégica en multiples continentes, y se alinea constantemente con las tendencias
tecnoldgicas mas actuales.

La organizacion fomentara este tipo de proyectos como parte de su compromiso con
la formacién de talento joven, la innovacion socialmente responsable y la colaboracion
academia-industria. Su misién se centrard en crear tecnologia que mejore la vida de
las personas en todo el mundo, promoviendo valores como la sostenibilidad, la
equidad digital, la ética profesional y la mejora continua.



1.2 Justificacion

Elegi participar en un Proyecto de Aplicacion Profesional dentro de HP Inc. porque
considero que es una oportunidad ideal para integrar mis conocimientos académicos
en un entorno corporativo de alto nivel, y al mismo tiempo desarrollar competencias
practicas que fortaleceran mi formaciéon como ingeniero en ciberseguridad. El hecho
de que HP sea una empresa reconocida globalmente por su enfoque en tecnologia e
Innovacion, me motivara a asumir un papel activo en proyectos reales que involucran
analisis de datos, documentacion técnica, implementacion de soluciones en la nube y
desarrollo web bésico, lo cual estd directamente relacionado con mi trayectoria
académica y mis intereses profesionales.

Durante mi estancia en el PAP, destinaré aproximadamente 20 horas semanales,
divididas entre actividades practicas, capacitaciones internas y sesiones de trabajo
colaborativo. Este tiempo me permitird adquirir nuevas competencias técnicas,
profundizar en herramientas especificas utilizadas en HP, y cumplir con los estandares
de calidad esperados tanto por la empresa como por el programa académico.

e Para apoyar mi proceso formativo y garantizar el cumplimiento de mis
compromisos, se me han ofrecido los siguientes recursos y facilidades:

e Acceso a cursos internos en HP Learning, orientados a herramientas de
seguridad, gestidon de proyectos y plataformas tecnoldgicas.

e Acompahamiento por parte de un lider técnico, quien brinda guia,
retroalimentacion y asignaciones alineadas a mis objetivos.

e Acceso a documentacion y sistemas internos de HP, lo cual me permite
contextualizar y comprender mejor el entorno empresarial.

e Tutorias y trabajo en equipo con personal de infraestructura y desarrollo, que
me han permitido aplicar en la practica lo aprendido.

¢ Un entorno digital colaborativo, que facilita la gestion de tareas, comunicacion
eficiente y seguimiento de avances.

Esta linea de negocio, centrada en la seguridad de la informacion, infraestructura en la
nube y desarrollo tecnoldgico, me resulta sumamente atractiva para desarrollarme
profesionalmente al egresar. Considero que la experiencia adquirida en este proyecto
me preparara para asumir roles técnicos de mayor responsabilidad en el futuro y para
continuar especializandome en soluciones empresariales de alto impacto.



1.3 Objetivos

HP Inc. tiene como propdsito, al colaborar con proyectos PAP, vincularse con
universidades para identificar, formar y desarrollar talento joven en areas estratégicas
como ciberseguridad, andlisis de datos, gestion de proyectos e infraestructura
tecnoldgica. A través de estos proyectos, la empresa busca incorporar nuevas
perspectivas, fomentar una cultura de aprendizaje continuo y fortalecer su
compromiso con la responsabilidad social empresarial. Ademés, mediante la
participacion de estudiantes en proyectos reales, se generan sinergias que benefician
tanto a la empresa como al entorno académico, alineando las necesidades de la
industria con la formacion profesional de los futuros egresados.

Por mi parte, mi principal objetivo al participar en este PAP es adquirir experiencia
profesional significativa en un entorno tecnolégico global, y desarrollar competencias
aplicadas en areas clave como documentacion técnica de seguridad, implementacion
de recursos en la nube (Azure), analisis de métricas para toma de decisiones, y trabajo
colaborativo con metodologias agiles. También me interesa mejorar mis habilidades
en frontend béasico y fortalecer mi capacidad para adaptarme a procesos corporativos
reales. Espero que esta experiencia no solo complemente mi formacion técnica, sino
que me prepare para desempenarme con confianza y responsabilidad en el mercado
laboral al egresar.



1.4

Contexto

El Proyecto de Aplicacion Profesional se llevara a cabo dentro del departamento
de Project Management Office (PMO) de HP Inc., el cual esta encargado de
coordinar y optimizar procesos de gestion de proyectos internos,
especialmente en lo referente al desarrollo, implementacion y mantenimiento
de herramientas tecnoldgicas utilizadas por diversas areas operativas de la
compania.

El tipo de proyecto en el que participaré corresponde a un Apoyo a Areas
Operativas, con énfasis en la mejora de procesos internos, la documentacion
técnica de seguridad, y la optimizacion de componentes de infraestructura en
la nube. Asimismo, se integran elementos de Investigacion y Desarrollo para la
creaciéon y mejora de funcionalidades dentro de la plataforma interna FPM
(Follow-up Project Management), en la que colaboraré activamente.

Mi rol seré el de interno, y mis principales funciones incluiran el apoyo en la
gestion y seguimiento de proyectos del érea, el anélisis de datos para la toma
de decisiones, la elaboracion de documentacion de ciberseguridad, la
implementacién de recursos en Azure (como el componente de attachments),
y la colaboracion en tareas de desarrollo frontend basico. También participaré
en sesiones de capacitacion, revision de procesos internos y actividades
colaborativas que contribuirdn tanto a mi formacion como al cumplimiento de
los objetivos del equipo.



1.5 Inventario de Competencias

Como parte de mi incorporacién al Proyecto de Aplicacion Profesional en HP Inc., y en
coordinacién con mi lider técnico, se elabord un Inventario de Competencias que
refleja las habilidades requeridas para participar en el proyecto, asi como mi nivel actual
de dominio en cada una de ellas. Este instrumento ha servido como punto de partida
para establecer un plan formativo que aborde las areas con mayor brecha de
conocimiento (GAP) y oriente el desarrollo de nuevas capacidades a lo largo del
periodo.

El inventario contempla competencias clave como documentacion técnica en
ciberseguridad, implementacion de recursos en Azure, analisis de datos para toma de
decisiones, uso de herramientas de gestién de proyectos, desarrollo frontend basico
y trabajo colaborativo en entornos corporativos. También incluye indicadores sobre mi
participacion en cursos internos de HP vy la aplicacion practica del conocimiento
adquirido.

A continuacion, se muestra el Inventario de Competencias inicial definido para este
PAP:

No. Competencia Req | Adg | GAP | Obj |Prior
1 Documentacion técnica de ciberseguridad 4 3 1 4 A
1.1 Redaccidén de politicas de seguridad 4 3 1 4 A
1.2 Uso de lenguaje técnico adecuado 4 3 1 4 M
1.3 Organizacion estructurada de documentos 3 2 1 3 M
2 Implementacion de recursos en Azure 4 2 2 4 A
2.1 Configuracion de servicios 4 2 2 4 A
2.2 Integracidon con base de datos en la nube 4 1 3 4 A
3 Analisis de datos para toma de decisiones 3 1 2 3 M
3.1 Creacion de reportes con métricas clave 3 1 2 3 M
3.2 Interpretacion de datos para acciones PM 3 1 2 3 M
4 Uso de herramientas de gestion de proyectos 3 2 1 3 A
4.1 Uso de tableros de seguimiento 3 2 1 3 A
4.2 Planeacién y control de entregables 3 1 2 3 M
5 Desarrollo frontend basico 3 2 1 3 M
5.1 Construccidn de vistas con HTML/CSS 3 3 0 3 M
5.2 Conexion visual con base de datos 2 1 1 2 B
6 Trabajo colaborativo en entornos corporativos 3 2 1 3 M
6.1 Comunicacion efectiva con equipo de trabajo 3 3 0 3 M




6.2 Seguimiento de tareas asignadas 2 1 1 2 B
7 Participacion en cursos internos HP 3 2 1 3 M
7.1 Construccion de vistas con HTML/CSS 3 3 0 3 M
7.2 Aplicacidn practica del conocimiento aprendido 2 1 1 2 B
8 Desarrollo frontend basico 3 2 1 3 M
8.1 Construccion de vistas con HTML/CSS 3 3 0 3 M
8.2 Conexion visual con base de datos 2 1 1 2 B

10




1.6 Plan Educativo

Con base en el Inventario de Competencias definido al inicio del periodo, se estructurd
un Plan de Actividades Educativas que guia el desarrollo progresivo de habilidades
técnicas, operativas y profesionales durante mi participacion en el PAP. Este plan
considera tanto capacitaciones internas como actividades practicas supervisadas,
sesiones colaborativas y autoaprendizaje, alineadas a los objetivos del proyecto
asignado en HP Inc.

Entre las competencias técnicas y operativas, se incluyen: documentacion técnica de
ciberseguridad, integracion de servicios en la nube (Azure), analisis de datos vy
meétricas, y desarrollo frontend basico. En el ambito de competencias profesionales,
el plan contempla el uso de herramientas agiles de gestién de proyectos como
DevOps y Trello, asi como la aplicaciéon practica de metodologias 4&giles.
Adicionalmente, se fomentan competencias suaves como la comunicacion efectiva,

la colaboracién en equipo y el seguimiento de tareas asignadas en un entorno
corporativo real.

Cada actividad estéd programada con una duracion especifica, objetivos claros y un
periodo de implementacion determinado. El seguimiento semanal esta orientado a
asegurar el cumplimiento de los objetivos formativos y su aplicaciéon en el desarrollo
de entregables reales del proyecto.

A continuacion, se presenta el Plan de Actividades Educativas correspondiente a este
PAP:

tlo. Actividad Educativa ‘ Tipo Actividad o [0 Ili(io‘ s N afa|s|e]s et ]e]s|m{n]n|n|uln|s o

; Documentacin técnica de ciberseguridad ‘ ‘

|11 | Curso interno sobre redaccion de politicas de seguridad Curso en linea (HP Learning) [ 60 | 10I02/2025 16/06r2025| 4 | 1)1 [t {43 )aftf1(d]a]af1fs]1]1|Desarrollar habilidades de redaccion clara, técnica y estructurada para documentacion de sequridad.
|12 |Revision de manuales anteriores del proyecto Autoestudio [ 35 |1OI03(2025 M0Sf2025| L | 1)1t ()1 ftfLld Analizar d 6n existente para identificar oportunidades de mejora y estandarizacian,
| 13 |Generacion de nueva documentacidn bajo supervision  Préctica supervisada 40 [26M412025 OFIOBI2025( 2 Aplicar esténdares de documentacién técnica para crear contenido actualizade.

[Z | 1mplementacién ds recursos en Azure

[ 21| implementacién de Azure Attachments Practica guiada [s0 |1omeiz0zs omsizes |3 |3 33 |3 Aprender y ejecutar [a integracion de attachments en la infraestructura del proyecio.

[ 22 | ntegracién de BD a través de Azure Portal Tutorfa con equipo de infraestructura] 25 050412025 24i512025] 2 | 2 |2 |2 (2|2 |2 |2 Dominar |a conexion de bases de datos con serviios en Azure para uso en el proyecto.

| 3 |Andlisis de datos para toma de decisiones

[ 31| Andlisis de KPIs del proyecta FPM Capacitacion interna previa [20 |miosiz0zs wwiaznes |2 |2 [2 ]2 |2 Tdentificar y evaluar indicadores dlave de desempeno del proyecta para la toma de decisiones,
[ 22 |Reporte y visualizacion de méricas en Excel/Power 81 Cursa en linea (HP Learning) 10 |030312075 ZR4iz0zs| 1111 ]1]1]1]1 Aprender a representar visualmente datos relevantes para el sequimiento del proyects.
|4 _|Uso de herramientas de gestién de proyectos [

[ &1 | Capacitacian en herramientas PH (Trello, DevOps, etc.) Cursa intemo [0 |estoiznes insrones [ 11 (11 Manejar herramientas agiles de gestion de proyectos usadas por el equipo de trabajo.

(42| Aplicacion de planificacion y control en tareas reales  Préctica quiada 15 [300312075 200402025 1 | 1] 1] 1 Aplicar metodologias 4giles en proyectos reales del entorno HP.

|5 _|Desarrollo frentend basico [

| 51 | Construccidn de vistas basicas con HTML y React Préctica en proyecto | 20 [270302025 N0SI2025 | 2 |2 (2|2 (22|22 Desarrollar interfaces simples para el sistema interno utilizando tecnologias web.

| 5.2 | Ajustes visuales y conexidn a base de datos Préctica guiada 15 |28M412025 090620250 L [ 1|11 1|11 Refinar el frontend y enlazar con la lagica de datos existente.

| 6 |Trabajo colaborativo en entornos corporativos \

| B1 |Sesiones de retroalimentacién con el equipo Tutoria / trabajo colaborativo | 10 [1I0202005 104f2025| 1 |1 ]3| 11|11 |1]2]1)1]2[1]3]|1|1 [Mejorar habilidades de comunicacién y adaptacién mediante interaccién continua.

| B.2 |Uso de herramientas de de tareas con guia 20 [190di2025 05025 1 1|11 Dominar plataformas de én de tareas y control de avance.

|7 |Autoaprendizaje y capacitacién continua \ \

|71 |Finalizacién de cursos asignados por HP Curso en linea (HP Learning) | 15 [3000302025 2000412025 1 | 1] 1|1 Ce el técnico con los recursos formatives ofrecidos.

| 7.2 | Implementacién de lo aprendido en tareas del proyecto Aplicacién prictica 10 [2004i2025 OOBi02S) L 111111 Aplicar de forma real el conacimiento adquirido para resolver tareas asignadas.

[ & | Gestion basica de sequridad informética [ [

| 8.1 | Diagndstico bésico de sequridad (auditorias internas)  Préctica en entorno [ & |ow0Slngs Yamer0es|z 2|2 2(2(2]2 )2 Detectar vulnerabilidades basicas y generar recomendaciones.

| 8.2 |Revisidn de cumplimiento de normas de seguridad Autgestudio y checklist 10 (2410412025 290520250 L (11|11 (1 Revisar &l cumplimiente normative de sequridad en el sistema.
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1.7 Entregables

Durante el desarrollo del presente Proyecto de Aplicacion Profesional, se espera que
genere diversos entregables tanto de forma individual como en colaboracion con el
equipo de trabajo. Estos entregables estan alineados con las actividades asignadas
dentro del area de gestiéon de proyectos y desarrollo interno en HP Inc., y tienen como
finalidad apoyar la mejora continua de procesos y la consolidacion de herramientas
tecnoldgicas internas.

Los principales entregables estimados para este periodo incluyen:

e Documentacion técnica en ciberseguridad, que incluye manuales, guias de
politicas y procesos internos, redactados bajo estandares corporativos.

e Componente de attachments funcional en entorno Azure, integrado al sistema
FPM, con conexién a base de datos y pruebas realizadas.

e Reportes de analisis de datos y visualizacion de métricas, elaborados en Excel
y Power Bl, para apoyar la toma de decisiones dentro del area PMO.

e Vistas frontend bésicas del sistema interno, desarrolladas en React y vinculadas
a la l6gica del backend y base de datos correspondiente.

e Bitdcora de actividades y evidencia de capacitacion, que incluye avances por
competencia, participacion en cursos y resultados obtenidos.

Estos entregables se irdan desarrollando conforme al plan de trabajo acordado, y
estaran sujetos a revision y validacion por parte del lider técnico del proyecto.
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1.8

Involucrados

En el desarrollo de este Proyecto de Aplicacién Profesional participan distintos actores
clave que intervienen en la definicion, validaciéon y aprovechamiento de los
entregables, tanto de manera directa como indirecta. Los principales involucrados son
los siguientes:

Manager directo: Persona encargada de asignar tareas, dar seguimiento a
avances, brindar retroalimentacion continua y validar entregables segun
estandares internos de HP Inc.

Buddy o mentor asignado: Persona designada para brindar acompanamiento
técnico y profesional durante el desarrollo del proyecto. Su funcién es orientar
al alumno en la resolucién de dudas, facilitar su integracion al equipo, compartir
buenas practicas y apoyar en la aplicacion del conocimiento adquirido en tareas
reales del entorno corporativo.

Miembros del equipo de trabajo: Colaboradores de areas como infraestructura,
desarrollo y seguridad, que trabajan en conjunto para la implementacion de
soluciones, revision técnica y soporte de plataformas internas.

Interno: Interno del darea PMO, con funciones de apoyo en la gestion de
proyectos, analisis de datos, documentacion de ciberseguridad, desarrollo
béasico de vistas frontend y configuracién de componentes en Azure.

Profesor PAP del ITESO: Profesor PAP del ITESO: Encargado de dar
seguimiento académico al proyecto, revisar avances conforme al programa
educativo y facilitar la integracion entre universidad y empresa.
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2. Desarrollo del Proyecto PAP
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2.1 Administracion del Proyecto

La administracion del Proyecto PAP se realiza de acuerdo con los lineamientos de la
metodologia de gestién de proyectos aplicada en la oficina de Project Management
Office (PMO) de HP Inc. Esta metodologia se alinea con las buenas practicas de
planeacion, ejecucion y control de tareas, garantizando el cumplimiento de los
objetivos establecidos para el proyecto FPM Tool.

Inicio del proyecto: El proceso comienza con la asignacion de actividades alineadas a
los objetivos del proyecto y a las competencias del estudiante. Se realiza una sesiéon
de induccion donde se presenta el contexto general del proyecto, sus metas, la
estructura de trabajo, las herramientas digitales utilizadas (como Azure DevOps vy
Microsoft Teams), asi como el equipo involucrado. También se revisan los entregables
esperados y los lineamientos de documentacién técnica.

Planificacion: Se elabora un cronograma tentativo para el desarrollo de competencias
y ejecucion de actividades asignadas, en concordancia con el Inventario de
Competencias y el Plan de Actividades Educativas. Cada fase del proyecto se
calendariza con fechas estimadas de inicio y fin, priorizando tareas de mayor impacto.
Esta etapa también incluye capacitacion técnica y asignacion de tutores responsables
por actividad.

Ejecucion: El estudiante participa activamente en la ejecucion de las tareas asignadas
bajo supervision técnica. Esto incluye la generacién de entregables, integracion de
componentes, desarrollo de vistas frontend, elaboracion de documentacién de
seguridad y anélisis de datos. Se fomenta la comunicacién continua con el equipo de
trabajo y se actualizan los tableros de seguimiento de avances en DevOps.

Seguimiento y control: Se lleva un control constante de los avances mediante
reuniones semanales de retroalimentacion, donde se revisan entregables parciales y
se ajustan las asignaciones segun sea necesario. Se evalla el cumplimiento de
tiempos, la calidad del trabajo, y el desarrollo de competencias. Ademas, se da
seguimiento puntual al Plan de Actividades Educativas para verificar el cierre de
brechas identificadas al inicio.
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Cierre: Al finalizar el periodo, se recopilan los entregables generados, se documentan
los aprendizajes obtenidos, y se prepara un reporte final de participaciéon. Se realiza
una evaluacion conjunta con el lider técnico sobre el cumplimiento de objetivos,
competencias alcanzadas y recomendaciones para futuras etapas del proyecto.

Este proceso asegura que el Proyecto PAP no solo contribuya al desarrollo institucional
de HP Inc., sino también al crecimiento profesional y formativo del estudiante,
mediante una experiencia integral y estructurada.
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2.2 Sustento Tedrico y Metodoldgico

El desarrollo de los entregables dentro del Proyecto PAP en HP Inc. se basa en una
combinacion de metodologias y marcos de trabajo ampliamente aceptados en la
industria tecnoldgica, adaptados a las necesidades internas de la empresa. El sustento
tedrico proviene principalmente de los principios de gestion de proyectos
tradicionales, complementados por metodologias agiles, practicas de seguridad
informatica y enfoques técnicos especializados en el uso de plataformas en la nube
como Microsoft Azure.

Para la produccién de entregables, HP Inc. cuenta con procedimientos internos
propios que establecen lineamientos sobre documentacion técnica, revision de
calidad, integracion de sistemas y uso de plataformas colaborativas. Estos
procedimientos estan formalizados dentro de las guias operativas internas y se
actualizan regularmente para alinearse con los estandares corporativos y las
tecnologias emergentes.

Aungue las metodologias agiles como Scrum y Kanban no son utilizadas como marcos
puros dentro del proyecto, si se adoptan elementos clave como la planificacion
iterativa, reuniones de seguimiento semanales, asignacion flexible de tareas, y uso de
tableros visuales (en Azure DevOps) para monitorear el avance. Estas préacticas
facilitan la organizacion del trabajo en equipo y permiten una respuesta agil a los
cambios que surgen durante el desarrollo.

La creacion de entregables como documentacion de ciberseguridad, vistas frontend,
analisis de métricas y componentes en la nube se rige por estandares internos que
incluyen formatos, estructuras de revision y criterios de aceptacion. En todos los
casos, los procesos de desarrollo son acompanados por revision técnica continua,
retroalimentacion del equipo, y validacion por parte del lider técnico del proyecto.

Este enfoque metodoldgico mixto permite mantener una alta calidad en los productos
generados, asegurar la trazabilidad de las tareas, y al mismo tiempo brindar al
estudiante una experiencia realista y formativa en el entorno empresarial.

2.3 Descripcion del Proyecto

17



El Proyecto de Aplicacion Profesional forma parte del desarrollo y mejora continua de
una herramienta interna denominada FPM Tool (Follow-up Project Management),
utilizada por la oficina de Project Management Office (PMO) de HP Inc. para el
seguimiento y documentacion de proyectos internos. Mi participacion se integra como
un moédulo de apoyo dentro de un proyecto de mayor alcance institucional, en el que
colaboro en la construccion de componentes especificos, optimizacion de procesos y
generacion de entregables relacionados con la documentacion técnica y la interfaz
funcional del sistema.

La forma en que se producen los sub-entregables sigue un esquema iterativo (en
espiral), en el que se definen fases cortas de trabajo para desarrollar, probar y ajustar
funcionalidades o documentos. Cada ciclo inicia con la definicion de una necesidad o
mejora, seguida por su analisis, diseno, implementacién técnica y validacion por parte
del equipo. Este proceso se repite con cada nuevo requerimiento del sistema o de
mejora documental, permitiendo asi una integracion progresiva de los avances.

El proyecto puede clasificarse como un Desarrollo de Aplicacién Web, con integracion
de modulos en la nube, conexién a bases de datos y disefo de vistas frontend.
Ademas, incluye la documentacion técnica de procesos de ciberseguridad, como parte
de los estandares internos requeridos para la operacion segura del sistema. De forma
complementaria, se desarrollan reportes y analisis de métricas que permiten a los
responsables del PMO tomar decisiones basadas en datos.

En cuanto a los recursos utilizados para producir los entregables, destacan los
siguientes:

Microsoft Azure: Plataforma de nube utilizada para implementar componentes del
sistema, incluyendo almacenamiento de archivos, autenticacion y vinculacion con
bases de datos.

Azure DevOps: Herramienta de planificacion y control de tareas, que facilita el
seguimiento del trabajo mediante tableros, asignacion de tareas, control de versiones
y colaboracion.
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React + Visual Studio Code: Tecnologias usadas para el desarrollo de vistas frontend
del sistema, permitiendo la construccion de interfaces funcionales y conectadas con
la base de datos.

Estas herramientas, en conjunto con procesos internos de revision y estandares de
calidad, permiten mantener una gestion efectiva de los entregables y garantizar que
cada avance cumpla con las expectativas del equipo técnico.

2.4 Plan de Trabajo

El desarrollo del proyecto PAP se ha estructurado en fases claras y progresivas, que
abarcan desde la verificacion y validacion de entornos de prueba, hasta la
implementacién de componentes y andlisis de resultados. Cada etapa esta
calendarizada de forma precisa y considera la duracién estimada, responsables
asignados, dependencias entre tareas, y criterios de avance, lo que permite llevar un
control sistematico y transparente del progreso.

Las actividades estan distribuidas conforme al cronograma establecido por el equipo
del area PMO, utilizando herramientas internas de gestion y visualizacion, y
contemplan aspectos técnicos como codificacion, validaciéon, pruebas funcionales,
integracion, asi como sesiones tedricas y practicas en el area de frontend vy
automatizacion.

A continuacién, se muestra la grafica tipo Gantt que resume el plan de trabajo semanal
disenado para este periodo PAP:

Ho. Actividad Educativa Tipo Actiridad Tosl\pectatuiio| T | g2 3 (a5 |6 (78| [w|n]efewss 0bj
i Tommine
L Documentacion técnica de ciberseguridad
| 11 | Cursa interno sobre redaccion de polficas de sequridad Curso en Iinea (HP Learning) | 60 | 0i02K2025 150812005 | 1 |1 {1134 [1(3]4f4f2[1|a)s]|1)3 |Desarrolar habilidades de redaccion ciara, técnica y estructurada para documentacion de sequridad.
| 12 |Revision de manuales anteriores del proyecto Autoestudio | 35 |100502025 1052008 1 |1 {1 1] afaf1]a]ef |Analizar d Gn existente para identificar oportunidades de mejora y estandarizacion.
| 13] an de nueva d tacion bajo supervision  Practica supervisada 40 (260412025 0TI0BR2025 | 2 \Aplicar estandares de d dn técnica para crear contenido actualizade.
|2 | Implementacion de recursos en Azure
| 21 | Implementacidn de Azure Attachments Practica guiada | 50 |10022025 10#03(2025‘3 HEHEHE |Aprender y jecutar [a integracidn de attachments en la infraestructura del proyecto.
| 2 |Integracion de B0 a través de Azure Portal Tutoria con equipo de infraestructura 25 | 0510412025 ZMUSFZUZS\Z HHEHHHHE Dominar Ia conexidn de bases de datos con servicios en Azure para uso en el proyecto.
|3 |Anlisis de datos para toma de decisiones [ |
| 31 | Andlisis de KPIs del proyecto FPM Capacitacion interna previa | 20 |T03R025 14#04)2025‘2 2222 Identificar y evaluar indicadores dlave de desempefio del proyecto para la toma de decisiones.
| 3.2 |Reporte y visualizacion de métricas en Excel/Power BI Curso en Iinga (HP Learning) 10 | 030342025 ZNWZUZS\I 1|1f1f1]1]1]1 |Aprender a representar visualmente datos relevantes para el sequimiento del proyecto.
| 4 |Uso de herramientas de gestion de proyectos [ [
| 41 | Capactacion en herramientas PH (Trello, DevOps, etc.) Curso intemo | 20 |230202005 16#03)2025‘1 111 Manejar herramientas dgiles de gestion de proyectos usadas por el equipo de trabajo.
| 42 | Aplicacidn de planificacion y control en tareas reales ~ Practica guiada 15 | 00342025 20(04#2025‘1 111 |Aplicar dologias dgiles en proyectos reales del entorno HP,
| 5 |pesarmall frantend bésica I |
| 51 | Construccitn de vistas basicas con HTMLy React Practica en proyecto | 10 |21032005 WEFDE)ZDZE‘Z 2|2(2|2]2]2]2 Desarrollar interfaces simples para el sistema interno utilizando tecnologias web.
| 5.2 | Ajustes visuales y conexidn a base de datos Practica guiada 15 | 2800412025 D3IOM0Z5) 1 |1 1|t |21t Refinar el frontend y enlazar con la l6gica de datos existente.
| 6 |Trabajo colaborativo en entornos corparativos \
| £ | Sesiones de retroalimentacion con el equipa Tutoria / trabajo colaborativo | 10 |®M022025 19042005 1 [1 {11 4[4 ({12 [4fa[a[4fd]1]1]1 |Mejorar habilidades de comunicaciin y adaptaciin mediante interaccion continua.
| 62 |Uso de herramientas de to de tareas utoaprendizaje con quia 20 | 19I042025 10M0BI075 | 1| 1| 1|t Dominar plataformas de n de tareas y contral de avance.
|7 |Autoaprendizaje y capacitacién continua ‘ ‘
| 1.1 |Finalizacion de cursos asignados por HP Curso en linea (HP Leaming) [ 15 |30032005 20042025\ 1 1)1 )1 (i el técnico con los recursos formativos ofrecidos.
| 1.2 | Implementacidn de lo aprendido en tareas del proyecto Aplicacion practica 10 | 27042025 DZ)DEFZBZE‘I 1ftf1]1]1 |Aplicar de forma real el adquirido para resolver tareas asignadas.
| 8 |Gestidn basica de sequridad informatica I I |
| &1 | Diagndstico basico de sequridad (auditorfas intemas)  Prdctica en entono | & |0I5I2025 WSFUNZUZS\Z 2|2(2(2]2]2]2 Detectar des basicas y generar r
8.2 [Revision de cumpl de normas de seguridad  Autoestudio y checklist 10 |oinaiens zsnsooes] 1 [ (1]t a ]t Revisar el cumpli normativo de sequridad en el sistema.
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2.5 Equipo de Trabajo

A continuacién, se describe el equipo de trabajo directo con el que colaboro en el
desarrollo del Proyecto PAP dentro del area PMO de HP Inc., indicando los roles y

responsabilidades asignadas:

Lider Técnico del Proyecto

Asignacién de tareas,
avances, revisiéon de
retroalimentacion técnica.

supervisién de
entregables,

Ingeniero de Infraestructura

FullStack

Apoyo en configuracién de recursos en
Azure, integracion con bases de datos,
validacion de entorno técnico.

Ingeniero de Frontend

Desarrollo de componentes visuales,
soporte en implementacion de vistas
React, revision de buenas practicas.

Ingeniero de Ciberseguridad

Asesoria en estdndares de documentacion
técnica, validacion de cumplimiento
normativo, revision de seguridad en
componentes.

Ramén

Interno PAP (estudiante - yo)

Ejecucion de tareas asignadas, desarrollo
de vistas béasicas, documentacion técnica,
andlisis de datos y seguimiento del plan
educativo.

Yahir
Goémez

Alejandro  Lomeli

Project Manager

Coordinacion  general del proyecto,
seguimiento de cronogramas, validacion
de cumplimiento de metas y comunicacion
con stakeholders.

Albert

Ingeniero Backend

Desarrollo de légica de negocio, creacién
de endpoints, conexion con bases de
datos y soporte a integraciones.

Tester / QA Analyst

Diseno 'y ejecuciébn de  pruebas
funcionales, reporte de errores, validacién
de entregables y criterios de calidad.

Analista de Power Bl

Creacion de dashboards, andlisis de KPls
del sistema, visualizacién de métricas
clave para el area PMO.

2.6 Plan de Comunicaciones

El siguiente cuadro muestra la estructura de comunicacion establecida para el
desarrollo del Proyecto PAP, considerando tanto el entorno empresarial de HP Inc.
como los compromisos académicos con ITESO:

Emisor Mensaje \ Receptor Medio Frecuencia
Interno (yo) Avances, dudas, | Lider Técnico Microsoft Teams, | s
entregables parciales correo electrénico
Lider Técnico Asignacién de tareas, | Equipo del | Microsoft Teams, | s
retroalimentacion proyecto correo electrénico
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Interno (yo) Evidencias, avances | Profesor PAP Microsoft Teams, | q

académicos correo institucional
ITESO

Project Manager Plan de trabajo, | Equipo del | Microsoft Teams, | 2d
seguimiento general | proyecto minutas

Ingeniero Backend Actualizaciones  de | Ingeniero DevOps, reuniones | 2s
endpoints Frontend y yo técnicas

Interno (yo) Entregables finales, | Lider Técnico / | SharePoint/ DevOps Segun
documentacion QA avance
técnica

2.7 Plan de Calidad

En HP Inc., el control de calidad se gestiona mediante un proceso de revision formal
qgue asegura que todos los subentregables cumplan con los estandares internos antes
de ser integrados al producto final. A continuacién, se presenta una tabla resumen con
los principales flujos de revisién y criterios de aceptacion:

Emisor: Entregable: Receptor: Criterios: Siguiente paso.
Quién Entrega Qué Entrega Quién recibe Condiciones de Donde va Cuando
(SubEntregable) o Inspecciona Aceptacion se Autoriza.
Interno (yo) Documentacién Ingeniero de | Redaccion clara, | Publicacion en
técnica de | Ciberseguridad estructura  técnica, | repositorio interno
ciberseguridad alineacién a politicas
de seguridad
Interno (yo) Componente  de | Lider Técnico Integracion funcional, | Validacidon por equipo
attachments en conexién exitosa a | de QA
Azure BD, sin errores de
ejecucion
Interno (yo) Reporte de | Analista Power | Datos actualizados, | Inclusién en dashboard
métricas y analisis | Bl interpretacion del proyecto
de datos correcta, visualizacién
comprensible
Interno (yo) Vistas frontend | Ingeniero Interfaz funcional, | Revisiéon técnica final y
(React) Frontend buena usabilidad, | despliegue
conexién con
backend
Interno (yo) Reporte final de | Profesor PAP Cumplimiento del | Evaluacion académicay
practicas y plan formato PAP, | retroalimentacién
educativo coherencia con plan
de actividades,
evidencias incluidas

2.8 Seguimiento y Control

El monitoreo y control del proyecto PAP se realiza principalmente a través de
reuniones semanales con el lider técnico, en las que se revisan los avances de cada
actividad asignada, el cumplimiento de los cronogramas establecidos, y se identifican
posibles desviaciones. Durante estas sesiones se evalla el desempeno general, se
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revisan entregables parciales y se ajustan prioridades segun las necesidades del
equipo o cambios internos del proyecto. También se analizan causas de retrasos, si
los hubiera, y se definen acciones correctivas o redistribucion de tareas para
garantizar el cumplimiento de los objetivos del periodo.

La herramienta principal de seguimiento es Azure DevOps, donde se actualizan los
tableros de tareas, se asignan nuevos pendientes y se documenta el avance individual
y del equipo. Ademas, se utiliza Microsoft Teams para reuniones técnicas, revision de
codigo o documentacion, y coordinacion con otros colaboradores. En caso de que los
avances modifiquen la programacién original, el plan de actividades se ajusta en
conjunto con el lider técnico para mantener la alineacion con los entregables
esperados.

En cuanto al seguimiento académico, se mantiene una comunicacion constante con
el Profesor PAP a través del correo institucional, donde se entregan avances del
reporte, bitdcoras y evidencias del plan educativo. Se han realizado revisiones
periddicas para validar el cumplimiento de los objetivos formativos y asegurar que las
actividades realizadas en la empresa contribuyen efectivamente al desarrollo
profesional del estudiante. Asimismo, se participa en las sesiones de
retroalimentacion institucional planificadas por la Coordinacién PAP para resolver
dudas, ajustar el enfoque educativo y dar seguimiento al reporte PAP1.

Este proceso combinado de monitoreo interno y académico asegura una evaluacion

integral del avance del proyecto, promoviendo tanto la calidad de los entregables como
el crecimiento profesional del alumno.
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3. Resultados del Trabajo Profesional
3.1 Productos Obtenidos

Durante mi participacion en el Proyecto de Aplicacion Profesional en HP Inc., tuve la
oportunidad de desarrollar y entregar productos concretos que aportan valor al
proyecto institucional FPM Tool y al drea de Project Management Office (PMO). A
continuacion, se enlistan los cinco principales entregables realizados durante el
periodo, los cuales estan en uso o tienen proyeccion de aplicacion futura dentro de la
organizacion: 1. Documentacion técnica de ciberseguridad Redaccion de manuales,
guifas internas y politicas relacionadas con la seguridad de la informacion,
estructuradas bajo estdndares corporativos. Este material facilita la transferencia de
conocimiento y asegura el cumplimiento de lineamientos técnicos por parte de nuevos
integrantes del proyecto. 2. Integracién funcional del componente de attachments en
Azure Desarrollo e implementacion de un moédulo de carga y almacenamiento de
archivos vinculado al sistema FPM, utilizando servicios de Azure. Este componente ya
esta en funcionamiento en entornos de prueba y esta siendo integrado a produccion.
3. Construccion de vistas frontend con React Desarrollo de interfaces visuales que
permiten una mejor experiencia de usuario al interactuar con el sistema. Las vistas
construidas estan alineadas con la l6gica del backend y han sido validadas por el equipo
de desarrollo.

3.2 Estimacion del Impacto

Los entregables desarrollados durante mi participacion en el Proyecto de Aplicacion
Profesional tienen un impacto tangible tanto en el funcionamiento interno de HP Inc.
como en el fortalecimiento de procesos clave del area PMO. En primer lugar, la
documentaciéon técnica de ciberseguridad representa una base soélida para futuros
integrantes del equipo, al proporcionar lineamientos claros y reutilizables sobre
estandares de seguridad, contribuyendo asi a la continuidad operativa del proyecto y
al cumplimiento de normativas internas. La integracion del componente de
attachments en Azure permitira al sistema FPM mejorar su funcionalidad, al brindar a
los usuarios una forma segura y eficiente de gestionar archivos. Esto beneficiara a
diversas areas operativas al optimizar la trazabilidad de la informacién y reducir riesgos
asociados al manejo de datos sensibles. En términos de experiencia de usuario, las
vistas frontend desarrolladas en React facilitaran la interaccion con el sistema, lo cual
incide directamente en la adopcién y satisfaccion de los usuarios finales. Asimismo,
los dashboards de Power Bl permitiran a los responsables del proyecto tomar
decisiones mejor fundamentadas al contar con visualizaciones actualizadas de
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indicadores clave. A nivel organizacional, estos resultados ayudan a reducir tiempos
de respuesta, mejorar la colaboraciéon entre equipos y consolidar practicas escalables
dentro del entorno digital de HP. Finalmente, el impacto también se refleja en mi
propia formacion profesional, al haber participado en un entorno de alto nivel
tecnoldgico y haber contribuido con soluciones reales, cuya vida Util se extenderad mas
allda de mi periodo de participacion.
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4. Reflexiones del alumno

4.1 Aprendizajes Profesionales

Durante mi participacion en el Proyecto de Aplicaciéon Profesional en HP Inc., desarrollé
diversas competencias clave que fortalecieron mi perfil técnico y profesional. Entre las
mas significativas se encuentran: 1. Documentacion técnica en ciberseguridad,
enfocada en la redacciéon clara, estructurada y alineada a politicas corporativas. 2.
Implementacion de servicios en la nube con Azure, particularmente en la integracion
de componentes funcionales y gestion de bases de datos. 3. Analisis de datos vy
visualizacion de métricas, aplicando herramientas como Excel y Power Bl para la toma
de decisiones basada en KPls. 4. Desarrollo frontend basico con React, construccion
de interfaces funcionales en un entorno corporativo. 5. Gestién y seguimiento de
proyectos con metodologias agiles, mediante el uso de tableros como Azure DevOps.
En cuanto a competencias técnicas propias de mi profesion, pude aplicar
conocimientos relacionados con ciberseguridad, redes, bases de datos vy
programacion, especialmente en la construccion de soluciones practicas vy
documentadas. Las competencias genéricas incluyeron la capacidad de analisis,
comunicacion efectiva, trabajo en equipo y resolucion de problemas en tiempo real.
Entre las competencias suaves, destaco el fortalecimiento de la comunicacién asertiva
con distintos perfiles técnicos, la adaptabilidad a ritmos y prioridades del entorno
empresarial, asi como el manejo del tiempo y la autogestion en tareas de alta
responsabilidad. A nivel contextual, comprendi mejor como la ciberseguridad y la
transformacion digital no solo son técnicas, sino también estratégicas dentro de
empresas globales. Pude observar como factores como la privacidad, la eficiencia
operativa y la integracion tecnoldégica impactan en decisiones que afectan tanto al
negocio como a su entorno sociopolitico. Los saberes adquiridos en la universidad,
como la gestion de proyectos, fundamentos de redes, programacion web y principios
de seguridad informatica, fueron puestos a prueba y validados en un contexto real.
Esto me permitio reafirmar la importancia de la formacion académica como base, pero
también la necesidad de actualizarme continuamente en un entorno que evoluciona
constantemente. Hoy me siento mas preparado para definir partes de un proyecto
tecnoldgico con objetivos claros, integrando herramientas adecuadas, gestionando
recursos, y evaluando resultados. También he ganado seguridad para participar en el
seguimiento de procesos, identificar areas de mejora, y tomar decisiones informadas
en contextos profesionales reales.
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4.2 Aprendizajes Sociales

El proyecto PAP que desarrollé en HP Inc. me permitié entender cémo la tecnologia,
incluso desde un entorno corporativo, puede tener un impacto indirecto pero
significativo en la sociedad. Aunque los entregables se insertan dentro de un sistema
interno, su correcta implementacion mejora la eficiencia en la gestion de proyectos, lo
gue puede traducirse en mejores servicios, decisiones mas acertadas y mayor agilidad
operativa que, en ultimo término, pueden beneficiar a clientes, usuarios finales e
incluso a colaboradores internos. A partir de esta experiencia, identifico practicas
sociales innovables en el dmbito del acceso a la informacién, la automatizaciéon de
tareas repetitivas y la mejora de procesos educativos y laborales mediante
herramientas digitales. Considero que puedo aplicar mis conocimientos de
ciberseguridad y analisis de datos para construir soluciones mas seguras y accesibles
en entornos publicos o educativos que normalmente no tienen acceso a tecnologia de
alto nivel. El grupo que mas se beneficié directamente de mis servicios fue el equipo
PMOQO dentro de HP, sin embargo, los procesos optimizados y los productos generados
también podran ser aprovechados por nuevos internos, colaboradores técnicos y
futuros estudiantes, que encontraran recursos mas claros, automatizados vy
funcionales para su integracion. Aungque no se traté de un bien publico en el sentido
tradicional, considero que mi documentacion y contribuciones técnicas representan
un bien social interno: recursos reutilizables que pueden ayudar a otros a aprender,
optimizar su trabajo y aplicar buenas préacticas de seguridad. Esta contribucién, aunque
parcial, si ayuda a cerrar brechas de conocimiento técnico en entornos de formaciéon
corporativa. Desde una perspectiva econdémica, la mejora de procesos, la eficiencia en
la gestion de informacion y la reduccion de errores contribuyen a un ahorro de recursos
y mejora en la productividad, lo cual se refleja en una contribucién indirecta a la
economia organizacional y, por extension, al ecosistema tecnoldgico de la region. Esta
experiencia también me ayudd a cuestionar mis propios supuestos sobre lo que
significa “impactar socialmente”. Me di cuenta de que incluso una contribucion
técnica, enfocada, bien documentada y accesible puede representar una forma de
transformacion silenciosa pero duradera. Pude desplegar una actitud de mejora
continua, creatividad en el desarrollo de soluciones simples pero efectivas, y espiritu
colaborativo que hoy entiendo como parte esencial de una vida profesional con
impacto social.
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4.3 Aprendizajes Eticos

Durante el desarrollo de mi Proyecto de Aplicacion Profesional, me encontré con
diversas situaciones que pusieron en juego no solo mis habilidades técnicas, sino
también mis valores personales y mi formacion humana. Desde el inicio, comprendi la
importancia de la confidencialidad y el manejo responsable de la informacioén,
especialmente al trabajar con documentacion técnica de ciberseguridad y acceso a
entornos sensibles dentro de la infraestructura tecnoldgica de HP Inc. La cultura de
HP Inc. esta fuertemente alineada con principios como la integridad, la responsabilidad
y el respeto, lo cual me permitié experimentar un entorno laboral ético y profesional.
Esto coincidi®é plenamente con mis propios valores, fortaleciendo mi de que la
tecnologia debe desarrollarse y aplicarse con sentido social, cuidado por el otro y
compromiso con la calidad. Esta experiencia me ayudod a visualizar de forma mas clara
hacia donde quiero orientar mi vida profesional y personal: hacia un ejercicio técnico
ético, con impacto positivo, que no comprometa la seguridad, la privacidad ni el
bienestar de los usuarios. La forma en que se tomaban decisiones dentro del equipo
técnico —siempre fundamentadas, con revisiones cruzadas y transparencia— me
motivo a replicar ese estandar en mis futuros proyectos. No enfrenté situaciones de
dilema ético grave, pero si estuve en contextos donde tuve que decidir como gestionar
errores detectados, como comunicar retrasos o riesgos, y cOmo priorizar tareas sin
comprometer la calidad. En todos los casos, opté por la transparencia y la honestidad,
sabiendo que una comunicaciéon clara es parte esencial de un ejercicio profesional
ético. Después de esta experiencia, tengo mucho mas claro cdmo quiero ejercer mi
profesion: con responsabilidad técnica, pero también con una vision ética y humana.
Trabajar en un entorno real me ensend que mas alla de las lineas de codigo o los
entregables, estamos colaborando con personas, y que nuestras decisiones técnicas
pueden tener consecuencias reales. Por eso, me comprometo a seguir formandome
no solo como ingeniero, sino también como persona integra y consciente del impacto
de mi trabajo.

4.4 Aprendizajes Personales

La experiencia del PAP en HP Inc. representd un punto de inflexién en mi desarrollo
no solo académico, sino también personal. Me permitié conocerme mejor, identificar
mis habilidades reales, y darme cuenta de que soy capaz de asumir responsabilidades
en un entorno profesional exigente. Aprendi a confiar en mi criterio técnico, a
reconocer cuando necesito apoyo, y a valorar el aprendizaje continuo como parte
esencial de mi crecimiento. Este proyecto también me ofrecidé una nueva vision sobre
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como funciona la sociedad desde dentro de una empresa global. Pude observar como
personas de distintas areas, perfiles y culturas colaboran para lograr un objetivo
comun. Esta diversidad me hizo valorar aln mas la importancia del respeto, la
comunicacion efectiva y la apertura al aprendizaje de los demas. El PAP me ensend a
convivir en la pluralidad, a adaptarme a dinamicas de trabajo con personas que piensan
diferente, que tienen otros ritmos, y otras formas de abordar los problemas. Lejos de
ser un reto negativo, esto se convirtié en una fuente de enriquecimiento personal,
donde aprendi a integrar mis ideas con las de los demas para lograr mejores
soluciones. Gracias a esta experiencia, puedo visualizar de forma mas clara mi
Proyecto de Vida, tanto personal como profesional. Me di cuenta de que quiero seguir
creciendo en ambientes que me reten, que me permitan seguir aprendiendo y que
compartan principios de ética, innovacion y trabajo colaborativo. Este PAP me ayudd
a alinear mi formacién universitaria con una realidad profesional concreta, y me deja
con la motivacion de seguir construyendo un camino que combine o técnico con lo
humano.

4.5 Tareas Aprendidas

a. Factores que influyeron favorablemente en los resultados exitosos del proyecto Uno
de los factores mas determinantes fue la disposicion del equipo a brindar apoyo vy
retroalimentacion constante. Contar con un lider técnico accesible, claro en sus
instrucciones y comprometido con el desarrollo de los internos hizo que pudiera
avanzar con confianza en cada tarea. Ademas, la organizacion del trabajo mediante
herramientas como Azure DevOps permiti6 mantener claridad sobre prioridades,
avances y responsables, lo que se tradujo en eficiencia y enfoque. Desde mi parte, la
actitud proactiva y el deseo genuino de aprender jugaron un papel clave. El hecho de
asumir cada entrega como una oportunidad para mejorar hizo que incluso los errores
se convirtieran en aprendizajes valiosos. También influyé positivamente la capacidad
de adaptacién, tanto al entorno corporativo como a las dinamicas del equipo
multidisciplinario. La apertura al dialogo, la puntualidad en entregas parciales y la
busqueda activa de soluciones técnicas fueron elementos que impulsaron el
cumplimiento de objetivos. b. Situaciones o actitudes que pudieron mejorarse Una de
las areas de mejora fue la gestidon del tiempo durante las primeras semanas, donde
subestimé la carga real de algunas tareas combinadas con el proceso de capacitacion.
En algunos momentos, esto provoco retrasos menores que pudieron haberse evitado
con una mejor estimacioén y planificacion desde el inicio. Por parte del equipo, aunque
la mayoria de las interacciones fueron efectivas, en ciertas ocasiones existié
ambiguedad en la asignacion de tareas o cambios de direccion sin claridad inmediata,
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lo que generod retrabajo o tiempos muertos. Identificar esto me ayuda a entender la
importancia de pedir confirmacion o documentos de referencia en escenarios
similares a futuro. También reconozco que pude haber tenido una mayor iniciativa para
proponer mejoras técnicas en fases intermedias del proyecto. Aunque fui receptivo,
en futuras experiencias quiero reforzar mi participacion como generador de
propuestas, no solo como ejecutor. Estas experiencias me ensenaron que tanto los
aciertos como los errores son fuente de crecimiento, y que el aprendizaje consciente
de los factores que influyen en los resultados es esencial para mi evolucion como
profesional.
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5. Conclusiones

Participar en el Proyecto de Aplicacién Profesional en HP Inc. ha sido una experiencia
profundamente formativa, que va mas allda del cumplimiento de un requisito
académico. Este proceso me permitié vivir de primera mano coOmo se estructura,
ejecuta y evoluciona un proyecto tecnoldgico real dentro de una empresa global, y al
mismo tiempo, fue un espacio para descubrir aspectos personales y profesionales que
dificilmente hubiera experimentado solo desde el aula. Una de las situaciones mas
significativas fue enfrentar ambientes de incertidumbre técnica, donde no siempre
contaba con una respuesta inmediata 0 una guia paso a paso. Esto me obligd a
desarrollar autonomia, criterio y resiliencia, tres habilidades que valoro ahora como
esenciales para cualquier profesional en formacién. También vivi momentos
inesperados donde la carga de trabajo se combinaba con plazos ajustados o cambios
de ultimo minuto, lo que me ensend la importancia de la comunicacion oportuna, la
gestion del tiempo vy el trabajo colaborativo. Mas allad de lo técnico, esta experiencia
me dej6 aprendizajes sobre el valor de la humildad, la apertura a la critica y la
constancia. Aprendi que cada entrega, cada reunion, cada archivo revisado puede dejar
una huella si se asume con responsabilidad y deseo de mejora. Al finalizar esta etapa,
siento una profunda satisfaccién personal. No solo por haber cumplido los objetivos
planteados, sino porque fui capaz de adaptarme, aprender y aportar valor real a un
equipo de trabajo profesional. El reto fue exigente, pero también gratificante. Me
permitié poner a prueba mis conocimientos, desarrollar nuevas competencias, y lo
mas importante: confirmar que estoy en el camino correcto para ejercer una profesion
con sentido, compromiso y vision de futuro. Este cierre es también un punto de
partida. Ahora tengo mas claridad sobre mis fortalezas, sobre lo que quiero seguir
aprendiendo, y sobre el tipo de impacto que deseo generar como profesional en el
area de ciberseguridad y tecnologia.
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