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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son experiencias socio-profesionales de los
alumnos que desde el curriculo de su formacion universitaria- enfrentan retos, resuelven
problemas o innovan una necesidad sociotécnica del entorno, en vinculacion (colaboracion)
(co-participacion) con grupos, instituciones, organizaciones o comunidades, en escenarios

reales donde comparten saberes.

El PAP, como espacio curricular de formacion vinculada, ha logrado integrar el Servicio Social
(acorde con las Orientaciones Fundamentales del ITESO), los requisitos de dar cuenta de los
saberes y del saber aplicar los mismos al culminar la formacion profesional (Opcidon
Terminal), mediante la realizacion de proyectos profesionales de cara a las necesidades y

retos del entorno (Aplicacion Profesional).

El PAP es un proceso acotado en el tiempo en que los estudiantes, los beneficiarios externos
y los profesores se asocian colaborativamente y en red, en un proyecto, e incursionan en un
mundo social, como actores que enfrentan verdaderos problemas y desafios traducibles en
demandas pertinentes y socialmente relevantes. Frente a éstas transfieren experiencia de
sus saberes profesionales y demuestran que saben hacer, innovar, co-crear o transformar

en distintos campos sociales.

El PAP trata de sembrar en los estudiantes una disposicion permanente de encargarse de la
realidad con una actitud comprometida y ética frente a las disimetrias sociales. En otras

palabras, se trata del reto de “saber y aprender a transformar”.



El Reporte PAP consta de tres componentes:

El primer componente refiere al ciclo participativo del PAP, en donde se documentan las
diferentes fases del proyecto y las actividades que tuvieron lugar durante el desarrollo de

este y la valoracion de las incidencias en el entorno.

El segundo componente presenta los productos elaborados de acuerdo con su tipologia.

El tercer componente es la reflexion critica y ética de la experiencia, el reconocimiento de
las competencias y los aprendizajes profesionales que el estudiante desarrollé en el

transcurso de su labor.



Resumen

En el PAP Clinica de derechos humanos y acceso a la justicia, trabajamos con
el objetivo de familiarizarnos con la Comision Ejecutiva Estatal de Atencidén a
Victimas de Jalisco, desde las &reas de trabajo que existen dentro de la comisién y
que hacen ahi. En la comisidn son cuatro areas, juridica, medica, trabajo social y
psicologia, en mi caso yo estuve en area de psicologia apoyando en entrevistas
multidisciplinarias, trabajo administrativo y mas adelante atendiendo a una usuaria
dandole atencion psicologica. Como resultado se pudieron mejorar capacidades de
escucha y de empatia y un desarrollo del conocimiento sobre el trabajo a nivel
estatal de como trabaja esta dependencia del gobierno.

1. Ciclo participativo del Proyecto de Aplicacion Profesional

El PAP es una experiencia de aprendizaje y de contribucién social integrada por
estudiantes, profesores, actores sociales y responsables de las organizaciones, que
de manera colaborativa construir sus conocimientos para dar respuestas a
problematicas de un contexto especifico y en un tiempo delimitado. Por tanto, la
experiencia PAP supone un proceso en légica de proyecto, asi como de un estilo
de trabajo participativo y reciproco entre los involucrados.

En este PAP el escenario al que asisto es la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion
a Victimas comencé como oyente en las entrevistas multi-disciplinarias, el promedio
de entrevistas a las que entraba en las primeras dos semanas fueron de 4 por dia,
conforme fue avanzo el tiempo se realizé ajuste en la manera de intervenir en las
entrevistas dando la responsabilidad de abrir al psicologo o psicéloga que entre a la
entrevista, el viernes 10 de febrero me piden que realice por primera vez cierres del
area de psicologia.

Conforme ha pasado el tiempo he podido darme cuenta de la cantidad de personas

gue van a diario y es un ritmo acelerado de tantas entrevistas que hay al dia.



1.1 Entendimiento del &mbito y del contexto y expectativa a desarrollar,
estableciendo una hipotesis inicial
La Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas se creo en el afio de 2014 ya
gue en la ley general de victimas establece en su articulo 79 la creacion del Sistema

Nacional de Atencién a Victimas.

La CEEAV tiene como objetivos, fungir como érgano operativo del Sistema Nacional
de Atencion a Victimas esta también debe de garantizar la representacion y
participacion directa de las victimas y organizaciones de la sociedad civil en el
Sistema Nacional de Atencion a Victimas, propiciando su intervencion en la

construccion de politicas publicas en dicha materia.

Esta misma debe realizar labores de vigilancia, supervision y evaluacion de las
instituciones integrantes del Sistema Nacional de Atencion a Victimas, con el
objetivo de garantizar un ejercicio transparente de sus atribuciones, logrando con
esto ejercer las funciones y facultades que le encomienda la Ley General de

Victimas y demas disposiciones aplicables.

Como lo dice lo anterior el abordaje de las entrevistas multi-disciplinarias que realiza
el equipo de primer contacto y el resto de trabajo que se realiza para apoyar a los
usiarios esta basada en el Modelo Integral de Antencion a Vicitmas y sobre la ley

general o estatal de atencién a victimas.

Esto nos habla que a las victimas se les tiene que brindar un servicio integral y
adecuado a las diferentes necesidades, situaciones y también respetando la
identidad de género, religion, etnia etc. También se buscara que el o la usuaria se
le retribuya de manera material en caso de ser necesario sin buscar el
enriguecimiento de la victima.

En las diferentes areas atenderan de la manera que les corresponda si la persona

requiere los servicios.



Mi expectativa dentro de este escenario es que es un escenario con una ambiente
de inicio pesado debido a los que se escucha dentro del mismo, este escenario
también puede llegar a ser desgastante pero con un buen ambiente laboral puede
ayudar a una mejor adaptacion al contexto en el que se desarrolla el PAP. Dentro
de este la vivencia sera muy enriquecedora ya que se trabaja con otras areas y esto

ayudara a que mi formacion se enriguezca mas.

1.2 Caracterizacion de la organizacion

El escenario en el cual se desenvuelve mi PAP es en la Comision Ejecutiva Estatal
de Atencion a Victimas (CEEAV), esta se encuentra en el centro del municipio de
Guadalajara. El funcionamiento de esta dependencia es el recibir victimas de algun
delito, estas personas son generalmente referidas a la dependencia por la fiscalia.
Las areas que conformas esta dependencia es la juridica, psicoldgica, trabajo social

y médica.

El propoésito de esta dependencia es atender y apoyar en lo que es posible a las
victimas que se presentan, la manera de apoyar a estas personas desde el area
psicoldgica es el de si es necesario hacer una contencion emocional/atencién en
crisis si es necesario y también se ofrece llevar un proceso terapéutico breve, este
tiene dos modalidades la primera modalidad es tomar el servicio en la misma

dependencia o en un DIF cercano al domicilio del usuario.

Desde el area juridica el apoyo se da asignando a un asesor juridico para que siga
al pendiente de la carpeta de investigacion y actualice al usuario con respecto a la
misma, también apoya con el rembolso de gastos que apliquen para poder ser

reembolsados.

El &rea de trabajo social es la que se enfoca en ser el enlace con instituciones por

ejemplo cuando un usuario quiere que se le atienda psicolégicamente en un DIF



cercano a su domicilio, la trabajadora social es la que llama al DIF correspondiente
y da la informacién necesaria para que se pueda contactar con el usuario. Por
altimo, el area médica, esta parte se encarga de hacer una revision en caso de que
el usuario presente lesiones, en caso de ser necesario el médico decide si se tiene

que trasladar a la persona a un hospital.

Todo esto se logra con las entrevistas multi-disciplinarias que se hacen en esta
dependencia, en estas entrevistas entran todas las &reas para escuchar a la
persona y tomar nota de los servicios que requiere el usuario, los servicios que se

dan aqui son gratuitos para los usuarios que los solicitan.

1.3 Identificacion de la(s) problematica(s)

En este escenario de inicio algo que era un poco conflictivo en el momento de las
entrevistas multi-disciplinarias no tenian mucha estructura, no estaba muy claro
quién era quien la dirigia, esto se corrigié poco después de mi llegada al escenario,
lo que también hay como una problematica es la demanday el personal en realidad
es poco, los espacios también son reducidos y en ocasiones todas las salas donde
se llevan a cabo las entrevistas estan ocupadas y se tiene que llevar a cabo una
entrevista en pequefios escritorios que se encuentra en la sala de espera. Esto
también habla sobre el presupuesto que se les da, el cual no es mucho.

Otra problematica es la cantidad de trabajo administrativo que hay que hacer y
debido a la demanda en ocasiones no es posible llevarlo al dia.

1.4. Planeacion de alternativa(s)

Para mejorar las entrevistas multi-disciplinarias se realiz6 una junta con las
diferentes areas y se esquematizo el orden en el que cada area intervendra en la
entrevista. Buscar una mejor coordinacion entre las diferentes areas de la CEEAV
veo que es una buena forma de mejorar el trabajo que se realiza ahi para obtener
un resultado positivo en el dia a dia generando una mayor facilidad para brindar un

mejor servicio a los usuarios.



1.5. Desarrollo de la propuesta de mejora

Lo que se ha realizado en la estructura nueva en las entrevistas multi-disciplinarias
es que el area que comienza la entrevista es la de psicolégica haciendo la
presentacion del equipo, hablando de los servicios que ofrece la comision y
recordando que los servicios son gratuitos. Por otro lado, en el trabajo administrativo
me han puesto a hacer cierres de expediente del area que me corresponde, esto se
hace con un formato ya hecho y se le agrega los datos correspondientes del usuario
y numero del expediente.

El otro documento que estoy empezando a hacer es una orientacion, esta se realiza
cuando entras a una entrevista multi-disciplinaria ain si el usuario no requiere el
servicio de psicologia en la CEEAV, en esta al igual que en los cierres son con un
formato establecido y se agregan los datos correspondientes del usuario, que
servicios requiere, si se derivd a otra dependencia y se pide que se ponga de

manera general el relato de lo sucedido, el delito y la fecha de este.

1.6. Valoracion de productos, resultados e impactos

La experiencia que obtuve en el escenario fue muy gratificante, las problematicas

encontradas en el escenario como la falta de espacio, en cierto aspecto la falta de personal,
aunque con el paso del tiempo en mi estancia en la CEEAVJ han llegado nuevas personas
en diferentes areas, alin se ven rebasados por la cantidad de usuarios que vienen a solicitar

los servicios.

Esta experiencia fue muy enriquecedora debido a que los compafieros de area te apoyan
mucho, te hacen crecer y aprender y te alientan a hacer mas cosas, a involucrarte mas en el
trabajo que hacen ahi, te involucras desde ver como trabajan las areas y como trabajan las
compafieras psicologas para empezar a tomar herramientas para después hacer esas labores.
Como se pudo observar las problematicas viene mas desde la falta de presupuesto y de
espacio, la manera en la que trabajan veo que es bastante coordinada, aunque en los procesos

puede haber mejoras veo que hay una buena forma de trabajo.



Por lo tanto, creo que las problematicas son complicadas de resolver, ya que como lo dije

viene mas de otros lados como los presupuestos etc.

1.7. Anexos generales

INFORMACION / ORIENTACION A PERSONAS QUE SOLICITAN ATENCION

NUMERO Fecha
Dia Mes Afo
CEEAVY/ | |
Sexo
H M
Nombre: Edad:
(Apellido Paterno) (Apellido Materno) (Nombre(s))
Domicilio:
Call Niime Col
Delegacidn o Municipio Entidad Federativa CP. Teléfono fijo Teléfono mévil

é¢Como se enterd de los servicios de la Comision Estatal?

Por carta invitacion Folio de la carta invitacion:

Por medios de comunicacién Nombre del medio:

Por referencia de otra Institucion Nombre de la Institucion:

Por referencia de otra persona Nombre de la persona:

OO

Otro medio Especifigue:

Antecedentes y
descripcién de la
problematica:




Acciones (Derivacién interna): Atencion de Trabajo Social [ ] Atencion Psicolégica [ ] Atencion Médica[ ] Atencion Juridica[ ]

SE REALIZA ENTREVISTA MULTIDISCIPLINARIA EN CONJUNTO CON LALIC. ROSY CEBALLOS SE LE OFRECIERON LOS SERVICIOS CON LOS QUE CUENTA LA CEEAVJ,SOLICITANDO EL AREA

JURIDICA PARA CONTINUAR CON LA CARPETA DE INVESTIGACION, AS{ COMO EL AREA DE TRABAIO SOCIAL HARA LA DERIVACION A DIF PARA ATENCION PSICOLOGICA. FIRMA CONCLUSION DE

ez SERVICIOS EL AREA MEDICA Y PSICOLOGIA.

Informacién u
Orientacién

brindada:

Enviado a otra Institucion:

Si I:l Nombre de la Institucion:

¢Por qué no fue enviado?

Observaciones

CONSTANCIA DE CIERRE

En la Ciudad de Guadalajara, Jaliscoll N

psicologo (a) adscrito ala Comision Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas Jalisco

Que al recibir la informacion del usuario (a I o nimero de

I - determina que no requiere actualmente de los servicios de atencion

psicol6gica por parte de esta dependencia, argumentado las siguientes razones: no requiere del servicio, se
desiste. Por lo que se procede a realizar el cierre del expediente en dicha area.

Lo anterior para los efectos legales y administrativos a los que haya lugar.




REPORTE DE SESION
MNomibre ded usuario; Susana Castellon Sanchez
Mo. de Expedients: Fecha de atencién: 6 de marzo del 2023
No. de Sesidn: 17

Mo asistio a ka sesitn.

Préxima Cita

2.0 Marco Teorico (Desarrollo de la Figura Juridica)

En el escenario en el que asisto (La CEEAV) participo mas que nada en el equipo
multidisciplinario de primer contacto, en este momento se encuentra en la entrevista
como ya lo mencione anteriormente las areas de psicologia, trabajo social y juridica,
en caso de ser necesario también ingresa el area medica. En las entrevistas se
realiza una breve recopilcién de datos de datos generales para poder aperturar un
expediente dentro de la comision pero al hacer eso la pregunta inicial es “4En qué
les podemos ayudar?” yo encuentro una similitud en esto con lo que son los
primeros auxilios psicologicos (PAP), estos se usan en momentos cuando una

persona esta en una crisis.

Parte de lo que dice el Manual ABCDE para la aplicacion de Primeros Auxilios
Psicoldgicos En crisis individuales y colectivas es que hay que escuchar de manera
activa, en este manual nos dice que la escucha activa es esta habilidad en la que
se tiene que estar presente de tal manera que la persona si se siente tomado en
cuenta y generando este espacio de confianza en el cual aparte de sentirse tomado
en cuenta no se sienta presionado y cuente lo que sea necesario en esta caso

particular son datos generales del suceso ya que aqui se busca no revicitmizar.



Esta similitud es es pequefia ya que es la escucha activa pero también en caso de
ser necesario se le deriva a alguna institucion donde se le atendera segun sus
necesidades esto también se hace en los primeros auxulios psicoldgicos. Por otra
parte existe la contencién de la persona en este caso se aplica todo este modelo de
primeros auxilos donde se siguen los pasos ABCDE, este proceso comprende como
dije la escucha activa y | derivacion de ser necesario pero también involucra
momentos en los que se le ayuda a la persona con técnicas de respiracion para
ayudar a calmarlos, el empezar a ver cuales son sus necesidades de ese momento
y categorizarlas, la derivacién y por ultimo una pequefie psicoeducacion con el fin

gue puedan manejar mejor las sensaciones y emociones.

Este modelo de primeros auxilios ha sido reconozido por Multiples organizaciones
inter- nacionales promueven el uso de los Primeros Auxilios Psicologicos (PAP), a
pesar de no existir evidencia concluyente que respalde esta recomendacion
(Montenegro Cortés P. & Figuero Cabello R. 2021)

Otro aspecto importantes es el acompafiamiento psicolégico que se brinda en la
comision, este es breve, para eso se puede usar el modelo de terapia breve, este
modelo es de pocas sesiones ya que se enfoca en el camino al logro, mantener al
usuario en el presente tomando su pasado como una referencia y que esto lo
podamos llevar al futuro, una herramienta que esta relacionada en la comisién con
el modelo es el uso de un contrtato psicolégico, este contrato se pacata entre
terapeuta y paciente dando a conocer el nimero de sesiones a las que se
comprometen a asistir tanto el usuario como el terapeuta.

Este modelo también es funcional aqui por el nimero de usuarios que hay y pues
esta disponible para un mayor nimero de personas por la menor cantidad de
sesiones que son en este tipo de proceso.

Las metas que surgen de este tipo de proceso no son impuestas por el terapeuta,
sino que el mismo usuario pone las metas, esto ayuda a generar mas confianza en

la persona y un mayor sentido de control del y de su vida, esto es de gran



importancia ya que se apoya a que la persona pueda retomar su vida después del

acto victimizante.

Este modelo busca reforzar la autopercepcion del comportamiento, esto para poder
tener un registro de la intensidad y frecuencia, haciendo posible la medicién de
avance con el usuario, otro aspecto que se trabaja es la fijjacion de metas, estas
metas son mas accesibles para el usuario, esto se refiere a que la meta es mas facil
de alcanzar haciendo visible el avance generando en el usuario motivacion para
continuar.

Estos dos anteriores aspectos ayudan a que se encuentren los antecedentes que
pueden detonar comportamientos estos detonantes pueden ser situaciones,
emociones y pensamientos que causan una sensacion de malestar. Con los datos
gue se obtuvieron con los antecedentes podemos generar un cambio en el cual el
usuario, estos cambios son generados por herramientas que permiten que modere

0 ajuste los estimulos que generan las sensaciones de malestar.

2.1 Bibliografia y otros recursos

Comisidn Ejecutiva de Atencidn a Victimas. (2015). Modelo Integral de
Atencion a Victimas. Recuperado el 5 de febrero de 2023 de
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/127943/MIAVed..pdf

Hewitt Ramirez, N., & Gantiva Diaz, C. A. (2009). La terapia breve: una
alternativa de intervencion psicoldgica efectiva. Avances en psicologia
Latinoamericana, 27(1), 165-176.
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1794-
47242009000100012

Montenegro, P. C., & Cabello, R. F. (2011). Manual ABCDE para la
aplicacion de Primeros Auxilios Psicologicos.
https://cedepca.org/wp-

content/uploads/2019/06/manual_abcde primerosauxiliospsicologicos.pdf
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http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1794-47242009000100012
https://cedepca.org/wp-content/uploads/2019/06/manual_abcde_primerosauxiliospsicologicos.pdf
https://cedepca.org/wp-content/uploads/2019/06/manual_abcde_primerosauxiliospsicologicos.pdf

3. Productos

Debido a la naturaleza de los escenarios en los que se trabajo y siguiendo la metodologia de
la propuesta por ambos, no se elaboraron documentos o archivos para ser entregados.

4. Reflexion critica y ética de la experiencia

El RPAP tiene también como propdsito documentar la reflexion sobre los aprendizajes en
sus multiples dimensiones, las implicaciones éticas y los aportes sociales del proyecto para

compartir una comprension critica y amplia de las problematicas en las que se intervino.

4.1 Sensibilizacion ante las realidades

En este PAP he vivido diferentes sensaciones y momentos, digo momentos porque asi es
como lo dividi en mi cabeza, el primer momento fuel el momento yo mas complicado. Con
esto me refiero a que el momento en el que escucho las realidades de las personas, los
diferentes casos y circunstancias en las que pasaron los hechos que los llevan a la comision.
En principio fue algo abrumador por un acontecimiento personal que me hizo también
reflexionar en lo que escuchaba. El irme adentrando y ajustandome al escenario fue

ayudandome a poder ser mas persceptivo a los relatos que se escuchan en el escenario.

El paso de los dias y el apoyo de los compafieros y de mi encargada fue lo que me ayudo a
involucrarme mas mandandome a entrevistas multidisciplinarios e incluso asignarne
pacientes todo esto fue despertando emociones al principio fue una sensacion de asombro
por los relatos de los usuarios que eran impactantes y me generaba cierta impotencia lo que

escuchaba. Méas adelante ess sensaciones y sentimientos se fueron reduciendo y con esto

10



puede estar mas activo en las entrevistas siendo yo el que presentara al equipo y a la par pude

sentirme mas seguro de mi mismo dentro del escenario.

Dentro de esas emociones y sentimientos también existio tristeza y en un momento hubo una
sensacion de desgaste y debido a una situacion personal que sucedié y que viendolo
objetivamente y analizandolo muchas cosas que se sientieron durante la estancia en el
escenario vienes desde mis razonamientos y por el evento personal que vivi se pudieron
potenciar esos sentimientos que se redujeron con el el apoyo de mi encargada y mis
compafieros y el acudir a terapia. Pero si concluyo que todo el sentir que tuve fue meramente

por mis razonamientos, un poco de creencias propias y reflexiones que yo generaba.

Creo que todo lo vivido, todas las emociones iniciales han sido importantes porque me han
hecho pensar en lo que hago y lo que hice dentro de la comision, el labor que hacen las y los
psicélogos en este tipo de escenarios es algo muy importante ya que la atencion psicoldgica
procura que la persona retome su proyecto de vida y logré una estabilidad, ese creo que es
un gran aporte social por el acompanar a las personas a recuperar el proyecto de vida.

La ética de la practica dentro es la misma, se tiene mantener una confidencialidad estricta
entre paciente y terapeuta, esto tamibén implica que la actitud se maneja un poco diferente
porque los hechos que los traen a la comision son sensibles y no son como algo que se da por

una situacién cotidiana por decirlo de esa manera.

4.2 Aprendizajes logrados

En este PAP he desarrollado aprenidzajes que me servirdn en mi desarrollo profesional ya
que estas herramientas ayudaron a que pudiera dirigir mejor una entrevista, con esto he
podido ser méas presente dentro de la misma entrevista e hilar mejor mis ideas al expresarlas,
también ha ayudado a la seguridad al momento de estar enfrente de las personas que se
atienden en la CEEAVJ ya que las narravitvas de los usuarios y usuarias pueden ser bastante
fuertes y eso ayuda a crear un control en la expresiones faciales para no hacer sentir
incomodas a las personas ayudando también a que no se sientan juzgadas. Estas herramientas

me ayudaran en el ambiente terapéutico para dar una mejor atencién en las consultas.
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En el proceso de acompafiamiento terapeutico, las areas significativas que desarrollé es la
escucha activa, contencion, orientacion y psicopedagogia, al realizar las intervenciones de
forma multidisciplinaria, se desarrolla el area de orientacion psicojuridica y de los procesos
de atencion y derivacion en trabajo social, asi como cuando intervienen areas especializadas
como asesoras especificas en delitos, ya sea feminicidio, homicidio, desaparicion, amenazas,

lesiones etc.

El trabajo con los comparieros de trabajo y supervisora, es la asesoria y retroalimentacion en
los procesos de acompafiamiento clinico que se realizan, asi como el escuchar las

intervenciones que realizan, metodologia y aplicacion de los modelos estatales.

En lo personal reforze mi seguridad y confianza en mi mismo, este PAP es un buen lugar
para darte cuenta de las habilidades que hacen falta por desarrollar y te ayudan a
desarrollarlas, el acompafiamiento tanto de mi maestro como de mi supervisora en el
escenario han ayudado a que estas se incremente como la confianza no solo en el aspceto de
creer en mi como individuo sino que también a participar activamente en las actividades

como las entrevistas y en mi caso el atender a una usuaria de la comision.
Con toda la experiencia que he obtenido mi capacidad de empatia con el otro se ha reforzado

y esto para mi campo es de gran utilidad y que esta herramienta ayuda a que la relacién

terapueta- paciente se realice de manera mas efectiva.
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