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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son experiencias socio-profesionales de los
alumnos que desde el curriculo de su formacion universitaria- enfrentan retos, resuelven
problemas o innovan una necesidad sociotécnica del entorno, en vinculacion (colaboracion)
(coparticipacion) con grupos, instituciones, organizaciones o comunidades, en escenarios

reales donde comparten saberes.

El PAP, como espacio curricular de formacion vinculada, ha logrado integrar el Servicio Social
(acorde con las Orientaciones Fundamentales del ITESO), los requisitos de dar cuenta de los
saberes y del saber aplicar los mismos al culminar la formacion profesional (Opcion
Terminal), mediante la realizacion de proyectos profesionales de cara a las necesidades y

retos del entorno (Aplicacion Profesional).

El PAP es un proceso acotado en el tiempo en que estudiantes, actores sociales y profesores
se asocian colaborativamente y en red, en un proyecto, e incursionan en un mundo social,
como actores que enfrentan verdaderos problemas y desafios traducibles en demandas
pertinentes y socialmente relevantes. Frente a éstas transfieren experiencia de sus saberes
profesionales y demuestran que saben hacer, innovar, cocrear o transformar en distintos

campos sociales.

El PAP trata de sembrar en los estudiantes una disposicion permanente de encargarse de la
realidad con una actitud comprometida y ética frente a las disimetrias sociales. En otras

palabras, se trata del reto de “saber y aprender a transformar”.



El Reporte PAP consta de tres componentes:

El primer componente refiere al ciclo participativo del PAP, en donde se documentan las
diferentes fases del proyecto y las actividades que tuvieron lugar durante el desarrollo de

éste y la valoracion de las incidencias en el entorno.

El segundo componente presenta los productos elaborados de acuerdo con su tipologia.

El tercer componente es la reflexion critica y ética de la experiencia, el reconocimiento de
las competencias y los aprendizajes profesionales que el estudiante desarrollé en el

transcurso de su labor.



Resumen

El presente proyecto se desarrolld en el marco del Programa de Aplicacion Profesional (PAP)
enfocado en transformacion digital empresarial, con el proposito de fortalecer los procesos
operativos y administrativos de una MiPyME mediante la implementacion de herramientas

tecnoldgicas y la optimizacion de sus procesos internos.

El proyecto dio continuidad a analisis y diagndsticos realizados en periodos anteriores, donde
se identificaron problematicas relacionadas con el uso de procesos manuales, la
fragmentacion de la informacion, la duplicidad de actividades y la utilizacion de multiples
plataformas no integradas para la gestion de ventas, inventarios, facturacion y atencidon a

clientes.

Durante el periodo enero—mayo se trabajé en la implementacion progresiva del sistema ERP
Odoo, utilizando una metodologia basada en gestion por procesos y metodologias agiles
mediante SPRINTS quincenales. A través de este enfoque se realizaron actividades de
levantamiento de informacion, analisis de procesos AS-IS y TO-BE, normalizacion de bases
de datos, configuracion de médulos y pruebas piloto para validar el funcionamiento del

sistema dentro de la operacion de la empresa.

Entre los principales resultados obtenidos destacan la implementacion inicial de modulos de
inventario, ventas, CRM, compras, manufactura, contabilidad y facturacion, asi como el
desarrollo y mejora de una pagina web integrada al ERP. También se elaboraron diagramas
BPMN, manuales operativos, tutoriales y documentacion técnica para apoyar la adopcion del

sistema y facilitar la continuidad del proyecto.

Los resultados obtenidos contribuyen a reducir actividades manuales, mejorar la trazabilidad
de la informacion, automatizar procesos y fortalecer la toma de decisiones dentro de la
organizacion. En conjunto, el proyecto representa un avance importante en el proceso de
transformacion digital de la empresa y sienta bases para una operacion mas eficiente,

integrada y sostenible.



1. Ciclo participativo del Proyecto de Aplicacion Profesional

El PAP es una experiencia de aprendizaje y de contribucion social integrada por estudiantes,
profesores, actores sociales y responsables de las organizaciones, que de manera colaborativa
aplican sus conocimientos y generan alternativas para dar respuesta a problematicas de un
contexto especifico y en un tiempo delimitado. Por tanto, la experiencia PAP supone un
proceso en logica de proyecto, asi como de un estilo de trabajo participativo y reciproco entre

los involucrados.

1.1 Entendimiento del ambito y del contexto
La intervencion realizada en la empresa de comercio se enmarca en el ambito de la
transformacion digital de las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) en México,
particularmente en organizaciones del sector comercial que enfrentan retos asociados a la
fragmentacion de procesos, la gestion ineficiente de la informacién y la limitada integracion
ecoldgica. Desde una perspectiva tedrica, la transformacion digital no se limita inicamente
a la adopcion de herramientas tecnologicas, sino que implica una reconfiguracion integral de
los procesos, la cultura organizacional y la toma de decisiones basada en datos (Deloitte,

2023).

En el contexto nacional, las MiPymes desempefian un papel fundamental en la economia, ya
que representan mas del 99% de las unidades econdmicas y generan una proporcion
significativa del empleo en el pais (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI],
2024). No obstante, estas empresas enfrentan diversas limitaciones estructurales, como la
baja digitalizacion, la falta de profesionalizacion de procesos y el uso de sistemas de
informacion no integrados, lo que afecta su competitividad y capacidad de crecimiento

(Secretaria de Economia, 2024).

Desde el enfoque de la gestion de procesos, la literatura sefala que la eficiencia
organizacional depende de la correcta articulacion de las actividades dentro de la cadena de

valor. (Porter, 1985) establece que la ventaja competitiva se construye a partir de la



coordinacioén eficiente de procesos clave, mientras que Hammer y Champy (2006) destacan
la importancia de la reingenieria de procesos en contextos donde existen estructuras

operativas fragmentadas o poco estandarizadas.

En términos de gestion de la informacion, Gartner (2023) sefiala que la calidad, integracion
y disponibilidad de los datos son factores criticos para la toma de decisiones estratégicas. De
manera complementaria, Deloitte (2023) indica que la implementacion de sistemas
empresariales integrados permite mejorar la trazabilidad, reducir errores operativos y

optimizar la eficiencia organizacional.

Bajo este marco, el abordaje metodologico del proyecto se fundamenta en un modelo de
intervencion organizacional que combina diagndstico participativo, andlisis de procesos y
adopcion tecnologica progresiva. Se utilizaron herramientas como entrevistas
semiestructuradas, observacion directa, mapeo de procesos (AS-IS y TO-BE) y metodologias
agiles basadas en Google Sprints, con el objetivo de disenar soluciones alineadas a las
necesidades reales de la organizacion. Asimismo, se considerd la implementacién de un
sistema ERP, especificamente Odoo, como eje central para la integracion de procesos y la

gestion eficiente de la informacion.

En cuanto a los antecedentes de la organizacion, la empresa de comercio es una empresa
mexicana dedicada a la comercializacion de equipos y soluciones de limpieza industrial,
profesional y casera. A lo largo de su evolucion, la empresa ha logrado consolidar su
presencia en el mercado mediante la diversificacion de productos y servicios, asi como el
desarrollo de relaciones cercanas con sus clientes. Sin embargo, su crecimiento ha estado
acompafiado de una incorporacion parcial y no estructurada de herramientas digitales, lo que
ha derivado en la existencia de multiples sistemas no integrados, bases de datos dispersas y

procesos operativos dependientes de practicas informales

Esta evolucion ha permitido a la empresa operar de manera funcional, pero también ha
evidenciado areas de oportunidad relacionadas con la centralizaciéon de la informacion, la

estandarizacion de procesos y la mejora en la trazabilidad operativa. En este contexto, el



proyecto PAP se plantea como una intervencion orientada a fortalecer la madurez digital de
la organizacion, mediante la integracion de procesos, la adopcion de herramientas

tecnologicas y la mejora continua de sus practicas operativas.

El entendimiento del ambito y del contexto permite identificar la problematica central y
establecer un marco teorico y metodolédgico sélido que sustente la intervencion y garantice

su pertinencia dentro del entorno empresarial actual.

1.2 Caracterizacion de la organizacion
La empresa de comercio es una empresa mexicana dedicada a la comercializacion de equipos,
insumos y soluciones especializadas para limpieza industrial, profesional y -casera,
incluyendo tecnologia de vapor seco para procesos de sanitizacion y limpieza especializada.
Su modelo de negocio esta orientado tanto a clientes empresariales como a consumidores
finales; ademas de la venta de productos, la empresa también ofrece asesoria técnica,
mantenimiento y seguimiento a clientes.
El proposito de la organizacion se centra en ofrecer soluciones practicas y funcionales que
ayuden a sus clientes a mejorar sus procesos de limpieza y mantenimiento. Esto se refleja en
la atencion personalizada, la asesoria para seleccionar productos adecuados y el seguimiento
brindado después de la compra.
En cuanto a su funcionamiento, la empresa opera a través de distintas areas que trabajan en
conjunto para llevar las operaciones del dia a dia. Entre ellas destacan ventas, atencion a
clientes, administraciébn, compras, inventario, facturacion y operaciones. Estas areas
mantienen una relacion constante debido a la necesidad de compartir informaciéon sobre
productos, pedidos, clientes y procesos administrativos.
o Direccion General: Responsable de la toma de decisiones estratégicas, definicion de
objetivos y supervision del desempefio organizacional.
o Area comercial: Encargada de la prospeccion de clientes, elaboracion de
cotizaciones, seguimiento de ventas y cierre comercial.
o Area administrativa: Gestiona la facturacion, control documental, seguimiento de

pagos y organizacion de la informacion.



o Area de operaciones y logistica: Responsable de la preparacion de pedidos,
empaquetado y coordinacion de envios.

« Area de compras e inventarios: Administra la relacion con proveedores y el
abastecimiento de productos.

o Area de servicio técnico: Brinda mantenimiento preventivo y correctivo, asi como

soporte postventa.

Estas areas conforman un sistema interdependiente donde la eficiencia depende de la
coordinacién y flujo adecuado de la informacion.
Las principales actividades que realiza la empresa incluyen:

e Atencion y seguimiento a clientes

e Venta de equipos y productos de distintas lineas (casera, profesional e industrial)

e Gestion de pedidos, envios y logistica

e Control de inventarios

o Compras nacionales e internacionales

o Servicios de mantenimiento

e Procesos administrativos y de facturacion

En cuanto a las personas que participan en la organizacion, la empresa cuenta con un equipo
de trabajo compuesto por directivos, responsables de area y personal operativo. La direccion
establece lineamientos estratégicos, mientras que los responsables de area coordinan la
ejecucion de procesos y el personal operativo realiza las actividades clave del dia a dia. No
obstante, se identificod que existe una centralizacion importante en la toma de decisiones y
una dependencia del conocimiento individual, lo cual puede limitar la eficiencia
organizacional y la escalabilidad del negocio

Otro elemento relevante en la caracterizacion de la organizacion es el uso de herramientas
tecnologicas. La empresa cuenta con distintos sistemas y aplicaciones para la gestion de sus
operaciones; sin embargo, estos funcionan de manera aislada, lo que genera duplicidad de
informacion y falta de trazabilidad.

En conjunto, la empresa se caracteriza como una empresa con una estructura funcional
definida, experiencia en su sector y una clara orientacion al cliente, pero con areas de

oportunidad relacionadas con la integracion de procesos, la gestion de informacion y la



estandarizacion operativa. Estas caracteristicas la posicionan como una organizacion con alto
potencial de mejora a través de procesos de digitalizacion y profesionalizacion, lo que

justifica la pertinencia de la intervencion desarrollada en el marco del proyecto PAP

1.3 Identificacion de la(s) problematica(s)
A partir del diagnéstico organizacional realizado de manera colaborativa entre el equipo PAP
y la empresa se identificaron diversas problematicas que impactan directamente en la
eficiencia operativa, la gestion de la informacion y la capacidad de crecimiento de la
organizacion. Dicho diagnostico se llevd a cabo mediante entrevistas con personal clave,
observacion de procesos, analisis de herramientas utilizadas y mapeo de flujos de trabajo, lo
que permiti6 construir una vision integral del estado actual de la empresa.
Una de las principales problematicas detectadas es la fragmentacion de la informacion. La
empresa operaba con multiples sistemas y herramientas no integradas, lo que generaba
duplicidad de datos, inconsistencias y dificultades para acceder a informacién confiable en
tiempo real. Esta situacion afecta la toma de decisiones y la eficiencia operativa.
Asimismo, se detectd una dependencia significativa de herramientas informales de
comunicacion, como aplicaciones de mensajeria instantanea, para la coordinacion de
actividades operativas. Si bien estas herramientas facilitan la comunicacion inmediata, su uso
como medio principal de gestion genera pérdida de informacion, falta de trazabilidad y
riesgos en el seguimiento de tareas criticas.
En el &mbito tecnologico, se identificd una limitada integracion de sistemas digitales, ya que
la empresa utilizaba herramientas como ERP basico, CRM y hojas de calculo que
funcionaban de manera aislada. Esto impedia contar con una vision unificada de la operacion
y dificultaba la automatizacion de procesos.
Otra problematica importante es la gestion ineficiente de datos, derivada de la existencia de
bases de datos con errores, duplicados y formatos inconsistentes. Esto afectaba procesos
criticos como ventas, facturacion e inventarios.
Adicionalmente, se identificaron limitaciones en la claridad de roles y responsabilidades, lo
que ocasionaba duplicidad de funciones, falta de seguimiento y dependencia de la direccion

para la toma de decisiones operativas.



Para la identificacion de estas problematicas se utilizaron diversas herramientas
metodologicas, entre las que destacan:

o Entrevistas semiestructuradas con directivos y personal operativo

e Observacion de procesos clave

e Mapeo de procesos (AS-IS) mediante herramientas visuales como Miro

e Andlisis de bases de datos y sistemas existentes

e Revision de documentacion interna
Estos instrumentos identificaron las problematicas visibles y sus causas raiz, facilitando la
construccion de una propuesta de intervencion alineada a las necesidades de la organizacion.
En cuanto a la continuidad del trabajo, el proyecto retoma los hallazgos del diagndstico para
enfocar la intervencion en la digitalizacion e integracion de procesos mediante la
implementacion de un sistema ERP, especificamente Odoo. El enfoque del periodo actual se
centra en transformar las problematicas identificadas en oportunidades de mejora, mediante
la estandarizacion de procesos, la centralizacion de la informacion y la adopcion de
herramientas tecnoldgicas.
De esta manera, la identificacion de las problematicas permiti6 no solo comprender las
limitaciones actuales de la empresa, sino también establecer una base solida para el disefio e
implementaciéon de soluciones orientadas a su transformacion digital y crecimiento

sostenible.

1.4. Planeacion de alternativa(s), objetivo(s) particular(es) y formalizacion de
acuerdos de colaboracion
Con base en el diagnostico organizacional realizado en la empresa, se disefiaron y validaron,
de manera conjunta con la direccion y responsables de area, una serie de alternativas
orientadas a resolver las problematicas identificadas, particularmente aquellas relacionadas
con la fragmentacion de la informacion, la falta de estandarizacion de procesos y la limitada

integracion tecnologica.
Alternativa principal de intervencion

La alternativa seleccionada consiste en la implementacion progresiva de un sistema ERP,

especificamente Odoo, como eje central para la integracion de procesos y la gestion de la

6



informacion. Esta alternativa se complementa con acciones de normalizacion de bases de

datos, redisefio de procesos (AS-IS a TO-BE) y capacitacion operativa del personal.

Esta propuesta resulta adecuada debido a que los sistemas ERP permiten centralizar la
informacion, automatizar procesos y mejorar la trazabilidad operativa. La implementacion
de plataformas integradas facilita la toma de decisiones basada en datos y reduce errores
derivados de la gestion manual. La integracion de sistemas es un factor clave para mejorar la

eficiencia organizacional en empresas en proceso de digitalizacion.

Adicionalmente, el redisefio de procesos permite alinear la operacion con mejores practicas

organizacionales.
Objetivos particulares del periodo

Derivado de la alternativa seleccionada, se definieron los siguientes objetivos particulares

para el periodo enero—mayo 2026:

e Implementar de manera inicial el sistema ERP Odoo en los procesos clave de la
empresa (clientes, ventas y facturacion).

e Normalizar y depurar las bases de datos existentes para asegurar su correcta
integracion en el sistema.

e Disefiar y documentar procesos operativos estandarizados alineados al uso del ERP.

e C(Capacitar al personal clave en el uso basico del sistema y en los nuevos flujos

operativos.

Estos objetivos buscan atender de manera directa las problemadticas identificadas,
fortaleciendo la estructura operativa y sentando las bases para una transformacion digital

sostenible.
Formalizacion de acuerdos de colaboracion

La propuesta de intervencion fue validada mediante sesiones de trabajo con la direccion
general y los responsables de area, en las cuales se discutieron el alcance, los objetivos, las
actividades y los entregables del proyecto. Como resultado de estas sesiones, se establecieron

acuerdos relacionados con:



e Alcance de la implementacién del ERP

e Participacion de las areas involucradas

e Disponibilidad de informacion para el proyecto
e C(Calendario de trabajo y sesiones de seguimiento

e Responsabilidades del equipo PAP y de la empresa

Este proceso permitié asegurar la alineacion entre las necesidades de la empresa y las

actividades desarrolladas, asi como el compromiso de las partes involucradas.

Plan de trabajo

El plan de trabajo se estructurd bajo una metodologia agil basada en Google Sprints,

organizando las actividades de manera cronoldgica para el cumplimiento de los objetivos:

Fase

Periodo

Actividades principales

Diagnéstico  Profundo

Disefio de Propuesta

y

Enero — Febrero

Levantamiento de
informacion, entrevistas con
los empresarios, analisis de
necesidades operativas,
elaboracion de diagramas
AS-IS y deteccion de areas
de mejora en procesos
administrativos,

comerciales y operativos.

Prototipado y Simulacién

Abril

Inicio de implementacion
del ERP Odoo,
normalizacion y limpieza de
bases de datos,
configuracion inicial de
modulos, pruebas
funcionales, disefio de

procesos TO-BE y




capacitacion inicial sobre el

uso del sistema.

Implantacion y Validacion | Mayo Pruebas piloto con procesos
reales, ajustes técnicos y
operativos, implementacion
de pagina web integrada al
ERP, validacion de
modulos, elaboracion de
manuales y documentacion
final de resultados 'y

Procesos.

Este plan permitid organizar las actividades de manera estructurada, facilitando el

seguimiento de avances y la validacion continua de resultados.
Continuidad del proyecto

Como es un proyecto de continuidad, la propuesta se invalid6 con la organizacion,
confirmando la vigencia de la necesidad de digitalizacion y la pertinencia de la
implementacion del ERP como solucién principal. La empresa manifestd su interés y
compromiso en continuar con el proceso, incluyendo la inversion en la adquisicion del

sistema y la participacion en las sesiones de implementacion.

En conjunto, la planeacion de alternativas, la definicion de objetivos y la formalizacion de
acuerdos permitieron establecer una base sélida para la ejecucion del proyecto, asegurando

su pertinencia, viabilidad y alineacion con las necesidades estratégicas de la empresa.

1.5. Desarrollo de la propuesta de mejora
El presente apartado describe de manera detallada el proceso mediante el cual se
desarrollaron e implementaron las alternativas de mejora en la empresa durante el periodo

Enero—Mayo de 2026. Las actividades se realizaron bajo un enfoque colaborativo entre el



equipo PAP y la organizacion, siguiendo una metodologia agil basada en Google Sprints, con

el objetivo de transformar el diagnostico previo en soluciones operativas concretas.

La propuesta de mejora se centr6 en la digitalizacion e integracion de procesos mediante la
implementacion de un sistema ERP, especificamente Odoo, asi como en la normalizacion de
la informacion, la estandarizacioén de procesos clave y la optimizacion de la presencia digital
mediante la mejora de la pagina web corporativa. Este enfoque responde a la necesidad de
mejorar la eficiencia operativa, la trazabilidad, la gestion de la informacion y la interaccion

con clientes en entornos digitales.

1.5.1 Actividades realizadas y procedimientos de trabajo

1. Implementacién de la solucidn tecnoldgica v alineacidn operativa

La primera etapa consistid en establecer las condiciones necesarias para la implementacion
del sistema ERP, asegurando la compatibilidad entre la estructura organizacional, los
procesos y la informacion.
a) Validacion de requerimientos con direccion y responsables de area
Se realizaron sesiones de trabajo con la direccion y lideres de area para definir el
alcance del proyecto, priorizar mdédulos y establecer necesidades de informacion
b) Normalizacién de la informacion 'y  preparacion de datos
Se llevo a cabo un proceso de depuracion de datos masivos, debido a la existencia

de informacion fragmentada en multiples sistemas.

Actividades realizadas:
o Integracion de bases de datos
o [Estandarizacion de campos
e Eliminacion de duplicados
e Validacion de consistencia
Herramientas utilizadas:
e Excel Power Query

o 1A Julius
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d)

Configuracion inicial del sistema ERP
Se configuraron los modulos principales del sistema Odoo, incluyendo CRM,
ventas, productos y facturacion.

Implementacion y mejora de la pagina web dentro del ERP
Como parte de la estrategia de digitalizacion, se trabajé en la mejora de la pagina

web corporativa utilizando los mddulos de sitio web de Odoo.

Las actividades incluyeron:

Estructuracion del sitio web alineado a la identidad de la empresa

Organizacion del catdlogo de productos para su visualizacion digital

Mejora de la experiencia de usuario (navegacion, claridad de informacion)
Integracion del sitio web con el sistema de ventas y CRM

Configuracion inicial para generacion de leads y contacto con clientes

Registro y normalizacion de productos, categorias y existencias.

Integracion automatica entre ventas e inventario para actualizacion en tiempo real.
Implementacion de procesos de entradas y salidas de productos dentro del sistema.
Configuracion inicial de modulos de facturacion y contabilidad.

Integracion de ventas con procesos contables y administrativos.

Configuracion de polizas contables automaticas para registros financieros.
Validacion de procesos de facturacion y generacion de CFDI dentro del sistema.
Realizacion de pruebas piloto para verificar el correcto funcionamiento de
inventario, ventas y contabilidad.

Elaboracion de manuales y documentacion de procesos operativos para capacitacion

y seguimiento interno.

Esta mejora permitié no solo fortalecer la presencia digital de la empresa, sino también

integrar el canal comercial en linea con los procesos internos, facilitando la captacion y

gestion de clientes.

e)

Implementacion mediante Google Sprints
El proyecto se desarrolld en ciclos quincenales, permitiendo validar avances de

forma continua.
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f)

Pruebas piloto y validacion
Se realizaron pruebas con procesos reales dentro del sistema (ventas, facturacion y

clientes), asi como validaciones basicas del funcionamiento del sitio web

1.5.2 Herramientas y técnicas utilizadas

El desarrollo del proyecto se apoyo en herramientas tecnologicas y metodologicas que

aseguraron eficiencia y calidad en la implementacion:

Sistema ERP Odoo (gestion empresarial)

Excel Power Query (transformacion y limpieza de datos)
IA Julius (depuracion de informacion)

Herramientas de mapeo de procesos (Miro)

Metodologia agil (Google Sprints)

Estas herramientas permitieron abordar problemas de interoperabilidad entre sistemas y

facilitar la transicion hacia un entorno digital integrado.

1.5.3 Proceso para la elaboracion de los productos de implementacion

Cada producto desarrollado (base de datos normalizada, procesos digitalizados,

configuracion del ERP y documentacion técnica) siguid una secuencia metodologica

estructurada:

1. Recoleccion de informacion: entrevistas, revision de archivos y sesiones con
responsables de area.

2. Analisis colaborativo: discusion entre el equipo PAP y la direccion para identificar
necesidades y oportunidades.

3. Disefio preliminar: elaboracion de propuestas, mapeo de procesos y configuracion
inicial del sistema.

4. Validacion en campo: pruebas piloto con usuarios reales en procesos operativos.

5. Ajustes y estandarizacion: integracion de retroalimentacion y mejora de procesos.

6. Documentacion final: generacion de manuales, bitdcoras y diagramas.

7. Entrega a la organizacion: presentacion de resultados y capacitacion inicial.
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Este proceso asegura que cada entregable responda a necesidades reales y esté alineado con

la estrategia organizacional.

1.5.4 Elaboracion de productos del proyecto
1. Base de datos normalizada

e Uso: Integracion en el ERP

e Beneficio: Reduccién de errores

e Meta: Informacion estructurada

2. Sistema ERP implementado (Odoo)

e Uso: Gestion de clientes (CRM), ventas, contabilidad, compras, sitio WEB ¢

inventario
e Beneficio: Centralizacion

e Meta: Operacion funcional

3. Procesos digitalizados
o Uso: Ejecucion dentro del sistema
e Beneficio: Trazabilidad

e Meta: Reduccion de procesos manuales

4. Pagina web optimizada e integrada al ERP
e Uso: Canal digital de ventas y comunicacion
o Beneficio: Mejora en la captacion de clientes y presencia digital

e Meta: Integracion del canal online con procesos internos

5. Documentacion técnica
e Uso: Capacitacioén y continuidad
o Beneficio: Independencia operativa

e Meta: Manual de uso
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1.5.5 Evidencias del proceso y resultados:

Durante el desarrollo del proyecto se generaron diversas evidencias que permitieron
documentar el andlisis, disefio, implementacion y validacion de las mejoras realizadas dentro
de la empresa. Estas evidencias reflejan tanto el trabajo operativo como las actividades de
analisis estratégico y transformacion digital desarrolladas durante el proyecto.

Como parte del diagndstico inicial, se utiliz6 una logica fluida para analizar de manera
integral los problemas presentes dentro de la empresa, permitiendo comprender cémo se
relacionaban entre si e identificar aquellos con mayor impacto dentro de la operacion.
Asimismo, se desarrolld un mapa de actores que permitié reconocer a las personas, areas y
participantes claves involucrados en los procesos organizacionales y en la implementacion
del proyecto.

También se emplearon herramientas de analisis estratégico como el mapa de tres horizontes
y la estrategia de intervencidn, las cuales ayudaron a visualizar la situacion actual de la
empresa, las oportunidades de mejora y la proyeccion hacia un modelo de operacion mas
integrado y digitalizado. Complementariamente, la indagacion iterativa permitid analizar
progresivamente el funcionamiento organizacional, facilitando la comprension de procesos,
relaciones entre areas y necesidades operativas.

Dentro del andlisis de procesos, se elaboraron diagramas BPMN AS-IS para representar la
forma en que operaban actualmente procesos como ventas, facturacion y compras. Durante
el analisis de estos diagramas fue posible identificar que la mayoria de las actividades
correspondian a tareas manuales, de usuario y de envio de informacion, evidenciando una
alta dependencia de la intervencion humana para ejecutar actividades operativas y
administrativas.

La presencia predominante de este tipo de tareas generaba retrasos en la ejecucion de los
procesos, ya que muchas actividades requerian validaciones, transferencias de informacion
o seguimiento entre distintas 4reas y personas. Asimismo, se detectd una considerable
triangulacion de informacién, donde los datos pasaban por multiples medios, plataformas o

responsables antes de completar el flujo operativo. Como consecuencia, los procesos actuales
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presentaban una operacion mas lenta, mayor riesgo de errores y duplicidad de informacion,
ademas de dificultades para mantener la trazabilidad y actualizacion de los datos en tiempo
real.

Para facilitar la interpretacion de los diagramas BPMN, se desarroll6 una leyenda visual de
clasificacion de tareas, permitiendo identificar actividades manuales, tareas de usuario,
procesos automaticos, servicios, reglas de negocio, scripts y actividades de envio y recepcion
de informacion. Esta clasificacion permitié comprender de manera mas clara el nivel de
automatizacion y complejidad presente en cada proceso.

Posteriormente, se desarrollaron diagramas TO-BE orientados a representar una version
optimizada de los procesos mediante la integracion del sistema ERP Odoo. En estos modelos
se observo una reduccion significativa tanto en el nimero total de tareas como en la cantidad
de actividades manuales, de envio y recepcion de informacion. A partir de la implementacion
de mejoras y del uso del ERP, varios procesos comenzaron a automatizarse, permitiendo una
mayor integracion entre areas y una mejor gestion de la informacion.

Estas mejoras no solo contribuyeron a disminuir tiempos operativos y costos asociados a
tareas repetitivas, sino que también redujeron la dependencia de la intervencion manual y la
triangulacion de informacion entre distintos medios o responsables. Como resultado, los
procesos propuestos presentan una operacion mas agil, eficiente y trazable, facilitando la
toma de decisiones y mejorando el flujo operativo dentro de la organizacion.
Adicionalmente, se documentaron evidencias relacionadas con la implementacion y
configuracion de modulos dentro de Odoo, incluyendo inventario, ventas, CRM,
manufactura, compras, contabilidad, facturacion y pagina web. Dentro del area contable se
realizaron pruebas relacionadas con poélizas automaticas, CFDI, complementos de pago,
cuentas contables por cliente y clasificacion de productos mediante codigos UNSPSC.
Asimismo, se llevaron a cabo pruebas piloto para validar el funcionamiento del inventario
automatizado, la actualizacion en tiempo real de existencias y la integracion entre ventas,
compras y contabilidad.

En cuanto al sitio web, se realizaron actividades de estructuracion y optimizacion de la pagina
dentro de Odoo, organizacion del catalogo digital de productos, integracion con CRM y
ventas, pruebas funcionales y validacion de formularios de contacto y generacion de leads.

También se desarrollaron manuales operativos, tutoriales y documentacion técnica dirigidos
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al personal de la empresa para facilitar la adopcion del sistema y asegurar la continuidad del
proyecto.

Las capturas del sistema, diagramas BPMN, manuales, bitacoras, mapas de analisis
estratégico y demas evidencias visuales desarrolladas durante el proyecto pueden consultarse

en la seccion de anexos correspondiente.

1.6. Valoracion de productos, resultados e impactos

La implementacion del proyecto PAP en la empresa permitié atender de manera directa las
problemadticas identificadas en la fase de diagnostico, particularmente aquellas relacionadas
con la fragmentacion de la informacion, la falta de estandarizacioén de procesos y la limitada
integracion tecnologica. A través de la adopcion de un sistema ERP, especificamente Odoo,
asi como la normalizacion de bases de datos y la digitalizacion de procesos, se lograron

avances significativos en la eficiencia operativa y la gestion de la informacion.

Uno de los principales resultados alcanzados fue la centralizacion de la informacion, lo que
permitid integrar en una sola plataforma procesos clave como la gestion de clientes, ventas,
productos y facturacion. Esto redujo la duplicidad de datos, mejor6 la confiabilidad de la
informacion y facilito la toma de decisiones. La integracion de sistemas y la calidad de los

datos son factores determinantes para mejorar el desempeio organizacional.

Asimismo, la normalizacion de bases de datos representd un impacto importante, ya que
permitid depurar informacion, eliminar inconsistencias y establecer estructuras
estandarizadas. Este proceso sent6 las bases para una operacion mas ordenada y eficiente,

reduciendo errores en actividades como ventas, facturacion e inventarios.

Otro resultado relevante fue la digitalizacion y estandarizacion de procesos, lo que permitio
reducir la dependencia de practicas informales y del conocimiento individual. La
documentacion generada (diagramas, bitacoras y manuales) contribuye a la continuidad

operativa y facilita la capacitacion de nuevos colaboradores.
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Adicionalmente, la implementacion y mejora de la pagina web dentro del ERP permitid

fortalecer la presencia digital de la empresa, integrando el canal en linea con los procesos

internos. Esto representa un avance hacia la digitalizacion comercial, facilitando la captacion

de clientes y mejorando la experiencia del usuario.

Desde una perspectiva metodologica, el uso de enfoques agiles basados en Google Sprints

permitié avanzar de manera iterativa, validar resultados de forma continua y realizar ajustes

en tiempo real. Este enfoque facilité la adaptacion del proyecto a las necesidades de la

empresa de comercio y promovi6 una mayor participacion de los usuarios en el proceso de

implementacion. Las metodologias agiles favorecen la adopcion tecnolégica al reducir la

resistencia al cambio y mejorar la apropiacion de las soluciones.

En términos de impacto organizacional, el proyecto contribuy¢ a:

Mejorar la eficiencia operativa mediante la automatizacion de procesos
Incrementar la trazabilidad de la informacion

Fortalecer la capacidad de andlisis y toma de decisiones

Reducir errores derivados de la gestion manual

Impulsar la cultura digital dentro de la organizacion

Pero también se identifican aspectos pendientes que deberan atenderse en futuras etapas del

proyecto. Entre ellos destacan:

Ampliar la implementacion del ERP a otros modulos (inventarios avanzados,
compras, logistica)

Profundizar en la capacitacion del personal para asegurar el uso 6ptimo del sistema
Desarrollar indicadores de desempefio (KPIs) dentro del ERP

Consolidar el uso de la pagina web como canal activo de ventas

Fortalecer la gestion del cambio organizacional

Estos elementos representan oportunidades de mejora que pueden ser abordadas en una

siguiente etapa del PAP, asegurando la continuidad del proceso de transformacion digital.
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Finalmente, la experiencia PAP en la empresa permitid no solo generar resultados tangibles
en términos operativos y tecnologicos, sino también contribuir al desarrollo de capacidades
organizacionales orientadas a la mejora continua. El proyecto demuestra que la integracion
de tecnologia, procesos y personas es un factor clave para la competitividad de las MiPyMEs
en entornos cada vez mas digitalizados, alineandose con las tendencias actuales de

transformacion empresarial

En conjunto, los productos, resultados e impactos alcanzados reflejan un avance significativo
en la madurez digital de la empresa, sentando las bases para un crecimiento sostenible y una

mayor capacidad de adaptacion a los cambios del entorno.
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1.8. Anexos generales
Anexo 1. Légica fluida:

Herramienta que permite analizar de manera integral los problemas dentro de la empresa,
facilitando la comprension de cémo se relacionan entre si y como uno puede influir en otros.
Su proposito es identificar el problema central o aquel que genera mayor impacto en el

funcionamiento organizacional, con el fin de priorizar acciones de mejora.
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Anexo 2. Mapa de actores:
Herramienta que permite identificar a los distintos actores involucrados dentro de la empresa,
facilitando la comprension de sus roles, niveles de participacion y relevancia en el desarrollo
de los procesos organizacionales. Su objetivo es reconocer a aquellos actores clave que

resultan fundamentales para el funcionamiento integral de la empresa.
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ACTORS MAP

Framing the System

J

Anexo 3. Mapa de Tres Horizontes (Three Horizons):

Herramienta de analisis estratégico que permite visualizar la evolucidon de la empresa a lo
largo del tiempo, identificando la situacion actual, las etapas de transicion y la vision futura

deseada.

Facilita comprender coémo los problemas actuales se relacionan con las oportunidades de
mejora, asi como definir acciones que permitan avanzar de un estado operativo limitado hacia
un modelo mas eficiente e integrado. Su objetivo es apoyar la toma de decisiones estratégicas

y orientar la implementacion de cambios de manera progresiva y sostenible,
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/—"/\’:} THREE HORIZONS

Three Horizons Map (Mapa de Tres
Horizontes)

Anexo 4. Estrategia de intervencion (Intervention Strategy):

Herramienta de analisis sistémico que permite identificar y estructurar las posibles acciones

de mejora dentro de la empresa, considerando diferentes niveles de intervencion.

Facilita comprender cémo los cambios pueden implementarse desde aspectos operativos
hasta estratégicos, organizando las acciones en niveles como estructuras, flujos de
informacion, reglas, objetivos y paradigmas. Su objetivo es apoyar la toma de decisiones,
priorizar intervenciones y asegurar que las soluciones propuestas tengan un impacto integral

y sostenible en el funcionamiento de la organizacion.
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INTERVENTION STRATEGY

Exploring the Possibility Space

Instructiones para el Mapa: Systemic

ruccione:
Intervention Strategy
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Anexo 5. Indagacion iterativa (Iterative Inquiry):

Herramienta de andlisis que permite comprender el sistema organizacional a través de la

exploracion continua de sus procesos, funciones, estructura y proposito.

Facilita identificar como se relacionan los elementos de la empresa, analizando las
actividades operativas, para entender su funcionamiento de manera integral. Su objetivo es
apoyar la generacion de conocimiento sobre el sistema y orientar la toma de decisiones

mediante un proceso de analisis progresivo y reflexivo.
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Anexo 6. Leyenda de clasificacion de tareas en BPMs

Anexo 7. Procesos AS IS

Seleccionar elemento

Tarea

Seleccionar atributo
Tipo de tarea
(I Invertir colores
No especificada
. Manual
Usuario
Enviar
Recibir
Servicio
Script

Regla de negocio

Actividad de llamada

Herramienta de andlisis que permite describir como se desarrollan los procesos dentro de la

empresa, evidenciando sus actividades reales, el orden en que se ejecutan y su

funcionamiento operativo.

Facilita identificar areas de oportunidad, problemas y limitaciones existentes, para

comprender el estado actual y servir como base para propuestas de mejora.

Proceso de Facturacion AS IS
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Proceso de venta de linea industrial AS IS

Q0

: e
§ i T X _— X | )]( s .::,::r‘ g ] X o e
Proceso de compras Nacional AS IS;
,,,,, . s 0t
| :

Anexo 8 Procesos de TO BE:

Herramienta de analisis que permite representar la forma en que los procesos deberian operar
en el futuro, considerando una version mejorada, optimizada y alineada con los objetivos del

negocio.

Facilita definir propuestas de mejora y redisefio de actividades, orientadas a incrementar la

eficiencia, la integracion y el desempeiio organizacional.
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Proceso de Facturacion TO BE

Proceso de compras TO BE

Anexo 9 Capturas del sistema ERP
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Anexo 10 Configuracion complemento de pago en cuenta de prueba (con CFDI)
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Recibo de pago: PCSH1/2026/00005

Fecha de pago: 04/05/2026
Payment Way: 01 - Efectivo
Cliente:LUIS IAN NUZCO

Importe de pago: $ 82,00 Memo: INV/2026/00019
Invoice uuID Partiality Frevious Amour.lt B.\lancchurrcnc
balance Paid ‘
INV/2026/00019 | AA1841DF-D4D4-4866-B91E- 3 $82,00 $82,00 S0.00‘MXN
14BED42F3FEC ‘
Invoice Date ‘lnvoice Number Original Amount Amount Paid Balanct%
04/05/2026 ‘ INV/2026/00019 $232,00 $ 23200 $ 0.0d

Anexo 11 Asignacion de categoria UNSPSC por producto

UNSPSC

Categoria de
UNSPSC

Categoria de
UNSPSC’

47131600 Escobas, traperos, ...

H87 Pieza

Anexo 12 Evidencia de la pagina web desarrollada
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Categorias

Rango de precio

Inicio Tienda Nosotros Preguntas Frecuentes Blog » Q uanvidrio@vaporza.com.mx ¥
. +523336843628

Tecnologia para limpieza sustentable

¢Busca una forma mas eficiente y sustentable de limpiar? En Vaporza le ayudamos a
encontrar la solucion ideal para su operacion y necesidades. Combinamos tecnologia,

juctos | Equipos

Q ¢ Default ~

~
PULIDORA DUAL ACTION PULIDORA DIAMOND PULIDORA

CARRO” LAKE CON

GRIS £gh 2 3 'CESORIOS BASICOS
sn;n O Ask Canva Q @ @ eee ;3,o:>ooo
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Anexo 13 Poéliza contable (automatica)

Cuenta Etiqueta Debe Haber Tablas de impu...

401.01.01 Ventas y/o servicios gravados a la tasa gen... [240102] THRS $ 0,00 $ 1.749,00
PLUS

401.01.01 Ventas y/o servicios gravados a la tasa gen... [240101] THRS $ 0,00 $ 1.552,50
REGULAR

209.01.01 IVA trasladado no cobrado 16% $ 0,00 $528,24

105.01.01 Clientes nacionales $ 3.829,74 $0,00

$3.829,74 $3.829,74

Anexo 14 Productos con UNSPSC

UNSPSC

Categoria de 47131600 Escobas, traperos, ...
UNSPSC ?

Categoria de H87 Pieza
UNSPSC ’

Anexo 16 Cuenta por cliente

Fecha Asiento c... Cuenta Etiqueta Debe Haber

v Nombre de Socio $15.000,00  $ 15.000,00

28 ene .. 401.01.01 Ve... [FT43-10] FLOWEY TECH... $ 8.620,69

28 ene . 401.01.01 Ve... [FT43-5] FLOWEY TECHN...

28 ene .. 209.01.01 IVA.. 16%

28 ene .. 105.01.07 Gra. | [T INV/2026/00004 $ 15.000,00

Anexo 17 Plantillas de cotizacion en Odoo
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Méquina de Vapor Seco Profesional VBI

EQUIPO DE VAPOR
SECO PROFESIONAL

[+

—

*Los datos de la emp se

Anexo 18 Numero de lote en facturas y cotizaciones

Factura INV/2026/00017

04/05/2026 02052026 04052026 500018 S00018

p— v lere

Deszripeion Certigec Precio unaarie Imovestoe importe
(240102 THRSPLLS ' 100Unicedes 17900 NAdeN  $174900
[240101] THRSREGULAR 155250 VA6 $155250
Prosucto Certic NS/NL Importe sese $330150
[240202] THRS PLUS 100Unicegl: TSP10000125 IVA 16% $52824
[240101) THRE REGULAR 100Unicedl: TSR10000724 Tt $ 382074

Imgorte tonel con ietre:
Comunicecion ce pego: INVI2024/00017 &L ML OCHOC N WMLV Py

Terminos y condioones MR eou-ve00re 0000.comMTerme

Albaran de entrega WH/OUT/00002

Pedido Fecha de envio

S00012 29/04/2026 1303:45

Producto Numero de lote/serie
[240102] THRS PLUS TSP10000125
[240101] THRS REGULAR TSR10000724

2. Productos
Durante el desarrollo del proyecto PAP en la empresa de comercio, se generaron diversos

productos orientados a la digitalizacion, estandarizacion e integracion de procesos
organizacionales. Estos productos fueron disefiados en funcion de las necesidades detectadas
en el diagnostico y tienen como objetivo mejorar la eficiencia operativa, la gestion de la

informacion y la interaccion con clientes.
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A continuacién, se presentan las fichas descriptivas de los principales productos

desarrollados:

2.1 Pagina web integrada en ERP
e Tipo: Producto y aplicacion digital
e Nombre del producto: Pagina web corporativa integrada en Odoo
e Descripcion:

o Se desarrolld y optimizo6 la pagina web de la empresa utilizando el médulo de
sitio web del ERP Odoo, con el objetivo de mejorar la presencia digital de la
empresa y conectar el canal en linea con los procesos internos. La plataforma
permite mostrar productos, generar contacto con clientes y facilitar la
captacion de leads.

e Uso:

o Consulta de productos y servicios

o Canal de contacto con clientes

o Generacion de oportunidades comerciales

e Beneficios:
o Mejora de la imagen digital de la empresa
o Integracion con CRM y ventas

o Mayor alcance comercial

o Contar con un canal digital funcional e integrado a los procesos comerciales.

2.2 Manuales y tutoriales de uso del sistema ERP
e Tipo: Manual
e Nombre del producto: Manuales operativos del sistema Odoo
e Descripcion:
o Se elaboraron documentos y guias practicas para el uso del sistema ERP,
dirigidos a los colaboradores de la empresa. Estos materiales explican paso a
paso los procesos de registro de clientes, ventas, facturacion y uso general del

sistema.
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Uso:

o Capacitacion del personal

o Consulta operativa

o Apoyo en la adopcion del sistema
Beneficios:

o Reduccioén de errores

o Mayor autonomia del personal

o Estandarizacion de procesos
Meta:

o Facilitar la correcta adopcion del sistema ERP dentro de la organizacion.

2.3 Sistema de control de inventarios digital

Tipo: Herramienta / Sistema digital
Nombre del producto: Control de inventarios en Odoo
Descripcion:

o Se implemento un sistema digital de control de inventarios dentro del ERP,
permitiendo registrar entradas, salidas y existencias de productos en tiempo
real, sustituyendo procesos manuales previamente realizados en Excel.

Uso:

o Registro de productos

o Control de existencias

o Seguimiento de movimientos de inventario

Beneficios:

o Reduccion de errores

o Mayor trazabilidad

o Informacion en tiempo real

Meta:

o Contar con un sistema confiable de gestion de inventarios.

2.4 Sistema de facturacion y contabilidad digital

Tipo: Sistema / Aplicacion digital

Nombre del producto: Modulo de facturacion y contabilidad en Odoo
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Descripcion:
o Se configur6 el sistema de facturacion dentro del ERP, permitiendo
centralizar el proceso que anteriormente se realizaba en multiples plataformas
(como Aspel SAE), integrandolo con ventas y clientes.
Uso:
o Emision de facturas
o Registro de operaciones
o Control administrativo
Beneficios:
o Centralizacion de informacidn
o Reduccién de duplicidad de procesos
o Mayor control financiero
Meta:

o Optimizar el proceso de facturacion y administracion.

2.5 Mapas de procesos (BPMN) y CRM digital

Tipo: Modelo / Metodologia / Herramienta
Nombre del producto: Mapas de procesos y gestion de clientes (CRM) en Odoo
Descripcion:
o Se desarrollaron diagramas de procesos (AS-IS y TO-BE) utilizando
herramientas visuales como Adonis, asi como la implementacion del modulo
CRM dentro del ERP para la gestion de clientes y seguimiento de ventas.
Estos mapas incluyen procesos como:
o Ventas (desde prospeccion hasta cierre)
o Facturacion y envio
o Compras e importaciones

o Servicios técnicos

o Visualizacion de procesos
o Capacitacion

o Mejora continua
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Area

Proceso de compras

Proceso de facturacion

Proceso de ventas

Inventario

Area

Pagina web

E - Commerce

Beneficios:

o Claridad operativa

o Identificacién de mejoras

o Estandarizacion

Meta:

o Contar con procesos definidos, documentados y digitalizados

Identificacion de oportunidad

Se realizaron entrevistas con los
empresarios, donde se compartio
informacién sobre todo lo relacionado con el
proceso de compras.

Se realizaron entrevistas con los
empresarios, donde se compartio
informacion sobre todo lo relacionada con el
proceso de facturacion

Se realizaron entrevistas con los.
empresarios, donde se comparti
informacién sobre todo lo relacionado con el
proceso de ventas

Se realizaron entrevistas con los
empresarios, donde se di6 a conocer sobre
Ia partida del encargado de
almacén/inventario

Identificacion de oportunidad

Se realizaron entrevistas en las cuales se
profundizé en los sistemas actuales o
anteriores que ya no usaran actualmente en
el cual uno de ellos era el sistema de CRM
de HubSpot y los empresarios manifestaron
una necesidad de una mejor gestion de los
Leads.

Se realizaron entrevistas en las cuales se
profundizé sobre Ia pagina web con la que

se contaba actualmente, donde se expresé
la necesidad de contar con una pagina web
relacionada con el inventario para tener un

mejor control de este.

Durante la implementacion de los médulos,
se identificé la importancia de crear video
tutoriales sobre los procesos y
funcionalidades desarrolladas, con el
abjetivo de facilitar el uso del sistema para
los empresarios y futuros empleados.

Situacion Actual

Para llevar a cabo este proceso, se utilizan
diferentes sistemas y aplicaciones, como
correo electronico, Aspel COl y Aspel SAE
El proceso consta de 12 tareas manuales y
2 tareas realizadas en sistema.

Para llevar a cabo este proceso, se utilizan
diferentes sistemas y aplicaciones, como
correo electronico y Aspel SAE. El proceso
consta de 4 tareas manuales y 10 tareas
realizadas en sistema

Para llevar a cabo este proceso, se utilizan
diferentes sistemas y aplicaciones, como
correo electronico, Aspel SAE y llamadas
telefonicas. El proceso consta de 7 tareas
manuales y 1 tarea realizada en sistema,

Por la partida del encargado se cuenta con
un iventario desactualizado, productos
repetidos, s decir que se registra el mismo
producto con nombres diferentes y
productos que no se manejan en la
actualidad registrados dentro del inventario.

Situacion Actual

Era un gasto costoso el pago del CRM de
HubSpot para los empresarios alguna
informacion de los leads venia incompleta o
con informacién incorrecta, era algo dificil el
manejo de los leads en ese sistema ya que
no era tan intuitivo.

La pagina web con la que se cuenta
actualmente no tiene productos
actualizados, muestra productos que ya no
se manejan y no refleja todos los productos
disponibles actualmente.

No se contaba con material de apoyo para el
uso del sistema, mas alla de las
capacitaciones brindadas por el equipo de
consultores a los empresarios

Intervencion desarrollada

Elaboracién de diagramas BPMN en formato As Is / To Be del
proceso. Implementacion de Odoo para llevar a cabo las
operaciones en un solo sistema

Elaboracién de diagramas BPMN en formato As Is / To Be del
proceso. Implementacion de Odoo para llevar a cabo las
operaciones en un solo sistema

Elaboracion de diagramas BPMN en formato As Is / To Be del
proceso. Implementacion de Odoo para llevar a cabo las
operaciones en un solo sistema

Implementacién de médulo de Odoo, importando una base de
datos de inventarios actualizada, elimianndo los productos
repetidos, organizando productos con variantes, agregando
imagenes de los productos para contar con una visualizacion
de los productos

Intervencion desarrollada

Integracion del médulo de CRM en Odoo asi como la gestion
y limpieza de los leads generados en el CRM de HubSpot, se
trabaj6 con la IA Julius para esta limpieza, el equipo desarrollé
un prompt para que cumpliera con las especificaciones
requeridas por odoo y a su vez pasar Unicamente los leads
mas calificados contemplando informacion completa del lead,
informacion correcta del lead y se priorizaron los correos
empresariales, finalmente se realizd su importacion a Odoo y
se conect6 con el sitio web de odoo un formulario en distintas
ubicaciones para la generacién de leads.

Integracion del modulo de Sitio Web de Odoo, donde se cred
una pagina web de acuerdo con las necesidades
especificadas por los empresarios. Se actualizo la lista de
productos a publicar en la pagina web. También se agregé un
boton que dirige a los clientes a WhatsApp para los productos
que no cuentan con precio, brindando una atencion mas
personalizada y evitando errores en la venta de productos con
precios incorrectos.

Integracion del modulo de E-Learning de Odoo y creacion de
video tutoriales sobre procesos especificos y el uso general
del sistema Odoo

3. Reflexion critica y ética de la experiencia
El RPAP tiene también como proposito documentar la reflexion sobre los aprendizajes en

Impacto esperado / logrado

El proceso actualizado consta de 8 tareas realizadas en el
sistema y 1 tarea manual, permitiendo una mejor
control y centralizacion de las

de
compras.

El proceso actualizado consta de 8 tareas realizadas en el
sistema y 1 tarea manual, obteniendo una mejor
trazabilidad, control y eficiencia en las operaciones de
facturacion

El proceso actualizado consta de 9 tareas realizadas en el
sistema y 1 tarea manual, permitiendo una mejor
trazabilidad y control de las operaciones. Ademas, la
implementacion del CRM facilita el seguimiento de
posibles clientes y de la etapa de venta en la que se
encuentra cada uno

Inventario actualizado y organizado, facil de visualizar,
trazabilidad de operaciones.

Impacto esperado / logrado

Aprovechamiento de los leads més calificados del GRM
anterior, implementacion de un CRM intuitivo y facil de
usar para el empresario, modulo conectado con todo el
sistema implementado permitiendo una trazabilidad clara
¥ mejora en el manejo de los prospectos, integrar el uso
del modulo de CRIM con el de sitio web para la generacién
de leads.

La pagina web quedo integrada con Odoo, permitiendo
que los productos publicados estén conectados
directamente con el sistema de inventario. Esto facilita
una mejor trazabilidad y control de los productos, ademés
de mantener la informacion actualizada en tiempo real

Generacion de material de apoyo para facilitar el correcto
uso del sistema, el cual también servira como recurso
para futuras capacitaciones e integracion de nuevo
personal.

sus multiples dimensiones, las implicaciones éticas y los aportes sociales del proyecto para

compartir una comprension critica y amplia de las problematicas en las que se intervino.

3.1 Sensibilizacion ante las realidades
Diana Davalos Ramirez:
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Durante el proyecto en la empresa, pude involucrarme en actividades que me permitieron
entender mejor la realidad. Una de las areas en las que mas participé fue en el desarrollo y
mejora de la pagina web dentro del sistema ERP Odoo, asi como en la elaboracion de algunos
BPMs (mapas de procesos), lo que me permiti6 ver de manera mas clara como funcionan los
procesos internos.

También contactd con el empresario, me permiti6 comprender de primera mano sus
necesidades, expectativas y la presion que tiene por cumplir objetivos. Esto me ayudé a
darme cuenta de que muchas decisiones no solo se basan en lo técnico, sino también en las
metas y prioridades del negocio.

El trabajar en la pagina web y en los manuales de productos me hizo entender que detrés de
cada tarea hay un impacto real en la operacion de la empresa. Por ejemplo, al desarrollar
contenido o estructurar informacion, era necesario pensar en como lo iba a utilizar el cliente
o el mismo equipo interno. Esto gener6 un sentido de responsabilidad, ya que no solo estaba
haciendo una actividad académica, sino algo que iba a utilizarse.

En cuanto a mis emociones, al inicio me sentia un poco insegura porque no tenia experiencia
directa en este tipo de proyectos, pero conforme fui avanzando y entendiendo mejor los
procesos, fui ganando confianza. También me di cuenta de que mi forma de actuar estaba
influenciada tanto por mis creencias (como la idea de que la tecnologia mejora los procesos)
como por mi razonamiento, ya que tenia que adaptar lo aprendido a la realidad de la empresa.
Esta experiencia me ayudd a entender que como profesionista no solo debo enfocarme en
aplicar conocimientos técnicos, sino también en comprender a las personas, sus necesidades

y el contexto en el que trabajan.

Karen Alexa Medellin Alvarez:

Durante este PAP tuve la oportunidad de conocer sobre la realidad que empresas MiPymes
en México especialmente con el cumplimiento de obligaciones ante el SAT. Este PAP me
permitid conocer y comprender lo que se lleva a cabo detrds de cada factura o registro
contable ya que existe una responsabilidad importante para evitar errores y consecuencias

legales.

37



También aprendi sobre los requisitos que algunas empresas grandes solicitan para permitir la
entrada de visitas de servicio como lo es el REPSE y otros documentos relacionados. Lo cual
me ayudo a reflexionar sobre los retos que empresas las empresas para poder operar en
México de forma correcta ya que no basta con la venta de buenos productos o servicios, sino
que es necesario cumplir con normas y documentacion. Este proyecto comprometio a tener
una empresa y permitioé ver con mayor responsabilidad el papel que tienen nuestras carreras

dentro de las empresas.

Santiago Ochoa Manjarrez:

Este PAP me permitié acercarme mas a la realidad que se vive en las empresas Mexicanas,
yo que a pesar de haberme involucrado en todas las areas me vi mas involucrado en el area
contable y verdaderamente me parecio un golpe de realidad de todo lo que se necesita para
llevar todo conforme a la ley que le requiere el SAT a las empresas mexicanas y lo
verdaderamente dificil que es esto mas que es algo que nunca aprendes previamente, también
me abrid la perspectiva del porque hay tanta informalidad en el pais. La realidad es que la
persona encargada de la contabilidad de la empresa de comercio fue la que me hizo ver lo
que verdaderamente es su trabajo y como es un engrane de suma relevancia en cualquier

empresa que quiera crecer y hacer las cosas como se debe.

3.2 Aprendizajes logrados
Diana Davalos Ramirez:
El proyecto en la empresa me permitié desarrollar habilidades tanto profesionales como
personales. En el ambito profesional, aprendi a trabajar en un entorno real utilizando Odoo y
organizando informacion que se encontraba en distintos sistemas. También aprendi a analizar
problemas y buscar soluciones que realmente funcionaran para la empresa.
Durante el proyecto hubo retos y situaciones que no sabia resolver al inicio, pero esto me
ayudo a investigar, adaptarme y aprender nuevas formas de trabajar.
En el ambito social, entendi la importancia de la comunicacion y del trabajo en equipo.
Aprendi a escuchar las ideas y necesidades de otras personas para poder implementar mejoras

de manera mas efectiva.
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En lo personal, esta experiencia me ayudd a tener mas confianza en mis capacidades y a
sentirme mas preparada para desenvolverme en un entorno profesional. También comprenda
la importancia de actuar de manera responsable y ética al proponer soluciones en una
empresa.

En general, fue una experiencia muy importante para mi formacion, ya que me permitio
aprender nuevas herramientas, trabajar con personas y enfrentar situaciones reales dentro de

una organizacion.

Karen Alexa Medellin Alvarez:

A lo largo del PAP logré poner en practica en un contexto real, los conocimientos adquiridos
a lo largo de la carrera de Ingenieria Industrial especialmente en temas como el control de
inventario, limpieza de base de datos, entre otras cosas. Ademas, durante el desarrollo del
PAP tuve oportunidad de adquirir conocimientos relacionados con el drea administrativa y
contable aprendiendo de procesos que normalmente no se ven en la carrera de II. Pude
comprender temas como la elaboracion de facturas, el funcionamiento del SAT, uso de las

categorias UNSPSC, los tipos de facturacion entre otras cosas.

En el aspecto social mejoré las habilidades de trabajo en equipo y comunicacion para poder
cumplir objetivos del proyecto de una manera mas eficiente. En el area ética con este proyecto
comprendi la importancia de trabajar de manera responsable y comprometida buscando

aportar ideas y soluciones con el fin de generar un beneficio para la empresa.

Este proyecto me ayudo a tener mas confianza en mis capacidades y conocimientos, al igual
que fortalecer la habilidad de aprender de forma autonoma, investigando y buscando

soluciones a lo largo del desarrollo del PAP.

Santiago Ochoa Manjarrez:

El uso de una herramienta tan completa como el ERP de Odoo fue un gran logro en mis
aprendizajes ya que usamos modulos tan complejos como el de contabilidad, la construccion
de una pagina web, el correcto uso del inventario (también acorde con la contabilidad) y

como todo se conecta en la practica diaria, este PAP me permitio reforzar la habilidad social
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de comprender las necesidades de los demas y estar abierto a diferentes opiniones y puntos

de vista lo cual me parece de suma importancia en la actualidad ya que muchas veces es un

factor el cual se pierde y es muy importante el tener la capacidad de empatizar y hacer sentirse

al otro escuchado, en conclusion me llevo el logro de haber dejado una estructura funcional

y acorde a las mejores practicas de un sistema el cual les serd funcional y practico a los

empresarios de aqui a varios afios.

3.3 Congruencia con perfil de egreso
Selecciona de cada una de la(s) carrera(s) que colaboraron en el desarrollo de este PAP la

competencia que mas se puso en practica y/o se desarrollo:

Humanidades D Arquitectura Choose an item.

[ Arte y creacion Choose an item.

[ Ciencias de la comunicacion Choose an item.

[ Ciencias de la educacion Choose an item.

] Comunicacion y artes audiovisuales Choose an item.

O Derecho Choose an item.

[ Desarrollo Inmobiliario Sustentable Choose an item.

[ Disefio Choose an item.

[ Disefio de indumentaria y moda Choose an item.

O Disefio urbano y arquitectura del paisaje Choose an item.

[ Gestion Cultural Choose an item.

[J Gestion Publica Choose an item.

[J Nutricion Choose an item.

[J Periodismo y comunicacion piblica Choose an item.

[ Psicologia Choose an item.

[ Publicidad y comunicacion estratégica Choose an item.

[ Relaciones internacionales Choose an item.

[ Traduccion e interpretacion

Ingenierias [ Ingenierfa ambiental/ y tecnologias sustentables Choose an item.

[ Ingenierfa Civil Choose an item.

[ Ingenierfa de Alimentos Choose an item.

[ Ingenierfa Electronica Choose an item.

[ Ingenieria en Biotecnologia Choose an item.

[ Ingenieria en Ciberseguridad Choose an item.

[ Ingenieria en Desarrollo de Software Choose an item.

[ Ingenieria en Inteligencia Artificial Choose an item.

[ Ingenieria en Mecatrénica Choose an item.

[ Ingenieria en Nanotecnologia Choose an item.

[ Ingenieria en Negocios y Servicios Digitales Choose an item.

[ Ingenieria en Sistemas Computacionales Choose an item.

[ Ingenierfa en Sistemas Digitales Embebidos Choose an item.

[J Ingenieria Financiera Choose an item.

X Ingenieria Industrial Diseniar sistemas integradores que garanticen la calidad y
funcionalidad del producto o servicio al mas bajo costo, mediante
el uso de técnicas especificas aplicables a cada empresa en
funcion del producto o servicio, tiempo de fabricacion, politicas
de la

[J Ingenieria Mecanica Choose an item.

[ Ingenieria Quimica Choose an item.

O Ingenieria y Ciencia de Datos Choose an item.

Negocios X Administracion de Empresas y Emprendimiento Gestionar acciones innovadoras que articulen sistematicamente
los elementos y recursos de la organizacion para garantizar la
entrega de valor y satisfacer las necesidades de los diversos
grupos de interés.

[J Comercio y Negocios Globales Choose an item.

O Contaduria y Gobierno Corporativo Choose an item.

[ Finanzas Choose an item.
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[] Hospitalidad y Turismo

Choose an item.

[ Mercadotecnia y Direccion Comercial

Choose an item.

X Negocios y Mercados Digitales

Definir los modelos financieros adecuados para el desarrollo de
proyectos de mercadotecnia y negocios digitales a partir de la
evaluacion de los escenarios financieros, recursos e impacto
social, ambiental y tecnologico.

[J Recursos Humanos y Talento Organizacional

Choose an item.
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