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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son una modalidad educativa del ITESO en la
que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-profesionales para el desarrollo
de un proyecto que plantea soluciones a problemas de entornos reales. Su espiritu estd
dirigido para que el estudiante ejerza su profesion mediante una perspectiva ética y

socialmente responsable.

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social y la opcion
terminal. Asi, en este reporte se documentan las actividades que tuvieron lugar durante el
desarrollo del proyecto, sus incidencias en el entorno, y las reflexiones y aprendizajes

profesionales que el estudiante desarrollé en el transcurso de su labor.



1. Introduccion

1.1. Objetivos

La empresa pretende utilizar el proyecto PAP para reclutar alumnos que estan préximos a egresar,
y que cuentan con las habilidades requeridas por un ingeniero en software. Al darles la
oportunidad de trabajar en la empresa como becarios, se aseguran de formarlos
profesionalmente, para que tengan el perfil de un desarrollador de tiempo completo en Wizeline.

Los principales conocimientos y experiencias que espero obtener son:

e Comunicacidn efectiva en equipos multidisciplinarios.

e Planeacién de tareas y tiempos de entrega.

e Capacidad de trabajar en equipos con metodologias agiles.

e Conocimiento en tecnologias web, tanto front-end como back-end.
e Conocimiento de los lenguajes de programacién Javascript y Python.
e Mejores practicas en estilos de codificacion.

e Uso de herramientas y frameworks para desarrollo web.

Desarrollo de las capacidades y habilidades necesarias para desempefarme como un ingeniero de
software en una empresa exitosa a nivel global.

1.2. Justificacién

Considero que el proyecto PAP en Wizeline serd retador y requerird de mucho esfuerzo y tiempo
por mi parte. Sin embargo, también creo que cuando finalice habré obtenido experiencia
invaluable al trabajar en una empresa exitosa a nivel global. Dentro de esa experiencia, creo que
una de las partes mas importantes serd que estaré involucrado de lleno en un proyecto de
software y produciré resultados con la calidad necesaria para ser entregados un cliente externo de
la compafiia. Ademas, considero que valdra la pena por el conjunto de herramientas de desarrollo
que aprenderé a usar, pues en la empresa utilizan las tecnologias mas recientes y emergentes.

Creo que el desarrollar actividades educativas en paralelo al trabajo en la empresa tiene bastante
valor, por mas dificil o complicado que pudiera llegar a ser. El tener la seguridad de estar en un
trabajo formal desde antes de obtener el titulo es muy bueno, siendo una oportunidad para poner
en uso los conocimientos obtenidos durante la carrera. Ademas, podria ayudar a darme cuenta de
algun conocimiento que debo obtener por mi cuenta que no haya obtenido durante mis estudios,
e inclusive tratar de ayudar a actualizar los planes educativos.



1.3 Antecedentes
Wizeline S. de R.Lde C.V.

Las lineas de negocio son cualquier empresa que requiera desarrollo de software a la
medida con altos estdandares de calidad y soporte. El tipo de clientes con el que cuenta
Wizeline actualmente son empresas globales privadas de servicios. Por ejemplo: Dell, The
Wall Street Journal, Fox News, entre otras. Para mayor informacién de todos los clientes,
visite https://www.wizeline.com/. El area en el que se encuentra mi proyecto PAP es
conocida dentro de la empresa como la de “Software Engineering”.

El proyecto en el que estaré participando es sobre desarrollo de software para un cliente
importante de Wizeline, y surgié por una solicitud explicita del mismo cliente para resolver
una problemadtica. El alcance de los resultados del proyecto es global, pues es una
plataforma que se usa en varios paises y continentes.

En pocas palabras, lo que me motivd a participar en el PAP fue la reputacién que tiene la
empresa para desarrollo de software, pues es exitosa, con presencia a nivel global y en
rapido crecimiento. La formacidn recibida a lo largo de la carrera es consistente con lo que
serd exigido en el trabajo. Me refiero al compromiso que se debe tener con las entregas,
ademas del manejo eficiente de los tiempos que se deben tener.

1.3. Contexto

El proyecto fue motivado por una peticion directa de un cliente, para ayudarles a resolver
una problematica que el mismo cliente habia detectado en sus operaciones. Es una
aplicacidon que se utiliza a nivel global, pues los usuarios estan distribuidos a través de
varios paises.

El rol con el que participaré sera el de Ingeniero de software, "Intern" dentro del equipo
de desarrollo de software para el cliente. Basicamente seré un desarrollador mas del
equipo, pero recibiré ayuda de mis companeros para adquirir las habilidades necesarias
para un ingeniero de software en Wizeline.

Los entregables seran piezas de software que proveen funcionalidad requerida por el
cliente, implementada en el back-end de la aplicacion. En algunos casos seran arreglos de
defectos en el software disponible actualmente al cliente. Los entregables del grupo
aportaran nuevas caracteristicas o arreglos a las ya existentes en el producto final. Estaran
enfocados al cliente, que es la Empresa de Medios de Comunicacidon (Nombre
confidencial), a una escala de uso en un mercado global.


https://www.wizeline.com/

Los interesados en el proyecto serdn:

e Nombre del proyecto: Reel

e Lider del Proyecto: Luis Gutiérrez

e Cliente: Empresa de Medios de Comunicacién (Nombre confidencial)
e Miembros del equipo de trabajo: 11

e Rol del alumno: Ingeniero de software, "Intern".

Esta linea de negocio en la empresa (Software Engineering) presenta muchas
oportunidades de desarrollo profesional. La primera siendo que se da la oportunidad a los
empleados de aplicar para trabajar en proyectos que sean de su interés, considerando
hacia donde quieren dirigir su carrera profesional.



2. Desarrollo

2.1. Sustento tedrico y metodolégico

La empresa utiliza la metodologia agil conocida como SCRUM, cuyo objetivo es administrar
el trabajo con énfasis en el desarrollo de software. Los desarrolladores dividen su trabajo
en acciones; deben poder ser completadas en iteraciones con rangos de tiempo definidos,
llamadas sprints. Cada uno de los sprints en el proyecto “Reel” dura dos semanas. Durante
esas dos semanas, se monitorea el progreso y se hace una re-planeacién en juntas diarias
de quince minutos conocidas como stand-up meetings, que a su vez son daily scrums.

Al término del sprint se hace un live demo, donde se presentan los avances ya funcionando
directamente al cliente. El éxito del proyecto es medido con base en estos live demos, pues
el cliente da retroalimentacién sobre los entregables. Si la retroalimentacion es positiva, se
puede considerar como una entrega exitosa.

2.2. Planeacién y seguimiento del proyecto

2.2.1 Descripcién del proyecto

El proyecto consta una aplicacién movil para el sistema operativo 10S, cuyo back-
end estd desarrollado en el lenguaje Javascript. El conjunto de entregables que
produce Wizeline para su cliente son los live demos, y eventualmente la aplicacién
en su version final. Las actividades que son realizadas para poder lograr los
entregables son tareas de desarrollo de caracteristicas nuevas, o la correccidon de las
ya existentes. Estas tareas se dividen en acciones que pueden ser completadas
dentro del rango de las dos semanas de cada sprint, cuya planeacién se realiza junto
con el cliente al inicio del mismo sprint. Una vez hecho un live demo, se vuelve a
comenzar el proceso, yendo a la divisién de tareas, la planeacién y la entrega en el

siguiente live demo.

Los niveles de competencia que debo alcanzar al final del periodo PAP se muestran

en la siguiente tabla:



Nivel O:;lji(‘elg\llo Frior
No. Competencia Adquirido | *_ ')
al Inicio PAP
1 | Lenguajes de Programacion Web
1.1 | Conocer Single Page Architecture (SPA) framework 1 2 M
1.2 | React framework 1 2 M
1.3 | Lenguaje de programacion javascript 1 3 A
1.4 | Lenguaje de programacion Python 1 3 A
1.5 | Desarrollo backend 0 2 A
2 | Buenas practicas de desarrollo Web
Trabajo con repositorios de cédigo remoto (plataforma 3 A
2.1 . 1
Github)
29 Apegarse a los estandares de desarrollo de cédigo en 0 3 A
Wizeline
3 | Trabajo con equipos de desarrollo con metodologia Agil
3.1 | Metodologia SCRUM 0 3 A
3.2 | Manejo tableros KANBAN 0 3 A
4 | Modelo de desarrollo en Wizeline 0 3 A
5 | Trabajo con equipos remotos 0 3 A
6 Creacion de documentacion técnica para productos 0 2 B
Wizeline
7 Colaborar para mantener un buen clima de trabajo en 0 3 A

equipos de alto rendimiento.




2.2.2 Plan de trabajo

Las actividades de los participantes son planeadas al inicio de cada sprint, y durante
las dos semanas se trabaja en el desarrollo de las funcionalidades requeridas. Al
término de las dos semanas, generalmente en viernes, se hace un live demo al
cliente, donde se demuestran las funcionalidades implementadas.

En la siguiente imagen se muestra el plan de actividades para el proyecto PAP:

Plan de Actividades

No. Actividad Educativa Tipo Actividad Prereq |Total Hrs|Fecha Inicio Termino 1 2 (3|4 5
1 L jes de Prog i6n Web 40
1.1 Curso de React Curso en linea 10 21-May 22-May
1.2 Curso de Python Curso en linea 10 22-May 23-May
1.3 Curso de Javascript Curso en linea 20 24-May 25-May
2 Buenas pricticas de desarrollo Web 30
21 Aprender acerca de Github Curso en linea 10 28-May 28-May
2.2 Estdndares de Wizeline Tutoria 20 29-May 30-May
3 Trabajo con equipos de desarrollo con 6
dologia Agil
3.1 Metodologia SCRUM Tutoria 3 30-May 30-May
3.2 Manejo tableros KANBAN Tutoria 3 30-May 30-May
4 Modelo de desarrollo en Wizeline 254
4.1 Instalacién de ambiente de trabajo Practica 5 1-lun 1-Jun
4.2 Lectura de caso de estudic herramienta "WizeQ" Practica 5 1-lun 1-lun
4.3 Desarrollo de software para "WizeQ" Practica 60 4-Jun 13-lun
4.4 Desarrollo de Software para "Reel" Préctica 184 14-Jun 14-Jul
5 Trabajo con equipos remotos E
5.1 Juntas por videoconferencia (Proyecto "Reel") Préctica 4 18-Jun 14-Jul
5.2 Reportar avances de actividades al equipo (Proyecto Practica 4 184un 18-l
"Reel")
6 Creacién de documentacién técnica para 40
productos Wizeline
6.1 Elaborar documentos README en Github Préctica 40 14-Jun 14-Jul
6.2
7 I:olab.orar para‘mantener un bulenlcllma de Practica 320 21-May 18-l
trabajo en equipos de alto rendimiento.
2.2.3 Plan de Comunicaciones
Emisor Mensaje ‘ Receptor Medio Frecuencia
Alumno Entregable Profesor PAP Plataforma Moodle Semanal
Alumno Reporte oral de avances | Lider del proyecto | En persona Diariamente
(Daily scrum) y  equipo de
desarrolladores
Cliente del proyecto Informacion de nuevos | Lider del proyecto | Junta por video llamada Bi-semanal
requerimientos




2.2.4 Plan de Calidad

Emisor:

Quién Entrega

Entregable:
Qué Entrega

Receptor:
Quién recibe o

Criterios:
Condiciones de

Siguiente paso.
Cémo Autoriza?

Cliente del proyecto

(Entregable)
Conjunto de
funcionalidades
nuevas

Inspecciona
Lider del proyecto

Aceptacion
Claridad ~ sobre  los
criterios de aceptacion
para cada funcionalidad

Andlisis y asignacion
de tareas a cada
miembro del equipo

Equipo de | Funcionalidades | Equipo de control | Los criterios de calidad | Preparacion del
Desarrolladores de calidad de software 'y los | demo en vivo hacia
implementadas especificados  por el cliente
cliente se cumplen
Lider del proyecto las | Cliente del | Satisfaccion por parte | Generacion y envio
funcionalidades | proyecto del cliente, expresada | de nueva version de
implementadas con la aplicacion al
retroalimentacion cliente
2.2.5 Equipo de Trabajo
Rol Responsabilidad Nombre

Quality Assurance Engineer

empresa y los especificados para el cliente
sean cumplidos, para cada uno de los
entregables

Asegurarse que los criterios de calidad de la

Project Manager

Monitorear el progreso de cada miembro del
equipo, asistir y dirigir todas las juntas con el
cliente

Engineering Manager

Asegurarse que el proyecto se desarrolle
correctamente, que el cliente esté conforme
con el trabajo hecho, y resolver cualquier tipo
de bloqueo que impida el trabajo correcto

Luis Gutiérrez

10S Engineer

Implementar las nuevas funcionalidades y
corregir las ya existentes en la aplicacion
movil. Es el responsable de todo el front-end de
la aplicacion

UX Designer

Asegurarse del correcto disefio estético de la
aplicacién, ademds del correcto nivel de
funcionalidad, facilidad de uso y qué tan
intuitiva es la aplicacion

UX Designer

Asegurarse del correcto disefio estético de la
aplicacién, ademds del correcto nivel de
funcionalidad, facilidad de uso y qué tan
intuitiva es la aplicacion

Program Manager

Ayudar con la organizacion de varios proyectos
relacionados entre si, con el objetivo de
mejorar el desempefio general de Wizeline
como empresa

Software Engineer

Desarrollar soluciones de software a nivel
back-end y front-end (si fuera necesario) con
altos estdndares de calidad, desempeiio y
escalabilidad. Es responsable de la correcta
implementacion de las  funcionalidades
requeridas por la solucion en la que esté
enfocado.

Software Engineer

Desarrollar soluciones de software a nivel
back-end y front-end (si fuera necesario) con
altos estdndares de calidad, desempefio y




escalabilidad. Es responsable de la correcta
implementacion de las  funcionalidades
requeridas por la solucion en la que esté
enfocado.

Software Engineer

Desarrollar soluciones de software a nivel
back-end y front-end (si fuera necesario) con
altos estdndares de calidad, desempeiio y
escalabilidad. Es responsable de la correcta
implementacion de las  funcionalidades
requeridas por la solucion en la que esté
enfocado.

Software Engineer

Desarrollar soluciones de software a nivel
back-end y front-end (si fuera necesario) con
altos estdndares de calidad, desempefio y
escalabilidad. Es responsable de la correcta
implementacion de las  funcionalidades
requeridas por la solucion en la que esté
enfocado.

2.2.6 SEGUIMIENTO

Las actividades que se realizan para el monitoreo y control de los avances de mis

actividades son las ya mencionadas juntas stand-up, donde se reporta ante todo el

equipo en qué se esta trabajando, qué se ha completado, problemas que se

tengan, preguntas al equipo. De esta forma, el Project manager en conjunto con el
Engineering Manager pueden hacer los ajustes pertinentes a las fechas de entrega,
el alcance de las actividades, etc.

Las acciones que se dan del lado del profesor PAP son las entregas parciales de
documentos de apoyo para el reporte final, asi como avances del mismo
documento final. Estas entregas de avances sirven para tener oportunidad de
correcciones, y asegurarse que el contenido sea el correcto para cada fase del

reporte final del proyecto PAP.
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3. Resultados del trabajo profesional

3.1 Productos obtenidos

Los entregables que produje fueron arreglos a funcionalidades existentes de la aplicacion
y nuevas, ambos del lado del back-end para la soluciéon implementada para las
necesidades del cliente. La mayoria de estos entregables fueron desarrollados en conjunto
con otros miembros del equipo, cada uno encargado de una parte. Estas funcionalidades
estan siendo utilizadas actualmente, y seguirdn siendo utilizadas en un futuro, como base
de nuevas funcionalidades o continuando con su parte en la solucion para el cliente. El
cliente utilizara la aplicacion con las funcionalidades en las que participé a una escala
global, pues sus usuarios estan distribuidos a lo largo de tres continentes.

3.2 Estimacion del impacto

Los entregables que produje seran utilizados para completar el funcionamiento final
esperado de la solucidn para el cliente. La trascendencia de los entregables, tanto de los
producidos individualmente como de los producidos en colaboracién serd fundamental,
pues al momento que hicieron las entregas fueron implementadas en la siguiente version
gue se liberd de la solucién. Con cada versidén liberada, el proyecto se acerca mds a la version
final que se entregara al cliente.
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4. Reflexiones del alumno o alumnos sobre sus aprendizajes, las implicaciones
éticas y los aportes sociales del proyecto

4.1 Aprendizajes profesionales
Las principales competencias que logré desarrollar durante el proyecto PAP fueron:

e El trabajo con equipos multidisciplinarios que siguen metodologias agiles.

e Habilidades de un desarrollador “full-stack”, siendo capaz de trabajar tanto en el
“front-end” como en el “back-end” de una aplicacidn.

e Comunicacién efectiva ante clientes, otros miembros del equipo, y habilidades
para realizar presentaciones publicas efectivas ante audiencias (en el idioma
inglés).

e Habilidades para crear y mantener documentacién técnica sobre los proyectos de
software.

4.2 Aprendizajes sociales

La contribucion principal que puedo identificar del proyecto PAP a la sociedad es su
contribucidn a la economia del pais. Wizeline es una empresa que no sélo tiene
empleados mexicanos, si no que son la base de su éxito y en ellos radica el éxito de la
compaiiia a nivel mundial.

El trabajar en esta empresa para mi proyecto PAP me ha dado a conocer la capacidad que
tenemos los mexicanos para desarrollar productos de calidad mundial, confiando y
priorizando el talento nacional. México es un pais que tiene muy buenos profesionistas, y
Wizeline es una de las empresas que demuestra el éxito que puede llegar a tener una
empresa constituida en su mayoria de mexicanos.

4.3 Aprendizajes éticos

Los principales aprendizajes de caracter ético que me llevo fueron al momento de tomar
decisiones relacionadas con la parte que tenia asignada en los proyectos y la empresa en
general. Al presentarse oportunidades para hacer lo minimo necesario, opté por ayudary
contribuir en cualquier cosa que pudiera, no sélo lo que se me habia asignado.

Creo que, para poder realizar ese tipo de acciones, la formacién humana es el Unico

camino. El espiritu de la empatia es algo que no te puede dar ninguna clase; se obtiene al
convivir con otras personas que prediquen con el ejemplo.

12



La razdn principal por lo que lo hacia, era pensando en qué tipo de cosas me hubiera
gustado recibir ayuda cuando estaba comenzando en la empresa, y cdmo me hubieran
aligerado la carga de trabajo.

4.4 Aprendizajes en lo personal

A nivel personal, el trabajar en este proyecto PAP me ha ayudado muchisimo a reconocer
el valor de mis habilidades como profesionista. No fue hasta que me desempefié como
ingeniero en el proyecto que pude ver los frutos del esfuerzo invertido a mis estudios.

Ademas, me ayudd a confirmar que esta drea es en lo que quiero trabajar, confirmando
que es lo que me llena y disfruto hacer. Los dias, aunque ocupados y con mucho trabajo,
se pasaban rapido y me senti incluso mas acoplado de lo que pensé llegaria a estar.

El trabajar en este proyecto me ayudd a comenzar a ver un camino claro para mi
desarrollo como profesionista, dirigiendo mi carrera hacia el area que yo prefiera, cada
vez conociendo mejor cudles son mis fortalezas y debilidades a nivel profesional.

4.5 Desarrollo Profesional

Las ramas en las que me interesaria continuar desarrollandome son las tecnologias web y
moviles, pues me parece que son el futuro. Cada vez mds se prefieren aplicaciones web en
lugar de programas de escritorio, por la versatilidad, compatibilidad con mdultiples
dispositivos y la relativa facilidad para desarrollarlas.

El enfoque para mi desarrollo profesional a mediano plazo serd continuar trabajando en
soluciones web, para continuar consiguiendo experiencia en ese ambito. Es un area en la
gue no habia trabajado antes, y me llama bastante la atencién, inclusive para pensar en
emprender algun negocio en esa area.
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5. Conclusiones

Como puntos a destacar, primero esta el hecho de la inclusion por parte de la compaiiia.
Me refiero al lado profesional, donde desde la primera semana fui capaz de contribuir a
un proyecto activo de la compaiiia. El proyecto fue uno de uso interno, sélo para
empleados, pero de igual manera demuestra mas confianza en los empleados que la que
hubiera esperado.

Los resultados producidos, son ademas presentados en una sesidén que esta abierta a toda
la compaiiia, donde los demds empleados que ya tienen mas experiencia aprecian tu
trabajo, hacen preguntas y ofrecen retroalimentacién constructiva.

Como segundo punto a destacar, y tal vez el mds importante para construir el camino para
una carrera profesional, es la experiencia que se obtiene al trabajar en un proyecto como
parte de un equipo experimentado. Se puede aprender de ellos y el tiempo que llevan
trabajando, tanto para conocer buenas practicas para el desarrollo en general como de las
tecnologias particulares que se usan en cada proyecto.

Creo que el tener una documentacién formal me ayudé mas que nada a tener un panorama
claro sobre el rol que desempefiaria durante el proyecto PAP, y una parte fundamental fue
la de tener claros qué tipo de entregables se esperaban de mi durante la estadia en la
empresa. El hecho de tener que realizar esta documentacion me hizo buscar a los
responsables e interesados en mi proyecto, cosa que probablemente no hubiera hecho tan
temprano en mi estadia de no ser por la necesidad de la documentacién.

Finalmente, considero que el ejercicio de la documentacidn me ayudd a reflexionar sobre
gué rumbo quiero tomar para mi carrera profesional. De nuevo, sin esta documentacién, lo
mas probable es que me hubiera dejado llevar por completo por como se dieran las cosas
en la empresa, sin tanto pensar hacia donde me gustaria dirigir mis esfuerzos a un mediano
plazo.

14



