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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son experiencias socio-profesionales de los
alumnos que desde el curriculo de su formacion universitaria- enfrentan retos, resuelven
problemas o innovan una necesidad sociotécnica del entorno, en vinculacién (colaboracién)
(co-participacién) con grupos, instituciones, organizaciones o comunidades, en escenarios

reales donde comparten saberes.

El PAP, como espacio curricular de formacion vinculada, ha logrado integrar el Servicio
Social (acorde con las Orientaciones Fundamentales del ITESO), los requisitos de dar
cuenta de los saberes y del saber aplicar los mismos al culminar la formacién profesional
(Opcion Terminal), mediante la realizacion de proyectos profesionales de cara a las

necesidades y retos del entorno (Aplicacion Profesional).

ElI PAP es un proceso acotado en el tiempo en que los estudiantes, los beneficiarios externos
y los profesores se asocian colaborativamente y en red, en un proyecto, e incursionan en un
mundo social, como actores que enfrentan verdaderos problemas y desafios traducibles en
demandas pertinentes y socialmente relevantes. Frente a éstas transfieren experiencia de sus
saberes profesionales y demuestran que saben hacer, innovar, co-crear o transformar en

distintos campos sociales.

El PAP trata de sembrar en los estudiantes una disposicion permanente de encargarse de la
realidad con una actitud comprometida y ética frente a las disimetrias sociales. En otras

palabras, se trata del reto de “saber y aprender a transformar”.



El Reporte PAP consta de tres componentes:

El primer componente refiere al ciclo participativo del PAP, en donde se documentan las
diferentes fases del proyecto y las actividades que tuvieron lugar durante el desarrollo de

este y la valoracion de las incidencias en el entorno.

El segundo componente presenta los productos elaborados de acuerdo con su tipologia.

El tercer componente es la reflexion critica y ética de la experiencia, el reconocimiento de
las competencias y los aprendizajes profesionales que el estudiante desarrollé en el

transcurso de su labor.



Resumen

El presente documento retne los resultados del Proyecto de Aplicacion Profesional (PAP)
Consultoria para la Competitividad de Empresas Pequefias y Medianas, desarrollado durante
el periodo de otofio 2025 en continuidad con el trabajo iniciado en verano 2025 junto a la
empresa. Empresa de Guadalajara dedicada al disefio y fabricacion de equipos de prueba

electromecanicos, electronicos y de software.

El proposito general del PAP es fortalecer las capacidades estratégicas, operativas y
organizacionales de las PyMES mediante el diagndstico, disefio e implementacion de
herramientas y procesos orientados a mejorar su competitividad. En este periodo, el proyecto
se enfoco en dar seguimiento, evaluar y ampliar las tacticas iniciadas previamente, con base

en tres areas clave: direccion estratégica, gestion comercial y sistemas de informacion.

Los objetivos del periodo incluyeron la formalizacion del plan estratégico, el desarrollo e
implementacién de herramientas de priorizacién de proyectos, la actualizacion de
descripciones de puesto, la elaboracion de un plan de capacitaciones, la validacion de
clasificaciones arancelarias y reglas de origen, la creacién del Manual de Inventarios y la

evaluacion del ecosistema de comunicacién interna (Microsoft Teams).

La metodologia utilizada siguid el ciclo participativo del PAP, integrando sesiones de trabajo
colaborativo, entrevistas, analisis documental, observacion en campo y validacién continua

con el equipo directivo y operativo de la empresa.

Entre los resultados mas relevantes destacan la documentacién formal del plan estratégico,
la estandarizacion de roles y procesos internos, herramientas para la toma de decisiones
basada en datos, mejoras en comunicacién interna y avances en profesionalizacion logistica
y comercio exterior. Estos productos sientan bases sélidas para la futura integracion al ERP

Oracle y para etapas posteriores de crecimiento y digitalizacién empresarial.



1. Ciclo participativo del Proyecto de Aplicacion Profesional

El PAP es una experiencia de aprendizaje y de contribucion social integrada por estudiantes,
profesores, actores sociales y responsables de las organizaciones, que de manera colaborativa
construir sus conocimientos para dar respuestas a problematicas de un contexto especifico y
en un tiempo delimitado. Por tanto, la experiencia PAP supone un proceso en légica de

proyecto, asi como de un estilo de trabajo participativo y reciproco entre los involucrados.

1.1 Entendimiento del ambito y del contexto

A nivel global, las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) representan un pilar
fundamental en las economias nacionales, al ser motores clave de la innovacion, la creacion
de empleo y el crecimiento econémico. En 2024, se estimo que este segmento empresarial
genero aproximadamente el 70% del empleo a nivel mundial, consolidandose como un

componente esencial del desarrollo productivo en maltiples regiones.

La contribucién de las MiPymes al Producto Interno Bruto (PIB) varia segun el grado de
desarrollo de cada pais. En las economias desarrolladas, estas empresas aportan cerca del
50% del PIB, mientras que en las economias en desarrollo su participacion se situa alrededor
del 35%. Esta diferencia evidencia su papel estratégico en la construccion de economias

resilientes y sostenibles.

Ademas, las MiPymes han ganado una presencia significativa en el comercio internacional.
Para el afio 2024, se estim0 que representaban aproximadamente el 41% de las importaciones
y el 36% de las exportaciones a nivel mundial, lo que refleja su creciente integracién en los
mercados globales. Este posicionamiento se ha visto impulsado por el acceso a nuevas
tecnologias, la digitalizacién y una mayor disponibilidad de financiamiento, factores que han
permitido a muchas de estas empresas expandir sus operaciones mas alla de sus fronteras,
fortaleciendo asi su competitividad y contribuyendo activamente al desarrollo econdémico de

sus paises de origen.

Hoy en dia las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPyMES), son un pilar fundamental

para la economia mexicana.



De acuerdo con los datos recabados por el INEGI, actualmente existen 4.9 millones de

MiPyMES
desempleo

en el pais, generan el 72% de los puestos de trabajo, y son clave para combatir el
en el pais.

Algunas caracteristicas de las MiPyMes en el pais son las siguientes:

Cuentan con un ciclo de vida prometedor, 6 de cada 10 MiPymes en México
tienen més de 11 afios en el mercado, y estan en crecimiento.

Cuentan con recursos limitados, lo cual impulsa su creatividad para competir en
el mercado y las ayuda a destacar.

Dentro de la cultura organizacional, hay mucha méas cercania entre jefe y
trabajador, es por esto por lo que es mas facil que se sientan parte del desarrollo
de la empresa.

Cuentan con una gran flexibilidad, al no ser tan rigidas, pueden adaptarse con
mayor facilidad a los cambios que hay en el mercado y adecuarse a cada una de
las peticiones que tienen sus clientes.

La mayoria son negocios, familiares, este tipo de empresas puede heredarse entre
generaciones, lo cual fomenta una relacién mas cercana entre los trabajadores, al
tener un ambiente familiar en él.

Se enfocan en atender necesidades especificas e inmediatas.

Las MiPyMes mexicanas tienen una importancia fundamental en nuestra economia, generan

el 52% de los ingresos y en el 2024, emplearon a 27 millones de personas, esto representa el

68.4% del total de las personas que trabajan en el sector empresarial.

Micros Emplean de 1 a 10 personas, y hay 4.5 millones de establecimientos en el
pais.

Pequerias Emplean de 11 a 50 personas, y cuentan con 190,000 establecimientos,
reportados en el afio 2024, en el pais.

Medianas Emplean de 51 a 250 personas, y hay 38,000 establecimientos en el pais.

Los 5 estados con mas MiPyMes son los siguientes:
1. Estado de México 13.02%
2. Ciudad de Mexico 8.90%



3. Jalisco 6.98%
4. Puebla 6.22%
5. Veracruz 5.80%

De acuerdo con datos de la INEGI, el comercio es el sector predominante de las MiPyMes
en nuestro pais, sin embargo, otros sectores como el de servicios y el manufacturero

también se encuentra en aumento, tal y como se muetra en la siguiente grafica:

&
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Fuente: INEGI, 2024

Las micro, pequefas y medianas empresas presentan diversas ventajas competitivas que les

permiten destacarse en el entorno econdémico actual. Entre las mas relevantes se encuentran:

1. Cercania con los clientes: Gracias a su estructura mas compacta, estas empresas
pueden mantener una relacién directa con sus clientes, lo que facilita la identificacion
de sus necesidades especificas y permite ofrecer productos o servicios
personalizados. Esto genera un valor agregado que fortalece la fidelizacion y
construye relaciones duraderas.

2. Flexibilidad en la toma de decisiones: Al contar con equipos reducidos y estructuras
organizacionales menos complejas, las MiPymes pueden adaptarse rapidamente a los
cambios del mercado. Esta agilidad permite tomar decisiones con mayor rapidez y
solucionar problemas con la participacion de los colaboradores.

3. Alta participacion del equipo de trabajo: La cercania entre los niveles jerarquicos
facilita que todos los integrantes del equipo se involucren en los objetivos del
negocio. Este tipo de colaboracion fomenta una conexion emocional y profesional

que fortalece el compromiso con la empresa.



A continuacion, algunos datos clave sobre su panorama actual:

Alta tasa de mortalidad: De cada 100 MiPyMes que se crean en México, 52 cierran
antes de cumplir dos afios de operacion, lo que refleja los retos que enfrentan en
términos de financiamiento, administracion y competencia.

Participacion femenina en el emprendimiento: En el pais, 1.6 millones de
MiPyMes tienen como propietaria a una mujer, lo que equivale al 34% del total de
estas empresas.

Impacto del liderazgo femenino: Segun datos del INEGI en 2021, las empresas
lideradas por mujeres contratan mayoritariamente a mujeres, y el 86% de su
personal permanece empleado durante todo el afio, o que sugiere una mayor
estabilidad laboral en estos negocios.

Fuentes de financiamiento: Las principales opciones de financiamiento para las
MiPyMes mexicanas provienen de los bancos (33.4%) y las cajas de ahorro
(25.8%), lo que indica una dependencia significativa del crédito formal e informal.
Destino del financiamiento: Los recursos obtenidos a través de financiamientos se
utilizan principalmente para la adquisicion de insumos (48%) y para equipamiento
o ampliacion del negocio (59%), lo que muestra el enfoque en fortalecer la

infraestructura y capacidad operativa de estas empresas.

Sin embargo, a pesar de su importancia en la economia nacional, las MiPymes enfrentan

maultiples desafios que pueden limitar su crecimiento y sostenibilidad. Algunos de los

principales son:

Acceso limitado al financiamiento: A diferencia de las grandes empresas, muchas
MiPymes tienen dificultades para acceder a creditos o productos financieros, ya sea
por la falta de historial crediticio, garantias o requisitos formales. Se estima que una
gran mayoria no cumple con los criterios béasicos para obtener financiamiento

adecuado, lo que restringe su capacidad de inversion y expansion.



Competencia desigual: Estas empresas deben competir con grandes corporativos
gue cuentan con mayores recursos, tecnologia avanzada e infraestructura
consolidada, lo que representa una desventaja significativa en términos de eficiencia
y alcance.

Déficit de capacitacion y profesionalizacion: En muchos casos, las MiPymes
operan sin una formacion especializada en areas clave como administracion,
mercadotecnia, finanzas o gestién de procesos. Esta carencia puede limitar su
capacidad de innovacion y crecimiento a largo plazo.

Exceso de tramites y regulaciones: La burocracia continda siendo un obstaculo
importante para la formalizacion y operacién de las MiPymes. Los procesos
administrativos, en ocasiones extensos y complejos, retrasan su constitucion legal y
su acceso a beneficios fiscales o gubernamentales.

Rezago en digitalizacion: Aungue la tecnologia representa una gran oportunidad de
crecimiento, muchas MiPymes no cuentan con los recursos necesarios para adoptar
herramientas digitales que optimicen sus procesos. Esto puede traducirse en
operaciones mas lentas, mayor margen de error y pérdida de competitividad frente a

empresas que si han logrado modernizarse.

Hoy en dia, las empresas se enfrentan a uno de los mas grandes retos: la guerra comercial

con Estados Unidos. Esta situacién ha generado un entorno incierto para muchas industrias,

especialmente para aquellas que dependen del comercio exterior como via principal de

crecimiento. En el caso de México, la imposicion de nuevos aranceles y restricciones

comerciales ha obligado a las MiPymes a replantear sus estrategias de comercializacion,

ajustar sus cadenas de suministro y buscar alternativas de financiamiento para mantenerse

competitivas.

En marzo de 2025, Estados Unidos implement6 un arancel adicional del 25 % sobre una

amplia variedad de productos originarios de México, afectando principalmente sectores

como la industria automotriz, electrodomésticos, electrénica, alimentos frescos, carnes,
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bebidas, productos farmacéuticos, textiles, materiales de construccién y articulos de
ferreteria, entre otros. Esta medida busca ajustar el comercio bilateral y ha generado un
Impacto significativo en las exportaciones mexicanas, al incrementar los costos para las

empresas que venden a este mercado.

Para las MiPymes y demas exportadores, resulta crucial entender la clasificacion arancelaria
de sus productos y asesorarse adecuadamente para identificar si sus mercancias estan sujetas
a este gravamen y si pueden acceder a alguna exencion, a fin de minimizar riesgos y mantener

la competitividad en el mercado estadounidense.

Ademas, el impacto no solo se limita a los intercambios bilaterales, sino que se extiende a
una serie de consecuencias logisticas y operativas, como los recientes paros aduanales en
Manzanillo, derivados de inconformidades relacionadas con las condiciones laborales y
sefialamientos de abuso por parte de trabajadores vinculados a la ANAM, y la saturacion de
cruces fronterizos, lo que ha generado retrasos en las entregas, aumento en los costos

logisticos y afectaciones en la relacién con los clientes internacionales.

Aunado a ello, se enfrenta un reto ain mas complejo México ha implementado una serie de
cambios importantes en sus programas de fomento comercial con el objetivo de fortalecer la
competitividad y adaptarse a los retos de un entorno global cada vez mas complejo. Entre las
principales iniciativas destaca el modelo IMMEX 4.0, que impulsa la modernizacion de la
industria manufacturera mediante la digitalizacion, automatizacion y analisis avanzado de
datos. Ademas, la Ley Nacional de Simplificacion y Digitalizacion de Tramites busca reducir

los tiempos y costos para la formalizacion empresarial.

Sin embargo, estas reformas también han generado nuevos desafios para las empresas,
incluyendo restricciones en la importacion temporal de ciertos productos y la obligacion de
reportar el control de inventarios en plazos muy cortos. Por otra parte, el Plan Maestro 2025
del Servicio de Administracion Tributaria (SAT) intensifica la fiscalizacion en comercio
exterior, enfocandose en el combate a la evasion fiscal y el contrabando, lo que implica una
mayor carga administrativa para los negocios. En conjunto, estas medidas pretenden
fomentar la transparencia y eficiencia en las operaciones comerciales, aunque requieren que

las empresas adapten sus procesos para cumplir con los nuevos requisitos regulatorios.



Las MiPymes enfrentan grandes desafios estructurales como la burocracia, la falta de
capacitacion especializada, y la necesidad urgente de procesos de digitalizacion para
integrarse eficazmente al mercado global.

A pesar de los desafios mencionados, es fundamental que estas empresas, reciban apoyo para
poder competir en igualdad de condiciones y continuar siendo un pilar de la economia

mexicana, y la fuente de trabajo para millones de mexicanos.

Es esencial que existan mecanismos de financiamiento accesibles para que puedan expandir
su capital e impulsar su crecimiento econdmico, de esta manera, pueden ofrecer mas trabajos
y mejores condiciones.

Estos financiamientos también pueden ser clave para que puedan invertir en programas de
formacion empresarial y sistemas tecnoldgicos para que puedan mejorar su gestion y
eficiencia operativa, también para que el acceso a las plataformas digitales las pueda ser mas
competitivas en el mercado nacional e internacional.

En el 2019 el gobierno creo el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, donde establecieron
una politica de impulso para las MiPyMes, con el objetivo de promover su creacion y
consolidacién, para mejorar el desarrollo econdmico del pais, a través del fortalecimiento de
las MiPyMes en el mercado nacional e internacional.

Los objetivos especificos de la politica son los siguientes:

e Desarrollar la competitividad de las MiPyMes, para que se pueda garantizar la
proveeduria nacional con sus productos y servicios.

e Promover el fortalecimiento de MiPyMes conformadas y dirigidas por mujeres.

e Establecer alianzas con el sector privado para impulsar su transformacion y
competitividad, con una colaboracién transversal y multisectorial.

e Crear un tejido empresarial dindmico y resiliente, para estar preparado para las
nuevas inversiones que estan llegando al pais, que esta posicionado como la
doceava economia mas rica del mundo.

Todo esto se lograra a traes de 4 modelos:

1. Inclusién institucional: busca acercar a todas las personas propietarias de las

MiPyMes a los instrumentos administrativos que les permitan incrementar ventas,

competitividad y garantizar una mayor esperanza de vida al negocio, se propone
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simplificar dos tramites y procesos administrativos obligatorios y que exista un
acompafiamiento por parte del gobierno en el proceso de maduracion empresarial.

2. Inclusion digital: en el 2024, se reportd que una de cada cinco MiPyMes ha
generado ventas por Internet, el gobierno promueve el programa Internet para
todos para lograr una cobertura de Internet a nivel nacional y combatir la
desigualdad tecnoldgica, dado que, en el 2022 entre el 57 y 77% de las empresas
reportaron contar con una pagina de Internet con un dominio empresarial, esto se
convirtio en un valor agregado al comercio electronico, representando el 5.9% del
PIB.

3. Inclusion financiera: se promueve el acceso, uso de productos y servicios
financieros de calidad a las MiPyMes, junto con facilidades administrativas para
brindar una salud financiera y ensefiar a prevenir fraudes, asi como se brindan
algunas herramientas de contabilidad béasica, y educacion financiera.

4. Inclusion comercial: se les proveen herramientas que les permite acceder a
nuevos mercados, a través de esquemas como el nearshoring, impulsando su
diversificacion a mercados globales. El 4.6% de las Pymes participan en cadenas

globales de valor.

Estos modelos se trabajaran de la mano con el programa “De la mano con tu negocio”, que
se compone por las siguientes herramientas:

e MIPYMESMX: es una herramienta digital que ofrece programas de
capacitacion, informacidn sobre trdmites y servicios y mecanismos de vinculacién
comercial.

e Capacitacion a capacitadores: son talleres de capacitacion con personas
servidoras publicas, Secretaria de desarrollo e instituciones del sector publico y
privado.

e Jornadas “De la mano con tu negocio”: es un espacio colaborativo con
entidades financieras para tratar temas como tramites, capacitaciones, dialogos
con expertos y ruedas de negocios.

e Ventanilla Unica para MiPyMes: es un mecanismo digital para acercar y

facilitar los trdmites que necesitan las empresas.



Esta politica ha impulsado a que las empresas sean aliadas junto con el gobierno, para generar
cambios importantes y sobre todo destacar en el mercado nacional e internacional, asi como
existe este apoyo para las empresas de todo el pais, también existen apoyos especializados
para las MiPyMes de cada estado, en Jalisco son un pilar clave para la

economia estatal y representan méas del 95% del total de empresas, generando una cantidad
importante en empleos en sectores como el comercio, la manufactura, los servicios y
agroindustria. Estas empresas en su mayoria se encuentran en industrias, como el tequila, la
moda, el calzado, y el turismo, y existen los siguientes programas estatales para impulsar su

desarrollo y promocion en el extranjero:

e SEDECO Jalisco: Brinda financiamiento, capacitacion y promocion.

e FOJAL (Fondo Jalisco de Fomento Empresarial): Ofrece créditos y asesoria.
e COMCE Occidente: Ayuda a las empresas a exportar.

e INADEM y NAFIN: A nivel federal, facilitan programas de apoyo financiero y

capacitacion.

El pais mantiene un firme compromiso con las micro, pequefias y medianas, empresas,
reconociendo su papel fundamental en la economia y el gran impacto que se tiene en el
desarrollo y crecimiento de México, no sélo en el presente, sino también en el futuro. Las
empresas, aparte de generar empleos en el pais, también contribuyen a que México tenga mas

oferta dentro de los sectores.

Las MiPyMes enfrentan un entorno altamente competitivo, donde la innovacion y
digitalizacion, son clave para su permanencia y crecimiento en el mercado, sin embargo, se
han abierto nuevas oportunidades para su fortalecimiento a través de programas de apoyo

gubernamentales, financiamiento especializado y estrategias de internacionalizacion.



Este impulso no solamente es para crecer su participacion en el mercado nacional, sino
también para que tengan acceso a herramientas y recursos que les permitan
internacionalizarse, a traveés de iniciativas como la certificacion de origen para las
exportaciones, plataformas de comercio digital y la participacion en distintas ferias
comerciales internacionales, para que se puedan integrar en cadenas de valor mas amplias,

contribuyendo a su competitividad y una sostenibilidad a largo plazo.

Utilizando estas herramientas se les ha permitido integrarse en el "nearshoring”, es una
estrategia de relocalizacion de empresas que consiste en trasladar operaciones de
manufactura, ensamblaje o servicios a paises cercanos al mercado de consumo principal. En
el caso de México, este fendbmeno ha sido impulsado por empresas que buscan producir mas
cerca de Estados Unidos y Canada, reduciendo costos logisticos y tiempos de entrega,
ademas de aprovechar acuerdos comerciales como el T-MEC, esto abre la puerta para que
las MiPyMes se integren a sus cadenas de suministro y expandan su mercado, y les permite
modernizarse, adoptar nuevas tecnologias y mejorar sus estandares de produccién para ser

mas competitivas.

En el contexto actual, las MiPyMes poseen un alto potencial de desarrollo y multiples
oportunidades para consolidar su presencia en el mercado.

Su papel como motor de empleo, innovacién y crecimiento econdémico las posiciona como
actores clave tanto a nivel nacional como internacional. Aunque enfrentan desafios
importantes, como el acceso limitado a financiamiento o la competencia con grandes
corporaciones, existen factores que pueden impulsar significativamente su fortalecimiento.
Entre ellos destacan la adopcion de tecnologias digitales, la expansion a través del comercio
electronico y el aprovechamiento de acuerdos comerciales como el T-MEC, que abren nuevas
posibilidades en mercados internacionales. Con el respaldo de politicas publicas adecuadas
y programas de financiamiento orientados a su desarrollo, las MiPymes pueden incrementar
su competitividad, escalar sus operaciones y seguir contribuyendo de forma estratégica al

crecimiento econdémico del pais.
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1.2 Caracterizacion de la organizacion

La empresa ubicada en Guadalajara, Jalisco, dedicada al disefio y fabricacion de equipos de
prueba con integracién de componentes eléctricos, electrénicos, mecanicos y neumaticos, asi
como el disefio de software para la operacion de estos. La empresa se centra en atender la
industria manufacturera. Desde su fundacion, la empresa ha trabajado en el desarrollo de
soluciones innovadoras para garantizar la calidad y seguridad en diversos sectores
industriales. Gracias a su enfoque en la precision y la tecnologia, se ha consolidado como un

referente en el mercado.

En la actualidad, la empresa cuenta con un organigrama estructurado que fue disefiado
durante el periodo de primavera de 2025 y que, con el objetivo de reflejar los cambios
operativos y de responsabilidad interna, ha sido revisado y actualizado en el periodo otofio
2025. Esta version incorpora nuevas posiciones claves, ajusta lineas de reporte para mejorar
la comunicacidn entre departamentos y optimiza la asignacion de roles segun las necesidades
estratégicas identificadas tras la Gltima ronda de analisis organizacional. Gracias a esta
actualizacién, se fortalece la capacidad de coordinacion interfuncional y se clarifican los

flujos de decision, permitiendo a la empresa responder con mayor agilidad.

Areas que Conforman la empresa:
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Disefio y Desarrollo de proyectos: Este departamento se encarga de la investigacion,
creacion y desarrollo de software, componentes eléctricos, mecanicos y neumaticos
para los equipos de prueba, asegurando que cumplan con los estandares de calidad,
seguridad, regulaciones ambientales, automatizacién, y controles requeridos en la
industria a lo largo de todo el proceso y entrega del equipo final.

Produccion y Ensamblaje: En esta area, se fabrican los equipos de prueba utilizando
materiales de alta calidad y tecnologia avanzada. Se supervisa cada fase del proceso
para garantizar la eficiencia y precision de los dispositivos.

Atencidn al Cliente: Se encarga de establecer relaciones comerciales con empresas y
distribuidores. Su objetivo es ampliar la presencia de la empresa en el sector industrial
y satisfacer las necesidades especificas de los clientes.

Finanzas y Administracion: La empresa cuenta con una persona dedicada a la gestion
de recursos financieros, planificacion presupuestaria y cumplimiento de obligaciones
fiscales. Para tareas mas especializadas, colaboran con asesores externos que

garantizan la estabilidad y proyeccion financiera de la empresa.

Propésito y Razén de Ser:

Inicialmente las declaraciones de mision y vision fueron formuladas de manera genérica y

enfocadas Unicamente en cumplir con un requisito de presentacion en su sitio web. No

reflejaban con fidelidad las aspiraciones del fundador, ni comunican de forma clara la

propuesta de valor distintiva, el diferenciador competitivo o la posicion estratégica que la

compafiia busca ocupar en el mercado. Tras los esfuerzos realizados durante el primer

periodo de implementaciones verano 2025, se trabaj6 en colaboracién con la empresa para

determinar declaraciones de misién y vision que realmente reflejen estos aspectos. De este

modo la misién y vision actuales, resultado del periodo verano 2025 son:

Mision: Disefar, fabricar e integrar equipos de prueba electronicos, mecanicos y
neumaticos de alta precision, ofreciendo soluciones tecnoldgicas especializadas,
confiables, que aceleran el nivel de innovacion de nuestros clientes cumpliendo sus

objetivos y expectativas.
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Trabajamos con pasion, legalidad y compromiso para crear relaciones de confianza a
largo plazo, mientras brindamos bienestar y desarrollo a quienes forman parte de

nuestro equipo.

e Visidn: Consolidarnos como una empresa con presencia nacional e internacional en
el disefio, fabricacion e integracion de equipo de prueba de alta tecnologia. la empresa

es reconocida por su excelencia operativa, nivel y capacidad de innovacion.

Nuestras soluciones garantizan un trato humano, profesional, transparente que
fortalece nuestras relaciones de largo plazo y crecimiento con nuestros clientes,

reflejando el compromiso y esfuerzo de nuestros colaboradores.
Personas que Participan y sus Roles:

Durante la actualizacion del organigrama, realizada entre el periodo de primavera 2025, el
de verano 2025, y el de otofio 2025 se corroboraron la cadena de mando, los puestos y las
areas de la empresa para reflejar con precision su estructura real. En este proceso, varios
técnicos de maquinaria fueron reubicados en funciones mas alineadas con sus competencias;
el area de “Project Management” fue eliminada y sus gerentes se integraron a la renovada
area de “Account Management” (anteriormente denominada “Automatizacion”); y se creo
una nueva unidad denominada “IT (Tecnologias de Informacion) e Instalaciones” para
centralizar la gestién de sistemas y el mantenimiento de infraestructura. Estos ajustes
garantizan una distribucién mas eficiente de responsabilidades y una comunicacion mas clara

entre niveles jerarquicos.
La organizacion actual se divide en 4 niveles de mando
1. Direccion general

e José Luis Ruvalcaba (director general): Lidera la empresa, estableciendo la vision
y la estrategia a largo plazo. Supervisa todas las operaciones y toma decisiones

clave para el crecimiento y éxito de la empresa.

2. Jefaturas/supervisores de departamentos
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Alejandra Martinez (Gerente de Finanzas): Responsable de la gestion financiera de
la empresa, asegurando la precision de los registros y el cumplimiento de las
obligaciones fiscales. Colabora con un equipo contable para mantener la salud
financiera de la empresa.

Sergio Ruvalcaba (Encargado de Tecnologias Informaticas (IT) e instalaciones y
Socio Capitalista): Gestiona las relaciones comerciales con clientes internacionales,
se encarga de expandir la presencia de la empresa en mercados globales y supervisa
el uso correcto de los sistemas informaticos.

Fabian Ruvalcaba (Account Manager): Coordina y supervisa los proyectos dentro de
la empresa, asegurando que se cumplan los plazos y se logren los objetivos
establecidos.

Christian Ruvalcaba (Supervisor de operaciones mecénicas): Coordina y supervisa la
produccion en el area de maquinado, asegurando que las piezas fabricadas cumplan
con los estandares de calidad y precision requeridos. Su labor incluye la optimizacion
de tiempos de produccion, la resolucion de problemas técnicos y la supervision del
desempefio de los operadores de maquinaria CNC y fresadoras. Ademas, implementa
mejoras en los procesos de fabricacion para incrementar la eficiencia y se encarga de
la capacitacion del personal en técnicas de maquinado y seguridad industrial.
Natalia Mora (Supervisora de Compras): Administra y gestiona la adquisiciéon de
materiales y herramientas necesarias para la operacion de la empresa. También se
encarga de garantizar el abastecimiento de insumos clave para evitar interrupciones
en la produccion, controlar los niveles de inventario y buscar opciones de compra
mas eficientes para la empresa.

Hugo Castro (Account Manager): Administra las cuentas de clientes y contribuye en
el disefio de productos y materiales de marketing.

Israel Méndez (Supervisor de Disefio): Lidera el equipo de disefio, asegurando la
creacion de productos innovadores y atractivos.

Christopher Mercado (Account Manager e Ingenieros de Software Senior):
Desarrollan y mantienen los sistemas de software, asegurando que cumplan con los

estandares de calidad y funcionalidad requeridos.
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e Patricia Garcia de Alba (Supervisora de desarrollo de software) lider del equipo y

area de desarrollo eléctrico y de software y encargada del seguimiento donde se

consulta las especificaciones, fechas, encargados y estatus de los proyectos en curso

3. Encargados de personal en areas especificas

Oscar Gonzalez (Programador CNC), JesUs Cerpa (Técnico de Maquinas), y
Rodrigo Arriola (Técnico de Maquinas): Trabajan en la programacion y operacion
de maquinaria CNC, fresadoras y torno, para la fabricacion de piezas utilizables
dentro de los proyectos a realizar, ademas aseguran el funcionamiento éptimo de
la produccion.

Omar Sanchez, Emmanuel Celaya, y Mauricio Cazares (Técnicos de Software):
Apoyan en el desarrollo y mantenimiento de sistemas de software.

Martin Alvarez (Ingeniero de Ensamble Mecanico Senior): Lidera la supervision
del ensamblaje de componentes mecanicos en los proyectos de la empresa. Se
asegura de que cada pieza ensamblada cumpla con los requisitos técnicos y de
calidad establecidos. Ademas, coordina con otros departamentos para optimizar
los procesos de ensamblaje y propone mejoras en el disefio y produccion para
aumentar la eficiencia.

Jesus Ortiz (Supervisor eléctrico): Se aseguran de que los sistemas eléctricos
cumplen con las normativas de seguridad y eficiencia energética, diagnostican y
solucionan fallas en los circuitos eléctricos de la empresa y trabajan en la mejora

y automatizacion de los procesos eléctricos dentro de la fabricacion.

4. técnicos, auxiliares y operadores

e Claudia Gutiérrez y Yaretzi Ruvalcaba (Auxiliares Administrativos): Apoyan en las

tareas administrativas, garantizando la organizacién y eficiencia en las operaciones

diarias de la empresa.
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e Nayeli Cerpa (Auxiliar Contable): Asiste en la contabilidad de la empresa,
asegurando que todas las transacciones financieras se registren con precision.

e Ernesto Martinez (Chofer): Asegura la entrega puntual de los productos terminados
a los clientes. Planifica rutas logisticas eficientes para optimizar tiempos de entrega
y costos de transporte. Ademas, verifica que los productos transportados cumplan con
los requisitos de embalaje y seguridad, y realice revisiones periddicas a los vehiculos
de la empresa para garantizar su buen estado y funcionamiento.

e Otros Miembros del Equipo:

e Natalyn del Real (Auxiliar de Almacén): Gestiona y organiza el inventario de
materiales, asegurando el correcto almacenamiento y control de existencias.

e Hugo Beltran (Ingeniero Eléctricos): Disefia y supervisa la instalacion de sistemas

eléctricos en la maquinaria y equipos de produccion.

Varios Auxiliares y Técnicos (Maria Rodriguez, Ulises Martinez, Noe Sanchez, Israel
Martinez, Mauricio Diaz, etc.): Apoyan en diversas areas de la empresa, desde maquinado y

ensamblaje hasta mantenimiento y limpieza.

Figura 1. Organigrama original de la empresa, enero 2025
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Figura 3. Organigrama actualizado, septiembre 2025.
Otros Elementos que Comunican lo que es la Organizacion:

o Filosofia: La filosofia de la empresa se basa en la innovacion, la precision y el
compromiso con la excelencia. La empresa busca desarrollar soluciones tecnologicas
avanzadas que contribuyan a la seguridad y eficiencia en diversos sectores
industriales.

e Compromiso con el Cliente: La empresa estd comprometida con cumplir los
estandares de calidad en todos sus productos, garantizando la satisfaccion del cliente
y la confiabilidad de sus equipos. Este compromiso se refleja en su atencion inmediata

a cualquier cliente que requiera sus servicios.
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1.3 Identificacion de la(s) problematica(s)

Como parte del proceso de diagnostico realizado durante el periodo de primavera 2025 del
proyecto de aplicacion profesional Consultoria para la Competitividad en PyMEs, se
identificaron varias problematicas que afectan la eficiencia operativa y crecimiento de la
organizacion. Como respuesta a estas problematicas, el periodo de diagnéstico concluyé con
la propuesta de cuatro implementaciones preliminares. Dichas implementaciones se

enfocaron en:

1. Planificacion estratégica y control de proyectos

Problema Identificado:

La empresa no ejecuta una planificacion estratégica formalizada ni con un sistema eficiente
para lograr la gestion y el control de proyectos. Los objetivos de produccidn no estan
claramente definidos, asi como mecanismos estructurados para medir el cumplimiento de
planes y evaluar el rendimiento de los proyectos. Ademas, no se dispone de informacion
precisa sobre la capacidad de produccion y costos operativos.

Sin indicadores clave de desempefio (KPIs) ni un sistema de monitoreo adecuado, la
empresa no puede evaluar su desempefio ni implementar mejoras basadas en datos

concretos.

2. Desorganizacion en la gestion del personal y recursos humanos

Problema Identificado:

El area de Recursos Humanos de la empresa muestra deficiencias en la formalizacion de
procesos clave como reclutamiento, seleccion, evaluacion del desempefio y capacitacion del
personal. No se cuenta con criterios estandarizados para la contratacion, ni con un programa
estructurado de formacion y desarrollo de talento. Adicionalmente, se identificO una

aplicacion inconsistente de reglamentos internos y medidas disciplinarias.
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3. Deficiencias en el control de inventarios y gestion de stock

Problema Identificado:

La empresa no cuenta con un sistema eficiente y actualizado de gestion de inventarios, lo que
genera problemas en la disponibilidad y administracion de materias primas, productos en
proceso y productos terminados. No existen registros precisos y actualizados sobre el stock,
lo que dificulta la toma de decisiones en compras, produccion y ventas.

El proceso de evaluacion consecutivo que tuvo lugar al comienzo del Periodo Verano 2025,
determiné que las problemaéticas anteriormente mencionadas aun tienen lugar dentro de la
empresa y es necesario dar seguimiento a las implementaciones de la etapa de diagnostico,

ademas de identificar algunas otras. Estas fueron las problematicas encontradas:

4. Sistemas de informacion

Problema Identificado: La empresa no cuenta con un sistema que asista a

la comunicacion efectiva de la informacion a través de las &reas operativas y los
colaboradores relevantes. No se ha dado uso a los sistemas de informacidn propuestos

durante el periodo anterior para la captura de métricas y resultados.

Impacto:

e La coordinacion entre areas es deficiente: se dificulta la comunicacion fluida entre
departamentos, lo que puede provocar errores, retrasos y duplicacion de esfuerzos.

e Toma de decisiones poco informada: sin métricas claras ni datos actualizados, los
lideres toman decisiones basadas en suposiciones o informacién incompleta, lo que
puede afectar negativamente la eficiencia y los resultados.

e Baja visibilidad del desempefio organizacional: al no capturar ni analizar resultados,
es dificil identificar areas de mejora, medir el progreso o implementar acciones
correctivas oportunas.

e Desmotivacion del personal: La claridad con que se transmite la informacion y de
canales formales de comunicacion genera frustracion entre los colaboradores,

disminuyendo el compromiso y la productividad.
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5. Organigrama

Problema Identificado:

La cadena de mando presente actualmente en la empresa es difusa e inconsistente. Los roles

previstos en el organigrama en funcion no son siempre congruentes con las responsabilidades

y obligaciones delegadas a dichos roles.

Impacto:

Confusion en la toma de decisiones: una cadena de mando difusa genera
incertidumbre sobre quién debe tomar decisiones clave, lo que puede causar retrasos
y conflictos internos.

Duplicidad o abandono de tareas: la claridad en los roles y responsabilidades es
deficiente lo que puede llevar a que algunas tareas se repitan innecesariamente o, por
el contrario, queden desatendidas.

Desempefio ineficiente del personal: cuando los colaboradores no tienen definidas
sus funciones, se expanden sin control o reciben instrucciones contradictorias, su
desempefio se ve afectado negativamente.

Cadena de jerarquia no definida: sin una estructura de mando definida, se dificulta
asignar responsabilidades y evaluar adecuadamente el cumplimiento de objetivos.
Desmotivacion y conflicto interno: la incongruencia entre el organigrama formal y
las responsabilidades reales puede generar frustracion, inequidad y tensiones entre

empleados y lideres.

6. Competitividad Internacional

Problema Identificado:

La empresa se encuentra actualmente bajo una fuerte presion por parte de 3 clientes, quiénes

estan ubicados en Estados Unidos y Canada. quienes exigen una reduccion en los costos con
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el objetivo de mantener relaciones comerciales mas competitivas. Esta situacion ha generado
la necesidad de participar de los programas de reduccion arancelaria como IMMEX y
PROSEC.

Impacto:

e Necesidad urgente de adaptacion operativa: Para mantenerse competitiva y cumplir
con las exigencias de sus principales clientes, la empresa debe ajustar sus procesos y
estructura para integrarse eficazmente a programas como IMMEX y PROSEC.

e Presion sobre los margenes de ganancia: La exigencia de reduccion de costos puede
afectar la rentabilidad si no se gestionan adecuadamente los insumos, la eficiencia

productiva y los beneficios derivados de los programas arancelarios.

7. Identidad Empresarial

Problema Identificado:

La mision, vision, y valores no reflejan la realidad u objetivos de la empresa.
Impacto:

e Desalineacién organizacional: sin una mision, vision, objetivos y valores definidos,
los equipos trabajan con enfoques distintos, lo que dificulta la coordinacion y reduce
la efectividad colectiva.

e Toma de decisiones inconsistente: la toma de decisiones se basa en criterios
individuales o circunstanciales, lo que puede generar resultados contradictorios o
poco sostenibles.

e Limitacion del crecimiento a largo plazo: La ausencia de un rumbo definido impide
establecer prioridades estratégicas, dificultando la planificacion y el desarrollo

sostenido de la empresa en el tiempo.

Ademas, se identific6 una problematica mas a la cual no se adjudicé ninguna
implementacion durante el periodo de diagnéstico y a la cual tampoco se le adjudico
ninguna implementacion en este periodo de verano 2025 dado que primero es
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necesario dar un avance a las implementaciones anteriores para abordar dicha

problematica.

8. Sistema de gestion de calidad

Problema Identificado:

No se cuenta con un sistema de gestion de calidad estructurado que garantice la
estandarizacion de procesos y el cumplimiento de estandares de calidad en productos y
servicios. La empresa carece de procedimientos documentados para el aseguramiento de
calidad en las distintas etapas de produccion, asi como de mecanismos de control y

seguimiento que permitan identificar y corregir desviaciones.

Durante el periodo de verano 2025 se lograron avances significativos en estas problematicas

a través de diferentes técticas. Entre lo logrado se puede destacar:

e Redefinicion de la identidad institucional (mision, vision y valores).

e Disefio del macro mapa de procesos.

e Actualizacién y puesta en marcha del manual de induccion.

e Elaboracion de lineamientos clave para la expansion internacional.

e Uso inicial de sistemas de informacion para la comunicacion y gestion

interdepartamental.

Partiendo de lo logrado en el periodo de verano 2025. La empresa tiene todavia varias areas
de oportunidad a desarrollar en sus capacidades empresariales de planificacion estratégica,
gestién comercial y manejo de informacion. Para el periodo de otofio 2025 decidimos

abordar las siguientes problematicas para desarrollar dichas capacidades:

1. Planeacion estratégica y priorizacion de proyectos
Problema identificado:
La empresa continta enfrentando limitaciones en la formalizacion de su proceso de

planeacidn estratégica y en la gestion integral de sus proyectos. Si bien en el
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periodo anterior se realizaron avances mediante talleres de planeacion y el disefio de
herramientas para la clasificacion de proyectos, atn no se logra consolidar un
sistema estandarizado que garantice el seguimiento de objetivos y la evaluacién de
resultados.
La falta de una metodologia de planeacion institucionalizada y de herramientas de
control integradas al ERP impide medir con precision el cumplimiento de metas
estratégicas, la priorizacion de proyectos de alto valor y la alineacion con la vision
organizacional.
Impacto:
o Dificultad para definir objetivos claros y medibles por érea.
e Limitada capacidad para evaluar el rendimiento y el impacto de los proyectos
ejecutados.
e Retrasos en la toma de decisiones estratégicas debido a la falta de informacion
consolidada.

e Pérdida de oportunidades de mejora continua y de crecimiento organizacional.

Gestion del talento humano y desarrollo organizacional
Problema identificado:
La documentacion de descripciones de puesto no esta actualizada y la definicién de
programas de capacitacion no esta documentada. No existe todavia un proceso
formal de actualizacion ni un sistema que asegure que las funciones y competencias
definidas sean comprendidas y aplicadas por todo el personal.
Asimismo, el plan de capacitaciones ain no se encuentra plenamente operativo ni
vinculado con los objetivos estratégicos de la empresa, lo que limita el desarrollo
integral del talento y la retencion del personal clave.

Impacto:
e No existe claridad en responsabilidades y funciones dentro de los equipos.
e Escasa alineacion entre el desarrollo del talento humano y las metas estratégicas.
e Reduccion del sentido de pertenencia y compromiso del personal.

e Dificultad para medir el retorno de la inversion en capacitacion.
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3. Control de inventarios y trazabilidad de materiales

Problema identificado:

El nuevo sistema de gestion de inventarios aln se encuentra en etapa de

documentacion y estandarizacion, lo que genera inconsistencias en los registros y la

trazabilidad de materiales. A pesar de contar con un encargado del almacén y con

una metodologia propuesta, su aplicacion no ha sido extendida a todas las areas

operativas.

La ausencia de un control sistematico y de indicadores claros sobre movimientos de

materiales afecta la planeacidn de compras, la produccion y la entrega de productos,

generando posibles pérdidas de eficiencia y aumento de costos operativos.
Impacto:

e Inexactitud en los niveles de inventario y en los costos asociados.

e Riesgo de desabasto o sobre-inventario.

e No se registra visibilidad ni evidencia de los movimientos de materiales y
herramientas, lo que ocasiona tiempos muertos o afecta la productividad.

e Dificultad para evaluar el desempefio logistico y productivo.

Sistemas de informacién y comunicacion interna
Problema identificado:
La empresa No cuenta todavia con un sistema unificado que facilite la comunicacion
fluida entre las diferentes areas y el seguimiento de informacién clave para la toma
de decisiones. A pesar de haberse implementado plataformas digitales y
herramientas colaborativas, su adopcién por parte de los colaboradores ha sido
limitada.
Los mecanismos actuales no garantizan una adecuada captura, almacenamiento y
analisis de datos, lo que impide aprovechar los beneficios de una gestion basada en
informacién confiable.

Impacto:
e Coordinacion y sincronizacion limitada entre departamentos.

e Pérdida de informacion relevante en procesos operativos y administrativos.
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e Dificultad para medir el cumplimiento de indicadores clave de desempefio
(KPIs).
e Toma de decisiones basada en suposiciones o datos incompletos.

e Desmotivacion del personal por falta de claridad y retroalimentacion.

1.4. Planeacion de alternativa(s)
Dentro del competitivo entorno empresarial actual, las organizaciones enfrentan desafios

constantes que requieren respuestas estratégicas y fundamentadas. La capacidad de
identificar y evaluar diversas alternativas es crucial para la toma de decisiones efectivas y la
consecucion de objetivos organizacionales. En este contexto, la planeacion de alternativas
se rige como una herramienta fundamental para las empresas que buscan no solo resolver
situaciones problematicas, sino también capitalizar oportunidades y sobresalir en su
industria.

Esta herramienta implica el analisis y desarrollo de diversas estrategias que una empresa
puede adoptar para enfrentar un problema, permitiendo anticipar y mitigar posibles riesgos

Yy consecuencias.

El primer paso fue desarrollar un plan de trabajo a partir de las areas clave de desempefio
que se identificaron previamente como “Direccion estratégica, Gestion comercial y
Sistemas de informacion”, de los cuales se desglosaron diferentes objetivos sobre los que se
definieron en este periodo distintas tacticas, actividades e indicadores de producto, uso y
beneficio, los cuales sirvieron para identificar el avance de cada una de las tacticas y su
utilizacion dentro de la empresa. Estas tacticas ligadas a su vez a una meta, responsable y
colaborador cada tactica, siendo estos dos Gltimos las personas que lideran cada tactica y

quienes apoyan a su desarrollo.

Una vez establecido el plan de trabajo en V2025 se parte y se toma como base para el plan
de trabajo en este periodo 02025, el cual consiste en las distintas tacticas que se
propusieron, estas estan ordenadas en orden cronolégico para poder cumplir con todas las
tacticas propuestas y sus actividades, con sus indicadores anteriormente mencionados,

finalmente se plantea una meta a llegar antes del final del periodo de otofio.
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Para el desarrollo del plan de trabajo el equipo se reunio junto con los consultores senior
para proponer diferentes ideas y propuestas, y una vez con las primeras 2 visitas a la
empresa y en sesiones de trabajo internas del equipo se logré definir la version final en la
tercera semana de trabajo que a la vez fue aprobada en sesion con el equipo de la empresa
que participa en el proyecto.

A continuacion, se describen el contenido del plan de trabajo:

Area clave de desempefio---Direccion estratégica
Capacidad empresarial---Gestion estratégica eficiente y dindmica
Objetivo: Implementar una planificacion estratégica formalizada para establecer objetivos

claros, medibles y alineados a la mision y vision.

Tactica 1: Metodologia de planeacion estratégica

Se propuso organizar un taller de planeacion estratégica en conjunto con los directivos de la
empresa. Esta actividad fue validada como prioritaria, ya que permite generar un plan
integral que articule las metas a corto, mediano y largo plazo.

El producto es un taller de planeacion estratégica documentado con toda la informacion
recopilada en las sesiones con la empresa.

El indicador de Uso es que se comparta con los colaboradores de la empresa y se integre en
la toma de decisiones de la organizacion.

El indicador de Beneficio es que se cumpla la vision organizacional y se orienten los
esfuerzos hacia objetivos comunes.

Meta: 23 de octubre — Plan estratégico formalizado y compartido con todas las areas de la
empresa.

Tactica 2: Desarrollo de la herramienta para clasificacion de proyectos.

Se definio como alternativa crear una herramienta que permita clasificar y evaluar los
proyectos con base a ciertos criterios estratégicos. Esta tactica fue validad al detectar la
falta de un sistema para clasificar la importancia de los proyectos que tenga la empresa.

El producto fue una herramienta de analisis de proyectos editable.
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El indicador de Uso es que la empresa cuente con un instrumento para evaluar proyectos y
tomar decisiones con mayor claridad.

El indicador de Beneficio es la mejora en la toma de decisiones al seleccionar proyectos
que tengan mas valor estratégico para la empresa.

Meta: 27 de noviembre - desarrollo de la herramienta final.

Tactica 3: Implementacion de la herramienta de clasificacion de proyectos.

Se acordd como alternativa aplicar la herramienta en proyectos reales a modo de prueba
piloto. Esto permitira validar su funcionalidad y realizar los ajustes necesarios.

El producto es una herramienta habilitada y utilizada en proyectos en curso.

El indicador de Uso es que se aplique el formato para evaluar nuevos proyectos y dar
seguimiento a los ya existentes.

El indicador de Beneficio es que proporcione control, orden y mayor trazabilidad en la
gestién de proyectos.

Meta: 27 de noviembre — Entrega de la herramienta completa y funcionando.

Para el segundo objetivo: Desarrollar programas estructurados para el crecimiento del
talento humano, se propusieron las siguientes tacticas, actividades e indicadores:

Tactica 4: Revision y desarrollo de descripciones de puestos clave.

Se propuso como alternativa revisar la informacion existente y actualizar las descripciones
de puestos para alinear responsabilidades y competencias. La empresa validd la necesidad
de formalizar estas definiciones.

El producto es un documento con la descripcion de al menos 10 puestos clave.

El indicador Uso es que se comunique al personal las funciones especificas y se usa como
referencia para la induccion y el desempefio.

El indicador Beneficio es que se alinea al personal con la estrategia y organizacion de la

empresa.



Tactica 5: Desarrollo de un plan de capacitaciones.

Se propuso elaborar un plan de capacitaciones documentado, priorizando las necesidades
detectadas en conjunto con los lideres de cada &rea. Esta alternativa fue validad por su
impacto en el desarrollo del talento humano.

El producto es un plan de capacitaciones documentado.

El indicador de Uso es que los colaboradores y lideres de cada area refieren al documento
como guia para la formacién continua.

El indicador de Beneficio se percibe en el incremento en las competencias del personal, lo
que fortalece el desempefio general de la organizacion.

Meta: 27 de octubre — Plan de capacitacion completo y compartido con la empresa.

Area clave de desempefio---Gestion comercial.

Capacidad empresarial--- Expansion agil del mercado (nacional y extranjero) y
posicionamiento de la empresa.

Para el objetivo: Desarrollar la gestion estratégica de la expansion, participacion en el

mercado y la demanda para optimizar la eficiencia operativa.

Téctica 1: Validacion de clasificaciones arancelarias

Se propuso revisar y validar las clasificaciones arancelarias utilizadas actualmente por la
empresa para detectar posibles errores o inconsistencias. Esta actividad fue validada, ya que
garantiza el cumplimiento normativo en importaciones y exportaciones.

El producto es un informe con las correcciones y un documento de recomendaciones para
futuras clasificaciones.

El indicador de Uso es que funcione como guia de referencia confiable para transacciones
internacionales y para garantizar el cumplimiento normativo en importaciones y
exportaciones.

El indicador de Beneficio es que exista la capacidad de llevar transacciones internacionales
de manera segura y confiable.

Tactica 2: Revisién de reglas de origen.
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Se propuso revisar las reglas de origen actualmente utilizadas por la empresa para detectar
posibles errores o inconsistencias y asegurar que las operaciones cumplan con la normativa
aplicable.

El producto es un documento con las reglas de origen establecidas.

El indicador de Uso es que funcione y se aplique como documento de referencia confiable
para transacciones internacionales.

El indicador de Beneficio es la disminucion de riesgos legales, mayor confianza y

certidumbre en operaciones de exportacion.

Area clave de desempefio---Sistemas de informacion.

Capacidad empresarial--- Gestion de sistemas de informacion confiables entre
operaciones y areas funcionales.

Para el objetivo: Implementar sistemas de informacion para la gestion eficiente de ventas,
operaciones (inventarios) y desarrollo de proyectos que aporten a la comunicacion y la

toma de decisiones estratégicas.

Tactica 1: Metodologia y evaluacion del ecosistema de comunicacion

Se propuso dar seguimiento posterior a la presentacion para verificar el nivel de uso y
comprension de la plataforma (Teams), identificar qué herramientas dentro de la plataforma
les resultan Utiles y realizar entrevistas al personal que hace uso de la plataforma y/o que
asistio a la presentacion.

El producto es un informe de la evaluacion del ecosistema de comunicacion.

El indicador de Uso es que se identifiquen y se documenten las areas de mejora sobre el uso
de la herramienta.

El indicador de Beneficio es la reduccion de confusiones y mayor productividad.

Meta: Informe entregado con las areas de mejora identificadas.

Tactica 2: Definicion de metodologia para el nuevo sistema de manejo de inventarios y

almacén.
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Se propuso recaudar informacion con el nuevo encargado de almacén, documentar el nuevo
proceso de manejo y compartir la metodologia como manual al resto de las areas.

El producto es un manual para gestion del inventario de piezas y herramientas.

El indicador de Uso es que la metodologia sea conocida y utilizada por todos los
colaboradores; se registran todos los movimientos del almacén.

El indicador Beneficio es que exista trazabilidad total del inventario, materia primay
herramientas.

Meta: Manual difundido y aplicado en todas las areas.

Tactica 3: Seguimiento a operacion de indicadores clave de desempefio (KPIs)

Se propuso actualizar y poner en funcidn la herramienta de los KPIs, desarrollar los
archivos de fuentes de datos para alimentar la herramienta y promover su uso en cada area.
El indicador de Uso es que los archivos se utilicen en cada area respectiva a los indicadores
y se registren los resultados de los indicadores en la herramienta.

El indicador de Beneficio es la mejora continua de las operaciones de la empresa. Toma de
decisiones basada en datos. Se documentan procesos para futuras certificaciones.

Meta: Herramienta y archivos actualizados y en uso en todas las areas.
Tactica 4: Integracion de herramientas al ERP

Se propuso evaluar la viabilidad de integrar las herramientas al ERP, escoger métricas e
informacién a integrar y desarrollar un plan de integracion.

El producto es un plan de migracién de datos de herramientas.

El indicador de Uso es que el ERP se utiliza para medir la informacion relacionada a las
herramientas. Existe un control y monitoreo de la informacion.

El indicador de Beneficio es que se toman decisiones informadas que se alinean con los
objetivos de la empresa.

Meta: Plan de migracion desarrollado e implementacion iniciada.
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Acta Constitutiva.

El acta constitutiva es un documento formal donde se establecen las bases de la empresa en
la que se estara trabajando durante el periodo, busca plasmar la finalidad del proyecto, los
objetivos, alcance, gobernabilidad, limites, restricciones, supuestos y la manera en que se
integraran los equipos del PAP ITESO y la empresa en cuanto a comunicacion, roles y

responsabilidades, anélisis de riesgos en el proyecto.

Estructura de Desglose de Trabajo

jooooens
6o00400
Bo000

La Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) es una herramienta fundamental en la gestion

de proyectos que permite dividir un proyecto complejo en partes mas pequefias y
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manejables. Se presenta en forma de un diagrama jerarquico, donde el proyecto general se

descompone en entregables, fases, tareas y actividades especificas. Esta estructura facilita

una vision clara y organizada de todos los elementos necesarios para completar el proyecto

de manera efectiva.

Diagrama de Red

El Diagrama de Red es una herramienta de gestion de proyectos que muestra visualmente la

secuencia y la interdependencia de las actividades necesarias para completar un proyecto.

Utiliza nodos y flechas para representar las tareas y sus relaciones, facilitando la

identificacion del camino critico, la duracion total del proyecto y las tareas que pueden

retrasarse sin afectar el plazo final.

Dentro del acta constitutiva, se desarrollaron los siguientes elementos:
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Acuerdos de comunicacion.

El acuerdo de comunicacion es un documento que establece las pautas y los métodos para

compartir informacion sobre el progreso de un proyecto. Su objetivo es garantizar que

todos los miembros del equipo se comuniquen de manera clara y consistente, asegurando

que comprendan el estado actual del proyecto, las areas de enfoque y los proximos pasos a

sequir.

Mecanismo

¢Para qué?

¢A quién?

Determinar y

aclarar acuerdos,

Consultores,

Consultores,

De lunes a sabado

los archivos que
nos dan soporte
para avanzar en
los archivos

entregables.

consultores

jr.

dudas, consultores )
- _ _ consultores jr., de 8AM a 8PM (y
WhatsApp notificaciones, Jr., equipo ) ]
y ] equipo domingos en casos
obtencion de empresarial. ) )
) » empresarial. de emergencia)
informacion e
imprevistos.
Compartir y
elaborar los
archivos
entregables, asi | Consultores Consultores,
y consultores jr. | Durante los
) como también Sr, )
SharePoint horarios PAP y

Docente

consultor

fuera de estos.
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Organizarnos
sobre cOmo
trabajar, qué

tenemos que

Consultores,

consultores

Consultores,

Dentro de los

horarios

hacer en el ir. consultores jr. establecidos con la
Teams
presente y en el empresa, de lunes
futuro a corto Docente a sabado de 8AM a
plazo, y revisar | consultor. 8PM
los trabajos
realizados.
Compartir
) y Consultores,
informacion o
_ consultores | Consultores Sr, _
archivos, generar | _ ] En cualquier
Correo ) _ jr., equipo consultores jr.,
. citas o sesiones _ ] momento
Electrénico ) empresarial. | equipo _
virtuales, ) necesario.
) Docente empresarial.
informar sobre
consultor
avances.
Organizarnos
sobre las
o Consultores, | Consultores,
actividades a )
_ _ consultores | consultores jr.,
realizar, trabajar | ) ]
_ jr., equipo equipo Dentro de los
Zoom en conjunto, _ ) )
o empresarial. | empresarial. horarios PAP.
opiniones y
Docente Docente
dudas con el
) consultor consultor
equipo
empresarial.
Generar citas 0 | Consultores, )
) Consultores, En los horarios
sesiones y consultores ) )
) ) ) consultores jr., establecidos, de
Teléfono confirmar las jr., equipo ] )
) ) equipo lunes a sabado de
mismas, estar empresarial. )
empresarial. 8AM a 8PM

atentos sobre la
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situacion actual
de los

compaferos.

Acuerdo de RH.

El plan de gestion de recursos humanos del proyecto define integralmente las funciones,

responsabilidades y competencias necesarias para cada miembro del equipo durante el

desarrollo de la consultoria. Asimismo, describe claramente los criterios y procedimientos

utilizados para la seleccién, asignacion y administracion del personal involucrado, con el

objetivo de garantizar una distribucién efectiva de recursos, optimizar el tiempo y

proporcionar la capacitacion necesaria para alcanzar satisfactoriamente los objetivos del

proyecto.

Acuerdo de Recursos Humanos 2025

ROL

INTEGRANTES

RESPONSABILIDADES

Docente- consultor

e José Antonio
Gerardo Pujals

Acevedo

Coordinar intervencion con
equipo universitario.
Facilitador de aprendizaje.
Enlace con empresario y
equipo PAP.

Evaluar, calificary
comunicar las

calificaciones.

Consultor jr.

e Diego Plascencia

e Maria Paola Torres
Gonzalez

e Héctor Eduardo

Concha Rangel

Analisis, asesoramiento,
identificacion de
problemas, movilizacion de
implementaciones y

propuesta de soluciones.

35



e Santiago Andujo
Infante
e Dario Alejandro

Centeno Solorzano

Equipo empresarial e José Luis Ruvalcaba | Proporcionar informacion,
(director general) resolucion de dudas y

e Alejandra Martinez | comunicacion.
(Gerente de
Finanzas)

e Fabian Ruvalcaba
(Project Manager)

e Natalia Mora
(Compras)

e Christian Ruvalcaba
(Supervisor de

Maquinados)

Cronograma.

Para desarrollar el cronograma del proyecto, dividimos todas las tareas identificadas en la
Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) en un plan semanal detallado. Asignamos cada
actividad a una semana especifica, considerando la prioridad y la relacion entre tareas para
asegurar un flujo de trabajo eficiente. Ademas, establecimos fechas de inicio y fin para cada
actividad, asegurandonos de que hubiera suficiente tiempo para completar cada una sin
retrasar las siguientes. También designamos a los responsables de cada tarea, lo que

permitio una mejor distribucion del trabajo y claridad en las responsabilidades del equipo.
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Cronograma

Inicio del proyecta: ma., 26/8/2025
FB E [I Mostrar semana: I
PAP CC P2025 Parcentaje de avance general: 33%
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Rexisidn b2 avance de ticticas pasads o WA GRS
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Erﬂl‘lﬂgrﬂmﬂ i del proyects: . T6/B/2005

FCED e
PAP CC P2025 Porcentaje de avance general
Sapuna te-evilacen "n wms wams

Tallrd pareain ety S

‘Semena Il (28 of 30 Detsbre) L

c cefrsr) = naams e

mglemartacis de ervamerts Dasficacer duproyectcs. L]
Semana 2 (4 of B Noviembre) C
[R—— [ wims
(L] A
[ W
Semana 3 1 a1 vienbrs) ™
Ernnugrﬂma Inicio del proyecto: ma., 26/8/2025
FE Eu Mostrar semana: |
PAP CC P2025 Parcentaje de avance generak: 33%
Semana |4 (18 al 20 Noviembre) =3
Entrega RPAP 20 % 26A0/2025 1812025
Semana 15 (25 al 27 Noviembre) e
Entrega RPAP version final % 187172023 eA1/2085
Entrega RPAP version ITES y Emyresa [ 1EA1/20S VIS
Presentacion final en FCED % v0s nass
Semana I8 (2 &l 3 Diciembre) %
Fresartacion AL an TEST 3 NS AN
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Matriz de riesgos.

La "Matriz de riesgos" es una herramienta de gestioén que ayuda a las empresas a
identificar, evaluar y clasificar los riesgos que pueden afectar sus resultados esperados.
Permite evaluar la probabilidad y el impacto de cada riesgo, clasificando en nivel bajo,
medio y alto segun su gravedad. Ademas, ofrece un método sistematico para elegir una
forma de manejar cada riesgo: evitarlo, transferirlo, reducirlo o aceptarlo. La matriz facilita
la planificacion de acciones preventivas y correctivas al asegurarse de que los esfuerzos se

concentren en los riesgos mas criticos para minimizar su impacto en la empresa.
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Categoria

Riesgos

Probabili
dad de

ocurren

Consecuencias

Acciones

preventivas

Responsa

Falta de
disponibilid L
Planificacion y
ad del S
coordinacion
personal . .
previa, Antonio,
clave de la e .
Retrasos en la identificacion de | Dario,
empresa o
Recursos aplicacién de las | personal de Eduardo,
para Alta ) ) _
Humanos implementacion | respaldo. Diego,
obtener _
) y es Plan de Santiago,
informacio L
comunicaciony | Paola
ny
y agendas
colaboracio
semanales.
nenel
proceso.
Retrasos en la
Ausencia agenda de Planificacion con
de trabajo, respaldo de las
Recursos ) ] ] N o
miembros Baja ejecucion de las | actividades. Eduardo
Humanos _ L
del equipo labores de Comunicacion
ITESO implementacion | con el equipo.
es.
Accidente N _ Planificacion de | Antonio,
) ) Dafos al equipo o i
Seguridad | dentro de Baja actividades Dario,
ITESO. Retrasos
las dentro de la Eduardo.
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instalacione en laagendade | empresa. Diego,
sdela trabajo. Planificacion de | Santiago,
empresa. rutas seguras para | Paola
Accidente transporte
en
transporte
hacia la
empresa.
Falta de
colaboraci6
Programar
n del ]
Retrasos en la reuniones y
personal de o
) aplicacion de las | fomentar una
Comunicac | la empresa. ) ) ] ;
» ) Media | implementacion | cultura de Dario
Ion Bajos L
) esy plan de comunicacion
niveles de _ )
trabajo. abierta. Agendas
respuesta
semanales
por parte de
la empresa.
Programar
) actividades fuera
Interferenci )
o de las horas pico,
) acon las Disminucion de o
Operaciona _ o minimizar )
operaciones Alta la productividad | _ Diego
I o interrupciones.
diarias de de la empresa. -
Identificar
la empresa
suplentes dentro
de la empresa.
Falta de ] Reuniones de
N Baja .
motivacion o seguimiento,
Recursos ) productividad, o
0 Baja establecimiento Eduardo
humanos ) retrasos en
compromis de metas claras y
tareas clave. o
0 del roles definidos.
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equipo

ITESO
Mediacion y
) Tension en el resolucion de
Conflictos ] ]
) equipo, faltade | conflictos,
Recursos interperson ) L L )
Baja comunicacion, comunicacion Dario
humanos ales dentro o )
_ disminucion del | abiertay
del equipo . N
rendimiento. retroalimentacion
Protocolos de )
) Antonio,
o seguridad, ]
Pérdida de Dario,
o ) » respaldo de
) Pérdida de ) informacion, ) . Eduardo,
Seguridad ) Baja informacion, )
equipo retrasos en ) Diego,
o almacenamiento i
actividades. Santiago,
seguro de
) Paola
equipos.
_ Distribucion
Fatiga o . o
Bajo equitativa de
sobrecarga o
) ) rendimiento, tareas, pausas
Salud de trabajo Media _ . Paola
_ errores en el activas, gestion
del equipo ) ) o
trabajo, estres. eficiente del
ITESO _
tiempo.
Malentendi Entregables
dosen la incorrectos, Confirmacion de
Comunicac | comunicaci ) pérdida de acuerdos por _
» ) Baja ) ) ) Santiago
ion on con la tiempo escrito, reuniones
empresa la corrigiendo periddicas.
empresa errores.
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1.5. Desarrollo de la propuesta de mejora

En el contexto del desarrollo organizacional y la mejora continua, la evaluacién de
implementaciones previas resulta fundamental para analizar la efectividad de las acciones
emprendidas y su alineacion con los objetivos estratégicos de la empresa. Este analisis no
solo permite identificar los avances logrados, sino también reconocer aquellas areas que

requieren ajustes, fortalecimiento o redireccionamiento.

El presente apartado tiene como propdsito revisar, desde un enfoque critico y estructurado,
las implementaciones que han sido ejecutadas en periodos anteriores dentro de la empresa,
con énfasis en aquellas vinculadas a procesos estratégicos, operativos y de gestion interna.
La evaluacién se realiza considerando indicadores clave de desempefio, resultados tangibles,
percepcion de los colaboradores y el nivel de institucionalizacién alcanzado por cada

iniciativa.

A través de este analisis, se busca generar insumos que sirvan de base para la toma de
decisiones informada, asi como para la propuesta de nuevas tacticas y estrategias que
respondan de manera efectiva a los retos actuales de la organizacion. Esta evaluacion
permitira también valorar el grado de sostenibilidad de las acciones pasadas y su contribucion

real al fortalecimiento organizacional.
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Area Clave de Desempefio: Direccion Estratégica

Téactica: Metodologia de planeacion estratégica

BASES DEL PLAN PLAN ESTRATEGICO PLAN TACTICO PLAN OPER.
O-memesmencenid  O= < o Y - S ——— o

Nivelacion de Objetivos Corto Plazo -~ 7
=R PERFILAMIENTO PMO (1-3 ANOS) EJECUCION
conocimientos y Largo Plazo

Diagnéstico interno / externo y priorizacion Estrategias transversales, invol i y deo a sigui i

Ideologia Empresarial
Macroentorno-Analisis Inter.

Seleccion Estrategias

3
5
g
2
o
g
s

Scorecards procesos (SIG)

PMO: actividades a cumplir y SC
Documentos RIO - TC Operativos

z
6
g
¥
:
g
3
z

P99
Cascadeo ¢ involucramicento a Asignacion de
siguientes niveles (workshops) presupuestos

Analisis de recursos financieros, Estructura
humanos y riesgos Organizacional

La planeacidn estratégica es fundamental para el éxito y la sostenibilidad de una empresa, ya

N
-

Mejora continua
&
gestion

que define con claridad su rumbo, metas y acciones a largo plazo. Permite alinear los
esfuerzos de todas las areas hacia un mismo objetivo, optimizando recursos y evitando la
improvisacion. A través de un andlisis profundo del entorno interno y externo, la
organizacion identifica oportunidades, fortalezas y riesgos, lo que mejora su capacidad de
adaptacion y respuesta ante los cambios del mercado. Ademas, impulsa la innovacién y la
toma de decisiones informadas, fortaleciendo su competitividad. Una empresa que planifica
estratégicamente no solo mejora su desempefio operativo y financiero, sino que también

construye una base sélida para su crecimiento futuro.

La dinamica del taller de planeacion estratégica consiste en guiar de forma estructurada y
participativa al comité estratégico de la empresa través de un proceso que va desde la
ideologia empresarial, el analisis interno y externo hasta la formulacion, seleccion e

implementaciéon de estrategias. Cada sesion combina reflexion, diagnostico y toma de
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decisiones colaborativas, asegurando que el plan final sea realista, alineado con la vision
empresarial y con responsables claramente definidos.
Sesiones del taller:
1. Primera sesion:
Ideologia empresarial, andlisis DIE, andlisis externo (papel actual, vision futura,
mercado y tendencias) y construccion del FODA.

1. ldeologia empresarial. La revision de la mision, visioén y valores permitid
identificar como estos principios se manifiestan en la operacion diaria. El
equipo reconocio elementos que ya forman parte de la cultura de la empresa,
tales como:

a. ¢Coémo se ven reflejados la misién, vision y valores de la empresa?
i.  Confianza y satisfaccion de los clientes
ii.  Compromiso de los colaboradores
iii.  Cuidado y atencidn al trabajo
iv.  Liderazgo caracteristico dentro de la empresa
b. Esta reflexién permitié reafirmar los pilares culturales que han guiado
el crecimiento de la empresa y, al mismo tiempo, identificar acciones
necesarias para alcanzar su vision futura. Entre ellas destacan:
i.  Hacer cada actividad con esfuerzo, cuidado, compromiso y
dedicacion
ii.  Desarrollar los procesos internos de la empresa
iii.  Consolidar la empresa a nivel internacional
iv.  Fortalecer y difundir la cultura organizacional
La ideologia empresarial funciona como el marco de referencia de toda la planeacion. Define
la esencia de la empresa y asegura que cualquier propuesta estratégica sea coherente con su

identidad y aspiraciones.
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2. Analisis externo. El analisis externo permitié al equipo comprender como se

posiciona la empresa dentro de su entorno competitivo, cuales son las

caracteristicas actuales de la industria y qué tendencias marcaran el futuro del

sector. Esta informacion es esencial para anticipar cambios, identificar

oportunidades y reconocer amenazas que deben considerarse en la estrategia.

a. ¢Cuél es el papel actual de la empresa?

Se identificé que la empresa es percibida como un proveedor
de servicios especializados, con tecnologia de punta,
soluciones funcionales y confiables, y un fuerte compromiso
con el servicio. Este reconocimiento constituye una fortaleza
clave sobre la cual se puede construir una estrategia de

diferenciacion.

b. ¢Cual es la vision a futuro?

El equipo planted aspiraciones orientadas a la expansion
internacional, el aumento de la capacidad de innovacién y la
integracion de nuevas tecnologias. También se mencion¢ el
objetivo de elevar los estandares de calidad en el mercado
nacional y consolidarse como un actor relevante en el
extranjero. Estas aspiraciones crean un norte estratégico que

guiara la formulacion de objetivos y tacticas.

c. ¢Como se caracteriza la industria actualmente?
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i. Se destacaron elementos como atencién  rapida,
automatizacién, Internet of Things, altos volumenes de
demanda e innovacion constante. Reconocer estas dindmicas
permite ajustar la estructura interna y los procesos para
competir en un entorno exigente y acelerado.

d. ¢Qué tendencias ven en la industria?

i. El equipo identifico tendencias como inteligencia artificial,
internacionalizacion del servicio, autoservicio, recoleccion de
datos, sustentabilidad y reduccién de mano de obra. Estas
tendencias indican la direccion hacia la que se mueve el sector,
permitiendo que la empresa anticipe transformaciones y disefie

iniciativas estratégicas alineadas con el futuro del mercado.

3. Andlisis Foda: Como parte central de la sesion, se realizé un analisis FODA
en conjunto con el equipo directivo de la empresa. Este ejercicio permitio
contrastar los factores internos y externos identificados durante el taller con
los hallazgos del diagnostico efectuado en primavera de 2025. La
comparacién entre ambos momentos proporcion6 una vision mas completa de
la situacion actual de la empresa y facilitd la deteccion de patrones que

influyen directamente en la planificacion estratégica.

a. Factores internos
i. Fortalezas

El equipo identificd una serie de capacidades internas

que representan ventajas competitivas para la empresa.

Entre ellas se encuentran un alto nivel de compromiso

por parte de los colaboradores, estimado en al menos un

95% del personal; una cultura abierta al cambio y a la

mejora continua; un crecimiento acelerado tanto en el

volumen de proyectos como en la expansion del

personal; y la existencia de espacios de trabajo que
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favorecen la confianza, la comunicacién y la
colaboracion dentro del proceso productivo. Estas
fortalezas conforman una base solida para impulsar la
profesionalizacion de la empresa y para soportar
procesos de expansion.

ii.  Debilidades

También se reconocieron elementos que actualmente
limitan el desempefio y la capacidad de crecimiento de
la empresa. Entre ellos destacan la ausencia de un
sistema de gestion de calidad, la falta de procesos
formalmente estructurados, la inexistencia de un
sistema integral para administrar los procesos de la
empresay la falta de un plan estratégico definido. Estas
debilidades sefialan areas prioritarias de intervencién y
constituyen referentes clave para la definicion de

iniciativas de mejora.

b. Factores externos
i.  Oportunidades

El entorno ofrece posibilidades importantes para el
desarrollo de la empresa. Entre las oportunidades
mencionadas se encuentran la consolidacion de la
industria 5.0 como nuevo estandar productivo, la
posibilidad de acceder a certificaciones como 1SO y
ESR, y Ila implementacion de estrategias de
manufactura esbelta que pueden incrementar la
eficiencia operativa. Estos elementos representan
direcciones viables para la innovacion, la
profesionalizacion y la diferenciacion estratégica.

ii. Amenazas

47



El equipo también identificd riesgos externos que
pueden afectar el desempefio futuro. Entre ellos estan
la disminucion de beneficios en programas de fomento
comercial, la competencia de empresas que si cuentan
con dichos programas, los posibles cambios en tratados
internacionales con Estados Unidos y Canada, y la
amenaza de nuevos aranceles por parte de Estados
Unidos. Estas amenazas enmarcan la importancia de
fortalecer la estructura interna de la empresa y de
desarrollar estrategias que reduzcan su vulnerabilidad

ante cambios regulatorios y comerciales.

ANALISIS FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Y AMENAZAS

OPORTUNIDADES

La primera sesion sento los cimientos intelectuales, culturales y analiticos de todo el proceso

de planeacion. En conjunto, esta etapa permitié que las siguientes sesiones del taller se

desarrollaran con un entendimiento comun del punto de partida y de las aspiraciones

estratégicas de la empresa, asegurando coherencia, enfoque y profundidad en el proceso.
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2. Segunda sesion.

La segunda sesion del taller de planeacion estratégica se centré en identificar las

capacidades internas de la empresay definir los impulsos que orientaran las acciones

de corto y mediano plazo. Esta etapa permitio traducir el diagndstico previo en

elementos estratégicos concretos, estableciendo las bases para la ejecucion futura del

plan.

1.

Identificacion de capacidades organizacionales

Durante la sesion se reviso el concepto de capacidad empresarial entendida

como la habilidad interna de una organizacion para utilizar de forma eficaz

sus recursos humanos, tecnolégicos, financieros y estratégicos con el objetivo

de generar valor sostenible. A partir de esta definicion, el equipo de la empresa

identificd cinco capacidades clave que representan las competencias actuales

y potenciales de la empresa:

a. Capacidades Identificadas:

Gestion del talento humano: habilidad para atraer,
desarrollar y retener personal calificado, asi como para
fomentar un ambiente de compromiso y desempefio.
Excelencia operativa: capacidad para ejecutar procesos
productivos de manera eficiente, segura y con altos estandares
de calidad.

Inteligencia financiera: dominio sobre la informacién
financiera necesaria para tomar decisiones informadas y
planificar el crecimiento.

Internacionalizacion: preparacion y madurez organizacional
para atender mercados globales y cumplir con sus requisitos.
Innovacién tecnoldgica: disposicion y habilidad para integrar
nuevas tecnologias que mejoren productos, procesos Yy

servicios.
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La identificacion de estas capacidades permitid visualizar los pilares sobre los que la empresa
puede construir su estrategia. Estas capacidades funcionan como activos estratégicos que
determinan el alcance de los proyectos, la velocidad de ejecucion y la ventaja competitiva

futura.

f
CaEacidad Orﬁanizacional Larﬁo Plazo -
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2. Impulsos estratégicos. Una vez definidas las capacidades organizacionales,
se trabajo en la formulacion de los impulsos estratégicos. Los impulsos
representan prioridades especificas de accion que orientan los esfuerzos de la
empresa hacia metas concretas. Constituyen la transicion entre el diagndstico
y la planificacion operativa, ya que permiten traducir las aspiraciones

estratégicas en lineas de trabajo estructuradas.

a. Gestion del talento humano
i.  Adquisicion de talento humano estratégico
ii.  Profesionalizacién y especializacion del equipo
iii.  Plan anual de capacitaciones
iv.  Desarrollo de procesos de recursos humanos
b. Excelencia operativa
i.  Desarrollo de sistema de gestion y mejora continua
ii.  Desarrollo de procesos de abastecimiento y logistica
iii.  Estandarizacion de procesos clave.
c. Inteligencia financiera

i. Estandarizacion de informacion financiera
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ii.  Desarrollo de plan financiero
iii.  Implementacion de plan financiero.
d. Internacionalizacién
i.  Tropicalizacion de procesos internacionales.

e. Innovacion tecnologica
i.  Desarrollo de plan de integracion a proyectos innovadores

ii.  Scouting de tecnologias emergentes

I Impulsos Estratégicos Corto Plazo .. j
_EI_E T

Estos impulsos permiten que la estrategia no quede en el nivel conceptual, sino que se
traduzca en decisiones y acciones claras. Cada impulso establece una direccién, define una

intencion estratégica y facilita la alineacion de los esfuerzos internos.

La segunda sesion fue fundamental para transformar los hallazgos del diagnostico en una
estructura estratégica clara. Identificar las capacidades organizacionales permitio reconocer
los pilares sobre los que la empresa puede competir y crecer, mientras que los impulsos

estratégicos dieron forma al camino de accion necesario para fortalecer dichas capacidades.

Con esta sesion se avanzd de la comprension del entorno y de la identidad de la empresa
hacia la definicién de prioridades estratégicas, lo cual es indispensable para la formulacion

de objetivos, tacticas y proyectos que se desarrollaran en las fases posteriores del plan.

3. Tercera sesion.
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La tercera sesion del taller de planeacion estratégica tuvo como proposito transformar
los impulsos estratégicos definidos en la sesion anterior en estrategias concretas,
actividades especificas y responsabilidades claras. Esta etapa fue clave para articular
el plan estratégico de la empresa, ya que permitio pasar del nivel conceptual al nivel
operativo, asegurando que cada linea estratégica contara con un rumbo definido y un
equipo encargado de su ejecucion.

1. Definicion de estrategias por impulso

A partir de las capacidades organizacionales identificadas y de los impulsos
estratégicos seleccionados, cada equipo desarrollo estrategias orientadas a
fortalecer dichas capacidades y avanzar hacia los objetivos generales de la
empresa. Estas estrategias establecieron la direccidn que guiara el trabajo de
cada area en los proximos meses y aseguraron la alineacion con la vision

empresarial definida en la primera sesion.

Las estrategias definidas abarcaron temas como profesionalizacion del talento
humano, estandarizacién operativa, fortalecimiento financiero e
internacionalizacion, entre otros. Este proceso permitié consolidar un marco

estratégico claro y compartido por todo el equipo directivo.
2. Desarrollo de actividades clave

Una vez definidas las estrategias, los equipos elaboraron listas de actividades
necesarias para llevarlas a cabo. Estas actividades se disefiaron considerando
la factibilidad operativa, la capacidad instalada y las necesidades de mejora

detectadas en el diagndstico previo. Este paso permitio:

a. Desglosar cada estrategia en acciones especificas y alcanzables.

b. Identificar los recursos necesarios para su implementacion.

c. Estimar tiempos, dependencias y prioridades dentro de cada linea de
trabajo.

d. Reconocer posibles riesgos operativos o limitantes.
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El desarrollo de actividades facilito que las estrategias dejaran de ser

conceptos generales y se transformaran en rutas claras para la ejecucion.

3. Asignacion de responsables estratégicos

La sesion también permitio asignar responsables directos para cada una de las
estrategias y actividades. Esta asignacion es esencial dentro de un proceso de

planeacion estratégica, ya que:

¢ Define accountability y liderazgo sobre cada iniciativa.
e Asegura seguimiento continuo y comunicacién entre areas.
o Facilita la toma de decisiones en cada etapa del proceso.

e Permite medir el avance y evaluar resultados con mayor precision.

De esta forma, cada estrategia quedd vinculada a un lider encargado de
coordinar su implementacion, gestionar recursos y reportar avances durante

las siguientes etapas del PAP.

La tercera sesion representd un punto de consolidacion dentro del proceso de planeacion
estratégica. Al definir estrategias, actividades y responsables, la empresa obtuvo una
estructura clara para transformar su vision y sus impulsos estratégicos en acciones concretas.
Esta claridad operativa es fundamental para asegurar que el plan estratégico pueda ser

ejecutado, monitoreado y ajustado segln sea necesario.

La sesion permitio que el equipo pasara de la reflexion y el andlisis hacia la accién
organizada, sentando las bases para los planes de trabajo presentados posteriormente en la

cuarta sesion.

4. Cuarta sesion.
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La cuarta sesion del taller marcé un punto de transicion entre el disefio estratégico y

la ejecucion. Durante esta etapa, cada lider de impulso present6 su plan de accién

preliminar, estructurado alrededor de los objetivos, enfoques clave y el impacto

estratégico esperado. Esta sesion permitio validar la alineacién de los proyectos con

las capacidades organizacionales definidas y con los objetivos planteados en la vision
de la empresa.

1. Estrategia: Gestion del Talento Humano
a. Lider: Natalyn de Real
Objetivo principal: Profesionalizar y fortalecer las capacidades del

equipo.

El plan de accion presentado se enfoco en desarrollar una estructura formal de
recursos humanos que permita sostener el crecimiento de la empresa. Se

identificaron tres lineas prioritarias:

i.  Elaboracion de un plan anual de capacitacion.
ii.  Estandarizacion de procesos criticos de recursos humanos.

iii.  Desarrollo de habilidades clave del personal.

Estas iniciativas contribuyen directamente a mejorar la capacidad de la
organizacion para atraer, formar y retener talento estratégico. El impacto
esperado incluye una mayor especializacion del equipo, una reduccion en los
errores operativos y una mejor coordinacion entre areas. Esto fortalece uno de
los pilares esenciales de la estrategia: el capital humano como motor de

crecimiento.

2. Estrategia: Excelencia Operativa
a. Lider: Omar Sanchez
Objetivo principal: Establecer, documentar y estandarizar procesos
operativos para mejorar eficiencia, calidad y control en toda la

operacion.
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El equipo present6 un plan orientado a profesionalizar la operacion y reducir

la variabilidad en los procesos. Entre los enfoques clave se incluyen:

i.  Diagnostico de los procesos operativos actuales.

ii.  Estandarizacion de procesos clave dentro de produccion.
iii.  Mejoraen el disefio de subensambles y flujos de trabajo.
iv.  Control del abastecimiento, logistica y calidad.

v.  Reestructuracion del layout operativo.

Estas acciones tienen como finalidad optimizar la operacion y crear un
sistema mas ordenado, predecible y escalable. Los impactos estratégicos
identificados fueron operaciones mas eficientes, reduccién de retrabajos y un
mayor control sobre la produccion. Esto crea la estructura operativa necesaria
para soportar un crecimiento sostenido y avanzar hacia estandares

internacionales.

Estrategia: Inteligencia Financiera
a. Lider: Claudia Gutiérrez

Objetivo principal: Unificar y centralizar la informacién financiera.

El plan de accidn de este impulso se centrd en fortalecer la capacidad de
andlisis financiero de la organizacion mediante la consolidacion de su

informacion. Entre los principales enfoques destacan:

i.  Homologacidn de criterios contables y financieros.
ii.  Centralizacion de los datos en un sistema Unico.
iii.  Mejora en la calidad, coherencia y rapidez de los reportes

financieros.

Contar con informacién financiera unificada es esencial para la toma de
decisiones estratégicas. El impacto esperado incluye decisiones basadas en
datos confiables, mayor control financiero, disminucién de errores derivados

de informacion dispersa y un analisis financiero transversal de la
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organizacion. Esto permite que la empresa gestione su crecimiento de manera

solida y con menor riesgo.

4. Estrategia: Internacionalizacion
a. Lider: Natalia Mora
Objetivo principal: Identificar e implementar servicios y procesos

externos necesarios para operar y crecer en mercados internacionales.

Este impulso se disefié para preparar a la empresa para competir en entornos

globales. Entre los enfoques clave se incluyeron:

i. Consultoria legal, contable y administrativa para
cumplimiento internacional.
ii.  Evaluacion y seleccion de proveedores externos confiables.
iii.  Gestion de riesgos regulatorios, contractuales y operativos.

iv.  Adaptacion de procesos internos a normativas globales.

Estas acciones buscan disminuir incertidumbre, asegurar cumplimiento normativo y facilitar
la transicion hacia estandares internacionales. El impacto previsto incluye una mayor
capacidad de expansion, reduccion de riesgos legales, procesos mas competitivos y acceso a
nuevos mercados con soporte especializado. Este impulso conecta directamente con la vision

de crecimiento internacional planteada por la empresa.

5. Quinta sesion.
La quinta sesion del taller de planeacion estratégica tuvo como propdsito consolidar
todo el trabajo realizado en las sesiones anteriores y asegurar que la estrategia de la
empresa cuente con los recursos, responsables y mecanismos de seguimiento
necesarios para su implementacion. Esta etapa marco el cierre formal del proceso de
planeacién y el inicio del periodo de ejecucion.

1. Andlisis de recursos disponibles y necesarios

Los equipos revisaron los recursos actualmente disponibles en la organizacion
y los compararon con las necesidades operativas y estratégicas de cada

impulso. Este analisis permitid identificar:
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a. Recursos humanos requeridos para ejecutar las actividades.
b. Necesidades de infraestructura, herramientas y sistemas.
c. Capacidades financieras y posibles limitaciones.

d. Requerimientos tecnologicos para proyectos de innovacion o
automatizacion.
e. Necesidades externas como consultorias, proveedores especializados

0 servicios profesionales.

Este ejercicio facilitd visualizar la viabilidad real de cada estrategia y permitio
realizar los ajustes necesarios antes de aprobar el plan final. Ademas, ayudo a
priorizar iniciativas y establecer un orden I6gico de implementacion segin la

disponibilidad de recursos.
Seleccion final de estrategias

Con base en el analisis de recursos, los equipos validaron y ajustaron las
estrategias definidas previamente. Esta seleccion final se realizd

considerando:

a. El impacto estratégico de cada accion.

b. Laalineacion con los impulsos definidos.

c. Lafactibilidad operativa y financiera.

d. Laurgencia o relevancia para la vision de la empresa.

El resultado fue un conjunto final de estrategias claras, realistas y alineadas
tanto con las capacidades actuales de la empresa como con sus aspiraciones
de crecimiento. Este paso asegurd que el plan estratégico fuera ejecutable y
sostenible a corto, mediano y largo plazo.

Delegacién de responsabilidades y asignacion de recursos

Durante esta sesién se establecieron formalmente los responsables de cada
estrategia, asi como los recursos asignados a su ejecucion. La delegacion de

responsabilidades permitio:
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a. Crear claridad sobre quién lidera cada linea estratégica.

b. Facilitar la comunicacién entre equipos y asegurar coordinacion
operativa.

c. Garantizar accountability y transparencia en la ejecucion del plan.

d. Asegurar que las iniciativas cuenten con el soporte necesario desde su

inicio.

La asignacion de recursos consolidd la estructura operativa del plan

estratégico y proporcion0 el sustento necesario para su puesta en marcha.
4. Conclusion del plan estratégico

La quinta sesién cerrd con la integracion formal de todas las estrategias,
actividades, responsables y recursos en un unico documento estratégico. Esta
conclusion marco el final del proceso de disefio y el inicio de la etapa de
ejecucion. El resultado es un plan estratégico claro, estructurado y alineado
con la vision y capacidades de la empresa, que proporciona una ruta de accion

concreta para los proximos afos.

El proceso de planeacion estratégica desarrollado con la empresa permitié construir una
vision compartida sobre el rumbo de la empresa, pasando del andlisis de su identidad y
entorno a la definicion de estrategias concretas. A través de las cinco sesiones se identificaron
fortalezas como el compromiso del personal y la cultura de mejora continua, asi como areas
de oportunidad en procesos, gestion financiera y formalizacion operativa. Estos elementos se
integraron en un diagnastico equilibrado que sirvié como base para establecer capacidades
organizacionales, impulsos estratégicos y planes de accién alineados con la vision de

crecimiento y profesionalizacion de la empresa.

El resultado final fue un plan estratégico claro, estructurado y orientado a la ejecucién, con
actividades especificas, responsables definidos y un comité de seguimiento encargado de
evaluar avances y resultados. Este proceso no solo generd un documento estratégico; también

fortalecid la coordinacion entre areas, establecio prioridades realistas y brindo a la empresa
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una metodologia para gestionar su crecimiento y prepararse para nuevos desafios, incluyendo

su aspiracion de consolidacion nacional e internacional.

Tactica: Desarrollo e implementacion de la herramienta para clasificacion de proyectos
Como parte de la estrategia de mejora organizacional en la empresa, se desarrollé una
herramienta de clasificacion de proyectos en Excel, disefiada para fortalecer la toma de
decisiones y optimizar la gestion del portafolio de proyectos. Esta herramienta permite
evaluar y priorizar los proyectos de manera objetiva, con base en criterios previamente
definidos y ponderados segun su relevancia estratégica.

El proceso de desarrollo se basé en la necesidad detectada de contar con un mecanismo
estructurado que facilitara la evaluacion comparativa y la asignacion eficiente de recursos,
evitando decisiones subjetivas y promoviendo la transparencia en la gestion.

La herramienta integra los siguientes elementos:

e Criterios de evaluacién ponderados, que permiten calificar cada proyecto en funcién
de su impacto, viabilidad y alineacion estratégica.

e Registro automatico del ID, fecha y calificaciones de los proyectos, garantizando
trazabilidad y orden en la informacion.

e Clasificacion automaética en cinco niveles de prioridad: Alto, Medio-Alto, Medio,
Medio-Bajo y Bajo, lo que facilita la identificacion inmediata de los proyectos mas
relevantes.

e Opcion para marcar proyectos activos o inactivos, manteniendo una vision
actualizada del portafolio.

¢ Visualizacion dindmica, que organiza automaticamente los proyectos activos en cinco
columnas de acuerdo con su nivel de prioridad.

e Graficos interactivos, que permiten visualizar las calificaciones individuales de cada
proyecto de manera clara y comparativa.

e Guia de uso integrada, que facilita la comprension y operacion de la herramienta,
asegurando su aprovechamiento por todos los usuarios.

La implementacion de esta herramienta tiene como objetivo fortalecer la capacidad de

analisis estratégico, mejorar la eficiencia en la gestion de proyectos y promover una toma de
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decisiones basada en datos objetivos y medibles. Con ello, se contribuye directamente al area
clave de desempefio de direccion estratégica, cumpliendo con la tactica de implementar una
herramienta de clasificacion de proyectos que facilite la priorizacion y el seguimiento

efectivo dentro del ciclo de vida organizacional.
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Tactica: Revision y desarrollo de descripciones de puestos y responsabilidades

Las descripciones de puestos son un elemento necesario para la formalizacion de la estructura
organizacional de la empresa. Esta tactica esta permitiendo ademas encontrar varias areas de
oportunidad en el manejo en general del personal y en sus vias y rutas de comunicacion
interna. Por otro lado, esta estrategia es clave para el desarrollo del talento humano y de

crecimiento dentro de la empresa.

Metodologia de trabajo

60



Para el desarrollo de esta tactica se disefid un proceso de levantamiento de informacion
basado en entrevistas individuales y andlisis comparativo entre percepciones.
En total se realizaron 25 entrevistas, distribuidas en 4 sesiones de trabajo, lo que permitié

obtener informacion detallada y contrastada de cada puesto.
El proceso siguid dos niveles de entrevista:

1. Entrevistas directas a los titulares de cada puesto, para comprender sus funciones
reales, actividades diarias, responsabilidades y necesidades técnicas.
2. Entrevistas a los supervisores o encargados, con el fin de capturar la percepcién de

las funciones esperadas de sus subordinados y contrastarlas con la practica cotidiana.

Este enfoque permiti6 identificar coincidencias, discrepancias, areas de oportunidad y vacios
operativos, garantizando que las descripciones finales fueran consistentes, realistas y

funcionales.
Estructura y contenido de las descripciones

Las descripciones fueron elaboradas siguiendo un formato estandarizado que integra
elementos clave para la gestion del talento humano dentro de una organizacion industrial.

Cada descripcion incluye:

ombre ol Fes £
= - Ee9o

Wival de pussto |

Fucstn o ques Eparts

Puestos baj su resgansabilidad

Propasiio

Asilvidsdes princosie
Fmsporsabilidades

Relaciones.
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e Nombre del puesto

e Avreaa laque pertenece

¢ Nivel jerarquico dentro del organigrama

e Puesto al que reporta

e Proposito del puesto

e Actividades y responsabilidades principales

e Formacion académica requerida

e Conocimientos técnicos necesarios

e Competencias y habilidades blandas esenciales
e Nivel de inglés requerido

e Jornada laboral (lunes a viernes de 8:00 a 17:30)
e Modalidad de trabajo

e Herramientas y equipo utilizados en la operacion

Este formato asegura claridad operativa, uniformidad documental y alineacién con las

necesidades actuales y futuras de la organizacion.
Resultados obtenidos

Aunque el objetivo inicial consistia en generar 10 descripciones de puesto, se logré un avance
superior al previsto. A la fecha se han elaborado 12 descripciones completas,

correspondientes a las siguientes posiciones:

e Ingeniero de Desarrollo de Software Jr.

¢ Ingeniero de Desarrollo de Software Sr. (Sr. Automation & Test Engineer)
e Ingeniero de Desarrollo Eléctrico

e Técnico de Cableado

e Encargado/Jefe de Cableado Eléctrico y Neumatico

e Técnico de Ensamble

e Supervisor de Ensamble Mecanico

e Auxiliar de Maquinado y Detallado

e Operador de CNC
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e Programador CNC
e Técnico de Maquinado/Perfilador

e Encargada de Calidad

Este avance representa un hito relevante, ya que cubre la mayoria de los puestos operativos
y de supervision directa dentro de la empresa. Con ello, la empresa cuenta ahora con una
base documental robusta que podra ser ampliada durante las siguientes etapas del PAP hasta

completar un aproximado de 15 puestos clave.
Impacto esperado

Aunque aun es temprano para medir su impacto total, la elaboracién de estas descripciones
constituye un paso decisivo en la profesionalizacion del talento humano dentro de la empresa.

Entre los beneficios esperados destacan:

e Mayor alineacién interna entre los colaboradores, la estrategia organizacional y el
organigrama actualizado.

e Claridad en responsabilidades y funciones, reduciendo ambigiiedades, retrabajos
y errores operativos.

e Mejora en la coordinacidn entre areas técnicas, al definir con precision los limites
y alcances de cada rol.

e Base solida para procesos de induccién, capacitacion y evaluacién del
desempefio.

e Fundamento para la gestién por competencias y para el desarrollo de rutas de
crecimiento profesional.

e Mayor cohesion y sentido de pertenencia entre el personal, al entender con claridad

su contribucién al proceso productivo.

Esta tactica contribuye directamente al fortalecimiento del desarrollo organizacional, a la
mejora del clima laboral y a la consolidacion de una estructura més ordenada, eficiente y

escalable.

Tactica: Desarrollo del plan de capacitaciones
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El plan de capacitaciones es una herramienta estratégica que permite fortalecer las
competencias, habilidades y conocimientos del personal dentro de una organizacion. Su
disefio y ejecucion contribuyen directamente al desarrollo profesional de los colaboradores,

a la mejora del desempefio laboral y al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Contar con un plan de capacitaciones bien estructurado permite identificar las necesidades
formativas de cada &rea, establecer prioridades de desarrollo y asegurar una mejora continua
en los procesos internos. Ademas, fomenta la motivacion, la productividad y el sentido de

pertenencia de los empleados, lo que se traduce en una mayor eficiencia organizacional.

El desarrollo del plan se baso en la identificacion de necesidades formativas especificas en
cada puesto, con el fin de priorizar aquellas &reas que generan un mayor impacto en la
productividad y en el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Al estar orientado al
desarrollo integral del personal, el plan promueve la motivacion, la satisfaccion laboral y el

sentido de pertenencia dentro de la institucion.
El plan de capacitaciones integra los siguientes elementos clave:

Puesto del participante, que permite definir el perfil.

» Tema de capacitacion enfocado en la actualizacion o nivelacion de conocimientos segun
las necesidades detectadas.

« Objetivo especifico asociado al desarrollo de competencias que aporten al mejor
desempefio del puesto.

« Capacidad estratégica a la que se vincula la capacitacion.

« Impulso estratégico, que permite alinear la capacitacion con los objetivos de la empresa.
» Estrategia vinculada, garantizando la coherencia con las acciones establecidas en el
plan estratégico.

» Modalidad de imparticidn, ya sea presencial o virtual, para facilitar el acceso y la
participacion.

« Facilitador interno o externo, determinado segun el tipo de conocimiento requerido.

« Costo estimado, que permite una planificacion financiera responsable y eficiente.

64



« Duracion y fecha propuesta, asegurando una calendarizacién adecuada y un

seguimiento oportuno.

La implementacion de este plan tiene como objetivo fortalecer la capacidad de anélisis,
ejecucion y aprendizaje continuo dentro de la organizacién, mediante capacitaciones
disefiadas para atender necesidades reales y estratégicas. Con ello, se contribuye directamente
al &rea de direccion estratégica cumpliendo con la tactica de crear un plan de capacitaciones

que maximice el impacto en los colaboradores y en la gestion de la empresa.

P 3o Teru 30 rolaco 8 Do ripricn afue it AR | gt b ot Irgua FIRge Wt v [ITCL] Mogaidad porisrcl vital | Faciacer s | ey Come rwrace P
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La imagen muestra una tabla estructurada del Plan de Capacitaciones, donde cada fila
corresponde a una capacitacion especifica y cada columna representa un elemento clave del

proceso formativo.
Area Clave de Desempefio: Gestion Comercial

Téctica: Validacion de clasificaciones arancelarias

Las clasificaciones arancelarias son factores de suma importancia en temas de comercio
exterior, debido a que estos funcionan como referencia para describir y regular las mercancias
en los procesos de importacion y exportacion permitiendo que las aduanas del mundo hablen
el mismo lenguaje comercial.

Como parte del proceso de mejora organizacional en la empresa, se desarrollé la tactica de
validacién de clasificaciones arancelarias con el propésito de garantizar que las fracciones

arancelarias utilizadas por la empresa tanto en materiales como en equipos estuvieran
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actualizadas y correctamente determinadas conforme a la version mas reciente de la Ley de
los Impuestos Generales de Importacion y Exportacion (LIGIE).

Como resultado del proceso de validacion, se identifico que varias de las fracciones
arancelarias utilizadas por la empresa no se encontraban alineadas con las versiones mas
recientes de la LIGIE, lo que generaba posibles inconsistencias en documentacion de
comercio exterior y riesgos de incumplimiento. También se detectaron errores en la
asignacion de NICO, falta de estandarizacion en la forma de clasificar materiales y equipos,
y ausencia de un procedimiento formal que guiara al personal en la determinacién correcta
de una fraccion arancelaria. Para ello, se llevo a cabo una revision exhaustiva de cada fraccion
arancelaria, considerando la naturaleza, funcién y composicion de los productos, asi como la
aplicacion de las Reglas Generales y Complementarias de Interpretacion de la Tarifa, y las

notas legales correspondientes a cada capitulo.

NOMBRE Fraccién
Tarjeta de circuito impreso poblade rigda B534 00.04
Tornileria 7318.15.99
Perno 7314.15.89
Tuerca 7318.16,06
Buje B4B83.30.04
Nivelador 7314.19.99
Interruptor B535 50.99

Jalaers Plastica B302 42,91
Resorte 7320.20.05
Conector B35 60,99
Partes para conectar 9538.90.99
Bisagras B302.10.30
Amés eléctrico con accesancs B544 30.99
3571.80.99
£538.10.01 i ]
B575.01.90 r 0o
85415101 r 00

SE%%EEEE%:SESEEE&

Fraccion NICO
Producto terminado s3rsasa T 0o
ot ! 503150 99 89
leto (producto no term
asassaza 0o
do 85369099 " 99
Clrcultos Imprasos simples o de doble cara. 8534.00.04 " o1
Circuitos impresas multicapa. ssasg0os T 02
s (CHras ipos) 85340004 "~ 93
Canectores de fibras dpticas, haces o "
o cabiles de fibras dpticas, B536.70.01 [
5 Opticos {Scanners] 90314101 7 0
Equipo de pruebas para sislamiento electrico 90303991 " o
Fot soz7Eass T 01
Plato para equipo de pruchas 031.50.99 " ==
Prensa Neumatica 84622999 "~ a3
Rauter as176217 T en

A lo largo del proceso se emplearon herramientas documentales y técnicas especializadas,
como el analisis comparativo de fracciones, el uso de la Tarifa LIGIE actualizada y la
validacién cruzada con catalogos internos. Este trabajo permitid identificar las adecuaciones
necesarias para cada producto y actualizar el listado maestro de clasificaciones arancelarias
de la empresa, asegurando su coherencia con la normativa vigente.

Como parte complementaria a esta tactica, se elaboro una guia basica de orientacion, dirigida

principalmente a personal sin experiencia en comercio exterior. Esta guia explica qué son las
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clasificaciones arancelarias, como se estructuran, cual es su importancia y de qué manera se
utiliza la LIGIE. Incluye también un glosario de términos técnicos y un diagrama paso a paso
sobre el proceso de clasificacion, con el fin de estandarizar el conocimiento dentro de la

organizacion.

y 4

GUIA BASICA PARA CLASIFICACIONES
ARANCELARIAS

7 Flujo del proceso de clasificacidn arancelaria
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Finalmente, como entregable adicional, se desarrollaron fichas técnicas individuales para
cada equipo de la empresa, en las que se concentrd la informacién esencial: descripcion
técnica, fraccion arancelaria actualizada, NICO correspondiente, criterio de origen y unidad
de medida Estas fichas tienen el propdsito de organizar la informacion de manera clara y
accesible, sirviendo tanto para fines de control interno como para facilitar futuras

exportaciones o auditorias.

fEeo

EQUIPO DE PRUEBA

Cédigo de modelo NICO

Texto 00

Unidad de medida
Criterio de Origen

..... B

Fraccion arancelaria

Descripcion brave 903180.88

Texto

Esta tactica contribuye directamente al fortalecimiento de la capacidad organizacional de la
empresa, al mejorar la precision documental, reducir riesgos de incumplimiento y promover
la estandarizacion de procesos en materia de comercio exterior. Ademas, se alinea con el area
clave de desempefio de direccion estratégica, al traducir la normativa técnica en herramientas

practicas y comprensibles para toda la organizacion.

Tactica: Revision de reglas de origen
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La revision de las reglas de origen representa una tactica esencial dentro del fortalecimiento
de los procesos de comercio exterior en la empresa, ya que permite garantizar el
cumplimiento normativo y la correcta aplicacion de los tratados comerciales internacionales.
Las reglas de origen son el conjunto de criterios que determinan el pais donde un bien es
considerado originario, y de ello depende si el producto puede acceder a preferencias
arancelarias o beneficios derivados de acuerdos como el Tratado entre México, Estados
Unidos y Canada (T-MEC), entre otros.

Su correcta interpretacion y aplicacion son fundamentales para evitar errores en la
certificacion de origen, los cuales podrian derivar en sanciones, retrasos aduanales o pérdida
de beneficios fiscales. Ademas, contar con una revision actualizada de las reglas aplicables a
los productos de la empresa contribuye a fortalecer la trazabilidad y transparencia en las
operaciones de exportacion, asegurando que cada producto cumpla con los requisitos
técnicos y normativos exigidos por el mercado destino. Durante el andlisis de las Reglas de
Origen aplicables a los equipos de prueba de la empresa, se identificd que la empresa
mantenia dudas sobre si el criterio de origen y las reglas aplicadas eran realmente las
correctas, lo cual generaba incertidumbre en sus procesos de exportacion. Ademas, se detecto
la ausencia de un procedimiento formal para determinar el origen. Estos hallazgos
evidenciaron la necesidad de estandarizar la metodologia, fortalecer el soporte documental y
asegurar que todas las areas aplicaran criterios uniformes. A partir de ello, el documento
desarrollado para la empresa explica de manera estructurada como determinar y comprobar
correctamente el criterio de origen bajo el T-MEC para los equipos de prueba que la empresa
disefia, fabrica e integra. Incluye el marco legal aplicable, la justificacion del criterio B, el
analisis de los materiales y procesos de fabricacion, asi como un procedimiento interno paso

a paso para verificar el origen, documentarlo y emitir certificados validos para exportacion.
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5.6 Ransumen y resultade
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Este entregable es fundamental para la empresa porque permite asegurar que sus productos
puedan exportarse a Estados Unidos y Canada sin pagar aranceles, lo que representa un
beneficio directo para los clientes y una ventaja competitiva para la empresa. Ademas, reduce
riesgos de auditorias, retrasos o sanciones al estandarizar el proceso entre areas técnicas,
comerciales y administrativas, garantizando que toda la informacion se maneje de forma

consistente y conforme a la normativa.

También fortalece la trazabilidad y el control documental, facilitando futuras revisiones,
actualizaciones o verificaciones por parte de autoridades y socios comerciales. En conjunto,
este documento profesionaliza el area de comercio exterior, mejora la eficiencia operativa y
contribuye al posicionamiento de la empresa como un proveedor confiable y plenamente

cumplido en sus operaciones internacionales.
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Area Clave de Desempefio: Sistemas de Informacion

Tactica: Metodologia y evaluacion para el nuevo sistema de manejo de inventarios y

almacén

El control de inventarios constituye un elemento critico para la eficiencia operativa, la
trazabilidad de materiales y la correcta ejecucion de los proyectos dentro de la empresa.
Durante los ltimos periodos del PAP se identifico que el almacén carecia de procedimientos
estandarizados, registros consistentes y mecanismos formales de control que permitieran
garantizar la disponibilidad de materiales, minimizar pérdidas y mejorar la comunicacion

entre compras, produccion y maquinado.

Con el propésito de atender esta problematica, en el periodo de otofio 2025 se inicid el
desarrollo del Manual de Inventarios y Buenas Précticas de Almacen, cuyo objetivo es
establecer un sistema claro, replicable y progresivamente integrable al futuro ERP Oracle
que la empresa implementara en 2026.

Este manual recopila lineamientos, procedimientos, recomendaciones practicas Yy
herramientas adaptadas a la realidad operativa de la empresa, con el fin de mejorar el orden,

la trazabilidad y la eficiencia en el manejo de materiales, herramientas y consumibles.
Metodologia y levantamiento de informacion

Para la elaboracion del manual se realizé un levantamiento de informacion basado en
entrevistas con el encargado de almacén, quien compartio el estado actual del proceso, los
flujos reales de trabajo, los problemas frecuentes y las necesidades de mejora detectadas en

la operacion diaria.

Esta informacion permitié construir una visién completa del proceso actual y disefiar un

conjunto de lineamientos practicos orientados a la estandarizacién y mejora continua.
Situacion actual del almacén y principales desafios

El diagnostico inicial reveld varios puntos criticos que limitan la eficiencia del almacén:

71



e Registro manual de inventario, sin métodos ciclicos de verificacion ni
estandarizacion formal.

e Ausencia de minimos y maximos, especialmente en consumibles, lo que genera
compras reactivas y urgencias que afectan la operacion.

e Control limitado del préstamo de herramientas, sin registro formal por estacion o
colaborador.

e Recepcion descentralizada, especialmente en maquinado, donde materiales llegan
directamente sin pasar por almacén.

e Falta de delimitacion fisica y control de accesos, o que genera ingresos no
supervisados al &rea de almacenamiento.

e Escasa trazabilidad de consumos y devoluciones, y clasificacion insuficiente de
material no conforme.

e Dependencia de informacion dispersa, como archivos Excel aislados y actualizados

de manera irregular.

Estos hallazgos reflejaron la necesidad de formalizar procesos, estructurar el flujo de

informacidn y preparar la operacion para una futura integracién digital con el ERP.
Contenido y estructura del Manual de Inventarios

La version final del manual integra diez bloques tematicos que abordan de manera integral
el manejo del almacén, desde la organizacion fisica hasta las auditorias internas y la mejora

continua. Los principales apartados incluyen:

1. Buenas practicas del almacén
Zonas delimitadas, etiquetado, FIFO, control de acceso, manejo de herramientas y
gestion de material no conforme.

2. Checklist de cumplimiento
Herramienta para auditorias rapidas, enfocada en organizacion, seguridad, control
de herramientas, comunicacion y trazabilidad.

3. Mejoras de corto plazo
Recomendaciones inmediatas como formalizar la recepcién de materiales, crear un

punto Unico de control, organizar el layout y establecer conteos semanales.
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Tacticas de implementacion

Desarrollo de flujos internos, mejora en planeacion de compras, preparacion de Kits
de proyecto desde almacén y gestién clara de material no conforme.
Conocimientos tedricos clave

FIFO, LIFO, FEFO, clasificacion ABC, 5S, Kanban, conteos ciclicos y gestion por
proyectos.

Herramientas recomendadas sin ERP

Plantillas de Excel, bitdcoras de herramientas, etiquetas QR, sefializacion fisica 'y
canal exclusivo de comunicacion en TEAMS.

Plan de implementaciéon 30-60-90 dias

Un roadmap operativo que permite avanzar desde la organizacion basica hasta la

preparacion del almacén para integrarse al ERP Oracle.
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l MANUAL DE INVENTARIOS Y ALMACEN l Teble de Contenido

1. Buenas Pricticas del Almacén

2. Chckliat de Cumplimiento de Buenas Pricticas
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Control de jentasy
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7. Plan 30-60-90 Dias



Manual de Buenas Précticas para el Manejo de Inventarios — FCEQ

1. Organizacién Fisica del Almacin
*  Tonas delimitadas y etiquetadas.

- clara para &
+  Aglicaciin de Fisrt In Bicst Qule
+  Espacio sspecifico para harvasiontas prostadas.

3. Contral da Herramiantas [Resguarda)
5 . .

s Uss

.
*  Proceso para dafics o extravios.
*  Herramientas Bmpiss ¥ calibradas.

4. Regiatro y Actushizacidn de Inventarios
* Cortes perideicas segin rotackin.
.

[Eed

Checklist de cumplimiento de Buenas Pricticas — FCEQ

Organizacidn Fisica del Almacén

estiin

[ 4las
a

LI {54 mantsess despajado o] pasilla principal?
L 4Se utiliza FIFO para oeganizar msaterisbes?
o "

e e

Recepcicn de Materiales

[ {Todo &l material pass por us isioo pusto de recspeion
L1 5« i pa

LI /5 rogistean |as sstradas ol misme

o\

., Control de Herramisntas [Resguardc]
L) ; Exciste registro de préstamo por persona y estacidn’
L] ;5o verifica estado de berramienta antes ¥ después dell uso?
L1 ;5= registran dafios o pérdidas?
1] ¢Hay un irea defimida para herramientas?

DI

Registro y Actualizacidn de Inventarios
L (Bl imventario se achsaliza en terpa real?
[ iLas umidades estin estandarizadas?

1 ¢Hay comteos ciclicos periédicos?

LI (5 documantan difsrancias sncontradas?

s sded y Cond de Al
LI 45# usan los memteT
o

1) 41 acceso o almacin esti controlado?
L[] 15 identifican riesgos y s reportan?

Comunicacién y Coordinacidn

1.5

L] 45w utsliza TEAMS como canal princpal?
LI 45# Tegiatran Incidencias cos evidencia?

Control de Min-Max
L1 Estim
L1 15 revisam peridlicamente los mveles?

L1 5o sulicitan matetiales antas du Begar al minime?

o F(:@@)

-

. Gastién de Material Obsoleto o Dafiado
Clasificacsdn por antiglodad y estado.

Evitar acumuslacién en ol drea principal

Auditorias Internas
Auditarias leatoria periddicas
Decumentar resultados v acclones.
Anallzar causii de difecsecias

10. Majora Continua del Almacén

& Propusstas pars reducis Hemped i errere.
*  Revisar laygut cada 6-17 meses.

«  Implementar herramsentas visuales.

8. Gestidn de Material Dbaoleto o Dafiade

* LlHay
* [ (Se documentas causas y fotos?
=0 i

9. Auditorias Internas
@[] 50 raalizan suditorias periddicas?

* L] Lasdlifervneiss s anslizan y corige’
&[] [Selleva registrn de hallargos?

10. Mejora Continua del Almacen

&[] 58 identifican muoras?

® ] (5 actualiza o Laygt segiin necesidases?
# [ 5e revisan indicadores del almacén?



Mejoras de Corto Plazo y Recomendaciones para FCEQ

ras de Corto Plazo

ol proceso de recepcidn de materiales mediante un punto dnico de recepcidn

s Tedricos Utiles
Aglicackin de FIFD, LIFO o FEFO segin tipo de material
= Clasificaciin ABC de inventarios.

*  Metodologia 35 para orden v estandarizackon

*  HKanban de inventarios.

idas, inventario y contoos.

Avances logrados en esta tactica

Plan de Implementacion 30-60-90 Dias

Primercs 30 diss - Organizacidn y Control Bisico

+  Delimitar fisicar 7 con 1 ¥ control de acoeso,
+  Definir y documentar el proceso de recepcian v registro de materiales.
+  Crear tabloro do préstamos de herramientas por sstacidn

v T
+  Proparar al almacén para nsigracin al ERP (Ovacls).
+  Crear roports nwensual de ncidencizs, diferencias y mejoras

Aunque las entrevistas formales para el manual fueron postergadas por motivos operativos

de la empresa, se lograron avances significativos:

e Se consolidd la informacion operativa clave del encargado de almacén (flujos

reales, problemas, prioridades y recomendaciones internas).

e Se construyd una version corporativa del manual, completamente estructurada,

que establece las bases del sistema de inventarios y de las futuras herramientas

digitales.

e Se desarroll6 un diagnostico claro del estado actual del almacén, util para

priorizar inversiones, procesos Y la preparacion hacia el ERP.

e Se generd un plan de implementacion progresivo (30-60-90) que ya puede ser

aplicado por la empresa aun antes de la llegada del ERP.
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Estos avances preparan a la empresa para comenzar la implementacion formal del sistema de
inventarios y aseguran que los controles, procesos y registros futuros estén alineados a

estandares profesionales.
Impacto esperado

Si bien la tactica se encuentra en su fase inicial de adopcién, el manual constituye un hito
clave para profesionalizar la gestion del almacén en la empresa. Entre los impactos esperados
destacan:

e Orden y estandarizacion del area: reduciendo pérdidas y evitando material
extraviado.

e Trazabilidad completa de entradas, salidas, consumos y herramientas prestadas.

e Mejor coordinacion entre compras, maquinado, ensamble y produccion: gracias
a flujos claros y roles definidos.

e Menor dependencia de urgencias: mediante control de minimos y planeacion
basada en BOM y proyectos.

e Reduccidn de errores operativos: gracias al uso formal de checklist, bitdcoras y
procesos estandarizados.

e Preparacion solida para la integracion con el ERP Oracle: facilitando la
digitalizacion de los registros existentes.

e Mejor capacidad de auditoria interna: gracias al checklist y al control de

diferencias de inventario.

Este manual se convierte, por lo tanto, en uno de los productos estratégicos mas relevantes
del periodo, pues sienta las bases logisticas y organizacionales para la profesionalizacion
integral de la empresa.

Tactica: Metodologia y evaluacion del ecosistema de comunicacién interna (Microsoft

Teams)
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Durante el periodo de verano 2025, el equipo PAP identificd la necesidad de establecer un
sistema de comunicacion interna més formal, ordenado y alineado con las operaciones
interdepartamentales de la empresa. Como resultado, se recomendo la adopcion de Microsoft
Teams como plataforma oficial para la comunicacién, coordinacion y gestion digital de la
informacion interna.
La implementacion inicid6 formalmente hacia el cierre del periodo de verano 2025,
convirtiendo al ciclo de otofio 2025 en la primera etapa de evaluacion sistemética del uso

real, la adopcion del personal y el impacto operativo de esta herramienta.

El objetivo central de esta tactica es analizar el nivel de adopcion, identificar areas de
mejora, detectar problemas persistentes y generar recomendaciones practicas para
consolidar un ecosistema de comunicacion digital eficiente, ordenado y alineado con los

procesos claves de la empresa.
Metodologia de evaluacion

La evaluacion del ecosistema de comunicacion se llevd a cabo utilizando un enfoque mixto

que combino:
1. Encuesta diagndstica aplicada a toda la empresa

Se disefid un instrumento de medicion cuantitativo y cualitativo que fue enviado a los 48
colaboradores de la empresa de los cuales Gnicamente 30 cuentan con la plataforma.
Se obtuvieron 22 respuestas, principalmente de las areas de:

e Disefio Mecéanico
e Desarrollo de Software
e Account Management

e Compras / Recursos Humanos

La encuesta recopildé informacion sobre frecuencia de uso, claridad de canales, orden
documental, dificultades percibidas y sugerencias internas. Sus resultados sirvieron como

fuente primaria para identificar patrones de uso y problemas operativos.
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Con base en las respuestas de la encuesta y los hallazgos del analisis interno, se elabord un

informe corporativo con:

Fortalezas

Problemas prioritarios
Recomendaciones inmediatas
Acciones estratégicas

Roadmap de implementacion a 90 dias, documentado en el informe oficial de resultados

del sistema de comunicacién interna.

Hallazgos preliminares

Los resultados muestran que Microsoft Teams ha sido bien recibido por la organizacion; sin

embargo, su impacto estd limitado por la falta de estandarizaciobn en su uso.

Entre los principales hallazgos se encuentra:

Fortalezas detectadas

Acceso universal a Teams por parte de todos los colaboradores.

Alta adopcién y uso diario de la plataforma.

Mayor orden en comparacion con los métodos previos (WhatsApp, correo, chats
informales).

Disposicion del personal a seguir lineamientos y recibir capacitacion.

Percepcion positiva respecto al potencial de la herramienta.

Principales problemas detectados

Desorganizacién significativa en la estructura documental.

Exceso de canales y chats, sin normas de creacién o clasificacion.

Uso inconsistente de la plataforma entre areas y proyectos.

Ausencia de reglas de comunicacion formal, lo que dificulta la trazabilidad.
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e Riesgo operativo por pérdida de informacion o retrasos en entregables.

Estos hallazgos coinciden plenamente con las conclusiones presentadas en el informe
técnico, donde se identificaron como areas prioritarias la estandarizacion de canales, la

creacion de reglas internas y la reorganizacién documental estructurada.
Actividades desarrolladas
Durante el periodo de otofio 2025 se llevaron a cabo las siguientes acciones:

1. Disefioy aplicacion de la encuesta diagnostica a los 30 colaboradores.

Evaluaciéon de Teams 22 respuestas @ verentops de calcul

Basédndote en el Organigrama Jen qué nivel se encuentre tu posiciés L

crgargrama) (

2. Desarrollo del informe de diagndstico, con recomendaciones inmediatas,

estrategias de mediano plazo y roadmap 30-60-90 dias.
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1. Resumen Ejecutivo 4. Principales Problemas Detectados

2. Hallazgos Clave

Accean wniversal a Teams.

Alta frecuencia de uzo dlario

Perempeitn positiva geeeral de ls heramienta

Estas actividades constituyen la primera fase de formalizacion del ecosistema digital, previo

a futuras fases de capacitacion y estandarizacion operativa.
Avances logrados en esta tactica

Aunque la evaluacién corresponde a una etapa inicial, se lograron avances importantes para

la organizacion:

e Se gener6 una radiografia completa del estado actual de la comunicacién interna.

e Se crearon bases objetivas para ordenar canales, repositorios y flujos de informacion.

e Se identificaron fortalezas culturales que facilitaran la adopcion plena de Teams.

e Se desarrollé un roadmap 30-60-90 dias que servird como guia estructurada para la
estandarizacion digital.

e La empresa obtuvo por primera vez un documento formal que analiza y compara

practicas internas de comunicacién, con un enfoque técnico y metodoldgico.

Estos avances permiten iniciar la transicion hacia un sistema robusto de comunicacion digital,

centralizado y alineado con los procesos clave de la empresa.
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Impacto esperado

Los resultados de esta tactica constituyen un paso fundamental para el fortalecimiento de la
estructura organizacional y digital de la empresa. Entre los impactos esperados se encuentran:

e Mayor coordinacion interdepartamental y reduccion de errores ocasionados por
desinformacion.

e Trazabilidad clara de documentos, entregables y decisiones internas.

e Reduccién de retrabajos, gracias a una comunicacion formal, ordenada y
centralizada.

e Mayor eficiencia operativa, especialmente en proyectos multidisciplinarios.

e Transicion hacia una cultura digital mas madura, con reglas claras y canales
definidos.

e Preparacion estratégica para la integracion del ERP Oracle, que requiere orden

documental y flujos digitales sélidos.

En conjunto, esta tactica establece los cimientos para profesionalizar la comunicacion interna
y fortalecer la gestion colaborativa dentro de la empresa, consolidando uno de los pilares

clave del desarrollo organizacional de la empresa.

Tactica: Seguimiento a operacion de indicadores clave de desempeiio (KPI’s)

Continuando con el desarrollo de la herramienta de gestion de KPI’s implementada en los
periodos anteriores, durante esta etapa se realizd la creacién de dos documentos
complementarios que funcionan como fuentes de datos, disefiados para alimentar de manera
automatica la informacion de la herramienta principal y fortalecer su capacidad de analisis.

Estas nuevas fuentes de informacién permiten centralizar datos clave de los proyectos,
garantizando la precision, trazabilidad y actualizacion continua de los indicadores

estratégicos.

Los documentos desarrollados fueron los siguientes:

82



1. Indice de Entregas a Tiempo: este documento permite registrar el 1D de los
proyectos, junto con sus fechas de inicio, entrega pronosticada y entrega real. A partir
de estos datos, calcula automéaticamente el porcentaje de cumplimiento en las
entregas, brindando una medida objetiva del desempefio operativo y la eficiencia en
la gestion de tiempos. Su integracion con la herramienta de KPIs permite evaluar este

indicador de manera continua y visualizar su evolucion dentro del tablero de control.

2. Indice de Rentabilidad de Proyectos: en este documento se registran los 1D de los
proyectos, las fechas de inicio y entrega, asi como el precio de venta, los costos
iniciales y los costos adicionales asociados. Con esta informacion, el sistema calcula
de forma automaética el costo final, la utilidad esperada, la utilidad real y el indicador
de rentabilidad, permitiendo analizar el desempefio financiero de cada proyecto y su

contribucion al cumplimiento de los objetivos econdémicos de la organizacion.

La incorporacion de estas fuentes de datos fortalece el funcionamiento de la herramienta de
gestién de KPIs, al automatizar la recoleccion de informacion relevante, reducir errores
manuales y facilitar una evaluacion mas integral del desempefio. De esta manera, se consolida
un sistema mas robusto y confiable para la toma de decisiones estratégicas dentro de la
empresa, contribuyendo al seguimiento efectivo de los indicadores clave definidos por la

organizacion.

Key Performance Indicators

Undad de T
Metodo éc medicion sediclin Tipo KM Respoasable

« indice de Entregas a Tiempo

* Tasa de Retrabajo

« indice de Rentabilidad del Proyecto

* Ciberseguridad
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- Fecha Inicio Fecha Entrega PN P Vi !
Proyecto ¥ Venta Iniclal | Adicionates § Registrar Datos

P 10 do octubre de 2025 e telwe de 2026 $ 10,000.0¢ ) 300000 § 1.000.00 J

J

[1+] Precio de Costo Costos Costo Utilidad Utitidad Indice de Rentabilidad de

Fecha Inicio Fecha Entrega

Proyecto Venta Iniclal Adicionales Final Esperada Real Proyecto

1000000 § 300000 § 200000 § 500000 § 7,00000 $ 5,000.00 1%

5
c3 5§ 200000 $ 50000 $ 70000 § 120000 $§ 150000 §  800.00 53%
B2 $ 100000 $ 30000 $§ 10000 $ 40000 § 70000 §  600.00 6%
A1 $ 50000 § 20000 § 000 § 2000 § 0000 §  270.00 20%
0 Fecha de Inicio Fecha de Entrega Fecha de Entrega
Proyecto Pronosticada Real Registrar Datos
D4 15 de octube de 2025 10 de noviembre de 2025 12 de diciembre de 2025
10 Fecha de Entrega Fecha de Entrega Indice de Entregas a
Fecha de Inicio H
Proyecto Pronosticada Real Tiempo
D4 15 de octubwe de 2025 10 de noviembre de 2025 12 de diciembre de 2025 45%
c3 10 de octubre de 2025 10 de diciembee de 2025 20 de enero de 2026 60%
B2 3de octubre de 2025 10 de noviembre de 2025 20 de nox e 7%
Al 2de octubre de 2025 2 de noviembre de 2025 2 de diciembre de 2025 51%

Tactica: Integracion de herramientas al ERP

La integracion de las herramientas actuales de la empresa a un sistema ERP representa un
paso clave hacia la optimizacion de los procesos internos y la gestion centralizada de la
informacién. Este proceso busca unificar en una sola plataforma las distintas fuentes de datos
y operaciones que actualmente se manejan de manera independiente, como hojas de calculo,

registros manuales o sistemas parciales.

Contar con una integracion adecuada permite mejorar la precision y disponibilidad de la
informacién, reducir duplicidades, y facilitar la toma de decisiones en tiempo real. Ademas,
garantiza una mayor trazabilidad de los proyectos, un control mas eficiente de los recursos y
una alineacién entre las distintas areas operativas y administrativas de la empresa. De esta
manera, la adopcién del ERP se convierte en una herramienta fundamental para fortalecer la

gestién empresarial y favorecer la eficiencia organizacional.

La herramienta cuenta con una serie de pasos y los modulos correspondientes que se utilizan

en Oracle para poder sustituir las siguientes herramientas:

e Gestor de KPI’s
e Fuentes de datos de KPI’s
e Herramienta de Clasificacion de Proyectos

e Tablero de Control Estratégico
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Sistema de Comunicacion (TEAMS)

Datos de Inventarios

Reportes Financieros

Presupuestos y proyecciones financieras
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Sistema de Comunicacidn

Datas de inventarios

Recismos Humanas !
Camaunizacién Intzrma /
General

Logistica | Almacén !
Comaras

(Camunicacidn y colaboracién entre
empleados

Cantral de exiatencins, entradas y salidas de
productos

Oracie Human Capital Management (HCM Cloud)
o Oracke Workflow / Approvals

(Oracte Supply Chain Managsment

e integrara con Orache,

1 Definir si TEAMS se mantandra como canal pracipal o

2 Conectar TEAMS con Oracle mediante APls
|heramientas de intercambic de infromacion] .

ic

|tareas, aprobacianas),

[comunicacian ceriralizados.

4 Imipostar datos inieiales,

Automaticos.

desde Dracls

4 Capacitar al persanal para gestionar fujos de

1 Revisar bos archivos Excel con imventasic (producios,
| ctifigos, cartidedas, ubisaciones),

2 Limaiar dates duplicadas & Incansistantas.

3 Deefinir estructura de catiloge de articules en Oracle.

5 Canfigurar reglas de reahastecimienta y reparies

|6 Validar existencias resles conlia sitema,

Frasupuesios y proyeccionas
financieras

Finanzas i Contabilidad

Planeacian financiers

Agregar y presentar datos comtables:
balances. tansacciones, aatados,

(Crear escenanios, Gomparar real vs plan y
simular proyecoiones

(Oracte Financials Cloud -+ General Ledger [GL),
Aocounts Payable (AF), Accounts Receivable
(AR

Drace Enterprise Ferfosrmance Management (EFM
Cloud)

AR}

{ETL).

1 Reundr archives Excel con dates conabiles.
2 Limpiar formates y conceptos comables.
3 Digefior proceso ETL pars cada submadule |GL, AP,

4 Camar los datos financieras a Oracle.
5 Gene rar reportes automaticas en OAC.

1 idenificar los modelos de presupuesta actuales,
2Mormalizar datos de ingresos, ereses y pericdos

3 Cargar loa prasupunsion a EPM
4 Canfigurar sscenarias “real s slar”,
5 Valicar resultades v publicar dashboards.

Oracle Enterprise

Oracle Financials Cloud

General Ledger (GL),
Accounts Payable (AP),

Accounts Receivable (AR)

Oracle Supply Chain
Management

Oracle Human Capital
Management (HCM
Cloud) o Oracle
Workflow / Approvals

PRESUPUESTOS Y
PROYECCIONES
FINANCIERAS

REPORTES
FINANCIEROS

DATOS DE
INVENTARIOS

ORACLE H

D!

CLASIFICACION

GESTOR DE

KPI'S

FUENTES DE
DATOS DE
KPT'S

ERRAMIENTA
DE

E PROYECTOS

TABLERO DE

CONTROL

ESTRATEGICO

Oracle Enterprise
Pe e
Management (EPM
Cloud) o Oracle Analytics|
Cloud (OAC)

Oracle Analytics
Cloud (OAC)

Oracle Project
Management Cloud

Oracle Fusion Cloud
EPM o Oracle Analytics
Cloud
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1.6. Valoracion de productos, resultados e impactos

Durante el periodo de otoiio 2025, el equipo PAP dio continuidad al proceso de
profesionalizacion de la empresa, represent6 una etapa de consolidacién y profesionalizacion
para la empresa. Las tacticas implementadas respondieron de manera directa a las
problematicas previamente diagnosticadas, permitiendo avanzar en areas criticas como la
planeacion estratégica, la gestion del talento humano, el control de inventarios, los sistemas

de informacion y la competitividad internacional.

El trabajo desarrollado permitié mantener una linea de continuidad con los ejes estratégicos
establecidos: direccion estratégica, gestion comercial y sistemas de informacion. En esta fase
se priorizd la estructuracion documental y metodolédgica de los procesos méas relevantes,
asegurando que cada tactica contara con una base técnica sélida antes de pasar a etapas de

implementacién plena.

A continuacion, se describe de manera puntual cémo cada tactica dio respuesta a los retos

identificados y queé aportes genero al desarrollo organizacional de la empresa.
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Area Clave de Desempefio: Direccion Estratégica

Téactica 1 — Metodologia de planeacion estratégica

Impactos

La metodologia de planeacién estratégica permitid generar por primera vez una estructura
clara para dirigir el rumbo de la empresa. El taller contribuyé a que el equipo directivo
entendiera sus capacidades organizacionales, analizara su posicion en el mercado y
reflexionara sobre su vision futura. Aungue el taller ain debe concluir con fases operativas,
el plan resultante respondié directamente a la problematica de desorganizacion estratégica,
dando a la empresa una herramienta para orientar decisiones, priorizar recursos y fortalecer

la coordinacion interdepartamental.

e Se formalizé por primera vez un plan estratégico documentado, alineado con la
ideologia empresarial y con sesiones de trabajo colaborativas.

e Mejord la claridad estratégica respecto a metas, capacidades organizacionales e
impulsos prioritarios.

e EI comité estratégico obtuvo una estructura de toma de decisiones basada en analisis
externo, interno y FODA.

e Se generé un lenguaje comdn entre areas directivas para evaluar prioridades y
recursos.

e Se construy6 una base solida para futura gestion estratégica continua.
Aspectos pendientes

e Socializar el plan estratégico con TODAS las areas, no solo lideres.
e Asignar responsables por estrategia y activar el comité de seguimiento trimestral.

e Integrar el plan estratégico al ERP cuando se implemente.
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Tactica 2 — Desarrollo de la herramienta para clasificacion de proyectos

Impactos

La herramienta desarrollada permitié estructurar criterios objetivos y un mecanismo
comparativo para evaluar proyectos con base en impacto, urgencia, viabilidad y rentabilidad.
Su disefio respondié con precision a la problematica de la falta de orden y claridad en la
gestion del portafolio. Aunque su adopcion plena es una tarea futura, la existencia de la

herramienta marca un antes y un después en la toma de decisiones estratégicas de la empresa.

e Se cred un instrumento que permite comparar y priorizar proyectos con criterios
objetivos.

e Se mejoro0 la transparencia en decisiones estratégicas, disminuyendo la subjetividad.

e Ahora la empresa cuenta con un marco claro para seleccionar proyectos de alto valor
estratégico.

e Se establecid una ruta para profesionalizar el portafolio de proyectos en la empresa.
Aspectos pendientes

e Socializar y capacitar al personal en el uso de la herramienta.
e Ajustar la ponderacion de criterios conforme se use en proyectos reales.

e Integrarla progresivamente con KPIs y con futuras herramientas del ERP.

Téactica 3 — Implementacion de la herramienta de clasificacion (prueba piloto)
Impactos

La prueba piloto permitié validar la funcionalidad de la herramienta en proyectos reales,
permitiendo detectar ajustes necesarios y evidenciando su utilidad para simplificar decisiones
importantes. Con ello se dio respuesta a la necesidad urgente de contar con mecanismos que
ordenaran el seguimiento de proyectos y permitieran monitorear el esfuerzo en procesos

complejos.
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e Se pusieron a prueba los criterios, ponderaciones y visualizaciones.
e Se comprobd la utilidad real en proyectos en curso.
e Se marco una linea base para implementar un proceso formal de analisis y

priorizacion.
Aspectos pendientes

e Integrar el uso de la herramienta al proceso regular de seleccién de proyectos.
e Crear una politica interna que establezca su uso obligatorio.

e Calibrar la herramienta segun retroalimentacion de la prueba piloto.

Tactica 4 — Revision y desarrollo de descripciones de puesto

Impactos

Al desarrollar 12 descripciones de puesto, la empresa logr6 documentar roles,
responsabilidades, herramientas, competencias y jerarquias de manera formal por primera
vez. Esto responde directamente a las problematicas de desorganizacion interna, ambigliedad

en funciones y confusion en la cadena de mando.

e Se generd documentacion formal de 12 puestos clave, superando la meta inicial.

e Aumento la claridad de roles, jerarquias y responsabilidades.

e Se redujo la ambigliedad operativa y se establecieron bases para una gestion por
competencias.

o Se fortalecid la cohesion interna al alinear responsabilidades con el organigrama
actualizado.

e Se cre6 una base solida para induccion, evaluacidn del desempefio y capacitacion.
Aspectos pendientes

o Desarrollar las descripciones de los puestos restantes (aprox. 3-5).
o Validar las descripciones con mandos medios y personal operativo.
e Integrarlas a procesos de RH:

o induccion,

o desempefio,
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o perfiles de reclutamiento,

o rutas de carrera.

Tactica 5 — Desarrollo del plan de capacitaciones

Impactos

El plan de capacitaciones estructur6 necesidades formativas, vinculd habilidades con
impulsos estratégicos y generé una hoja de ruta para el desarrollo organizacional. Este
documento ofrece una respuesta clara a la falta de profesionalizacion y al escaso
aprovechamiento del talento humano, contribuyendo a crear un modelo mas maduro de

aprendizaje y crecimiento interno.

e Laempresa ahora cuenta con un documento estructurado que vincula formacion con
estrategia.

e El plan permite identificar brechas de habilidades por puesto y area.

e Se establecieron prioridades de capacitacion alineadas a impulsos estratégicos.

e Se gener6 una herramienta Util para la profesionalizacion progresiva del talento.

Aspectos pendientes

e Calendarizar formalmente las capacitaciones.
e Asignar responsables, costos y proveedores.
e Crear mecanismos de evaluacion del impacto de cada capacitacion.

e Integrar el plan al proceso de evaluacion del desempefio.
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Area Clave de Desempefio: Gestion Comercial y Comercio Exterior

Tactica 1 — Validacion de clasificaciones arancelarias

Impactos

La validacién permitidé corregir fracciones arancelarias, estandarizar criterios y reducir
incertidumbre documental. Esta tactica dio respuesta directa a la presion comercial
internacional y contribuyé a fortalecer la competitividad de la empresa en mercados de

Norteamérica, al asegurar el cumplimiento con la LIGIE.

e Se corrigieron fracciones arancelarias y NICO incorrectos, reduciendo riesgo de

incumplimiento.
e Se generd documentacién estandarizada para comercio exterior.

e Se desarrollaron fichas técnicas completas por equipo, facilitando auditorias y
exportaciones.

e Se fortaleci6 la competitividad internacional de la empresa al garantizar

cumplimiento normativo.
Aspectos pendientes

e Capacitar al personal de compras y contabilidad en el uso de las nuevas

clasificaciones.
e Mantener actualizado el listado maestro en casos de modificaciones de la LIGIE.

e Integrar la clasificacion final a los flujos del ERP.

Tactica 2 — Revision de reglas de origen

Impactos
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El procedimiento desarrollado permite determinar correctamente el criterio de origen bajo T-
MEC y documentarlo adecuadamente. Esto resuelve la incertidumbre que existia en la

empresa sobre si sus procesos cumplian con los requisitos normativos.

e Se gener6 un procedimiento claro y estandarizado para determinar origen bajo T-
MEC.

e Se redujeron riesgos de auditoria o sanciones aduaneras.

o Se fortalecio la fiabilidad documental en exportaciones.

o El analisis mejoro la transparencia y trazabilidad del proceso productivo.
Aspectos pendientes

e Capacitar al personal involucrado en exportaciones.
e Documentar anualmente la verificacion de origen.

e Vincular el procedimiento con el sistema ERP una vez implementado.

Area Clave de Desempefio: Sistemas de Informacion

Tactica 1 — Evaluacidn del ecosistema de comunicacion (Microsoft Teams)

Impactos

El Manual de Inventarios proporciond un marco completo para ordenar el almacén: buenas
practicas, checklists, flujos internos, gestion de herramientas, manejo de material no
conforme y un plan 30-60-90. EI documento responde directamente al problema estructural
del &rea, ofreciendo una solucién realista, aplicable y alineada a la futura implementacion del
ERP.

e Primera evaluacion formal del sistema de comunicacion interna en la historia de la
empresa.

e Se obtuvieron métricas reales de adopcién (22 respuestas de 48).

e Se identificaron fortalezas culturales y areas criticas de mejora.

e Se gener0 un roadmap 30-60-90 dias para estandarizar la herramienta.

e Se construyd una base para profesionalizar comunicacion y reducir pérdida de

informacion.
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Aspectos pendientes

Depurar canales y reorganizar repositorios.
Crear reglas oficiales de comunicacion interna.
Capacitar por area y estandarizar flujos digitales.

Integrar Teams al sistema de gestion documental de procesos

Tactica 2 — Manual de inventarios y almacén

Impactos

La evaluacion del uso de Teams, respaldada por una encuesta aplicada a toda la organizacion,

generd el primer diagnostico formal del sistema de comunicacién interna. El informe final

identificé fortalezas, problemas y un roadmap para estandarizar el uso de la herramienta,

aportando soluciones claras a la problematica de sistemas de informacién y comunicacién

interna.

Primer documento formal que estructura el funcionamiento del almacén.

Se definieron buenas préacticas, checklist, procesos y un plan 30-60-90.

Se generd un diagnostico claro sobre las principales deficiencias del area.

Se establecieron las bases para digitalizar inventarios y mejorar la trazabilidad.

Se aportd una solucidn directa a una de las problematicas estructurales de la empresa.

Aspectos pendientes

Validar procedimientos con el encargado del almacén y otras areas.
Iniciar la implementacion del manual en campo.

Realizar conteos ciclicos regulares.

Controlar accesos y reorganizar layout fisico.

Integrar el control de inventarios al ERP Oracle.

Tactica 3 — Seguimiento e integracion de KPIs

Impactos
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Las nuevas fuentes de datos disefiadas para alimentar la herramienta de KPIs dieron
estructura, trazabilidad y claridad a indicadores clave como entregas a tiempo y rentabilidad.
Con ello se atendié directamente la problematica de falta de mediciones y se dio un paso

clave hacia la toma de decisiones basada en datos reales.

e Se actualizaron las herramientas de KPIs con nuevas fuentes de datos.
e Laempresa obtuvo métricas precisas de entregas a tiempo y rentabilidad.
e Se fortaleci6 la cultura de toma de decisiones basada en datos.

e Laempresa cuenta ahora con una base para certificaciones futuras.
Aspectos pendientes

e Mantener actualizado el registro en todas las areas.
e Capacitar a los responsables sobre interpretacion de KPlIs.

e Integrar el panel de KPIs al ERP.

Téactica 4 — Plan de integracion al ERP

“Impactos

El plan de integracion al ERP Oracle es el primer paso formal hacia la digitalizacion total de
la empresa. Identifica modulos, define prioridades y vincula procesos internos con las futuras

funcionalidades del sistema.

e Se establecid el primer plan formal de migracion hacia Oracle ERP.

e Se identificaron los mddulos criticos a integrar (inventarios, KPIs, proyectos,
finanzas).

e Se marcd una ruta clara para la transicion digital completa de la empresa.

e Se prepararon a las areas con herramientas preliminares mas ordenadas y

estandarizadas.
Aspectos pendientes

¢ Iniciar la implementacion del ERP con Oracle.

e Definir responsables por modulo.
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e Migrar las herramientas ya desarrolladas al sistema definitivo.

e Establecer un cronograma integral de capacitacion por fases.
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2. Productos
Area Clave de Desempefio: Direccion Estratégica

Plan Estratégico de la empresa

Tipo de producto:

Plan / Documento institucional

Objetivo del producto:
Establecer un marco formal de planeacion estratégica para la empresa que defina
capacidades organizacionales, ejes de trabajo, objetivos, estrategias y proyectos prioritarios,

con el fin de orientar la toma de decisiones y profesionalizar la direccion de la empresa.

Descripcion general:

El Plan Estratégico reune los resultados del taller de planeacion: la ideologia institucional
(mision, vision y valores), el analisis del entorno, capacidades centrales, diagnostico
estratégico y la definicion de impulsos estratégicos con sus respectivas iniciativas. El
documento establece por primera vez una hoja de ruta clara para los siguientes 1 a 3 afos,

alineando éareas clave como disefio, maquinado, ensamble, software, compras y calidad.
Elementos clave incluidos:

e Declaracion institucional actualizada
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e Anadlisis FODA y capacidades organizacionales
e Impulsos estratégicos y objetivos por area
e Cartera preliminar de proyectos estratégicos

e Lineamientos para seguimiento y comité de planeacion

Publico destinatario:

Direccion General - Operaciones - Recursos Humanos - Asesoria Estratégica

Uso esperado:
Guia para la toma de decisiones directivas y priorizacion de recursos; base para evaluacion
trimestral del avance estratégico; herramienta para alinear areas y proyectos.

Beneficio esperado:
Claridad estratégica; decisiones méas informadas; alineacién interdepartamental; base para

procesos de profesionalizacion y digitalizacion.

Herramienta de Clasificacion y Priorizaciéon de Proyectos

Tipo de producto:

Técnica / Herramienta / Modelo de evaluacion

Objetivo del producto:
Proporcionar a la empresa un mecanismo técnico para comparar, evaluar y priorizar
proyectos con base en criterios objetivos como impacto estratégico, urgencia, costo,

viabilidad, riesgo y recursos requeridos.

Descripcion general:

La herramienta consiste en una matriz ponderada que permite calificar proyectos en funcion
de criterios organizacionales predefinidos. Fue disefiada para reducir la subjetividad en la
seleccién de proyectos, mejorar la asignacion de recursos y ayudar a la direccion a

visualizar qué iniciativas aportan mayor valor estratégico.

Elementos clave incluidos:
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e Matriz de criterios ponderados

e Sistema de puntuacion cualitativa y cuantitativa
e Algoritmo de priorizacion por puntaje total

e Guia de interpretacion y notas metodolégicas

e Prueba piloto aplicada a proyectos reales

Publico destinatario:
Direccion General - Area de Proyectos - Planeacion Estratégica

Uso esperado:
Seleccion de proyectos; alineacion de decisiones con el plan estratégico; evaluacién

semestral del portafolio de proyectos.

Beneficio esperado:
Priorizacion objetiva; uso mas eficiente de recursos; reduccion de decisiones improvisadas;

mayor orden en la gestion del portafolio.

Descripciones de Puesto de la empresa

Tipo de producto:

Manual / Documento institucional

Objetivo del producto:
Formalizar las responsabilidades, competencias, funciones, herramientas y relaciones
jerarquicas de los puestos clave para fortalecer la claridad operativa y profesionalizar la

gestién del talento humano.

Descripcion general:

Se elaboraron 12 descripciones de puesto mediante un proceso de entrevistas estructuradas
(25 entrevistas en total), analisis funcional y validacion con responsables de area. Cada
documento define el propdsito del puesto, funciones principales, formacion requerida,

competencias técnicas y blandas, jornada, modalidad de trabajo y herramientas utilizadas.
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El objetivo es documentar la operacion real, clarificar roles y reducir ambiguedad

jerarquica.
Elementos clave incluidos:

e Proposito del puesto

e Actividades y responsabilidades

e Relacion jerarquica y nivel organizacional

e Formacion académica y habilidades requeridas
e Competencias técnicas y blandas

e Herramientas, equipos y modalidad de trabajo

Publico destinatario:

Recursos Humanos - Direccion General - Mandos Medios - Nuevos colaboradores

Uso esperado:
Induccion, reclutamiento, capacitacion, evaluacion de desempefio y alineacion con el

organigrama.

Beneficio esperado:
Mayor claridad operativa; reduccion de retrabajos; mejora en comunicacion interna; base

solida para profesionalizacion del talento.

Plan de Capacitaciones de la empresa

Tipo de producto:

Plan / Documento institucional

Objetivo del producto:
Establecer una ruta estructurada para el desarrollo del talento humano, alineando las
necesidades formativas de cada puesto con los impulsos estratégicos de la empresa, con el

fin de fortalecer competencias técnicas y organizacionales clave para la operacion.
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Descripcion general:

El plan de capacitaciones consolida las necesidades detectadas durante entrevistas, los
requerimientos derivados de las descripciones de puesto y las prioridades estratégicas del
periodo. El documento articula las areas de conocimiento prioritarias, los tipos de
capacitacion requeridos, los perfiles por puesto, los resultados esperados y las

recomendaciones para institucionalizar un programa de desarrollo continuo.
Elementos clave incluidos:

e Mapeo de brechas de habilidades por puesto

e Vinculacion entre capacitacion y estrategia organizacional

e Clasificacion de capacitaciones: técnicas, blandas, normativas y operativas
e Ruta formativa por area

e Lineamientos para evaluacion del aprendizaje

Publico destinatario:

Direccién General - Recursos Humanos - Mandos Medios

Uso esperado:
Planificacion anual de capacitaciones; seleccion de proveedores; evaluacion del

desempefio; induccién de nuevos colaboradores.

Beneficio esperado:
Fortalecimiento del talento humano; profesionalizacion de areas técnicas; aumento en la

eficiencia y reduccion de errores por falta de formacion.

Area Clave de Desempefio: Gestion Comercial y Comercio Exterior
Validacion de Clasificaciones Arancelarias

Tipo de producto:

Diagnadstico técnico / Documento institucional
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Objetivo del producto:
Revisar y validar las fracciones arancelarias y NICO aplicadas a los equipos producidos
por la empresa, asegurando el cumplimiento normativo y reduciendo riesgos en operaciones

de comercio exterior.

Descripcion general:

Este documento analiza cada producto fabricado y sus materiales, revisando fracciones
arancelarias, criterios técnicos, descripciones normativas y correspondencia con la LIGIE.
Se generd una tabla consolidada con las fracciones correctas, sus notas explicativas y

recomendaciones para su aplicacion.

Elementos clave incluidos:

Tabla de fracciones arancelarias actualizada

Notas legales y criterios técnicos aplicados

Comparacion entre fracciones anteriores y correctas

Recomendaciones de actualizacién documental

Publico destinatario:

Compras - Contabilidad - Comercio Exterior - Direccion General

Uso esperado:

Declaraciones aduaneras; documentacion de exportacion; auditorias internas o externas.

Beneficio esperado:
Reduccion de riesgos regulatorios; cumplimiento correcto de la LIGIE; mayor certidumbre

en operaciones internacionales.

Revision de Reglas de Origen (T-MEC)

Tipo de producto:

Metodologia / Documento técnico
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Objetivo del producto:
Determinar correctamente el criterio de origen de los productos exportados por la empresa
bajo el T-MEC, garantizando cumplimiento normativo y reduciendo riesgos de sanciones o

retrasos aduaneros.

Descripcion general:

El documento establece un procedimiento claro para determinar si los productos califican
como originarios, considerando materiales no originarios, porcentajes de valor de
contenido, cambios de clasificacion arancelaria y notas del T-MEC. Incluye anélisis de

materiales, calculos preliminares y lineamientos para documentacion formal.
Elementos clave incluidos:

e Procedimiento paso a paso de determinacion de origen
e Analisis de materiales originarios vs. no originarios
e Aplicacion de criterios de cambio de clasificacion arancelaria

e Recomendaciones para documentacion y auditoria

Publico destinatario:

Compras - Comercio Exterior - Direccion General

Uso esperado:
Determinacion del origen; certificacion T-MEC; preparacion documental para exportacion.

Beneficio esperado:
Reduccion de riesgos regulatorios; mayor certidumbre en exportaciones; fortalecimiento

del cumplimiento en comercio exterior.

Manual de Inventarios y Almacén

Tipo de producto:

Manual / Documento institucional
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Objetivo del producto:
Estandarizar el control de inventarios, recepcion de materiales, préstamo de herramientas,
registro de consumos y organizacion fisica del almacén, asegurando trazabilidad y orden

operativo.

Descripcion general:

El manual compila buenas précticas, flujos internos, checklist, tacticas 30—60-90,
metodologia 5S, gestién de material no conforme y recomendaciones de control visual. Fue
disefiado con base en entrevistas, observacion en campo y necesidades reales detectadas en

la operacion.
Elementos clave incluidos:

e Buenas practicas y checklist de cumplimiento

e Flujos operativos (recepcion, préstamo, salidas a proyecto)
e Minimos y méximos de inventario

e Conteos ciclicos

e Gestion de herramientas y material obsoleto

e Plan de implementacién 30-60-90

Publico destinatario:

Almacén - Compras - Produccién - Calidad

Uso esperado:

Control diario del almacén; capacitacion del personal; base para integracion al ERP.

Beneficio esperado:
Orden operativo; reduccion de pérdidas; trazabilidad en materiales; preparacion para
digitalizacion.

Area Clave de Desempefio: Sistemas de Informacion

104



Evaluacion del Ecosistema de Comunicacion (Microsoft Teams)

Tipo de producto:
Diagnostico / Reporte

Objetivo del producto:
Evaluar el uso, adopcion, fortalezas y problemas del sistema de comunicacion interna para

estandarizar canales, mejorar la colaboracion y reducir pérdida de informacion.

Descripcion general:

La evaluacidn se basd en una encuesta aplicada a toda la organizacion (22 respuestas),
analisis de actividad interna, revision de repositorios y diagnostico de orden documental. El
informe incluye hallazgos, fortalezas, problemas, recomendaciones, acciones estratégicas y

un roadmap 30-60-90 dias para estandarizar el uso de Teams.
Elementos clave incluidos:

e Resultados cuantitativos de la encuesta

e Principales problemas detectados

e Fortalezas culturales y digitales

e Recomendaciones inmediatas y estratégicas

e Roadmap de implementacion

Publico destinatario:
Toda la organizacion - Direccion General - Area de Sistemas

Uso esperado:

Estandarizacion del sistema de comunicacién; limpieza documental; capacitacion por area.

Beneficio esperado:
Mejor comunicacion interna; reduccion de errores; trazabilidad; base para integracion con
ERP.
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Actualizacion de KPIs y Fuentes de Datos

Tipo de producto:

Herramienta / Modelo de medicion

Objetivo del producto:
Mejorar la toma de decisiones mediante indicadores claros y trazables que permitan

monitorear desempefio, entregas y eficiencia operativa.

Descripcion general:
La herramienta incluye nuevas fuentes de datos para alimentar KPIs clave e integra
informacion histérica, métricas operativas y tableros de seguimiento. Responde

directamente a la falta de visibilidad del desempefio en areas criticas.

Elementos clave incluidos:

e Panel actualizado de indicadores
e Nuevas fuentes de datos
e Estandares de registro y llenado

e Lineamientos de interpretacion

Publico destinatario:

Direccion General - Operaciones - Proyectos

Uso esperado:

Seguimiento semanal y mensual; decisiones basadas en datos; evaluacion de desempefio.

Beneficio esperado:

Mayor claridad operacional; toma de decisiones informada; alineacion estratégica.
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Plan de Integracion al ERP Oracle

Tipo de producto:
Plan / Estrategia

Objetivo del producto:
Definir la ruta inicial para migrar los procesos actuales de la empresa a un ERP integral,

comenzando por inventarios, KPIs, proyectos y documentacion.

Descripcion general:
El plan identifica modulos prioritarios, flujos actuales a digitalizar, requerimientos técnicos
y recomendaciones para una implementacion gradual. Busca preparar a la empresa para la

transicion hacia un sistema centralizado.
Elementos clave incluidos:

e Moddulos criticos a integrar
e Requerimientos de digitalizacion
e Procesos a preparar antes de la migracion

e Recomendaciones y fases iniciales

Publico destinatario:

Direccion General - Sistemas - Operaciones

Uso esperado:
Base para la implementacion del ERP; alineacion de areas; preparacion técnica.

Beneficio esperado:
Digitalizacion ordenada; reduccién de duplicidad; eficiencia operacional; trazabilidad

integral.
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3. Reflexion critica y ética de la experiencia

El RPAP tiene también como proposito documentar la reflexion sobre los aprendizajes en
sus multiples dimensiones, las implicaciones éticas y los aportes sociales del proyecto para

compartir una comprension critica y amplia de las problematicas en las que se intervino.

3.1 Sensibilizacion ante las realidades

Héctor Eduardo Concha Rangel:

A lo largo del PAP otofio 2025, mi experiencia dentro de la empresa se volvio una etapa que
realmente me abrid los ojos a como funciona la vida laboral. Estar ahi, viendo de cerca las
actividades, dinamicas y relaciones que sostienen la operacién diaria, cambid por completo
la idea que tenia sobre el trabajo profesional. Mas que un proyecto académico, este periodo
termind siendo un encuentro con personas, situaciones y responsabilidades.

Entendi que mi papel como consultor me dejaba justo en medio de una operacién que esta
creciendo, el desarrollo de las implementaciones me ayudo a entender cémo trabajan, como
han resuelto problemas a su manera y cuales son las limitaciones que enfrentan
constantemente. Ahi fue cuando realmente comprendi que el papel que desarrollamos
sumado a las circunstancias presentes en la empresa nos privilegio con la oportunidad de
desarrollar soluciones fruto de nuestro trabajo e ingenio. La aplicacion de un taller de
planeacion resulto ser muy demandante, pero a la vez muy gratificante al tener la oportunidad
de observar la toma de decisiones ocurrir frente a nosotros, permitiéndome analizar cada
detalle que influyo en la valuacién y propdsito de estas.

Con el tiempo entendi que la consultoria es un puente: escuchar, interpretar y proponer con
responsabilidad, sin olvidar el impacto que puede tener una recomendacion, pero a la vez es

una herramienta para moldear el entorno a como nos gustarian que fueran las cosas.
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Esta experiencia tambien me ensefié que la realidad de una pyme no se entiende solo con
indicadores o diagramas. Hay que observar ritmos, tensiones, relaciones y formas informales
de trabajar que no aparecen en ningin manual. El taller de planeacién estratégica, la
construccidn de fuentes de datos para los KPIs y la revision del sistema de comunicacion me
hicieron ver que la consultoria va mucho mas alla de lo técnico: tiene un componente
profundamente humano.

Al terminar el PAP, entendi que mi futuro profesional debe basarse en buscar eficiencia
impulsada por la ética, la sensibilidad y el respeto por las personas. Hoy tengo claro que cada
decision dentro de una organizacion tiene consecuencias reales, y que el papel profesional no
es llegar a “arreglar procesos”, sino acompafiar, escuchar y contribuir a crear entornos

laborales funcionales en relacion de las expectativas de los involucrados.

Dario Alejandro Centeno Sol6rzano:

A lo largo del proyecto, pude reconocer que mi posicion como consultor Jr. me colocaba en
un punto de encuentro entre diferentes realidades: la dinamica operativa de una empresa en
crecimiento, las expectativas de un equipo directivo que busca profesionalizarse y las
vivencias cotidianas de los colaboradores que sostienen los procesos dia a dia. Desde las
primeras semanas, el didlogo constante con los técnicos, encargados y responsables de area
me permitid acercarme a su mundo laboral: su manera de interpretar sus responsabilidades,
las limitaciones reales que enfrentan, y las formas informales en que han construido sus
propios mecanismos de trabajo. Cada entrevista y cada visita a planta me hizo mas consciente
de que detras de cada proceso hay personas con historias, presiones y perspectivas distintas
a las mias.

En varias ocasiones experimenté un contraste entre lo que la teoria sugiere y lo que la practica
permite. Escuchar a los colaboradores hablar de duplicidad de funciones, falta de claridad o
comunicacion deficiente generd en mi una responsabilidad ética: comprender la raiz de esas
tensiones sin emitir juicios simplistas. Estos momentos despertaron en mi sentimientos de
empatia y un sentido real de compromiso con el impacto del trabajo que estdbamos

realizando. Tal como vivi durante las entrevistas para descripciones de puesto, observé
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discrepancias entre lo que se esperaba de un rol y lo que realmente se hacia, lo cual me hizo
reflexionar sobre cdmo las decisiones organizacionales afectan directamente a las personas
que ejecutan la operacion diaria.

En lo personal, comprendi que mi actuar estuvo influenciado tanto por mis creencias, como
la importancia de la claridad, el orden y la comunicacion, como por mi razonamiento
profesional. Hubo semanas en las que me cuestioné si estaba siendo suficientemente sensible
0 si me estaba acercando a los colaboradores con la escucha activa que merecian. Las
bitdcoras de semanas posteriores muestran como fui reconociendo la importancia del rol
consultivo como un puente: escuchar, interpretar y traducir la experiencia de otros en
propuestas que mejoren no solo procesos, sino también su bienestar laboral.

También me di cuenta de que las realidades internas de una PyME no pueden entenderse solo
desde indicadores o diagramas. Requieren observar contextos, tensiones, modos de trabajar,
ritmos y relaciones. La exposicion a la cultura organizacional de la empresa me permitio
apreciar la complejidad de gestionar equipos diversos, la necesidad de profesionalizar sin
perder la esencia humana y el reto de acompafiar a una organizacion en transicion. Cada paso
del proyecto, desde el taller de planeacion estratégica hasta la evaluacion del sistema de
comunicacion, me hizo entender que la consultoria no es solamente técnica, sino
profundamente humana.

Finalmente, esta experiencia me llevo a reflexionar sobre mi propia profesién. Comprendi
que el ejercicio ético de la consultoria implica reconocer las consecuencias sociales de
nuestras recomendaciones: como afectan la carga laboral de un técnico, como modifican la
dinamica de un equipo o cémo un cambio organizacional puede generar claridad, pero
también incertidumbre. Identifiqué que mi responsabilidad va mas alla de cumplir
entregables; implica actuar con sensibilidad, respetar los tiempos y procesos de las personas

y entender que transformar una organizacion requiere acompafiamiento, escucha y ética.

Diego Plascencia:

Durante mi participacion en el Proyecto de Aplicacion Profesional (PAP), mi experiencia
estuvo marcada no solo por el desarrollo de herramientas técnicas —como la herramienta de
clasificacion de proyectos, los formatos de fuente de datos para los KPIs y el apoyo en el

taller de planeacion estratégica—, sino también por un proceso profundo de reflexion ética
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frente a la realidad organizacional de la empresa y las personas que la conforman. Desde el
inicio del proyecto, fue evidente para mi que detras de cada proceso, cada indicador y cada
proyecto habia personas con historias, contextos y responsabilidades distintas, y que nuestro
trabajo podia influir directamente en su carga laboral, claridad de funciones y bienestar.

Al interactuar con el personal durante las visitas y sesiones de trabajo, pude observar diversas
realidades: colaboradores con motivacion y compromiso excepcionales, pero también otros
enfrentando retos derivados de procesos poco claros o comunicaciones incompletas.
Escuchar y observar estas dindmicas me generd sentimientos de responsabilidad y empatia;
comprendi que disefiar herramientas no era solo un ejercicio técnico, sino un acto con
consecuencias éticas, capaz de facilitar o complicar la vida de las personas. Esto me llevo a
actuar con mayor prudencia y sensibilidad al momento de definir criterios, crear estructuras
o sugerir formas de registro en cada una de las herramientas que desarrollé.

En varios momentos me descubri reflexionando si mis decisiones respondian Gnicamente a
mis creencias personales —como la importancia de la transparencia o la justicia laboral— o
si eran fruto del razonamiento profesional. Reconocer esta tension interna me ayudo a
encontrar un equilibrio: usar mis valores como guia, pero siempre fundamentando mis
propuestas en la realidad, en la viabilidad operativa y, sobre todo, en el respeto a quienes
usarén estas herramientas a futuro.

Uno de los momentos més significativos fue mi participacion en el taller de planeacion
estratégica. Alli pude ver de primera mano como las decisiones directivas afectan toda la
estructura de la empresa y como la claridad en la visién estratégica puede dar sentido al
trabajo de todos los colaboradores. Esto reforz6 mi comprension de que la ética profesional
también implica ayudar a construir procesos que promuevan orden, sentido y equidad dentro
de la organizacion.

Asimismo, desarrollar los archivos de fuentes de datos para los KPIs me permitié observar
la importancia de la informacion confiable y la responsabilidad que implica proponer
sistemas que impactaran en la evaluacion del trabajo ajeno. Me hizo consciente de que
trabajar con datos no es un acto neutral: debe hacerse con respeto, con precision y con un
compromiso ético hacia la justicia y la transparencia.

Al final, esta experiencia me permiti6 comprender la dimension social y humana de mi

profesion. Trabajar en una empresa real, con personas reales y necesidades concretas, me
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hizo més consciente de las implicaciones éticas de mis decisiones y del impacto que puedo
generar, tanto positivo como negativo. Hoy entiendo que mi labor profesional debe estar
guiada no solo por la eficiencia, sino también por el profundo respeto hacia las personas que
forman parte de los procesos que buscamos mejorar. Este PAP me ayudo a desarrollar una
mirada mas humana, responsable y comprometida con el entorno social donde ejerceré mi

profesion.

Maria Paola Torres Gonzélez:

Cuando empecé el PAP de Consultoria, la verdad es que me sentia bastante perdida. Aunque
estudio Comercio y Negocios Globales, entrar a una empresa real como la empresa fue un
choque porque todo se movia mas rapido, habia responsabilidades reales y temas que no veia
desde hacia mucho. A veces sentia que no sabia por donde empezar y me daba incertidumbre
si lo que estaba haciendo estaba bien. Poco a poco fui entendiendo que ese sentimiento es
normal cuando te enfrentas por primera vez al mundo laboral.

Conforme me fui involucrando con la gente de la empresa, pude ver de cerca sus rutinas, sus
cargas de trabajo y las dificultades que enfrentan dia a dia. Eso me hizo cambiar mi postura
y dejar de verlo solo como “una tarea del PAP”. Me generé empatia, porque entendi que lo
que yo hacia tenia un impacto real en su trabajo, y eso me motivo a esforzarme mas, a

preguntar cuando no sabia algo y a buscar soluciones que realmente les sirvieran.

Muchas de las emociones que tuve venian tanto de mis creencias personales como querer
hacer todo bien, ser responsable y no fallarles como del razonamiento profesional que iba
desarrollando al entender la importancia de los procesos que estaba trabajando. Me hizo
pensar en lo ético que es hacer bien mi trabajo, porque en comercio exterior cualquier error
puede afectar costos, tiempos o incluso la operacion de la empresa.

Esta experiencia me ayudo a ver mi profesion desde otra perspectiva. Me di cuenta de que
alguien que trabaja en comercio y negocios globales no solo llena documentos o revisa leyes;
también acompafa, explica, traduce informacion complicada y ayuda a que las empresas
tomen mejores decisiones. En una empresa como la empresa eso se vuelve todavia mas
importante, porque muchas veces no tienen especialistas en cada area y necesitan de alguien

que pueda guiarles con claridad y responsabilidad.
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En resumen, este PAP no solo me ensefi6 temas técnicos, sino también a ser mas consciente
del impacto de mi trabajo, a valorar la comunicacion con las personas y a entender que mi
papel profesional también tiene una dimension ética y social. Me quedo con el aprendizaje
de que crecer profesionalmente es un proceso, y que involucrarse de verdad con las personas

hace toda la diferencia.

Santiago Andujo Infante:

Participar en mi PAP fue una experiencia que me hizo ver mi carrera desde otra perspectiva.
Al principio yo pensaba que mi tarea se limitaba a cumplir con las actividades asignadas y
aportar soluciones tecnoldgicas, pero conforme avanzé el proyecto me di cuenta de que
estaba trabajando con personas reales, con necesidades y situaciones muy diferentes a las que
vivo en el ambiente universitario.

Conforme tuve més contacto con el personal de la empresa, fui entendiendo mejor sus
dinamicas laborales: horarios, responsabilidades, presiones e incluso las dificultades que
surgen cuando los procesos no estan bien organizados. Estar ahi, escuchandolos y viendo
como se desarrollan, me hizo reflexionar sobre la importancia de que cualquier propuesta
que hagamos tenga un sentido humano y no solo técnico. Comencé a interesarme no
unicamente por “lo que debia entregarse”, sino por como ese trabajo podia facilitarles su dia
a dia.

Conforme avanzaba el proyecto, empecé a notar que mis decisiones no podian basarse
unicamente en lo que yo creia que era “lo correcto” desde lo académico. Varias veces tuve
que detenerme a analizar si las soluciones que proponia eran realmente Gtiles para la forma
en que la empresa trabaja. Esta experiencia me ensefid que la ética no solo consiste en hacer
bien las cosas, sino en considerar qué tan aplicable y respetuosa es una propuesta para quienes
la van a usar. Entendi que ser profesional implica escuchar, observar y adaptar mis ideas a la
realidad de los demas.

Algo que me impact6 fue darme cuenta de como los equipos de trabajo dependen mucho de
la informacion correcta. Una cifra mal organizada o un proceso que no se entiende puede
generar presion adicional o malentendidos entre compafieros. Al darme cuenta de eso,

procuré siempre actuar con responsabilidad y respeto hacia quienes trabajarian con el
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resultado de nuestras propuestas. Senti una mezcla de nervios y motivacion, porque sabia que
lo que estabamos haciendo podria convertirse en una herramienta util para la organizacion.
Este PAP me permitié ver que mi profesion no solo trata de solucionar problemas, sino
también de contribuir al bienestar de las personas y al funcionamiento justo de las
organizaciones. Hoy entiendo que cualquier interventor externo tiene una responsabilidad
ética: observar, escuchar, proponer con sentido y nunca olvidar que detrds de todos los
procesos hay personas que merecen consideracion.

Con esta experiencia reforcé la idea de que quiero trabajar de forma responsable, consciente
y, sobre todo, con empatia. Sé que todavia tengo mucho por aprender, pero ahora tengo mas
claro que mi futuro profesional no solo debe centrarse en la eficiencia, sino también en el

impacto social que puedo generar con cada decision que tome.

3.2 Aprendizajes logrados

Héctor Eduardo Concha Rangel:

Durante el PAP otofio 2025 aprendi mucho mas de lo que imaginé al iniciar. Como ingeniero
mecanico, esperaba que el proyecto me retara principalmente desde lo técnico; sin embargo,
el aprendizaje méas profundo vino de ambitos que normalmente no forman parte de mi
formacion académica: la organizacion, el orden y la claridad al definir metas y objetivos.
Este periodo me mostrd, de manera muy concreta, que incluso el mejor conocimiento técnico
pierde fuerza si no se sostiene sobre procesos ordenados y una direccion bien establecida.
Comprendi que la planeacion no es un tramite administrativo, sino la estructura que permite
gue una empresa avance con coherencia y solidez.

A lo largo del PAP desarrollé competencias que complementan mi formacion ingenieril y
que transformaron mi manera de entender mi rol profesional. Desde el inicio me enfrenté a
actividades ajenas a mi area, como realizar entrevistas para elaborar descripciones de puesto,
analizar procesos internos y reorganizar informacion fragmentada. Aunque al principio
representaron un reto, estas tareas me obligaron a pensar de manera mas integral y a aplicar

habilidades que rara vez se practican en un entorno estrictamente técnico. Aprendi que la
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teoria —sea mecanica, administrativa u organizacional— solo cobra sentido cuando se
convierte en acciones claras y bien estructuradas.

Me quedo6 claro que una empresa no puede operar con base en suposiciones: necesita
procesos claros, estructuras ordenadas y objetivos definidos. A través del taller de planeacion
estratégica vi de primera mano como un equipo sin claridad opera con mayor tension y menor
avance, mientras que un equipo con metas claras puede coordinarse, priorizar y trabajar con
mucha mas eficiencia.

El proyecto me ensefid a trabajar con mas empatia y apertura. Conversar con personas de
perfiles muy distintos al mio me ayudo a valorar tanto la diversidad de roles dentro de una
empresa como las necesidades especificas de cada area. Aprendi a solicitar informacion con
claridad, explicar por qué era necesaria y respetar la dinamica de cada departamento.

Este PAP reforz6 mi confianza. Me demostré que puedo adaptarme a entornos que no
domino, tomar decisiones informadas y entregar resultados completos bajo presion. Descubri
que, muchas veces, la dificultad no esta en la capacidad técnica, sino en la falta de orden al
enfrentar los desafios.

Dario Alejandro Centeno Sol6rzano:

A lo largo del PAP desarrollé competencias disciplinares, sociales y universitarias que no
solo fortalecieron mi desempefio en el proyecto, sino que también transformaron la manera
en que entiendo mi rol profesional. Al inicio, me enfrenté al reto de aplicar conocimientos
que hasta entonces habian sido principalmente tedricos. Situaciones como la elaboracion de
entrevistas para descripciones de puesto, la construccién de herramientas estratégicas y el
analisis de procesos internos exigieron que integrara conceptos de gestion, comunicacion
organizacional y planeacion estratégica de forma practica y contextualizada.

En distintos momentos senti el desafio de tener que responder con claridad pese a la
incertidumbre, especialmente cuando las entrevistas revelaban discrepancias entre roles
formales y actividades reales, o cuando debia traducir informacion fragmentada en
diagnosticos Utiles para la empresa. Sin embargo, esos desafios me permitieron reconocer
que soy capaz de escuchar, sintetizar y comunicar con precision, cualidades que pude
constatar durante las sesiones de trabajo con la empresa y en las presentaciones intermedias,

donde mis aportaciones fueron valoradas por su claridad y estructura.
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En el ambito profesional, aprendi a aplicar metodologias de consultoria de forma mas
consciente y responsable. Comprendi que la calidad del andlisis depende tanto del rigor
técnico como de la sensibilidad con la que se recoge la informacion. También fortaleci mi
habilidad para trabajar en equipo, adaptarme a distintos ritmos de trabajo y coordinar
esfuerzos con mis compafieros, especialmente al enfrentar entregas complejas como la
planeacion estratégica o la evaluacion del ecosistema de comunicacion.

En el ambito social, el PAP me ensefi0 a acercarme a las personas con escucha activa, respeto
y apertura. Entrevistar a colaboradores de distintos perfiles me permitio valorar la diversidad
de experiencias y comprender que cada puesto tiene una logica de trabajo que merece ser
reconocida. Esto me ayudd a desarrollar empatia y a ser mas consciente de como mis
recomendaciones podian influir en su dia a dia.

Finalmente, en lo personal descubri fortalezas que no habia identificado con tanta claridad
antes. Me di cuenta de que puedo manejar situaciones nuevas, sostener conversaciones
profundas sobre procesos organizacionales, y tomar decisiones informadas bajo presion.
Aprendi a confiar mas en mi criterio, a pedir apoyo cuando lo necesito y a reconocer que el
aprendizaje es un proceso continuo que se construye con cada interaccion.

El PAP no solo fortalecid6 mis competencias técnicas, sino que amplié mi vision sobre el
impacto real que puede tener mi profesion en la vida de las personas y en el desarrollo de una

organizacion.

Diego Plascencia:

Durante mi participacion en el Proyecto de Aplicacion Profesional (PAP) enfocado en el
fortalecimiento estratégico y operativo de las PyMEs, tuve la oportunidad de colaborar con
una empresa para analizar su funcionamiento actual y proponer herramientas que facilitaran
su toma de decisiones y su gestion interna. A lo largo del proyecto, trabaje en el desarrollo
de una herramienta de clasificacion de proyectos, en la construccion de formatos de registro
para indicadores clave de desempefio (KPIs) y en el apoyo al taller de planeacidn estratégica,
lo cual me permiti6 aplicar mis conocimientos en un contexto empresarial real y comprender

de fondo cémo las herramientas técnicas pueden influir en la eficiencia de una organizacion.
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En este proceso enfrenté diversos retos como la organizacion del tiempo, la estructuracion
de informacion dispersa y la coordinacién con colaboradores cuyos tiempos y prioridades
variaban. Para superar estas dificultades, implementé una metodologia de trabajo ordenada 'y
una comunicacion constante tanto con mi equipo como con el personal de la empresa. Este
ejercicio me permitio descubrir mi capacidad para adaptarme rapidamente, priorizar tareas
esenciales y mantener el rumbo frente a la incertidumbre, cualidades fundamentales para
cualquier profesionista.

Ademas, pude aprender el valor de disefiar soluciones que respondan verdaderamente a las
necesidades del cliente. Comprendi que proponer herramientas efectivas implica escuchar
atentamente, analizar con profundidad y validar cada idea con quienes serén los usuarios
finales. En el &mbito social y personal, esta experiencia me ensefid a manejar diferencias
dentro del equipo, a valorar la complementariedad de perfiles y a trabajar con apertura y
empatia para lograr acuerdos que beneficiaran el proyecto.

Estos aprendizajes fortalecieron mi formacién académica y me prepararon mejor para
enfrentar los retos del entorno laboral. Haber trabajado directamente con una MiPyME me
permitio reconocer la importancia que tienen estas empresas en el tejido social y econémico,
asi como la responsabilidad que implica aportar soluciones que realmente generen valor y

contribuyan a su desarrollo sostenible.

Maria Paola Torres Gonzélez:

Durante mi participacién en el PAP, pude darme cuenta de varias competencias que fui
desarrollando poco a poco, incluso sin darme cuenta al inicio. En el &rea disciplinar, aprendi
a usar de forma mas sélida mis conocimientos de comercio exterior, especialmente en temas
gue ya no tenia tan frescos como clasificacion arancelaria, reglas de origen, estructura de la
LIGIE y documentacién para exportacién. Hubo momentos en los que me sentia totalmente
retada, como cuando tenia que clasificar materiales o justificar criterios de origen sin
equivocarme. Al principio dudaba bastante, pero conforme me obligué a investigar y
contrastar la informacion con fuentes oficiales y personas con experiencia, me di cuenta de

que si era capaz de hacerlo bien.
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Desarrollé mucho la comunicacion profesional y la empatia. Trabajar con personas que
realmente dependen de tu trabajo hizo que cambiara mi forma de relacionarme. Por ejemplo,
cuando necesitaba informacion técnica que no entendia por completo, tuve que aprender a
pedirla con claridad, explicar por qué era importante y adaptarme al ritmo de las demas areas
de la empresa. Eso me hizo ser més paciente, mas abierta y mas consciente del trabajo de los
demas.

También fortaleci competencias universitarias como el pensamiento critico, la organizacion
y la autonomia. Este PAP no es como una tarea donde el profesor te guia paso a paso; aqui
tenia que tomar decisiones, estructurar documentos desde cero y justificar cada paso con
l6gica y fundamentos. Hubo un momento clave cuando me toco redactar la guia completa de
reglas de origen: senti el reto enorme de hacer algo profesional, pero al avanzar, corregir,
investigar y terminarlo, me di cuenta de que tenia la capacidad y el criterio para hacerlo de
forma correcta.

En lo profesional, aprendi como es realmente trabajar con una empresa: que los procesos no
siempre estan ordenados, que cada area tiene sus tiempos, y que tu trabajo debe adaptarse a
la realidad, no al revés. Esto me ayudd a comprender mejor como funciona una empresa y

como mi profesion puede aportar claridad, estructura y soluciones reales.

En lo social, aprendi a relacionarme mejor, a pedir ayuda cuando la necesitaba y a reconocer
el valor del trabajo en equipo. Entendi que detras de cada proceso hay personas que también

estan aprendiendo, esforzandose y enfrentando sus propios retos.

Y en lo personal, este proyecto me ayudod a confiar mas en mi. Me demostré que, incluso
cuando inicio algo sintiéndome insegura o confundida, puedo avanzar, resolver problemas y
entregar resultados de calidad. Me ensefid que los retos no significan que no soy capaz, sino

que necesito tiempo y practica para seguir creciendo.

Santiago Andujo Infante:
Este Proyecto de Aplicacidn Profesional fue una experiencia que me permitié aprender de
una manera que no se vive dentro del salén de clases. Estar directamente involucrado en

actividades como la creacion del plan de capacitaciones, el disefio de la herramienta para
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integrar procesos al ERP y la participacion en el taller de planeacion estratégica, me ayudo a
dar un salto importante en mi formacion profesional.

Uno de los aprendizajes mas significativos fue salir de mi zona de confort. Nunca imaginé
que tendria la oportunidad de participar tan activamente en un taller de planeacion
estratégica, ya que, aunque mi carrera esta relacionada con estos procesos, no te preparan
realmente para facilitarlos en un entorno empresarial real. Al principio senti nervios, pero
después fue muy motivador ver cdmo mis aportaciones podian contribuir a que el equipo de
la empresa encontrara claridad en sus objetivos.

Ademas, comprendi la importancia de gestionar cambios dentro de una organizacion. Cuando
los colaboradores estan alineados y comparten la misma vision, los avances se sienten
naturales y los resultados se vuelven mas visibles. Vivirlo de cerca fue muy satisfactorio
porque pude entender que detrds de cada mejora hay un esfuerzo conjunto, comunicacion
efectiva y voluntad de crecer.

Trabajar en el desarrollo de herramientas y procesos también me permitié fortalecer
habilidades técnicas y analiticas. Aprendi a observar los detalles, a pensar en la operatividad
de cada propuesta y a cuestionar si lo que estaba haciendo realmente aportaria valor. Eso me
ensefd que un profesional no se trata solo de saber, sino de saber adaptarse.

Este PAP no solo me brind6 experiencia laboral, sino que también me ayudd a conocer mejor
mis capacidades y a confiar mas en lo que puedo aportar como futuro profesional. Me voy
con la certeza de que estoy preparado para afrontar retos méas grandes y con la motivacion de

seguir aprendiendo fuera de mi zona de confort.
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