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RESUMEN

“La congruencia como medio para mejorar la relacién madre-hijo” es un taller en el
que participaron 12 madres de familia, que buscaron el bienestar propio para
mejorar en la relacion con sus hijos e intervenir de una manera favorable en su
crianza. El objetivo general de la intervencion fue promover la congruencia
personal de las madres de familia participantes del taller, a partir de la exploracién
y expresion de sus experiencias en el grupo, con la finalidad de mejorar la relacion

con sus hijos.

Se llevaron a cabo 6 sesiones de tres horas cada una, con diferentes
tematicas y con diferentes actividades promotoras para motivar la reflexién y
participacion, todas de acuerdo al propésito de cada sesién. En cuanto al lugar, se

trata de un centro escolar ubicado en un municipio cercano a Guadalajara.

En cuanto a las participantes, se expone su proceso grupal e individual de
en el taller, y se registra lo concerniente al desempeno de la facilitadora durante el
transcurso del taller. Respecto al analisis de datos, sobresale que las participantes
por medio de la facilitacion y del proceso del grupo, fueron expresando sus
vivencias y experiencias para compartirlas con las demas y asi, mejorar su

relaciéon madre-hijo.

Palabras clave: Congruencia, relacion madre-hijo, experiencias, Enfoque
Centrado en la Persona, Desarrollo Humano
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INTRODUCCION

La importancia del desempefio de la madre en la relacion madre-hijo impacta
directamente en el desarrollo psicosocial del nifio, por lo que, se considera
relevante que la madre de familia sea consciente de cada momento de la
interaccion con su hijo. Ser consciente de lo que dice y hace para que la
consecuencia sea algo que ella este buscando provocar en su hijo, mejorar la
relacion con sus hijos a partir de promover la congruencia personal de las madres

de familia participantes del taller, mediante el conocimiento personal.

La poblacién con la que se llevd a cabo el taller “La congruencia como
medio para mejorar la relacidn madre-hijo”, fue con mujeres mexicanas entre los
30 y 42 afios de edad, madres de familia, de diferentes estados civiles, en su
mayoria casadas, todas viven en la Zona Metropolitana de Guadalajara, tienen
entre 1 y 3 hijos, algunas con trabajos de tiempo completo, otras con tiempo
parcial y otras dedicadas a las actividades de la casa y a cargo de la crianza de
sus hijos. Todas las participantes tienen un nivel educativo de licenciatura o

posgrado.

El propdsito de este proyecto fue hacer un taller para promover la
congruencia personal de las madres de familia participantes del taller, a partir de la
exploracion y expresiéon de sus experiencias en el grupo, con la finalidad de

mejorar la relacion con sus hijos.

Este documento esta organizado de la siguiente manera: en el capitulo | se
plantea vy justifica la elaboracion de este taller, la implicacién personal que éste
conlleva y los propdsitos de la intervencion y el plan de accidn que se llevé a cabo
para alcanzar los objetivos. En el capitulo Il se describen las bases teodricas desde
diferentes fuentes que fundamentan este trabajo de grado. El capitulo se divide en
tres apartados; 1) el estado actual del conocimiento, que incluye las tesis y
trabajos de grado que se revisaron para sostener algunas de las ideas de la

intervencién, 2) la fundamentacion del Enfoque Centrado en la Persona, 3) la



problematica que se aborda en el taller es: La congruencia de las madres de

familia para mejorar la relacién con sus hijos.

En el capitulo Ill se narra el proceso de la intervencion, se describe sesion
por sesion lo sucedido con las participantes y la facilitadora, las actividades que se
hicieron y también los cambios en la planeacion original debido a la dinamica de
grupo que se fue presentando durante la sesién y al proceso grupal, lo que

provoco algunos ajustes e improvisaciones.

En el capitulo IV se comparte la metodologia que se llevd a cabo, la
organizacion de la informacion, la inmersién y proceso de estructuracion de los
datos que se obtuvieron durante el taller, y con esto dar respuesta a las preguntas

de analisis de la intervencion.

En el capitulo V se da respuesta a las preguntas de analisis generadas para
la presente intervencion, con la finalidad de revisar los alcances que tuvo la
intervencion realizada para este trabajo de grado por la facilitadora. Se expone el
proceso grupal e individual de algunas participantes. Por ultimo, se comparte la
vivencia personal durante el transcurso del taller respecto a su proceso como
facilitadora. En el capitulo VI didlogo con los autores, se retoman los alcances de
la intervencion que fueron significativos en el proceso personal de las participantes
y se ponen en dialogo con algunos autores del marco referencial que

consideramos importante para la contribucién del campo del Desarrollo Humano.

Finalmente se concluye el trabajo con algunos comentarios de la autora y
se incluyen los anexos y apéndices utilizados en este trabajo. Se espera que este
trabajo aporte al conocimiento y comprension de la relacién madre-hijo, con la
finalidad de favorecer estas relaciones y en consecuencia al desarrollo psicosocial
mas optimo de los nifios, y con esto una sociedad mas sana con adultos mas

Sanos.



CAPITULO I. La Congruencia como medio para mejorar la relacién de madre-
hijo.

En el siguiente capitulo se plantea y justifica la elaboracion de este taller, la
implicacién personal que éste conlleva y los propdsitos de la intervencion y el plan

de accién que se llevo a cabo para alcanzar los objetivos.

1.1 Planteamiento y justificaciéon de la intervencién

La intervencion presentada a continuacidon estd basada en la necesidad urgente
de provocar cambios en la sociedad, cambios en la manera de relacionarse
interpersonalmente de sus integrantes, esto para promover individuos con
madurez psicoldgica e inteligencia emocional, con una formacién basada en el
bien comun y no en el individualismo, pues esta ultima manera es como se ha ido
comportando la sociedad, en términos generales, y no ha traido resultados

favorables.

En el entendido de que el nucleo de la sociedad es la familia, el contexto
familiar se concibe como un sistema que tiene influencia practicamente en todos
los ambitos de la vida de una persona, conductas, personalidad y su forma de
interactuar con la comunidad (Jiménez y Guevara, 2008), por lo que es importante
hacer un esfuerzo para impactar favorablemente a las familias de nuestra
sociedad, con la expectativa que de esta manera estaremos avanzando hacia una
sociedad mas solidaria. Rodriguez (2009) y varios investigadores de la ciudad de
Guadalajara, hicieron un diagndstico sobre la realidad social para la prevencion y
erradicacion de la violencia en la Zona Metropolitana de Guadalajara (ZMG), una

de sus conclusiones fue:

Finalmente, una forma central de transitar hacia el camino de una sociedad
libre de violencia en el marco de las grandes ciudades mexicanas tiene que
ver con la posibilidad de construir y reconstruir nuestras nociones sobre

familias y orientar la busqueda y construccion de familias sociales



(comunidades de pertenencia) mas alla de las relaciones por parentesco.
Igualmente, relevante es abordar, desde los distintos actores sociales, las
formas, las practicas y las nuevas densidades socioculturales en relacion a
emociones sociales tales como la confianza, la esperanza y la solidaridad
(Rodriguez y cols, 2009, p.128).

Estas son las palabras de un equipo de trabajo (Rodriguez y cols. 2009)

que disefid un programa de apoyo para el desarrollo infantil:

Varias son las razones para disefar una intervencion temprana centrada en
la familia y, en concreto, en los padres y cuidadores principales. En primer
lugar, el desarrollo humano es de naturaleza social e interactiva, lo que
implica atribuir a la familia, como contexto basico en el que la interaccion
tiene lugar, una responsabilidad decisiva en el desarrollo de los nifos
(Bruner, 1988; Kaye, 1986; Rogoff, 1993; Vygotsky, 1995)... Por ultimo, la
estrategia de capacitar y reforzar a los padres en su rol educador es basica
para proporcionar a los hijos un entorno protector y seguro que satisfaga
sus necesidades basicas aun en los entornos mas adversos. (Rodriguez y
cols. 2009, p.9).

Con la intencibn de procurar que las familias alcancen un mejor
funcionamiento social, se buscé trabajar con las madres de familia, partiendo de
varias investigaciones que Jiménez y Guevara (2008), mencionan en su articulo,

ellos concluyen que;

Es una clara necesidad desarrollar estrategias que permitan a las madres
adquirir habilidades para acercarse a sus hijos... Promover mejores
interacciones diadicas madre-hijo puede ser una buena manera de mejorar
el aprovechamiento escolar de los alumnos, asi como su adaptacién

social... (Jiménez y Guevara, 2008, p.238).

Partimos de la propuesta de crear una relacion sana y fuerte con los hijos,

para lograr una convivencia que promueva el desarrollo 6ptimo de los nifios. Esto



se pretende alcanzar por medio de la comprension, experimentacion de la
congruencia de las madres de familia, para que teniendo una mejor comunicacion
entre ellas mismas, tengan como consecuencia, mejoria en la comunicacion con

los de su alrededor.

El argumento principal que justifica esta intervencion es que las madres de
familia tienen la posibilidad de presentarles a los nifios en las primeras etapas de
su vida una manera mas sana de vivirse, en el sentido mental y fisico, lo que

conllevaria un desarrollo mas enriquecido de la persona.

El propdsito del taller fue brindar herramientas a las madres para promover
su congruencia personal y de esta manera mejorar la relacibn madre e hijo
ademas de encontrar un espacio seguro para compartir sus experiencias e
inquietudes. Para tal efecto, se realiz6é una intervencién en la modalidad de taller y
abrir una oportunidad para que las madres de familia se conozcan profundicen en
sus sensaciones, sentimientos y pensamientos practiquen ser congruentes,

valoren su presencia y ofrezcan una mayor calidad en la crianza de los hijos.

Las madres de familia necesitan vivirse con mas congruencia, tal como lo
sefala Rogers (1961) es decir, tener clara su vivencia para hacer las
intervenciones necesarias en relacidén con la crianza y educacién de sus hijos, ser
mas aceptantes con ellas mismas y con sus hijos, y lo posible, bajar sus niveles de

ansiedad y lograr un sano balance entre ellas mismas y los demas.

Rogers define como incongruencia la existencia de cierta discrepancia entre
el yo tal como se lo percibe y la experiencia real del organismo, cuando esto
sucede el individuo esta expuesto a tensibn y confusién interior. El
comportamiento neurético es una manifestacion de ese estado de incongruencia.
De modo que el neurdtico no puede comprenderse a si mismo, ya que se abstiene
de hacer lo que conscientemente “quiere” hacer, o sea, realizar un yo que ya no es
congruente con la experiencia. El individuo que presenta incongruencia tiende a
tener un autoconcepto distorsionado e incompleto en relacién con su personalidad.
(Rogers, 1959).
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Duque (2001) en su experiencia con los consultantes, se da cuenta que la
mayoria no vive la congruencia, sus palabras son las siguientes: “La congruencia
€s una experiencia escasa en los consultantes y, por qué no decir, en la mayoria
de los seres humanos actuales, pues de acuerdo con mi observacion
fenomenoldgica, el entorno exige unos seres humanos desvinculados de sus
necesidades, y en muchas ocasiones dicha incongruencia esta muy vinculada con
las figuras, criterio que genera fisuras en el proceso de integracion” (Duque, 2001,
p. 118).

Después de revisar las ideas de diferentes autores, se confirma la
necesidad de fomentar individuos con madurez psicologica e inteligencia
emocional, mediante el trabajo con las madres de familia, pues son un pilar en el
nucleo de la sociedad, promoviendo la congruencia en ellas e impactando a la

familia. Esto con la finalidad de aportar a una sociedad mas cooperativa.

1.1.1 Implicacion personal con la intervencion

Después de ser madre, me inscribi a varios cursos, uno después del otro, y cada
uno con tematica diferente, definitivamente estaba en una busqueda continua de
conocerme, asi fue como descubri el mundo del Desarrollo Humano, me di cuenta
de que algunos cambios en mi, que parecian insignificantes, impactaban

directamente en mi rol de madre.

Decidi estudiar la maestria en Desarrollo Humano en el Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO), experiencia que me
ha traido mucho trabajo personal, mucho crecimiento y al mismo tiempo un
mejoramiento en la comunicacion con mis relaciones mas significativas, en
especial con mis hijas. Definitivamente uno de mis cambios mas importantes ha
sido el permitirme sentir, el darme cuenta de lo que me pasa, ahora me vivo con
mas claridad en lo que siento y aceptandolo y validandolo con mas firmeza. Otro
aspecto que rescato es la comprobacion de que en la medida que estoy bien

conmigo misma puedo estar bien para el otro, la congruencia sentida es
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fundamental para un acompafamiento sincero y generoso, ya sea un cliente, un

familiar o un amigo.

El tema me interesa porque después de leer y aprender un poco mas de la
pérdida de contacto con la experiencia de nuestro cuerpo, de las emociones,
sentimientos y pensamientos, nos perdemos en las actividades cotidianas, en
nuestros pensamientos, fantasias y planes de vida, o vivir concentrados
constantemente en el pasado y en el futuro, dejando a un lado el presente que es
realmente la vida. Me parece que acompafando a las madres de familia a
enfocarse mas en el ser, en el presente, viviran con mas plenitud, situacion que
provocaria un ambiente familiar mas armonioso y un modelo a seguir para los

hijos.

1.1.2 Contexto de la situacion

Como antecedente de la situacion de la poblacion en la que se llevé acabo la
intervencion, se puede mencionar algunos datos relevantes para contextualizar. La
poblacion fueron madres de familia que buscaran el bienestar propio para mejorar

en la relacion con sus hijos e intervenir de una manera favorable en su crianza.

Por otro lado, tomando en cuenta a las dificultades del adulto para
relacionarse en una sociedad, vemos el incremento de las dificultades de los
padres en la formacién de sus hijos, Abrams (1993), confirma la necesidad de

acompafar a los padres en esa tarea:

La tarea de criar a los hijos encuentra hoy mas obstaculos que nunca y
requiere, por tanto, una mayor atencion y apoyo... La rapida transformacion
de los valores en las sociedades post-industriales ha alterado la estructura
familiar y esta afectado de manera radical a la manera en que criamos a
nuestros hijos (Abrams, 1993, p. 24).

En este trabajo se buscé promover la congruencia de las participantes,

pues como menciona Gonzalez (2013), el Desarrollo Humano propio es esencial
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para poder compartir con otros ese proceso, pues no es posible dar lo que no se
tiene, en caso de las madres de familia es importante buscar la congruencia para
poder ensefiarla a sus hijos y de esa manera, encontrar una mejor manera de

relacionarse.

1.1.3 Caracteristicas de la poblacion

La poblacion con la que se trabajo en el taller es; mujeres mexicanas entre los 30
y 42 afos de edad, madres de familia, de diferentes estados civiles, en su mayoria
casadas, todas viven en la zona metropolitana de Guadalajara, tienen entre 1y 3
hijos, algunas con trabajos de tiempo completo, otras con tiempo parcial y otras
dedicadas a las actividades de la casa y a cargo de la crianza de sus hijos. Todas

las participantes tienen un nivel educativo de licenciatura o posgrado.

Se invitaron a 17 madres de familia cuyos hijos compartian el mismo centro
escolar de la localidad. Todas asistieron a la presentacion del taller y 5 expusieron
que no les seria posible asistir por cuestiones de horarios, por lo que el grupo

inicié con 12 integrantes.

Durante el transcurso del taller se tuvo una asistencia irregular, algunas
veces asistian unas y en otras sesiones faltaban otras, en promedio las sesiones
estuvieron presentes 10 integrantes. A continuacién, en la Tabla 1 se describen

las caracteristicas de las participantes.

Tabla 1. Caracteristicas de la poblacion

Nombre Hijos Edad Estado civil Escolaridad
1 Andy 2 39 Casada Maestria
2 Ale 2 37 Casada Licenciatura
3 Ambar 1 39 Casada Maestria
4 Cindy 1 30 Divorciada Licenciatura
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5 Ely 1 42 Casada Licenciatura
6 Estrella 2 40 Casada Licenciatura
7 Gema 2 36 Casada Licenciatura
8 Jus 3 40 Casada Maestria

9 Kina 2 39 Casada Licenciatura
10 Kriz 3 37 Casada Licenciatura
11 Lau 2 42 Casada Licenciatura
12 Mar 2 38 Casada Licenciatura
13 Maggy 3 37 Casada Licenciatura
14 Miny 2 31 Casada Licenciatura
15 Naty 2 37 Casada Licenciatura
16 Pau 2 40 Viuda Licenciatura
17 Pily 2 33 Casada Licenciatura

Fuente: Elaboracion propia

1.1.4 Deteccidén de necesidades de la poblacion a intervenir

Es preciso comentar que se partié de un supuesto; madres de familia actualmente
viven dificultades para reconocerse y validarse como personas y eso impacta en el
modo de estar y convivir consigo mismas y con los demas, en particular con la
familia, por lo que considera importante atender la necesidad de congruencia, y de
esta manera, relacionarse de una manera mas efectiva en la relacién con sus

hijos.

Para identificar las necesidades de las madres de familia, se aplicod el
“Cuestionario de deteccion de necesidades” con 21 preguntas relacionadas con la
percepcion de diferentes areas de su vida para conocer cuales eran sus
inquietudes generales y en relacidén con la formacion de sus hijos y encontrar qué
necesidades personales a nivel emocional estaban requiriendo. De ahi que, los
items que se incluyeron fueron acerca de su salud, alimentacién, habitos diarios, y

de la relacion madre e hijo.

Los 21 items del “Cuestionario de deteccion de necesidades” fueron los

siguientes; del 1 al 6 era informacién general (nombre, edad, estado civil,
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ocupacion, etc.), satisfaccién en diferentes aspectos de su vida (salud, familia,
trabajo, etc.), actividad fisica, alimentacion, estrés, tiempo para ella, sentimientos y
mejoras en relacién con sus hijos, etc. (Ver Apéndice 1). Dado que estas diversas
areas de la persona denotan si se atiende los requisitos planteados por la
experiencia organismica o se desatienden por el aprendizaje que se tiene de ser

madre.

Este cuestionario permiti6 que (coma) revisando las respuestas de las
personas que participaron, se encontr6 que en general las madres de familia
consideran importante conocerse a si mismas, ser congruentes para un mejor

resultado en la forma de relacionarse con sus hijos.

El “Cuestionario de deteccidon de necesidades” fue enviado via electronica
a las madres de familia, que estuvieran interesadas en su crecimiento personal.
Llegd a un total de 123 mujeres, de las cuales respondieron 39, seis personas de
las 39 no respondieron, solo ingresaron pero no dejaron sus respuestas, al final se

contaron 33 cuestionarios con respuestas y solo 29 respondidas completamente.

El “Cuestionario de deteccidon de necesidades” iniciaba con 6 preguntas de
datos generales como; nombre, edad, estado civil, ocupacion, cantidad de hijos y
edades de los hijos. El rango de edad de las sefioras que respondieron es de 23 a
48 afios. En cuanto al estado civil, de las 31 respuestas, 29 son casadas y 2
solteras. Las respuestas en la ocupacion fueron; 17 amas de hogar, 3 de las
cuales se dedican a otra profesion ademas del hogar. El rango de la cantidad de

hijos es de entre 1 a 4 hijos y sus edades entre 8 meses y 23 afos.

La siguiente seccion del “Cuestionario de deteccion de necesidades”
interroga respecto a su vida mediante la siguiente pregunta: ;Qué tan satisfecha
te sientes con cada uno de los siguientes aspectos de tu vida? La opcién de
respuesta era: En el trabajo el 34.5% se sentia satisfecha y el 27.6% regular, y

37.9% no trabaja. De su situacion econdmica el 55.2% respondié regular.
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El 65% expreso sentirse satisfecha con su relacion de pareja, el 69% con su
educacion, el 62% contestd sentirse regular respecto a la sociedad en la que se
rodean. El 82.8% manifestd estar satisfecha con respecto a su familia, y el 17.2%
respondié que regular. En el tema de salud el 86.2% expreso sentirse satisfecha y

13.8% regular.

La apariencia fisica fue otra variable y el 62.1% manifestd sentirse
satisfecha, mientras que el 3.4% selecciond “nada” como opcion de respuesta. De
la maternidad el 69% expreso sentirse satisfecha y el 31% regular. En cuanto a su
vida social el 58.6% contestd sentirse muy satisfecha, en su vida espiritual en
48.3% regular y el 48.3% satisfecha y de la vida afectiva el 72.4% seleccionaron
satisfecha y el 6.9% poco satisfecha como respuestas. A continuacién, se
presentan en la Grafica 1 los resultados en cuanto al sentimiento de satisfaccion

con la maternidad:

Grafica 1. Satisfaccion con la maternidad

Regular: 33.33%

Respuesta  Porcentaje Cantidad Estadisticas

Nada 0.00% 0 Total de 30
Poco 0.00% o
Regular 33.33% 10
Mucho 26.67% (R 8
Totalmente 40.00% [HNEGN 12

Total de respondentes 30

Fuente: Elaboracion propia con base en la aplicacion del cuestionario a 30 mujeres que son madres.

De las sefioras que respondieron, el 69% habia realizado alguna actividad
fisica la semana anterior y el 72.4% consideraba que su alimentacion era
adecuada para un estado saludable. EI 100% de las participantes en la encuesta
tiene pareja y el 79.3% considera que su relacion de pareja es buena, mientras

que el 3.4% considera que su relacion de pareja es mala.
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También se cuestiond acerca del estrés que experimentan en el dia y las

respuestas fueron; 17.2% considero vivir poco estrés, el 48.3% regular y el 34.5%

respondié que mucho o excesivo.

Grafica 2. Estrés en el dia

Excesivo: 3.33% |
|

Regular: 46.67%

Mucho: 30.00%

Respuesta  Porcentaje Cantidad Estadisticas
Nada 0.00% 0 Total de

respondentes
Poco 2000% [N 6

Suma
Regular 46.67% 14

Promedio
Mucho 30009 [ 9

Desviacién
Excesivo 333% | 1 estandard

Total de respondentes 30 Minimo
Méximo

Fuente: Elaboracion propia con base en la aplicacién del cuestionario a 30 mujeres que son madres.

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Otra pregunta se referia al tiempo que tienen para ellas mismas y las

respuestas se comportaron asi; el 44.8% opina que tiene muy poco, el 48.3%

regular y el 6.9% que mucho.

Grafica 3. Tiempo para ella

Mucho: 6.67% [ Nada: 3.33%
\ |

/

Poco: 43.33%
Regular: 46.67%
Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
Nada 3.33% | 1 Total de
respondentes
Poco s333% [ 13
Suma
Regular 46.67% 14
Promedio
Mucho 667% [ 2
Desviacion
Demasiado 0.00% 0 estandard
Total de respondentes 30 Minimo
Maximo

Fuente: Elaboracion propia con base en la aplicacién del cuestionario a 30 mujeres que son madres.

30

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

17



La pregunta 14 fue: ;Qué tanto te ha acompafiado el siguiente sentimiento
en tu vida en relacién a tus hijos? Las respuestas fueron las siguientes; en alegria
el 89.7% siente mucho, el 6.9% poco alegre, el 82.8% menciona sentirse
ilusionada, el 3.4% poco ilusionada, el 96.6% manifesté sentir amor con respecto a
la relacidén con sus hijos y el 3.4% poco. La diversion estaba muy presente en el

62.1%, regular en el 27.6% y poco presente en un 6.9%.

Los resultados muestran que el 48.3% de las madres encuestadas, expresa
sentir poca tristeza, 37.9% regular, mientras que el 13.8% manifiesta sentirse muy
o demasiado triste en relacion a sus hijos, por otro lado, el enojo esta presente en
un 51.7% regular y un 34.5% mucho o demasiado. La confusion también se
manifestd de poco con un 24.2%, regular con un 44.8% y mucha con 31%. El
24.1% de las madres que respondieron la encuesta se siente un poco

desesperada, el 31% regular y el 44.8% mucho.

La ansiedad también es reconocida por las madres que participaron en el
“Cuestionario de deteccion de necesidades”, de las cuales el 37.9% elige poco,

31% regular y 31% mucho o demasiado.

Grafica 4. Ansiedad

Ansiedad

Demasiado: 3.33% Nada: 333%

Mucho: 26.67%
Poce: 36.67%

Regular: 30.00%

Respuesta  Porcentaje Cantidad Estadisticas

Total de respondentes. 30 Minimo 0.00

Fuente: Elaboracion propia con base en la aplicacién del cuestionario a 30 mujeres que son madres.
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La frustracion se muestra en un 48.3% de manera regular, un 20.7% mucho

o demasiado y un 31% poco.

Grafica 5. Frustracion

Frustraciéon

Demasiado: 667% Nada: 3.33%
Mucho: 13.33%
Poco: 30.00%
Regular: 46.67%
Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
Nada 333% | 1 Total de 30
respondentes
Poco s0.00% [N 9
Suma 0.00
Regular 46.67% 14
Promedio 0.00
Mucho 1333% [l
Desviacién 0.00
Demasiado 6e7% [} 2 estandard
Total de respondentes 30 Minimo 0.00

Fuente: Elaboracion propia con base en la aplicacién del cuestionario a 30 mujeres que son madres.

Otro sentimiento presente en las madres de familia es la culpa, y los
porcentajes fueron los siguientes; 31% poca, 34.5% regular y 34.5% mucha o
demasiada, de la misma manera la impotencia se 37.9% poco, 37.9% regular y

24.1% mucho o demasiado.

Grafica 6. Culpa

Culpa
Demasiado: 10.00% - Nada: 6.67%
Poco: 26.67%
Muche: 23.33%
Regular: 33.33%
Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
Nada 667% I 2 Total de 30
respondentes
Poco 2667% [N 8
Suma 0.00
Regular 33.33% 10
Promedio 0.00
Mucho 3% R 7
Desviacion 0.00
Demasiado 10.00% . 3 estandard
Total de respondentes 30 Minimo 0.00
Maximo 0.00

Fuente: Elaboracion propia con base en la aplicacién del cuestionario a 30 mujeres que son madres. 9



El miedo y la inseguridad se registraron con porcentajes similares, un
44.8% para la respuesta de regular y el miedo con un 31% de mucho o demasiado

y la inseguridad con un 27.6% como mucho o demasiado.

En el “Cuestionario de deteccion de necesidades” la pregunta 15 era si
creia en la posibilidad de mejorar la relacién madre-hijo y el 93.1% respondi6 que
si y el 6.9% que tal vez. El 82.8% diria que es feliz. El 79.3% cree que conocerse
a si misma ayudaria a mejorar la relacién con sus seres queridos, el 17.2% tal vez

y el 3.4% que no.

En la pregunta de qué creian que podria mejorar su relacién madre-hijo, el
30% respondié que aumentar su paciencia, el 11% incrementar su tolerancia, y el

11% opind que mejorar la calidad del tiempo que dedica a cada uno de sus hijos.

Grafica 6. Autoconocimiento para mejorar sus relaciones

11 ;Crees que conocerte mejor a ti misma ayudaria a mejorar la relaciéon con
tus seres queridos?

CaR 2 |

No: 3.33%

 si:80.00%

Respuesta  Porcentaje Cantidad Estadisticas

Si so.00%  [NNEGNG 24 Total de 30
respondentes
Tal vez 1667% [ 5

No 3.33% 1

Suma 0.00

Promedio 0.00
Total de respondentes 30
Desviacién ~ 0.00
estandard

Minimo 0.00

Maximo 0.00

Fuente: Elaboracion propia con base en la aplicacién del cuestionario a 30 mujeres que son madres.

El 86.2% respondié que si le gustaria participar en un taller donde tuviera el
espacio para compartir sus experiencias como madre. Los temas que sugerian

para el taller fueron el 19% manejo de emociones, el 15% comunicacién y el 8.5%

20



cdmo poner y respetar los limites y disciplina en los nifios. En la pregunta de
cuales temas en relacion a sus hijos las respuestas con mayor frecuencia fueron;
limites y disciplina (15%), sexualidad (15%), manejo de emociones (13%),
comunicacién (13%), entre muchos otros que mencionaron.

Grafica 7. Temas sugeridos

TEMAS SUGERIDOS

Manejo de
emociones
19%

Comunicacion
15%
Limites y disciplina en
los niiios...

Fuente: Elaboracion propia con base en la aplicacién del cuestionario a 30 mujeres que son madres.

Grafica 8. Temas en relacion a sus hiios

TEMAS EN RELACION A SUS HIJOS

Limitesy
disciplina
15%

Varios
44%

Sexualidad
15%

Manejo de
Comunicaciéon emociones
13% 13%

Fuente: Elaboracion propia con base en la aplicacién del cuestionario a 30 mujeres que son madres.

Podemos concluir con las respuestas de las madres de familia al
cuestionario aplicado, que las necesidades principales que expresan son
aumentar sus niveles de paciencia y tolerancia, mejorar su comunicacion, y hacer

un uso de sus emociones mas constructivo.
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Con los resultados de este “Cuestionario de deteccién de necesidades”,
podemos inferir que las madres de familia se perciben viviendo en un estado de
estrés alto, sobre-exigidas, con una vida apurada y sin tiempo para ellas mismas,

con prisa, sin paciencia suficiente, y todo esto impacta en la relacion madre-hijo.

Por lo anterior, se propone trabajar la congruencia en las madres de familia,
con la finalidad de que se mantengan mas tiempo posible conectadas con ellas
mismas y un uso mas constructivo de sus emociones, logrando con esto, bajar sus
niveles de exigencias y una mejor comunicacion. En el Apéndice 2 se encuentran
las graficas de algunas de las respuestas del “Cuestionario de deteccion de

necesidades”.

1.2 Objetivos de la intervencién

A continuacién, se sefalan el propdsito general de la intervencion y los propdsitos
especificos que se buscaron alcanzar en el transcurso de las sesiones con las

participantes del taller.

1.2.1 Objetivo general

Promover la congruencia personal de las madres de familia participantes del taller,
a partir de la exploracidén y expresiéon de sus experiencias en el grupo, con la

finalidad de mejorar la relacidon con sus hijos.

1.2.2 Objetivos especificos

1. Enriquecer el conocimiento personal desde el contacto y expresién vivencial
en el grupo.

2. Reflexionar sobre la influencia de la congruencia personal en la relacién
madre-hijo.

3. Reconocer nuevas actitudes y acciones en su manera de relacionarse con
otros.
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1.3 Plan de accién

En adelante se expone la planeacion que se generd para llevar acabo el taller, el
lugar, los recursos humanos, materiales y financieros, el programa de la
intervencion y la informacion recolectada (Cuestionarios inicial y final de taller,
tareas, resultado de algunas actividades, bitdcoras de cada sesion, y

videograbaciones de cada sesion) a lo largo del proyecto.

1.3.1 Lugar y sus condiciones

El lugar donde se llevo a cabo las sesiones fue en un centro escolar ubicado en un
municipio cercano a Guadalajara. Se hizo uso de un salon de aproximadamente
60 metros cuadrados, con sillas que se colocaron en circulo, un escritorio, pantalla
y proyector. Para montar el coffee-break, se conté con una mesa larga que se
puso al fondo y se colocaron el café, las galletas y todo lo necesario para su
consumo en el descanso. El lugar favorecié al desarrollo del taller pues se permitia
movimiento de las participantes, y con la amplitud, la optima iluminacién y la

ventilacion se promovio el bienestar del grupo.

1.3.2 Recursos humanos, materiales y financieros

Los recursos humanos con los que se contd para disefar y desarrollar las
sesiones, asi como el suministro de materiales necesarios para cada actividad,
estuvieron a cargo de la facilitadora. A lo largo del taller se contd con una

colaboradora para la realizacion de las videograbaciones.

Los recursos materiales fueron diferentes para cada sesién, pues dependio
de las actividades ejecutadas. En general, se utilizé el salén, una laptop, pantalla,
cables, sillas para las participantes, material como; cartulinas, colores, tijeras,
pegamento, cinta, revistas, hojas blancas y de colores, tapete, cojines, pafiuelos,
rotafolios, marcadores. Y para documentar las sesiones; grabadora vy

videograbadora, tripie, cargadores y extensiones. Se tuvo contemplado poner un
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coffee-break, por lo que también fue necesario considerar una mesa, galletas,
cafetera, tazas, cucharas, café, azucar, servilletas y agua. Para cubrir lo necesario
de material fue indispensable contar con recursos financieros, que se calcula fue

de un aproximado de $250 por sesion.

1.3.3 Programa de la intervencién

A continuacion se muestra en la Tabla 2 el programa de la intervencion, las

sesiones, las fechas, los propdsitos de cada sesidn y la tematica a abordar en la

sesion.
Tabla 2. Programa de la intervencion
Sesion Fecha Propoésito Tematica
Jueves 1. Establecer Acuerdos grupales Bienvenida
1 4-febrero 2. Fomentar la Confianza de las participantes Congruencia
3. Informar qué es Congruencia
Jueves 1. Darse cuenta en qué tiempo acostumbran vivirse Pensamientos
11-febrero (pasado, presente o futuro)
5 2. Darse cuenta de la relacion entre pensamientos y
sentimientos
3. Darse cuenta que la Interpretacion no es la realidad y
cémo influye en la manera de actuar
Jueves 1. Pongan atencién a sus Sensaciones Sensaciones
3 18-febrero | 2. Reconozcan la importancia de su cuerpo en su Ser Corporales
3. Puedan reconocer sus sensaciones fisicas como parte
fundamental de la congruencia
Jueves 1. Que las participantes identifiquen la propia concepciéon Emociones
3-marzo de las emociones a partir de la presentacién de algunos | Sentimientos
4 conceptos
2. Identificar como han aprendido a reconocer y expresar
Sus emociones
Jueves 1. Que las participantes conozcan la importancia de la Implicacion en la
5 10-marzo Congruencia en la Comunicacion relacion madre-
2. Que las participantes reconozcan la importancia de la hijo
Comunicacion en la relacion madre-hijo (Comunicacion)
Jueves 1. Recuperar sus procesos y aprendizajes con respecto al | Cierre
17-marzo propésito general del taller
6 2. Integrar las habilidades que ahora adquieren después
del taller
3. Reconozcan las herramientas adquiridas durante el taller

Fuente: Elaboracion propia
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1.3.4 Recoleccion de la informacion

Con la finalidad de recabar la informacidén necesaria para dar cuenta del proceso
seguido por el grupo en el taller, se utilizaron los siguientes instrumentos de

recoleccion de informacion:

* Cuestionarios Inicial

* Cuestionarios Final

* Productos de las actividades realizadas durante las sesiones

* Tareas de las participantes

* Bitacoras elaboradas por la facilitadora al final de cada sesion (Bitacora 1,
Bitacora 2, Bitacora 3, Bitacora 4, Bitacora 5, Bitacora 6)

* Videograbaciones de cada sesion

* Audiograbaciones de cada sesion

* Transcripciones de cada sesion
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CAPITULO Il. MARCO REFERENCIAL

En este capitulo se describen las bases tedricas desde diferentes fuentes que
fundamentan este trabajo de grado. El capitulo se divide en tres apartados; el
estado actual del conocimiento que incluye las tesis y trabajos de grado que se
revisaron para sostener algunas de las ideas de la intervencion, la fundamentacién
del Enfoque Centrado en la Persona, y finalmente, la problematica que se aborda;

la congruencia en la relacion de las madres de familia con sus hijos.

2.1 Revision de tesis y trabajos de grado

Para esta intervencion se han considerado algunos trabajos de grado de la
Maestria en Desarrollo Humano del ITESO, para tener referencias de algunos
autores y tematicas similares a la que ahora se aborda y revisar las propuestas de

otros trabajos que puedan aportar al desarrollo de este documento.

Un trabajo que aporté informacion valiosa fue el llamado; “Recondcete,
valorate; vivete a ti misma” de Omar Garabito (2012), donde se reviso la
autovaloracion de madres de familia. Lo relevante es que a través del Enfoque
Centrado en la Persona (ECP), las participantes lograron identificar y expresar de
mejor manera sus sentimientos en el aqui y el ahora y comenzaron a tener un
incremento en la calidad de sus relaciones interpersonales, lo que confirma el

planteamiento de la intervencién que realizamos.

Ignacio Nieto Garcia (2012), con su taller “La congruencia con mi vivencia
infantil al intervenir con nifios en psicoterapia de juego humanista Gestalt”, aporta
a este trabajo, ya que, partiendo del ECP, encuentra que la relacién congruente y
con comprension empatica es una alternativa para trabajar con nifios, lo que nos

da sentido para promover la congruencia en las madres de familia.

También se revisé el trabajo de Elsa Margarita Gonzalez Avila (2013);
“Descubriendo mi voz interior”, taller de manejo y expresién de emociones, con un

grupo de madres solteras, desde el ECP. Gonzalez (2013) comenta que una de
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las mayores fuentes de dificultades en las relaciones interpersonales, lo constituye
el manejo de las propias emociones y el de las demas. Esto reafirma la
importancia de considerar las emociones en la relacion interpersonal, y como es el

caso, con las madres de familia y sus hijos.

Otro trabajo que se reviso fue el de Elena Margarita Duran Ruezga (2013);
“Comunidad para Cultivar el Autocuidado”, taller dirigido a madres de familia de un
jardin de nifios de El Salto Jalisco. De este trabajo, lo que resulto relevante fue la
importancia de propiciar el contacto con las sensaciones, sentimientos vy

emociones. Con base en ello, se reforzaron las actividades que planeamos.

En otro trabajo de grado, el de Sara Lucinda Bayas (2013), intitulado; “La
expresion de las emociones en docentes de educacidon preescolar: una
experiencia desde el enfoque centrado en la persona”, se puede observar la
importancia de la expresion de las emociones, lo que tuvo repercusion en su
crecimiento personal. Esto nos confirma la idea de considerar la expresion de las
emociones como elemento importante las madres de familia con las que se trabajé

en el taller aqui presentado.

El trabajo de Lilia Ekaterina (2015), describe un taller intitulado; “Lograr el
equilibrio personal”, que buscaba que las madres de familia de nifios en situacion
de discapacidad disefiaran su proyecto de vida. El trabajo mencionado me aporté
la manera en que se describe el rol de la madre, cuestidn que es comun en ambos

trabajos de grado.

Patricia Cabral Pinedo (2015) en su trabajo de grado llamado; “Fluir como
rio”, buscé fomentar la congruencia en madres de familia, y una de las
conclusiones que es relevante para el desarrollo del presente es, en palabras de
Cabral: “...las personas muestran mayor capacidad de identificar constructos
rigidos, escucharse y escuchar a los otros, siendo mas tolerantes y aceptantes
consigo mismos y los demas, dandose cuenta que son un proceso y que pueden
permitirse fluir en el constante cambio y movimiento que significa la vida” (p.134).

Con esto confirma el alcance de promover la congruencia en las madres de
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familia, lo que ratifica el objetivo de este trabajo, aunque el que ahora se presenta

tiene como foco los procesos de crianza de los hijos.

Por dltimo, la tesis de Abishu Morke (2015), “El Reconocimiento y
Autovaloracién de los padres y madres en la relacion con sus hijos desde el
Enfoque Centrado en la Persona”, fue pieza importante para revisar las
implicaciones en la relacion madre-hijo de esta intervencidén. En sus conclusiones
comparte la importancia de la dinamica de grupo, y como el proceso favorecié que
los participantes se dieran cuenta de la importancia de mirarse y atenderse y con
esto encontraron nuevas maneras de interactuar con sus hijos. Por lo tanto, podria
decirse que los hijos, a través de las relaciones reciprocas con sus padres,

contribuyen activamente a construir o moldear sus propios entornos de desarrollo.

Estos trabajos de grado abrieron la perspectiva del presente trabajo, cada
uno con una aportacion desde su problematica y su poblacién; cada idea y
estructura leida dieron mas luz y claridad a la autora de este trabajo para su
planeacion, desarrollo y andlisis. Enseguida se presenta la teoria y los conceptos
que, desde el Enfoque Centrado en la Persona (ECP), fundamentan este trabajo

de grado.

2.2 Fundamentacidn teérica de la intervenciéon desde el Enfoque Centrado

en la Persona

En este apartado se revisan los constructos del ECP que se sostuvieron, tanto la
intervencidon, como su sistematizacion. Los que se consideran son los siguientes;
las relaciones interpersonales y sus cualidades, la experiencia y la apertura a la
misma, asi como la congruencia, y por ultimo, las condiciones promotoras de un

cambio en la persona como habilidades de la facilitadora para ejecutar este taller.
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2.2.1 La importancia de la relacién interpersonal en el crecimiento

Rogers (1985), sefala la importancia de establecer una relacion interpersonal que
favorezca el desarrollo de las personas, agrega, sin embargo, que este tipo de
relacién -que en un inicio llamo terapéutica-, no es mas que otro tipo de relacion
interpersonal; con esto daba un salto que le llevdo a salir del marco de la
psicoterapia para abarcar el de las relaciones en cualquier ambito, en sus propias
palabras: “Formularé la hipétesis general en los siguientes términos; Si puedo
crear un cierto tipo de relacion, la otra persona descubrira en si mismo su
capacidad de utilizarla para su propia maduracién y de esa manera se produciran

el cambio y el desarrollo individual” (Rogers, 1985, p. 40).

Lafarga (2005), menciona que la base del Desarrollo Humano es
desbloquear los recursos de las personas, por lo que la tarea en las relaciones es
el establecimiento de una relacion que promueva el desarrollo del potencial
humano, es decir, una relacion basada en la comprensién empatica, la aceptacion
y la congruencia. Es importante hacer énfasis en estas cualidades, pues de esta
manera se manifiesta un respeto profundo por el otro para que asi haga los

cambios con lo que él mismo tiene disponible.

Es preciso que la persona perciba en las relaciones interpersonales que
establece y que son importantes en su vida, que cuando menos en el encuentro,
se manifieste esta aceptacion, lo que se consigue cuando se resuena con la
misma, esto es, cuando no es manifiesta como apariencia. De no ser asi, el
impacto de la relacion interpersonal es de tal magnitud, que cuando se establece
sin las cualidades que senala Rogers (1985), se afecta la salud de las personas,
esto resulta claro en el area de la salud, algunos autores asi lo sefialan. Como
ejemplo de ello, Ortiz i Collado (2012), refiere; “Las relaciones interpersonales
significativas suelen ser aquellas que permiten hacer frente a situaciones dificiles

ofreciendo algun tipo de apoyo” (p. 149).

También, es a partir de las relaciones interpersonales que se posibilita la
ampliacion de la consciencia y con ello, el crecimiento personal. Celis (2006), lo
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dice asi: “Si hemos alcanzado un cierto grado de autoconocimiento y un cierto
grado de consciencia, veremos que nos resulta casi enteramente imposible dafiar
intencionalmente a otras personas, a animales o plantas” (p.10). Esto es, habra
de estarse atento a la relacion que promueve el crecimiento o lo limita. Por su
parte, Rogers y Kignet (1967), senalan los efectos que pueden producirse en el
marco de cualquier relacion, y aunque, por lo general, se refieren a las relaciones

de ayuda o terapéuticas, también incluyen la relacion de cualquier profesional:

Todos los efectos (...) pueden producirse en los limites del marco de
cualquier relacion, ya sean las relaciones profesionales del abogado al
cliente, del maestro al alumno, etc. Teniendo en cuenta que este tipo de
relacion excluye numerosas dimensiones de las partes en causa, los efectos
se restringen proporcionalmente, en el marco asi limitado, [sin embargo] la
relacion tiende a establecer un estado de acuerdo interno cada vez mayor
entre las partes y a favorecer su funcionamiento psicolégico (Rogers y Kignet
(1967, p. 288).

Lo anterior bien se puede extender al desempefo de tareas como las que
competen a la formacion de los hijos, por lo que, durante el desarrollo del taller, se
puso atencion en identificar las condiciones de una relacién enriquecedora y su

proceso, ya que este fue, precisamente, el propdsito general de la intervencion.

En la misma linea de otorgar una especial relevancia a la relacion
interpersonal, Celis (2009), refiere que los seres humanos nos constituimos por
diferentes niveles, y es justo antes, del que denomina “divino” (p. 9) se encuentra

el “relacional”.

...lo que podriamos llamar lo realmente humano [donde] podrian incluirse
nuestros sentimientos de solidaridad o el verdadero interés por los demas: la
empatia, el interés desinteresado por el otro, la auténtica generosidad, lo que
llamamos companerismo, y lo que conocemos como una ética realmente

humanista (p. 9).
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La importancia de la relacién y el encuentro con los demas es relevante a un
grado tal, que se podria decir, sin temor a equivocarse, que final o inicialmente,
somos lo que el contacto con los demas nos ha dejado o nos ha quitado. Celis
(2009), se refiere a esto de la siguiente manera; “la voz mas intima de cada uno
de nosotros no difiere en gran medida con la de los otros en cuanto a que estas
voces nos llevan a una ética verdadera no impuesta” (p. 11). Asi, en la
conformacién de lo que nos es propio, los demas, aquellos con quienes hemos
interactuado, tienen un lugar en la propia vida. Las palabras de Ezequiel Russo

prologando la obra de Sanchez-Bodas (2016) vienen a colacién:

Somos una entrama, un quiasma que fluye y se muestra en la interaccion
individuo/mundo como una totalidad resultante de multiples variantes que se

hacen uno en la persona/individuo en constitucién permanente (s/p.)

Por otra parte, desde el ambito de la salud, es bastante reconocido el hecho
de que la relacién interpersonal incide favorable o desfavorablemente en procesos
de enfermedad, pero también de crisis. Ortiz i Collado (2012, p. 150), en su trabajo

establece que:

Cuando las relaciones interpersonales son favorables procuran apoyo social
y éste actua como un antidoto contra el malestar producido en un medio
externo adverso. El apoyo social tiene efectos directos e indirectos,
interactia sobre la salud ya que contribuye a mejorar los resultados
asistenciales, reduce la morbilidad y la mortalidad. La presencia de apoyo
social anima a las personas a seguir habitos saludables, puede reducir los
efectos del estrés porque modera su impacto y favorece el hecho de que el
individuo le haga frente, puede ayudarle a evaluar las situaciones, el apoyo

social puede ademas evitar que la persona entre en crisis (p. 150).

Sin embargo, habra de notarse que el apoyo social no siempre es provisto en
la relacién interpersonal, pues también es un hecho, de que no siempre la manera

en la que se establece la relacion es promotora del crecimiento y de la buena
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salud. Estas cuestiones son explicitadas por Celis (2006), mismas que tomamos

en consideracion para el desarrollo de nuestra intervencién. En palabras del autor:

¢ Por qué mentimos, por qué ocultamos nuestros verdaderos pensamientos,
sentimientos y actos? Creo que, en general, la respuesta es soélo una: por
temor a perder el aprecio de los demas. Desde pequenos aprendimos a
reemplazar nuestra integridad y nuestra propia fuerza y solidez interiores por
el fragil cebo del afecto y apoyo de las otras personas. Ese apoyo es, sin
embargo, volatil y muy condicional: lo tendremos solo si nos atenemos a las
condiciones de los demas, que cambian segun la persona y la situacion (p.
6).

Como se puede ver, cuando la lucha por lograr el afecto y la valoracion de
los demas es acuciante, sobre todo si éstos son muy significativos (como sucede
en la relacion madre-hijo), la relacion que se establece suele ejercer un efecto
contrario al crecimiento. Por ello, la advertencia de Ortiz i Collado (2012, p. 150):
“El apoyo social suele ser mayor cuando mejor es la calidad de la relacion
interpersonal”. Sin embargo, esta afirmacion suscita la siguiente pregunta; ; Como
son las relaciones interpersonales de calidad? Esta cuestién es retomada por la
autora, quien agrega; “La respuesta es tan sencilla como los cinco sentidos. Ellos
humanizan nuestras relaciones: mirar, escuchar, tocar o dar un sabor agradable
en la comunicacion (...) Saber mirar es saber amar y saber escuchar es saber
estar en relacién” (Ortiz i Collado, 2012, p. 150).

Ahora bien, cuando entre dos personas existe la intenciéon de entrar en
comunicacion, se puede confirmar que, a mayor grado de congruencia en la
experiencia, percepcidon y conducta de una de las personas, la relacion tendra una
tendencia a la comunicacién reciproca, una comprension mutua, un
funcionamiento psicolégico mejor por ambas partes y un aumento en la
satisfaccion en la relacién (Rogers y Kignet, 2013). En general sera importante
estudiar todos los elementos mencionados con anterioridad, para centrar la
atencion en promover la mejora de la relacion madre-hijo, con miras a promover el

desarrollo de sus miembros.
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2.2.2 Las relaciones interpersonales y sus atributos. La congruencia

Rogers (1982), menciona que, para crear una relacién favorable para el
crecimiento personal de cliente, es necesario que cuente con ciertas cualidades,
como son: congruencia, aceptacion incondicional y la comprensién empatica. Por
lo que, es indispensable poner en juego este tipo de relacion en todos los ambitos
de la vida, y particularmente, cuando se trata de la crianza de los hijos. Por ello, en
el transcurso del taller, esto fue atendido por parte de la facilitadora y se buscé

promoverla en las madres de familia.

De acuerdo con Rogers y Kignet (2013), las relaciones funcionales o
promotoras del potencial humano se dan cuando la persona siente una aceptacion
incondicional y la comprension empatica, las que, en definitiva, tienen relacién con
el tercero de los atributos relacionales sefialados por Rogers (1982), que es la

congruencia.

En este trabajo se parte de la afirmacién de Rogers (1995), que viviendo la
experiencia de una manera congruente es posible relacionarse también
congruentemente, y asi, acrecentar el autoconocimiento y la posibilidad de ser
cada vez mas genuino y transparente en las relaciones que se establecen consigo
mismo, con los demas y con el mundo. Gracias a lo anterior, se aumentan la
posibilidad de que las personas estén abiertas a la experiencia, disminuyan las

conductas defensivas y se favorezca el desarrollo y el crecimiento.

Rogers (1982; 1985) resalta la relevancia de la congruencia ademas de su
estrecha relacion con las cualidades de la aceptacion y la comprensién empatica.
Desde la perspectiva de este autor, cuando una persona disminuye en su
congruencia, esto indica que no se brinda una consideraciéon positiva, coloca el
centro de su valoracion en los demas y tendera a distorsionar su experiencia para
conseguir el afecto del otro y de esto se derivara la incongruencia y el conflicto. En
cambio, si se va alcanzando cada vez una mayor congruencia entre su
experiencia y los conceptos que tiene de si mismo, se promueve el crecimiento
personal. En sus palabras:
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El individuo cuestiona el concepto que tiene de su yo y trata de establecer
una congruencia entre aquél y su experiencia (...) va reorganizando asi el
concepto que tiene de si mismo. Cuando las experiencias relativas al yo son
simbolizadas e integradas al yo, se produce un estado de congruencia entre
el yo y la experiencia y el funcionamiento del individuo es integral y éptimo”
(Rogers, 1998, p.38).

En general lo que se logra con la congruencia experiencial y relacional es
mantener con el mismo sentido de existencia a la emocidn, la sensacion corporal,
percepcion, y el sentimiento, asi como la interpretacion de lo que esto genera.
Celis (2006), le da importancia a los logros que con esto se puede alcanzar y asi

lo aclara:

En el largo camino hacia el logro de una mayor congruencia, es claramente
muy positivo descondicionarnos de las experiencias infantiles y de la
influencia de nuestro entorno cultural que ahora nos limitan. Con esto, nos
conectaremos mas fluidamente con las propias emociones y percepciones,
lograremos tener una opinidén realmente propia y no una mera repeticién de
opiniones y dictamenes ajenos: seremos mas verdaderamente nosotros
mismos... Si nos descondicionamos seremos, supuestamente, mas
espontaneos y auténticos, mas congruentes: en lugar de reprimir

civilizadamente nuestras emociones... (Celis, 2006, p. 6).

Por ello, una de las cualidades centrales de cualquier relacion interpersonal
habra de ser la congruencia. Este atributo de la relacion interpersonal requiere la
verificacion personal respecto a lo que se experimenta, tal como lo sefala Rogers
(1957): cuando se experimenta algo y segun el propio marco de referencia, se
reconoce como “amor u odio, gozo o displacer, interés o aburrimiento (...) la Unica
forma en que puedo verificar estas hipotesis de experiencia consiste en un
centrarme aun mas en mi experiencia y las verifico con mi propio organismo”
(Rogers, 1957, p. 40); asi, vemos como se va perfilando lo que este autor entiende

como la congruencia en la relacién interpersonal.
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En este trabajo, el concepto de congruencia es fundamental, dado que forma
parte del objetivo central de la intervencion realizada. Se retoman las aportaciones
del Enfoque Centrado en la Persona, tanto de su representante central, Rogers
(1959), como de otros seguidores de actualidad. Para este autor, la congruencia
implica el acuerdo, la consonancia o concordancia entre el concepto que se tiene

de uno mismo y lo que reporta la experiencia organismica.

Lo anterior plantea varios requerimientos, entre éstos; a) la localizacién del
centro de valoracibn en uno mismo, b) la flexibilidad en los constructos e
introyectos, c) la posibilidad de reestructurar el concepto que se tiene de uno
mismo, e) la apertura para “englobar esas caracteristicas que anteriormente no

eran compatibles con ese concepto” (Rogers, 1959, p. 38).

De esta manera, la persona no se ve en la necesidad de reprimir, negar,
evadir e invalidar las propias experiencias y emociones, que a veces suele ser
lo mas frecuente. La congruencia, por tanto, no se alcanza de manera gratuita,
puesto que se habran de atender los requerimientos arriba sefialados.
Tampoco es de un caracter de todo o nada, puesto que es un camino que se

recorre paulatinamente a lo largo de la vida.

Por otro lado, la limitacidén de la congruencia, tanto como actitud como de
la relacion interpersonal que se desprende de esta, al decir de Rogers (1982),
es fundamental para lograr el conocimiento propio, identificar lo que se
necesita y orientarse en la vida. Esto es convalidado por Rogers (1957), de
manera opuesta, es decir, cuando sefiala que la incongruencia “Se refiere a
una discrepancia entre la experiencia real del organismo y la imagen propia del

individuo en la medida en que representa esa experiencia” (p. 96).

Por su parte, Gondra-Rezola (1978), en el anadlisis que hace de la obra de
Carl Rogers, asevera que “La teoria de la personalidad rogeriana emplea el
término <congruencia> para referirse al acuerdo interno entre <el concepto del si
mismo> y la éxperiencia™ (p. 213), y agrega que “cuando las experiencias del <si

mismo> son simbolizadas exactamente y, mediante esta adecuada simbolizacion,
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incluidas dentro del ‘concepto de si mismo’, entonces se alcanza un estado de

congruencia” (p. 213).

En el caso que nos ocupa, la congruencia, si bien se considera una postura
actitudinal -como a veces la refiere Rogers (1982), hacemos énfasis en la relacion
interpersonal que emerge de esta actitud, por ello, nos referimos primordialmente
a una relacién congruente. Como se puede ver, la propuesta del taller que
involucré6 madres de familia con el objeto de que establecieran una relacién
congruente, y asi, favorecieran la crianza de los hijos, entrafid una notable

complejidad; la congruencia actitudinal y la relacién congruente con ellos.

Los sefalamientos de Celis (2006), son pertinentes cuando refiere que
Rogers (1957) “descubrio tempranamente que una de las caracteristicas de la
relacion terapéutica que él mismo habia establecido como claves para promover el
crecimiento de las personas era mas importante y gravitante que el resto” (Celis,
2006, p. 3). Y que, la manifestacion de esta cualidad -personal y relacional- de
cualquier persona, “llamese terapeuta, profesor, superior jerarquico, padre/madre
u otro” (Celis, 2006, p. 3), era central en la promocién del desarrollo y el
crecimiento. Celis (2006) agrega que “Rogers ya habia hecho este importante
hallazgo para si mismo y cita sus palabras: «En mi relacién con las personas he
aprendido que, en definitiva, no me resulta beneficioso comportarme como si yo
fuera distinto de lo que soy.» (Rogers 1957 en Celis, 2006, p. 3). De aqui que la
congruencia en la relacion interpersonal resulta fundamental en la teoria

rogeriana.

La aportacién de Tudor (2011), da luces a la tematica que abordamos, pues
es critico al sefialar que se ha entendido de manera parcial la teoria de Rogers,
cuando se da una preferencia a las llamadas “condiciones” (p. 167) de
congruencia, la aceptacion y la comprension empatica al margen de la relacion
interpersonal. Este autor agrega que se ha ignorado lo que Rogers (1982)
sefalaba; que la primera de las condiciones promotoras del desarrollo y

crecimiento de las personas es el contacto que se da entre dos personas y que la
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segunda persona (terapeuta, -agregamos-, o el facilitador), “sea congruente en la

relaciéon” (p. 167).

Otra aportacion que consideramos es la de Gondra-Rezola (1978), quien
asevera que la congruencia puede entenderse como totalidad cuando hace
referencia a la posibilidad de incorporar cualquier aspecto que forma parte del
campo fenoménico de la experiencia, pero también referirse a “ciertos aspectos de
la experiencia, como por ejemplo, al de la experiencia de una relacion (...) en
consecuencia, ser auténtico o congruente en la relacion es lo mismo que estar
abierto a todas las experiencias de la misma ” (Gondra-Rezola, 1978, p. 213). En
este sentido, una advertencia valiosa de Rogers (1957), es que se trata de ser

congruente, al menos, durante la relacion.

Gondra-Rezola (1978), aunque aborda lo concerniente a la relacion
terapéutica, afirma que no es necesario, y tampoco posible, que alguien pueda
sostenerse congruente todo el tiempo, por lo que es suficiente con que la persona
sea como es en la relaciéon. Este es uno de los atributos del encuentro
interpersonal que favorecen el desarrollo y el crecimiento. En esta misma linea es
el desarrollo de Tudor (2011), quien establece que, incluso la congruencia que se
le solicita al terapeuta/facilitador, como a cualquier persona que quiera promover
el potencial humano, es que esta se manifieste en la relacion con el otro y “que
esta cualidad o actitud se desarrolla en la relaciéon y es, por lo tanto, relacional”
(Tudor, 2011, p. 169).

2.3 La experiencia: un constitutivo en la relaciéon

Una vez que se ha puesto de relevancia la relacion interpersonal y el atributo de la
congruencia, asi como la correlacion que guardan con la promocién del
crecimiento o su detenimiento, en este momento se aborda lo concerniente al que
consideramos el constitutivo central de la relacion; la experiencia. Se inicia por la

conceptualizacién del concepto.
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En un breve recorrido histérico se incluye el concepto de experiencia desde
la filosofia de Kant (particularmente de su obra “Critica de la Raz6n Pura” -1781-),
en palabras de Amengual (2007), quien nos facilita la lectura del filésofo. Al decir
de este autor, la experiencia, segun el fildsofo, es conocimiento y lo sefiala de esta
manera: "No hay duda alguna de que todo nuestro conocimiento comienza con la
experiencia" (Kant, 1781 en Amengual, 2007, p. 6). Esta es una de las
afirmaciones pilares en el concepto de experiencia, sin embargo, la complejidad

del mismo se manifiesta cuando agrega:

la experiencia es el comienzo del conocimiento, no algo previo a él, de tal
manera que, el conocimiento empieza con la experiencia puesto que la
experiencia es conocimiento, el primer conocimiento. La experiencia no es
s6lo el material previo al conocimiento, sino conocimiento, conocimiento

propiamente dicho, elaborado (Kant, 1981 en Amengual, 2007, pp. 8-9).

Pero, a fin de evitar equivocos, el concepto de experiencia es ampliado por

Kant (1781 en Amengual, 2007), de la siguiente manera:

la experiencia -en el sentido de lo recibido por la sensibilidad- no es todo el
conocimiento, hay que suponer que se da otro elemento (...), que es el que
aporta el entendimiento (...) de tal manera que el conocimiento surge por la
aplicacion de los conceptos puros del entendimiento a las percepciones, al
material diverso recibido por la sensibilidad. Es mas, este otro elemento, no
es algo que posteriormente se aplique a la experiencia, sino que interviene
ya en su misma constitucion, por el mismo hecho de que ella es

conocimiento (Kant, 1781 en Amengual, 2007, p.9).

El concepto de experiencia, a partir de las propuestas de la filosofia, ha
adquirido una notable amplitud y se ha extendido mas alla del campo tedrico para
“adentrarse en lo constitutivo del sujeto y de la realidad”, segun encuentra
Almaguer (2007, p. 25). A partir de estas afirmaciones, hacemos un puente al
Enfoque Centrado en la Persona (ECP). Para Rogers (1982; 1998), el concepto de

experiencia es central en sus propuestas, por ejemplo, cuando hace la siguiente
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afirmacioén: “el descubrimiento del si mismo en la experiencia” (Rogers, 1982, p.
108).

Son variadas y nutridas las alusiones que desde el ECP se hacen al
concepto de experiencia, por lo que, en el afan de acotar, soélo se incluyen las que
consideramos capitales. Para Rogers (1982), el nucleo del acompafiamiento (para
la promocion del potencial humano, o bien, terapéutico), es lograr que la persona
sea quien es, y para ello, requiere de “La apertura a la experiencia” (p. 109), pues
de esta manera, el autor (Rogers, 1982), responde a la pregunta “;qué tipo de

persona llega a ser el individuo?” (p. 109).

Otra mencién importante, es cuando Rogers (1998) se refiere al
“Experiencing del sentimiento”, con lo que indica que la persona ha asignado “el
significado personal de una experiencia” (p. 27), y aunque se refiere a una
experiencia de tono emocional, esto tiene una estrecha relacion con lo que el autor
entiende por “simbolizacion” (p. 27). De manera resumida se puede decir que la
elaboracidon de una experiencia es otorgarle significado a la misma, en tanto, que
la vivencia seria aquello que se percibe organismicamente. Segun lo senalado por
Almaguer (2007), encontramos que la “experiencia es una percepcion
comprendida” (p. 9), o en otros términos; “la experiencia es siempre informacion
ya elaborada” (p. 11). Como se puede ver, la propuesta del ECP tiene raices
afiejas y se sustenta en las contribuciones que ha hecho la filosofia a lo largo del

tiempo.

En cuanto a lo que nos compete, la tarea del facilitador, a decir de Rogers
(1982), sera acompanar el proceso que logre que los sujetos, que en principio
estdn “muy alejados de su experiencia” (Rogers, 1982, p.67). Esto implica el
establecimiento de una relacién con los atributos antes sefialados, a fin de que se
logre, paulatinamente la fluidez (...) y la capacidad de cambiar, reconocer y
aceptar sus sentimientos y experiencias, formular constructos provisionales,
descubrirse en su propia experiencia como una persona cambiante y establecer

relaciones auténticas y estrechas (Rogers, 1982, p. 67).
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De esta manera, el facilitador del potencial de las personas toma como eje y
nucleo del cambio el contacto con la experiencia, a fin de ir actualizando las
asignaciones de significado que se le van otorgando y favorezcan la motivacion al
cambio, es decir, la capacidad “de avanzar en la direccion de [la] propia madurez”
(Rogers, 1982, p. 42). El reconocimiento de esta capacidad es lo que identifica la
postura del ECP, pues otorga a cualquier individuo la posibilidad de desarrollarse y
crecer, ya que, como en la resefia de Kant (1781) que hace Almaguer (2007), es

que el sujeto “el autor de la experiencia” (p. 5).

Por su parte, Lafarga (2005), afirma que la evolucion social y el crecimiento
personal comienzan con el poder de cada persona, con la valoracion de sus
propios recursos, sus sentimientos, sus significados, los recursos y limitaciones

con los que cuenta, y de esta manera, se vive en responsable de su libertad.

Para esta intervencion se considerd la tendencia actualizante de Rogers
(1985), presente en cada participante como motor para generar el cambio a lo
largo de las sesiones vividas en el taller, y que dia tras dia ellas pudieran ir siendo
capaces de ser mas conscientes de su experiencia y de los modos de relacidon que

ponen en juego en la crianza de los hijos.

La experiencia vivida conscientemente ayuda a la persona a descubrir su
potencial de crecimiento. Este mismo potencial, como escribe Moreira (2001),
puede ser visto, tanto como un proceso biolégico, como de vida; es la tendencia
del ser humano por buscar su desarrollo personal. En general, se hace referencia
a la importancia de tomar en cuenta las sensaciones corporales, las emociones y
las interpretaciones para tener mas contacto con la experiencia vivida y también
como la apertura a la experiencia es una oportunidad para que la persona acceda

a su potencial de crecimiento.
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2.3.1 El papel del cuerpo en la experiencia

En la cultura occidental, por lo general se tiene la idea de que el cuerpo esta
separado de los procesos cognitivos, a decir de Dychtwald (1980), pues no se ve
como parte de un todo, cuando uno es tan yo como lo demas; el cuerpo suele ser
demeritado ante el predominio de la razén. Sin embargo, el cuerpo no sélo es
nuestro cuerpo, sino que somos nuestro cuerpo, tan es asi, que se puede llegar a
leer la vida de alguien en su cuerpo. Miller (2004), refuerza la idea de atender el
cuerpo, de la siguiente manera: “El cuerpo parece insobornable y tengo la
sensacion de que conoce perfectamente mi verdad, mejor que mi yo consciente”
(Miller, 2004, p.117).

Esto se consigue prestando atencion a las sensaciones corporales, dandoles
su lugar y considerandoles como un lenguaje de nosotros mismos, por lo que es
indispensable escucharlo para conocerse mejor. Para Navarro (1999), las
personas no solo se comunican con palabras, sino que también cuentan con el
lenguaje corporal y es este el favorito de la expresion emocional, y por tanto,
fuente de la experiencia. Con esto se resalta la importancia de conocerse a uno
mismo para poder darse cuenta de lo que sucede en todos los aspectos de la
persona, lo que Rogers (1998), llama “valoracion organismica [que significa que] el
organismo encuentra satisfaccion en aquellos estimulos o comportamientos que lo

mantienen y lo enriquecen (...) tanto en el presente como en el futuro” (p. 44).

Desde el ECP se promueve la confianza en la sabiduria del organismo y en
la persona, pues de esta manera encuentra en si misma el potencial para
incorporar las experiencias que tiene o ha tenido en la vida, para que las simbolice
adecuadamente (o sea, como le corresponde) y con ello, tenga mayor claridad
para orientarse en la vida. Lo complicado es la falta de costumbre de hacerlo pues
el aprendizaje que se tiene es no escuchar el propio cuerpo o reinterpretarlo para
acomodarse a exigencias provenientes del contexto social. Podemos auto-

engafarnos, pero nuestro cuerpo no se engafia, guarda la verdad y si no es
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reconocido y atendido termina provocando enfermedad. Asi lo dice Abrams
(1993):

La verdad acerca de nuestra infancia se halla almacenada en nuestro
cuerpo, y aunque consigamos reprimirla, nunca lograremos alterarla.
Nuestro intelecto puede ser engafioso, nuestros sentimientos manipulados,
nuestras percepciones confundidas y nuestro cuerpo burlado con
medicamentos. Pero algun dia el cuerpo pasara su factura, porque es tan
incorruptible como un nifio que, todavia integro de espiritu, no acepta
excusas ni acomodos, y no dejara de atormentarnos hasta que miremos

cara a cara la verdad (p.254).

Como se observa, el cuerpo es depositario de los conflictos personales, pero
también de la resistencia a estos. Para ello tiene mecanismos de defensa basicos,
por ejemplo, cuando disocia las experiencias y emociones que no puede asimilar,
por lo que las guarda para cuando se cuente con mejores oportunidades para su
asimilacion. Teeguarden (1981), menciona que los conflictos generan bloqueos de
energia que se manifiestan en el cuerpo, que por lo general, se originan en

experiencias traumaticas, pero también por el descuido del cuerpo.

El desbloqueo corporal implica ser mas conscientes del estado fisico,
emocional y espiritual, pero, sobre todo, apreciar los estancamientos de la energia
corporal, ya que esto da la posibilidad de revivir las experiencias dolorosas a fin de
resolver las que estan incompletas y asi, asimilarlas. Dychtwald (1980), da
relevancia a la expresion corporal-emocional, pues el cuerpo es el que alberga a

las emociones -y agregamos-, también las experiencias.

2.4 Problematica abordada en la intervencion

A continuacion se exponen los pilares de la tematica que se abordd en la
intervencion; la maternidad y cémo este concepto ha ido evolucionando, como se

vive actualmente, y por otro lado, la relevancia de la relacion madre-hijo para el

42



desarrollo psicosocial de éste y por ultimo, la importancia de la comunicacion en la
relacion interpersonal para el desarrollo de las mismas, sobre todo en las

relaciones que son mas significativas.

2.4.1 La maternidad: una construccion social

La maternidad es un proceso colmado de retos, cambios y nunca exenta de
dificultades, es una experiencia que afecta a la mujer en varios sentidos; en sus
habitos cotidianos, identidad, autoconcepto, autoestima, rol de género, madurez

psicoldgica y construccion de vinculos (Pizzinato y Calesso-Moreira, 2007).

Se considera que el entendimiento que se tiene de la maternidad no ha sido
el mismo a lo largo de la historia, pues se ha visto permeado por diversos factores
sociales, economicos y culturales (Flérez-Estrada, 2014). Como un oficio, tarea o
trabajo, la maternidad suele ser considerada como producto de la voluntad de las
mujeres y en otras, como una obligacion comunitaria o social, por lo que va mas
alla de lo biolégico y del embarazo, pues sobresale que se le atribuye la crianza de
los infantes; cuestion que ha perdurado a lo largo del tiempo (Flérez-Estrada,
2014).

La imposicién de roles por la division del trabajo provocd que cambiara la
manera en que se desempefaba la maternidad. Debido a la agricultura, la mujer
alcanza una posicion importante en la sociedad, con poder y prestigio, lo que
favorece la emergencia del matriarcado en la cultura (Barrantes y Cubero, 2014).
A partir de lo anterior, surge la analogia de la mujer con la tierra, como dadoras de

vida y fuentes de riqueza (Beauvoir, 2005).

Posteriormente, las madres se dedicaban al cuidado del rebafio que tenia la
tribu, donde, a partir de esta actividad, la mujer pasa a ser subordinada, pues el
hombre tenia la obligacion de capturar las presas necesarias para tenerlas en su
posesion. Con ello inicid una decadencia de la posicion social, y es para la Edad

Media, cuando la mujer ya no es considerada como ser humano si no lograba ser
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madre. Esta situacion denota como la mujer ha sido estrechamente ligada a la
condicion de la maternidad. También en esta etapa se expone la relevancia de la

relacion madre-hijo (Beauvoir, 2005).

En el siglo XIX, las mujeres debian estar en el hogar generandose un
notable rechazo a las que trabajaban, y fue hasta finales del siglo que se abrio la
posibilidad de que las mujeres que tuvieran la necesidad econdmica pudieran
trabajar, siendo aceptado esto por la sociedad de la época (Nufiez y Contreras,
2002 en Barrantes y Cubero, 2014).

Una construccion social importante es la idea del instinto maternal, 1o que
se cuestiona en la medida en que se reconoce que la mujer tiene el poder y la
decision de ejercer o no ser madres. Como se puede ver, la forma en que se ha
entendido culturalmente la maternidad ha sido constantemente cambiante a lo

largo del tiempo. Barrante y Cubero (2014) lo dicen con estas palabras:

La maternidad cambia con respecto a la época, por ello en la actualidad se
hacen presentes una serie de cambios tales como que las mujeres
reflexionan acerca de su propia vida, definen por si mismas las
oportunidades, peligros y practicas con respecto a la maternidad, ademas
se encargan de dar forma y organizar los vinculos con sus hijos, asi como
decidir acerca de su crianza. De esta manera, estas dan direccion a las
experiencias relacionadas con la maternidad a pesar de que esta se
encuentra bajo la influencia social, politica y econdémica (...) las madres de
la actualidad deben combinar las tareas laborales con las actividades
relacionadas con la maternidad, tomandose en cuenta las exigencias
individuales y los tiempos disponibles con los que cuenta (Castillo, 2008 en
Barrantes y Cubero, 2014, p.38).

Actualmente, se le atribuye a la mujer, en su rol de madre, la

responsabilidad en la crianza de los hijos, aunque en algunos casos, se
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encuentran mas involucrados en esta tarea los padres, situacion que en otras
épocas no se daba (Barrantes y Cubero, 2014). En esto han influido, las
condiciones sociales y econdmicas, pues se ponen en la balanza, los ingresos
requeridos para la subsistencia familiar, la posibilidad del empleo, el desarrollo
profesional o dejar a los hijos en manos de terceras personas, con lo que esto
implique, en el sentido econémico y de bases de la relacion madre-hijo (Flérez-
Estrada, 2014).

También es pertinente considerar el género como aspecto importante de
este frabajo que es parte fundamental de la estructura social. Sampedro, Gémez y

Montero (2002) lo plantean de esta manera:

La asignacion social a las mujeres de los trabajos relacionados con el
cuidado, y la no toma en consideracion de esos trabajos reproductivos en la
organizacion espacio-temporal de la vida laboral, en particular, y publica, en
general, hace que la mayoria de las mujeres experimenten la vida familiar y
la vida profesional y laboral como dificiimente compatibles (Sampedro,
Gomez y Montero, 2002, p.12).

La posibilidad de que la mujer decida ser madre y no sea un mandato
social, abre un panorama distinto a la maternidad Flérez-Estrada (2014). Sin
embargo, Schwartz (2009), encuentra que: “la mayoria de las mujeres tienen hijos
como resultado de la presidn social ejercida sobre ellas, que considera la
maternidad como sinénimo de su condicion de mujeres” (p.118), lo que revela

cdmo se ha hecho equivalente el hecho de ser mujer y ser madre

La maternidad tardia es ahora un comportamiento mas recurrente en ciertos
sectores de la poblacion, donde se estructura mas el proyecto de vida y se
consideran aspectos como: el término de estudios, una situacion laboral estable, la
realizacion personal (segun las prioridades de cada persona) y la consolidacidon
economica para solventar una familia y atender a los hijos (Sampedro, Gomez y
Montero, 2002).
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La maternidad es ahora entendida como una situacion muy compleja, pues
implica cambios importantes en la vida de las personas, particularmente de las
mujeres. Sampedro, Gémez y Montero (2002), lo dicen de esta manera: “La
maternidad es descrita como una experiencia maravillosa (...) Pero al mismo
tiempo las mujeres la perciben como algo absorbente, agobiante, que empobrece,
resta individualidad y amenaza la vida profesional. El cuidado de los hijos, sobre
todo en los primeros meses, provoca una sensacidén de aislamiento del mundo y

de gran agobio” (p. 32).

Como se observa en este apartado, tanto el entendimiento como la manera
de vivir la maternidad, tiene bondades, retos y dificultades que han cambiado a lo
largo de la historia, asi como la afectacion que esto tiene en la condicion de la

mujer, en el sentido de identidad y género, entre muchas cuestiones mas.

2.4.2 La relacion madre-hijo

Para este trabajo resulta fundamental considerar el constructo de la relacidon
madre-hijo y la importancia de esta relacion que es basica para el desarrollo
psicosocial del nifio, pues incide en el desempefio de sus relaciones
interpersonales y en su manera de convivir socialmente. Prescott (2005), confirma
que las primeras experiencias de vida configuran la maduracién y el desarrollo de
la personalidad, en lo que incide el vinculo con la figura materna (es decir, la
madre o quien funge como tal). El autor lo sefala asi: “It is well established that
early life experiences shape the developing brain and behavior and that all future
human relation- ships are influenced by the early human life relationships that
begin in the mother- infant/child relationship.” Traduccién: “Esta bien establecido
que las experiencias de la vida temprana moldean el desarrollo del cerebro y la
conducta y que todas las futuras relaciones humanas estan influenciadas por las
relaciones tempranas de la vida humana que comienzan en la relacion madre-
infante/nifo” (p.194). De acuerdo con el autor, es durante la infancia que se va
conformando la autoimagen y definiéndose como se es, pues en los primeros afios
de edad no se tiene la maduracién suficiente para valorar lo que se va viviendo.
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Rogers (1982), menciona que las actitudes parentales hacia los nifios
habran de fomentar el desarrollo personal mediante una relacion con aceptacion y
una valoracion basica. En cuanto a la relacion madre-hijo que fomenta el
crecimiento de la persona, Pulido (2011), escribe lo siguiente: “es un proceso de
acompanamiento de personas que tienen el derecho a decidir como ser, qué
hacer, cdmo comportarse, en qué creer y como integrarse en forma constructiva al
grupo social al que desee pertenecer” (p.63); lo que reafirma la relevancia de que
las madres de familia adquieran y promuevan estas habilidades relacionales.
Debido a la importancia que tiene la relacidn madre-hijo, se favorecidé que las
participantes de la intervencién que propusimos tuvieran recursos para establecer
con sus hijos una relacion enriquecedora, que promoviera la congruencia en ellas

y sus hijos de manera simultanea y progresiva.

Por su parte, Guadiana (2011), comparte que “revisar la propia historia
promete una relacibn mas transparente y facilitadora con los hijos donde su
crianza sea menos sintomatica y mas por amorosa valoracion” (p. 84). De esta
manera se resalta la relevancia de que las madres de familia reconozcan la
participacion de sus propias experiencias en la relaciéon con sus hijos, y dado el
caso, las actualicen, adquieran otras maneras de simbolizarlas y con ello, logren
una mayor congruencia con lo que vivencian de manera corporal, pues de esta

manera, se beneficia el crecimiento y la crianza de los hijos.

Las relaciones que se establecen en el transcurso de la vida, pero
particularmente, en las etapas tempranas del desarrollo, cuentan con enorme
relevancia en la configuracion de la personalidad. Aunque Cuervo-Martinez
(2010), afirma que “aunque son multidimensionales los factores que afectan el
desarrollo de los nifios y nifas, es importante identificar la influencia de la familia y
de los estilos y pautas de crianza en el desarrollo socioafectivo” (p. 112), también
reconoce que es en la familia donde se sientan las bases de la crianza infantil.
Solis-Camara y cols., (2007), sefialan que la crianza de los hijos se sostiene en
“‘las actitudes y comportamientos de los padres” (p.112), pues estas inciden en el

bienestar subjetivo y el desarrollo infantil 0 en su entorpecimiento.
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En la actualidad, la formacién de los hijos se ve sometida al ritmo de vida de
las madres de familia, el que es muy apresurado en la actualidad, pues muchas se
viven sobre-exigidas en cuanto a las tareas que realizan, la necesidad de contar
con mayores ingresos, hacerse cargo del hogar ante la ausencia de la figura
paterna, entre otras problematicas, lo que les obliga a estar constantemente de

prisa, con resultados cadticos en la relacion madre-hijo.

Algunos autores coinciden en que, en la medida que se vive con mas
compasion con uno mismo, se puede lograr vivir menos autoexigente y con mucha
menos intencidn de alcanzar metas irreales, lo que ayuda a vivir con menos prisa,
estrés y sobre todo con la paciencia (tiempo) para observar, escuchar y atender
las necesidades de los hijos; cuestiones que no siempre son alcanzadas por

muchas madres de familia.

Abrams (1993), dice que las familias problematicas suelen serlo porque no
disponen del tiempo suficiente para atender lo que necesitan, por ejemplo, mandar
los siguientes mensajes a los hijos: “Es bueno curiosear y explorar. Es bueno que
pongas a prueba tus propios limites. Es bueno que lo hagas, y que lo hagas a tu
manera. Yo estaré aqui. No tienes por qué darte prisa. Te voy a conceder todo el
tiempo que necesites. No te voy a abandonar” (p. 302); cuestiones que pueden

alcanzar las madres de familia si son acompanadas en las dificultades que viven.

No es suficiente tener las mejores de las intenciones para relacionarse con
los hijos, en ocasiones los comportamientos y reacciones de las madres no son lo
qgue ellas mismas esperan para fortalecer la relacion, se sabe lo que se desea en
la relacion, pero no el como llevarlo a cabo, y pocas veces se avanza en la

direccion esperada.

Al respecto, Pulido (2011), sefiala que, a veces, los padres tienen la creencia
de que los hijos son de su propiedad y por lo tanto tienen la obligacién y el
derecho de hacer con ellos lo que decidan, implantarles sus creencias e ideas, y

consideran que ser “buen padre” es lograr que los hijos sean educados dentro de

48



sus estandares. El autor sugiere que para ser padres es mas importante, mostrar

la comprension empatica, la aceptacion incondicional y una relacidén congruente.

Este autor (Pulido, 2011), agrega que cuando los hijos tienen un
comportamiento incongruente, ello denota que se encuentran en conflicto y que
esto suelen demostrarlo mediante conductas defensivas, las que, por lo general,
son castigadas, complicandose asi la relacion padre/madre-hijo, o que puede

tener consecuencias graves en la vida de los hijos.

La intervencién se hizo con base en la teoria de Rogers (1982; 1998), el
Enfoque Centrado en la Persona y se buscé que las participantes experimentaran
en el grupo una relacion con las cualidades sefialadas en el ECP, particularmente,

la congruencia, como la que se pretendia que ellas promuevan con sus hijos.
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CAPITULO Ill. NARRACION DE LA INTERVENCION

En este capitulo se narra el proceso de la intervencion, se describe sesion por
sesidn lo que sucedio con las participantes y la facilitadora, las actividades que se
desarrollaron y los cambios en la planeacién original propiciada por la dinamica de
grupo que se fue presentando durante las sesiones, lo que provocd algunos

ajustes e improvisaciones en la intervencion.

3.1 Narracion de la Intervencién

Sesién Uno: Bienvenida y Congruencia

Para la primer sesion nos anticipamos una hora antes de la cita del taller, para
tener la calma de instalar la videocamara, conectar la computadora con el
proyector, montar la mesa de coffee-break, acomodar las sillas y preparar el
material unos minutos antes de la sesidn para recibir tranquilamente a las madres

de familia.

Arribaron las primeras madres de familia muy puntuales, nos saludamos y
esperamos durante 10 minutos a otras mamas, después les solicitamos que
pasaran, dejaran sus cosas en las sillas y formaramos un circulo alrededor de la

manta con las flores y la vela.

Como bienvenida ejecutamos una danza circular. Dimos las instrucciones para
hacer la danza de los pasos, el significado de la danza y explicamos por qué la
necesidad de compartir esta experiencia y posteriormente danzamos.
Mencionamos que para romper el hielo, es imperativo concentrarnos solamente en
el grupo, dejar los pendientes de la calle afuera y empezar a hacer ajustes dentro
del grupo para expedir la adaptacién. Muy buena respuesta por parte de las

participantes, todas bailaron y tenian expresion facial de disfrutarlo.
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Como apoyo llevamos una presentacion para usarla como guia de todas las
actividades que teniamos preparadas para la sesién, pero fallé la conexion y no se
logro mantener la proyeccién, por lo que fue necesario improvisar y continuamos
comentando lo que seguia mientras la auxiliar nos apoyaba con la parte de
videograbacion, posteriormente fue a solicitar ayuda a las personas de sistemas
de la institucion. Mientras tanto empezamos e informando acerca de los puntos
que se iban a desarrollarlo durante la sesion, mencionando el propdsito general

del taller y los temas de las sesiones.

Para la presentacién de todas las participantes, solicitamos que cada una dijera
su nombre, cuantos hijos tenia, y algo que no adivinarian de ella. Cada una se
presentd y dijo lo que se les habia solicitado, con esto se logré empezar a
conocernos, y hubo momentos de risas con los comentarios de las madres de
familia. En esta parte de la sesidbn nos presentamos como facilitadora,
compartimos cual ha sido la trayectoria académica y la experiencia en el ambiente

de Desarrollo Humano.

Se realiz6 una actividad llamada Autégrafos, en donde se le entregd a cada
participante una hoja con veinte caracteristicas generales de personas y se les
pidié que escogieran diez y consiguieran firmas para cada una. Todas participaron
muy entusiastas y hubo muchas risas y comentarios agradables durante la
actividad. Posteriormente nos sentamos a compartir qué nos habia pasado a cada
una y hubo algunas que compartieron que les llamé la atencién que algunas
personas tuvieran la percepcion de alguna de las caracteristicas que no coincidian
con ellas, situacion que fue vivida de diferente manera, ya que a una persona no le

fue agradable, mientras a otra le parecio sorprendente, pero agradable.

Tuvimos 10 minutos de coffe-break, y regresamos al grupo. La conexién se
restablecié y se pudo continuar con el apoyo de la presentacion. Entonces
revisamos qué necesitdbamos para poder trabajar en grupo de una manera
enriquecedora para todas y solicitamos que cada una expresara una cosa que le
pedia al grupo y otra que ofrecia al grupo. Muchas coincidieron con la

confidencialidad, en pedirla y ofrecerla. Les compartimos algunas sugerencias que
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se tenian para el grupo, estas fueron; puntualidad, confidencialidad, apagar
celulares, participacién activa, comentarios compartidos al grupo, hablar en
primera persona, y tener un diario emocional. Todas estuvimos de acuerdo en

todos los puntos y nos comprometimos a seguirlos durante las siete sesiones.

Después compartimos la propuesta de Congruencia del taller, como la presenta
Carl Rogers, desde el Enfoque Centrado en la Persona (ECP).- Comentamos que
el ECP esta basado en la Sabiduria organismica y la Tendencia actualizante de
cada persona y las condiciones necesarias para que esto se lleve a cabo, que son;
la aceptacion, la empatia y la congruencia, donde nos detendremos mas y
desglosaremos durante el taller. También mencionamos los elementos que son
necesarios para vivir en Congruencia segun Rogers, que practicamente seria que
la coincidencia entre el pensar, percibir y sentir, para no tener espacio entre el

“self” y el “self ideal”.

Terminando la explicacién de Congruencia, hicimos un ejercicio, “la pasita”,
que consiste en dos experiencias, la primera tomar una pasita y comérsela y
revisar qué le pasé a la persona; la segunda experiencia es, tomar una pasita,
observarla, tocarla, olerla, sentirla, imaginar donde fue plantada, donde crecié,
cémo fue cosechada, cdmo fue distribuida comercialmente y como es que llego a
sus manos, entonces comérsela, y revisar queé le paso en esta experiencia. Todas
reportaron que les supo mucho mejor, algunas lo expresaron como mas dulce,
otras mas suave, en general la experiencia fue mucho mas placentera que la

primera.

Una participante nos compartié como habia vivenciado la experiencia, estas

son sus palabras:

Nos hiciste conscientes de todo, de todo el proceso, bueno en mi caso me
hiciste irme a ver las hojas de parra, en mi mente me trajiste la uva, como fue
deshidratada, como llegoé a estar asi, como hacerme consciente de todo y
eso hizo que el sabor, el tacto, el olor se agudizaran en mis sentidos.
(Kina,S1)
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También explicamos la Rueda de la conciencia, como hacerla, pues la tarea
seria hacer una con alguna experiencia de la sesion y hacer apuntes en el diario
emocional. El diario emocional tiene como objetivo registrar todo lo que las
participantes se dan cuenta en las sesiones, con los diferentes ejercicios y durante
la semana entre sesiones. Les solicitamos que durante la semana se detuvieran

por lo menos tres veces y registraran su experiencia.

Por ultimo, sugerimos para cerrar la sesidon que cada una dijera una palabra
que describiera como se iban. Cada una dijo su palabra, en general, todas se

fueron satisfechas.

Se lograron cumplir los propdsitos de la sesidn, el primero, establecer acuerdos
grupales, y lo realizamos de una manera conjunta, el segundo fomentar confianza
en las participantes y ellas reportaron al final de la sesion que se sentian comodas
para compartir. El tercer propdsito informar y explicar qué es la Congruencia
desde la propuesta de Rogers, y también reportaron haber tenido claro el
concepto de la propuesta del taller. En conclusion consideramos que fue un buen

inicio del taller.

Sesion Dos: Pensamientos

Empezamos la sesidn con la bienvenida, preguntamos cémo les habia ido con las
tareas y las participantes empezaron a comentar cémo les habia ido en la
semana, algunas pedian disculpas por no haber hecho los ejercicios sugeridos
para la semana y otras comentaban de las diferencias que veian en ellas en

distintas experiencias.

“Pau”, una participante, nos compartié que en los ultimos cuatro meses,
después del fallecimiento de su esposo, la relacion con las hijas del primer
matrimonio de su esposo, habia sido muy estresante y angustiante para ella, y
cada que veia un mensaje o llamada de ellas se alteraba mucho, y en la semana

pasada tuvo una experiencia, recibié un mensaje de una de ellas y antes de abrirlo
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se puso muy nerviosa, después se acordo de la Congruencia y pensé que no iba a
dejar que ellas le quitaran la tranquilidad, por lo que decidié responder el mensaje
y tranquilizarse, algo que antes no podia conseguir en todo el dia, ahora le tomo

40 minutos.

Otra participante, “Mar” nos compartié que en una ocasion su hijo menor
estaba haciendo berrinche y ella solamente se detuvo a ponerle atencion, a estar
presente con él y el nifio inmediatamente dejo el berrinche, hasta se sorprendi6 de
ser atendido, pues nos comenta “Mar” que en otras ocasiones solo buscaba la
solucion al problema que ocasionaba el berrinche pero no se dedicaba a estar

mas atenta al nino.

“‘Naty” comentd que la experiencia con su hija habia sido sorprendente para
ella, y se dio cuenta que la misma actitud que tengas cuando le dices las cosas a
los nifios es la actitud con la que lo reciben, por lo que ayer comentd algo
tranquilamente, pensando que la hija reaccionaria en términos negativos y sin

embargo la hija asimilé el mensaje también de forma tranquila.

Otra participante, “Kina”, nos compartio algunas de las diferencias que
percibié en la semana, de las paradas que tuvo oportunidad de hacer y de como
disfrutdé cada uno de esos momentos y como esas paradas hicieron cambiar su

dinamica familiar y con los amigos de su hijo.

Con la intencion de que las participantes pudieran ver los pensamientos
como una parte del Ser, hicimos una actividad que se llama “La Cascada de
Pensamientos”, es una meditacion que propicia que la analogia ingrese en el
torrente de pensamientos y lo relacione con una cascada de agua. Esta actividad
fue muy clarificadora para las participantes pues reportan que ahora pueden ver
sus pensamientos como algo separado de su presencia y con esto les abre
posibilidad de escoger en cuales mantenerse y poder ser observadoras de los

pensamientos.
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Por medio de una presentacion revisamos la Actividad mental, con la
intencion de entender la temporalidad de los pensamientos, y para poder vivirlo
hicimos una actividad que se llama “Ensayo y angustia”, que consiste en pedirles
que cierren los ojos e imaginen que en ese momento se les pedira exponer algo
acerca de ellas mismas enfrente de todas sus compafieras, y después cancelar la
peticion. Las participantes se dieron cuenta que solamente imaginarlo les provoca

angustia y lo relacionaron con varias otras experiencias cotidianas.

Una participante nos compartié como habia vivenciado la experiencia, estas

son sus palabras:

Pues como la mente te juega, mientras dijiste preparate para pasar al frente,
te vas programando, empiezas a sentir como el nervio porque vas a hablar en
publico, y en automatico en cuanto dijiste no vas a hacer nada, se cancela la
participacion, yo en mi senti todo, haz de cuenta que como una tranquilidad.
(Kina,S2)

Se realizé una actividad de ldentificacion con la finalidad de que las
participantes se dieran cuenta de qué tanto su actividad mental esta puesta fuera

de su persona y qué consecuencias sentidas conlleva.

Por otro lado, compartimos la Distorsiones cognitivas de Beck, con el
objetivo de que revisaran en sus pensamientos que tan cercanos o lejanos estan
de la realidad, también se hizo una actividad para identificar algunas distorsiones

en ejemplos escritos.

Al final, recordamos como se hace la rueda de la conciencia y les dijimos
que como tarea quedaba colorear una hoja que entregamos con Mandala, con la
intencion de que en la semana se dieran tiempo de estar conectadas con ellas

mismas conscientemente.
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Sesion Tres: Sensaciones Corporales

A partir de la revisidn de las primeras dos sesiones, en esta tercera sesion un
objetivo como facilitadora era fomentar mas la reflexion, la expresion de las
participantes respecto al tema de la sesion, por lo que al iniciar la sesion hicimos
la pregunta de ;cémo estaban?, ;como les habia ido en la semana con lo que
hemos venido viendo? a lo que respondieron con sus diferentes experiencias. Con
la intencion de invitar a las participantes que no habian compartido en otras
sesiones, directamente le preguntamos a “Ely”, a lo que ella con entusiasmo nos

compartio que se le dificulta mucho expresarse, y mas por escrito.

La primera actividad estructurada que teniamos preparada es una practica
de Atencion a la respiracion, que consiste en concentrarse en el ritmo de su
respiracion, darse cuenta qué les distraia y regresar la atencion a la respiracion.
Esto con la finalidad de entrenar el dominio de la atencion, en este caso en la
respiracion. Al terminar la experiencia preguntamos qué les habia pasado, que
tanta dificultad habian tenido para regresar la atencién a su practica, a lo que las

participantes respondieron con diferentes comentarios.

Se les compartié los conceptos de Sensaciones y Percepciones segun
Dychtwald (1980), y la importancia de considerar el cuerpo como parte
fundamental de nuestro Ser. Posterior a esto hicimos una actividad para promover
la atencién a los sentidos, se hicieron parejas, se nombraron Ay B en cada pareja,
las A se taparon los ojos con unos antifaces y las B les presentaron diferentes
estimulos para que las A pudieran poner atencién en lo que les pasaba, una vez
que terminaron los estimulos cambiaron de rol y las A presentaron los estimulos
mientras las B tenian los ojos tapados. A las participantes les costd trabajo
separarse de los pensamientos en la experiencia y lograr poner la atencion en sus

sensaciones nada mas, resultado normal y esperado.

Al finalizar la actividad de los estimulos, hicimos un coffee-break, para
descansar un poco e ir al bafo, algunas participantes tenian la necesidad de
lavarse las manos después de las texturas percibidas. Regresamos del descanso
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e hicimos una actividad llamada “Bloqueos fisicos”, con el objetivo de sensibilizar
las sensaciones internas a través de identificar bloqueos corporales, se les pidi6 a
las participantes escanear poco a poco y lentamente su cuerpo e identificar en
donde sentian tension o bloqueo y registrarlo en la hoja con la silueta de cuerpo.
Terminando se pregunté cémo les fue, a lo que respondieron que no fue facil
identificarlo del momento presente, algunas pusieron las tensiones que tenian dias

sintiendo.

Después de esta actividad revisamos un poco el tema del proceso corporal
basado en Kepner (1992) y se les compartié el mapa corporal de las emociones,
que resulto de la investigacion de Lauri Nummenmaa, (Universidad de Alto).
También se discutié al respecto y las participantes compartieron sus puntos de
vista. “Gema”, una de las participantes, nos comenté que ella se dio cuenta que el
cuerpo debe ser escuchado pues refleja las emociones vividas, estas son sus

palabras:

Que lo que sentimos emocionalmente se refleja también en nuestro
cuerpo... Entonces eso ahora yo como que me sirvio darme cuenta que
asocias, que tiene como en comun lo fisico y lo emocional. Yo también senti

que hay que escuchar tu cuerpo (Gema, S3).

En este punto de la sesidn, revisando el tiempo, nos parecié que podiamos
hacer la ultima actividad planeada, aunque no quedaria mucho tiempo para
compartir, sin embargo, tomamos la decision de destinar el tiempo restante a
compartir como estabamos con todo lo vivido en la sesidén y en las anteriores. Se
los comentamos y estuvieron de acuerdo, por lo que empezaron a compartir sus

diferentes experiencias.

Para terminar, pedimos que todas dijeran cémo se iban con una palabra,
para provocar que todas participaran y para saber cémo estaban al final de la
sesion. Al final, comentamos de la tarea para la semana, asi mismo les
recordamos hacer su rueda de la conciencia de la sesion, y les pedimos responder

el informe de la sesion. Nos despedimos con un abrazo y se fueron.
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Sesion Cuatro: Emociones y Sentimientos

Esta sesion la iniciamos con la pregunta “; Como llegamos?”, lo que hicimos fue
recapitular un poco todas las sesiones pasadas, pues como tuvimos una semana
cancelada, en ésta sesion, nos parecid pertinente hacer un pequefio resumen de
lo que habiamos vivido hasta el momento, para poder sentirnos todas en el mismo

contexto y poder iniciar esta sesién mas uniformes.

Posteriormente revisamos un poco de teoria acerca de las Emociones y
Sentimientos, vimos la diferencia entre esos dos conceptos segun Antonio
Damasio (1995), asi como la aportacién en la diferenciacion por parte de Rosa
Larios como menciona Amelia Macias (2010). También repasamos mas
informacion de Emociones segun Joseph Redorta (2006). Revisamos la

inteligencia emocional de Daniel Goleman (1995).

También hicimos una actividad que tenia el objetivo de reflexionar el cémo
habian aprendido a vivir con las emociones en su nucleo familiar. Con esta
actividad “Mar”, se pudo dar cuenta que de la misma manera con la que fue
aprendiendo a usar sus emociones en su familia, es como ahora esta ensefiando
a sus hijos. También “Jus”, descubrié que la manera en la que su esposo usa sus
emociones es la manera en la que su familia nuclear también acostumbra a
hacerlo. Una participante nos compartié que se dio cuenta de cémo habia

aprendido a vivir sus emociones en su familia, esta es su expresion textual:

A mi lo que me ha gustado, es que no hay que calificar las emociones,
porque generalmente si dices: ahhh ya me enojé o exploté o lo que sea ¢y
por qué?, y es al contrario, entenderlo y a lo mejor enfocarlo, y eso esta
padre, porque si tienes tantos tabus, a lo mejor algunos adquiridos y otros

que te los impusieron de esta bien o esta mal (Ale, S4).

Teniamos contemplado hacer una actividad de una Lectura de Poemas
para provocar espacios de emocionalidad y no tuvimos el tiempo, pues hubo mas

tiempo de reflexion de lo que teniamos planeado. Después tuvimos un tiempo para
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un descanso, tomar un poco de café e ir al bafio, pasaron 10 minutos y retomamos
la sesién. Una vez reincorporadas, vimos una propuesta para el uso constructivo

de las emociones, basado en Joseph Redorta (2006).

“Ale” nos compartié que ultimamente ha estado viendo en la relacion de sus
hijos muchos comportamientos que su hijo grande refleja ante su hijo menor,
detalles actitudes que ella también hace, lo que le hace creer que los hijos son un
espejo, algunas escenas le han gustado y algunas no, por lo que lo ve como una
posibilidad de crecimiento personal, de hacer ajustes en ella que puedan hacerle

acercarse a ellos de la manera que mas le satisfaga.

Después hicimos otra actividad llamada “Palabras y Emocion”, consistia en
escuchar algunos fragmentos de cinco diferentes melodias, con el propésito de
identificar las emociones que se expresaban en las diferentes experiencias y
compartirlo a partir de so6lo palabras con alguna companera. Finalmente tuvimos
un cierre donde cada una se expres6 con una palabra cdmo se iban de la sesion.
Revisamos la tarea para la siguiente sesidén y todos los pendientes de reportes,

informes de sesiones o ruedas de la conciencia.

Sesidén Cinco: Implicacién en la relacion madre-hijo (Comunicacion)

Con la intencién de saber como les habia ido en la semana a partir de la ultima
sesidn, iniciamos con una pregunta: ;Cémo llegamos? Y algunas participantes

nos compartieron como les estaban pasando cosas en los ultimos dias.

Una de las participantes, “Pau”, nos compartié que cuando empezamos el
taller, no se daba cuenta de algunas cosas, y nos comentd que hacia tres
semanas que no tenia alguien que le ayudara con las labores de la casa, y que en
otra ocasidén ya le habia pasado y aquella vez se puso furiosa, todos los dias
estaba de mal humor, en esta experiencia fue diferente, ahora siente que identifica
queé le pasa, se sentd a platicar con sus hijas a compartirles que se le hacia muy

dificil ella sola con todas las tareas de la casa, les expresd sus sentimientos
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respecto a la situacion y les pidié de su colaboracion para que todo estuviera
limpio y en orden y asi las tres disfrutar de una rutina mas agradable. “Pau” quedd
sorprendida de que las nifas tuvieran una comprension de lo que le estaba

pasando y compartieran las tareas con una actitud muy positiva.

A partir de esa conversacion las tres tuvieron momentos muy disfrutables a
la hora de hacer labores de la casa juntas. También se dio cuenta que depende de
la actitud con la que la mama toma la situacion las hijas también toman la misma y
eso puede provocar situaciones dificiles y de estrés o agradables y cooperacion.

Estas son las palabras que nos compartio:

En toda la semana y media no he discutido con ellas, o sea no les he
gritado, no me he enojado, de verdad creo que no me he enojado, no las he
regafado, no se han peleado entre ellas, es extrafio, no sé por qué tienen
una semana y media que no se pelean... pero yo ayer decia... como
reconociendo que me sirvio haber hablado con ellas y decirles: estoy
enojada y estoy de malas porque tengo que hacer todo yo y ustedes no me
ayudan y estamos solas las tres, entonces necesito que me ayuden... y
ahorita que bajé asi corriendo de arreglarme y todo, me dijo mi hija: mami te
ves muy bonita, y yo: ay gracias mi amor, y dice: es que estas sonriendo, y
la verdad fue como muy gratificante hoy en la mafiana que me dijera eso”
(Pau,S5).

También escuchamos a “Gema”, nos compartio la etapa dificil que estaba
pasando, nos compartid que ella no estaba de acuerdo con la creencia de que los
hijos eran espejo de las mamas, porque ella estaba pasando por una etapa dificil
con uno de sus hijos, el nifio ha estado reaccionando agresivamente con algunos
nifios debido a que tiene él ha sido diagnosticado una deficiencia en el flujo natural
de sustancias cerebrales, ella lo comento asi: “é/ tiene un problema que hay una
sustancia que no le llega al cerebro”, y eso le provoca cambios dramaticos
neuronales. Al final de su compartir “Gema” se dio cuenta que le ha sido muy dificil
vivir con esos juicios y que la situacion le ha parecido vivirla sola y con mucho
enojo.
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Con esta situacién “Ely” se sintio identificada porque también su hijo fue
diagnosticado con Hiperactividad y también la ha pasado dificil para llevar la
situacion, en ocasiones se ha sentido desesperada pero sabe que con la intencion

y con esfuerzo todo saldra bien.

Una vez que terminaron de compartir vivencias importantes, dejamos un
pequefo espacio en silencio y después retomamos la sesion, revisamos teoria de
Comunicacion, pues no hay relacion sin comunicacion y es importante revisar los
puntos relevantes para poner atencion a ellos y mejorar la relacion madre-hijo, y

compartimos opiniones acerca de la teoria.

Después hicimos un descanso para tomar un poco de café, ir al bafo y
estirarnos. Regresando del coffee-break, hicimos un ejercicio de Escucha activa,
aunque lo teniamos programado antes del descanso, el momento de compartir
provoco la modificacion de los tiempos. En la actividad, algunas participantes nos

comentaron qué les habia pasado durante la experiencia, estas son sus palabras:

Si, porque a mi me pasa con los nifios de repente, no s€, que espérame
tantito, como que sientes que puedes escucharlo pero la verdad es que lo

escuchas a medias (Jus,S5).

Pues que por ejemplo estas platicando y si la otra esta distraida, pues no
estas platicando con alguien mas, tu sientes que estas platicando pero si la
otra no te atiende pues no hay congruencia, no te sientes como realmente
escuchada (Andy,S5).

Teniamos planeado una actividad de Tres historias, pero el tiempo ya no
nos alcanzé. Al final, hicimos un cierre corto, pero si nos interesé escuchar como
se iba cada una, pues fue una sesion fuerte y no queriamos descuidar a las

participantes.

Todas expresaron cémo se iban y hubo algunos comentarios interesantes,

en general todas se fueron conmovidas, muy reflexivas y con un sentimiento de
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empatia entre ellas mismas. “Pau” nos compartié que el taller habia sido muy

enriquecedor para ella, que ha logrado vivirse mas congruente.

Yo te quiero decir algo rapido... han pasado las sesiones y hoy me doy
cuenta que no solamente tengo, si es cierto, no solamente tengo ese dolor
y este curso me ha servido mucho para tratar de ser mas congruente y
tratar de: a ver ¢ estoy triste?, a ver hija estoy triste por esto, estoy enojada
por esto, como a ser mas, me ha servido muchisimo, de verdad no tienes
una idea de cuanta congruencia he tenido estas ultimas semanas en mi
vida, a pesar del dolor que tengo no es tan fuerte ese dolor, y te lo quiero

decir, que estoy muy agradecida por eso (Pau, S5).

Sesion Seis: Cierre

Iniciamos esta sesion con la pregunta obligada: “4Cémo llegamos?”, en este
espacio se abrié la posibilidad de que las participantes compartieran algunas
experiencias que vivieron en la semana. Revisando qué les habia pasado en la
semana pasada, “Ely” nos compartié que le habia ido super bien con su hijo, en su
casa se sintid mas armonia y paz, ya no habia reganos, lo que le pedia a su hijo le
contestaba que si le daba un poco mas de tiempo y ella concedia cinco minutos
mas y el nifo antes de ese tiempo se acercaba a ella y decirle que estaba listo
para la siguiente actividad, lo que a ella la tenia muy sorprendida, su hijo
regresaba con estrellitas en su tabla de comportamiento, se dio cuenta que
usando otra manera de comunicarse con su hijo funciona mejor la relacion, antes
usaba mucho la palabra “no” y ahora buscar otras alternativas para solicitarle sin

usar el “no” y le ha funcionado estos ultimos dias.

Otra participante nos compartié una de sus experiencias en la relacién con
su madre, nos comentd que su mama no vive en Guadalajara y la semana pasada

estuvo en su casa, en otras ocasiones habian vivido semanas dificiles, pues como
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se parecen mucho en tipo de caracter, se confrontan mucho y su relacion se
vuelve complicada. En esta visita “Ambar’ compartié con su mama algunos
conceptos y experiencias del taller y pudo darse cuenta que fue muy diferente
cuando podia reconocer una emocién, analizarla y hacer algo diferente y que su
mama también pudiera permitirse vivirlo diferente, eso comenta “Ambar”, provocé

que vivieran una relacion mas cercana y disfrutable entre ellas.

Hicimos una recapitulacién de todos los temas vistos en el taller; los
pensamientos, proceso corporal, los sentimientos, la comunicacion en la relacidon
madre-hijo. Propusimos una actividad para revisar el proceso de cada una en el
taller, el objetivo era que cada participante inventara un cuento relatando el como
iniciaron y como terminaron el taller, y al final las que quisieron compartieron su

cuento.

Como se alargé un poco esta actividad y algunas que terminaron la
actividad empezaron a distraerse se llego al acuerdo de hacer el coffee-break y
después compartir las que estaban interesadas en hacerlo. “Jus” nos compartio su
cuento, nos contd acerca de una semillita que se sentia diferente porque a su
alrededor habia muchos arboles, lo diferentes sentimientos que esto le provocaba,
paso el tiempo y la semillita se convirtié en una ramita que pudo salir de la tierra y
ver la luz del sol, entonces se dio cuenta de que como ella habia muchas que
estaban creciendo, y se sinti6 feliz, no solo por sentirse parte de un grupo, sino
también por reconocer todo lo que vivio, lo que crecidé y lo que le permitio llegar a

ser, terminando nos mostrd su dibujo en la hoja, una bonita flor rosa.

Otra participante nos compartié su cuento, “Ale”, se trataba de una princesa
que queria ser gimnasta pero tenia miedo a exponerse a lo desconocido, dudaba
en poder lograrlo, lo intentaba y en muchas ocasiones lo lograba pero en otras
perdia el equilibrio y caia, decidié tomar un curso que le ayuddé a identificar sus
fortalezas y enfocar sus fuerzas en sentimientos positivos, a levantarse tras una
caida y al pasar los meses se dio cuenta que tenia mucha fuerza en sus piernas y
disfrutaba mucho de la gimnasia, algunos dias se ponia triste y sentia enojo

cuando no le salia bien, pero era mayor su felicidad y orgullo, asi que opté por
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disfrutar cada vez mas los dias de logro y a compartir con los que le rodean ese
sentimiento. Ahora si bien sigue cayendo en ocasiones de la barra, le es mas
sencillo enfocarse en los buenos saltos y en seguir mejorando, terminé con una

frase tipica: “Y colorin colorado, este cuento se ha acabado”.

Después del receso, las participantes se organizaron y nos entregaron un
regalo de agradecimiento por el taller, nos expresaron sentimientos muy bonitos
fue un momento muy conmovedor para todos, les agradecimos que hubieran sido

parte de este proyecto y del crecimiento personal y profesional.

Posteriormente hicimos otra actividad, que tenia como propdsito hacer dos
cartas de agradecimiento, una a un amigo y otra a un no-amigo, con la finalidad de
practicar la autorregulacién emocional, y romper la inercia del enfoque en lo
negativo. Algunas participantes expresaron que les fue mas dificil hacer la carta

para un no-amigo.

Después tuvimos un espacio de tiempo para compartir cdmo nos ibamos
del taller en general. Y todas en general expresaron gratitud hacia el grupo,
reconocimiento respecto a su proceso de crecimiento personal durante el taller y
reflexion de las muchas posibilidades de seguir desarrollandose. A continuacion,

se comparten palabras de cierre que algunas participantes dijeron:

Tuve muchas herramientas como para ser esa raiz de la que hablaba “Jus”,
como para con todo lo que nos diste fortalecer esa raiz y poder crecer como

una familia fuerte y congruente (Gema,S6).

Yo lo que si me di cuenta durante todas estas semanas es que a veces
como que, si tenemos que darnos el tiempo para nosotras mismas, no sé, a
veces dejas de hacer cosas por darle gusto a tus hijos y como que te vas
quedando un poquito como al ultimo tu. Y también pararte a escuchar tu lo
que tu quieres, lo que tu sientes y luego ya tienes mas para dar a los demas
(Andy,S6).
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Me siento muy orgullosa por el trabajo que realizamos, reconocemos las
habilidades que hemos desarrollado, que podemos ver cdmo estas impactan en
otras vidas, y también podemos darnos cuenta que nos hace falta mucho por
seguir aprendiendo, nos parece importante seguir en la practica, pues estamos
conscientes que por mas teoria que leamos de los expertos en el ECP, hasta que
tengamos la experiencia logramos hacer nuestro el conocimiento. Esta idea la
tenemos muy presente en las sesiones por lo que procuramos hacer del momento
algo significativo para cada participante y asi poder suponer que se llevan algo

relevante de la sesion.

Estamos muy agradecidas por todo el proceso, que tuvo momentos de
angustia, de desesperanza, frustracion, y por otro lado, entusiasmo,
agradecimiento, esperanza y confianza, pero en general la experiencia para

nosotros fue muy enriquecedora como facilitadora, pero sobretodo como persona.
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CAPITULO IV. ESTRUCTURA METODOLOGICA

En este capitulo se organiza, sistematiza y analiza la informacién y datos que se
obtuvieron durante el taller para dar respuesta a las preguntas de analisis de la

presente intervencion.

41 Organizacion de la informacién recabada

Para este taller se utilizaron varios instrumentos de recoleccion de informacion,
entre estos estan: cuestionario de inicio y fin del taller, bitdcoras, transcripciones,
audiograbaciones, videograbaciones, y los productos de cada actividad realizada
en el taller y tareas. Con el fin de organizar la informacion obtenida en el taller se

genero la siguiente tabla:

Tabla 3. Identificadores de la informacion
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Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla anterior se muestran los identificadores de cada fuente de donde se

obtuvo la informacion para su posterior analisis de y sustentar los resultados del

taller. Como se puede observar, se generaron varios instrumentos, cada uno con

diferente finalidad.

Se tomo la letra inicial de cada instrumento y en las ocasiones que se

presentaban dos elementos con la misma, se agrego la segunda letra, también se

utilizé una numeracion segun se iba presentando en el transcurso del taller. Al final

se revisO que todos los documentos obtenidos tuvieran cédigo y ninguno se

repitiera.

Tabla 4. Instrumentos de recoleccion de la informacion y su finalidad

Instrumentos de recoleccion

Objetivo

“Carta de consentimiento informado”

Asegurar la voluntad de las madres de familia

de participar en el taller

Cuestionario Inicial

Revisar el estado general de las participantes

Bitacoras

Dar cuenta de lo ocurrido cada sesion

Transcripciones

Obtener informaciéon para el analisis del

proceso de las participantes

Audiograbaciones

Fuente para las trascripciones

Videograbaciones

Fuente detallada para las trascripciones

Producto de la Actividad

Desarrollar la actividad

Tarea

Llevar a casa la posibilidad de extender el

proposito del taller

Cuestionario Final

Contrastar las respuestas con el Cuestionario

Inicial

Fuente: Elaboracion propia
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El “Consentimiento informado” fue necesario para asegurar la voluntad de
las madres de familia de participar en el taller, el “Cuestionario inicial” sirvié para
revisar el estado general en el que iniciaban y al final contrastarlas respuestas con

el “Cuestionario final”.

Las audiograbaciones y las videograbaciones tuvieron la funcion de ser
fuente detallada para las transcripciones. Las transcripciones son el instrumento
del que mas se obtuvo informacion para el analisis del proceso de las
participantes. Las bitacoras daban cuenta de lo ocurrido cada sesién, en general

de la logistica, las actividades realizadas, y la vivencia de la facilitadora.

Algunas actividades del taller tenian la necesidad de usar hojas o responder
algunos ejercicios, esos documentos también se registraron. Por otro lado, en una
ocasién la facilitadora dejé una tarea, con la finalidad de que pudieran llevar a

casa la posibilidad de extender el propdsito del taller.

Para este trabajo se organizaron las fuentes de informacién por medio de
identificadores con el fin de que al hacer uso de la informacidon necesaria, se
pudiera hacer identificar la fuente. También es util esta organizacion, pues facilita
la identificacion de las unidades de sentido, que son fragmentos de texto

indispensable para el analisis y el reporte del mismo.

4.2 Preguntas de analisis de la intervencion

Una vez organizada la informacion recolectada de la intervencion, se dispuso a
revisar, analizar y reflexionar acerca de lo manifestado en el taller y se retomaron
el objetivo general y los especificos, y a partir de esta informacion se derivaron las

siguientes preguntas de analisis para el presente trabajo.
Pregunta central

* ;Qué aprendizajes en torno a la congruencia emocional reportan las
participantes a partir de su participacion en el taller?
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Preguntas secundarias

* ;Qué reflexiones hacen las participantes sobre la influencia de la
congruencia personal y la relacién con sus hijos?

* ;Qué cambios en su manera de relacionarse con sus hijos reportan las
participantes?

4.3 Inmersioén en los datos y proceso de estructuraciéon de los datos

4.3.1 Marco metodolégico

El proceso de sistematizacién y andlisis de la informacion de la intervencién
realizada, se llevo a cabo dentro del marco de la metodologia cualitativa, y de los

recursos del método fenomenologico y el hermenéutico.

La metodologia cualitativa es un método que procura describir de forma
detallada comportamientos, personas, hechos, interacciones observadas, asi
como también considera experiencias, pensamientos, creencias, actitudes, etc.,
que los participantes experimentan, es por eso que la investigacion cualitativa

considera las cualidades.

Hernandez y cols. (2014) mencionan que la investigacion cualitativa se
fundamenta en una perspectiva interpretativa centrada en el entendimiento del
significado de las acciones de seres humanos, usa como datos las descripciones
detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones, conductas

observadas y sus manifestaciones.

Se eligi6 esta metodologia por considerarse de un estudio referente a
comportamiento, actitudes, y temas subjetivos de las participantes, ya que la
metodologia cualitativa tiene las propiedades que coinciden con el tipo de

informacion que se desea obtener.

El método fenomenoldgico (Guedes y Moreira, 2009) aporté la oportunidad

de extraer lo que sucedié en el taller, de dar una estructura interpretativa de los
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alcances de la intervencion. Martinez (2012) describe la fenomenologia como el
estudio de los fendbmenos tal como son experimentados, vividos y percibidos por la
persona. En la intervencion se utilizaron algunos recursos de éste método, lo que
permitid respetar la experiencia de cada participante para asi lograr obtener

resultados derivados de esa detallada observacion.

El método hermenéutico es un proceso por el cual se puede conocer la vida
psiquica con la ayuda de signos que se encuentran en las personas y son sus
manifestaciones (Martinez, 2002). Propicio tener una interpretacion de lo que ahi
sucedi6 de un manera cuidadosa, respetable y productiva. Utilizar algunos
recursos del método hermenéutico ayudé a que el analisis a partir de la
interpretacion de los datos de la intervencion, para que se pudieran interpretar de

una manera mas acertada.

4.3.2 Procedimientos metodolégicos

El andlisis se llevo a cabo de manera inductiva, es decir, que las categorias fueron
construidas desde la lectura e interpretacion de los datos, se hizo lectura detallada
de cada instrumento para poder definir en qué codigo podria establecerse y que

esa informacion pudiera ser de relevante utilidad.

La codificacion consistio en leer cada instrumento, revisar si existia
informacion relevante para el andlisis y crear un codigo que describiera lo que
estaba expresando la informacion y que al mismo tiempo pudiera estar agrupando
a varias secciones de expresion de las participantes captadas en alguno de los

instrumentos.

El proceso de codificacion no fue una tarea facil, ni rapida, pues en la
revision de la primera bitacora se encontrd con varias posibilidades de codificacidon
y se tuvo que considerar algunos puntos para decidir cual seria la manera que
mejor convendria al desarrollo del trabajo, por lo que se tomé la decision de

hacerlo mas detalladamente para no perder informacién valiosa.
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A pesar de que desde el inicio se tenia contemplado codificar todos las
fuentes de informacion, una vez codificadas las bitacoras se consideré6 muy
importante codificar otras evidencias que se obtuvieron del taller con la finalidad
de rescatar mas informacién acerca de los procesos vividos por las participantes,
pues de esta manera se pudo cotejar los datos y confirmar algunos de los

hallazgos.

En el momento en que se termind la etapa de codificar, se empezd a
agrupar las familias de los diferentes cédigos para la vinculacion y relacién entre
los datos, con la finalidad de segmentar la informacién obtenida y poder hacer una

analisis del fenbmeno que se presento.

La visualizacion general de los hallazgos, y el dar respuestas a las
preguntas de analisis, inici6 al tener la informacion codificada, segmentada, y
analizada, pues fue hasta entonces que empez6é a verse mas claramente los

fendbmenos que resultaron de la intervencion.

Posterior a los pasos antes mencionados, se inicid la redaccion de las
respuestas a las preguntas de analisis, revisando el analisis generado y una
revision general de las fuentes de informacion, so6lo para confirmar que no se
estuviera dejando a un lado informacion valiosa en lo concluido como resultados

del analisis.

En general, fue indispensable tener una estructura metodologica para llevar
un proceso favorecedor en la organizacion de la informacion, la codificacion y
categorizacion de los datos, y llegar a un analisis que dio pie a las respuestas de

las preguntas de analisis de este trabajo.
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CAPITULO V. ALCANCES DE LA INTERVENCION

En este capitulo se presentan las respuestas encontradas respecto a las
preguntas de analisis que orientaron nuestro trabajo y que ahora sostienen los
alcances de la intervencion realizada, para ello, se expone el proceso grupal e
individual de algunas participantes. Por ultimo, se registra lo concerniente al

desempenio de la facilitadora durante el transcurso del taller.

5.1 Hallazgos en relacién con las preguntas de analisis

Después de la recoleccidon y la organizacion de la informacion obtenida en el
transcurso del taller y del analisis que hizo de los datos, se registra lo encontrado

teniendo como eje las preguntas de analisis.

Iniciamos con lo relacionado a la pregunta: ¢ Qué aprendizajes en torno a
la congruencia emocional reportan las participantes a partir de su
participacién en el taller? Al respecto, uno de los aprendizajes reportado por las
participantes es que pudieron darse cuenta de que cuando estan conscientes de
su experiencia, tienen la oportunidad de decidir como quieren reaccionar, las

acciones que tomaron y cuyas consecuencias resultaron mas satisfactorias.

Otro recurso obtenido en el taller fue que pudieron manejar sus emociones
de manera mas satisfactoria al no dejarse invadir por la emocion, pues contaron
con la habilidad de detenerse un poco y darse cuenta de lo que les pasaba;
algunas participantes como lo fueron “Andy”, “’Ambar”, “Jus”, y “Kina”, comentaron

que esto les ayudd a vivirse con mas estabilidad emocional.

También, “Ale” y “Mar” expresaron haber experimentado mayor aceptacion
de algunas situaciones que vivian, es decir, percibian como algo que podia
beneficiar su crecimiento incluso sin identificar la razén de por qué paso, ni por
qué reaccionaron de tal o cual manera, lo que redundd en una mayor paciencia

con ellas mismas y en la relacion con sus hijos.
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Las participantes “Kina”, “Jus” y “Ambar’ reportaron como valiosa la
posibilidad que tuvieron en el taller de validar sus experiencias, lo que se refiere a
aceptar lo que les pasa, a reconocer que lo que viven es un proceso en lugar de
calificarlas como algo “bueno” o “malo”, pues se dieron cuenta de que existe un

aprendizaje a partir de la experiencia.

Por otro lado, la mayoria del grupo, “Ale”, “Pau”, “Mar”, “Ely”, “Gema”,
“Kina”, “Ambar” y “Jus”, expresaron que se sintieron acompafadas durante el taller
por sus compafieras de grupo, e incluso, en algunos momentos identificadas y
comprendidas por alguna otra madre de familia, es decir, que pudieron

experimentar en el grupo un tipo de relacién enriquecedora.

Algunas participantes, como “Ambar”, “Mar” y “Kina”, lograron organizar sus
actividades para que, de esa manera, le fuera mas facil estar presentes en lo que
vivian, y también, disfrutar de los momentos con sus hijos. Por ejemplo, “Ambar”
se dio cuenta que le es posible organizar sus actividades, y sobre todo, disfrutar

los momentos con su hijo. Ella lo refiere asi:

en el semaforo me di cuenta precisamente que me la vivo en el
multitasking, o sea no tengo tiempo de disfrutar el aqui y el ahora porque
me la paso en la loca entre corriendo. Me di cuenta que realmente no me
siento a disfrutar (...) y dije: me tengo que dar un momento, (...) puede ser
en el coche, entonces me puse a observar un arbol, a verlo detenidamente,
ver si tenia pajaritos o no, si estaba creciendo fruto, sus olores, como a
disfrutar ese minuto y cachito del alto al siga, y si, me di cuenta como vivo
en el rush todos los dias. Me sirvi6 como para decir que ahorita mi propdsito
es establecerme tiempos y ponerme limites, es decir: a ver, es tu hora de
esto, es tu hora de aqui y es tu hora de aca, y tratar de no brincarme esos
limites entre uno y otro. (T3, Rn: 127-168).

También se puede ver que “Ambar’ descubre la posibilidad de vivirse
diferente, mas atenta a ella misma y no s6lo enfocada en los demas, en este caso,

en su hijo. Esto, ademas, le deja en un mayor equilibrio, pues ajusta sus intereses
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personales y las labores cotidianas que realiza, lo que le lleva a disfrutar mas las

experiencias que vive. “Andy” confirma lo anterior de la siguiente manera:

Me di cuenta durante estas semanas que, si tenemos que darnos el tiempo
para nosotras mismas. La vez del mandala fue un tiempo para ti, de
relajarte o hacer cosas que te gustan, a veces dejas de hacer cosas por
darle gusto a tus hijos 0 a esto y que te vas quedando al ultimo tu. Y
también parate a escuchar tu lo que tu quieres, lo que tu sientes y luego ya
tienes mas para dar a los demas pues, y poder disfrutar, ver algo diferente.
A veces andamos como en tanta cosa que ni nos damos cuenta, entonces
hacer las pausas para disfrutar todo lo que tenemos y también enfocarnos
en uno mismo (T6, Rn: 1054-1065)

Como se observa, uno de los aprendizajes que reporta “Andy” es que, a
raiz de haber disfrutado de algunas actividades desarrolladas en el taller, se dio
cuenta que habia dejado de lado el disfrute de lo que hacia en la vida cotidiana,
pero ademas, como esto denotaba el descuido de su persona, de lo que queria, lo
que le gustaba y lo que en general, le rodeaba. De esta manera, también
retomaba el interés por ella misma y por sus propias experiencias. Otro de los
aprendizajes que fueron reportados por “Andy” es que, ante el cuestionamiento de
que se vivia entregada a lo que esperaban de ella los demas, su respuesta fue la

siguiente:

...por un decir, ¢qué quieren ver los nifios en la tele?, siempre es lo que los
niRos querian ver, como que un programa que yo quisiera ver, nunca,
siempre toda enfocada, y dije: bueno, yo también tengo ganas de esto,
también tengo ganas de y no siempre es los otros, entonces empezar a

equilibrar, esta bien ellos, pero también yo (T6, Rn: 1073-1078).

Lo anterior, si bien se refiere a una cuestion que pudiera parecer
intrascendente, como es elegir un programa de television, el aprendizaje de “Andy”
va mas alla, pues implica la atencion a lo que vive y le sucede, la validacién de su

experiencia y el ejercicio de decisiones consecuentes con lo anterior. Darse
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cuenta de este aprendizaje fue relevante para ella, lo que expresoé de la siguiente

manera:

Si, también haces cosas que te gustan a ti, a veces a lo mejor: oye pues
también yo, estoy cansada ya, me quiero dormir, y a veces dices: no, yo
puedo seguir y seguir y te cansa. Pero si, son muchas herramientas en ese
sentido. (T6, Rn: 1087-1090).

Otro hallazgo fue encontrar que “Pau” se dio cuenta lo importante que era
tomarse un tiempo para ella, revisar como esta, qué necesita, lo que quiere y estar
consciente de sus sentimientos para ganar congruencia y compartir con sus hijas
sus sentimientos. Lo que expresa a continuacion, no sélo reafirma lo anterior, sino

que implica un aprendizaje aun mayor; asi lo dice:

Yo estoy yendo a una terapia en un hospital de depresion, platicando con
mi psiquiatra le dije: oye fijate que estoy tomando un curso y le dije que a lo
mejor no era el momento adecuado para tomarlo. Entonces él me dijo: ¢ por
qué no?, le dije: pues no s€, a lo mejor porque en las primeras sesiones yo
me enfoqué mucho a lo que yo estaba viviendo al dolor con mi esposo de
que no estaba conmigo, entonces me dijo: no, si tienes que tomarlo porque
tu vida no es ese dolor, tienes mucho mas que compartir con tu familia, con
amigos, con tus hijas (...) hoy me doy cuenta que, no solamente tengo, si
es cierto, no solamente tengo ese dolor y este curso me ha servido mucho
para tratar de ser mas congruente y tratar de: a ver ¢ estoy triste?, a ver hija
estoy triste por esto, estoy enojada por esto. Me ha servido muchisimo, de
verdad no tienes una idea de cuanta congruencia he tenido estas ultimas
semanas en mi vida. A pesar del dolor que tengo no es tan fuerte ese dolor
y te lo quiero decir, que estoy muy agradecida por eso (...) (T5, Rn: 2207-
2231).

Por su parte, “Gema” encontré6 que lo que vivido en el taller, le dejé la
experiencia de sentirse acompanada por el grupo, e identificada en algunas

ocasiones, con otras madres de familia. Esto le ayudd a sentir menos culpa y a
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darse cuenta de que avanzaba. En ello, coincidié con “Mar” y con “Ale”, pues le
parece que el mundo le exige demasiado a las madres de familia. Enseguida

como lo dijo “Ale”:

Ha sido bien enriquecedor porque de verdad te vas identificando, te das
cuenta que no eres la Unica, que no eres tu sola, que son muchas cosas las
que te rodean, muchas relaciones en las que te vas identificando y de las
que vas aprendiendo. La verdad que ha sido muy enriquecedor el curso, de

escuchar de verdad también te llevas muchas cosas (T5, Rn: 2296-2300).

A lo anterior, “Mar” agrega algo que fue para ella sumamente relevante y
que tiene que ver con el aprendizaje del perfeccionismo que tiene aun cuando los
demas no se lo pidan, pues es un aprendizaje que ha incorporado en su vida y

que ha llegado a percibir como algo hostil a su crecimiento. En sus palabras:

Si, porque dices, ,como?, el mundo te exige un perfeccionismo y te sientes,
bueno yo me siento como observada todo el tiempo, y decir no, nadie te
observa y si te observan todos pasamos lo mismo, nos habia tocado en lo
personal convivir en ambientes mas hostiles, en la fiesta infantil, pero a lo
mejor nunca te llegas a identificar en situaciones mas sensibles (T5, Rn:
2314-2318).

Al final del taller “Ambar”, comparte al grupo que para ella es muy dificil
compartir con otras personas, pero que en las sesiones se sinti6 comoda para
hacerlo y eso le dejo aprendizajes que no tenia, sobre todo, relacionarse y hablar

de ella, lo que la dej6 agradecida. Asi lo dijo:

Yo también feliz y agradecida porque ademas es una paz infinita la que
transmites y este tiempo de estar asi en la clase me encanta, me relaja y
ademas me abre, a mi me cuesta mucho y aqui lo logré (T6, Rn: 1689-
1692).

“Ambar” agrega a lo anterior, que le cuesta mucho trabajo estar presente y

como esta dificultad se presentd cuando realizaba algunas de las actividades
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grupales, pues su tendencia es a dispersarse y evadir lo que esta viviendo. Sin
embargo, también refiere que ha aprendido a darse cuenta de estas ausencias y
de cdmo logra remontarlas, pero sobre todo, comparte que cuando vuelve al
momento presente logra enfocarse en lo que estd sucediendo y que esto es un

gran logro en su vida. Ella lo dice asi:

Pues yo, digo, he hecho muchas veces ejercicios, antes me desesperaba
mucho porque ya sabes: ya me fui y ya regresé, muchas veces, pero ya por
lo menos me voy, me regreso, y ya en calma de decir: ya me regreseé y no
puedo evitar irme, pero me vuelvo a regresar y me vuelvo a concentrar,

entonces digo que ya es un avance (T3, Rn: 450-457).

Como se observa, para “Ambar” este aprendizaje le dio sentido respecto a
si misma, pero, ademas, logréo aceptar este rasgo sin juzgarse severamente y
aprendioé a relacionarse con su peculiaridad sin el rechazo que anteriormente le
provocaba. Por su parte, “Gema” encontré algunas herramientas respecto a la
congruencia, que fue el objetivo central de nuestra intervencion. En sus palabras:
“Tuve muchas herramientas para ser esa raiz de la que hablaba “Jus”, con todo lo
que nos diste fortalecer esa raiz y crecer como una familia fuerte y congruente. Y
también agradecida” (T6, Rn: 1696-1699).

Por su parte, “Lau” reporta que ha aprendido a estar mas al tanto de lo que
le pasa y de sus emociones, ademas de percatarse cuando se vive acelerada, lo
que le da la posibilidad de hacer un alto y recuperar la calma. Sin embargo, ese
aprendizaje todavia mas alla, pues su darse cuenta se extiende a otras

actividades que realiza en la vida cotidiana. En sus palabras:

Yo me voy mas tranquila, un poquito menos acelerada, feliz por todo lo que
aqui hemos vivido, hemos compartido, agradecida contigo y con todas y sé
que va a servir mucho, porque ya ahora estoy mas al pendiente de mis
sentimientos, mis emociones, de que si siento algo en el momento respiro,
me tranquilizo, estoy como mas consciente de las cosas. Muchas gracias
(T6, Rn: 1703-1707).
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Haber logrado lo anterior le hace sentir a “Lau” sumamente satisfecha,
ademas de estar agradecida por los momentos que compartié con las demas
participantes al taller. Otra participante, a quien llamamos “Ale”, reporta que
después del taller se siente con una vision diferente y con mas herramientas para
implementarlas en su vida cotidiana. Ademas, comparte que en el taller pudo
identificar sus fortalezas y que aprendié a levantarse cuando caia. Comenta que,
en el transcurso de éste, se llegd a conocer mas, que reconocié que, aunque tenia
algunos dias buenos y otros no, esto no le imposibilitaba seguir esforzandose.
Esto lo ve reflejado en la relacion con sus hijos, pues hay dias que percibe que
son buenos y otros no tanto y reconoce que eso no significa estar mal, sino que es

parte del proceso de vida, pues lo importante es seguir practicando. Asi lo dice:

Pues yo agradecida, muy contenta, con mas herramientas y con una
perspectiva diferente de como ver las cosas y cdmo enfrentarlas, me voy
creo que con muchas herramientas. Ahora me falta aplicarlas mas, para

que no se me olviden. Muchas gracias (T6, Rn: 1712-1715).

Como se observa, “Ale” se siente sumamente satisfecha con lo aprendido,
sobre todo, porque esto le dio la posibilidad de cambiar a una nueva perspectiva
respecto a lo que le rodea y cémo afrontarlo, aunque también reconoce que
todavia le falta seguir ejercitando lo aprendido. También compartié el cuento que
representd su proceso en el taller; una actividad que se realizé en la ultima sesion.

Este es el cuento de “Ale”:

Habia una vez una bella princesa que deseaba poder practicar gimnasia y
adquirirla como disciplina diaria, pero era una disciplina que no habia
practicado antes y tenia miedo exponerse a algo desconocido. Dudaba
poder lograrlo ya que cuando lo intentaba, si bien lo lograba en muchas
ocasiones, en otras perdia el equilibrio y caia. Por fin se decidi6 a intentarlo
tomando un curso intensivo de gimnasia con una gran maestra que le
ayudaba a identificar sus fortalezas y enfocar sus fuerzas en sentimientos
positivos y a levantarse de forma constante cuando caia. Al paso de los

meses Yy las clases se fue descubriendo cada vez mas y conociendo la gran
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fuerza que tenia en sus piernas y lo mucho que le gustaba saltar en barra.

Algunos dias se ponia triste y sentia enojo cuando no le salia bien, pero era
mayor su felicidad y orgullo, asi que optd por disfrutar cada vez mas los
dias de logro y a compartir con los que le rodean ese sentimiento. Ahora, si
bien, sigue cayendo en ocasiones de la barra, le es mas sencillo enfocarse
en los buenos saltos y en seguir mejorando. Y colorin colorado, este cuento
se ha acabado (T6, Rn:970-1001).

Una vez que compartié su cuento, “Ale” agrego lo siguiente:

Creo que es como un tema, siempre me han costado como las rutinas y las
disciplinas, empiezo algo y generalmente cambio, ya, “next”, y creo que por
ahi va el cambio de la gimnasia, y digo, lo relaciono con mis hijos, no sé,
siento que voy avanzando y de repente los agarro, los regafio, y jpum!
Siento que retrocedo y otros dias buenos y digo; ay que padre. (llanto) Pero
pues es un tema de disciplina y de practica y soy muy llorona (T6, Rn:970-
1001).

Como se observa, para “Ale” fue un gran aprendizaje darse cuenta de la
inestabilidad que la caracteriza y que le limita (o impide) terminar lo que empieza,
ya que le cuesta mucho trabajo sostener la disciplina y la constancia que le
requieren algunas de las actividades que realiza. En esto se ve implicado el
esfuerzo que realiza para relacionarse con sus hijos de otra manera y no con
reganos; esto llega a conseguirlo, pero no siempre lo sostiene y ello le genera

tristeza.

Por su parte “Kina”, comunica lo que le pasé en las experiencias vividas en
el grupo. Comparte que se sintio identificada con algunas de sus compareras y
qgue en ocasiones se dio cuenta que las situaciones de vida pueden ser similares y
que escucharlo le dio nuevas posibilidades para moverse en sus circunstancias.
Agregd que poner atencion a su respiracion, a su mente, a los pensamientos y

sentimientos, le ha ayudado a manejar mejor su frustracién y el enojo, asi como
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otros sentimientos y que también se ha visto impactada favorablemente la relacion

con su hijo. En sus palabras:

Trato de ser muy congruente con lo que digo, las instrucciones que doy, las
consecuencias que pongo, hacia ciertas cosas... en el hacer, exacto, mas
no tanto en la parte de sentimientos, de sensaciones, de percepciones, en
el aqui, en el ahora, estar en el aqui, en el ahora (...). Este curso me
engancho y siento que me va a hacer falta y digo: ¢y ahora qué voy a hacer
los jueves? Ya no voy a venir, me encantd conocerlas mas en persona,
compartir, que me sintiera identificada contigo, contigo, y decir: sienten y
han pasado por cuestiones muy similares, tenemos diferentes vidas,
tenemos diferentes roles, pero no voy mal, y lo que le puede suceder a ella
y como actué y como lo desarroll6 me puede dar herramientas para la
situacion que estoy viviendo. (...) porque las he tratado de aplicar, he
tratado de no rebasarme (...) y digo: respira, métete a tu cueva, deja pasar
todo el sentimiento, pero velo asi, como lo que estas viviendo, o sea, el
momento, la frustracion, el enojo, pero no lo explotes a la primera, respira,
¢ qué estas sintiendo?, recapacita, y eso me ha servido mucho con mi hijo.
(...) ya estoy como mas consciente, mas en la disposicion de trabajar
desde mi interior para después compartirlo hacia mi exterior. Y mi hijo lo ha
notado y yo siento que ha funcionado, que nos ha funcionado. Gracias (T6,
Rn: 1151-1190).

Como se puede ver, a “Kina” le ha ayudado ver la similitud que tiene con
otras madres de familia, que, como ella, viven situaciones semejantes a pesar de
las diferencias. Esto le deja mas tranquila y le motiva para seguir adelante,
particularmente en lo que se refiere a manejar mejor sus emociones ante su hijo,
esto es, a no expresarlas abruptamente sino a recapacitar acerca de lo que le
pasa, y con ello, lograr la contencion necesaria para entender mejor la situacion y
también lo que le sucede a su hijo; con gusto reporta cdmo ha mejorado su

situacidn con este y agrega:

Yo es precisamente el ejercicio que trato de hacer, concentrarme en mi
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respiracion (...), no puedes poner tu mente en blanco, concéntrate en tu
respiracion, respira y escucha como respiras (...) y cuando menos te das
cuenta vas a estar soltando todo tu cuerpo y solamente vas a estar
concentrada en tu respiracion. (...) y soltaba de nuevo y me concentraba
en la respiracion y luego de nuevo se me venia y tengo que ir alla, y no, es
el aqui y el ahora (T3, Rn:482-498).

Las respiraciones son un recurso que “Kina” descubre que puede utilizar
para manejar su emocionalidad cuando es impetuosa, pues le da tiempo para no
reaccionar de una manera que luego se lamenta, ademas, de esta manera,
permite que su hijo viva su propia experiencia sin que ella se altere por considerar
que estad en una zona relativamente de riesgo. En la siguiente viieta podemos
apreciar como estos logros de “Kina” le han dado frutos en la relacion con su hijo,
pues este lo vive como una experiencia agradable, lo que a ella le causa una gran

satisfaccion y asi lo dice:

...siento que las respiraciones me han servido sobre todo para controlar mi
temperamento. Mi hijo, es muy tremendo, (...) es de esos nifios que
siempre esta midiendo a ver hasta donde, estirando y estirando y estirando
y yo siento que el curso en si, me ha ayudado a centrarme en permitirme
respirar y no explotar a la primera, sino hacerme consciente tranquila, (...)
lo estas viendo, no te alteres a la primera, (...) bueno, a lo mejor tengo que
permitirle vivir su experiencia nuevamente (...) y no a la primera de noooo
ite dije, te he dicho mil veces!, lo de diario. Y me doy cuenta y me lo hizo
consciente él y me cayo el veinte porque le dijo su papa, ¢como te fue
hoy?, y mi hijo contestd: papa hoy tuve un dia muy pero muy feliz, ah si,
por qué?, porque hoy mi mama no me gritd, no me regafio, y yo: ..., yo asi
de jguau!, o sea, podemos tener un dia mas tranquilo ¢no? (T4, Rn:125-
145).

Cuando “Kina” ve que las estrategias de contencién emocional que echa a
andar con su hijo le dan buenos resultados, no solo le causan una sorpresa

agradable, sino que, ademas, poco a poco va entendiendo como vive su hijo sus
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exabruptos, lo que le da esperanzas de ir logrando mejores momentos en la
relacion con él. Sin embargo, creemos que todavia hace falta que se cuestione un
poco mas detenidamente, el impacto que tienen sus reprimendas en la experiencia

emocional de su hijo.

Sin embargo, podemos decir de manera general, que las participantes
arribaron a reflexiones respecto a si mismas y a la relacién que establecen con
sus hijos y que ante las manifestaciones de gusto y bienestar de algunas de ellas,
se reaviva la motivacion por seguir adelante, por adquirir nuevas formas de
relacién y de comunicacion, particularmente con sus hijos. Esta ultima cuestion se

desarrolla con mayor detenimiento en seguida.

Respecto a la pregunta de analisis ¢Qué reflexiones hacen las
participantes sobre la influencia de la congruencia personal y la relaciéon con
sus hijos? Encontramos que esta relacion, en términos generales, se vio
impactada al establecer una relacion mas congruente. Un ejemplo de lo anterior lo
tenemos en “Mar”, quien en la segunda sesion compartié que en una ocasién su
hijo menor estaba haciendo berrinche y ella solamente se detuvo a ponerle
atencion, a estar presente con él y el nifio inmediatamente dejo el berrinche vy
hasta se sorprendié de estar siendo atendido por ella. Agrega “Mar” que en otras
ocasiones solo busca la solucién al problema que ocasiona el berrinche, pero no
se dedica a estar mas atenta a él y ello también le ha dado mejores resultados. Se

tomaron sus palabras para evidenciar lo anterior:

Yo con mis hijos me paso corriendo, todo es: mama es que, y yo: a ver,
¢qué, ¢ qué me quieres decir?, todo rapido y me acordaba mucho del curso
y decia: respira, deja me tomo el tiempo, no pasa nada si llego 5 minutos
después (...). Me impacté mucho el chiquito en el momento en que lo
escuchaba, diario era todo en el momento sus demandas y ok, los
berrinches cambiaban, bueno, yo cambié, asi impactante, el de yo estar
tranquila escuchandolo un minuto mas y cédmo él se bajaba y decia: pues

no puedo seguir haciendo berrinche, mi mama me esta escuchando, mi
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mama esta, y ¢qué hago?, se esta saliendo de control, y si, impactante
cambid él muchisimo (T2, Rn: 237-249).

Como podemos ver, a pesar de que “Mar” tiene claro que responder de
manera mas tranquila ha beneficiado la relacién con sus hijos, particularmente con
el menor, no deja de sorprenderle la mejora que ha logrado en la relacion con
este. Ademas de que se ha dado cuenta de que al nifio le hacia falta una atencion
mas quieta y detenida, que probablemente se expresaba en términos de
demandas que le despertaban una escasa tolerancia a “Mar”. La reflexion que
hace “Mar” en torno a lo que puede estarle pasando a su hijo le da comprensiones
que no tenia, y con ello, la posibilidad de romper el circulo vicioso que habia

tenido lugar en la relacion.

Las madres de familia tuvieron oportunidad de revisar como era la relacion
con sus hijos y darse cuenta de como eran los momentos que cotidianamente
estaban teniendo. Por ejemplo, cuando en la primera sesién se les solicitd que
hicieran tres “stops” durante la semana para fomentar el entrenamiento de la
atencion. Aunque solo algunas pudieron hacerlo y en la segunda sesion
compartieron con el grupo como les fue con esas experiencias, otras como “Kina”
manifest6 como esas paradas le ayudaron a darse cuenta de que puede
detenerse para dedicarle un tiempo de mayor calidad a su hijo menor. Sus

palabras fueron las siguientes:

Pues yo hice mis tres momentos, pero traté de hacerlos no enfocada hacia
mis hijos, sino enfocada hacia mi. Yo te entendi asi, que era hacerte el
“stop” para ti y no hacerlo el “stop” y compartirlo con tu hijo, aunque eso me
ayudd muchisimo a hacerme mas consciente de que también no pasa nada

si me detengo y le dedico el tiempo a mi hijo (T2, Rn: 366-371).

“Kina” dirigio la actividad hacia ella y, aunque este no era el objetivo, le
ayudo a darse cuenta de que se inquietaba al atender a su hijo, pero que cuando
se detuvo en ciertos momentos y calmé sus prisas, se dio cuenta de que podia

responder de otra manera, y que incluso, le podia dedicar una mejor atencion.
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“Ambar’, también encontré una manera diferente de vivir su dia, de
acomodar sus actividades y vivirse mas consciente e iba logrando disfrutar cada
vez mas y compartiendo de manera mas cercana con su hijo los momentos de

juego. Asi comparte su experiencia:

Aja. Si, o como para decir, aprovechar mis horas de sentarme a disefar,
aprovechar mis horas de estar jugando con mi hijo. Ayer (...) dije: de tal
hora a tal hora me voy a poner a disefar, terminé y me puse a jugar con él.
Me sali a que anduviera en la bicicleta, cosa que tenia mucho que no hacia
porque diario es: no, no puedo. Me sentaba a jugar con él, pero con la
computadora por un lado: tu juega y yo aqui voy a estar contigo. Entonces
me puse y me sali con él, disfruté con él, nos fuimos y me dijo: ;hasta
dénde mama?, hasta donde tu quieras, le vamos a dar hasta donde tu
quieras (...). Luego le dije, ¢sahora si ya quieres cenar? Dijo que si,
entonces a cenar, a cambiarte, platicamos un ratito, le conté cuentos y a
dormir. Entonces dije: ya estoy siendo consciente, aunque si me daba

cuenta no le habia puesto o no habia intentado cambiarlo (T3, Rn:172-201).

Darse cuenta de que atender sus intereses y estar mas presente con su hijo
no siempre se contraponian, fue una reflexién importante para “Ambar”. También
se percato, de que si bien, tener mas calma y compartir tiempo con él era algo que
ella podia hacer, ademas le gustaba hacerlo, aunque también se dio cuenta de
gque no habia tomado la determinacion de hacer los cambios necesarios para

lograr esto.

Por otro lado, “Gema” compartié con el grupo una dificultad que estaba
viviendo con respecto a su hijo, una situaciéon que la tenia realmente enojada y
frustrada por no poder resolverlo facilmente como a ella le hubiese gustado. Lo

dijo de esta manera:

Yo tengo un problema con mi hijo, él tiene un problema que hay una
sustancia que no le llega al cerebro, no me acuerdo como se llama. Eso

hace que su frustracion y su enojo sea mayor, él tiene poca tolerancia a la
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frustracion y a veces es muy agresivo. Haz de cuenta como bipolar pero no
es bipolar, estda muy contento, pero si alguien pasa y le hace asi, piensa
que le pegaron, que lo agredieron y automaticamente reacciona. A mi en lo
personal, aunque me han dicho miles de doctores, miles de psicologos,
miles de personas que eso es algo inconsciente que él no lo puede
manejar, me cuesta mucho trabajo entenderlo; entonces él se enoja y yo
me enojo, y mi mama me dice: “Gema” entiéndelo, él no se puede controlar

y tu si, pero no me puedo controlar... (llanto) (T5, Rn: 680:699).

El grupo escucha atentamente lo que “Gema” comparte y guarda silencio,

sobre todo cuando rompe en llanto. Ella prosigue:

Me he dado cuenta ahora que mis emociones dependen de él y no esta
bien porque todo el dia estoy estresada. Toda la mafiana estoy pensando:
¢ira a hacer algo en la escuela, le va a pegar a alguien, va a reaccionar mal
¢qué va a pasar? no que lo vayan a correr pues, no me importa esto (T5,
Rn: 680:699).

“Gema” sigue compartiendo detalles de cdmo se vive la situacion por la que
atraviesa, lo complicado que le resulta y las situaciones problematicas que vive en
la relacion con su hijo y que, la mantienen estresada, preocupada, triste y con un
constante temor. Comparte que cuando su hijo sale de la escuela y no ha tenido
problemas ella se siente contenta, pero también, que cuando se entera de los
conflictos en los que este se ve envuelto ella se enoja mucho. Lo dice de esta

manera:

Al dia siguiente sale de la escuela con su reporte diario que trae de
conducta y me dice: no me controlé y le pegué, y yo: pero tu sabes que le
pegaste. Y dice: si pero no me pude controlar, y yo: pero ya lo sabes, y él:
si. Entonces me da mucho coraje, pero muchisimo coraje, y a veces
honestamente si me lo nalgueo y le digo: ¢eso te gustdé? Y me dice: no, y
yo: pues es lo que sienten los demas, y a veces yo quiero que lo entienda,

como que quiero que entienda el dolor que sienten los demas sintiéndolo él,
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sé que no esta bien, pero yo a veces me pongo a pensar: ;coémo le pido

que se controle?
“Ale”: Si tu no te controlas...

“Gema”: Si yo no me controlo. Pero honestamente me cuesta mucho trabajo
(T5, Rn: 706-726).

En el breve didlogo establecido por “Gema” con sus compaferas, se
observa cdmo las escucha y reflexiona en torno a lo que le expresan, aunque
sigue en la emocién. En tanto, las demas participantes la escuchan atentamente.
Para “Gema”, compartir esto significé develar algo que, por lo general, mantiene
sb6lo para si misma, pues le averglenza que otros se enteren de que sus
respuestas no son las mejores. Y aunque esta situacion le deja una experiencia

dolorosa, “Gema” logra la siguiente reflexion:

(Llanto) Mira, la verdad a mi no me gusta hablar de eso por lo que ahorita
decian, los nifios reflejan cdmo es la mama, pero yo a veces siento que
juzgamos de mas, porque el nifio pega ¢y qué se imaginan?, que en su
casa es igual, o sea, al decir que los nifios reflejan cdmo es la mama a

veces si lo pienso y digo no siempre (T5, Rn: 706-726).

Como se puede ver, a las dificultades anteriores de “Gema” se suma su
preocupacion acerca de lo que los demas piensen de ella, sobre todo, que, como
madre, no logre llevar a cabo sus labores de la mejor manera. Le preocupa que
los que conocen a su hijo, como en la escuela, lleguen a creer que ella es quien le
pone el mal ejemplo a su hijo. Por lo pronto, el hecho de haber sido recibida con
aceptacion y respeto probablemente pueda dejarle una experiencia distinta de lo

que cotidianamente piensa de los demas.

Por otra parte, “Ely”, se da cuenta de que, en la medida en que ella esta
tranquila, su hijo puede estarlo también y manifiesta su interés en seguir buscando
alternativas para comunicarse en interactuar con su hijo, con el objeto de seguir

obteniendo los logros que tiene. Asi lo dice:
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A mi esta semana me fue super bien con mi hijo, o sea, super bien, en la
casa hay paz, armonia porque no hay regafios, ahorita esta: si mama, o
sea, haz de cuenta que me lo cambiaron y esta: oye hijo hoy tenemos esto,
y dice: ¢ me esperas tantito, mama? a que termine de hacer esto para que
nos vayamos, le digo: si andale pues, te doy cinco minutos, y dice: listo,
vamonos mama. O sea, llega y yo: ya es hora de dormir, y él: si mama,
vamonos a dormir, y llega el papa y le dice: papa me fue muy bien, me
pusieron todas mis bolitas verdes, ;me puedo ganar esto? (T6, Rn: 175-
182).

“Ely” se encuentra muy contenta y sorprendida con la manera en que ha

respondido su hijo. Se percata de los efectos que han tenido en él los cambios que

ella ha hecho, particularmente, que se ha mostrado mas tranquila y se altera

menos, pero sobre todo, que ha dejado de reganarlo por cuestiones que ahora le

parece que tienen poca importancia. Al respecto agrega lo siguiente:

Pues yo creo que le bajamos todos al estrés poquito, cuando nos llegaba
con algo era regafio, regafo, regafo, la palabra que no puede él tolerar es:
no (...). Le puedes decir no, pero de otra manera. Si esta con los pies arriba
no le digas: no subas los pies al mueble, es: recuerda que tus pies van en el
piso, 0 sea cambien, cambienle la forma a él, si la palabra es lo que a él lo
hace estallar, busquenle la forma de decirle, (...) si hoy tuviste un mal dia,
mafana vas a tener un mejor dia, échale ganas. Y me ha ayudado, él ha
ayudado, ha estado tranquilo (T6, Rn: 190-203).

Como se observa, ‘Ely” se encuentra motivada para buscar nuevas

maneras de relacionarse con su hijo a partir de lo que observa que le da

resultados favorables, lo que refleja que ha logrado ciertas comprensiones de lo

que a este le sucede, de lo que le gusta y lo que no y también de lo que le llega a

generarle irritacién. De esta manera, disfruta momentos cotidianos que antes le

resultaban problematicos, tal como lo sehala:
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Asi es, asi es, antes era todo mas explosivo para todos, o sea explotaba él,
explotaba yo y explotaban los demas, explotdbamos los tres y se volvia una
guerra, entonces era: ¢por qué lo haces?, es que estaba enojado, (...) se
trata de él sienta mas apoyo, nos ha ayudado y no canto victoria, porque
todos somos imperfectos, como nos estamos diciendo, va a tener malos
dias, pero el chiste es apoyarnos. Y a ver como nos va. Pero la verdad en

ese aspecto si muy feliz (T6, Rn: 208-219).

También se pudo recuperar en las transcripciones la participacion de “Ale”,
quien compartio su reflexion respecto a que se ha dado cuenta de que ha podido
ser mas paciente y no reaccionar en forma automatica y que ahora puede
detenerse y revisar sus posibilidades para decidir como actuar. También muestra
su identificacion con “Ely” en cuanto a que anteriormente se mostraba irritable ante
eventos cotidianos y tenia dificultades para contenerse, cuando hoy en dia ha
alcanzado el logro de detenerse y reflexionar en torno a las situaciones que se le
van presentando con su hijo, por lo que ahora alcanza a discriminar lo que tiene
mayor relevancia y lo que no es importante; sobre todo esto ultimo le ha hecho
darse cuenta de que, lo mas probable, es que antes se enojaba por nimiedades;

asi lo dice:

Yo también siento lo mismo, a veces también con mis hijos de cualquier
antes reaccionaba mas rapido, ahorita ya me digo: tranquila, piénsatelo
mas, decir qué batallas realmente pelear con él y cuales realmente no valen
tanto la pena, o sea, no enojarte por todo, sino realmente por lo que te
tienes que enojar, que si tird un vaso de leche, pues bueno, limpialo, pero
no es el fin del mundo, del dia (T4, Rn: 250-257).

“‘Ale” también encontré que muchas de las actitudes que tiene hacia sus
hijos, ellos las hacen con otros, lo que ve le sirve como oportunidad de cambio y
crecimiento personal, y por otro lado, le impulsa a reforzar aquello que le gusta.
Esto le da la que dice es una segunda oportunidad de mejorar o cambiar su
manera de actuar, dependiendo de lo que considere sea mejor para su relacion;

en sus palabras:
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Me ayuda mucho a identificar en qué tengo que cambiar o mejorar y la
verdad qué padre, (...) ahora tengo la oportunidad de verme reflejada en
alguien y de ahi mismo trabajarlo. Y ahora digo, es una segunda
oportunidad. Ahora que lo puedes ver es mas facil o a lo mejor estoy mas
sensible para verlo, pero antes no lo tenia. Y es bien bonito, de repente lo
ves y dices: jqué cosas tan padres!, y también que cosas no tan padres.
Pero si tiene mucho que ver este tipo de emociones que ves en tu familia y
que ahora las ves en ti, queriendo o0 no queriendo, o sin querer queriendo
las adquieres (T4, Rn: 1937-2006).

El manejo del tiempo que hacen las madres de familia fue una cuestidon que
se presentd de manera recurrente en el analisis de la informacion, las prisas con
las que regularmente viven y lo apresurado de la comunicacion y la relacidon que
establecian con sus hijos, particularmente con aquellos con los que habitualmente

tenian problemas.

Reflexionar en torno a estas cuestiones y reconocer lo importante que es
detenerse y estar presentes en el momento, fue algo significativo en casi todas,
cuestiones que fueron reforzadas por los cambios favorables que constataron en
la relacion con sus hijos. El hecho de estar presentes en mas momentos de su
vida les permitié experimentar el gozo de abrir espacios para atender a sus hijos y
recibir de ellos lo mismo, dado el cambio beneficioso que tuvieron en su

comportamiento.

A continuacion se revisa la informacion encontrada con relacion a la tercera
pregunta: ;Qué cambios en su manera de relacionarse con otros reportan las
participantes? Es posible observar que las participantes, al estar atentas y con la
posibilidad de establecer relaciones congruentes, no solo se veia beneficiada la
relacion con sus hijos, sino que esto repercutia en otras relaciones, sobre todo en

las familiares, particularmente con los integrantes que les eran significativos.

Una de las participantes, “Pau”, compartié que detenerse y darse cuenta de

lo que le estaba pasando, aunado con la herramienta de relajacion, le sirvioé para
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actuar con mas calma y sentirse mas satisfecha con lo que decidi6. Por su parte,
“Pau” compartié que en los ultimos cuatro meses, después del fallecimiento de su
esposo, la relacién con las hijas del primer matrimonio de su esposo habia sido
muy estresante y angustiante para ella, por lo que, cada que veia un mensaje o
llamada de ellas se alteraba mucho. La semana pasada tuvo una experiencia
semejante, pues recibié un mensaje de una de ellas y antes de verlo se puso muy

nerviosa.

Después se acordd de los beneficios de la congruencia y pensé que no iba
a dejar que ellas le quitaran la tranquilidad, por lo que decidi6 responder el
mensaje y tranquilizarse y algo que antes no podia conseguir en todo el dia, ahora

le tomd 40 minutos. Las siguientes son sus palabras:

Vi que era un mensaje de ella y empecé a temblar muchisisimo y dije: a ver,
tranquila, tranquila, congruencia, lee lo que te esta escribiendo. Bueno, voy
a ver el mensaje, no pasa nada, ni me va a hacer nada por el teléfono ni
nada, lo abri, lo lei, (...); dije: a ver, respira, no quiero hablar con ella, no
quiero tener contacto con ella y entonces asi tranquila le contesté bien. En
toda la semana no pensé mucho en el tema hasta en ese momento, y
porque me alteré mucho, empecé a temblar, queria llorar y dije: a ver no
inventes que una nifia de 18 afos me ponga asi, no puede ser, a ver
congruencia, ¢,qué hago?, ¢le entrego los papeles?, ¢voy con el abogado
por ellos y se los llevd?, y dije: no, o sea, yo tengo que hacer las cosas para
yo estar bien (T2, Rn: 135-178).

Estos son algunos de los logros que para “Pau” fueron importantes, pues,
aunque para otros pudieran parecer intrascendentes, para ella fueron muy
relevantes. Asimismo, le fue muy satisfactorio darse cuenta de que lo aprendido le
era benéfico no solo con sus hijos sino con otras relaciones y que, ademas,
lograba remontar situaciones problematicas que anteriormente le generaban un

notable estrés, asi lo dice:

Si, porque cuando me buscaba todo el dia duraba temblando, no podia ni
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manejar, me temblaba muchisimo la mano, digo, también estoy con
medicamento y todo, pero en 40 minutos me tranquilizd, lo que antes
duraba todo el dia muy mal, lloraba y bueno, y hoy me tranquilicé en menos

tiempo. Y pensé mucho en: a ver, tranquila, tranquila (T2, Rn: 199-205).

En cuanto a lo acontecido en “Jus”, ella compartié a cerca de lo dificil de
una relacién familiar que le resulta complicada, que ademas es inevitable y que,
de manera recurrente, le parece muy dificil poner limites que les son tan

necesarios. Asi lo dice:

¢ Y sabes qué?, que digo, aqui hay un factor que creo yo que influye mucho,
que esta persona es mi concufa, pero que es una relacién que yo no puedo
cortar, entonces ahi también hay impotencia, y que ademas no puedo llegar
como yo quisiera porque hay otros factores que es mi esposo y su
hermano. Entonces lo hace mas dificil, porque si por mi fuera, yo llevaria la
relacién de otra manera o pondria mis limites mucho mas claros, que eso
me da poder, poner mi limite y decir: hasta aqui, pero no puedo. (T6, Rn:
1375-1384).

Igual que “Jus”, “Ambar’ comparte una relacién familiar que le parece
compleja para poner los limites que necesita y da un ejemplo de las situaciones

conflictivas que vive que mantienen la relacion en tono aspero.

Por ejemplo, mafiana hay una comida entonces mi hijo es hijo unico, adora
a su primo, lo ama, lo idolatra y es su guau, tiene 6 afios y mi hijo tiene 4,
entonces es su maximo. Ella que no lo va a llevar manana a la comida, yo
sé que a lo mejor lo hace a propdsito o a lo mejor no lo hace a propdsito,
pero a mi me causa un conflicto porque sé que mi hijo esta ilusionado y
esperando el momento (...) sé que le voy a hablar y me va a decir: ay no,
fijate que fulanito lo invitd a comer y no va a poder ir, y sé que me voy a
enojar (...). Pero tampoco, podria decir: no, no lo voy a hacer y no le voy a
hablar, ¢pero por qué me lo voy a guardar? o sea que por lo menos sepa

cual es mi intencién y que sepa que yo si quiero que vaya y que yo si quiero
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que se integre, pero siempre es: ah pos no, aqui no pasa nada. (T6, Rn:
1444-1467).

Como se puede ver, “Ambar” quiere darle el gusto a su hijo de que disfrute
a su primo, pero se encuentra con la reticencia de su cufiada, a quien, al parecer,
esta situacion no le importa. Sin embargo, aunque el conflicto de “Ambar” se inicia
por el actuar de su cufiada, también se apareja de su dificultad para expresar lo
que le sucede, de tal modo, que esto ultimo va adquiriendo mayor relevancia, al
grado que le causa una gran molestia no expresar lo que le sucede, sobre todo
cuando considera que se le esta causando, de manera premeditada, un dafio a su
hijo. La afirmacién final de “Ambar” deja entrever que tiene la clara intencion de

hacer un cambio; expresar y validar el interés de su hijo y también el suyo propio.

Poco a poco, las participantes van refiriendo las relaciones problematicas
que viven, asi como la experiencia emocional que esto les deja. Tal es el caso de
“Ambar”, quien ademas de lo que ha compartido, habla acerca de la relacién que
tiene con su madre y que no le es facil. Reconoce que son tan parecidas que en
ocasiones se contraponen, y que en una visita que su madre le hizo, ella se dio
cuenta que la relacion podia ser de otra manera si hacia algunos cambios en su

actitud y en su manera de comunicarse con ella.

Yo tengo una relacién complicada con mi mama hasta cierto punto, en el
sentido que chocamos mucho porque las dos somos muy aprehensivas,
muy controladoras y muy perfeccionistas. Algo que a mi me ayudo bastante
fue, por ejemplo, a mi me cuesta mucho reconocer mis emociones porque
siempre me pongo como un escudo protector de: yo puedo, no pasa nada,
todo esta bien, todo esta bajo control. La lista de emociones que me diste
me sirvido bastante. Mi mama estuvo aqui toda la semana, pasamos una
semana completa conviviendo todo el dia y para mi fue muy padre que, por
primera vez en mucho tiempo no nos enojamos, no nos gritamos, (...) lo
mas padre fue transmitirle a mi mama lo poquito que pude yo agarrar de
todo el curso (...), estarle haciendo ver a ella que tiene que reconocer sus

sentimientos, que si se enoja esta bien que se enoje, que no pasa nada,
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que tiene que ser congruente con lo que esta sintiendo y que no se tiene
que dejar arrastrar por un sentimiento negativo, sino que mas bien, es
reconocerlo, analizarlo y hacer algo para que sea diferente, para hacer las
cosas distintas. (...). Entonces para mi si fue bastante fuerte el poder
aplicar esta sesién de emociones con mi mama, muchas gracias (T6, Rn:
606-644).

Para “Ambar”, el reconocimiento de lo que le sucede a nivel emocional fue
una de las herramientas que mas le dieron resultados satisfactorios, ya que, no
solamente pudo aplicarlas a su relacion con su madre, sino que también se las
sugirio a ella, pues asume que en esto son muy parecidas. El hecho de que las
participantes manifestaran los buenos resultados que estaban obteniendo con lo
que iban aprendiendo, ciertamente que fue un impulso para que el resto del grupo

se motivara a poner en juego lo aprendido.

Sin embargo, también fue relevante que expresaran dificultades vy
problematicas de dificil resolucién, pues esto, en lugar de desmotivar a las
participantes, las llevd a solidarizarse con quienes estaban viviendo estas
dificultades. De esta manera, ambas cuestiones impulsaron el proceso grupal,

mismo que se detalla a continuacion.

5.2 El proceso grupal

Durante el transcurso del taller, se observé cémo, gracias a la dinamica del grupo,
cada una de las participantes fue siendo capaz de acompafarse entre si con una
participacion fluida, la escucha respetuosa y externando comentarios que
ayudaban a clarificar algunas situaciones expresadas por sus compafieras. Es
decir, que ejercitaban el tipo de comunicacion que favorece las relaciones que

queriamos promover.

En cuanto al proceso del grupo, fue evidente como en el trayecto del taller,

sesion tras sesion, las participantes se fueron sintiendo mas seguras y en
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confianza para compartir, asi como para acompanar a alguna de las participantes
que estaba compartiendo su experiencia, de tal manera, que la facilitadora ya no
tenia la necesidad de aportar o fomentar la participacion del grupo. Un ejemplo de

esto es el siguiente dialogo:

‘Kina”: El hecho de que un dia te enojes o estalles no quiere decir que
retrocedas.

“Gema”: Al menos te das cuenta.

‘Fer”. Te das cuenta y lo puedes cambiar, aparte no lo hacias tan
consciente de...

“Ale”: Claro, exacto, eso.

“‘Jus”: Ademas, lo que decias, también se vale enojarse, si estas enojada,
estas y enojada y ser congruente.

“‘Ale”: No, yo hubiera llorado aunque el cuento fuera feliz, asi que no me
hagan mucho caso.

“Jus”: El cuento es feliz.

‘Kina”. Y también tenemos lagrimas de felicidad, no todas las lagrimas
tienen que llevar un sentimiento de tristeza o de un logro, un
reconocimiento, un elogio te llevan a las lagrimas. Las lagrimas son bonitas
y buenas, te drenan.

“‘Ale”: Si, me la paso drenando sentimientos.

“Jus”: Lo que veo es que ...se va a seguir cayendo de la barra, es parte de,
si todos los dias te subes a la barra no es posible que no te caigas, te tienes
que caer, pero qué padre que decias que cada vez te enfocas mas en los
saltos.

“Ale”: Pues ahi vamos (T6, Rn:1003-1035).

Continuamos otro ejemplo de cémo el grupo tenia una participacion fluida y
acompanfante, pues ya se ejercia una escucha activa y respetuosa entre las
participantes y los comentarios ayudaban a clarificar la situacién de quien exponia

una situacion con la que estaba teniendo dificultades.
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“‘Jus”: Es una relacion que, por ejemplo, yo no puedo cortar, ahi también
hay impotencia, y ademas no puedo llegar como yo quisiera (...), entonces
lo hace mas dificil, porque si por mi fuera yo llevaria la relacion de otra
manera o pondria mis limites mucho mas claros que eso me da poder,
poner mi limite y decir: hasta aqui, pero no puedo, entonces eso me hace

muy dificil poder agradecerlo.
‘Lau”: Si puedes.

“‘Jus”: Pues si los pongo, pero cada vez que los pongo es un drama
familiar, si se puede, pero genera mucho conflicto, porque esa familia, mi
familia politica es de: no pasa nada, no pasa nada, entonces cuando yo me
pongo... Entonces yo digo: hasta aqui, y se hace un problemén, porque es
asi como: a ver, a ver, a ver, jquién esta diciendo que aqui esta pasando
algo?, es un conflicto muy grande, de alguna manera tengo que sopesar y
poner limites, pero tratar de no crear tanto conflicto, (...) eso al final hace
muy complicado que yo pueda ver y agradecer, lo que evidentemente si

estd, si me esta ayudando a hacer muchas cosas.

“Kina”: ¢ por qué tu familia politica se interpone si los hermanos son ellos?,

las agregadas son ustedes, digamos en el asunto.
“Ambar”: Si, pero finalmente es una armonia.

“Kina”: Si, pero fluye como familia porque ellos son los hermanos, yo lo que
haria es... alejémonos de, o sea, ellos son hermanos y van a ser hermanos
de por vida. Yo tengo un conflicto porque me molesta esto, esto, esto, esto,

yo no te pido que seamos amigas ni mucho menos, pero respetémonos...

“Jus”: No, porque los conflictos son familiares, o sea, son en situaciones de
los nifos, son en situaciones de convivencia familiar, no es que ella y yo

tengamos un conflicto...

95



Como se puede observar en estos (y otros) didlogos que se dieron en el
grupo, las participantes fueron adquiriendo cada vez un mayor protagonismo en el
intercambio establecido, y poco a poco, la facilitadora fue dejando el espacio para
que esto se favoreciera. Finalmente, reconocemos que el grupo, como cualquier
otro, tiene su propio dinamismo y sus estrategias reguladoras, cuestiones que, al
permear las interacciones, lo hacen también en la vida de cada uno de los

participantes, como fue el caso de estas madres de familia.

5.3 Mi proceso como facilitadora

En esta seccion, como facilitadora, expresaré en primera persona mis
experiencias y el proceso, que, como profesional vivi durante la ejecucion de este
taller. En la primera sesion me di cuenta que como facilitadora es dificil que el
grupo se sienta comodo para compartir, por lo que estuve participando mucho, y
que aunque me hubiera gustado que ellas tuvieran mas participacion, entiendo
que es la dinamica del grupo, espero que, en la medida en que pasen las
sesiones, se cargue la balanza del otro lado, es decir, que ellas tengan mas

participaciones durante la sesion.

Una vez que pasé la segunda sesion, me di cuenta de que la cantidad de
actividades que tenia planeadas fueron muchas y mi ganas de hacerlas todas para
que pudieran vivenciar la experiencia, me forzaron a que no diera tiempo

suficiente para promover la reflexion de las participantes.

Me doy cuenta que tengo muchas ganas de compartir lo que me ha pasado
en los ultimos tres afos de mi vida, los logros que he conseguido con la
experiencia de vivirme mas congruente en mis relaciones, por ejemplo de madre-
hija. Asimismo, me parece importante encontrar el equilibrio entre exponer mis
experiencias para darles la confianza de compartir y escuchar y promover su

participacion, para que puedan encontrar los cambios que necesitan.
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También me doy cuenta de que me pude separar racionalmente del
enojo/tristeza de algunas de las participantes, aunque me costé mucho trabajo
separarme emocionalmente. Tenia ganas de quitarles wuna emocion

“‘desagradable”, también como un esfuerzo de evitarles el conflicto.

Otro punto que me parece importante tomar en cuenta como facilitadora, es
el cuidado de considerar a todas las participantes, pues algunas son mucho mas
participativas, no les cuesta darse cuenta de lo que les sucede y pueden
compartirlo, es debido a esto que me es muy facil quedarme con ellas, y veo
necesario invitar suavemente a las otras participantes a que hagan lo mismo,

probablemente solo dirigiendo la atencidn con la mirada hacia ellas.

Por ultimo, experimento la dificultad de encontrar el balance entre impartir
una clase y acompafiar a un grupo. Durante la maestria no he tenido la
oportunidad de vivir un taller desde el Enfoque Centrado en la Persona (ECP), y

eso limitd la labor de facilitar en esta intervencion grupal.

En la sesién tres, creo que el hecho que no asistieran algunas de las
participantes, dio oportunidad a que compartieran algunas de las que no lo habian
hecho en las otras dos sesiones. Probablemente también influyé que yo iba con
mucho mas abierta para invitar a todas a la participacion y a generar mas dialogo.
En esta sesion me di cuenta de que puedo soltar un poco el control y que esto es

mucho mas enriquecedor para las participantes, incluso para mi.

También me di cuenta de que, aunque me falté realizar una actividad que
tenia planeada, el resultado me gusté mucho mas que lo que imagino hubiera
pasado con dicha actividad. Definitivamente me gusté mas mi desempefo en esta
sesion que en las anteriores, en el sentido de que me parece haberme
desarrollado mas como facilitadora que como maestra, como lo habia

experimentado en las sesiones pasadas.

En la cuarta sesién me senti un poco presionada por los tiempos, creo que

tenia mucha informacion que compartirles y me vivi otra vez como maestra,
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aunque la diferencia fue que ahora si tomé tiempo para cuestionarlas con respecto
al material tedrico, para escucharlas con mas atencién y pude ir revisando poco a
poco durante la sesidbn como iban respecto a su vivencia personal y de lo que en

su vida iba pasando.

Tenia en la mente que, por mas teoria que les compartiera, si no
vivenciaban una experiencia que les dejara mas clara la tematica de la sesion,
podian llevarse sb6lo mas conocimientos, pero faltaria complementar con la

comprension de sus emociones.

Hubo momentos en la cuarta sesidon, en que me molestd que algunas
participantes no pusieran atencion a la que estaba compartiendo. Esto pasé en
dos ocasiones; en la primera, solo dirigi mi mirada como solicitando la atencién y

en la segunda, solicité verbalmente la atencién a la participante que compartia.

Por otro lado, tuve una actividad que no pude realizar, pero igual que la
sesidn pasada, estoy consciente de que lo hice con la intencion de no apretar los
tiempos y dar pie a la reflexion y a compartir en el grupo lo que nos iba pasando y

lo que las participantes se empezaban a dar cuenta.

En esta sesion me cuestioné si en el taller estoy sabiendo aplicar el
Enfoque Centrado en la Persona, pues me quedo todavia con la duda si mi
manera de intervenir esta siendo muy superficial. Sé que no estoy en un grupo de
encuentro, sin embargo, tampoco me queda muy claro como no quedarme en la
promocién de una experiencia cognitiva nada mas. No sé si estd siendo un
espacio para aprender a nivel cognitivo o estamos logrando tener un aprendizaje
significativo. En general, me quedé satisfecha con la sesion, me parece ver los
pasos que vamos dando como grupo y cdmo cada una también va avanzando en

SU proceso.

Iniciando la sesién cinco, y después de la ultima sesion donde pensé que el
grupo no estaba profundizando lo suficiente, esta sesién me confirmé las fases de

la dinamica grupal que menciona Barcelé (2003), pues me parece haberme
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apresurado en querer que el grupo pudiera compartir de otra manera. Creo que en
esta sesion se suscitd “el estallido” como lo llama Barcel6 (2003), pues ahora veo
que definitivamente el grupo estaba en la fase de desencantamiento y lucha, y
ahora después de esta sesion, veo que hemos avanzado como grupo a la fase de
validacion y cohesion, también eso me ha reafirmado la sabiduria del grupo en la
temporalidad y su vida propia. Retomo la frase de Barcel6 (2003, p.117): “el grupo

vive una mutacion casi radical de elevado contenido emocional.”

Por otro lado, me di cuenta que me pude vivir muy congruente con el grupo
cuando expuse como me sentia con respecto al taller, lo que me ayudd a sentirme
mucho mas cémoda. En esta sesion, varias de las participantes pudieron
compartir sus experiencias de una manera muy completa, pues incluyeron sus
pensamientos y sus sentimientos respecto a la situacion de vida que tenian, lo que
me dejéo sumamente satisfecha. Definitivamente, pudieron contactar con sus

emociones y darse cuenta de algunos aspectos favorables para su crecimiento.

Recibi varios comentarios de agradecimiento por el taller y escuché sus
ganas de que no terminara, también la peticibn de que impartiera otro
inmediatamente, lo que me hizo sentir muy orgullosa de mi trabajo y muy

satisfecha con los avances hasta el momento.

La sesion seis. En esta ocasion no tendria la ayuda de mi hermana, por lo
que me programeé para llegar temprano y montar todo con calma. Asi lo hice y tuve
oportunidad de meditar y relajarme unos minutos antes de la sesién. En esta
sesion, me conmovi por todo lo que las participantes compartieron acerca de sus
vivencias. Me gusto el ritmo de la sesidén, me parecié que brevemente pude hacer
un resumen de la teoria de las sesiones anteriores y dar pie a compartir lo que nos

habia pasado durante las ultimas siete semanas.

Yo me vivi mas presente y con la conciencia de aprovechar mas mis
intervenciones, hacerlas mas facilitadoras que simplemente empaticas. Sin

embargo, pude darme cuenta que las mismas participantes se acompafaban entre
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si congruente y empaticamente, o que me parecié un gran logro por parte del

grupo.

Estoy muy agradecida por el proceso que recorri, que tuvo momentos de
angustia, de desesperanza, frustracion, y por otro lado, de entusiasmo,
agradecimiento, esperanza y confianza. Me siento muy orgullosa por el trabajo
que realicé, reconozco las habilidades que he desarrollado, que puedo ver como
estas impactan en otras vidas y también puedo darme cuenta de que me falta

mucho por seguir aprendiendo.

Me parece importante seguir en la practica, pues estoy consciente que por
mas teoria que lea de los expertos en el ECP, hasta que tengo la experiencia logro
hacer mio el conocimiento. Esta idea la tuve muy presente en las sesiones, por lo
que procuré hacer del momento algo significativo para cada participante y asi
poder suponer que se llevan algo relevante de cada sesion. Me doy cuenta de la
bendicién tan grande que tuve de participar en el crecimiento de todas y cada una

de las involucradas, asi como también aprender y crecer con ellas.
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CAPITULO VI. DIALOGO CON AUTORES

En este capitulo se retoman los alcances de la intervencidn que fueron
significativos en el proceso personal de las participantes y se ponen en dialogo
con algunos autores del marco referencial que consideramos importante para la
contribucion del campo del Desarrollo Humano. Se considerd pertinente tomar en
cuenta el reconocimiento y expresion de las vivencias de las participantes y la
relacion facilitadora para promover lo anteriormente mencionado, para empatarlo

con teorias de algunos estudiosos.

6.1 Reconocimiento y expresion de las vivencias de las participantes

La intervencion tuvo como pregunta ;Qué aprendizajes sobre si mismas reportan
las participantes a partir del reconocimiento y expresion de sus vivencias en el
taller?, a lo que ahora cotejamos con algunas teorias las respuestas y hallazgos
de la intervencion. Debido a que se promovid la congruencia en las madres de
familia, y lo que se pretendia era que lograran darse cuenta que la historia
personal que cada una tiene puede estar influyendo es su manera de vivirse
actualmente y hacerlo consciente puede dar la oportunidad de cambiar lo que no

les favorece, eso fue lo que se contrastoé con la teoria.

Para el contraste de lo sucedido en la intervencion y algunos elementos del
marco tedrico, se tomara en cuenta a las palabras de Abrams (1993), ya que
describen de una manera muy completa y precisa el vivir con conciencia plena, las
bondades que se logran con la capacidad de vivir lo mas posible en un estado
mas congruente. Practicar esa manera de estar, produce reacciones vy
percepciones muy diferentes, se consigue paz y compasion consigo mismo, con

las personas que la rodean y con el entorno en general.

En la intervencion se encontré que algunas madres de familia pudieron vivir
la congruencia personal y en los resultados se pudo constatar lo que Abrams

(1993) sugiere, que las madres de familia pudieron vivirse mas conscientes y esto
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les ayudo a tener oportunidad de revisar sus reacciones y ademas presentar mas
paciencia en sus relaciones interpersonales. También se pudo observar como es
que descubren una posibilidad de vivirse diferente, mas atenta a ella misma y no
sblo enfocada en los demas, en sus hijos, con la finalidad equilibrar su interés, y
asi disfrutar mas cada momento de su vida. Una participante comenta que en el
transcurso se logré conocer mas, reconocio tener algunos dias buenos y otros no,
sin embargo, eso no le imposibilitaba seguir esforzandose y esto lo ve reflejado en
la relacién con sus hijos pues hay dias que percibe buenos y otros no tanto y
reconoce que eso no significa estar mal, que es parte del proceso, lo importante

es seguir practicando.

Navarro (1999), da mucha importancia a la expansion de la conciencia, se
considera es una parte fundamental de vivir con bienestar, ya que se obtiene mas
claridad ante las situaciones que forman la vida. Las personas que estan en
contacto con sus emociones, pueden escoger si la manifiestan o no, en cambio,
los que no saben detectarlas, generalmente no tiene control de su respuesta

emocional.

Por otro lado, también se destaca la importancia de la congruencia en la
relacion, Rogers (1961) con sus palabras: “En mi relacion con las personas he
aprendido que, en definitiva, no me resulta beneficioso comportarme como si yo
fuera distinto de lo que soy”, hace énfasis en la congruencia.” Una descripcion
clara de Rogers seria; el espacio comprendido entre el verdadero self y el self

ideal; del “yo soy” al “yo deberia ser” se llama incongruencia.

La incongruencia nos lleva a vivir en un mundo irreal, pues pareciera estar en
una constante mentira, ya sea propia o del otro, pues también se vive en la
incongruencia y de esta manera no es posible siquiera acercarse a cubrir la

expectativa del otro, pues el otro tampoco sabe lo que necesita realmente.

Se puede observar en la sociedad en general la incongruencia, comparando
“el decir” con “el hacer’, pero sobretodo distanciandose considerablemente del

“sentir’ y “ser”. Actualmente las personas no logran saber qué es lo que sienten o

102



desean (Celis, 2006), pues existen “voces internas” que impulsan hacia diferentes
direcciones, lo que provoca cuestionarse ;como saber cual es la auténtica?, el
problema es el proceso de introyeccion (Rogers 1964), que es sentir como propias
las opiniones o juicios que son ajenos a la persona. No respetar nuestra propia
“voz interna” nos llevara a la inconsciencia, frustracion, incluso a dafar a nuestro
ser, pues se ve como el sentido de la existencia, realizar el potencial que la

persona trae consigo (Celis, 2006).

Parte basica de la congruencia es el conocimiento personal, Celis (2006) nos
comparte las siguientes palabras: “El proceso de autoconocimiento implica, a mi
modo de ver y en forma central, lograr distinguir nuestra verdadera voz en el

vociferante coro de voces internas” (Celis, 2006, p.9).

Gonzalez (2011) sostiene que desde la vision humanista-holistica se requiere
para ser padres de: consciencia de ser, consciencia del otro, consciencia de los
otros, consciencia del mundo y consciencia de la unidad. Y nos comparte que la
tarea de ser padres deberia ser como la de los abuelos; un acompafiamiento
carinoso, cuidadoso, amar sin condiciones, dialogar... para ella, eso es

precisamente educar.

Dada la trascendencia de este cuidado de las madres hacia los hijos, es que
la intervencion que se presenta en este documento tuvo como objetivo trabajar
con mamas, para que el ejemplo mas intenso que vean lo nifios sea el de su
mama como una persona congruente, Celis comparte la idea con las siguientes

palabras:

Es muchisimo lo que durante la nifiez aprendemos del ejemplo de los otros:
muy pronto nos damos cuenta que los discursos de los adultos no
necesariamente tienen que ver con la realidad, asi que aprendemos

observando e imitando lo que los adultos hacen (Celis, 2006, p.5).

103



6.2 El grupo como facilitador para el reconocimiento y expresion de las

vivencias de las participantes

El concepto fundamental sobre el que gira este trabajo es la congruencia, para
comprenderlo recurrimos a la obra de Carl Rogers (1988), quien enfatizé en la
importancia que reviste vivir de manera congruente con la experiencia, pues es la
condicion basica para promover una relacién enriquecedora, para él, la mayor

autoridad la tiene la validacién de su sentir.

Se observa coémo el grupo fue siendo capaz de acompafarse entre si con
una participacion fluida, escucha activa y comentarios que ayudaban a clarificar
algunas situaciones expresadas por sus compafieras. Es decir que, practicaron el

tipo de comunicacion que favorece le tipo de relaciones que queremos promover.

En cuanto al proceso del grupo, fue evidente como en el trayecto del taller,
sesion tras sesidon las participantes se fueron sintiendo mas seguras y en
confianza para compartir, asi como de acompanar a otra que estaba compartiendo
su experiencia, de tal manera, que la facilitadora ya no tenia la necesidad de
aportar o fomentar la participacion del grupo. Una participantes se sintid
acompanada por el grupo e identificada en algunas ocasiones con otras madres

de familia, lo que le ayudd a sentir menos culpa y a sentir que avanzaba.

También se presenta a continuacion otro ejemplo de cdmo el grupo tenia
una participacion fluida y acompafante, pues ya se ejercia una escucha activa
entre ellas y los comentarios ayudaban a clarificar la situacion de la madre que
expuso su situacién con la que estaba teniendo dificultades. Para una participante
es muy dificil compartir con otras personas y que en las sesiones se sinti6 cdmoda
para hacerlo y eso la dejé agradecida y feliz. Y en cuanto a su proceso en el
entrenamiento mental, reporta que en ocasiones puede mantener la atencion y en
otras ocasiones se distrae, pero se reconoce avanzando. La relacién de la teoria
con lo sucedido en la intervencién fue descrita en este capitulo, con la intencién de

revisar que la practica confirma lo que algunos estudiosos sefialan en sus teorias.
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CONCLUSIONES

En este apartado se comparten las reflexiones generadas a partir de la realizacién
de esta intervencion y del analisis hecho a cerca de los resultados de la misma. La
intervencion buscd promover la congruencia personal de las madres de familia
participantes del taller, con la finalidad de mejorar la relacién con sus hijos. En los
hallazgos se reportd que existieron algunos logros con respecto al objetivo
principal, esto a partir de la exploracion y expresion de sus experiencias en el
grupo, con lo que se puede reforzar la inquietud de hacer mas amplio el trabajo

con las madres de familia para ver el impacto en la sociedad.

El interés de trabajar con madres de familia fue porque es un punto preciso
para poder impactar a las familias y en consecuencia, a la sociedad. La
problematica que se aborda es el descubrimiento personal para encontrar
congruencia, presencia consciente en la vida de las madres de familia, para

mejorar su relacion con ellas mismas, sus hijos y con el ambiente que les rodea.

Me pude dar cuenta que trabajar en la congruencia personal ayuda a
enriquecer el conocimiento personal, las participantes lo vivieron en el grupo y lo
reportaron de esa manera. Por otro lado, las participantes pudieron reflexionar
sobre la influencia de la congruencia personal en la relacidn madre-hijo, y darse
cuenta que la relacion se veia positivamente afectada. También las participantes
encontraron nuevas actitudes y acciones en su manera de relacionarse con otras

personas que les rodean.

Se reitera la importancia de fomentar la congruencia en las madres de
familia para que logren una mejor relacion con sus hijos, y con esto los creceran
de una manera sana y seran unos adultos con una madurez psicoldgica adecuada
para relacionarse enriquecedoramente con las personas que les rodeen. De esta
manera, si alcanzamos un mayor numero de adultos sanos psicolégicamente, la

sociedad se vera favorecida con un desarrollo mas armonioso.
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La relevancia del desempeiio de la madre en la relacion madre-hijo impacta
directamente en el desarrollo psicosocial del nifio, por lo que, se considera
relevante que la madre de familia sea consciente de cada momento de la
interaccion con su hijo. Ser consciente de lo que dice y hace para que la
consecuencia sea algo que ella este buscando provocar en su hijo, mejorar la

relacion con sus hijos a partir de promover la congruencia personal.

Otro aspecto relevante es el proceso grupal. En la intervencion se pudo ver
la sabiduria del grupo y el efecto de ayuda que tiene cuando un grupo se escucha
desde el ECP, por lo que, también se podria concluir que el hecho de que una
madre de familia fomente una escucha activa en el grupo familiar, se veran los

efectos en todos los individuos que lo conforman.

Dado los resultados encontrados en la intervencion, los conocimientos
obtenidos en la maestria, las experiencias vividas en este periodo y el
enriquecimiento en el conocimiento personal que he alcanzado en este tiempo,
puedo concluir que el conocimiento personal es un fuente profunda e ilimitada de
un crecimiento y que las relaciones lo permiten y al mismo tiempo se ven
afectadas, cuando se logra que este ciclo sea enriquecedor es un beneficio para

todos los involucrados.

Como facilitadora puedo concluir que siempre estaré en un proceso de
crecimiento, y cada vez que pueda ser parte de alguna intervencion, sera cada vez
mas enriquecedor para el grupo y para mi. Podré darme cuenta que, en cada
ocasién obtendré nuevas herramientas pues cada grupo aportara diferente
experiencia y sera una oportunidad de encontrar mas y nuevas habilidades. Creo
que lo mas importante en lo que me tendria que enfocar seria en mi congruencia

para asi fluir con el grupo y obtener todos los mayores provechos posibles.

Con el camino recorrido durante la maestria y la experiencia de la
intervencion, podemos confirmar la efectividad de la teoria del Enfoque Centrado

en la Persona, para aportar herramientas en una relacion personal, que podria ser
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de ayuda o familiar, que finalmente el objetivo es que el otro se descubra en la

relacion.

Ahora con la maestria me he conocido mucho mejor, y he adquirido
habilidades y herramientas, pero sobre todo mucha mas consciencia, lo que me
ayuda a acompafar a otros de una manera mas efectiva. Sin duda, durante la
maestria aprendi a vivirme mas congruente, practicando esa manera de estar, me
ha provocado tener reacciones y percepciones muy diferentes, he conseguido paz
y compasion consigo mismo, con las personas que la rodean y con el entorno en
general, sobre todo con mis dos hijas, mi relacion ahora es mucho mas estrecha y

ellas me han demostrado que han ido aprendiendo a expresarse y a conocerse.

Mi compromiso ahora es seguir impartiendo talleres para aportar a
aumentar la poblacion con una conciencia de la congruencia y una posibilidad de
estarla ejercitando, para abonar un grano de arena al bienestar de la sociedad.
Espero que este trabajo aporte al conocimiento y comprension de la relacidon
madre-hijo, con la finalidad de favorecer estas relaciones y en consecuencia al
desarrollo psicosocial mas optimo de los nifios, y con esto una sociedad mas sana

con adultos mas sanos.
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APENDICES

APENDICE 1: CUESTIONARIO PARA DETECCION DE NECESIDADES

CUESTIONARIO PARA DETECCION DE NECESIDADES
Este cuestionario es para revisar las necesidades del grupo para el taller de desarrollo humano que
se impartira préximamente. No hay respuestas correctas.

. Nombre:

. Edad:

. Estado Civil:
. Ocupacion:
. Cantidad de hijos:
. Edades:

O WN -

~

. ¢ Qué tan satisfecha te sientes con cada uno de los siguientes aspectos de tu vida

Insatisfecho 0 1 2 3 4 5 Muy Satisfecho
Trabajo (si no trabaja deje las casillas en
a) |blanco)

b) | Situacién econdémica

c) |Pareja

d) |Educacion
e) | Sociedad
f) Familia

g) |Salud

h) | Apariencia
i) Maternidad
j) | Vida social

k) |Vida espiritual
[) |Vida afectiva

8. ¢ La semana pasada realizé una actividad fisica?
Si No

9. ¢ Consideras que tu alimentacién es adecuada para un estado saludable?
Si No

10. ¢ Tienes pareja?
Si No
11. ; Cémo consideras que es tu relaciéon de pareja?

Muy mala Mala Regular Buena Muy buena

12. 4 Qué tanto estrés tienes en tu dia?
Nada Muy poco Poco Regular Mucho Totalmente

13. ¢ Qué tanto tiempo tienes para ti?
Nada Muy poco Poco Regular Mucho Totalmente
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14. ; Qué tanto te ha acompafado el siguiente sentimiento en tu vida en relacion a tus hijos?

Nada 0 1 2 3 4 5
a) Alegria
b) Tristeza
c) Enojo
d) Confusion
e) Desesperacion
f) Satisfeccion
9) Ansiedad
h) Frustracion
i) llusion
i) Culpa
k) Impotencia
k) Amor
k) Diversién
k) Miedo
k) Inseguridad

15. ¢ Crees que podria mejorar tu relacion madre-hijo?
Si Tal vez No
16. ¢ Qué crees que podria mejorar tu relacion madre-hijo?

17. ¢ Qué tan feliz diria que es usted?
Nada Muy poco Poco Regular Mucho Totalmente

18. ¢ Crees que conocerte mejor a ti misma ayudaria a mejorar la relacion madre-hijo?
Si Tal vez No

19. ¢ Te gustaria participar en un taller donde tengas el espacio para compartir tus experiencias
como mama?
Si No

20. ¢ Qué temas te gustaria se trataran?

21. Referente a tus hijos ; Qué temas te gustaria se trataran?

iMuchas gracias por tu ayudal!
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APENDICE 2: GRAFICAS DE LAS RESPUESTAS DE LA APLICACION DEL
CUESTIONARIO PARA DETECCION DE NECESIDADES.

Pareja

Respuesta
Nada

Poco
Regular
Mucho

Totalmente

i’ Poco: 3.33%

Totalmente: 30.00%
Regular: 30.00%

J

Situacion econémica

Respuesta
Nada

Poco
Regular
Mucho

Totalmente

Mucho: 36.67%
Porcentaje Cantidad Estadisticas
0.00% 0 Total de
respondentes
3as% | 1
Suma
30.00% [ 9
Promedio
s667% [N 11
Desviacion
30.00% [N 9 estandard
Total de respondentes 30 Minimo
Maximo
Poco: 13.33%
Mucho: 30.00%
Regular: 56.67%
Porcentaje Cantidad Estadisticas
0.00% 0 Total de 30
respondentes
13.33% [l 4
Suma 0.00
see7% [N 7
Promedio 0.00
s0.00% [ R 9
Desviacion 0.00
0.00% 0 estandard
Total de respondentes 30 Minimo 0.00
Méaximo 0.00

1 ¢{Qué tan satisfecha te sientes con cada uno de los siguientes aspectos de
tu vida? <br/><br/>

Trabajo (si no trabajas deja en blanco)

Totalmente: 15.79%

Mucho: 42.11%

A

@z %8

Regular: 42.11%

30 Respuesta  Porcentaje Cantidad Estadisticas
Nada 0.00% 0 Total de 19
respondentes
0.00 Poco 0.00% 0
Suma 0.00
0.00 Regular 211% [N 8
Promedio 0.00
0.00 Mucho 211% [ R 8
Desviacion ~ 0.00
Totalmente 1570% [l 3 estandard
0.00 Total de respondentes 19 Minimo 0.00
0.00 Maéximo 0.00
Educacién
[ Poco: 6.67%
Totalmente: 16.67%
Regular: 26.67%
Mucho: 50.00% /
Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
Nada 0.00% 0 Total de 30
respondentes
Paco 667% [l 2
Suma 0.00
Regular 26.67% [N 8
Promedio 0.00
Mucho s0.00% [ NG 15
Desviacion 0.00
Totalmente 1667% [ 5 estandard
Total de respondentes 30 Minimo 0.00
Méximo 0.00
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Sociedad

Respuesta
Nada
Poco
Regular
Mucho

Totalmente

Familia

Totalmente: 40.00%

Respuesta
Nada

Poco
Regular
Mucho

Totalmente

Apariencia

Mucho: 31.03%

Totalmente: 16.67%

Regular: 62.07% Mucho: 43.33%
Porcentaje Cantidad
0.00% 0 Total de 29 Nada 0.00%
respondentes
690% [ 2 Poco 333% |
Suma 0.00
2079 [ 1 Regular a6679 [N
Promedio 0.00

31.03% [N 9 Mucho

Desviacién 0.00

0.00% 0
Total de respondentes 29 Minimo 0.00
Méximo 0.00
lar: 16.67%
fagoser Salud
Mucho: 43.33%
Porcentaje Cantidad Estadisticas
0.00% 0 Total de 30 Respuesta
respondentes
0.00% 0 Nada
Suma 0.00
Poco

16.67%
Promedio 0.00

=
s333% (G 13 Bogter
]

Desviacién 0.00 Mucho

40.00% 12 estandard
Totalmente
Total de respondentes 30 Minimo 0.00
Méximo 0.00

Totalmente: 43.33%

4333 [
1667% [

Total de respondentes

Porcentaje
0.00%
0.00%
1333% B
4333% [
4333% | NN

Total de respondentes

{ Poco: 3.33%

Cantidad

Regular: 13.33%

Cantidad

Regular: 36.67%

Estadisticas

Total de
respondentes

Suma
Promedio

Desviacion
estandard

Minimo

Méximo

Mucho: 43.33%

Estadisticas

Total de
respondentes

Suma
Promedio

Desviacion
estandard

Minimo

Méximo

30

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

30

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
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Maternidad

Totalmente: 40.00%

Mucho: 26.67%

Total de respondentes

Respuesta Porcentaje
Nada 0.00%
Poco 0.00%
Regular 33.33% [
Mucho 2667% [N
Totalmente s0.00% [N
Vida espiritual
Totalmente: 6.67%

Mucho: 40.00%
Respuesta Porcentaje
Nada 0.00%
Poco 3.33% I
Regular 50.00% [N
Mucho s0.00% [
Totalmente 667% [

Total de respondentes

{ Poco: 3.33%

Vida social

Totalmente: 13.33%

Regular: 33.33%
Mucho: 43.33%
Respuesta Porcentaje Cantidad
Cantidad Estadisticas
Nada 333% | 1
0 Total de 30
respondentes Poco 333% | 1
0
Suma 000  Regular 36.67% [N 1
10
5 Promedio 000  Mucho s333% [N 13
Desviacion 0.00
Totalmente 13.33% - 4
12 estandard
Total de respondentes 30
30 Minimo 0.00 =
Méaximo 0.00
Vida afectiva
/ Poco: 6.67%
Totalmente: 20.00%
Regular: 50.00%
Mucho: 50.00%
Cantidad Cantidad
0 Total de 30 Nada 0.00% 0
respondentes
1 Poco 667% [ 2
Suma 0.00
15 Regular 2333% [N 7
Promedio 0.00
12 Mucho s50.00% [ NN 15
Desviacion 0.00
2 P Totalmente 2000% [l 6
30 s 0.00 Total de respondentes 30
Maximo 0.00

Regular: 36.67%

Estadisticas

Total de

respondentes

Suma

Promedio

Desviacion

estandard

Minimo

Méximo

Regular: 23.33%

Estadisticas

Total de
respondentes

Suma
Promedio

Desviacién
estandard

Minimo

Maéximo

30

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

30

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
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2¢la pasada i alguna actividad fisica?
@z % w
No: 30.00% ‘
P 5i:7000%
Respuesta  Porcentaje Cantidad Estadisticas
si 70.00% [ 21 Total de 30
respondentes
No 30.00% [N 9
Suma 0.00
Total de respondentes 30
Promedio 0.00
Desviacién 0.00
estandard
Minimo 0.00
Méximo 0.00
4 ;Tienes pareja?
z %@
L s 10000%
Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
si 100005 | 3% Totalde 30
respondentes
No 0.00% 0
Suma 0.00
Total de respondentes 30
Promedio 0.00
Desviacién 0.00
estandard
Minimo 0.00
Maximo 0.00

3 ¢Consideras que tu alimentacién es adecuada para un estado saludable?
@ 4@

Respuesta

Si

No

No: 30.00%

Porcentaje

~ 5i:70.00%

Cantidad Estadisticas

7000% [
s0.00% [N

Total de respondentes

21 Total de

respondentes

Suma

Promedi

Desviaci

io

ién

estandard

Minimo

Méximo

5 ¢ Coémo consideras que es tu relacion de pareja?

Muy buena: 40.00%

Respuesta
Muy mala
Mala
Regular
Buena

Muy buena

Porcentaje
0.00%
3.33%

16.67%
40.00%

40.00%

[ Mala:3.33%
[

Total de respondentes

Regular: 16.67%

Buena: 40.00%

Cantidad

0

Estadisticas

Total de

respondentes

Suma

30

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

@

Promedio

Desviacion

estandar

Minimo

Méaximo

rd

+ @

30

0.00
0.00

0.00

0.00

0.00
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6 ¢ Qué tanto estrés tienes en tu dia?

Respuesta
Nada

Poco
Regular
Mucho

Excesivo

Mucho: 30.00%

Porcentaje
0.00%
20.00%
46.67%
30.00%

3.33%

Regular: 46.67%

Total de respondentes

Cantidad

0

8 ¢Qué tanto te ha acompanado el siguiente sentimiento en tu vida en relacién
a tus hijos? <br/>

Alegria

Respuesta
Nada

Poco
Regular
Mucho

Demasiado

Demasiado: 30.00%

Porcentaje
0.00%
6.67%
6.67%

56.67%

30.00%

Poco: 6.67%

Total de respondentes

Mucho: 56.67%

Cantidad

0

2

17

Regular: 6.67%

7 ¢Qué tanto tiempo tienes para ti?

@
@+ 8@
Mucho: 6.67%
— Poco: 43.33%
Regular: 46.67%
Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
Estadisticas
Nada 333% | 1 Total de
Total de 30 respondentes
respondentes Poco 43.33% [ 13
Suma
Suma 0.00 Regular swe7% [ 14
" Promedio
It S D Mucho 667% [ 2
Desviacion
Desviacion 0.00 2
Demasiado 0.00% 0
estandard estandard
Total =
Minimo 0.00 otal de respondentes 30 Minimo
Méximo 0.00 Maximo
z + 8
Tristeza
Mucho: 13.33% i Ry
T Poco:43.33%
Regular: 36.67%

Cantidad Estadisticas
eice & Nada 6.67% 2 Total de
respondentes respondentes

Poco s333% [N 13
Suma 0.00 Suma
Regular 36.67% [N 1
Promedio 0.00 Promedio
Mucho 13.33% 4
Desviacion 0.00 Desviacién
estandard Demasiado 0.00% 0 estandard
[y 0.00 Total de respondentes. 30 Minimo
Maéximo 0.00 Méximo

L)

30

0.00
0.00

0.00

0.00

0.00

30

0.00
0.00

0.00

0.00

0.00
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Enojo

Respuesta
Nada
Poco
Regular
Mucho

Demasiado

Mucho: 33.33%

Porcentaje
0.00%
13.33%
53.33%
33.33%

0.00%

Desesperacion

Respuesta
Nada

Poco
Regular
Mucho

Demasiado

Demasiado: 13.33%

Mucho: 33.33%

Porcentaje
6.67%
16.67%
30.00%
33.33%

13.33%

/ Poco: 13.33%

Regular: 53.33%

Cantidad

Total de respondentes

Total de respondentes

Nada: 6.67%

Cantidad

2

0

Estadisticas

Total de

respondentes

Suma

Promedio

Desviaciéon

estandar

Minimo

Maximo

Poco: 16.67%

Regular: 30.00%

Estadisticas

Total de
respondentes

Suma
Promedio

Desviacién
estandard

Minimo

Maximo

rd

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Confusion

Demasiado: 10.00%

Mucho: 20.00% .

Respuesta Porcentaje

Nada
30

Poco
0.00 Regular

0.00 Mucho

0.00

0.00

0.00

Satisfaccion

Respuesta
Nada

Poco
Regular
Mucho

Demasiado

667% i

2000% [N
43.33% [N
2000% [N

Demasiado: 23.33%

Porcentaje
0.00%
0.00%

2000% [

Demasiado 10.00% [l

/ Nada: 6.67%

Regular: 43.33%

Cantidad

Total de respondentes

\

sec7o [N

2333% [N

Total de respondentes

2

Regular: 20.00%

Mucho: 56.67%

Cantidad

Poco: 20.00%

Estadisticas
Total de
respondentes
Suma
Promedio
Desviacion
estandard
Minimo
Méximo

Estadisticas

Total de 30

respondentes

Suma 0.00

Promedio 0.00

Desviacién 0.00

estandard

Minimo 0.00

Maximo 0.00

30

0.00
0.00

0.00

0.00

0.00
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Ansiedad

Respuesta

Nada
Poco
Regular

Mucho

Demasiado

llusién

Respuesta

Nada
Poco
Regular

Mucho

Demasiado

Demasiado: 3.33%

Nada: 3.33%

Mucho: 26.67%
| Poco: 36.67%
Regular: 30.00%
Porcentaje Cantidad Estadisticas
333% | 1 Total de
respondentes
36.67% [N 1
Suma
30.00% [N 9
Promedio
2667% [N 8
Desviacién
azs% | 1 estandard
Total de respondentes 30 Minimo
Maximo
; Poco:3.33%
Regular: 13.33%
Demasiado: 36.67%
\ Mucho: 46.67%
Porcentaje Cantidad Estadisticas
0.00% 0 Total de
respondentes
333% | 1
Suma
1333% [l 4
Promedio
ace7o [N 14
Desviacion
see7% [ " estandard
Total de respondentes 30 Minimo
Méaximo

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

30

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Frustracion

Respuesta
Nada

Poco
Regular
Mucho

Demasiado

Culpa

Respuesta
Nada

Poco
Regular
Mucho

Demasiado

Demasiado: 6.67%

Mucho: 13.33% \

Nada: 3.33%

Poco: 30.00%
Regular: 46.67%
Porcentaje Cantidad Estadisticas
333% | 1 Total de
respondentes
30.00% [N 9
Suma
4c.67% [N 14
Promedio
1333% [ 4
Desviacién
se7% i 2 estandard
Total de respondentes 30 Minimo
Maximo
Demasiado: 10.00% / Nada: 6.67%
Poco: 26.67%
Mucho: 23.33% |
Regular: 33.33%
Porcentaje Cantidad Estadisticas
667% [ 2 Total de
respondentes
2667% | R 8
Suma
33.33% [N 10
Promedio
2333% [N 7
Desviacién
10.00% [l 3 estandard
Total de respondentes 30 Minimo
Méximo

30

0.00
0.00

0.00

0.00

0.00

30

0.00
0.00

0.00

0.00

0.00
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Impotencia

Respuesta
Nada

Poco
Regular
Mucho

Demasiado

Diversién

Respuesta
Nada

Poco
Regular
Mucho

Demasiado

Inseguridad

Respuesta
Nada

Poco
Regular
Mucho

Demasiado

Nada: 6.67%
/ Amor
Mucho: 20.¢
lucho: 20.00% \ {‘ Poco: 3.33%
~—" Poco: 30.00%
Mucho: 40.00%
Demasiado: 56.67%
Regular: 40.00%
Porcentaje Cantidad Estadisticas
667% [ 2 Total de 20 Respuesta  Porcentaje Cantidad Estadisticas
s0.00% [N 9 foonete Nada 0.00% 0 Total de
: respondentes
Suma 000 poco 333% | 1
4000 [N 12 Suma
Promedio 0.00 Re
egular 0.00% 0
2000% [ 6 Promedio
Desviacion ~ 0.00 Mucho s0.00% [ 12
333% | 1 estandard Desviacién
Demasiado se.67% [N 17 estandard
Total de respondentes 30 Minimo 0.00
Total de respondentes 30 Minimo
Méximo 0.00
Méximo
Miedo
Demasiado: 10.34% Demasiado: 6.67%
Poco: 23.33%
Mucho: 23.33%
Regular: 31.03%
Mucho: 51.72%
Regular: 43.33%
Porcentaje Cantidad Cantidad Estadisticas
0.00% 0 Total de 29 Nada 333% | 1 Total de
respondentes respondentes
so0% [ 2 Poco 2333% [N 7
Suma 0.00 Suma
31.03% [ 9 Regular a.33% [N 13
Promedio 0.00 Promedio
s1.729 (R 15 Mucho 2333% [N 7
Desviacion 0.00 Desviacién
1034% [l 3 D 667% [l 2 estandard
Total de respondentes 29 Minimo 0.00 Total de respondentes 30 Minimo
Maximo 0.00 Maximo
9 ;Crees que podria mejorar tu relacién madre-hijo?
@z ¢ 8w
Demasiado: 6.67% [ Nada: 3.33%
Tal vez: 6.67% \
Mucho: 20.00% \ Poco: 26.67%
Regular: 43.33%
©Si:93.33%
Porcentaje Cantidad Estadisticas Respuesta  Porcentaje Cantidad Estadisticas
ase% | 4 Tosl:i;:ema a0 si 9333 [ 28 Totalde 30
re:
respondentes
2667% [ 8 Tal vez 667% M 2
Suma 0.00 Suma 0.00
a.33% [N 13 No 0.00% 0
Promedio 0.00 Promedio 0.00
20.00% - 6 Total de respondentes 30
Desviacién 0.00 Desviacion 0.00
667% I 2 estandard esténdard
Total de respondentes 30 Minimo 0.00 Minimo 0.00
Méximo 0.00 Méximo 0.00

30

0.00
0.00

0.00

0.00

0.00

30

0.00
0.00

0.00

0.00

0.00
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10 ;Qué tan feliz diri ” 11 ¢Crees que conocerte mejor a ti misma ayudaria a mejorar la relaciéon con
¢Qué tan feliz dirias que eres? tus seres queridos?

%@ 4@

Totalmente: 6.67% No: 3.33%
Regular: 20.00%

Tal vez: 16.67%

%

Mucho: 73.33% i 80.00%
Respuesta  Porcentaje Cantidad ji Cantidad Estadisticas
Nada 0.00% 0 Total de 30 si so.00% [ NNEEGEGEEEEE 24 Total de 30
respondentes respondentes
Poco 0.00% 0 Tal vez 1667% [ 5
Suma 0.00 Suma 0.00
Regular 20.00% [ 6 No 3.33% | 1
Promedio 0.00 Promedio 0.00
Mucho 73.33% _ 22 Total de respondentes 30
Desviacion 0.00 Desviacion 0.00
Totalmente 667% [ 2 estandard estandard
Total de respondentes 30 Minimo 0.00 Minimo 0.00
Maximo 0.00 Méaximo 0.00

12 ; Te gustaria participar en un taller donde tengas el espacio para compartir
tus experiencias como madre?

%@
No: 13.33%
~ Si:86.67%
Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
si X 00 | 26 Total de 30
respondentes
No 13.33% [l 4
Suma 0.00
Total de respondentes 30
Promedio 0.00

Desviacién 0.00

estandard
Minimo 0.00
Méaximo 0.00
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