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Resumen

El presente trabajo de intervencién abordd la valoracion personal como objeto de
estudio en mujeres jovenes ejecutivas que laboran en una empresa de tecnologia
en Tlajomulco, Jalisco. La ruta teérica metodologica se realiz6 desde el paradigma
de la investigacion cualitativa, el método fenomenoldgico y la investigacion acciéon
participativa desde la perspectiva del campo del Desarrollo Humano y el Enfoque
Centrado en las Personas, con una estrategia como el taller para conocer y
comprender su proceso valoracién y promover su desarrollo personal. En el proceso
de la problematizacion se identificaron las necesidades y el problema central: al no
reconocer su valoracion personal, estas mujeres se viven en duda de sus
capacidades en el ambito laboral. También se establecieron categorias preliminares
en relacion con el objeto de estudio, la subjetividad femenina, sus motivaciones y
desafios, asi como el autocuidado. A partir de la intervencion se recuperé la
informacion para los andlisis cualitativos de los datos a traveés de categorias de
analisis y subcategorias que permitieron dar cuenta de los resultados y
conclusiones, donde las expectativas sociales, la propia subjetividad influyen en el
reconocimiento de sus motivaciones y desafios en la construccién de su valoracion

personal.
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Introduccion

Cada vez mas mujeres se incorporan al mercado laboral. Esta tendencia se
debe a varios factores, entre ellos: la reduccién en la tasa de natalidad, el
incremento en el acceso a la educacion, la inestabilidad econémica de las familias,
el impacto reciente del COVID-19, y las crisis econdémicas recurrentes que impiden
una estabilidad financiera. Estas circunstancias han llevado a las familias a
diversificar sus fuentes de ingresos. Al incorporarse a la vida productiva las mujeres
fortalecen su identidad, contribuyen al incremento de su independencia, autonomia
econOmica y posibilidades de realizacion personal (Godoy y Mladinic, 2009).

Este trabajo de intervencion se realiz6 con mujeres jovenes ejecutivas. Cabe
mencionar que a lo largo del presente documento se utilizé el término de mujer y/o
mujeres de manera indistinta para hacer referencia al género femenino. Se abordo
desde el paradigma de la investigacion cualitativa, el método fenomenoldgico y la
mirada del campo del Desarrollo Humano con el fin de comprender el proceso de
valoracion personal de las mujeres en su desarrollo profesional. Entiéndase este
como un proceso interno donde la persona es su propio centro de valoracién y
asume la responsabilidad de sus decisiones y actuaciones (Barceld, 2003).

Esta poblacion participante labora dentro de una empresa de tecnologia
ubicada en Tlajomulco, Jalisco, donde conviven en un ambiente en constante
cambio debido al acelerado mundo de la industria tecnolégica. Sin embargo, dicha
empresa se basa en un estilo de liderazgo transformacional, es decir, tiene una
estructura horizontal, flexible e intercultural. Investigaciones en psicologia social
califican este estilo de liderazgo como mas femenino, caracterizado por ser
conectivo e interactivo, dirigido a generar redes, nutrir relaciones y dar poder a las
personas (Godoy y Mladinic, 2009).

El ambiente laboral en el aspecto organizacional de las mujeres parecia
adecuado para su desarrollo profesional, pero esto resultaba paraddjico ya que
existe una escasa presencia de estas en los niveles jerarquicos mas altos de la
organizacion. A pesar de haber tenido oportunidades para crecer dentro de la
empresa al igual que los hombres y obtener beneficios incluso para conseguir un

mayor nivel de escolaridad y salarial, las mujeres reflejaron haber transitado por



ciertos obstaculos, ya fueran conscientes o0 inconscientes, como los prejuicios
sociales y culturales, los cuales tenian un impacto sobre sus intereses que guiaban
su trayectoria laboral y ponian en tela de juicio su valia personal para ascender a
niveles de mayor complejidad laboral y desempefiarse en ellos. Al mismo tiempo,
existia una incongruencia entre las cualidades predominantemente atribuidas a las
mujeres y lo que se esperaba en los puestos de liderazgo, por lo que resulta
pertinente reconocer la valoracion personal de la mujer joven ejecutiva ante sus
motivaciones y desafios.

El presente trabajo da cuenta de manera inicial de la justificacion para
comprender la situacion actual de la mujer en el mercado laboral mexicano, su falta
de participacién en puestos de liderazgo y la necesidad de tomar conciencia sobre
su desarrollo profesional para que pueda elegir por ella misma sus objetivos y
planes para su crecimiento tanto en lo personal como en el ambito laboral.

Asi, el tema elegido; La valoracibn de la mujer ejecutiva joven: sus
motivaciones y desafios, fue a partir de la experiencia y vivencia propia, por lo cual
se abordd desde la implicacién personal, con un relato de como surgié el interés en
el tema y el principal motivo para llevarlo a cabo.

Para poder comprender el proceso de valoracion personal que rodea a la
mujer en la cuestion subjetiva y sociocultural, donde ella llegaba a ser lo que es por
la validacion de su experiencia que le permitia desarrollar una aceptaciéon plena de
su persona (Rogers, 2002), también fue importante entender que el proceso de
valoracion personal estd en constante movimiento y cambio, ya que es una
necesidad inherente en el ser humano para superarse y trascender. Por lo tanto,
fue necesario realizar un proceso teérico metodoldgico en el cual el siguiente paso
fue la problematizacion y sus acciones con el fin de darle sentido y significado a la
investigacion, lo que permitié contextualizar el tema y delimitar el objeto de estudio

desde el campo del Desarrollo Humano.

Después se abordo la construccion de categorias preliminares a partir de un
primer acercamiento con la poblacién implicada por medio de entrevistas
cualitativas para identificar el problema central mediante una estrategia como el

arbol de problemas: la mujer ejecutiva joven al no reconocer su valoracion personal



se vive en duda de sus capacidades en el ambito laboral. También fue posible
conocer sus probables causas y consecuencias. Se continué con la deteccion de
necesidades, lo cual favorecié el planteamiento de la pregunta de intervencion:
¢Como favorecer en las mujeres jovenes ejecutivas el reconocimiento de su
valoracion personal frente a sus motivaciones y desafios? Asi como el propésito de
esta.

Posteriormente, se construy6 la fundamentacion tedrica desde un proceso
heuristico, que Londofio (2014) describe como el procedimiento de investigacion
con informacién relacionada al tema central de este trabajo, por lo que se revisaron
diversos autores tanto en documentos académicos, libros y teorias con un enfoque
interdisciplinar desde un marco epistémico comun para Seguir un proceso
hermenéutico en la idea de organizar y discernir la informacion relevante. La cual
quedo construida desde una perspectiva humanista con Rogers (2020) y Lafarga
(2013) que consideran la valoracion personal como la aceptacion incondicional de
uno mismo a partir del equilibrio y maduracion de un referente interno que se apoya
del autoconocimiento y un referente externo, donde, al estar en el ambiente
adecuado, la persona puede valorar su ser y experiencias de vida tal como son sin
emitir un juicio calificativo. Asimismo, en cuanto al ambito laboral, Urrutia (2005),
Oliveira (1991) y Alles (2000) comparten una perspectiva social sobre cémo se vivia
la mujer en el trabajo. Mientras que Daskal (1994) y Lagarde (2021) permitieron
ahondar en la parte subjetiva de la construccién de la valoracién personal, es decir,
los pensamientos, creencias, emociones, motivaciones y desafios que vivia la mujer
en ese proceso y las interpretaciones de sus experiencias.

Se continu6 con la fundamentacién metodoldgica, en la cual se establecieron
los recursos tedricos desde la investigacion accién participativa, el método
fenomenoldgico, asi como la técnica del taller que dio respuesta a la intervencién,
cuyo propésito fue conocer la experiencia de un grupo de mujeres y facilitar un
proceso de redescubrimiento y fortalecimiento de su valoracion personal con una
perspectiva orientada en el Enfoque Centrado en las Personas. En dicho taller
participaron ocho mujeres con puestos ejecutivos que en el argot empresarial son

llamadas también contribuidoras individuales. Para este momento, los instrumentos
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fueron las grabaciones de cada una de las sesiones del taller y las fichas de
sistematizacion con el fin de recopilar evidencia y documentar los primeros
hallazgos de la intervencion, acompafada de la supervisibn como parte de la
formacidén en el proceso de la maestria en Desarrollo Humano.

Posteriormente, se procediéo con el andlisis de los datos cualitativos, el
objetivo de esta fase fue identificar las unidades de sentido que posibilitaron la
creacion de categorias y subcategorias de analisis (Mejia, 2011). Estas estuvieron
en relacion con el redescubrimiento de la valia personal de la poblacién participante,
su subjetividad y lo que decian los otros, asi como las motivaciones y desafios al
reconocer su valoracién personal.

Las categorias mencionadas reflejaron los resultados del proceso de la
intervencion. En la primera de ellas, se observé la necesidad de reconocimiento y
la escucha activa de sus propias voces, asi como la identificacibn de sus
necesidades a través de un espacio de acompafiamiento que les brindd la
oportunidad de reflexionar sobre como se valoraban a si mismas y como se
conformaba su autovaloracion como mujeres. En la segunda, se reconocio la
subjetividad de las mujeres que buscaron su propio camino y reflexionaron sobre
gué querian en sus vidas, tanto en lo personal como en el ambito laboral, para luego
establecer vinculos que fomentaron su valoracion, promover la aceptacion de sus
experiencias y descubrir su sabiduria organismica. En la tercera, se puede decir
que transitaron hacia su verdadera valia a través del encuentro con sus
motivaciones, ya que estas les permitieron hacer presentes sus recursos y talentos.
Ademas, precisaron sus motivaciones, puestas en sus familias, amigos y trabajo, lo
que les posibilité reconocer su vulnerabilidad como una puerta de acceso hacia su
propia consideracion positiva incondicional.

Por ultimo, en las conclusiones se abordaron las inferencias en torno a la
valoracion personal que se identificaron a lo largo de la presente intervencién desde
la perspectiva del campo del Desarrollo Humano. Se revel6 como las mujeres
ejecutivas construian su valor personal al afrontar sus multiples roles, motivaciones
y desafios. Se destaco la necesidad eminente de reconocer y comprender la propia

valia y su implicacion en relaciéon con sus historias de vida, asi como promover
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espacios donde el encuentro interrelacional con esta poblacion las impulse a
reencontrarse y reconciliarse con su propia subjetividad, valoracion personal y el

reconocimiento de su propio cuidado.

Capitulo | La personay su Implicacion desde el Campo del Desarrollo
Humano

La persona como eje sustancial del paradigma humanista existencial, implica
reconocerla con autonomia y con capacidad de actuaciébn sobre su propio
desarrollo, al asumir la responsabilidad de su vida. Tiene una tendencia franca hacia
el crecimiento y la autorrealizacion, orientadas por un proposito de vida que se

construye a partir de las propias experiencias (Rogers, 2020).

1.1 Justificacion

En este mundo acelerado donde la produccion eficiente parece primar sobre
todo lo demas, el ser humano se ve gradualmente desgastado por la constante
actividad, al perder su esencia en el proceso. Esto lo lleva a una perpetua agitacion
en busca del éxito profesional, como alcanzar un buen puesto o salario. En la
sociedad occidental, la eficiencia es celebrada y valorada, y la aceptacion se
convierte en una garantia de reconocimiento, validacion, amor y afecto. Sin
embargo, este enfoque conduce a una valoracion condicionada, donde la persona

siente que es valorada en ciertos aspectos y no en otros (Rogers, 2002).

Cuando una persona no logra reconocer su propia valia, busca la validacion
externa, lo que finalmente le impide ser auténtica consigo misma. En el caso de la
mujer ejecutiva joven, esto se traduce en dudas sobre sus capacidades y recursos,
llevandola a ignorar su propio autoconocimiento y a no profundizar en su desarrollo
profesional. Sin embargo, segiun Rogers (2002), tanto hombres como mujeres
pueden avanzar hacia su madurez y crecimiento personal al reconocer su potencial

y convertirlo en una experiencia real.

En el &mbito laboral, las mujeres afrontan una problematica respecto a su
valoracion personal, a pesar de estar mejor educadas y calificadas que nunca.
Aunque hay un mayor numero de mujeres graduadas universitarias en comparacion

con los hombres, estas tienden a ganar un 10% menos antes de cumplir los 30 afios
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(Centro de Investigacion de la Mujer en la Alta Direccion, 2013). Este fenbmeno se
refleja en un diadlogo interno que subestima las habilidades y capacidades de la
mujer, lo que puede llevarla a autoexcluirse de oportunidades laborales y otros

aspectos de su vida.

La falta de valoracion personal en las mujeres es resultado tanto de factores
subjetivos e intersubjetivos como socioecondmicos y culturales. Las mujeres son
mas propensas a la ansiedad y a preocuparse por la percepcion de los demas sobre
ellas, lo que puede afectar su autovaloracion (Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia [INEGI], 2021). Esto se agrava cuando el sujeto aplica la escala de

valores de otras personas como criterio de valoracion (Rogers, 2002).

La falta de valoracion personal afecta la confianza, la autenticidad, la
autoestimay la identidad de la mujer, impidiéndole alcanzar sus metas profesionales
y provocando estancamiento al carecer de las herramientas necesarias para
afrontar estos desafios internos. Ademas, implica altos niveles de estrés al intentar
demostrar su valia y cumplir con roles adicionales como la crianza de los hijos, la
gestion del hogar y el apoyo emocional a la familia, lo cual conduce a una negacion

de su propia valoracion.

La mujer profesionista afronta constantes desafios para acceder a puestos
directivos, lo que plantea preguntas sobre el impacto del ambiente laboral en su
valoraciéon personal, su autenticidad y congruencia, asi como el papel de la
experiencia laboral en su autovaloracion. Es esencial abordar estos temas desde
una perspectiva de género y Desarrollo Humano para fortalecer su proceso de

valoracion personal.

1.2 Implicacién Personal

La relacién interpersonal es un elemento fundamental del Desarrollo
Humano, ejerce una influencia significativa sobre la persona que recibe atencion.
Por ende, este proceso de asistencia no se limita Unicamente a abordar el problema
gue afronta, sino que también implica tener en cuenta las caracteristicas afectivas,
actitudinales, valores, cognitivas y conductuales de quien brinda la ayuda (Zhon et

al., 2018). La implicacion personal se manifiesta al establecer una relacion de
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ayuda, ya que el facilitador o facilitadora posee una historia de vida y rasgos
personales que pueden interferir en su capacidad para ayudar al otro. No obstante,
si estas experiencias han sido superadas, pueden convertirse en recursos que

permitan resolver sus propias situaciones vulnerables y avanzar.

Resulta importante abordar mi propia implicacion, por lo que empiezo por
reconocer que me ha costado valorarme como persona desde pequefia, ya que en
mi infancia fui etiquetada como "burra” por tener que esforzarme mas para aprender
y alcanzar un buen nivel escolar. No supe cOmo manejar estos comentarios sobre
mi misma, lo que me llevé a desarrollar una sobre exigencia académica para ser
valorada por otros y evitar criticas, patrén que persistio en mi carrera y en el

ambiente laboral.

Cuando me gradué me senti desorientada, especialmente al no encontrar
trabajo de inmediato. Pensé que nadie me queria contratar porque no era lo
suficientemente buena o capaz para desarrollarme en una empresa, lo que sembré
muchas dudas sobre mis talentos y habilidades. Finalmente, cuando consegui mi
primer trabajo, me costd adaptarme y reconocer areas de mejora. Cada comentario
sobre cémo podria mejorar me hacia sentir como si el mundo se viniera abajo, sin
saber si seria capaz de manejar la situacion y mostrar resultados diferentes. La

presion que me autoimponia me llevé a renunciar.

Durante esta etapa, el miedo a enfrentar un dialogo interno que cuestionaba
mi capacidad era constante. Sin embargo, dos afios después, quedé embarazada,
lo cual me impulsé a actuar a pesar del miedo y buscar trabajo. Durante este
proceso, me pregunté si seria capaz de salir adelante, como podria mantener a mi
hijo, y si encontraria un trabajo que me permitiera desarrollarme profesionalmente.
Asi, cuando comence a trabajar en una empresa de tecnologia, estaba embarazada
de tres meses y bajo un régimen de subcontratacion. Durante ese tiempo, temi ser
juzgada y despedida debido a mi embarazo. Siempre busqué destacarme y
demostrar mi valia a través de mi esfuerzo, con la esperanza de ser contratada
directamente por la empresa en el futuro. Escuché rumores de que el equipo al que
pertenecia ya tenia suficientes mujeres empleadas y que se buscaba equilibrar la

diversidad de género.



14

Al regresar de mi incapacidad por maternidad tuve la oportunidad de
participar en un circulo de mujeres dentro de la empresa. Una comparfiera compartio
una experiencia con su jefe sobre la decisién de darle o no un puesto a una colega
embarazada. El jefe comentd: "Es su culpa por perder visibilidad". Esta situacion me
lastimé profundamente, pues me encontraba en una situacion similar y era uno de
mis mayores temores. Esto me llevo a exigirme aun mas para demostrar que estar
embarazada no me impedia ser productiva. Fue entonces cuando aprendi a valorar

mMas mis acciones que mi simple existencia.

En mi trayectoria profesional he notado mi falta de autoestima, dudando
constantemente de si podré alcanzar metas laborales como vender cierto nUmero
de productos o gestionar una cartera de clientes. También tengo dificultades para
reconocer y valorar mis propias habilidades y talentos, enfrentando pensamientos
de autosabotaje que me hacen sentir inferior en comparacién con los demés. Creo
que esta falta de autoaprecio se ha manifestado en mi tendencia a basar mi valor
en una perspectiva externa, adaptandome a lo que se espera de mi como mujer

profesional en el campo de la tecnologia y sacrificar mi identidad en el proceso.

Al iniciar mi maestria en Desarrollo Humano me di cuenta de que uno de mis
mayores anhelos es ser yo misma, desarrollar mi autenticidad y aceptarme
incondicionalmente. Comencé a cuestionarme quién soy realmente, como puedo
ser mas auténtica y como puedo aceptarme sin condiciones. En este proceso, me
pregunto constantemente si podré superar mis propios limites, capacidades y
competencias. Veo una oportunidad para validar mi experiencia y reconocer mis
talentos y habilidades, asi como aceptar mis areas de mejora y motivaciones para
enfrentar nuevos desafios en mi vida. Este camino me permitird ganar un mayor
reconocimiento y me ayudara a "modificar actitudes irreales, prejuicios y fortalecer
una evaluacién mas realista de mis recursos, posibilidades, limitaciones y errores"
(Bonet, 1997, p. 19).

Considero que mi falta de autoconsideracion ha contribuido a mi
desvalorizacion personal, fundamentada en una perspectiva externa que me lleva a
buscar adaptarme a lo que se valora mas en las empresas de tecnologia donde

trabajo. Al tratar de encajar en este entorno externo he puesto en riesgo mi propia
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valoracion y mi identidad como mujer profesional, al intentar cumplir con

expectativas ajenas y perdiendo mi esencia en el proceso.

En mi recorrido, he observado oportunidades para que yo y otras mujeres en
roles ejecutivos podamos aceptarnos a nosotras mismas en el ambito laboral. Creo
que el Enfoque Centrado en las Personas propuesto por Rogers (2007), enriquecido
por Segrera (2014) hacia los grupos y organizaciones, amplia la mirada hacia el
contexto en el que nos desarrollamos. Este me permitira comprender cémo viven
las mujeres ejecutivas en empresas de tecnologia especificamente, al promover el
entendimiento de su propia valoracion personal frente a desafios como la
competencia laboral y la autoafirmacién. Asi, podré acompafar su crecimiento
profesional y personal al generar herramientas para enfrentar futuros retos y

motivaciones en sus vidas laborales.

Me resulta interesante cdmo las mujeres pueden descubrir la confianza de
creer en si mismas a través de la aceptacion de sus sentimientos y su potencial, es
decir, ¢,como es que se llegan a valorar por quiénes son y no por su desempefio en
el trabajo? Considero que pueden reconocerse como personas valiosas en
evolucion, lo cual les permite elegir su préximo desafio profesional sin dudar de sus
capacidades y sin ver fracturada su identidad en el proceso. Tener la oportunidad
de reconocer sus habilidades y crecer como personas en cualquier entorno laboral

donde se desenvuelvan.

1.3 Pertinencia para el Campo del Desarrollo Humano

El Desarrollo Humano como campo de estudio surge de una filosofia
fenomenolégica que busca regresar a “las cosas mismas”, acercandonos a conocer
la experiencia por medio del método fenomenologico con la finalidad de que la
persona reconozca su responsabilidad personal y su libre albedrio. Es decir, cuando
“el facilitador puede recibir al otro por medio del método fenomenoldgico, recibe la
vivencia tal como llega, describe sin diagnosticar ni categorizar, y fomenta la
reflexion de la experiencia vivida con el fin de generar un aprendizaje significativo”
(Cervantes y Veladzquez, comunicacion personal, 24 de marzo de 2022). Esto
favorece que la persona encuentre sentido a sus experiencias, ya que cada persona

es un mundo de experiencias y no hay una sola y Unica verdad en lo vivido.
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Rogers (2020) refiere que el individuo posee en su organismo una tendencia
actualizante que lo lleva a evolucionar y a desarrollarse en su caminar como
persona, “adquiere mayor capacidad de escucharse a si mismo y experimentar lo
que ocurre en su interior... tal como existen en éI” (p.185). De esta manera, cuando
la persona se encuentra en un estado vulnerable, tiene mayor oportunidad de
despertar su propia tendencia al crecimiento, lo que le permite comprender aspectos
de su vida y de si mismo que provocan incomodidad o dolor, y lograr desarrollar sus
potencialidades si se genera una relacion basada en aceptacion incondicional,

comprension empdtica y congruencia.

Por su parte, Segrera (2014) actualiza al mencionar que el Desarrollo
Humano centrado en las personas tiene como propadsito la comprension integral no
solo de estas, sino también de los grupos y las organizaciones, de sus procesos e
interrelaciones, lo que posibilita su promocion y crecimiento al considerarlas
capaces de lograr un desarrollo autbnomo que les permita gestionar sus propias

decisiones y ser los protagonistas de sus propias vidas.

Representa también reconocer que no solo las situaciones
individuales aisladas son determinantes, ya que la persona es mas que su propia
experiencia, sino también abordar el contexto cultural, social y las relaciones de los
grupos que lo conforman. “El grupo juega un rol vital en el cambio de perspectiva
del individuo a la persona en contexto y contribuye a reconocer la necesidad de

cambios mas alla del cambio individual” (Segrera, 2014, p.346).

Asi, cuando la persona busca su desarrollo profesional, este se encuentra
ligado a su propio desarrollo personal y su contexto; ambos forman parte de su
proceso de convertirse en persona. Por lo tanto, la vida profesional no solo debe
evaluarse de acuerdo con las tendencias o0 metas del mercado laboral y
socioeconémico, sino también considerar los deseos, intereses, talentos,
motivaciones y habilidades propias de la persona, para asi encaminarse hacia su

crecimiento y desarrollo.

En cuanto al crecimiento profesional de las mujeres, el INEGI (2020)

menciona que la tasa de participacion econdémica de este sector se incremento del
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40.1% al 44.9% entre 2005 y 2020. Sin embargo, existe una brecha de participacion
econdémica en relacion con los sexos, ya que los hombres conforman el 76.4%.
Ademas, ante esta falta de paridad, se ha observado que las mujeres ejecutivas
presentan un mayor nivel de estrés, segun el Instituto Nacional de Salud Publica
(INSP, 2020), debido a otras responsabilidades personales, como el doble papel en
el hogar y en el trabajo, incluido el cuidado de los hijos. EI INEGI (2019) menciona
que, en promedio, las mujeres laboran 6.2 horas mas que los hombres. Por lo tanto,
el cansancio y desgaste tanto fisico como emocional tienen un mayor impacto en
las mujeres, no solo por las propias causas del trabajo, como las caracteristicas del
puesto, el volumen y el ritmo de este, sino también por las relacionadas con el hogar,
las expectativas sociales de género y las personales. Esto las empuja a dejar de

lado su propio cuidado y perderse en este continuo juego de roles y deberes.

Ante este desgaste pueden presentar un estado de vulnerabilidad, como
menciona Rogers (2007): “un estado de incongruencia que puede existir entre el yo
y la experiencia” (p.35). En este punto, la persona esta expuesta a tension y
confusioén interior, lo que puede manifestarse en problemas de salud como fatiga,

altos niveles de estrés, disminucion de la productividad y falta de concentracion.

De acuerdo con el Mental Health Coalition (2021), hay otros factores
intangibles que pueden afectar a algunas mujeres, como el sindrome de la
supermujer, donde asumen demasiados roles en su vida, como ser madre,
empleada, cuidadora, priorizando el cuidado de otros mientras hacen todo a la vez.
También menciona que las mujeres tienden a dudar mas de si mismas y enfrentan
autoevaluaciones negativas en comparacion con los hombres, lo cual afecta su
rendimiento laboral y, sobre todo, pone en tela de juicio su propio autoconcepto. “En
ocasiones, es probable que la persona atienda mas a los aprendizajes, creencias y
prejuicios que tiene instalados con base en sus vivencias del pasado” (Gonzalez,
2020, p.29). Por tanto, empiezan a vivir en incongruencia al dejar de percibir lo que
desean y lo que eligen, generando un estado de estrés, confusion y ansiedad,
ademas de una falta de valoracion personal al no reconocer y valorar su propia

experiencia, necesidades y potencialidades.



18

Ante esta falta de valoracion debido a los altos niveles de tensién emocional
y la necesidad de trabajar el doble que los hombres, parece que generan una
presion adicional sobre su propia identidad, lo que forma una lucha interna y una
negacion de si mismas. Como dice Rogers (2007) “cuando el individuo se encuentra
en estado de incongruencia, esta expuesto a tension y confusion interior” (p.35), y
con el tiempo presenta una rigidez perceptiva donde confunde los hechos y los
juicios de valor, confiando mas en las suposiciones que formula en su dialogo

interno que en la realidad.

El desbalance de tareas no remuneradas sumado a un contexto econémico
adverso y sus propios contextos sociales y personales, explica por qué muchas
mujeres afrontan un estrés laboral que refleja lo que la persona no hace consciente.
Al no voltear hacia si mismas pierden claridad sobre hacia donde quieren ir. “Si el
autoconcepto no coincide con la experiencia organismica, entendida como lo que a
la persona le sucede en ese momento, entonces este no esta siendo congruente
consigo mismo” (Gonzalez, 2020, p.29). Esto significa que la persona se ve en la
necesidad de sortear la ambigiedad, pero sin renuncias, conforme se permite
abrirse a sus experiencias para imprimirles un significado (Rogers, 2020). En ese
sentido, para retener al talento y consolidar una plantilla laboral diversa e inclusiva,
sera cada vez mas importante contar con estrategias de Desarrollo Humano que
respondan a las necesidades personales de las mujeres ejecutivas como personas
con una tendencia al crecimiento y que atiendan a su valoracion personal y no solo

como activos organizacionales.

Con este fin y a través de la investigacion cualitativa como propuesta de
indagacioén social, y en correlacién con métodos afines y desde lo propuesto por el
campo del Desarrollo Humano, resulta pertinente entender como vive la mujer
ejecutiva dentro de la organizacion, de manera que pueda ir generando una
“disponibilidad para la conciencia” (Rogers, 2007, p.23) y asi reconocer su nivel de
congruencia en cuanto a su experiencia y su valoracion personal. Se podria
observar en las diferentes situaciones que afronta: ¢cémo puede reconocer la
complejidad de sus sentimientos, motivaciones y desafios?, ¢ si la percepcion de si

misma responde a las exigencias laborales o puede tomar distancia y permitirse
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reconsiderar para descubrir que puede tomar decisiones que le den satisfaccion? e
identificar qué tan nutritivo es su propio dialogo interno de acuerdo con sus roles y

responsabilidades como mujer dentro del ambito laboral.

Capitulo Il Problematizacion

Al realizar el proceso de problematizacion, se favorece la identificacion del
angulo de percepcidon con el que se esta evaluando el objeto de estudio, ya que
representa una guia hacia la investigacion. Esto se logra al reconocer que “hacer
girar la didactica de la investigacién sobre la problematizaciébn mas que sobre la
nocion de problema de investigacion” (Sanchez, 1993, p.3). A su vez, permite

valorar su viabilidad al evaluar el tema de interés, su utilidad y su repercusién social.

2.1 La Problematizacion y sus Acciones

Desarrollar un planteamiento de un problema con claridad facilita seguir un
camino que lleve de la mano hacia una intervencién efectiva, pero sobre todo que
guie hacia una investigacion accion participativa. “El planteamiento del problema es
el centro de toda investigacion” (Martell, 2016, p.57). Requiere de una exposicion
inicial que cuente con argumentacion basada en la experiencia de quien investiga,

de otros autores y del mismo contexto en el que se desarrolla.

Para concretar el problema se requiere de una observacion de la poblacion
o0 contexto de estudio donde se genera informacién sobre antecedentes y
experiencias interculturales, asi como también datos estadisticos concretos. En esta
recopilacion de informacion se busca la recuperacién de la conciencia histérica, de
las experiencias de las personas con el fin de conocer qué se ha hecho y qué no
para mejorar la situacién, es por lo que la investigacion desde una perspectiva
cualitativa facilita la conexion entre diferentes conocimientos donde se incluye
también la perspectiva del campo del Desarrollo Humano. Esto permite situar el
punto de partida para quien investiga y clarificar el objeto de estudio, asimismo
orienta la investigacion y por ende posibilita la accion para promover los recursos
de las personas ya que se acota el area de intervencion y logra identificar con mayor

eficacia sus necesidades.
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La problematizacion en una Investigacion Accion Participativa (IAP) es una
herramienta que pretende conocer y actuar al mismo tiempo; no basta con hacer,
hay que saber hacer (Ander-Egg, 2003). Tiene la finalidad de generar conocimientos
y habilidades para que las personas participen efectivamente. Por lo tanto, se buscé
acercarse a las necesidades de los protagonistas del campo de estudio desde una
perspectiva humanista-existencial.

Altair (2009, como se cité en Martell, 2016) menciona las etapas para la
elaboracion del problema de investigacion. Para el presente trabajo, estas etapas
fueron: identificar el enfoque tedrico que se seguird para desarrollar la investigacion
y, basado en este, adoptar las categorias preliminares con el fin de responder a las
preguntas y la problematizacion. Posteriormente, al describir el objeto de estudio y
Su contexto, se permiti6 superar contradicciones e inconsistencias iniciales, para
finalmente elaborar una estructura conceptual que sera la guia de investigacién. “En
ese sentido, se afirma que no es la formulacion del problema de investigacion sino
la problematizacion lo que desencadena propiamente el proceso de generacion del
conocimiento cientifico” (Sanchez, 1993, p.4). La problematizacion es un constructo
de orden cientifico que tiene su complejidad, pero es en esa intrincacion donde se
encuentran las riquezas de la IAP, pues en los hechos y fen6menos se muestran
una intersubjetividad y una interculturalidad con el contexto y el objeto de estudio.

Problematizar es una manera de ser del facilitador en su rol de investigador
desde el campo del Desarrollo Humano. Es un proceso constante de
cuestionamiento en el que quien investiga debe interrogar su funcién, su papel y su
figura. Por lo tanto, cuestiona sus objetivos, su contenido, método, asi como sus
instrumentos y procedimientos a utilizar.

Por ende, no es lo mismo un problema de investigacion que problematizar.
Al problematizar, se involucra un proceso gradual del problema de investigacion,
donde se decide lo que se va a investigar poco a poco, un proceso cambiante
acompafnado de cuestionamientos.

La problematizacion permitio también dar cuenta del objeto de estudio desde
el campo del Desarrollo Humano: la valoracion personal, que no es estatica, es una

necesidad constante en el ser humano para superarse y trascender.
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De manera complementaria, se retomaron a Zenger y Folkman (2018),
quienes realizaron un estudio con la finalidad de conocer la brecha de confianza en
si mismo entre hombres y mujeres. Recolectaron informacion desde 2016 (de 3,876
hombres y 4,779 mujeres hasta ahora). Se puede ver que, conforme la mujer gana
mayor experiencia de vida, también su confianza aumenta. En la siguiente gréfica,
se puede observar como la confianza en uno mismo incrementa conforme las

mujeres cumplen mas afios en comparacion con los hombres:

Tabla 1

Niveles de Confianza de acuerdo con el género

La confianza segun el género y la edad
70

60

61
57
53 53 55 55
49 49
50
40
40
32 B Mujeres
30 Hombres
20
10
0
=25 =35 ~45 =55 60+

Fuente. (Zenger y Folkman, 2018)
Por lo tanto, es importante formular algunos cuestionamientos en este

momento: ¢Si la confianza en la mujer va en aumento, sucede lo mismo con la
valoracién de si misma? ¢La confianza favorece la valoracion en las mujeres
jovenes ejecutivas? ¢, La mujer ejecutiva joven presenta mayor duda de sus recursos
y talentos al comenzar su carrera profesional, para luego aduefarse de ellos

conforme crece profesionalmente?

El problema estar4 enfocado en las mujeres ejecutivas jovenes, con el
objetivo de favorecer su proceso de valoraciéon personal para fomentar su
crecimiento profesional y afrontar los retos laborales. En este proceso de

problematizacion surgieron otros cuestionamientos: ¢ Qué les impide acercarse a si
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mismas? ¢ Qué tanto se reconocen a si mismas? ¢ Como se viven estas mujeres en
su vida laboral? ¢ Qué tanto impacta el reconocimiento de sus sentimientos y de su
experiencia en su desarrollo profesional? ¢ Como se ven a si mismas? ¢Qué tanto
se niegan a si mismas? ¢ Qué tanto valoran su experiencia? ¢ Como esta utilizando
la mujer sus propios recursos para su crecimiento profesional o para su
autosabotaje? ¢ Se viven igual las mujeres independientemente de su edad y su
tiempo de antigiiedad en el ambito laboral? De acuerdo con Escandoén (2013), “el
autoconocimiento con sinceridad, sin prejuzgar y sin condenar al sujeto, sin
condenarse a si mismos, es la condicion sin la cual no es posible el desarrollo de la
persona humana” (p.40).

El enfoque esta puesto en esta poblacion: mujeres ejecutivas jovenes que
laboran en una empresa de tecnologia, conocidas en el argot empresarial como
“contribuidoras individuales”, es decir, se desenvuelven dentro de su equipo sin
tener un cargo de liderazgo. En estas mujeres, existe un desdibujamiento de ellas
mismas y de su propia valoracién. Son mujeres con diferentes roles en su vida,
como ama de casa, madre o cuidadora, y al mismo tiempo, tienen la necesidad de
asumir mayores horas de trabajo para competir en el mercado laboral y ganar mayor
visibilidad, dejando a un lado su persona. Al descuidar su valoracibn como
personas, su confianza en si mismas y sus motivaciones se ven afectadas, lo cual
puede llevarlas al autosabotaje.

Existen situaciones culturales o familiares que generan en la mujer una falta
de valoracion de si misma, que las aleja de reconocer sus sentimientos y
motivaciones, y de confiar en sus experiencias, bloqueando o nublando no solo su
camino profesional, sino también afectando otros campos de su vida personal.

Para contextualizar la realidad de la mujer ejecutiva en la actualidad, se

comparten algunos datos.

2.2 Contextualizacion

En el mundo, la participacion en el mercado laboral esta conformada por un
25% de mujeres y un 72% de hombres. En México, la disparidad de género en el
mercado laboral prevalece; al cuarto trimestre de 2023, la tasa de participacién de

los hombres fue del 76.4%, mientras que la de las mujeres fue del 46.5%. Alrededor
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del mundo, el 70% de las mujeres y el 66% de los hombres prefieren que las mujeres
tengan un trabajo remunerado, lo que es el doble de aquellos que consideran que
la mujer deberia quedarse en casa (Gallup y La Organizacion Internacional del
Trabajo [ILO], 2017). Esto indica que las mujeres todavia afrontan varias barreras
para entrar al mercado laboral, a pesar de sus aspiraciones profesionales.

Los retos de la mujer en el campo laboral varian de acuerdo con sus
circunstancias y situaciones de vida. Las mujeres entre 15 y 29 afios tienen mayor
probabilidad de mencionar un trato injusto, abuso o acoso en el trabajo. Las que
estan entre 30 y 44 afios tienden a citar més la necesidad de atencion asequible
para sus hijos y familias. Conforme la mujer cumple mas afios, el problema méas

comun es la desigualdad salarial (Gallup y ILO, 2017).

Durante los ultimos 15 afios, las mujeres alrededor del mundo se han movido
cada vez mas hacia el trabajo asalariado. También hay un mayor namero de
mujeres graduandose de la universidad (21%) en comparacién con los hombres
(18%) (Closing the Gender Gap, 2012). Si bien algunas de estas mujeres tienen los
mismos niveles de experiencia y educacion que los hombres que buscan empleo,
es posible gue no tengan las mismas oportunidades para encontrar trabajos bien
remunerados. Se ha observado que cuanto mas educadas son las mujeres, menos
probable es que tengan mejores oportunidades en el mercado laboral. El 39% de
las mujeres con una educacion universitaria ven las oportunidades como peores, en
comparacion con el 25% de las mujeres con una educacién primaria (Closing the
Gender Gap, 2012).

Las mujeres que obtienen ingresos desempefian un papel importante en sus
familias y contribuyen como agentes econdmicos capaces de transformar
sociedades y economias. La mayoria de las mujeres empleadas dicen que lo que
ganan es una fuente importante, aportando entre un 30% y un 26% de sus ingresos
al hogar. Sin embargo, los hombres refieren ser los principales proveedores con un
48% (Gallup y ILO, 2017).

En México, las mujeres ocupan el 32% de los puestos de alta direccion,

forman parte del 7% de los miembros de la junta directiva de las empresas
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mexicanas y soélo el 2% son empresarias en comparacion con el 6% de los hombres
(Camarena & Saavedra, 2017). En general, ocupan menos de un tercio de los
puestos gerenciales y tienen una participacion de 1 mujer por cada 10 hombres en
los puestos directivos. La brecha salarial en México es del 13.57%; es decir, si un
hombre gana 100 pesos, una mujer ganaria aproximadamente 86.22 pesos por el
mismo trabajo. México ocupa el puesto 21 de 25 en el indice de brecha salarial de
América Latina y el Caribe (Statista, 2022).

El equilibrio entre el trabajo y la vida causa conflicto para un asombroso 72%
de las mujeres. El 61% de las mujeres piensa que la maternidad interrumpe sus
oportunidades de progreso. Tanto hombres como mujeres estan de acuerdo en que
el balance entre familia y trabajo es un reto para las mujeres (Gallup y ILO, 2017).
Estudios muestran que las mujeres dedican 4 horas y 25 minutos al dia al trabajo
de cuidados no remunerado, a diferencia de los hombres que solo dedican 1 horay
23 minutos. Entre 1997 y 2012, el tiempo que dedican las mujeres al cuidado se
redujo en solo 15 minutos al dia, mientras que para los hombres aument6 en 8
minutos (Women in the Workforce Statistics: Senior Roles, Maternity Leaves, Pay
Gap in 2022). En 2019, los hombres mexicanos registraron un promedio de 19.6
horas semanales en actividades no remuneradas, mientras las mujeres pasaron
mas de 50 horas por semana en el mismo tipo de trabajo no remunerado (Statista,
2022).

La confianza es un factor importante que impacta el avance de las mujeres
en el espacio de trabajo. El 65% de las mujeres cree que tienen baja participacion
en los roles de liderazgo debido a la falta de confianza. Mas de la mitad dice que
esto se debe a que se han convertido en madres. Las estadisticas de ocupacién por
género revelan que al 45.7% de las mujeres les preocupa ser percibidas como
mandonas en el trabajo, mientras que el 38.1% temen ser vistas como “perras”
(Women in the Workforce Statistics: Senior Roles, Maternity Leaves, Pay Gap in
2022).

El 69% de las empleadas afirman que la sociedad las presiona para que
dejen de lado sus carreras por el bien de su familia, lo que hace imposible mantener

un equilibrio entre el trabajo y la vida. La mayoria de las mujeres luchan por
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mantener un balance entre el trabajo y la familia. Rara vez se sienten seguras para
reanudar sus compromisos laborales después de convertirse en madres, y el 90%
no recibe apoyo en el trabajo después de la licencia por maternidad (Gallup y ILO,
2017).

Y para conocer mas acerca de la poblacién implicada en el tema-problema,

fue necesario realizar un primer acercamiento al respecto.

2.3 Primer Acercamiento con la Poblacién Participante

Se entrevistaron 5 mexicanas ejecutivas que trabajan en una empresa de
tecnologia, con edades entre 25 y 37 afios, donde algunas sobrepasaron lo
establecido como etapa de la juventud, que ocupan puestos que no son gerenciales.
El entorno dinamico y cambiante de una empresa tecnoldgica requiere adaptacion
constante y renovacion. Para las mujeres que empiezan a establecerse como
profesionales, esto a menudo provoca dudas sobre sus capacidades y talentos para

alcanzar sus objetivos laborales.

Estas mujeres estan en una fase de definicién de su desarrollo profesional y
establecimiento de metas a largo plazo. Pueden ser solteras o casadas, con o sin
hijos, pero todas enfrentan una autoexigencia considerable para demostrar su valia.
Dedican largas horas al trabajo y a menudo priorizan dominar sus responsabilidades
laborales para validar su capacidad dentro de la empresa, a veces descuidando sus

necesidades fisiologicas y psicoldgicas.

Con base en la informacién obtenida en estas entrevistas, fue posible
identificar el problema central, sus causas y efectos mediante herramientas como el
arbol de problemas, lo cual facilité una exploracion méas profunda del contexto social

involucrado.

2.4 Arbol de Problemas

Para profundizar en el tema-problema, se aplicé una técnica creativa
conocida como arbol problema, que permite identificar y organizar las relaciones
causales que explican el problema. Segun Martinez y Fernandez (2008), esta
herramienta "facilita la identificacion y organizacion de las causas y consecuencias

de un problema" (p. 2). La informacion para elaborar el arbol problema se obtuvo a
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partir de entrevistas cualitativas realizadas a cinco mujeres ejecutivas involucradas

en el tema.

En el tronco del arbol se identific6 el problema central: la falta de
reconocimiento de su valoracién personal por parte de las mujeres ejecutivas
jovenes, lo que genera dudas sobre sus capacidades en el ambito laboral. Para
comprender mejor esta problemética, se exploraron las posibles causas que podrian

contribuir a esta falta de reconocimiento de sus propios recursos.

Segun Sanchez (2007), "un problema no es la ausencia de una solucién sino
un estado negativo existente" (p. 6). La siguiente imagen muestra el arbol problema,
con el objetivo de ilustrar la problematica, identificar sus causas y comprender los
efectos, que son una secuencia que va desde lo mas inmediato o relacionado con

el problema central hasta niveles mas generales (Martinez y Fernandez, 2008).
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2.5 Gréfico del Arbol de Problemas
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2.5. Andlisis del Arbol de Problemas

Histéricamente, no hay suficientes referentes documentados de éxitos
laborales femeninos. Durante muchos afos se escribieron las historias de los
cientificos, doctores y escritores, pero las mujeres quedaban en el olvido. Hoy en
dia, son mas las mujeres que rompen los esquemas, pero tienen poca visibilidad
ante otras mujeres ejecutivas jovenes gque buscan una guia o acompafiamiento en
su desarrollo profesional. Esto, con el fin de acercarse a modelos que sean mas

afines a ellas mismas en comparacion con los modelos laborales masculinos.

En cuanto a las raices del problema, aluden a constructos sociales en los
cuales la mujer prioritariamente se dedica al cuidado de los demas y no se reconoce,
a primera vista, por sus capacidades intelectuales. Si trabaja fuera de casa, lo
primordial no es priorizar su autorrealizacion, sino para cuidar y apoyar a su familia,
y se espera que tenga suficiente energia para rendir bien en el trabajo y realizar las

tareas del hogar.

Ademas, en relacion con la aceptacion de si misma, se pudo identificar que
no confian en su propia sabiduria, viven con temor de equivocarse y de tener que
afrontar el juicio de los demas. Les cuesta reconocer su vulnerabilidad, por lo que
pedir ayuda no esta en su idea de ser profesionales. Sentirse vulnerables les genera

ansiedad, lo que a su vez las hace vivir en un estado de incongruencia interna.

Valoran méas la opinibn que los demas tienen de ellas que su propia
experiencia. Hay una necesidad constante de reconocimiento y se hacen preguntas
como: ¢ Lo hago bien? ¢ Mi trabajo hace una diferencia? ¢ Como me aseguro de que
las impresiones que dejo de mi trabajo corresponden a lo que quiero dar a conocer
de mi? Asimismo, cuando han ganado un lugar al ser consideradas muy buenas en
su trabajo, les resulta complicado sostener esa expectativa y conciliar esta condicion

si sucede lo contrario.

Estas causas generan en la mujer una serie de dudas sobre sus talentos y
capacidades, que no termina de valorar en su totalidad y le impide prosperar en su

desarrollo personal y profesional. Por lo tanto, es importante también conocer las
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posibles consecuencias o efectos que esta situacién puede crear en las mujeres

jovenes ejecutivas.

En relacién con las consecuencias, la manera de buscar competir en el
mercado laboral implica seguir un modelo de éxito masculino, ya sea por medio de
la competitividad o la apreciacion de las horas invertidas en el trabajo. Por ello, la
mujer esta constantemente demostrando su valia como profesional, y su nivel de

competencia puede acomparfiarse de mucha autoexigencia.

Alternar habilmente el cuidado de la familia y el trabajo es otra cuestién que
se espera de la mujer. Ha de ser buena madre, esposa y profesional, y si su deseo
es avanzar en la escalera laboral, debe ser una decisién compartida con su rol como

cuidadora de su familia.

Busca también el dominio del tema laboral, ya que esto le da un sentido de
control y le permite saber qué esperar. Puede resolver problemas sin recurrir a
alguien mas porque esto valida su capacidad y la hace sentir superior, creandose

expectativas muy altas sobre si misma.

En situaciones laborales, muestra confianza al reconocer que puede dominar
varias tareas y temas a la vez sin complicaciones. Sin embargo, mantener este nivel
de confianza esconde una falta de aceptacion de si misma, ya que pone su valia en
logros externos. Tomar riesgos laborales le cuesta trabajo porque necesita dominar
el tema primero y tener una vision completa, pues no quiere perder su credibilidad
en su desempefio laboral. ¢(Busca dominar el tema a la primera? ¢Considera ser

ineficaz y lenta como algo vergonzoso?

Se sobrecarga de tareas sin considerar el tiempo invertido, con el fin de
mantener cierta imagen sobre su rendimiento laboral. No toma en cuenta sus
necesidades, como su hora de descanso o comer, con tal de entregar a tiempo.
Escucharse a si misma pasa a segundo plano; el miedo a decepcionar se vuelve

dominante, y deja de atender su autocuidado.

Con esta perspectiva sobre la situacion actual de la mujer ejecutiva, se puede

ver que hay una tendencia a descuidar su fuente de valoracion interna y a enfrentar
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problematicas en el manejo del tiempo, la salud, la crianza y la convivencia familiar.

Tomar decisiones puede resultar enriquecedor, pero también atemorizante.

Lo mencionado hasta el momento se recuperé de las entrevistas cualitativas
realizadas en la construccion del arbol de problemas antes expuesto, lo cual

también enriquecio la identificacion de las categorias preliminares.

2.6 La Entrevista desde el Paradigma de la Investigacién Cualitativa

En este apartado se aborda la entrevista como una herramienta de
investigacion cualitativa, la cual "busca entender el mundo desde la perspectiva del
entrevistado y desmenuzar los significados de sus experiencias" (Alvarez-Gayou,
2003, p.109). Quien investiga estudia y busca entender a las personas en su entorno
real, se basa en su contexto y en las situaciones en las que se encuentran, con el
fin de comprender como ven y viven las cosas. Deja de lado sus puntos de vista,

creencias o juicios que puedan afectar los objetivos iniciales de la entrevista.

La investigacion cualitativa busca conocer la subjetividad, por lo que su
funcién es "describir, comprender e interpretar los fendmenos, a través de las
percepciones y significados producidos por las experiencias de los participantes”
(Hernandez et al., 2000, p.11). Los datos emergen poco a poco y el proceso es
flexible, lo que proporciona mayor profundidad de informacién, riqueza
interpretativa, detalles y experiencias Unicas. Posteriormente, se analiza el material

audiovisual o textual con el fin de generar una reflexion y posibles interpretaciones.

Al ejecutar la entrevista cualitativa se requiere una planeacion cuidadosa, ya
que es esencial para la interaccion y el resultado de una entrevista (Alvarez-Gayou,
2003). Primero se selecciona el tema, seguido de la elaboraciéon de una guia de
preguntas antes de iniciar las entrevistas. Durante la entrevista, se busca mantener
una escucha comprensiva y activa. Al final, se hace una transcripcién con el
propésito de analizar e interpretar, y se prepara un informe para facilitar la

identificacion de categorias preliminares.

Por lo tanto, fue importante recuperar informacion en torno a la valoracion
personal de la mujer ejecutiva joven, sus motivaciones y desafios. Se recolectaron

datos cualitativos basados en preguntas que abordaron la expresion de
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sentimientos para profundizar y comprender su experiencia de vida y cémo viven

internamente situaciones que a simple vista no se pueden observar.

Para llevar a cabo la planeaciéon de las entrevistas, se elaboré una guia de
preguntas (Apéndice A) con la cual se busco6 conocer a las mujeres dentro del marco
de referencia de ellas mismas; su valoracion personal, que permitié profundizar y
comprender su vida interna sin filtrarla por conceptos, definiciones ni escalas
clasificatorias. Posteriormente, se recupero la informacion sobre las percepciones
de las mujeres por medio de un proceso de escucha experiencial, comprension
empatica y suspension de juicios, con el fin de que narraran como viven sus

situaciones cotidianas y particulares en el &mbito laboral.

Al ahondar en las perspectivas y puntos de vista de estas cinco mujeres
ejecutivas, se buscd reconstruir la realidad tal y como la viven, con el fin de
comprender mejor la problematica y sus necesidades. Por lo tanto, fue necesario

conocer el significado de los temas centrales de su mundo.
Los topicos de las entrevistas fueron:

eLa valoracién personal de la mujer joven ejecutiva dentro de una
empresa de tecnologia.
e Sus aspiraciones dentro de su @mbito profesional y personal.

¢ Retos en su experiencia laboral y su desarrollo profesional.

Se buscé la participacion de mujeres entre 27 y 39 afios dentro de una
empresa de tecnologia. Las entrevistas se realizaron de forma virtual y se les dio a
conocer el consentimiento informado (Anexo 1). Con el propdsito de guardar la
confidencialidad de las participantes, se utilizaron seudénimos en lugar de sus
nombres reales. La duracién aproximada fue de una hora por cada una de las

entrevistas.
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Tabla 2
Datos generales de las mujeres entrevistadas
Nombre Edad Tiempo Profesién Estado Civil
dentro de
la empresa
Tanzanita 32 aios 5 afios Lic. Administracion de Union libre
Empresas Turisticas
Zafiro 30 afios 5 afios Lic. Turismo y Gastronomia Casada
Turquesa 36 afos 6 afios Lic. Turismo Casada
Aguamarina 36 afios 7 afios Lic. Psicologia Union libre
Topacio 30 afios 3.8 afios Ing. Bioquimica Soltera

Después de disefar y aplicar las entrevistas se grabaron en audio para su

posterior transcripcion. Asimismo, se llevd un registro de observacion con el fin de

desglosar datos de las entrevistadas, el lugar donde se aplico la entrevista y las

necesidades detectadas durante las entrevistas. Las transcripciones permitieron

identificar constantes en las respuestas de las entrevistadas, reconocidas como

unidades de andlisis o de sentido, que posteriormente facilitaron el reconocimiento

de las categorias preliminares. Estas categorias sirvieron como puntos de referencia

para la futura construccion de la fundamentacion tedrica (Apéndice B).

2.7 ldentificacion de Categorias Preliminares

Las siguientes categorias ilustran los puntos clave para comprender como la

mujer ejecutiva joven se vive en duda de su valoracién personal, de sus

capacidades en el ambito laboral y lo que implica sus motivaciones y desafios.
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Categorias preliminares.

Categoria 1 | Busco confiar en mi experiencia y en mi saber

Categoria 2 | ¢ldentifico a tiempo qué me esta pasando internamente para poder
atenderme?

Categoria 3 | ¢ Reconozco mis habilidades y recursos, asi como mis dificultades?

Categoria4 | Reconozco mi valia a través de la calidad de mi trabajo y el
reconocimiento positivo externo.

Categoria5 | ¢Puedo ser yo misma en mi ambiente laboral?

Categoria 6 | Soy valiosa solo si lo sé todo.

1)Busco confiar en mi experienciay en mi saber.

Se encontrd en la mayoria de las mujeres la necesidad de confiar en sus

conocimientos y saber que son capaces de realizar la tarea que se propongan, ya

que, dentro de su marco de referencia interno, existe la duda sobre sus

capacidades. Como comenta Rogers (1967), es importante reconocer "la capacidad

no solamente de saber, sino de saber que se sabe. El conocimiento reflexivo hace

posible la autovaloracion y la autocorreccion" (pp. 29-30). Pareciera que es un

proceso racional, donde atienden mas a la mente que a lo que les esta pasando

internamente; sus experiencias y sentimientos se vuelven confusos y surgen

entonces cuestionamientos y miedos ante su propia valoracion.

“Cuando sabes que sabes, sin embargo, cuando te preguntan o cuando lo tienes
gue poner en practica o dependiendo hasta con ciertas personas, es como si todo
se me olvidara...Yo sabia. jYo estaba segura de que si lo haciamos de esta manera
iba a funcionar! (Zafiro).

“‘En ese momento, yo siento que me hacia falta experiencia. Lo que hacia falta.
Creérmela mas, también como esa seguridad. Si, jcreer en mi! Porque yo decia no,
no voy a poder y es ventas y es otro equipo muy diferente y mas presion”
(Tanzanita).

“Me auto cuestiono mucho ¢ Cémo si es lo mejor? ¢, O puedo hacerlo mejor? ¢ Cémo
lo podria hacer mejor? O si ya hice algo, es ¢,como de verdad era la mejor decision?
O sea, estoy como autoanalizandome todo el tiempo” (Aguamarina).
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“No te voy a mentir. Una. Si, el miedo de no dar el ancho” (Topacio).

De esta manera, la mujer puede afrontar el tener que renunciar al foco de
evaluacion que era suyo Yy lo sitta en otros, por el riesgo de perder el afecto del otro.
Aprende a tener una desconfianza basica de su propia experiencia como guia de

su conducta (Lafarga y Gomez, 1981)

2) ¢ldentifico a tiempo que me estid pasando internamente para poder

atenderme?

Algunas mujeres mostraron la necesidad de atenderse y de identificar como
se viven internamente ¢, Como esta su cuerpo? ¢ Qué necesitan? ¢ CoOmo se sienten?
Identificar sus emociones y sentimientos para luego actuar en congruencia. Sin
embargo, a veces desplazan sus necesidades por ayudar al otro y escucharse a si
mismas pasa a segundo plano por el miedo a decepcionar:

“Pues primero lloraba para sacar la frustracion y. Y ya que para mi llorar es una

manera de sacar el estrés y todo ...Y ya que pasaba, la frustracion era como ok, ya

cabeza en blanco, vamos a empezar de cero .... Pues basicamente era eso, como

darme un break, porque justo cuando a veces me meto mucho las cosas se me
olvida los breaks y creo que eso me lleva a la frustracion” (Zafiro).

“El que vieran que si podia me gustaba, pero pues fue solamente como en los
primeros meses, no ya después tener mucho tiempo de mucho trabajo si se volvié
desgastante” (Topacio).

“Si no es muy grande, trato como de evadir. Como el martes que dije me duele la
cabeza.... Es como que trato de, no lo veo, no pasa y cuando ya es muy grande, ya
gue tiene la migrafia. ...Por ejemplo ... me dio la migrafia muy fuerte, o sea decidi
gue mi cuerpo me esta pidiendo un relax.... dije no puedo estar trabajando hasta
simplemente leer correos me mareaba y dije si, mi cuerpo me esta diciendo stop....
Ya me pongo las pilas y trato de contestar en los tiempos que me siento mejor”
(Turquesa).

El reconocer lo que sucede en la experiencia organismica de estas mujeres
en su ambiente laboral, les implica la posibilidad de reconocer su libertad de poder
expresar verbalmente: su experiencia, sus pensamientos, emociones y deseos tal
como los sienten e independientemente de su conformidad con las normas sociales

y morales que rigen su ambiente (Rogers, 1967).
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3) ¢ Reconozco mis habilidades y recursos, asi como mis dificultades?

Se encontraron dificultades en algunas mujeres para identificar y nombrar
sus recursos Y talentos. Como lo menciona Daskal (1994), las mujeres “estan mas
propensas a confundirse y desconocer sus talentos, capacidades y logros” (p.78).
Es como si al no ser expresados por una fuente externa no existieran o no fueran
reales, pero sobre todo se pierde su propia valoracién de que hacen un buen trabajo.
Ya que, se muestra la necesidad de observar y sentir que su trabajo tiene un impacto
en la empresa donde labora y para sus clientes. Por lo que, al también no reconocer
sus dificultades las puede limitar a no sobrellevar la tarea a realizar de una manera
gue las conduce al autosabotaje por falta de valoracion en si mismas.

“Un dia mi cliente me felicita... jLo hizo muy bien y todo! Pero pasan los demas dias

y, Y no, 0 sea, como que siento...Como que no estoy haciendo bien las cosas o

como que no soy perfecta o como que hijole, ya me equivoqué aqui ¢sabes?”
(Tanzanita).

“En general, yo siento que soy una persona muy capaz. O sea, creo que soy un
buen recurso para el equipo, para mi equipo anterior, lo sé, pero si me dices que por
gué especificamente, como que me cuesta mucho trabajo ponerles nombre a todas
esas cosas y... si me di cuenta con los comentarios que habia cosas .... que yo no
hubiera dicho nunca” (Topacio).

“Tu conciencia te dice si lo sabes. Pero luego hay otra conciencia o no sé si se le
puede llamar conciencia” (Zafiro) “Como dos voces” (entrevistadora) “Exacto, que la
otra te dice no estoy tan segura de que lo sepas mejor hay que volverlo a revisar.
Asi es como se siente. Como una pelea interna” (Zafiro)

De esta manera, al acercarse a su propia experiencia y verla como un
proceso de crecimiento, la mujer tendra la posibilidad de aprender a “traducir sus
multiples mensajes en forma de sentimientos, emociones e intuiciones sentidas
vagamente a fin de acoger mejor sus verdaderas necesidades” (Barceld, 2003,
p.45). Dandole la posibilidad de reconocer su valoracion personal y en ella sus
sentimientos desconocidos Yy situaciones impredecibles, al igual que sus
motivaciones y desafios sin requerir reprimir la experiencia perceptiva, con el fin de

otorgar espacio a su autoconciencia, a sus habilidades, recursos y dificultades.
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4) Reconozco mi valia a través del reconocimiento de mis recursos y en el

encuentro con el otro.

La mayoria de las mujeres tienen la necesidad de crecer tanto
econémicamente como profesionalmente, ya sea con la ayuda de un mentor o
motivadas por ser recompensadas en especie o sentirse validadas por el
compromiso brindado. Algunas mujeres pierden la nocion de su valor personal al
dar mas peso a su condicion laboral o a la frecuencia con la que son reconocidas
por sus superiores dentro de una empresa. La mujer internaliza estos roles y se

apropia de ellos para definir su valoracion personal.

Parece que dejan de reconocer las cualidades que les permiten triunfar en
su posicion actual y de reconocer su poder personal. Al no reflexionar sobre su
propia valia desde su sabiduria interna y ante las contribuciones externas, socavan
su habilidad para verse y reconocerse como valiosas. No solo se requiere un
proceso de valoracion intrinseca, sino que también debe estar acompafiado de la

relacién con los demas.

En las mujeres, segun la etapa que atraviesen, como en el caso de la
maternidad, se observa que sienten el compromiso de permanecer cierto tiempo en
el trabajo para no perder visibilidad, pero sobre todo para evitar que los demas
piensen que se van demasiado pronto sin haber retribuido cierto tiempo de

productividad en el puesto.

“Al principio si era mucha frustracion porque mi cambio fue, aunque hubo un
aumento de sueldo, fue un cambio lateral a este nuevo equipo y y después el cambio
interno, que también fue como un ahora si va a haber un cambio de puesto y ahora
si va a haber mas aumento, lo cual el cambio de puesto no paso, el aumento solo
se convirtié en un bono” (Zafiro).

“Se me hace ilogico cambiarme de equipo y embarazarme y dejar al equipo.
Entonces pienso mucho en mi y pienso mucho en la gente con la que trabajo, que
no sé si esta bien o esta mal, pero es como siento yo responsabilidad por el equipo”
(Turquesa).

“Pero pues seguian dandome como mas trabajo y decia yo ok, le estoy quitando
trabajo a alguien que tiene més tiempo que yo, que en mi cabeza eso quiere decir
gue quiza ganaba mas que yo, no me lo podia asegurar, porque quizas los aumentos
no eran igual o no sé, pero en mi cabeza era esta persona pudiera ganar mas que
yo y le estén quitando trabajo porque no lo esta haciendo y me lo estan dando a mi.
Entonces, ¢donde esta el dinero que le deberas de quitar a él para mi?” (Topacio)”
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La persona en equilibrio estd abierta tanto a las fuentes de informacion
internas como externas. Verifica constantemente las hip6tesis de sus pensamientos
y acciones, asi como las experiencias de los demas que forman parte de su mundo,
para elegir algunas y descartar otras. Reconoce que estas son siempre
aproximaciones cambiantes de la realidad que ella misma construye, modificables

y adaptables a su propia experiencia y sentir (Rogers, 2020).

Segun Berger y Luckmann (2006), en la dialéctica entre la naturaleza y el
mundo socialmente construido, el propio organismo humano se transforma; la mujer
produce la realidad y por tanto se produce a si misma. La sociedad, la realidad, la
identidad y la valoracion personal se cristalizan subjetivamente en este proceso de

internalizacion.
5) ¢ Puedo ser yo misma en mi ambiente laboral?

Algunas mostraron la importancia de poder tener la libertad de ser ellas
mismas sin caer en lo que otros consideran que deben ser. Confian en su
experiencia y se aceptan como personas imperfectas que no siempre actlian como
quisieran. "No podemos cambiar, no podemos dejar de ser lo que somos, en tanto
no nos aceptemos tal como somos" (Rogers, 2002, p. 29). Soltar la imagen
esperada de la mujer, en este deseo constante de agradar y ser aceptada, y buscar
una mirada compasiva de si mismas sobre su propia valia. Algunas desarrollan un
concepto del yo ideal que esta muy alejado de su perspectiva real. Rogers (2002)
menciona que el yo ideal varia a lo largo de la vida y representa lo que querriamos
ser, nuestras aspiraciones vitales. Cuando se desarrolla un yo ideal demasiado
alejado de la imagen de uno mismo, se genera una fuerte autoexigencia y poca

autovaloracion.

“Quizas en la oficina fuera como fingir. Digo, obviamente hubo momentos de presion
de le tengo que hablar a tal persona y a ver cdmo me contesta este. Pero aqui en
casa es, sino aqui es completamente diferente. ... Puedo gritar, puedo llorar, puedo,
puedo expresarme con facilidad y luego ya” (Zafiro).

“Es un proceso interno, porque también es como algo personal, no de que no te
importe lo que la deméas gente piensa de ti. Entonces creo que el mismo proceso
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como no dejar que esa presion influya en tu cabeza. Para tu ser, o sea, ser como
respetuoso con mis tiempos, respetuosa con mis tiempos y con mis procesos”
(Aguamarina)

“Empiezan que las nifias que salen en el cuadro de honor o los maestros que ah,
yo. Esta nifia es la mas inteligente, ¢no? ... Entonces ahi yo creo que fue cuando
yO empeceé como exigirme...pues yo también quiero ser asi. Y yo también quiero ser
perfecta” (Tanzanita)

“Empieza con que me gusta hacer bien mi trabajo y resulta que lo hago muy bien y
entonces ya es como no quiero quitar esa vara, no quiero que me tumben de ahi, o
sea, ya me voy a quedar ahi” (Topacio)

Para Lagarde (2021) existe una ruptura identitaria donde se busca responder
ante diversas identidades asignadas y contradictorias, cargadas de expectativas
confrontantes. Las mujeres lo interpretan desde otras visiones como errores,
incapacidad, fallas. “Se sienten fallidas cuando incumplen por falta de tiempo, por

saturacion, por tension vital, y son descalificadas como inadecuadas” (p.78).

6) Soy valiosa solo silo sé todo

La mayoria de las mujeres mostraron incomodidad al equivocarse, asi como
la necesidad de buscar dominar lo referente al ambito laboral lo mejor posible.
Expresaron frustracion por no haber sido capaces de prever y controlar sus
responsabilidades o tareas, en las cuales suelen no pedir ayuda, por lo que al
percibir el fracaso o alguna equivocacién refuerza sentimientos de duda en sus
capacidades y en su valia. Rogers (1967) menciona al respecto que “lo que permite
el juego de las funciones de autovaloracion y correccion es la disponibilidad de la
experiencia, asi como su enriquecimiento progresivo” (p.49). No valoran todo lo que
la conforma su experiencia tanto lo que catalogan como éxito o fracaso, su madurez
personal se ve truncada, ya que las equivocaciones bien las podrian resignificar
como aprendizajes que con el tiempo nutren su persona. Pareciera que se rigen por
los deberias y todo es blanco o negro no existen mas matices, por lo que en el
trabajo buscan conseguir todo ellas solas y pedir ayuda lo viven como una muestra
de debilidad.
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“Porque si la regué por ejemplo en situacion personal, pero pues estando en un area
laboral te impacta, es como efecto colateral, dafio colateral. Y entonces si ha sido
dificil porque no es una situacion comoda. Y sigue siendo no comoda”. (Aguamarina)

“Ha sido las Unicas veces que me senti muy mal conmigo. Creo que senti que fue
un error que lo pude haber evitado”. (Turquesa)

“Ya quiero saber las cosas, ya quiero no depender de los demas, no porque no me
gusté colaborar y preguntar y asi, pero me gusta mas tener el control de las cosas.
Saber mas yo las cosas para no tener que depender. Si es mas que eso, evitar la
dependencia, porque no me da miedo no saber las cosas, no me da miedo
preguntar. Porque pues soy nueva no'y asi, pero preferiria ya saberlas. O cortar esa,
esa curva de aprendizaje”. (Topacio)

Sin embargo, “el individuo posee dentro de si vastos recursos para la
autocomprension, para la modificacion de sus autoconceptos, de sus actitudes y de
su comportamiento auténomo” (Moreira, 2001, p.42). Sin descalificar sus

habilidades y recursos como parte de un proceso de autoconocimiento.

2.8 Deteccion de Necesidades

Estas mujeres muestran una necesidad de autocuidado y pareciera que no
ponen atencion a los mensajes de su cuerpo. Ya que es algo que dejan en segundo
plano y prefieren atender la necesidad de otros que priorizar las suyas, o se centran
en el pensar y dejan de lado el sentir, lo que genera una desconexion con sus
necesidades fisioldgicas y psicologicas al no intentar hacer contacto interno y
establecer un equilibrio, ademas colocan sus esfuerzos en mantener de manera
constante un nivel de rendimiento laboral alto a costa de su salud o equilibrio

emocional.

Se pudo identificar también que se sienten comprometidas ante las
expectativas de los otros, ya sea porque fueron recomendadas para un puesto o
bien por mantener cierta expectativa como profesionistas, buscan aplazar incluso
su deseo de ser madres hasta que el equipo de trabajo la encuentre valiosa y hayan
pasado cierto tiempo en el puesto para que no sean criticadas o juzgadas cuando
tenga que tomar su incapacidad por maternidad. Ademas, en relacion con su
autoconocimiento, buscan identificar y desplazar los deberias y conocerse mas para

llegar a un equilibrio. Asi como el tener la posibilidad de un espacio laboral donde
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pueda expresar sus inquietudes, frustraciones, motivaciones donde no tengan que
mantener una imagen y dar la idea de que todo esta bien mientras que interiormente

puedan sentir incertidumbre o miedo.

De igual forma, una necesidad detectada fue la busqueda de seguridad,
donde se prefiere disminuir la presion externa o el juicio social, ya que nubla su
habilidad de poder elegir por si mismas su camino profesional o mantenerse firmes
en lo que desean para su desarrollo laboral. Esto también las lleva a la necesidad
de tener mayor seguridad en si mismas, al confiar en que lo que eligen es lo mejor
para ellas. Al haber comentarios que pueden influir en sus decisiones, reconocen la
necesidad de mirar hacia dentro y verificar si es correcto para ellas, o si al disefiar
su camino profesional puede ser diferente al de otros, sin prisas por alcanzar ciertos
objetivos. Esto implica respetar su propio proceso y confiar en su valoracion

personal.

En cuanto a su busqueda de autorrealizacion, se identifico la necesidad de
expresar sus deseos, motivaciones y anhelos laborales. Saber comunicar la
necesidad de un aumento salarial o poner limites respecto a cuanto tiempo
permaneceran en un puesto implica reconocerse como personas valiosas, con

capacidades y confiar en sus sentimientos y experiencias.

De igual manera, se identifico la necesidad de confiar en su sabiduria interna
e intuicién, para aduefarse de su voz interior y expresar sus opiniones a pesar de
la critica social. Es importante reconocer que lo que opinan o refutan tiene validez y
puede aportar al terreno laboral.

Finalmente, la necesidad de reconocer sus logros, recursos y talentos se
hace presente para autoafirmarse y mostrar que son capaces de destacar en el
mundo laboral, dando valor a su persona y desempefio profesional. Para finalizar
con el proceso de la problematizacion, se pudieron identificar las siguientes

acciones:

2.9 Objeto de Intervencion, Pregunta de Intervencion y Propdsito

Objeto de Intervencion
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La valoracion personal desde el campo del Desarrollo Humano alude a un
fluo donde la persona contacta con su referente interno para validar sus
experiencias desde su autoconocimiento y proceso de reflexion, acompafnado de un
discernimiento ante la experiencia que se vive con el otro para contactar con su

verdadera valia (Lafarga, 2013).
Pregunta de Intervencion

¢, Como favorecer en las mujeres jovenes ejecutivas el reconocimiento de su

valoracion personal frente a sus motivaciones y desafios?
Propésito

Propiciar un espacio de acompafiamiento desde el ECP en mujeres jovenes
ejecutivas que trabajan en una empresa de tecnologia que les permita reconocer y
valorar su potencial personal en las diferentes situaciones que afrontan en su vida

laboral y personal.

A continuacion, se aborda la fundamentacion tedrica y la importancia que
adquiere el marco teorico referencial en este proyecto de intervencion social dentro

del campo del Desarrollo Humano.

Capitulo Ill Fundamentacién Tedrica

Para este trabajo se realizdé una busqueda tedrica en relacion con el objeto
de estudio que es; la valoracion personal desde el campo del Desarrollo Humano,
la fenomenologia y otras miradas sociales complementarias lo que implicé un
ejercicio interdisciplinar para explicar la experiencia del ser humano que tiene del
mundo, de su persona y de su relacién con los otros. Ya que el contexto de las
mujeres jovenes ejecutivas abarca no solo su persona, sino su mundo social,
historico y cultural, Merleau-Ponty (2020) refiere que "jamas nos sentimos existir
sino tras haber tomado ya contacto con los otros, y nuestra reflexion siempre es un
retorno a nosotros mismos" (p.59). En la idea de favorecer la comprensién del objeto

de intervencion y como atenderlo.

Asi, la construccién del marco teorico facilitd dar sustento al propdésito de la

intervencion, a lo encontrado en los datos empiricos y al analisis cualitativo de los
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mismos, donde la teoria es el eje rector de todo el proceso de investigacion. El
objetivo es interpretar, teorizar y buscar generar nuevos conocimientos al transitar
entre el estado del arte, que representa la informacion mas vigente sobre el tema, y
el estado del conocimiento, basado en un andlisis sistemético dentro de un periodo
especifico que posibilitdé identificar un marco conceptual (Weiss, 2005, citado en
Londofio et al., 2016).

En este trabajo, se busco integrar la teoria mediante la interpretacion, donde
la heuristica apoyd en el proceso de recolectar la informacién necesaria para
abordar la pregunta de intervencion y comprender e interpretar las relaciones
existentes a través de la hermenéutica (Londofio et al., 2016). Esta teoria emerge
junto con una interpretacion para explicar un fendbmeno, y gradualmente se refuerza
con otras ideas interpretativas para reformular un juicio. Esto implicé desarrollar una
serie de argumentos para justificar un suceso o hecho que no puede ser observado

directamente, sino a través de sus manifestaciones.

Como menciona Fernandez (2017), "Toda intervencion social, por muy
pequefia que sea, por muy limitada o espontanea que nos parezca, conlleva
siempre una teoria de partida, de referencia” (p. 15). En este contexto, comprender
la valoracién personal de la mujer joven ejecutiva implica una responsabilidad

significativa, ya que el uso de la teoria recae en quien investiga.

Al omitir la explicacion de la teoria, "se pierde eficacia en el proceso de
investigacion" (Daros, 2002, p. 76). No es suficiente resolver temporalmente el
problema, como aumentar el sueldo de una mujer para disminuir su falta de
valoracion personal, ya que se pierde el sentido que subyace detras de esta falta de
valoracion. Por lo tanto, teorizar se convierte en un medio para entender el
problema, al ser la causa por la cual el fendbmeno se comprende mediante el
respaldo de los datos cualitativos encontrados. Esto permite al final lograr un
equilibrio entre lo tedrico y lo empirico, ya que no se puede depender Unicamente
de una fuente primaria, sino relacionarlo también con las experiencias que enfrenta
la mujer joven ejecutiva, e incluir sus razones, necesidades, motivaciones y

desafios.
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Al teorizar sobre las ideas, se afiade valor a la investigacion, al permitir
identificar "la eficacia, la efectividad y la calidad de todo proceso de intervencion
social, en los diferentes niveles, ambitos, areas y variedad de Instituciones"
(Fernandez, 2017, p. 11), siempre con la intencién de examinarla criticamente para
mejorarla o refutarla, pero nunca con un propésito Unico, dado que la generalizacion
de ideas en una investigacion cualitativa no depende Unicamente de los datos

empiricos.

El marco tedrico ayuda a sustentar la teorizacion con base en la evidencia
empirica y al disefiar una estrategia de analisis para entrelazar de manera clara el
nacleo central de la investigacion. Segun Ruth Sautu (2003), la construccion del
marco tedrico se compone de ideas implicitas y explicitas, divididas en tres
conjuntos: 1) las ideas del conocimiento propio, 2) las ideas de la sociedad y 3)
conceptos especificos del tema de investigacion. Esto proporciona coherencia entre

ellas para elaborar una teoria.

El primer conjunto de ideas constituye paradigmas donde se basa en una
teoria general que implica una vision del mundo y su naturaleza, el lugar que las
personas ocupan en él “pueden ser ideas propias acerca de lo que esta sucediendo
o los puntos de vista de las personas implicadas, sobre lo que ellas piensan que
estd sucediendo” (Coffey y Atkinson, 2003, p.167). Por lo que las entrevistas
cualitativas fueron un primer acercamiento para conocer el lente que utilizan las
mujeres jovenes ejecutivas para ver su mundo y conocer su proceso de valoracion

personal.

El segundo conjunto consiste en las teorias generales de la sociedad, que
reflejan como se concebia al ser humano en relacion con su entorno social en
diferentes épocas: cOmo pensaba, era pensado, actuaba y se esperaba que
actuara, asi como como sentia y se le obligaba a sentir (Ballestero, 2004, citado en
Fernandez, 2017, p.19). Esta caracteristica subyace en el problema central donde

la mujer enfrenta situaciones que son construidas socialmente.

El dltimo conjunto, la teoria sustantiva donde se buscan otros paradigmas

gue les den validez a las posibles afirmaciones epistemologicas del fenémeno al dar
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la posibilidad de sintetizar y validar la teoria con su conocimiento previo a traves de
un argumento. “Requiere revisar, evaluar y sintetizar el conocimiento producido por
otros para construir el punto de partida del propio estudio” (Sautu, 2003, p.23). Por
lo que es una inmersion al conocimiento existente desde diferentes teorias a partir
de lo encontrado en las categorias preliminares como una de las acciones en el
proceso de la problematizacion en la idea de cuidar que toda afirmacion sea

argumentada mediante evidencia y sustento teorico.

El marco tedrico, por tanto, fundamenta y responde al problema planteado,
proporcionando un punto de partida sélido y utilizando conceptos teéricos para
identificar y abordar la causa del fenébmeno. Al teorizar, se crea un camino para
reinterpretar y reconstruir el conocimiento existente, al establecer bases soélidas
para futuras intervenciones. Esto permite explorar una posible explicacion para la
falta de valoracion personal en mujeres jovenes ejecutivas y disefiar intervenciones
centradas en este tema-problema. El objetivo es fundamentar desde el campo del
Desarrollo Humano el sentido, significado e implicaciones personales y sociales de
estas mujeres, destacando la subjetividad e intersubjetividad en su proceso de

valoracién personal en el @mbito laboral.

Es pertinente también clarificar el origen de las teorias humanistas y
existencialistas, asi como sus fundamentos epistemoldgicos que han contribuido al
desarrollo del campo del Desarrollo Humano y sus aportes desde el Enfoque
Centrado en la Persona, buscando condiciones para favorecer cambios positivos

significativos en las personas.

3.1 Las Teorias Humanistas-Existencialistas

En psicologia surgen los enfoques humanistas conocidos como la tercera
fuerza, en Europa con una perspectiva existencial que llegan a los Estados Unidos
en 1950, después de una etapa de desasosiego y postguerras, cuyas teorias
predominantes en esos momentos eran el psicoanalisis con Freud (1856-1939) y el
conductismo con Skinner (1904-1990) y Pavlov (1849-1936). Durante esta etapa se
comienza una busqueda por comprender la vivencia, el sentido y significado de la

vida.
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Se comienza a valorar la subjetividad de la persona, la causa méas importante
de la conducta es la realidad subjetiva (Tobias, Garcia-Valdecasas, 2009) donde
cada uno tiene su huella digital que lo hace Unico y una vision de su propia realidad.

Por lo que el conocimiento no nace de las ideas sino de la experiencia.

La psicologia humanista existencial propone que las personas desarrollen su
responsabilidad personal y social, y alcancen satisfactoriamente su potencial
humano. A través del acompafiamiento, se busca que la persona encuentre sentido
en sus experiencias, al promover el encuentro interpersonal y adoptar la perspectiva
del otro para comprender el mundo desde su punto de vista. Esto fomenta
cualidades humanas distintivas como la capacidad de elegir, la creatividad, la

valoracion de si mismo y la autorrealizacion (Barcel6, 2003).

Es aqui cuando se empieza a valorar mas la subjetividad de la persona en
oposicion a su genética o condiciones estrictamente sociales. Ya que no existe un
determinismo para que una persona se comporte como sus antepasados o fieles a
su contexto familiar y/o social. Dado que las personas son libres de elegir su propia
existencia (Tobias, Garcia-Valdecasas, 2009).

Por su parte, Maslow (1977) sostiene que se puede aprender mucho acerca
del hombre, mediante el estudio de la persona excepcionalmente saludable y
madura. Donde se incluya los aspectos internos tanto como los externos, afirma que
en la en la teoria del psicoanalisis, Freud (1856-1939) se concentra en los primeros
y los conductistas en los segundos. Dicha percepcion tiene influencia en la direccion

y caracteristicas de crecimiento para la persona en relacion con el medio.

El campo del Desarrollo Humano estudia a la persona como una entidad
hacia un sistema donde cada parte esta relacionada con otra. El conductismo aisla
las pulsaciones, las necesidades y los instintos para estudiarlos por separado, esto
Maslow lo encontraba contraproducente ya que él establece que “el todo es mas

que la suma de sus partes” (Goble, 1977, p.34).

Desde el humanismo se pretende llevar a la persona a que encuentre sentido
a lo que sea que vive. “Este modo esta fundado en la capacidad no solamente de

saber, sino de saber que se sabe. El conocimiento reflexivo hace posible la
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autovaloracion y la autocorreccion” (Rogers y Kinget, 1965, pp.29-30). Ya que cada
persona cuenta con su propia realidad de su mundo, en esta relacion indivisible
como dice Heidegger (1889-1976) de ser en el mundo. Por lo que no hay una sola
y Unica verdad. La comprension de la experiencia ganada por medio de la relaciéon
interpersonal es un valor en conjunto porque a partir de las experiencias es posible

verse a si mismo y al otro.

Lo mencionado anteriormente parte de una filosofia fenomenolégica basada
en los estudios de Husserl (1859-1938) por volver a las cosas mismas, la cual esta
fundamentada en la experiencia personal, ya que a través de esta es como
conocemos al mundo y a nosotros mismos. El ser humano conoce algo y se conoce

a si mismo a través de lo que vive, no simplemente por lo que piensa.

Es aqui donde el método y la filosofia fenomenoldgica se empatan, los dos
tienen a Husserl como fuente y la experiencia como una herramienta para
comprender al otro. La fenomenologia se niega a explicar el mundo, quiere
solamente ser una descripcion de lo vivido (Camus, como fue citado en Tobias y
Garcia-Valdecasas, 2009). En palabras de Merleau-Ponty (2020) “el mundo de la
percepcion, es decir es aquel que nos revelan nuestros sentidos y la vida que

hacemos, a primera vista parece ser el mejor que conocemos” (p. 13).

Asi, el campo del Desarrollo Humano nace interdisciplinar, ha recibido una
gran contribucion de distintas corrientes psicolégicas y de diversas disciplinas con
las que comparte un marco epistémico comun orientadas a propiciar el crecimiento
de la persona humana. Al considerar una autorregulacion organismica y al notar

una tendencia de la persona de crecer ya sea hacia la vida o bien hacia la muerte.

Los terapeutas gestaltistas también siguen una corriente fenomenoldgica,
recurren a lo que la persona hace y como lo hace, en el aqui y el ahora. Para guiar
hacia una visién holistica donde la mente es el cuerpo y el cuerpo es la mente,
conformando su existencia total. Fritz Perls (1893-1970) inicié con la psicoterapia
Gestalt para luego encaminarnos a un estilo de vida, propone ideas centrales como
el darse cuenta y buscar que la persona se responsabilice de su propia vida y

experiencia al verse como una persona completa (Lafarga y Gomez,1981).
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La psicoterapia Gestalt busca finalizar los asuntos inconclusos, como cuando
la persona afronta incongruencias entre el yo y la experiencia (Rogers, 2002), por
lo que esta psicoterapia propone atenderlas al utilizar herramientas como la ley
figura y fondo. La figura, al ser atendida, pasa al fondo y algin elemento del fondo
pasa a ser figura. Involucra la experiencia no solo subjetiva de la persona, sino
también su experiencia organismica para buscar la autorregulacion por medio de
finalizar asuntos inconclusos para asi encontrar un balance en el organismo y evitar

un desequilibrio o tension en este (Lafargay Gomez, 1981).

Otra de las grandes contribuciones al campo Desarrollo Humano es la
propuesta de Fromm (1956) donde describe la relacion y orientacién al mundo. Ya
gue para él el ser humano esta biolégicamente disefiado para la vida y la persona
es capaz de transformarse a si misma cuando es productiva. Aqui la productividad
consiste en que ella ponga en juego sus recursos, sus dones y sus capacidades.
Por lo que si estd productividad no se pone en practica se pierde y lleva a la
destructividad. Un camino distorsionado donde las relaciones con el mundo se
hacen desde la necrofilia. Es decir, “La atraccion por lo inerte, lo muerto y lo
destructivo, ya que es en esta forma de destructividad donde encuentra lo
destructivo su meta suprema” (Fromm, 1956, p.93). Al truncarse el desarrollo de la
persona y vivirse con distorsiones y perversiones, esta puede enfermarse y

perderse en la destructividad y enajenacion.

Al perder el sentido de la vida misma en el diario vivir, la persona se escuda
a veces en las cuestiones materiales como es el dinero, y al no autorrealizarse la
persona se vive en una “frustracion existencial” (Frankl, 2019, p.136). Por lo que el
ser humano, encuentra el sentido de vida en el mundo fuera de si mismo cuando
mas se olvida uno de si mismo al entregarse a una causa o a la persona amada,
mas humano se vuelve y mas perfecciona sus capacidades (Fromm, 2018). La
persona al buscar la autorrealizacion como meta final, se le escapa ya que no es un
fin mismo sino parte de su trascendencia en el mundo. Para esto, una de las grandes
herramientas es que la persona tome conciencia de lo que hace y siente “el darse
cuenta por si mismo producira el desarrollo y el cambio” (Naranjo como fue citado

en Lafargay Gomez, 1981, p.101).
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Como campo de estudio el Desarrollo Humano busca que la persona
desarrolle su capacidad de amar, su responsabilidad personal y social para que
consiga el darse cuenta de sus elecciones, sus decisiones y que asuma las
consecuencias de estas con el fin de promover su desarrollo integral en el proceso
de convertirse en persona. Una persona se orienta al desarrollo cuando descubre
la libertad que tiene y le encuentra un sentido y significado a su experiencia (Frankl,
2019).

El sentido a la vida se puede encontrar en tres modos: 1) al realizar una
accion; 2) por medio del amor; 3) por el sufrimiento (Frankl, 2019). El primero punto
se relaciona con una de las aportaciones de Fromm (2018), donde la persona se
realiza en el trabajo al poner en practica su productividad por medio de sus
facultades y recursos para encontrar satisfaccion y enriquecerse en su diario vivir.
En cuanto al amor, la persona puede encontrar el sentido a la vida en las personas
que ama al promover su potencialidad personal. Por ultimo, el tercer modo para
encontrar sentido a la vida es por medio del sufrimiento, menciona también que, si
hay un sentido en la vida, entonces debe haber un sentido en el sufrimiento (Frankl,
2019). Ya que el hombre sabe y puede lidiar con el dolor siempre y cuando
encuentre sentido en este “sin esfuerzo ni disposicion a sentir dolor y ansiedad,
nadie evoluciona, nadie logra, en realidad, nada que merezca la pena lograrse”
(Fromm, 2018, p.99).

Para llegar al sentido de la vida es Frankl (2019), quien comparte que “la
libertad corre peligro de degenerar en mera arbitrariedad, salvo si se ejerce en
términos de responsabilidad” (p.158). La persona tiene la habilidad de transformase
a si misma ya que no esta condicionada o determinada por su contexto social,
tendra una influencia en ella, pero al final es lo que se elige lo que libera, la mayor

libertad es la posibilidad de elegir la propia actitud.

Cuando la persona deja de percibir que la vida es emocionante puede recurrir
alo tragico a costa de su bienestar, y es ahi donde empieza la emocion por la muerte
o bien la necrofilia como define Fromm (2018). Ademas, al presentar este vacio
existencial Perls (1981) menciona que existe un miedo por asumir una vida con

sentido ya que es necesario hacerse responsable de ella. Hace hincapié en poner
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los dos pies en la tierra, en el aqui y el ahora, estar disponibles para la conciencia,
es decir, “cuando una experiencia puede simbolizarse libremente, sin negacion

defensiva ni distorsiones” (Rogers, 2020, p.27).

De acuerdo con Lafarga (2016), el Desarrollo Humano como campo tiene el
proposito de “desbloquear, a través de una relacion interpersonal comprensiva y
transparente, con una actitud positiva sin condiciones, la capacidad de la persona”
(p.7) Dicho de otra manera, es posible hacer uso de las propias herramientas al
acompanfar a la persona y bajo condiciones favorables en este encuentro promover
el plantearse el camino hacia sus respuestas y tomar la responsabilidad de sus

decisiones.

3.1.2 El Enfoque Centrado en las Personas

Como perspectiva teodrica el Enfoque Centrado en la Persona (ECP) es
aplicable a todas las relaciones humanas. De acuerdo con Lafarga (2013) “es la
columna vertebral del Desarrollo Humano” (p.61), que fue desarrollado por Carl
Rogers (2020) para ejercer el acompafiamiento personal y fortalecer las relaciones

interpersonales.

Carl Rogers (2020), psicologo de orientacibn humanista interesado en la
dindmica del cambio de la personalidad y la relacion interpersonal. Pertenecio al
campo de la psicologia humanista, trabajo 12 afios en Rochester como director de
una clinica psicopedagdgica, donde pudo notar que su “psicoterapia tenia un estilo
mucho mas independiente y personal ... y que su pensamiento clinico seguia una
linea que se apartaba considerablemente del pensamiento establecido” (Rogers y
Kinget, 1967, p.164).

Por lo que en 1959 comparte una nueva teoria sobre el Enfoque Centrado en
el Cliente (Tudor, 2011). Surge de poder plasmar el resultado de sus experiencias
psicoterapéuticas con una base tedrica mas comprensiva y sistematica. En la cual
encuentra un tipo de relacién que el otro puede usar para su propia maduracion, a
través de ciertos atributos que brinda el facilitador y que al ser percibidos por el
cliente este puede activar su tendencia actualizante que se encuentra en su sistema

organismico.
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Rogers (2002) formul6 una nueva manera de hacer psicoterapia desde ECP
al valorar mas la relacion interpersonal, en lugar de priorizar la teoria o el método.
No es el simple hecho de que corroboran la eficacia de una forma de psicoterapia,
sino que se justifique una hipétesis aun mas amplia, que abarca todas las relaciones

humanas.

Por su parte Moreira (2001) menciona que mantener solo a la persona como
centro implica limitar la propia teoria desde el ECP ya que la persona esta
entrelazada con el mundo, es todo el mundo que constituye a una personay no la
persona como el centro del mundo, “una psicoterapia centrada en la persona es
incompatible con una terapia fenomenolégica” (Moreira, 2001, p.275). Ya que el
mundo social, histérico, cultural y natural forman parte de la persona, por lo que
propone una terapia mundana basada en la fenomenologia de Merleau-Ponty” la
idea de que el hombre esta en el mundo, es en el mundo que se conoce” (Merleau-
Ponty, 1945, como fue citado en Moreira, 2001, p. 283). El hombre mundano esta
en una relacién dinamica entre lo real y lo imaginario, por lo que se busca reconocer
gue la salud mental depende de las posibilidades de abrirse al mundo social en el

diario vivir y es ahi en donde se da a conocer a la persona.

Por otra parte, Segrera (2014) refiere que el ECP naci6 en el campo de la
psicologia clinica por lo que su participacion en el @mbito de la educacion, las
organizaciones o la sociedad fueron menos frecuentes. Sin embargo, en la
actualidad comienzan a diversificarse los campos de trabajo, y son dignos de igual
importancia que la consultoria o la psicoterapia para promover una existencia
humana en desarrollo. Desde el Enfoque Centrado en las Personas (ECPs) se
busca desarrollar intervenciones “encaminadas al desarrollo de la congruencia, la
comprension empatica y la aceptacion en relaciones humanas centradas no en la

otra persona, sino en las personas en relaciéon” (Segrera, 2014, p.89).

En el caso de las organizaciones donde se efectuard este trabajo de
investigacion se busca en concordancia con Segrera (2014) “fomentar la
creatividad, productividad, la actualizaciéon por medio del trabajo, la creacion de
relaciones sanas de liderazgo y la cooperacion en los equipos de trabajo” (p.90).

Desde el ECPs por medio de un proceso interdisciplinar de investigacion y accion
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para comprender el proceso del desarrollo de los grupos y las personas. Para asi
promover y actualizar sus potencialidades por medio de la accion autbnoma de las

personas.

3.1.3 La Tendencia Actualizante

Es la afirmacion central que se postula en la teoria de Rogers (2002) la cual
lleva a la persona a crecer y evolucionar, esta “posee en si la capacidad y la
tendencia en algunos casos latente de avanzar en la direccibn de su propia
madurez” (p.42). Sin embargo, cuanto esto se trunca debido a dificultades como
eventos traumaticos, sobre todo en las etapas tempranas este crecimiento se
distorsiona y se dificulta el desarrollo personal. A pesar de ello, hace una invitacién
a aprovechar el estado de vulnerabilidad ya que la persona se encuentra mas

abierta a despertar su tendencia actualizante.

Las personas tienen dentro de si vastos recursos de autocomprensiéon, por
lo que no se busca guiarlas, solo acompanfarlas para que descubran sus propias
potencialidades y las pongan en accion. “El ser humano tiene la capacidad, latente
o manifiesta, comprenderse a si mismo y de resolver sus problemas de modo
suficiente para lograr la satisfaccion y la eficacia necesarias a un funcionamiento
adecuado” (Rogers y Kinget, 1967, p.28) Esta naturaleza interna no es buena ni
mala o neutral, por lo que el Desarrollo Humano busca sacarla a la luz y cultivarla.
“Si se le permite que actie como principio rector de nuestra vida; nos

desarrollaremos saludable, provechosa y felizmente” (Barcelo, 2003, p.34).

Esta naturaleza de la persona puede llegar a ser oprimida por la presion
social y por actitudes errébneas que se tengan que afrontar. Sin embargo, no
desaparece del todo. “Aun cuando se le niegue, perdura calladamente presionando
de continuo por salir a la luz” (Barceld, 2003, p.34). Estos recursos son susceptibles

de ser alcanzados si se logra desarrollar un clima adecuado para que se desarrollen.

De acuerdo con Segrera (2014) la tendencia actualizante toma un paso hacia
adelante, hacia una correspondiente no-directividad que valora la vida, no solo a las
personas, “sino a cada grupo, especie y la red general misma... nos ayuda a darnos

cuenta de que todo esta conectado con todo lo demas” (p.64). Se convierte en la
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expresion en cada persona, un enfoque para la vida y no solo para la terapia. Por lo

gue ahora se abordara las condiciones necesarias para el ECPs.

3.1.4. Condiciones para Generar Cambios desde el Enfoque Centrado en las
Personas

Se precisa la existencia de condiciones bésicas para generar un cambio
significativo en la persona en un proceso interrelacional, cabe mencionar que de
manera inicial fue considerado como ECP por Rogers (2022) como ya se clarifico

con anterioridad.

1. Cuando dos personas estan en una relacion interpersonal, ya que el
cambio significativo de personalidad ocurre en la interaccion.

2. Una de las dos personas se encuentra en estado de vulnerabilidad, ya
gue existe una incongruencia entre la experiencia real del organismo y el
cuadro interno de la persona.

3. El facilitador es congruente en relacion con la persona al menos en el
transcurso de la duracion de la entrevista. Donde el facilitador es quien
promueve relaciones de ayuda al acompafiar al otro a comprender los
elementos que constituyen su experiencia.

4. El facilitador experimenta una consideracién positiva incondicional.

El facilitador experimenta una compresion empatica al entender el mundo
de la persona desde su punto de referencia.

6. Finalmente, la persona percibe la aceptacion y la comprensién empatica
que el facilitador experimenta hacia €él. Sabe que hasta cierto grado el

facilitador lo acepta y lo comprende.

Estas condiciones son validas en cualquier tipo de relacion significativa y de
ayuda por lo que lo importante “no es el caracter intrinsecamente positivo de las
condiciones, sino las percepciones de estas condiciones por el sujeto. No se trata
del “yo”, como existe en la realidad, sino del “yo” tal como es percibido por el sujeto”
(Rogers y Kinget, 1967, p.34). Por lo que no se necesitan otras, si estas persisten
se seguira el proceso de cambio constructivo de la personalidad y favorecer la

construccion su valoracién personal.
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3.2 El Proceso de Valoracion Personal desde el Campo del Desarrollo
Humano

Si la persona no logra construir una valoracion personal desde su marco de
referencia interno, puede poner en riesgo la capacidad de asumir responsabilidad y
perder la habilidad de elegir conscientemente el camino de su vida. Es posible que
no reconozca su sabiduria organismica y dificulte su tendencia actualizante, lo que
le impediria tomar decisiones que promuevan su maduracion y crecimiento
personal. En este caso, podria volverse susceptible a adoptar un sistema de valores
externo impuesto por algun grupo social al que pertenezca. Es crucial que asuma
su propia responsabilidad para valorar adecuadamente los objetos, experiencias y
metas que contribuyan a su crecimiento personal. Es esencial que la persona se
apropie de sus talentos y capacidades, integrandolos en su vida diaria, porque "si
la persona se concede la libertad interior para elegir lo que valora profundamente,
tendera a optar por experiencias que fomenten su propio crecimiento y desarrollo"
(Barceld, 2003, p.51).

Por su parte, Lafarga (2013) define como el self, a la percepcién que tiene la
persona de si mismo, tanto su realidad externa como la interior. Es la capacidad de
verse a si misma frente a diferentes opciones con la oportunidad en mayor o menor
grado, segun su desarrollo y de optar libremente. Esta premisa parte del aceptar y
vivir con todo lo que es inherente de la persona y de la vida que lleva, sin adjudicarle
errores o defectos, aceptar lo que le pertenece. Rogers (1982), establece que, si
todas estas experiencias son percibidas como igualmente dignas, se experimentara
entonces, una consideracion positiva incondicional hacia si misma, que en términos

simples significa valoracion personal.

Cabe reconocer la existencia de dos sistemas de fuerzas dentro de la
persona de acuerdo con Maslow (2019). El primero se aferra a la seguridad y se
inclina a las experiencias del pasado que limita el desarrollo, evita correr riesgos y
poner en juego lo que ya ha conseguido, se asusta de la libertad y la separacion.
Mientras que el segundo sistema impulsa la totalidad del yo. Empuja a la persona
“hacia el funcionamiento pleno de todas sus capacidades hacia la confianza frente

al mundo exterior al mismo tiempo que consigue aceptar su yo inconsciente, real y
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méas profundo” (Maslow, 2019, p.93). Sin embargo, la necesidad de seguridad

parece ser mas poderosa que la necesidad del desarrollo.

Por lo que, si la necesidad de seguridad no esta satisfecha la persona puede
correr el riesgo de que “cuanto mas desprovisto de competencia y de valor personal
se considere, mas tendencia tendra a descargar sus responsabilidades sobre otro”
(Rogers y Kinget, 1965, p.24). Este posible miedo hacia la madurez y la seguridad
es una apreciacion que Maslow (2019) identifica como la falta de poder sentirse

virtuoso, digno de amor y consideracion.

El centro de valoracion es la fuente de los criterios aplicados por el sujeto al
valorar su experiencia. De esta manera debe de existir un equilibrio entre la fuente
propia de valorarse a través de su vivencia, y la escala de valores que otras
personas establecen como criterio de valoracién. Lafarga (2013) refiere que es
importante que la persona aprenda a alejarse de las falsas imagenes, pretensiones
de otros,” los deberias” o imposiciones con el fin de mediar su mundo interno a
través de su sabiduria organismica sin dejar su centro de valoracion en otras
personas o incurrir en una sobrevaloracion distorsionada por el self. Sugiere,
ademas, liberarse de constructos donde la persona considere que existen personas
mas valiosas o buenas que ella, y verse como una persona Unica, ya que esto le
permite asumir una valoracion real de sus recursos, éxitos y estilos propios, lo que
hace posible la autodeterminacion; meta indiscutible del desarrollo. También
posibilita dejar atrds miedos, adquirir mayor autosuficiencia y sustituir metas
irrealizables por otras alcanzables con los recursos propios y en congruencia con el
contexto social, de tal forma, que es posible reconocer lo mas satisfactorio de su
experiencia y aquello que le genera mayor bienestar.

Algunas personas tienen grandes cantidades de potencial no utilizado. En
este caso cuando la mujer no asume su responsabilidad ya sea en su camino
profesional o personal y lo deja en manos de otros puede poner en riesgo su propia
valoracion y crecimiento, “quizas se dé cuenta de la tremenda energia y potencia
gue desperdicia manipulandose a si mismo y a otros Unicamente para conseguir el
apoyo de otros” (Stevens, 1973, como fue citado en Lafarga y Gomez, 1981, p.167).

Por lo que al darse cuenta la mujer ejecutiva de su propia valoracion quizas pueda
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ser capaz de hacer mucho mas por ella misma.

La manifestacion de una escasa valia personal en el caso de las mujeres
ejecutivas puede poner en riesgo su desarrollo o hasta truncar su tendencia
actualizante, ya que puede sentirse desacreditada cuando afronta un juicio de
desvalorizacion o bien al buscar complacer a otros, pierde la habilidad para poner
limites y comienza a dudar de sus capacidades. La desvalorizaciéon y la duda la
pueden acostumbrar a no elegir, a no expresarse, como mecanismo de proteccion

que a la larga se convierte en un ejercicio repetitivo.

Del mismo modo que una planta requiere de ciertos cuidados como agua, sol
y un suelo fértil, la persona requiere de seguridad, amor y respeto provenientes de
su ambiente y de ella misma. Y una vez atendidas estas necesidades la persona se
puede encargar de crecer al utilizar estas de manera particular para incrementar su
propia tendencia actualizante. “En un sentido muy real, el desarrollo se ve entonces

mas determinado desde el interior que desde el exterior” (Maslow, 2019, p.74).

La tendencia actualizante puede ser un impulso de crecimiento y desarrollo
en el proceso de valoracibn personal ya que permite la conservacién y
enriquecimiento del yo. Al parecer “se opone a todo lo que compromete al yo ya sea
en el sentido de la disminucion de la devaluacién o de la contradiccion” (Rogers y
Kinget, 1965, p.35). Ya que la persona tiene los recursos y capacidades de avanzar

a la direccion de su propia madurez.

Asi, la mujer ejecutiva al incrementar su conocimiento sobre su sistema de
valores le permite conocerse mejor y reafirmarse al reconocer su valia. Le permite
tener mayor claridad de las decisiones que toma y sobre el impacto en su propia
calidad de vida tanto laboral como personal. Implica reconocerse como una persona

en crecimiento y en este proceso encontrar su libertad en su propio desarrollo.

La consideracion positiva incondicional de acuerdo con Mearns y Thorne
(2003), hace posible que la conciencia de la experiencia pueda ser reconocida
desde una perspectiva mas objetiva ya que a menudo tiene que ser negada o
distorsionada en el orden de cumplir las condiciones de valor. La combinacion de la

empatia con la consideracion positiva incondicional facilita el movimiento interno. La
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importancia de que las personas puedan distinguir lo que pertenece realmente a
ellas, a su experiencia de vida y convicciones, les permite quitar peso innecesario y

puedan atender sus necesidades.

Rogers (1985), comenta que la satisfaccion de percibir consideracién positiva
se logra por las experiencias derivadas de la relacién con otras personas, y lo que
esperariamos mas adelante, es que la persona aprenda a desarrollar la satisfaccion
de sus necesidades por ella misma ya sea al verse reflejada en el otro o por su
propia reflexion de sus experiencias. Es decir, que la satisfaccion o la frustracion de
esta necesidad no dependan de otros, sino de que sea un apoyo a su construccion,
para que se valore a si misma, mas por sus propias experiencias vividas y no por la
dependencia de valor que reciban de parte de otros, sobre todo si éste no impulsa

su desarrollo.

Por ende, el proceso de construccion de la valoracién personal no puede
basarse solo desde el referente interno ya que “el proceso es complejo, las
elecciones suelen ser inquietantes y dificiles, y no existe garantia de que la eleccion
que se efectua resulte, de hecho, ser actualizante” (Rogers, 1965, como fue citado
en Lafarga y Gémez, 1981, p.148). El referente externo es importante en esta
situacién ya que la persona al ser un ser social requiere del otro para verse y
vincularse con sus necesidades, “estamos en relacion, somos personas y
centrarnos nos incluye como sujetos de esa relaciéon” (Segrea, 2014). Por lo que, la
valoracion personal requiere tanto del marco referente interno como el externo, ya
que desde el campo del Desarrollo Humano la persona es capaz por si misma de
una realizacion social y personal, cuando existen las condiciones relacionales,
sociales y recursos mediacionales para obtenerla. Aqui, la mujer puede contar con
las herramientas necesarias para poder discernir en el momento determinado sobre
su eleccion y poder cambiarla de ser necesaria, ya que su valoracion se basara en

lo que experimenta en su mundo interno y su interaccion con los otros.

La valoracion personal que define Rogers (1961), se refiere en su mayor
parte a la que se otorga a los demas dentro de una relacion, es decir, la

consideracion positiva incondicional se puede sentir de parte de otros, sin embargo,
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también existe una valoracion hacia si mismo. En ocasiones la persona suele ser
severa al apreciarse, y tiende a limitar la capacidad de ver lo positivo e incluso
culparse por errores, aun cuando a veces no esta a su alcance haberlos evitado.
Rogers (1982), sostiene que las personas que se valoran y asumen sus
pensamientos, acciones y sentimientos como propios, pueden dejar de percibirse
con desdén y desesperacion y verse a si mismos y a sus reacciones como algo
digno y valioso. Este autor hace énfasis en la importancia de la valoracion positiva

incondicional hacia otros, pero también aplicada al propio ser.

De esta manera, al lograr este equilibrio la persona se puede hacer
plenamente responsable de sus decisiones y actuaciones. “Si un curso de accién
elegido no es acrecentador del self, esto sera percibido y él podra hacer un ajuste
o revisiéon” (Rogers, 1965, como fue citado en Lafarga y Gomez, 1981, p.148)
Entiéndase self como la imagen que tiene la persona de si misma. Por lo que, puede
contar con experiencias nuevas y del pasado para actualizarse y crear un

intercambio de retroalimentacion que la lleve a ser mas mas auténtica.

Asi, cuando la necesidad de seguridad es saciada, y logra moverse a una
fuerza de desarrollo la persona se puede encontrar “mas libre de obstaculos, de
inhibiciones, recelos, temores, dudas, controles, reservas, autocriticas, frenos.
Estos pueden ser los aspectos negativos del sentimiento de la propia valia, de la
autoaceptacion, del respeto al propio yo” (Maslow, 2019, p.176). Poco a poco puede
abandonar la duda sobre su valia y sus capacidades para hacer cualquier cosa que
decida.

Por ende, una vez que la mujer logra adquirir seguridad emocional interior,
forma una relacion intima consigo misma para reconocerse valiosa. Ella puede
adquirir y desarrollar actitudes que le permitan recolectar pequefas victorias de
confianza en sus capacidades. Un circulo virtuoso donde si tiene éxito gracias a sus

capacidades puede confiar en sus recursos para acrecentar su propia valia.

Por lo que en este momento “las capacidades exigen ser utilizadas y tan sélo
cesan en su exigencia cuando son realmente utilizadas de manera suficiente”

(Maslow, 2019, p.234). La persona puede identificar su propia unicidad y darse
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cuenta de que posee talentos y capacidades diversas, que pueden ponerlas en

juego e ir ampliando sus recursos.

El proceso de valoracion que parece desarrollarse en la persona mas madura
es, en cierto modo fluido, flexible, basado en el momento presente, y el grado en
que este se experimenta puede ser productor de desarrollo y actualizacion. Los
valores dejan de estar rigidos y se traspasan a un proceso de constante cambio.
“‘La creencia que entonces parecia verdadera ahora es experimentada como
parcialmente verdadera o tal vez falsa” (Rogers, 1965, como fue citado en Lafarga
y Gomez, 1981, p.146)

Estos mismos autores consideran que cuando la persona logra tomar
conciencia de su proceso de valoracién personal parece ser que acrecienta su
apreciacion por si mismo, y logra apreciar a otros por lo que son. Esto permite
potencializar su desarrollo, Maslow (2019) lo consideré como un proceso gratificante
y excitante. De esta manera, cuando la mujer logra confiar en su propia valia, puede
adoptar una postura donde se siente segura en su propia piel, reconocer su valia

personal y continuar impulsando su desarrollo.

Al ir incrementando su proceso de valoracion personal por medio de su
desarrollo latente la persona logra aceptarse a si misma como una unicidad
funcionante (Rogers, 2020). Lo cual también significa que asume su sentido de
responsabilidad. Puede ser tan libre de temer una nueva aventura como de
esperarla ansiosamente; libre de asumir las consecuencias de sus errores, como la
de sus logros. “Este tipo de libertad de ser uno mismo de manera responsable,
promueve el desarrollo de un foco de evaluacion seguro dentro de uno mismo”
(Rogers, 2020 p.344). Es un proceso flexible, donde la persona se puede ir
otorgando la libertad interior de elegir lo que valora profundamente y de manera
instintiva, asi como decidirse por experiencias que contribuyan a su propio

crecimiento y desarrollo

Conforme la persona se desarrolla hacia su crecimiento esta puede
experimentar experiencias cumbres (Maslow, 2019). Donde la persona siente que

utiliza todas sus capacidades en funcionamiento pleno. “En las experiencias
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cumbres mas que en otras ocasiones, la persona se siente responsable, activa,
centro creador de sus actividades y de sus percepciones” (p.175). Esto puede
alimentar una valoracion personal que resida en la personay le permita adjudicarse

cada vez mas su propio self tal y como es.

De esta manera, la mujer esta llamada a utilizar sus talentos y habilidades
dentro del mundo laboral. Solo ella tiene la capacidad de elegir el camino que la
lleva a sentirse satisfecha, valiosa ante sus propios logros y desafios. Por lo que
requiere reconocer y validar su propia experiencia tal y como se presenta con el fin

de construir una imagen congruente de si misma.

3.2.1 Reconocer y Validar la Propia Experiencia

El proceso para que la persona comience a reconocer la experiencia puede
presentarse con una actitud rigida y defensiva, ya que no siempre sera sencillo
percibir y sentir lo que ocurre dentro de ella. Al “reconocer que yo soy el que elige y
gue yo soy el que determina el valor que una experiencia tiene para mi algo que
enriquece pero que también atemoriza” (Rogers, 2020,125). Por lo que el desarrollo
favorable del proceso de valoracién personal depende de qué tan dispuesta esta la

persona a mirar su conciencia.

Cuando existe una incongruencia entre la experiencia y el yo, la persona se
expone a un estado de confusion y caos. Entiéndase por experiencia “a todo lo que
sucede dentro del organismo en cualquier momento, y que esta potencialmente
disponible para la conciencia” (Rogers, 2002, p.26), entonces existe una conducta
discordante entre la tendencia actualizante, por que la persona no se puede

comprender, es decir, su yo deja de ser congruente con la experiencia.

Y cuando la imagen del yo se siente amenazada por la experiencia, algunos
elementos pueden no estar disponibles para la conciencia ya que la simbolizacién
es impedida por la razén. La discrepancia entre el concepto del yo y lo que
experimenta, queda sin reconocerse “para escapar de la auto condenacion y al
sentimiento de desvaloracion que origina, el sujeto niega los elementos

amenazadores de su experiencia” (Rogers y Kinget, 1967, pp.63-64)
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Al no permitirse la libertad de experimentar los sentimientos que existen en
Su persona, no puede entrar en contacto con lo que en realidad le pasa en ese
momento. No existe una realidad objetiva para poder ser sensitivo a sus propias
reacciones internas o a las reacciones y sentimientos de otros. “La angustia
causada por esta amenaza le lleva a reprimir, primero la exteriorizacion, despueés la
existencia de sus sentimientos” (Rogers y Kinget,1967, p.42). Esta libertad de
experiencia se puede ver afectada a cualquier momento de la vida, la persona se
vuelve vulnerable. Deja de percibir que es bueno para ella y es incapaz incluso de

tomar decisiones.

En el caso de la mujer joven dentro del ambito organizacional requiere recibir
y experimentar su propia experiencia por medio de reconocer sus logros, y de ser
capaz de afrontar sus fracasos, donde los pueda asimilar e integrar como parte de
su proceso de vida y aprendizaje. Por lo que la aceptacion de su experiencia es
importante para recibirla como es, y asi conocerse cada vez mas a si misma, sus
fortalezas y debilidades para poder afrontar sus desafios y atender a sus

motivaciones.

Estas mujeres al entregarse a su experiencia pueden entrar en un proceso
complejo siempre cambiante, donde nada es estatico. Cuando logran identificarse
como parte del proceso hacia ser persona, su sistema de creencias deja de ser
cerrado. “Siempre se encuentra en un proceso de llegar a ser” (Rogers, 2020, p.38)
Su vida se orienta hacia una comprension e interpretacion de su experiencia

constante y en continuo cambio.

Parte de la tendencia actualizante de la persona es tener la capacidad de
tomar conciencia de su experiencia, para valorarla, comprobarla y direccionarla,
guiandola hacia una mayor madurez y ser una persona con mayor autonomia y
sentido de responsabilidad. “Lo que permite el juego de las funciones de
autovaloracion y correccion es la disponibilidad de la experiencia, asi como su

enriquecimiento progresivo” (Rogers y Kinget,1967, p.49).

Sin embargo, al estar desconectado de sus reacciones organismicas,

también su proceso de valoracion esta ausente en su interior. Rogers (1965)
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comenta que, si se puede aprender a estar nuevamente en contacto con estas, ello
‘demostrara ser un enfoque organizado, adaptativo y social de las confusas
cuestiones valoricas que enfrentamos todos' (como fue citado en Lafarga y Gomez,
1981, p.152).

La mujer ejecutiva al no poder reconocer sus sentimientos reales, esto la
puede llevar a tomar caminos que quizas no estan alineados con sus deseos por no
tener claridad de su mundo interior ya que no valora su experiencia tal y como es el
deseo de ser una persona competente y valiosa se hace incompatible con el de
desempeiniar bien el papel femenino; pero en general, la sociedad no valora dicho
papel (Hyde, 1995).

Cuando la mujer no logra ser fiel a sus emociones, pensamientos y acciones
genera una incongruencia interna una “desvalorizacion de la imagen del yo, la cual
se opone directamente a la tendencia actualizante que, por el contrario, tiende a
conservar y realzar su imagen” (Rogers y Kinget, 1967, p.63). Es decir, cuando
existe una represion, negacion o algun mecanismo de defensa que altere la
percepcion de la experiencia emocional, la aleja de comprender la situacion y la
relacion social que la produce, asi como de la comprensidén autentica de esta y
blogquea su tendencia actualizante al acudir a la evasion de lo que realmente vive

en ese momento.

Conforme la persona se abre a su experiencia, es capaz de vivir mas
libremente, entonces empieza a ver cambios significativos en su enfoque de valores.
Puede iniciar a vivir nuevas situaciones y cada vez darse cuenta de su entorno, sin
distorsionarlo con el propdsito de reorientarlo conforme a su modelo de guia. Es
mas tolerante a la incertidumbre al vivir en el presente, ver hacia su interior y a lo
gue sucede en ese preciso momento. “Vivir en el presente emocional proporciona
orientacion y energia, aviva nuestra experiencia de existir fluyendo y nos permite

una mayor capacidad adaptativa a nuevas situaciones (Barceld, 2003, p.50)

Cuando el proceso valorativo coincide con la imagen que tiene la persona de
si misma, puede encontrar armonia, confiar en si misma y experimentar el estado

de congruencia. “El criterio del proceso valorativo es el grado en que el objeto de la
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experiencia actualiza al individuo mismo” (Rogers, 1965, como fue citado en Lafarga
y Gémez, 1981, p.147). El valorar, comprobar y corregir la experiencia es una
expresion de la tendencia actualizante que empuja a la persona a su propia

autonomia y responsabilidad.

La mujer en el campo laboral al aceptarse plenamente sin ser prisionera de
un juego de espejos toma impulso hacia su valia personal, pues fomenta una
consideracion positiva de si misma, que la protege de una dependencia de la
consideracion de los demas y evitar su no valoracion. Cuando logra escucharse a
si misma para contactar con sus miedos, desanimos, motivaciones, desafios puede
percibir sus sentimientos y vivirlos subjetivamente, tal como existen en ella. La
persona puede encontrar la armonia, valia personal y confianza en experimentar el
estado de congruencia. Incluso si fracasa la consideracion positiva la mantiene, lo
que favorece la curiosidad, la confianza y la creatividad (Rogers y Kinget, 1967) que
la lleva a la autorrealizacion, donde ella puede ser menos espectadora para ser mas
auténoma. Logra valorar los espacios de intimidad y reflexién con ella misma para

revisar que le sucede.

Esta tendencia a la autorrealizacion le permite a la persona afrontar los
problemas de la vida al saber que no existe una solucién perfecta. Es decir, “no
consiste en una ausencia de problemas, sino un paso de los problemas
transicionales irreales a los problemas reales” (Maslow, 2019, p.186). La persona
puede desarrollar una libertad para escoger aquello que la conduce a su propio

crecimiento.

3.2.2 Autoconocimiento para la Reflexion de la Experiencia

Para que la persona comience a conectar consigo misma, es decir, se
acerque a su experiencia requiere esperar en silencio y con paciencia para poder
contactar con lo que sucede en su interior y poder discernir lo que experimenta en
el momento; su autoconocimiento. Que favorece “el darse cuenta, percatarse de
este cumulo de sentimientos y emociones que fluyen en el interior, es el mecanismo

gue nos permite otorgar significado a la experiencia” (Barcelo, 2003, p.47).
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Para Rogers (2020) todo lo que la persona no sabe explicar o no logra
comprender sobre si mismo lo atribuye al inconsciente. Sin embargo, Maslow (2019)
comparte que la naturaleza interna es una tarea que se requiere investigacion para
realmente conocer quién es uno en su interior, tanto en el plano consciente como
inconsciente en este fluir de verse a través de ser quien es, “significa, por fin, que la
autorrealizacion implica necesariamente ambas cosas: contemplacion y accion”
(p.191). Quien ha interrumpido la comunicacidbn en su interior puede tener
repercusiones sobre sus emociones y actuaciones que le puede dificultar conocerse

y valorar su propia experiencia.

Cuando la mujer en el terreno laboral es capaz de afrontar fracasos o
sinsabores en su caminar y profundizar en sus pensamientos le permite validar y
confiar en sus reacciones organismicas, para asi reflexionar y encontrarle sentido o
Nno en su proceso de convertirse en persona, es decir, “llevar la experiencia a la
conciencia, mantener activado el proceso de darse cuenta, de estar atento o alerta,
como de estar despierto” (Barceld, 2003, p.46). Puede tomar conciencia de su
mundo interior y notar poco a poco cdmo reacciona su cuerpo en el momento
presente, asi como las emociones que surgen al dejar que aflore la experiencia
como se presenta. Ya que, el darse cuenta sobre lo surge dentro de uno mismo

genera movimiento vital y un cambio.

La experiencia de escucharse a si mismo como un camino hacia el
autoconocimiento permite descubrir aspectos de si desconocidos hasta ese
momento, antes de que desaparezcan en el inconsciente. Aunque esto requiere
cierta valentia ya que existe un miedo por el conocimiento tanto interno como
externo. “Es decir, los problemas internos y los problemas externos tienden a ser
profundamente parecidos y a encontrarse en mutua relacion” (Maslow, 2019,
p.109).

La propia persona cuando se vive en la dinAmica constante de darse cuenta
tiende a dirigir su atencion ya sea a las experiencias satisfactoria o las que le
resulten amenazantes. Esto con el fin de requilibrar la propia estructura del
organismo o disfrutar con conciencia plena una experiencia gratificante, quizas es

una manifestacion sutil de la tendencia actualizante. Sin embargo, la persona suele
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rehuir al sentimiento de debilidad o insuficiencia. “De esta manera, nos encontramos
con otro tipo de resistencia, una negacién de nuestro aspecto mas pasivo, de
nuestras cualidades, de nuestros mejores impulsos, de nuestras potencialidades

mas elevadas, de nuestra creatividad” (Maslow, 2019, p.110).

Pareciera que es mas llevadero evadir o que no le gusta a la persona de si
misma, al respecto Barcel6 (2003), comenta que es mas facil tomar consciencia de
como esté la persona ahora, que tratar de cambiar algo que no le gusta de si misma.
“Cuando uno de verdad se pone en contacto con su propia vivencia, descubre que
el cambio se produce por si solo, sin esfuerzo ni planificacién” (Barceld, 2003, p.46).
El vivir en el presente le puede dar permiso a la persona a tomar consciencia de su
mundo interior, poder identificar que percibe y que siente. ¢Podra ser que al tomar
la responsabilidad personal de atender el momento presente le de herramientas
para afrontar nuevos desafios, en los cuales la mujer ejecutiva tendra que acudir a
Su propio autoconocimiento, sin embargo, la crianza le ha ensefiado a cuidar de los
otros, que le dificulta la posibilidad de su reconocimiento y de valorar sus
necesidades, deseos, ideas, motivaciones; su propia subjetividad? “Por eso se dice
habitualmente que las mujeres saben mas de los demas que de si mismas” (Daskal,
1994, p.97).

De esta manera, cuando la valoracién personal no es lo suficientemente
satisfactoria para la persona, Fernandez (2002), refiere que esto sucede cuando
existe pobreza en el autoconocimiento, existe una tendencia a describir sus
comportamientos, mas que a reflexionar coherentemente acerca de si misma. La
flexibilidad en el proceso de valorarse tiende a estar ausente, se presenta una
rigidez e intolerancia para reconocer situaciones de vida que atentan contra su
imagen. Esto es caracteristico de la inadecuacion por sobrevaloracion, es decir la
persona no logra reflejar objetivamente las capacidades que posee. Mientras que,
en la inadecuacion por subvaloracion esta atravesada por una pobreza valorativa

de si misma que afecta su autoconocimiento.
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3.2.3 El Proceso Subjetivo en la Construccién de la Valoraciéon Personal en la
Mujer

La valoracion personal desde la perspectiva subjetiva de la mujer se
compone de pensamientos, conocimientos, intuiciones, dudas, emociones y
creencias acerca de si misma, asi como de las interpretaciones que ella da a su
experiencia. Como afirmé Lagarde (2021, p.59), "Es una conciencia del Yo en el
mundo y, por ende, es también una vision del mundo y de la vida". Por lo tanto, la
educacion, las costumbres y las expectativas sociales forman un constructo

sociohistérico que moldea su identidad y, con ella, su valoracion personal.

El nivel de valoracion personal influye en la experiencia individual, al permear
en la expresién corporal, las reacciones y la forma de relacionarse con los demas.
Segun Daskal (1994), existen tres formas indirectas en las que las mujeres
enfrentan su desvalorizacién: los efectos visibles de la baja autoestima en la vida,
las formas en que las mujeres se presentan y la dificultad para establecer limites y
un espacio propio. Por lo tanto, resulta complejo que la mujer tome conciencia de
su falta de valoracion en su dia a dia, ya que las experiencias cotidianas pueden

parecer inalcanzables y dificultan reconocer su propia valoracion.

Es fundamental comprender la dimension subjetiva de la valoracion de la
mujer, ya que esto se refiere al valor que cada una siente por si misma o por
aspectos de su ser. Sentirse valiosa es una condicion para cuidarse, quererse y
buscar su desarrollo. Como sefial6 Daskal (1994), "el hecho de otorgarse valor
como persona constituye una condicién y una ayuda indispensables para el logro y
el mantenimiento de la salud integral" (p.18). El respeto hacia si misma esta
relacionado con el sentimiento de consideracién positiva incondicional, de sentirse
guerida por el mero hecho de ser una persona y saberse valiosa sin tener que

demostrarlo.

Sin embargo, parece que la valia y el merecimiento de la mujer estan
constantemente cuestionados, como si luchara por liberarse de una actitud timida e
insegura y, al mismo tiempo, de una desconfianza hacia sus capacidades. Esta
inseguridad puede llevarla a optar por logros menos arriesgados y poner limites a

sus ambiciones, convenciéndose de que las tareas la superan o que el puesto de
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trabajo es demasiado grande para ella. Paradojicamente, lo que la aparta del mundo
es precisamente lo que no puede aportar debido a su falta de confianza (Beauvaoir,
2018).

Al no creer en si misma, en su inteligencia y en su capacidad de lucha, es
probable que la mujer piense que nunca alcanzard sus objetivos profesionales.
Hyde (1995) menciona que existe una diferencia entre los géneros en cuanto a la
confianza en si mismos, la cual depende del nivel de expectativas de éxito de cada
persona. Este autor observa que las mujeres hacen estimaciones mas bajas cuando
consideran que la tarea no es adecuada para ellas, al carecen de informacion sobre
su desempefio y cuando hay una comparacién o evaluaciéon social al respecto. "De
hecho, los varones tienden a sobreestimar su actuacion, al igual que las mujeres

tienden a subestimar la suya" (Hyde, 1995, p.101).

Es importante mencionar que las mujeres que trabajan tienen la ventaja de
salir de su casa por algo valorado socialmente, lo que les permite ampliar su circulo
social, tener colegas y compaferos, hacer amistades y disfrutar de los logros
laborales. Sin embargo, trabajar fuera del hogar implica enfrentarse a situaciones
de exposicién personal, evaluacion, rendicion de cuentas, competencia, aceptacion
o rechazo, liderazgo y poder, situaciones que no forman parte de su entrenamiento.
Daskal (1994) sefiala que son pocas las mujeres que se sienten comodas al
competir, defenderse, tolerar criticas, liderear o reconocer sus deseos de poder o
de ganar dinero, cualidades necesarias para desenvolverse en el mundo publico y

gue contradicen los atributos asignados como femeninos y el deber ser de la mujer.

Ademas, existen cuestiones subjetivas en la mujer que Bohnet (2018),
muestran que en el contexto laboral son menos propensas a negociar que los
hombres. Esto se debe a un sesgo que espera que las mujeres sean colaborativas
y simpéticas y que piensen en los demas antes que en si mismas. "Cuando
descubrimos que ciertas mujeres no cumplen con estas normas, muy a menudo
concluimos que no queremos trabajar con ellas... la gente prefiere empleadas que
no pidan nada" (Bohnet, 2018, p.64). Estudios demuestran que las mujeres evitan
negociar y expresar lo que piensan con menos frecuencia que sus colegas varones,

lo que reduce la probabilidad de que se les dé voz.
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La ausencia, la invisibilidad y la desvalorizacion de la mujer explican en parte
la presencia de los hombres como protagonistas del éxito laboral. "Por eso muchas
mujeres elevan su autoestima con los logros de sus familias, aunque ellas mismas
no tengan logros semejantes y bajan su autoestima cuando los otros tropiezan,
fracasan o se encuentran mal o en crisis" (Lagarde, 2021, p.180). El tema del valor
en las mujeres tiene significados muy variados en términos personales, desde la
gratificacion por el crecimiento y el aprendizaje hasta la comparacion con los logros
del esposo o la descalificacion al sentir que no vale la pena trabajar fuera de casa
(Daskal, 1994).

Para las mujeres en el ambito laboral, es comin experimentar una
disociacion entre su yo ideal y su yo real, ya que el reconocimiento de si mismas
implica un proceso que cambia a lo largo de la vida. Rogers (2002) desglosa este
concepto en tres partes: la imagen de si mismo, la opinion de si mismo y el si mismo
ideal. Cuando la experiencia de la persona coincide con su imagen de si misma,

puede encontrar armonia y confianza en si misma.

Sin embargo, esta tension en la imagen de ella misma puede ser productiva
si favorece su proceso de valoracion personal que la impulsa hacia su tendencia
actualizante, para que se reposicione en el centro de su vida y, desde esta
centralidad, buscar la claridad y avanzar hacia sus propias metas profesionales. “El
concepto de persona no puede reducirse al aspecto individualista, asi como
tampoco social, sino que deberia focalizar su atencién en la persona como un todo,
considerando lo mental, lo corporal, lo espiritual y lo social” (Moreira, 2001, p.63).
Durante la infancia, si se acalla la voz de la persona, serd mas dificil, sobre todo en
un contexto social que contribuya a mantener ese silencio, el cual afecta la
confianza y la valoracién personal. Al final, el conocimiento del mundo y de la
persona estdn en constante interaccién, convirtiéndose en un proceso

interrelacional.

3.2.4 La Determinacion Sociocultural en la Construccion de la Valoracion
Personal de la Mujer
La valoracion personal es un proceso intimo que se desarrolla en el centro

del ser de la persona. Sin embargo, se considera que la imagen y valoracion
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personal estan influenciadas por introyectos ajenos que se adoptan desde la
infancia, y con el paso del tiempo estos pueden volverse mas rigidos y estrechos,
lo que puede llevar a la pérdida de confianza en si misma. “Como estos valores
estan frecuente y fuertemente en desacuerdo con lo que acontece en nuestra propia
experiencia, nos hemos, en forma basica, divorciado de nosotros mismos, lo cual
explica mucho de la tension e inseguridad modernas” (Rogers, 1965, como fue

citado en Lafarga y GOmez, 1981, p.144).

El hecho de que cada mujer tome conciencia de lo que ha adoptado
socioculturalmente contribuye no solo a su propia transformacién, sino también al
resto de las mujeres. “La cuestidn cultural no es algo externo a los sujetos humanos
sino al conjunto de prescripciones, mandatos, estereotipos, aprendizajes, simbolos
que han sido incorporados a la subjetividad” (Daskal, 1994, p.86). Para algunas, la
desvalorizacion se produjo desde temprana edad, al no creer ni respetar sus
percepciones, opiniones, emociones o0 experiencias. Le dan mayor peso a la mirada

gue llega desde fuera para evaluarse a si mismas y a las cosas o situaciones.

Al adoptar estereotipos socioculturales, la persona renuncia a su propia
unicidad, y su potencial se encuentra “contenido y oculto por las defensas de la
sociedad” (Rogers y Kinget, 1965, p.8). Pero es tanto el miedo a perder la estima

de los demas que prefiere perderse a si misma en el camino de la vida.

No son las mujeres las Unicas que recibieron un entrenamiento desde nifias
para negar o frenar su desarrollo, capacidades, potencialidades, motivaciones
propias con el fin de responder a expectativas acerca de lo que es una mujer. Pero
mientras los aspectos masculinos cuenten con un mayor grado de aprobacion “de
legitimacién y de valoracion por parte de la sociedad, los vinculados a la feminidad
estan asociados a talentos o capacidades menores o poco significativas” (Daskal,
1994, p.87). En este ser y estar para otros, la mujer no solo adopta el lugar que se
le ha asignado socialmente, sino que inconscientemente adopta una posicién donde

los otros son mas importantes.

Con frecuencia, la mujer no logra identificar que cuenta con una falta de

valoracion personal, ya que lo adopta como algo natural. “La mujer es uno de los



69

tantos productos elaborados por la civilizacion, la mujer no se define por sus
hormonas, sino ... a través de las conciencias ajenas, su cuerpo y su relacion con
el mundo” (Beauvoir, 2018, p.819). Cuando una persona se comporta de forma
aceptable para el grupo, recibe aprobacion para continuar con ese comportamiento,
pero cuando su actuar y pensamientos no son aceptables, esta puede ser

rechazada o criticada.

Muchas mujeres tuvieron que truncar su desarrollo porque su identidad se
basa en ser para otros, donde la estima se mide por los demas. Asi, sacrifican sus
deseos y motivaciones, si es que logran identificarlos, ya que su identidad esta
ligada al cuidado de la familia, la pareja, los hijos o los padres. Suelen verse como
parte de un conjunto y no como personas independientes. En el dmbito publico,
muchas mujeres trasladan esta identidad fusionada y se ven a si mismas como
parte de una empresa, una comunidad u una organizacion (Lagarde, 2021). Por lo
tanto, priorizan el cuidado de los demés y descuidan el propio, algo que también se

aprende en la construccién social de la mujer.

Se requiere autoafirmacion para dejar de lado las criticas y los obstaculos
gue obstaculizan su desarrollo y la posibilidad de realizar cambios. Si esta
valoracion externa no esta equilibrada o no sigue un proceso de discernimiento, la
mujer corre el riesgo de anteponer las necesidades de los demas y no lograr verse
a si misma en su unicidad (Nufiez y Peguero, 2009). La persona puede adaptarse
a patrones éticos, gubernamentales o religiosos para poder integrarse. En estudios
sobre la influenciabilidad, Eagly y Carli (1981 en Hyde, 1995) sefialan que las
mujeres son algo mas influenciables que los varones y algo mas conformistas,

aunque la diferencia es pequefia.

El foco de evaluacion de la mujer se encuentra fuera de si misma; su criterio
se basa en cuanto la acepta o ama su circulo social, ya que las relaciones
interpersonales son importantes para su crecimiento y transformacién. Sin embargo,
si este espacio relacional no esta suficientemente nutrido, pueden surgir aspectos
de retroceso y truncar su tendencia actualizante. Existe el riesgo de que la mayoria
de sus valores sean internalizados de otras personas o grupos significativos, pero

ella los considera propios (Rogers, 1965, citado en Lafarga y Gomez, 1981, p.143).
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En ocasiones, las mujeres pueden sentir que deben responder a la presiéon
social y descuidar su identidad personal para complacer o mantenerse en un
entorno profesional, lo que amenaza su valoracion y libertad. Rogers y Kinget (1965)
sostienen que la libertad implica que la persona explore y valide sus experiencias y
sentimientos segun su criterio. Cuando la valoracion proviene de un marco externo,
como cuando una mujer desea ser elegante, buena ama de casa o madre abnegada
(Beauvoir, 2018), bloguea su capacidad de ser y valorarse, y compensan con roles

tradicionales. Esta interpretacion ajena aleja su percepcion de si misma.

Al conformarse con los estereotipos de valoracién, como la buena
conducta o el cuidado familiar, muchas mujeres experimentan gozo y autovaloracion
(Lagarde, 2021). Sin embargo, con el tiempo, algunas anhelan sentirse bien

internamente de manera legitima.

Desde el nacimiento, la mujer forma juicios sobre si misma, influenciada por
mensajes verbales y no verbales que se integran en su inconsciente. Beauvoir
(2018) plantea que la mujer renuncia a su libertad, al eludir sus decisiones propias
para asegurar comodidad y evitar el conflicto.

Las mujeres son educadas para atender las necesidades de los demas, lo
gue refleja valores culturales que influyen en su valoracién. Aunque se evidencie la
desigualdad, a menudo se niega su existencia (Daskal, 1994). La valoracién

personal contribuye a su estima en un mundo que valora la diversidad femenina.

Cada expresion de feminidad promueve nuevas formas de desarrollo y
relaciones que fortalece la valoracién personal. Sin embargo, se necesita un
contexto favorable que preserve el "yo" (Rogers y Kinget, 1965). Un juicio, ya sea
positivo 0 negativo, puede definir a la persona, pero solo la conciencia de uno mismo

puede mitigar su impacto.

Cuando se busca pertenecer socialmente en vez de buscar ser uno mismo,
supone darle la espalda a lo mejor que se encuentran en su interior, por temor a no
ser aceptado. Pero “al hacerlo asi, pierde también muchas cosas, porque estas
interioridades son también la fuente de todas sus alegrias, su capacidad de amar,

de jugar, de reiry, lo que para nosotros es mas importante, de crear” (Maslow, 2019,
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p.221). Que permita la libertad y el atrevimiento de ser, y fortalecer una valoraciéon

personal que se forma desde el propio autoconocimiento.

Es asi como la persona puede lograr moverse de una valoracion motivada
por la cuestion externa hacia un proceso interno, donde se busca menos la
aprobacion de los demas y pautas para regir su vida y su poder de eleccion.
Reconoce que en ella “reside la facultad de elegir y que la Gnica pregunta importante
es: ¢ Estoy viviendo de una manera que me satisface plenamente y que me expresa

tal como soy?” (Rogers, 2020, p.123)

La persona se puede alejar de las expectativas ajenas y ahora puede ver que
el buscar la aceptacion y agradar a los otros es algo que va en contra de su propio
desarrollo. Cuando comienza a escuchar su propia experiencia, la persona valora
los espacios donde es libre de ser sin depender se patrones externos” La evaluacion
siempre es una amenaza siempre crea una necesidad de defenderse y determina
gue la persona niegue el acceso a la conciencia de un sector de la experiencia”
(Rogers, 2020, p.342)

Asi, la libertad de ser le da a la persona el poder de identificar su experiencia,
pensamientos y emociones tal como los siente independientemente de lo que se
espera de las normas sociales o morales que rigen su ambiente, es ahi cuando no
se siente obligada a guardar lo que experimenta y no se siente amenazada por
perder la estima de los que juegan un papel importante en su circulo social. “Confia
en su reaccion organismica total y vive el momento presente confiando en si misma
sin actitudes defensivas ni conductas preestablecidas por pautas exteriores ajenas

a la persona” (Barceld, 2003, p.50).

De esta manera cuando la mujer se desplaza al mundo laboral, afronta
diversas dificultades debido a “la realidad social, la doble o triple jornada de trabajo
y la propia subjetividad, entrenada para saber moverse en un mundo de afectos y
emociones con otras reglas de juego” (Daskal, 1994, pp.109-110). Trabajar fuera
del ambiente doméstico la expone a situaciones de evaluacién, rendimiento,
competencia, donde socioculturalmente es posible que no haya desarrollado

habilidades para afrontar al mundo organizacional, un lugar donde puede ser
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criticada y quizas no tiene las herramientas para no tomarlo personal, para sostener
una idea o un proyecto, para reconocer sus deseos, motivaciones o habilidades

para ostentar ganar un salario y vivirlo asi, como un desafio mas en su vida.

3.3 LaIncursién de la Mujer al Mercado Laboral

Durante décadas, la mujer ha jugado un papel importante dentro del
matrimonio y la maternidad, sin embargo, conforme ha evolucionado el mercado
laboral se ha podido integrar al trabajo renumerado. Es ahi donde, “la mujer, a través
del trabajo se siente productiva y activa tiene nocion de trascendencia y no necesita
un medidor masculino” (Beauvoir, 1949, como fue citado en Galeana, 2013, p.190).
Es en este rol en la productividad que ella afronta ciertos retos que responden a sus

motivaciones y desafios.

Asi, la presencia de las mujeres particularmente latinoamericanas en los
mercados de trabajo se ha incrementado de manera significativa en los ultimos
tiempos. En México, durante los ultimos 70 afios la mujer sale con fuerza al mercado
laboral renumerado, incluso han llegado a ser percibidas por los hombres como
competencia en los diferentes puestos de trabajo. Fue gracias a los procesos de
‘urbanizacidon e industrializacion y la expansion de los servicios como
trasformaciones mas acotadas de la vida familiar e individual” (Ariza y Oliveira,
2005, como fue citado en Urrutia, 2005, p.44)

La industrializacién trajo consigo varios cambios socioeconémicos que
permitieron el incremento de la actividad econdémica femenina. Estas mismas
autoras comentan que en los afios sesenta y setenta del pasado siglo XX, los
cambios se asocian al incremento de importaciones y a la modernizacion de algunas
regiones, en los ochenta se vinculan a las crisis econémicas periodicas, mientras
gue en los noventa se logra mantener un nuevo modelo econémico mas estable.
Cabe mencionar que en 1982 “las unidades domésticas de los trabajadores de
Guadalajara se caracterizaban, en primer lugar, por la imposibilidad de sobrevivir
con un solo salario” (Gonzalez, 1991, como fue citado en Oliveira, 1991, p.164). De
esta manera, el gremio femenino fue el que mas aumentd su participacion en el

mercado de trabajo donde las jévenes, aun nifias, tomaron la responsabilidad del
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cuidado de la casa y de los hermanos, cuando sus madres salieron al trabajo. A
partir de ahi también hay un incremento en las labores domésticas al aumentar el

tamafo de los hogares lo cual genera una doble jornada para ellas.

Y a pesar de que el trabajo de las mujeres es esencial para la supervivencia
de los hogares, este es poco valorado y goza de minima autonomia y autoridad. En
sus inicios muchas mujeres tuvieron que comenzar a trabajar clandestinamente a
escondidas de sus maridos ya que les prohibian salir de sus casas e involucrarse
en las tareas extra domésticas. Asi mismo, los hombres tenias mas libertad de
accion sobre sus ingresos mientras que la mujer casi siempre contribuy6
econémicamente con la totalidad de su salario 0 una parte sustancial de este. A
pesar de crecer su participacion en el mercado laboral en la actualidad los salarios
no son equiparables al de los hombres, asi como las condiciones de trabajo
(Oliviera, 1991).

Cabe mencionar que, en las etapas previas al proceso de industrializacion
por sustitucion de importaciones, hubo una transformacion de la fuerza de trabajo,
qgue de acuerdo con Porter (2008), las manufactureras de cigarros y de ropa en la
capital mexicana eran las principales fuentes de trabajo para las mujeres, por lo que
conformaban la mayoria de la mano de obra en esta industria. Para 1930, hubo un
cambio en el discurso publico donde las mujeres pudieron ampliar sus labores en
otra gama de industrias. El hecho de que la mujer trabajara en las manufactureras
era una manera de proteger su moral femenina al evitar exponerlas con la clase

obrera masculina.

También la diversificacion industrial trajo un proceso de modernizacion
social que alteré la oferta y demanda laboral. Fueron varios factores que
favorecieron la presencia de las mujeres en el trabajo renumerado, se destacan
entre ellos la urbanizacion, el incremento de actividades laborales debido a las
grandes inversiones de capital y el involucramiento del estado como creador de
empleos. Deben resaltarse también otros contextos sociales que incrementaron la
oferta de la participacion laboral de las mujeres como la “disminucion de la

fecundidad, aumento de la escolaridad, cambios en la edad a la union y al primer
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hijo, e incidencia creciente de las separaciones y divorcios” (Ariza y Oliveira, 2005

como fue citado en Urrutia, 2005, p.46).

Conforme pasaron los afios las mujeres lograron aventurase a hacer una
carrera profesional, sin embargo, antes de los afios setenta lo hicieron mujeres que
estaban solteras, debido a que ellas tenian las condiciones de salir adelante y no
depender del aporte econémico de una pareja (Alles, 2000). Ya que antes se veia
la profesionalizacion de la mujer como una opcion y no como un complemento. No

se percibia como posible una vida con roles compartidos.

3.3.1 La Situacion Actual de la Vida Laboral de la Mujer

Hoy en dia las mujeres tienen mayor representacion en el mercado laboral,
se considera que es gracias a su formacién educativa, la legislacion sobre la
igualdad de oportunidades y un cambio de actitudes de la sociedad que se aleja de

la imagen de la mujer como ama de casa.

Si bien es una minoria la que participa en el campo de la ciencia, la
tecnologia y puestos ejecutivos, en una medicion hecha en 1992, el 61% de las
mujeres trabajaban en &reas de servicios (Alles, 2000, p.24). Debido a barreras
culturales, ya que el campo de la ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas se
percibian como disciplinas masculinas. Por el contrario, “en las areas de educacion,
salud, artes, humanidades y ciencias sociales suele observarse una
sobrerrepresentacion de las mujeres” (UNESCO, 2020, como fue citado en Viera et
al., 2021, p.22). Las investigaciones muestran que no todas las carreras son
atractivas para las mujeres que buscan una formacién profesional, ya que de
acuerdo con Viera et al., (2021), la eleccién vocacional para una carrera profesional
ya sea de manera consciente o0 inconsciente es tomada de acuerdo con la que se

ajuste mejor a los estereotipos de genero tradicionales.

Alles (2000) define carrera como un proceso para obtener y conquistar lo que
mas interesa en el trabajo, lo cual supone en las mujeres satisfacer las motivaciones
gue las empujan a trabajar. Hacer carrera no quiere decir lo mismo para todos. Para
Dressler (2000, como fue citado en Alles, 2000) la carrera, a partir de la vida adulta

pasa por varias etapas una de ellas es la de establecimiento, que ocurre entre los
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24 y los 44 aios donde se forma la vida laboral de la mayoria de las personas. Esta
etapa se divide en subetapas: La primera es de prueba: ocurre entre de los 25 a los
30 afios, aqui la persona determina si el trabajo elegido es adecuado y si no es,
intenta cambiarlo. La segunda es de la estabilizacion: se desarrolla entre los 30 y
40 afos, donde se establecen metas ocupacionales firmes y se realiza un
planeamiento de carrera mas concreto, para elegir el mejor camino para alcanzar
las metas. Por ultimo, esta la subetapa de crisis de mitad de carrera: periodo entre
los 30 y mediados de los 40 afios, donde la persona revalta su progreso en relacion

con sus ambiciones y metas originales.

Asi mismo la percepcion del éxito profesional femenino ha cambiado, en el
sentido que ahora se busca perseguir sin dificultad la profesién que se ha elegido y
realizarla plenamente, ejercer un oficio elegido y no impuesto (Pachadre y Roudy,
1983). Por lo que ademas de su desarrollo laboral la mujer actual debe abordar este
ambito que le representa un logro personal y un ingreso salarial también atiende a
una doble jornada en la que esta al cuidado de los otros. En algunos casos, esta
condicion puede ampliarse a una triple jornada, que incluye también el esfuerzo por

su desarrollo educativo.

3.3.2 La Doble Jornada en la Vida de la Mujer

Conforme se integra al mercado laboral la mujer afronta ciertas desventajas
para conseguir su propia independencia econdémica, autonomia personal y la propia
valoracion. Una de ellas, es que se espera que la mujer lleva a cabo el cuidado de
los hijos y del hogar, en una doble jornada donde se hace evidente la sobrecarga
de trabajo cuando combinan este tipo de tareas. Ya que al trabajar con un salario
no se le dispensa a la mujer de ocuparse o planificar las tareas cotidianas del hogar.
Por lo que, en lugar de liberarla el trabajo renumerado, al sumarse el trabajo

doméstico y de cuidados se convierte en una doble o triple jornada.

Sin embargo, “algunas creen que es natural porque son mujeres; otras,
aungue saben que no es natural, no se sienten con capacidad para cambiar las
cosas” (Lagarde, 2021, p.185). Hay quienes parecen darle prioridad al trabajo para
después regresar a casa con la creencia de que se demuestra una lealtad laboral y

no perder visibilidad ante sus comparieros varones, ya que el quedarse mas horas
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en la oficina implica una cultura de incondicionalidad, no obstante, esto no asegura

contribuir a la productividad de la empresa.

Algunas mujeres se viven divididas desde el punto de vista emocional, entre
las exigencias del trabajo y la familia (Hoshschild, 1981, como fue citado en Hyde,
1995) ya que la participacion de hombres y mujeres en las actividades de la
produccion y cuidado del hogar no son las mismas. La creciente incursion de las
mujeres en el trabajo extradoméstico no ha estado acompafiado de una mayor
participacion de los hombres en el trabajo del hogar, esta misma autora, comenta
gue con frecuencia la mujer lucha para convencer a su pareja de repartir las tareas
en casa, pero sin embargo ella toma el liderazgo y vuelve a repercutir en las labores
de ella, “incluso, cuando el marido comparte algo o por igual las faenas domésticas,
las mujeres siguen siendo las responsables de todo” (Hyde, 1995, p.212) Asi mismo,
esto tiene un impacto en la relacion de pareja al provocar emociones de culpa,
tension y falta de interés sexual e insomnio, ya que las mujeres que son madres

trabajadoras dedican un mes de trabajo al afio mas que sus parejas.

A pesar de que los papeles asignados socialmente a los géneros estan en
un proceso de cambio, todavia no son lo suficientemente rapidos como para tener
paridad, equidad e igualdad para las mujeres tanto en el ambito organizacional
como en la casa. Ya que, para ellas pueden existir no solo dobles y triples jornadas,
conlleva una autoexigencia por ejecutar los diferentes roles con excelencia. “Es
dificil admitir, para una misma y para las demas que la busqueda de nuevos lugares,
mas valorizados, produce temor y, muchas veces el deseo de volver a lo conocido,
aunque sea un lugar de desvalorizacion y maltrato” (Daskal, 1994, p.124). Pareciera
que cada mujer debe pasar de unas dimensiones intrinsecas como sus
motivaciones, deseos o0 aspiraciones a otras de naturaleza extrinseca como las que

le demanda su rol profesional o familiar sin equivocarse.

Esta doble jornada también da hincapié a un proceso complejo en la
construccion de la identidad de la mujer ya que se ve exigida a tomar identidades
asignadas que pueden llegar a ser contradictorias ante sus deseos. Rogers (2020)
menciona que si a la persona le falta comprension y aceptacion de si misma le

puede impedir alcanzar su propia maduracion, ya que no puede soltar los
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mecanismos de defensa para poder aceptar y reconocer su propia sabiduria
organismica. A lo que Lagarde (2021) comenta que “las mujeres lo interpretan
desde otras visiones como errores, incapacidad, fallas. Se sienten fallidas cuando
incumplen por falta de tiempo, por saturacion, por tension vital, y son calificadas

como inadecuadas” (p.78)

Esta complejidad identitaria en las mujeres da luz a una naturaleza que
Barceldé (2003) la identifica como débil o delicada, se ve amenazada por las
presiones sociales o descalificaciones internas. Por lo que las mujeres afrontan el
reto que la sociedad les impone, como un velo que las impide verse a si mismas, y
esto favorece el que asuman mas y mas roles. Su proceso de valoracion esta
expuesto hacia el exterior, no puede otorgarse la libertad interior para elegir lo que
valoran profundamente, y pueden llegar a optar por experiencias que atentan contra

Su propio crecimiento y desarrollo al perderse en esta diversidad de tareas.

Y aunque la gente reconozca que trabajan y se esfuerzan mucho, la opinion
es que podran haberlo hecho mejor. Las mujeres siempre quedan en deuda, son
inadecuadas, insuficientes o incapaces. Al no cumplir las expectativas pierden y
baja la estima personal y social de los otros. Las mujeres quedan vulnerables a su
recriminacién e incluso a la critica social, al sefialamiento y al desprestigio.
(Lagarde, 2021, p.81)

Al realizar diversas actividades tanto en el ambito laboral como en casa
también repercute en la salud de la mujer ya que se olvida de su propio cuidado,

gue da pie a un desgaste tanto fisico como emocional.

3.3.4 El Autocuidado en la Mujer Joven Ejecutiva

La suma de los diferentes roles que la mujer realiza en la actualidad trae
consigo una mayor cuota de estrés, cansancio y desaliento, y a pesar de reconocer
el esfuerzo que le toma ejecutar las diversas tareas, el autocuidado se muestra
como si fuera algo inexistente para ella, ya que prioriza estar dispuesta para cuidar
de los de los otros, por lo que se le dificulta identificar sus necesidades y lo interioriza
como un mandato social, (Lagarde,2021) “definen a las mujeres como seres-para-

los-otros, estructuradas para dar vida, sentido y cuidado a otros. La dependencia
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vital marca la subjetividad y define el carécter corporativo de las mujeres” (p.74).

El cuidar de los demas es una tendencia aprendida, si sus modelos
femeninos cercanos no tuvieron practicas de autocuidado son a su vez reflejadas a
las mujeres futuras. Como comenta Loza (2020) “las actividades de autocuidado se
aprenden a medida que el individuo madura y son afectadas por las creencias,
cultura, habitos y costumbres de la familia y de la sociedad” (p.46).

La mujer en su intento de cumplir a la perfeccién todos los roles asumidos y
asignados pasa por el sindrome conocido como la mujer maravilla. Es decir, de
acuerdo con Daskal (1994) consiste en ademas de asumir el rol tradicional de
administrar el hogar y trabajar fuera de casa, procura tener un cuidado sobre la
estética de su cuerpo, ser buena esposa, le genera tres veces mas estrés que al
hombre. Para Alles (2002), este estrés en la mujer puede tener varios sintomas:
“fatiga, dolores erraticos en el cuerpo, trastornos de suefio, de alimentacion,
dificultad para concentrase, sensacion de agotamiento, tristeza, estado permanente

de aceleracion, ansiedad, desvalorizacion” (p.253) entre otros.

Para Prado et al., (2014, como fue citado en Loza, 2020) cuidar de si misma
le implica tener interés por mantener un funcionamiento que impulse a la persona a
su propio desarrollo personal y su bienestar mediante la satisfaccion de
necesidades para llegar a un equilibrio saludable, “debe de existir un desarrollo
personal y una constante estabilidad en las condiciones de autoconcepto,
autocontrol, autoestima, autoaceptacion y resiliencia (Garcia 2004 en Loza, 2020.
p.47).

Por lo que, la mujer requiere reconocer qué limites son necesarios para que
pueda atender su proceso de autocuidado. “La personalidad sana es capaz de
dividir su tiempo con la finalidad de armonizar sus propias necesidades con el
desarrollo y felicidades de sus seres queridos” (Larios, 2010, p.79). No es una labor
sencilla, por lo que la mujer requiere un espacio para estar a solas y reconocer sus
propias necesidades, para asi poder conciliar con sus seres queridos limites sanos
gue le brinden una estabilidad para estar para ella y los demas sin poner su salud

en riesgo.
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Este componente importante del autocuidado como lo es la soledad implica
interiorizar y fomentar el autoconocimiento, “la soledad, es un estado imprescindible
de conexion interior, de autoconocimiento, el recuerdo, la reflexion, el analisis y la
comprension, y es un estado imprescindible para descansar de la tension que
produce la presencia de los otros” (Lagarde, 2021, p.106). La mujer al tomar
conciencia de su mundo interior sobre lo que pasa durante una situacion en cuanto
a las percepciones de su cuerpo, en su respiracion o en una situacion con otra
persona, le permite experimentar la experiencia como es, al dejar que aflore su
conciencia. De esta manera podré identificar que practicas de cuidado necesita para

balancear su equilibrio profesional con su vida personal.

Asi mismo, los sentimientos son una fuente informativa importante para el
autocuidado de la mujer, le indican si algo va mal o si necesita tomar acciones al
respecto. “Las emociones no solo nos hablan del sujeto y sus peculiaridades, sino
también de las condiciones de su contexto historico-social y de cédmo se vive en
este” (Cervantes, 2015, p.153). Por lo que es importante también atender a un
proceso de autoconocimiento y aceptacion de los sentimientos para poder distinguir
el significado que le damos a la emocidn, ya sea desde el contexto cultural, social,
economico o desde la historia personal “cuando valoremos nuestra experiencia
organismica como un proceso progresivo que puede convertirse en amigo,
aprenderemos a traducir sus multiples mensajes en forma de sentimientos,
emociones e intuiciones sentidas vagamente a fin de acoger mejor nuestras
verdaderas necesidades” (Amodeo,1999, como fue citado en Barceld, 2003, p.45).
Al tomar conciencia del mundo interno, la mujer puede desbloquear su tendencia
actualizante sin reprimir la experiencia perceptiva. Al dejar atras la creencia de que
la emocién es la enemiga de sus logros profesionales sino su aliada hacia su

verdadera orientacion, energia y valoracion personal.

Ya que, de no ser asi, los sentimientos pueden tener una implicacion en la
armonia de las moléculas emocionales que afecta cada aspecto de la fisiologia de
la persona y puede promover una buena salud o enfermedad. Ya que cada célula
del cuerpo se sintoniza con la emocion que se experimenta (Larios, 2010) y si esta

no se expresa se queda estancada en el cuerpo “por la vista y el sufrimiento son los
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principales medios de percepcién de aquellos que no poseen mas que una
consciencia parcial de su cuerpo” (Bertherat, et al, 1988, p.50) y es ahi donde se
puede presentar la enfermedad como ansiedad, exceso de estrés, insomnio o
desgaste fisico ante la sobre carga laboral, ya que la mujer esta implicada en sus
acciones, en sus relaciones con los otros y los objetos que la rodean, se ve afectada

y tocada por los acontecimientos que la envuelven (Le Breton, 1998).

La comprension del proceso unico de la valoracion personal en el
autocuidado de la mujer no estd completa sin la importancia de la experiencia
emocional y la manera en como se relaciona la persona consigo misma y su
ambiente, sea la sociedad, su mundo laboral o familiar. Ya que la emocion
promueve el desarrollo personal y social. En palabras de Hochschild (1990, como
fue citado en Bericat, 2000) las emociones son entendidas como aquello que nos
dice que hay afuera desde lo que se siente adentro, donde no basta con expresarlas

sino hay que experimentarlas.

El mundo exterior es un reflejo de las creencias y expectativas que tiene la
persona de si misma. Por lo que la enfermedad, es un indicador de que algo no esta
equilibrado o existe una creencia falsa en el inconsciente; algo cree, dice, hace o
piensa la persona que no es para su bienestar. Por ende, el estar en contacto con
los sentimientos y el saber regularlos le permite a la persona encaminar su

autocuidado desde su sabiduria organismica.

3.4 Los Retos Personales y Construidos de la Mujer

El hecho de que la mujer pueda ponerse en contacto con sus propias
necesidades y deseos es un paso importante para enriquecer la imagen de si
misma. Pero igualmente sustancial es trabajar con los desafios que se anteponen
en su proceso personal y profesional. Ya que, su carrera laboral tiene otras
complejidades adicionales y segun las distintas etapas de la vida pone un mayor

énfasis en su ambito profesional o en su vida personal.

La cuestién de la maternidad representa muchas veces no avanzar mas en
su trayecto profesional porque ella misma no desea hacerlo, prioriza otros roles o

porque su entorno familiar no es lo suficientemente colaborador. La mujer



81

permanentemente acomoda su carrera laboral a sus etapas biolégicas y de
construccion de familia. Es una verdadera artista que maneja el arte del equilibrio al
cuidar todos sus roles, Dessler (2000, como fue citado en Alles, 2000). De esta
manera, no hay éxito profesional para la mujer si no alcanza a cubrir las demandas
en el ambito profesional sin descuidar el familiar. Se tropieza con la imagen
tradicional que la mujer tiene de su propio papel social que ante todo asegura el rol
de madre y esposa que la sociedad le ha confiado, y si ademas llega a ejercer una
profesion que le guste, cree entonces que ha tenido éxito profesionalmente
(Pachadre y Roudy, 1983).

Por lo que el acceso limitado a un empleo equilibrado con las tareas
domésticas la deja fuera de las mejores opciones disponibles y de las ventajas
sociales que representa un trabajo con salario. Ariza y Oliveira (2005, como fue
citado en Urrutia, 2005) comparte que algunas mujeres deben afrontar la actitud del
marido, donde tiene una percepcidén negativa de su actividad extra doméstica ya
gue considera que les quita atencion a las tareas del hogar y el cuidado familiar. Sin
embargo, al contar con menos diversidad de mujeres en el campo laboral, las
mismas empresas pierden la riqueza que brinda el tener diferentes puntos de vista
y liderazgos dentro del trabajo, situaciones que no solo afectan a la mujer sino
también al desarrollo de las empresas.

Las mujeres cuentan con mas recursos conocidos como habilidades sociales
y de comportamiento, como el dirigido a objetivos, a la organizacién, a la constancia
para la realizacion de tareas, a la autodisciplina, a la capacidad de cooperaciény a
la atencion (Buchmann, DiPrete y McDaniel, 2008, como fue citado en Viera, et al.,
2021). Seria valido suponer que las mujeres, después de graduarse, pueden asumir
funciones de liderazgo e incluso ganar salarios competitivos y comparables a los
demas hombres. Pero, esto no ha sido el caso, a pesar de los altos niveles de
preparacion educativa, la ventaja femenina en estas areas pueden ser un
espejismo, ya que los éxitos educativos de las mujeres no se han traducido en
logros socioecondmicos, en parte debido a respuestas econdmicas, sociales y

politicas.

Por su parte Barrera (2001) también refiere que la educacion no es el
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principal rasgo para alcanzar el éxito profesional, al entrevistar a varias mujeres
observo que este indicador llego a ocupar el tercer lugar después de la tenacidad y
la propia seguridad e independencia. Por lo que no soOlo estan los obstaculos
externos, sino que existen retos subjetivos que habitan en la mujer, como el no
sentirse suficientemente buenas en lo que hacen, vivir con inseguridad en un puesto
importante por miedo a ser boicoteadas, creer que siempre les hace falta algo por
aprender o hacer y asi poder ascender a una nueva posicion laboral, sentirse poco
profesionales y pensar que tienen que dar el doble de esfuerzo para que su trabajo

sea visto y valorado.

Lo anterior remite a nombrar el sindrome del impostor, ya que es otra de las
razones por las cuales no hay un triunfo traducido en el area laboral para las
mujeres. Este sindrome “se caracteriza por un conjunto de sentimientos de culpa
por el éxito y la incapacidad para interiorizarlos, ademas de un sentimiento intenso
de falsedad, experimentado por personas con una apreciable historia de éxito”
(Vilchez-Cornejo et al, 2020). Las mujeres consideran que sus propias capacidades
no son lo suficientes para lograr el objetivo, aunque sean objetivamente capaces y
competentes. Pareciera que estan convencidas de que engafian a su entorno
respecto a sus talentos y habilidades y tienen miedo de ser expuestas como un
fraude o impostoras. Existe una dificultad de la persona de internalizar sus éxitos y

al mismo tiempo tienden a magnificar los fracasos.

De esta forma, Zabludovsky (2001, como fue citado en Barrera, 2001)
identifico cierta dificultad en la valoracion personal en las mujeres por lo cual sugiere
cierta ausencia de autorreflexién critica y rechazo a aceptar abiertamente sus
propios defectos. Por lo que la limitante subjetiva como la falta de confianza en ellas
mismas o la falta de reflexion fomenta una duda de sus capacidades. La cual
continua como un obstaculo latente en la vida laboral de la mujer, asi como las
actitudes que se adjudican por su condicion femenina como son, la propia
inseguridad, el sentimentalismo, la timidez o la falta de agresividad para hacer valer

sus puntos de vista (Daskal, 1994).

Por ende, los obstaculos en la valoracion personal de la mujer son el

conjunto de creencias previas acerca de sus capacidades, la fuerza de estas y la
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necesidad de seguir sosteniéndolas ya sea para mantener una consideracion
condicionada por el contexto familiar y social o porque no ha tenido la oportunidad
de darse cuente de ellas para favorecer su tendencia actualizante, en la idea de
"que cada una observe y registre, en los diversos aspectos de su vida cotidiana, los
mecanismos auto descalificantes como aquellas desvalorizaciones provenientes de
otros” (Daskal, 1994, p.134). Pero también reconocer la existencia de motivaciones

que tiene la mujer en su desarrollo profesional.

3.5 Las Motivaciones para el Crecimiento en la Mujer

El espacio laboral abriga la posibilidad de crecimiento a las mujeres, al
favorecer en ellas un proceso de cambio que finalmente las conduzca a su propia
autonomia, el trabajo les representa una fuente de autoidentidad, de valoracion
propia y social (Lagarde, 2021), lo que les permite ser una plataforma propicia para

otros cambios que les sean de beneficio para su desarrollo.

Si el trabajo se considera como un fin en si mismo, es posible que no se
logre impulsar a las personas hacia un desarrollo personal significativo. En este
sentido, resulta crucial fomentar no solo la satisfaccion laboral, sino también la
basqueda de un proposito trascendental. Como sefiala Frankl (2019), la
autorrealizacion no debe ser vista como un objetivo en si misma, sino mas bien
como el resultado legitimo de trascender mas alld de uno mismo. En otras palabras,
el sentido de la vida, o en este caso la motivacion laboral, se alcanza cuando se

aplican los talentos y habilidades individuales en beneficio de los demas.

Por lo tanto, si una persona se enfoca exclusivamente en su autorrealizacion,
es probable que se le escape, ya que esta se encuentra intrinsecamente ligada a la
entrega hacia los demas o hacia las personas amadas. Como sefiala Hyde (1995),
una de las principales motivaciones laborales de las mujeres es la responsabilidad
de cuidar y contribuir econdmicamente al bienestar de su familia. En este contexto,
la dedicacion hacia los demas puede convertirse en un poderoso estimulo para el

desarrollo personal y profesional de la mujer en el ambito laboral.

La autorrealizacion se ve favorecida por un ambiente adecuado que permite

que la persona se desarrolle en su propia singularidad y tenga oportunidades de
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realizarse plenamente. “la persona es mas ella misma, al realizar con mas
perfeccion sus potencialidades; esta mas cerca del nucleo de su ser; es mas
plenamente humana” (Maslow, 2019, p.163). Asi mismo Rogers (2020) comenta
gue existe una fuerza de vida que toda persona lleva en su interior cuya funcion es

activar la motivacion necesaria para desarrollar las propias potencialidades

De esta manera, “el hecho de que las mujeres puedan reconocer sus propias
necesidades, deseos, fantasias y proyectos, asi como con un contexto amplio y
estimulante, es un paso importante para enriquecer la imagen de si misma” (Daskal,
1994, p.132). La potencialidad de cambio del trabajo fuera de casa es capaz de
proporcionar un vinculo con su identidad, su valoracion personal que fomente su

crecimiento hacia la autorrealizacion

Maslow (2019), comparte que para llegar a un estado motivacional la persona
ha de estar satisfecha en su necesidad bésica de seguridad, de amor y estima para
asi poder enfocarse en su autorrealizacion “definida como realizacion creciente de
las potencialidades, capacidades, talentos; como cumplimiento de la vocacion y
como tendencia constante hacia la unidad, integracion o sinergia, dentro de los
limites de la misma persona” (p.62). De esta manera, Bardwick (1971, como fue
citado en Hyde, 1995) encontr6 que las mujeres tienen un nivel elevado de
motivacion para el éxito, en diversos periodos de su vida, por lo que si el ambiente
no es el adecuado para desarrollarse con seguridad puede ser causa de ansiedad

de manera que suprima, durante algun tiempo, su motivacion para obtenerlo.

También sus motivaciones le permiten conocer que tanto es capaz de
desarrollar sus talentos y capacidades dentro de un ambiente seguro que le permita
explorarse y desarrollarse. El hecho de recordar y plasmar la coleccion de pequefios
triunfos durante la carrera profesional de la mujer podria llegar a alentar su
motivacion y fomentar el desarrollo de si misma. “Las capacidades exigen ser
utilizadas y tan solo cesan en su exigencia cuando son realmente utilizadas de
manera suficiente. (Maslow, 2019, p.234). La motivacion para su desarrollo se
agudiza por la satisfaccidon de los impulsos mas que verse silenciados. Se convierte
en un proceso gratificante, ya que al tener una oportunidad para realizar sus anhelos

y ambiciones u obtener mayor numero de habilidades, le permite conectar con su
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ser creativo y poder encontrar una valoracion personal que le permita sentirse

satisfecha de sus logros personales y profesionales.

Puede decirse que existe una tendencia en la mujer para descalificarse en
su vida profesional incluso cuando adquiere mayor experiencia, lo que le impide ver
que estas “valoraciones negativas que tienen de si mismas son las circulantes en la

cultura respecto de las mujeres en general” (Daskal, 1994, p.127),

Y para ampliar estos supuestos fue necesario plantear un camino
metodoldgico con el fin de conocer a profundidad a la poblacién implicada en su

contexto a través de la intervencion en la modalidad de taller.

Capitulo IV Fundamentacién Metodoldgica

Desde el paradigma de la investigacion cualitativa se buscé explicar y
comprender la dinamica de la poblacion a estudiar, y, sumado a ello, la capacidad
de dar un mayor entendimiento y significado a lo que vive la mujer joven ejecutiva
de una empresa de tecnologia en relacion con su valoracion personal. Por lo que la
fundamentacién metodologica permitié dar cuenta de la poblacion implicada en su
contexto a través de una intervencion desde el campo del Desarrollo Humano con
el propdsito de “tomar parte en una situacion, problema...para favorecer algun tipo

de transformacién” (Gomez y Alatorre, 2014, p.3)

De manera complementaria Segrera, et al., (2014) refiere que ‘la
investigacion exigira4, cada vez mas, la integracién de la via privilegiada de la
metodologia cualitativa para la comprensiéon holistica de la existencia humana”
(p.382). Donde se coloca en este caso a la mujer ejecutiva joven con el fin de realizar
una intervencion desde la perspectiva del Desarrollo Humano para no soélo
comprender su realidad, sino también su intersubjetividad en relacion con los otros
desde un contexto cultural, social e histérico implicado en su desarrollo como

persona.

4.1 ¢Qué es Intervenir desde el Campo del Desarrollo Humano?
En el proceso de la intervencién se requieren a dos partes involucradas quien
facilita y las personas, organizacion o grupo en estado vulnerable, en donde se

establezca una relacion de afectacion e influencia. Se inicia con promover la
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relacion, en la cual se desarrolla la confianza y se definen los problemas, para luego
abordar la etapa de estrategias donde se seleccionan los métodos mas adecuados

para abordar el apoyo requerido (Okun, 2010).

Rogers (1986, como fue citado en Lafarga y Gdmez, 1986) comenta que
intervenir es “aquella (relacidén) en la que deberia surgir en una o ambas partes un
esfuerzo encaminado a obtener una mejor expresion y un considerable uso
funcional de los recursos internos latentes del individuo” (p.81). de tal manera que
la persona pueda dar pasos hacia donde realmente desea ir de manera positiva. Es
vista como una relacién de acompafamiento y ayuda se puede llevar a cabo no
solamente en el area terapéutica, sino también en otros ambitos como el vocacional,
laboral, empresarial, en colectivos entre otros. Se distingue por ser un encuentro
interpersonal donde no solamente interesa la ausencia de enfermedad o del dolor,

sino que se promueve el desarrollo pleno de las personas y los grupos.

De esta manera el que intervine; el facilitador, participa también en un
proceso de crecimiento al adentrarse a la experiencia del otro. El ser humano esta
capacitado para acompafar, escuchar, orienta a otro ser humano que esta en
estado de fragilidad ya que “los individuos manifiestan una asombrosa capacidad
para brindarse mutua solicitud y asistencia” (Rogers, 2017, p.46). Con la sabiduria
interna y por medio del acompafamiento la persona que se aborda confirma su
individualidad, su valor, y reconoce los recursos propios que le permiten
sobreponerse de su estado de vulnerabilidad. Esta relacion promueve el cambio de
la persona en direccion de su desarrollo y la vivencia de valores como “la apertura
a la experiencia, al pensamiento divergente, la autoestima, el respeto a la

autodeterminacion individual, comunitaria y social” (Lafarga, 2016,5).

Desde el campo del Desarrollo Humano se promueve el ver a la persona por
lo que es, evita buscar un diagndéstico o sefialar patologias, con el fin de orientarla
a reafirmar sus fortalezas. Hay un constante intercambio de verificar y contrastar el
reflejo con el sentimiento sentido, con el fin de “clarificar y articular sus procesos
internos, explorar asuntos, dejar atras lugares obstructivos y llevar adelante su
experienciar’ (Friedman, 2005, p.1) Al centrar la atencidén en la experiencia de la

persona en un encuentro interrelacional permite darse cuenta del el originen de su
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incomodidad, dolor, o falta de sentido en la vida, podré ir al encuentro con sus
emociones e interpretaciones. En la intervencion se le encamina a qué hacer con
€es0 que piensa y siente. Es ahi cuando la persona toma responsabilidad de si

misma, busca una actualizacion en armonia y solidaridad sin afectar a otros.

Desde el Enfoque Centrado en las Personas es importante promover y
mantener una comunicacion que las lleve a descubrir qué les sucede, es decir
acompanfarlas para que puedan identificar lo que sucede en sus pensamientos,
reacciones corporales, sus sensaciones “porque la sensacién sentida es mas
precisa de lo que las frases dicen” (Segrera, 2014, p.35), aquella que se suele
rechazar, pero viene de una interaccién con lo que el cuerpo vive en ese momento.
Para después, destinar tiempo a prestar atencion a algo que es significativo, pero
poco claro, sentido directamente pero todavia no conocido. Ir al origen de la herida,
enojo o tristeza. Desde este enfoque se invita a que tomen responsabilidad de su
lenguaje al expresarse desde el yo, es decir, en primera persona para enfocarse

hacia su crecimiento en su desarrollo como personas.

Asi, la intervencién social desde el campo del Desarrollo Humano busca una
relacion de ayuda a través de una comunicacion verbal y no verbal entre la persona
que ofrece la ayuda y quien la recibe. Esto facilita “la exploracién de las creencias,
valores, actitudes, emociones y conductas de la persona que recibe la ayuda”
(Okun, 2010, p.75), con el propoésito de facilitar la comprension que tiene de si

misma y de los demas.

Con la intervencién se busca ayudar que “cada persona resuelva sus propios
problemas en lugar de aportar soluciones externas o respuestas de animo y
compasion” (Barceld, 2003, p.43), al favorecer espacios seguros donde sean
escuchadas comprensivamente sus experiencias, emociones y sentimientos con

una comprension empéatica y desde una valoracion positiva incondicional.

Para Buber (1993, como fue citado en Goleman, 2006), en la intervencion
quien facilita requiere que el yo asuma el riesgo de sumergirse a si mismo
plenamente en la relacion, de permitirse ser afectado y cambiado de manera

impredecible en el campo fenoménico. Implica ademéas cuestionar las
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interpretaciones y la relevancia que se le da a cada elemento de la experiencia, ya
que las formas de percibir dependen de lo vivido con anterioridad en la figura del
facilitador y de ahi tejen la intersubjetividad para establecer el vinculo con el otro.
Esto brinda “algun tipo de transformacion, de mayor o menor alcance, temporal o
permanente, en la linea o no de lo esperado” (Gomez y Alatorre, 2014, p.8). Asi, la
intervencion se conforma desde una intersubjetividad que promueve
interpretaciones colectivas, que forman ciertas expectativas sobre los resultados a

obtener y las acciones a realizar.

Durante la intervencion social existirdan diversas condiciones como la
interculturalidad, la propia subjetividad e intersubjetividad de los involucrados que
lleven a la incertidumbre, por lo que habra cambios de rumbo o retrocesos con el fin
de adaptarse a la poblacion participante, ya que se esta en territorio desconocido,
con construcciones culturales diferentes, distintas maneras de afrontar la vida, de
comunicarse o de resolver problemas. También lo objetivo y subjetivo se mezclan
en un interjuego de historias, narrativas personales y colectivas. (Gomez y Alatorre,
2014). Es acercarse al estudio de la realidad a intervenir: la valoracion personal de

la mujer ante sus motivaciones y desafios.

4.2 La Fenomenologia en la Comprensién de la Experiencia.

La fenomenologia tiene sus inicios en la filosofia de Husserl (1962), al
estudiar la experiencia personal tal como la presenta o percibe la persona, afirma
gue el hombre se conoce a si mismo por lo vive, no por lo que piensa. Asi mismo,
Heidegger (1889-1976), profundiza en el hecho de que cada persona cuenta con su
propia realidad del mundo, por lo que no existe una sola y unica verdad. “Las
vivencias son un flujo autbnomo de produccion de sentido, eminentemente
intersubjetivo; por lo tanto, que no se traduce en una verdad absoluta” (Dantas y
Moreira, 2009, p.249). La comprension de la experiencia ganada por medio de la
relacion interpersonal es un valor conjunto porque a partir de las vivencias es como

se ve a los otros.

Para Merleau-Ponty (1945, como fue citado en Moreno, 2000) “la
fenomenologia es el estudio de las esencias; pero asimismo es una filosofia que las

resitla dentro de la existencia y no cree que pueda comprenderse al hombre y al
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mundo mas que a partir de su facticidad” (p.23). Es desde la conciencia vivida en la
pertenencia al mundo que posiciona a la persona en una comunicacion consigo
misma, su alrededor y la sociedad, donde la experiencia adquiere un significado que
se recupera mas alld de la simple vivencia, implica “la acumulacion de los
significados de la experiencia que posibilita la produccion y transmision de

conocimientos” (Moreira, 2001, p.281).

Desde la fenomenologia realidad debe ser descrita, no analizada, ni
explicada, ya que es una experiencia personal, no habria ninguna razén externa
para pensar que la persona no lo ha vivido, no lo sintié o no percibio las cosas como
dice que lo hace. Ya que ella esta mezclada con el mundo y la experiencia corpoérea,
es el ser mismo y su experiencia, es volver a lo que sucede en la vida diaria de cada

persona (Espinal, 2011).

Por lo que no existe una medicién exacta de la esencia de la experiencia, la
fenomenologia es descriptiva y no tiene que dar proposiciones exactas. “Ello ocurre
porque las esencias que descubrimos cuando nos esforzamos por pensar lo vivido,
la experiencia, no son, en las propias palabras de Husserl esencias exactas, es
decir, susceptibles de una determinacion univoca” (Perruchoud, 2015, p.65). Es
posible pasar por una reduccidn al regresar a la parte espontanea de la subjetividad
con una mirada libre de interpretaciones, para no negar su experiencia, sino para
comprenderla, ya que es en mundo de lo vivido donde la persona encuentra sentido

a su existencia.

Para Gendlin (1966, como fue citado en Sassenfeld y Moncada, 2006) lo que
experimenta la persona se entrelaza con lo objetivo y lo subjetivo. Para la
fenomenologia “nunca se experimenta una ‘experiencia’ o unos sentimientos;
siempre tratan, se derivan o estan en situaciones-en-el-mundo” (p.94). Para
comprender a las personas, a las organizaciones, los grupos deben percibirse
desde su marco de referencia, ya que sus experiencias no son actos aislados, estos

estan conectados y relacion a algo o con alguien.

Merleau-Ponty (1945, como fue citado en Perruchoud, 2015) sostiene que la

experiencia es fuente de todas las reflexiones e interrogaciones. “La teoria del
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conocimiento de Merleau-Ponty quiere ser una teoria comprometida que mire hacia
el hombre y su existencia con respeto y ética” (Perruchoud, 2015, p.68). Desde la
fenomenologia implica dejar aquello que se muestra a si mismo y ser visto a partir
de si mismo. El conocimiento del mundo y de nosotros mismos es un proceso social,
implica una creacion de los seres humanos en mutua interaccién (Moreira, 2001),

como lo es la construccidn y reconocimiento de la propia valoracion personal.

Es comprender que la experiencia inmediata es lo Unico que podemos llegar
a conocer con certeza. Es aqui donde el método y la filosofia fenomenoldgica se
empatan, y las dos tienen a Husserl (1859-1938) como fuente y la experiencia como
una herramienta para comprender al otro y su realidad. “La fenomenologia se niega
a explicar el mundo, quiere solamente ser una descripcion de lo vivido” (Camus,

2006, como fue citado en Tobias y Garcia- Valdecasas, 2009, p.145).

4.3 El Método Fenomenolégico

En la presente intervencion el método fenomenoldgico favorecio el
conocimiento de la experiencia de la poblacion implicada, entenderla tal como la
viven, acercarse de manera auténtica a las personas participantes; a las mujeres
ejecutivas, para acompafarlas en el reconocimiento de su valoracion personal, sus

motivaciones y desafios en un ambiente de reflexién con una actitud de aceptacion.

Husserl (1962) propone este método para conocer la experiencia de las
personas en lugar de mirarlas a través de teorias. Para (Martinez, 2018) la epojé
implica hacer una suspension de las experiencias, juicios o valores tanto como sea
posible para poder describir la experiencia de los otros sin intentar llegar a
conclusiones y tener en cuenta que cada una de ellas no tiene el mismo valor ya
que estas poseen un sentido y significado distinto. EI método fenomenoldgico es
aquel que permite “la descripcién del hombre en el mundo, de la realidad vivida, de

la experiencia” (Moreira, 2001, p.280)

Desde el método fenomenoldgico, se busco que la teoria emergiera a partir
del encuentro entre la experiencia y el fenémeno. El punto de partida fue la
descripcion detallada del fenbmeno a partir de la experiencia inmediata al tener en

cuenta tanto las circunstancias externas en las cuales se manifiestan como los
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procesos intersubjetivos relacionados de quien los estudia y experimenta.
(Sassenfeld y Moncada, 2006). Asi mismo Dantas y Moreira (2009), comparten que
quien intervine no solo investiga aquello que le inquieta, sino que le motiva o le
implica indagar en relacion con una poblacion, “existe una relacion dialdgica
constituida por el interés en aprender, con el otro, el significado del fenbmeno en

cuestion” ( p.250).

Por lo que el método fenomenoldgico aporté un modo de indagar la realidad
de las mujeres jovenes ejecutivas, para comprender los fendmenos cotidianos que
se les presentan en su dia a dia y poder atender al objeto de estudio; la valoracién
personal. Como “fundamento para investigar y entender de manera exacta y
empirica la experiencia que el ser humano tiene del mundo, de si mismo y de sus

semejantes” (Sassenfeld y Moncada, 2006 p.94).

Dicho método, consiste entonces en dejarse influenciar por las
caracteristicas de la experiencia vivida por la persona, para poder aceptar los datos
fenoménicos sin juicio y con una descripcion lo mas detallada y apegada a lo
experimentado en el momento presente para no contaminar la percepcion. Sin
embargo, no es solo mantener la epojé como una parte del proceso. San Martin
(como fue citado en Aguirre-Garcia y Jaramillo-Echeverri, 2012) hace la invitacion
a “luego de la puesta entre paréntesis, nos dirigimos a la concienciay en ella vemos

tanto los fendmenos como los modos en los que se presentan y se constituyen”
(p.59)

De manera complementaria Dantas y Moreira (2009) refieren que desde el
método fenomenoldgico se reconoce la conexién del hombre con el mundo como
una forma una reciprocidad al generar un flujo constante de experiencias. Quien
interviene va mas alla de la epojé, busca dar cuenta del significado de la experiencia
vivida de la poblacién implicada través de regresarla a ellas mismas a promover la
reflexion. Dicho de otra manera, esta emerge en forma reactiva a partir del
encuentro con uno mismo y con el otro, previo a una reflexion, y cuando la mujer
joven ejecutiva se vuelve hacia su experiencia, la reconoce, la nombra dandole un
sentido y significado que le permite hacer presente sus motivaciones, desafios y

formular una reflexiéon, como “un acto de retorno a si por el cual retoma en la claridad
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intelectual y en la responsabilidad moral el principio unificador de las operaciones

entre las cuales se dispersa y se olvida como sujeto” (Moreno, 2005, p.159)

Por su por parte Merleau-Ponty (1945, como fue citado en Dantas y Moreira,
2009) busca centrase en la existencia y lo fundamental dentro de la investigacion
fenomenoldgica que es la representacion de lo vivido. De esta manera, se vuelve
importante diferenciar con claridad entre lo efectivamente vivenciado y todo el
conjunto de elementos asumidos, establecidos, aprendidos y/o inferidos por quien
investiga, que determinan y sesgan la experiencia del fendmeno tal como se

presenta.

De manera complementaria en esta ruta metodoldgica se realizo un abordaje
desde una propuesta como la investigacion accion participativa (IAP) con la
poblacion participante con el fin de conocer cdmo es su experienciar como mujeres
jovenes ejecutivas en una empresa de tecnologia en torno a su valoracién personal
e ir al campo de su vivencia desde la intervencion que les permitié reconocerla,
expresarla al tomar conciencia de lo subjetivo y la intersubjetividad en la

construccion de su valoracion personal.

4.4 La Investigacion Accion Participativa

Se busco no sélo conocer la realidad sino actuar sobre ella, con la finalidad de
promover una transformacion desde la (IAP). En la idea de incidir en sus realidades
en donde cobraron sentido sus motivaciones y desafios particularmente en el ambito
laboral a través de un proceso reflexivo con el fin de “desatar las posibilidades y

potencialidades de la actuaciéon que estan latentes” (Ander-Egg,2003, p.7) en ellas.

La IAP al ser un método participativo, permitié el reconocimiento de las
experiencias de las mujeres y devolvérselas. Esto suscitd nuevas perspectivas para
lograr una mejor comprension de su realidad en el proceso de su valoracion
personal. Por lo que no es suficiente conocer sin comprender las experiencias
vividas de las mujeres, se requirié un nivel de honestidad durante la intervencion
para fomentar el desarrollo de la relacion ya que se tuvo que ahondar en las
diferentes perspectivas de las participantes para asi dar respuesta a sus

necesidades como grupo y que ellas pudieran tomar conciencia de sus propias
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capacidades para movilizar sus recursos personales en este encuentro

interpersonal.

La IAP representd un aporte importante, ya que permitié construir y
comprender las experiencias de las mujeres en su vida cotidiana, donde la
comunicacion se materializa en relaciones interpersonales que pudieron ser
observadas empiricamente. “La IAP considera a los participantes como actores
sociales, con voz propia, habilidad para reflexionar y capacidad para participar

activamente en el proceso de investigacion y cambio” (Balcazar, 2003, p.67)

La IAP va mas alla de solo ser un método de investigacion al tener como
propdésito generar conocimiento. Ya que al involucrar teoria y practica es el resultado
de una reflexiébn grupal. La Investigacién Accion Participacion cuenta con tres
aspectos fundamentales; a) la participacion de todos los agentes involucrados, b)
buscar la transformacion social y, ¢) quien investiga busca una transformaciéon para

el mejor vivir de los involucrados (Ander-Egg, 2003).

El abordaje de esta propuesta de intervencion se vio reflejada en el disefio e

implementacion de un taller dirigido a la poblacién implicada.

4.5 Propuesta de Intervencién

Intervenir en aspectos particularmente humanos conlleva que la poblacion
participante se sienta en confianza y en un ambiente seguro con el fin de promover
su desarrollo, su apertura a la experiencia. En este sentido, quien realiza la
intervencidon funge como una persona que facilita y acompafia a cada uno de los
participantes en su proceso de crecimiento personal y grupal a través de la
modalidad de taller.

4.5.1 El Titulo de Intervencion
“Descubriendo mi valor como persona”

Motivaciones y desafios

4.5.2 Descripcién de Intervencion
En la modalidad de taller se propicié un espacio de acompafiamiento desde

el Enfoque Centrado en las Personas con mujeres jovenes ejecutivas que trabajan
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en una empresa de tecnologia que les permitié reconocer y valorar su potencial

personal en las diferentes situaciones que afrontan en su vida laboral.

4.5.3 Poblacion
Mujeres ejecutivas de 25 a 45 afos, que en el argot empresarial son llamadas

“contribuidoras individuales.”

Cabe recordar que las acciones realizadas en el proceso de la
problematizacién fue posible identificar la problematica y las necesidades de esta
poblacion, por medio de entrevistas cualitativas con cuatro mujeres, a partir de las
cuales fue posible la construccion de un arbol de problemas que permitié identificar
el problema central y las problematicas involucradas con sus causas Yy

consecuencias, asi como el reconocimiento de sus necesidades.

4.5.4 Problemaéatica ldentificada

En torno a la mujer ejecutiva joven:

e Se vive en duda de sus capacidades en el @mbito laboral.

e Existen constructos sociales que configuran el rol de la mujer en el ambito
laboral, cuyos éxitos se le dificulta reconocerlos porque asume que debe estar
siempre para los demas y atender las necesidades de estos.

e Prevalece una falta de referentes de éxitos laborales femeninos disponibles para
modelar actitudes de valoracion personal y profesional.

e Al intentar visibilizar su valoracion personal se ve afectada poco a poco la
confianza en si mismas y sus motivaciones, lo cual puede llevarlas al
autosabotaje.

e Es frecuente que deposite su valia en opiniones externas busca depender de la

retroalimentacion positiva para reconocer que hace bien su trabajo.

4.5.5 Necesidades Detectadas
e La construccion de espacios seguros que favorezcan la expresion de emociones

y el autoconocimiento de la experiencia al sentirse acompafiadas.
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e Reconocer sus logros, recursos y talentos para saberse capaces y verse con las
riquezas experienciales propias que ya tienen y sentirse plenas desde su
unicidad en el mundo laboral.

e Confiar en su sabiduria interna con el fin de aduefiarse de su voz interior y
expresar sus opiniones a pesar de la critica social que han recibido, reconocer
que puede aportar en el &mbito en el que se desenvuelve.

e Una necesidad de expresar sus deseos y anhelos laborales ante los retos
personas y los construidos desde sus entornos inmediatos.

e Promover el autocuidado para poder identificar cuando necesita hacer pausas

durante el horario laboral o se requiere poner algun limite.

4.5.6 Justificacion

La falta de valoracion personal afecta la confianza, la autenticidad, la
autoestima y la identidad misma de la mujer llevandola a su propio desdibujamiento
personal y laboral. No logra concebir sus capacidades y por lo tanto no alcanza sus
metas profesionales. Por lo que, al buscar afrontar sus miedos, motivaciones y
desafios permanece en su zona de confort en lugar de dar los pasos necesarios
para cambiar. Las mujeres “la mayoria de las veces, tienen poca consciencia de lo
que a cada una le motiva realmente, es decir, poca claridad en sus propdésitos de
vida y una falta de autovaloracién” (Gonzalez, 2020, p.9). Al responder a las
necesidades del mundo externo pierde el sentido de si misma, ya sea porque la
situacion laboral cada vez es mas competitiva y por demostrar su valia, trabaja el
doble de tiempo que los hombres, o bien por que atiende otros roles como el ser
madre, esposa lo cual la lleva a manejar altos niveles de estrés que al final la

empujan a una negacion de si misma en el reconocimiento de su valor personal.

4.5.7 Propésito General de Intervencién

Facilitar en un grupo de mujeres ejecutivas jovenes el reconocimiento y
comprension de su valoracion personal, a través de un espacio de escucha en la
modalidad de taller desde el Enfoque Centrado en las Personas para promover su

desarrollo personal.
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4.5.8 Metodologia

El proceso metodoldgico se consider6 desde el acompafiamiento a través de
la facilitacién en un taller, que buscé en todo momento transitar en el reconocimiento
de la valoracion personal de la poblacién implicada desde los referentes teoricos del
campo interdisciplinar del Desarrollo Humano, el Enfoque Centrado en las Personas
y el método fenomenologico para entender el experienciar de estas mujeres
participantes. De esta manera, durante el taller se generd un encuentro donde las
personas fueron tocada por la esencia de las demas al permanecer en apertura,
asombro y con libertad de caminar en la relacion. Implicé promover una experiencia
interpersonal con cuestionamientos, reflexiones y valoraciones propias (Segrera,
2014)

En este interactuar entre ellas, con pensamientos y emociones divergentes
significd reconocerlas en su singularidad y sus cualidades, es por ello por lo que “al
enfrentarme con otros yo no pienso qué podria saber acerca de ellos, sino que estoy
dispuesto, preparado para aceptar lo que ellos van a revelar’ (Schmid, 2008, p.5).
Asi, al intervenir fue importante generar condiciones donde pudieron acceder a sus
historias de vida desde sus vivencias y con la libertad de expresarla con el fin de
darles un significado.

También, fue importante reflejar estas vivencias no solo de manera verbal, ya
gue en ocasiones no encontraban las palabras para expresarlas, pero su cuerpo lo
hizo por ellas. En este caso, fue importante que las condiciones propuestas desde el
ECP con Rogers (2002) como la compresion empatica y aceptacion incondicional
fueron percibidas por las participantes. Esto permiti6 que reconocieran la figura de
quien facilita como alguien presente fisica y emocionalmente para ellas, quien
favorecié la capacidad de escuchar, comprender el significado de la experiencia de
las participantes desde una mirada fenomenolégica y fue posible devolverles dicha
comprension con alguna frase o reflejo para promover en la poblacién participante

acercarse a la comprension de su experienciar en torno a su validacion personal.

En este encuentro interrelacional fue posible hablar de la persona desde dos
dimensiones; la primera, centrada en lo individual como ser humano y su proceso

personal o subjetivo en su caminar hacia una consideracion positiva y desarrollo. La



97

segunda que atendio a lo relacional, al encuentro con los otros a la intersubjetividad.
Ya que la persona es quien ha llegado a ser ella misma y poder mirarse en los demas,
gue le implica una interdependencia, solidaridad y responsabilidad (Schmid, 2008).
Ademas, se busc6 también promover un tejido grupal construido en conjunto con
los demés agentes participantes, ya que una persona, no se puede desarrollar a costa
de sacrificar o ignorar elementos o aspectos, suyos y de los otros (Segrera, 2014).
Un crecimiento integro no puede darse con base en la destruccion de una parte del
sistema personal y social. “La vida solo puede comprenderse retrospectivamente,

pero debe vivirse hacia delante” (Barcelo, 2003, p.103).

De esta manera el Enfoque Centrado en las Personas habilita a la facilitadora
como promotora del campo del Desarrollo Humano a poder conformar una forma de
vida para recibir al otro por medio de su propia congruencia y el modelar una
comprension empética y aceptacion incondicional que impulse el desarrollo de

quienes participan en una intervencién social.

4.5.9 Descripcion de la Estrategia de Intervencion

El taller es una estrategia que permite desarrollar conocimientos de una
manera participativa y que resulté pertinente a las necesidades de las mujeres
jovenes ejecutivas. Fue “un dispositivo para hacer ver, hacer hablar, hacer
recuperar, para hacer recrear, para hacer analisis o sea hacer visible e invisible
elementos, relaciones y saberes, para hacer deconstrucciones y construcciones”
(Ghiso, 1999, p.142). El taller como estrategia experiencial involucro la accion entre
las personas con el fin de generar un espacio para implementar una intervencién de

la mano con lo propuesto desde el ECPs.

Fue un lugar con la invitacion de no solo reflexionar sobre la experiencia propia
y su mundo interno sino de encontrase con otras mujeres y estar abiertas a lo
desconocido y dejarse sorprender por como la mirada de los otros las puede
transformar, dentro de esta perspectiva ya que “lo mas personal es lo mas universal”
(Barcelo, 2003, p.42). De esta manera, se promovio que cada una de las participantes
encontrara sus propios recursos en lugar de aportar soluciones o consejos, se
favorecio un encuentro de aceptacion y comprension empatica para generar

condiciones de escucha comprensiva y de participacion.
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Involucro la accion ya que se buscO que compartieran sus experiencias en
torno a la valoracion personal, asi como promover la posibilidad de verse a si
mismas y a las demas para después poder recuperar y analizar lo que sucedi6é en
ellas, en un ambiente horizontal democrético al ser todas integrantes en la
construccion de conocimiento sobre la valoracion personal. También abordaron las
distintas maneras de reconocer su proceso de valoracion personal, haciéndole
frente a la misma necesidad, solo que cada una con distintos recursos personales.
De acuerdo con Rogers (2007) facilitar un taller permite “conocer de manera
profunda a los otros miembros y su propio ser interior, el ser que, de otro modo,

tiende a ocultarse detras de su fachada” (p. 131).

En este ambito y desde la facilitacion permitié desarrollar la grupalidad donde
se priorizd una escucha comprensiva y las condiciones desde el ECPs. De esta
manera, como espacio de promocion de crecimiento fue Unico y cada ejecucién tuvo

su propia particularidad ya que las involucradas brindaron esta diversidad y riqueza.

Se procuré acceder o crear conocimientos desde nuevas maneras de ver,
hablar, y vivenciar sus experiencias con el fin de asumirse como personas de
conocimiento y accién. Se compartieron vivencias, donde las mujeres pudieron
sentir que es un ambiente propio para reconocer y ser reconocidas desde la
vulnerabilidad, la incertidumbre y donde “las emociones juegan un papel importante
en el proceso de investigacion y de que éstas pueden ser condiciones de éxito de
fracaso de este” (Ghiso, 1999, p.148). Al ponerle atencién a las emociones que
experimentaron permiti6 comprender la experiencia y de ahi conocer la accion que

surge de esta vivencia.

El taller se realiz6 en 7 sesiones, con una duracién de 2 horas y media cada
una, en la empresa de tecnologia donde labora la poblacion implicada en el tema.
Se les dio conocer el consentimiento informado (Anexo 2) en la idea atender a la
ética y confidencialidad, se les comunicé que la informacion seria de uso exclusivo
académico, donde su identidad se veria protegida con el uso de seudénimos en la
recuperacion de la informacién asi como identificar el nidmero de la sesion

correspondiente.
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A continuacion, se presentan los temas de las sesiones que se llevaron a
cabo y que tuvieron sus respectivas planeaciones (Apéndice C), asi como la

calendarizacion de estas.

4.5.10 Tematicas de las Sesiones
1. Conocernos y construir los acuerdos del taller.
Con los Ojos que nos miramos.
¢, Quiénes somos? Nuestras historias de vida.
¢, COmo me veo? en comparacion a quién realmente soy.

Reconozco mi proceso de valoracion personal.

o 00k w0 N

Reconozco mi proceso de valoracion personal y desafios ante el mundo
laboral.
7. Reflexion final en torno a la valoracion personal y sus motivaciones, asi como

lo aprendido durante el taller.

4.5.11 Calendarizacion de las Sesiones del Taller

Tabla 4
Fechas de las sesiones

1. Conocernosy acuerdos. 21 de sep.
Con los ojos que nos 28 de sep.
miramos.

3. ¢Quiénes somos? 5 de oct.

4. ;Quiénes somos? (segunda 12 de oct.
parte).

5. Reconociendo mivaloracion 19 de oct.
personal.

6. Valoraciény desafios 26 de oct.
No hay sesién. 2 de nov.

7. Motivacionesy cierre. 9 de nov.

Al concluir con la intervencién fue posible recuperar de manera significativa
la experiencia de este grupo de mujeres, la cual permitié identificar elementos
caracteristicos desde el campo del Desarrollo Humano como la facilitacion y el
acompafiamiento por parte de la supervision. Esto brindé la oportunidad de

identificar los primeros hallazgos, donde algunos de los apartados se encuentran
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narrados en primera persona debido a que aborda la experiencia personal de la

facilitacion.

Capitulo V Primeros Hallazgos, Relato Reflexivo de la Intervencién

El presente apartado tuvo como propésito dar cuenta de la experiencia de la
intervencién en la modalidad de taller que llevé por nombre: “Descubriendo mi
valor.” Este proceso se realizé de la mano de la supervision, con la finalidad de tener
un acompafnamiento en la facilitacion que oriento el cuidado ético las involucradas,
asi como la observancia en el proceso desde la perspectiva del campo del
Desarrollo Humano. Represent6 un espacio de escucha desde el Enfoque Centrado
en las Personas que promovio el reconocimiento de la valoracion personal, asi como
los desafios y motivaciones de la poblacion implicada, al fomentar un entorno que
permitid que estas mujeres se expresen tal cual son y encontraran en si mismas las

respuestas en el sentido de su existencia (Carretero, 2004).

Como parte del contenido se aborda mi papel como facilitadora o bien la
vivencia como acompafiante durante el taller donde se menciona lo que me sucedio,
para luego ahondar en la narrativa de cada una de las participantes al recuperar sus
experiencias en relacion con el tema y lo que vivieron dentro del grupo. Después,
se abordé mi estilo de acompafiamiento o mejor conocido como facilitacion, mis
retos y areas de oportunidad. Se muestra también cuales fueron las pautas de
accion, como abordé al grupo y qué efecto tuvo en las integrantes, para luego

identificar qué represento facilitar a esta poblacion para mi.

5.1 Mi Vivencia como Facilitadora durante el Proceso de Intervencion en el
Taller

Mi rol como facilitadora implicé llevar al terreno de la intervencion actitudes
gue se consideran primordiales en el campo interdisciplinar del Desarrollo Humano
desde el ECPs, la congruencia, la aceptacién positiva incondicional y comprensién
empatica para que con la misma importancia sean percibidas por las personas, los
grupos o las organizaciones al buscar promover un cambio. Se establece una
relacion interpersonal donde hay una apertura y reconocimiento de la experiencia

(Lafarga y Gémez, 1986). En este caso de la valoracién personal.
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Al empezar a acompafar a estas nueve mujeres durante el taller descubri

gue no solo existio el miedo a no estar preparada o no ser capaz de poder llevar a

cabo las sesiones, sino que mis verdaderos miedos al facilitar eran no hacer un

papel satisfactorio en lo siguiente:

Realizar dinamicas grupales que promovieran la reflexion sobre la
experiencia en torno a la valoracion personal de las participantes.
Intencionar de manera pertinente las respuestas de escucha en el
reconocimiento y comprension de la vivencia, ya que parten de una
escucha atenta con comprensidbn empatica para lograr captar el
significado cognitivo y emocional de quien comparte sus pensamientos y
emociones (Okun, 2001). Esto me gener6 temor por considerar que mis
habilidades como facilitadora fueran inadecuadas o insuficientes para
vincular las narrativas de las participantes.

El que no encontraran valioso el taller. Este miedo tiene que ver con la
dificultad que tenia de verme como una facilitadora en crecimiento y me
impedia reconocer la importancia de las cosas que hago como el
construir, instrumentar y facilitar. Pensé que no podria darles lo que
realmente necesitaban para promover su desarrollo tanto en el a&mbito
laboral como en el personal y en un momento dado decidieran dejar de

asistir.

Conforme avanzo el taller fue necesario realizar un ejercicio de introspeccion

y reconocerme como estudiante y no como una experta. Sin embargo, hubo

momentos como a la mitad del proceso de la intervencién que dude de mis

habilidades y en lo implementado, al no percibir la respuesta esperada de parte de

las participantes y llegué a pensar que ejercia presion en la busqueda de lo que

consideraba deberia de suceder, particularmente en relacion con el objeto de

estudio: la valoracién personal. Esto fue un proceso de aprendizaje que me permitié

reconocer lo importante que era para mi el taller a pesar del miedo, ya que al

conocer a cada una de las participantes descubri mi propio interés por

acompanfarlas y darle seguimiento a lo que sucedia en estos encuentros

interrelacionales. Me percibi con mayor seguridad al saber que pude de apoco
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adquirir experiencia y asi mismo la motivacion incremento al saber que las

participantes estaban interesadas y con una disposicion a explorarse y compartir.

5.2 Las Participantes
En esta seccion se ahondara en la experiencia de cada una de participantes
en el taller, sobre lo que expresaron, vivieron y sintieron. Se hizo uso de como ya

se menciond con anterioridad por cuestiones de confidencialidad:

Esmeralda: Al inicio de la experiencia, compartié sentirse "en el limbo" y con
un deseo intenso de huir, debido al desequilibrio entre su carga laboral y sus
responsabilidades como madre. Reconocié haber postergado su propio cuidado
mientras atendia a su hija, esposo y madre. Durante el taller, trabajé en su
valoracién personal, cuestionando su valia profesional por no dominar el inglés,
necesario en su trabajo actual, y sintiéndose insuficiente como madre al delegar la
crianza de su hija a su hermana y madre. Al final, resignificé su rol materno, al
reconocer su miedo que la acompafo, al encontrar fuerzas para estar presente en
la vida de su hija. También comenzé a priorizar su autocuidado, como cuidar su
alimentacion, y aprendié a ponerse como prioridad en su vida desde una perspectiva

de aceptacion personal, no de juicio externo.

Agata: Al inicio del taller, se identifico como "la oveja negra" de su familia, ya
gue es la Unica nifia y tuvo que afrontar expectativas de género, como la presion de
salir de casa vestida de blanco antes de independizarse. Durante el taller, reflexioné
sobre como habia validado su valia solo a través de la aceptacion externa, sin
reconocer sus propias potencialidades. A medida que avanzo el taller, comenzoé a
reconocer su propio poder y fortaleza como mujer, aunque aun afronta el miedo a
la percepcion de los demas. Desarroll6 conciencia de que nadie puede apagar su

luz y empezo a tomar decisiones alineadas con sus deseos y necesidades.

Diamante: Al principio, menciono dificultad para reconocer sus cualidades y
logros debido al "sindrome del impostor”, ya que atribuia sus éxitos a la casualidad.
Acostumbrada a complacer a otros, tanto familiares como amigos, se veia como la
mejor hija y ejemplo para sus hermanas. A lo largo del taller, trabaj6é en valorarse

en su relacion sentimental y establecer limites saludables frente al alcoholismo de
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su pareja. Desarrollé herramientas como la meditacion y la reflexion, comenzé6 a
descubrir y valorar sus propios deseos y habilidades. Reconocié sus logros como
meéritos propios y aprendid6 a desarrollar nuevas habilidades estratégicas,

independientemente de la aprobacion externa.

Aguamarina: A pesar de su naturaleza reservada, compartio que se
encuentra en una etapa de redescubrimiento personal. Reconocié haber vivido para
complacer a su familia y, anteriormente, a sus amigos, al sufrir el acoso escolar y la
presion social. Al planificar su boda, afronto la tendencia a compararse con otras y
a priorizar las expectativas de su madre y suegra sobre sus propias necesidades.
Al final del taller, reflexion6 sobre sus deseos y direccion en la vida, al decidir
retomar el control y dejar de lado las expectativas de otros para priorizar su propio

crecimiento personal.

Alejandrita: Describié su naturaleza reservada y la percepcion de compartir
sus pensamientos como algo riesgoso. Aprecio el ambiente seguro del taller, donde
experimentd aceptacion incondicional y comprension empatica, permitiéndole
compartir sin miedo al juicio. Valoré estrategias que promovieron su
autoconocimiento y profundizacion en su historia personal, reconocié la importancia

de la paciencia y el amor propio en su proceso de salud personal.

Amatista: se ha vivido con una sensacion de no ser “suficientemente
inteligente”, debido al juicio que emitieron sus padres sobre ella: “ser burra”. Esto la
hizo cuestionar cada logro que alcanzé, y siente que siempre va a necesitar mas
para ser valorada por ellos. Mencion6 que no es un camino facil el “nadar contra
corriente”, es decir, ir mas alla de la expectativa de sus padres y recuperar su propia
valia como persona, esto signific6 no permitirles a otros calificarla “como tonta” u
otro calificativo. Compartio también que fue dificil el proceso para encontrarse a ella
misma, saber qué es lo que quiere, tomar sus propias decisiones, aprender a caerse
y volver a levantarse y hacer las cosas a pesar del miedo. Ya que antes sus padres
decidian por ella y la encaminaban por una vida que ella no queria, que, si bien por

una parte esto le daba seguridad, pero la alejaba de su autenticidad.
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Durante el taller afrontd varias dolencias con su cuerpo, y se dio cuenta de la
dificultad que tiene para tomar reposo, ya que lo asocio con sentirse inutil y poco
valiosa por no percibirse productiva. Identific6 que todo esto viene de lo que le
ensefiaron en su familia, y a pesar de que ya no vive con sus papas, es como Si
tuviera una “voz interna” que es su mama juzgandola por descansar. Hacia el final
de la intervencion logré reconocer la importancia del descanso, como una forma de
atender a su propio cuidado al soltar la agenda laboral los fines de semana y
priorizar sus necesidades. Ademas, aprendié a tomar momentos de pausa y
preguntarse cuando empieza a presentar dolores de cabeza o parpadeo constante

en el 0jo ¢ Qué necesita su cuerpo?

Ambar: Record6 una infancia sobreprotegida y la lucha por encontrar su
propia identidad. Supero situaciones de acoso, buscé terapia y exploré qué queria
realmente en la vida. Su mudanza a Guadalajara la llevé a buscar un entorno donde
se sintiera segura y aceptada, encontrando apoyo en amigos que valoraban su
autenticidad. Aprendié a priorizar y validar sus propias necesidades sobre las

expectativas externas, desarrollando confianza en sus opiniones y deseos.

Fluorita: Experimenté dificultad para reconocer sus logros, atribuyéndolos a
la suerte o circunstancias externas. La noticia de perder su empleo durante el taller
la llevé a enfrentar el miedo al desempleo y la percepciéon de que sus estudios en
cine y literatura no son valorados en el mercado laboral. Reconocié como la
sobreproteccion y el juicio en su infancia la llevaron a autoboicotearse y buscar
perfeccion en su trabajo. Al final, trabajé en desarrollar una valoracion fluctuante de
si misma, aprendiendo a reconocer y afirmar su valia mas alla de las expectativas

externas.

Turquesa: Para ella este especio fue una oportunidad de explorar: ¢quién
es? Asi como deslindarse de etiquetas que la han acompafiado desde su infancia,
si bien, no fue un proceso facil para ella compartir sus vivencias, pero al coincidir
las experiencias de vida de sus compafieras le permitio reconocer que desde
pequefia ella abogo por el respeto y equidad ante su padre. Logroé identificar que a
veces sus papas no la valoraron y ahora le corresponde a ella darse su propia valia.

Se dio cuenta que, al confrontar a su padre, de cierta manera la liberd, pero empezé
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a adoptar comportamientos por demostrarle que era capaz, y se refiere a si misma:
“ella puede sin la ayuda de un hombre”. Sin embargo, nota que al expresar esto con
cierta intensidad le ha dificultado encontrar pareja. Identific6 que uno de sus miedos
ma&s grandes es repetir el patron de la relacion de sus padres, donde su papa no
estaba enamorado de su mam4, pero ella se desvivia por él, y en este

LE 11

desencuentro, su madre “ha perdido su voz”, “su valia” y “su persona”.

Dio cuenta de un duelo y por ende una tristeza por la pérdida de su hermano
gue era su confidente, su equipo y la persona que mas admiraba. Al final, compartié
que ahora confia que la pareja adecuada llegara para ella, no sabe cuando pero
ahora siente que estd mas cerca que antes. Reconocié que el haberse
independizado a los treinta afios y estudiar al mismo tiempo ha sido uno de sus
mayores logros que le demostraron lo capaz que es y puede poner limites con los
otros sobre todo cuando percibe que no creen en ella y en sus capacidades.
Reconocié que nunca es tarde para sanar heridas del pasado y que el trabajar en

su mundo interno es un acto de cuidado y valentia.

5.3 Acompafiamiento a las Participantes

El acompafiamiento también conocido como facilitacion, consistio en
intervenir en una relaciéon en la que el facilitador promueve la expresion y utilizacion
de recursos internos latentes (Rogers, 1986, como fue citado en Lafarga y Gémez,
1986) de tal manera que las participantes pudieron dar pasos hacia donde

realmente anhelan ir de manera responsable.

Al iniciar mi rol de facilitadora en el taller afronté el reto de atender a las
participantes al utilizar técnicas de escucha adicionales a las preguntas, como la
parafrasis. Esta técnica consiste en expresar la parte cognitiva de lo que ha
comentado la persona, con el fin de verificar que se ha comprendido su mensaje o
bien ayudar a que profundice en el tema y se centre en una idea o sentimiento
particular (Cormier y Cormier, 1996). Noté que las preguntas directas no tenian el
mismo efecto en las participantes para comprender o profundizar en la experiencia
compartida. Por ejemplo, cuando le pregunté a Agata, “;Y como ves tu valor en el

collage?” ella respondié con confusion: “ehmmm ;,Cémo?” (Agata, S5).
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En otros momentos, consideré necesario confrontar de manera responsable
y empatica para que las participantes se dieran cuenta de aspectos de si mismas
gue estaban renuentes a explorar (Egan, 1987). Esto resulto interesante y valioso
para las participantes, como en el caso de Aguamarina: “me disté muchas ideas que
me hicieron removerme mucho... porque si me di cuenta de mil cosas que hacia

rato que no me daba cuenta y pues ya las estoy trabajando” (S5).

Conforme se desarrollé un ambiente de confianza, recurri a realizar sintesis,
es decir, unir las parafrasis que surgian del grupo con el fin de entrelazar varios
temas (Cormier y Cormier, 1996). En la sesion tres sobre la historia de vida, utilicé
esta herramienta para enlazar las vivencias entre las participantes. En algunos
momentos, era como ver varios espejos, donde cada mujer se reflejaba en sus
comparnieras, lo cual facilité el proceso, ya que cada una tejid una red de conexion
entre ellas. También empleé herramientas como la clarificacién, con la finalidad de
identificar los mensajes verbales y no verbales que no estaban del todo claros o
necesitaban mas informacion, para rectificar lo que se comprendio y validar la

respuesta con las participantes (Cormier y Cormier, 1996).

Cuando lleg6 el momento de facilitar en relacién con el tema de la valoraciéon
personal, me enfoqué en abordarlo desde una mirada de aceptacion incondicional.
Esto buscaba que las participantes no se sintieran juzgadas y pudieran identificar
su valor como personas en su dia a dia. En este sentido, utilicé la autorrevelacion,
compartiendo parte de mi propia experiencia de vida con el fin de lograr un vinculo
comun (Gémez y Castillejos, 2019). Ademas, hice uso de reflejos, donde comuniqué
la parte afectiva del mensaje de las participantes para que ellas se sintieran
comprendidas, ayudandolas a identificar y expresar sus sentimientos (Cormier y
Cormier, 1996). Esto les permitié reconocer su proceso y fomentar momentos de

reflexion para localizar areas de oportunidad y acompafarse en esa etapa de vida.

5.4 Poblacion, una Mirada a su Proceso de Valoracion Personal

Acompafar a este grupo de mujeres en el reconocimiento de su valoracion
personal me permitid destacar la importancia de mantener una mirada compasiva y
de aceptacion incondicional. Muchas de ellas habian cargado con heridas que no

habian tenido la oportunidad de compartir con alguien mas o al menos no tan
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profundamente como pudieron hacerlo en este espacio de escucha. Por ejemplo,
cuando se aborddé su historia de vida, fue necesario ir despacio y acompafar con
mucha compasion, ya que tuvieron dificultad para mostrarse vulnerables, expresar
su tristeza y llorar. Al inicio, muchas compartieron que estan en una etapa de
reencontrarse, ya que vivieron bajo las expectativas de alguien mas, lo que influy6
en su falta de libertad para elegir su rumbo de vida y reconocer su propia valia.
Existi6 la necesidad de hacer una pausa dentro de su cotidianidad para contactar
consigo mismas; sus pensamientos, emociones, deseos y desafios, al buscar
claridad sobre lo que sienten y experimentan, asi como tener un espacio donde

pudieran expresarse y sentirse escuchadas.

Continuamente, buscaron desarrollarse y tomar decisiones que las dirigieran
a sus objetivos, también anhelaron tener mayor claridad sobre lo que les gusta y lo
gue quieren. Buscaban solidez en sus vidas y, aunque algunas tienen muy presente
a su familia, otras tuvieron que distanciarse de esta o de viejas amistades porque
les impedian verse a si mismas, lejos de sus verdaderas expectativas. “Poner tierra
ha resultado muy, muy sano, sobre todo cuando revento toda la problemética; tener
esa tierra de por medio fue muy valioso” (Turquesa, S2). Separarse de su familia ha
sido doloroso para ellas, al igual que reconocer que no las apoyan o creen en ellas,
ya que, en algunos casos, el hecho de ser mujer no es tan valorado como el haber
nacido hombre dentro de su hogar. A pesar de estas apreciaciones, algunas luchan
por romper discursos internos que provienen de su mama o de su papa y que
influyen en las decisiones que toman. Anhelan sentirse bien y toman riesgos al
atreverse a hacer aquello que les estaba prohibido. Por ello, ha sido necesario para
ellas poner limites en sus relaciones para priorizar el sentirse respetadas, cuidadas

y validadas.

Al independizarse, algunas encontraron a personas que las apoyaron,
reconocieron y valoraron, lo que les permitio construir una mayor confianza en si
mismas y tomar nuevos retos, especialmente en el ambito laboral. Agata mencion6
el impulso que recibio para ascender de puesto: “Tu aplica, qué importa que no te
llamen, tu aplica y jsi puedes hacerlo, eso lo puedes aprender!” (S7). Esto ha

requerido que retomen su poder personal y eviten la comparacion para tener una
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mejor relacién consigo mismas, aunque se les dificulte. Algunas de ellas se sintieron
“tontas” en su infancia y escuchar sus propias voces ha sido su principal reto, ya
gue solian dar mucho peso a las opiniones de otros o se dejaban guiar por ellos,
especialmente por sus padres. Esto se ha prolongado tanto que su voz interior se

volvié cada vez mas imperceptible.

Tuvieron dificultad para reconocer sus logros y apropiarselos, y por ende,
saberse valiosas. Se muestran con un sentido de exigencia y perfeccion para
demostrar que pueden hacer las cosas y cumplir con lo que se proponen, lo que
desencadena culpa por descansar y atender los malestares de su cuerpo. Preferian
priorizar actividades que las hicieran sentir productivas a procurar su cuidado.
Buscaban tener una agenda llena, que las hiciera sentir fructiferas, pero a la vez les
generaba la inquietante dificultad de reconciliar el tiempo de trabajo con el de la

crianza de sus hijos, en el caso de las que son madres.

En cuanto a la valoracion personal, las participantes presentaron la dificultad
de manifestar como es sentirse valiosas 0 qué les gusta, ya que suelen dar
preferencia a las necesidades de los demas antes que preguntarse qué necesitan
ellas. Hablar sobre como se perciben valiosas las confundia, no sabian qué
contestar, es algo que no es claro y al inicio parecia que necesitaban usar mascaras
para decirse a si mismas que son eficientes en el terreno laboral. Otra dificultad que
se hizo presente en ellas fue reconocer sus capacidades y talentos para llevar a
cabo el puesto que desean en su trabajo, donde mas se presento el “sindrome de
impostor”. No se sienten capaces y temen que alguien descubra su supuesta

incompetencia.

En su relacién de pareja, se identificé la dificultad para voltearse a ver y no
perderse en las necesidades de su pareja, de poder identificar qué necesitan poner
limites necesarios para mantener una relacion lo mas equilibrada posible. En el caso
de no tener pareja, reconocen no necesitar presionarse para buscar una y encajar
socialmente, deciden tomarse el tiempo necesario para estar en una relacion donde
se puedan sentir valiosas. En el ser madre, existe una autoexigencia por asegurar
ser “la mejor” para los hijos y que se desarrollen sin caer en la sobreproteccion. Las

gue no son madres reconocieron la necesidad de establecer limites con quienes les
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ejercen presion social, ya que se valora aun mas a la mujer cuando cumple con su

rol de esposa y madre.

En el cierre de la intervencion, reconocieron lo valioso que es escucharse y
atender sus necesidades, al prestar atencidon a lo que su cuerpo siente en vez de
hacerlas a un lado como antes lo hacian. A pesar de que todavia esta presente la
autoexigencia y el juicio, ahora identifican mejor su voz interior y buscan atenderse
con aceptacion y respeto. Hacen un esfuerzo sostenido para voltearse a verse y
celebrar sus pequefios pasos, que antes pasaban desapercibidos por tener metas
con objetivos tan amplios. Esta intervencion les permitid reconciliarse consigo
mismas y, sobre todo, ponerse como prioridad, al darse cuenta cuando anteponen
al otro, ya que pagaban un precio emocional muy alto al evitar confrontaciones que
les permitieran poner limites para equilibrar la atencion de sus necesidades y las de

los demas.

5.5 En Relacion con el Tema Central: Valoracion Personal

La valoracién personal se construye desde el autoconocimiento, responde a
las preguntas: ¢ qué es lo que se quiere? ¢a donde se quiere ir? ¢qué decisiones
tomar? Para desarrollar el proceso de valoracion personal en las mujeres, fue
importante que se vieran a si mismas con compasioén y comprension empatica.
Cuando ellas se desarrollan en un ambiente que atenta contra su crecimiento,
donde no hay aceptacion incondicional o empatia, surge la inseguridad sobre su
valor personal. La habilidad de separar las expectativas sociales del propio valor
personal se convierte en un desafio a superar. Las mujeres progresan en su
valoracion al asumir la responsabilidad de sus decisiones, de sus logros y desafios,
independientemente de las expectativas externas; es decir, se dirigen al encuentro

con su propia subjetividad e intersubjetividad.

Se pudo observar progreso en su valoracion cuando decidieron cortar lazos
familiares y atender su tendencia actualizante hacia su propio crecimiento. Esto
resulta un camino dificil, pero establecer relaciones con grupos que fomentan y
apoyan su autenticidad les permiti0 experimentar libertad y paz. Ademas,
impulsaron experiencias como atreverse a aplicar a un puesto laboral que las reta

a reconocerse con habilidades que antes cuestionaban si las tenian.
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Por otro lado, los desafios que afrontan en su vida han sido clave para
experimentar su valia. Asi, valoran la importancia del autoconocimiento para saber
cudles son sus dificultades, retos y habilidades, donde flaquea su valoracion y
donde se sienten seguras. La tenacidad en este proceso es importante, ya que
pueden plantearse objetivos a largo plazo donde los resultados no seran inmediatos,
pero los alcanzaran quiza con pequefios pasos que requieren ser reconocidos y

celebrados.

Se identificaron diferentes factores que contribuyeron al cuidado de la
valoracién personal. Uno de ellos fueron los hijos, que impulsaron a las que son
madres a ser mejores fisica, emocional y profesionalmente para darles una mejor
calidad de vida. Otro factor fue la pareja, cuando fue lo suficientemente solidaria
como para permitirles reconocerse a través del otro desde la intersubjetividad,
impulsandolas a crecer profesionalmente y en otras areas de su vida. La salud
emocional se posicion6é como un factor esencial al proteger su calidad de vida. Los
vinculos con la familia y amistades, con sus encuentros relacionales, inspiraron
mejoras y nuevos objetivos, al reconocer que es posible que la valoracion personal

emerja para atreverse a explorar nuevas posibilidades de crecimiento.

5.6 EI Acompafiamiento desde la Supervision

Durante la supervision exploré las experiencias que facilité durante la
intervencion, al abordar tanto la cuestidn técnica de mi facilitacion como el impacto
gue tuvieron en mi las vivencias de las participantes. Segun Zhon y Moreno (2008),
mi personalidad y mi historia de vida pueden ser tanto un recurso como un obstaculo
en la relacién con los otros. Pude expresar ante mi grupo de supervision aspectos
de mi intervencion que necesitaba revisar o comprender mejor para integrarlos a mi
vida personal (Carretero, 2004). Este proceso me permitié buscar la congruencia en
mi facilitacién, identificar mis aciertos y dificultades, y descubrir recursos,
posibilidades y limitaciones, con el fin de ganar mas experiencia, confianza,
habilidades y seguridad. Esto, a su vez, me ayudo a ser mas auténtica, empatica y

aceptante con el grupo que acomparnié.

A lo largo del taller descubri que, en ocasiones, no facilité ciertos temas

importantes para las participantes debido a mi implicacion personal. Por ejemplo,
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cuando Esmeralda compartié el dolor de perder a tres hijos, me vi reflejada en mi
propio miedo de perder a mi hija, que en ese momento tenia seis meses de
embarazo. Este miedo lo adopté de la experiencia de mi madre, quien perdio a tres

hijos durante el embarazo.

Otro momento crucial de mi implicacién se reflejo en el disefio de la sesion
cuatro, centrada en la valoracion personal. Reconoci mis propias areas de poca
valoracion y me di cuenta de que tenia un patrén en el que me consideraba poco
valiosa, sin cuestionar los mensajes que recibia de los demas. Ver el proceso de
valoracion personal de las participantes me permitié verme a mi misma y reconocer
mi propia valia.

Acompaiar a estas nueve mujeres me dio la fortaleza para mirar hacia
adentro y afrontar la poca valoracion que tenia de mi misma en diferentes a&mbitos,
como ser mujer, esposa y profesional. Compartir mi experiencia de vida a través de
la autorrevelacion me permitié confrontar muchas creencias que nunca habia
cuestionado por miedo, pues sentia que eran mas grandes que yo. Sin embargo, al
exponer estas creencias en un ambiente de seguridad, confidencialidad y empatia,

pude recibirlas con compasion hacia mi misma.

5.7 Conclusiones Preliminares de la Intervencion

A pesar de que mi vivencia como facilitadora al inicio estuvo marcada por
miedos, poco a poco pude lograr una mayor confianza en mis propias habilidades
al llevar a cabo el taller y encontrarme con mujeres dispuestas a desarrollar su
autoconocimiento y reconocer su valia personal. Fueron participantes que, en un
principio, afrontaron situaciones de falta de autocuidado, inseguridad en sus
habilidades y talentos, asi como la necesidad de poner limites con sus seres
queridos para encontrarse en el camino hacia el logro de sus motivaciones y

desafios.

Por medio del taller y el acompafnamiento, les fue posible identificar lo valioso
gue es aprender a escucharse, priorizar sus necesidades y reconocer sus logros.
También se dieron cuenta de la importancia de su propia subjetividad en relacién

con los mensajes que otros les han transmitido, al decir que no son capaces. Esta
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poblacion manifesto particularmente una dificultad para mostrarse vulnerable y una
necesidad de reconectar consigo mismas; con sus emociones y pensamientos. Por
ello, se enfatizO en mantener durante este proceso una mirada compasiva y de

aceptacion incondicional.

Como facilitadora esta experiencia me resulté valiosa para adquirir
conocimientos, pero sobre todo para confiar en que es posible llevar al terreno de
la intervencion lo aprendido durante mi formacion en la maestria. Esto me permitio
acompafar a un grupo de personas con una escucha comprensiva e incondicional.
De esta manera, al abordar a la poblacion, logré identificar en ella las diferentes
maneras de vivir su proceso de valoracion, lo cual enriquecié el presente trabajo al
aportar cada una su experiencia al taller. Facilitar a estas mujeres me permitié
desarrollar un acercamiento mas humano y sensible a lo que es comunicarse desde
una aceptacion incondicional y comprension empatica, al promover un ambiente de

reflexion y comprension de sus vivencias.

El proceso de valoracion vino acompafiado de dificultades en su
reconocimiento, cuya reflexion se centrd en identificar como es el proceso de
valoracion en la mujer. Han aprendido a valorarse con los otros, pero ahora tienen
mayor claridad en lo que quieren y buscan, se favorecid asi una consideracion

positiva incondicional de si mismas.

Una vez recuperados los primeros hallazgos, se continud con el analisis de la
informacion obtenida de la intervencién, mediante un proceso de analisis cualitativo
de los datos a través de una categorizacidbn que permiti6 dar cuenta de los

resultados.

Capitulo VI Resultados de la Intervencion

Después de la inmersién experiencial en cada sesion del taller durante la
intervencidn, la recuperacion de datos se realiz6 a partir de la construccion de las
fichas de sistematizacién con el propdésito de recolectar evidencia que, tras ser
sometida a varias lecturas, pudieron ser analizadas y reflexionadas a profundidad
para permitir asi una comprension de como es el proceso de valoracion personal de

la poblacion participante. Segun Spradley (1980, citado en Rodriguez et al., 2005),
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el andlisis de estos datos cualitativos implica la organizacién y seleccion de
informacion para identificar relaciones, interpretar significados y extraer

conclusiones.

Una vez completada la fase de trabajo de campo, es decir, la intervencion,
se procedi6 a segmentar en unidades de analisis segun criterios tematicos
(Rodriguez, 2005), lo que dio inicio asi a la elaboracion de las categorias de analisis.
Mejia (2011) define la categorizacion como un proceso en el que la informacion
cualitativa se desglosa y se organiza en unidades tematicas que reflejan la idea
central del objeto de estudio, y estas, a su vez, se subdividen en componentes
menores que expresan aspectos especificos del mismo concepto. En este contexto,
segun Gémez (2002), se confrontan las evidencias, interpretaciones y teorias, lo
cual exige una metodologia flexible que tenga en cuenta matices tanto subjetivos,
relacionados con las personas, sus historias y significados, como objetivos, tales
como el tiempo, la cantidad de informacion y la profundidad y complejidad del tema.

Este proceso de categorizacion demandd un cuidadoso analisis de la
informacion para comprender como las mujeres reconocieron y se valoraron en su
cotidianidad. Posteriormente, se llevé a cabo una reduccion de datos con el fin de
facilitar la identificaciébn de frecuencias y otorgarles significado, lo que permitié la
generacion de las subcategorias (Gémez, 2002). La intervencion atribuy6 sentido a
los datos al escuchar y analizar las experiencias compartidas por las mujeres
durante el taller, fundamentandolas posteriormente con teoria. A continuacion, se
presentan las categorias de andlisis con sus respectivas subcategorias derivadas

del proceso de andlisis de los datos cualitativos desde la categorizacion.



Tabla b

Categorias de andlisis y subcategorias.

Categorias y Subcategorias

Categoria 1

Redescubro mi valia personal.

Subcategoria 1

Al compartir y escuchar mi experiencia reconozco mi
valia.

Subcategoria 2

Cuando me dejo de ver pierdo la habilidad de
reconocerme como valiosa.

Subcategoria 3

La aceptacion de mis necesidades me lleva a mi
valoracion personal.

Categoria 2

Mi subjetividad y lo que dicen los otros.

Subcategoria 1

Un camino para definir quién soy y lo que deseo.

Subcategoria 2

Nuevos vinculos para fortalecer mi valoracion personal.

Subcategoria 3

Recurro a mi experiencia para reconocerme.

Categoria 3

Mis motivaciones y desafios al reconocer mi valoracion
personal.

Subcategoria 1

El poder transformador de los desafios.

Subcategoria 2

Mis motivaciones, impulsos hacia mi propia valia.

Subcategoria 3

Desde mi vulnerabilidad afronto mis motivaciones y
desafios.

Categoria 1 Redescubro mi Valia Personal
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En esta categoria se abordd cémo la valoracion personal en mujeres jovenes

ejecutivas se vio desafiada por pensamientos autocriticos y exigencias por parte de
los otros, ya que se les ha dificultado desarrollar una consideracion positiva
incondicional hacia ellas mismas, esto les ha implicado escucharse, reconocer su
experiencia organismica al afrontar retos, tomar decisiones, resignificar sus logros

tanto personales como profesionales.

Subcategoria 1.1 Al Compartir y Escuchar Mi Experiencia Reconozco Mi
Valia

Esta subcategoria hace referencia a la escucha hacia ellas mismas y con los
demas que les permite la toma de conciencia de su dialogo interno e identificar
aguellos pensamientos que corresponden a su propia experiencia, es voltearse a

ver con congruencia en un acto que les requiere afrontar juicios sobre su persona o
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de los deméas que no siempre estan alineados a lo que estas mujeres consideran

valioso de si mismas.

La mayoria de las mujeres que participaron en la intervencién encontraron
alivio en la escucha, ya que les permiti6 hacer conciencia de sus propios
pensamientos y experiencias y reconocer lo valioso de atender a su voz interior al
afrontar desafios. La escucha fue la puerta hacia su autoconocimiento, les permitié
identificar los juicios que reciben de los otros sobre su valia y el significado que esto
tiene. Escucharse entre ellas favorecio un encuentro interrelacional donde se
reconocieron con historias de vida compartidas, con retos que han tenido que
sortear para hacerse responsables de su propia valoracion.

“El autoconocimiento es muy importante para nuestra valoracion personal. Al definir
nuestros valores, ideales, creencias, sentimientos, experiencias tenemos mas
seguridad para seguir cumpliendo nuestros objetivos. Pero tomar descansos y
expresar lo que sentimos hacia los demas, ser vulnerables de cierta forma, es lo que
nos hace mas fuertes al mismo tiempo” (Alejandrita. S,7).

“El taller me ayudd también a estar consciente de mi voz interna de auto sabotaje,
para buscar silenciarla y dejar que mis pensamientos positivos sean los que me
guien. Creo que el tener mayor consciencia de ello es el mayor beneficio de todo,
ya que puedo trabajar mas activamente en eso” (Fluorita, S7).

“Los pensamientos en los que me reconozco y aprecio son importantes en lugar de
autoflagelarme” (Turquesa, S5).

‘La empatia hacia mis compaferas, hacerme preguntas que me sirvieron de
autoconocimiento y sentirme segura de poder expresar mis ideas y experiencias en
este espacio” (Diamante, S6).

Saldafa (2017), comparte que por medio de la escucha la mujer puede
reconocer sus experiencias con la finalidad de tomar consciencia de lo que guarda
dentro de si misma. Esto favorece el transitar hacia su autoconocimiento, con la
posibilidad de identificar sus sensaciones y emociones. En cuanto a Garabito (2012)
complementa al mencionar que, el conocimiento personal posibilita el valorarse por
lo que realmente se es y no por acreditaciones o calificativos que le ofrecen los
demas. Al escuchary comprender también su experiencia organismica, la persona
logra expresar sus emociones y sentimientos tal como los experimenta en el
momento para asi aumentar la capacidad que tiene para tomar decisiones
necesarias y llegar hacia donde realmente quiere (Garabito, 2012). De esta manera

Rogers (1990 en Garabito 2012) comenta que al llevar a cabo una escucha de si
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misma la persona le permitird percatarse de su yo profundo y transformar algo

negativo de su vida en positivo.

El compartir sus experiencias le permitid a la mayoria identificar cuando o
cOmo es que reconocen su valoracion personal y cOmo esta se ve reflejada en los
diferentes actos de su cotidianidad. En el inicio de la intervencion fue algo que les
costaba trabajo identificar, paradojicamente fue necesario que se vivieran desde su
vulnerabilidad, situacién que implicé desarrollar durante las sesiones del taller
diversas reflexiones al respecto ya que suelen evadir esta sensacion por miedo a
sentirse o que las perciban débiles. EI ambiente que se generd dentro del taller
favorecio la confianza para que ellas pudieran hacer contacto con emociones como
la tristeza, el enojo, el miedo que les permitié luego transitar en el reconocimiento

de su valia personal:

“El valor es personal, es como me veo yo como persona y es lo que demuestro al
mundo exterior” (Agata, S6).

“Que mi valor no depende de lo que las demas personas perciban o piensen de mi”
(Turquesa, S6).

“Descubri que mi valor esta siempre conmigo, soy valiosa por el hecho de que existo.
Que es sano poner limites y cambiar cualquier pensamiento limitante” (Diamante,
S7).

En estas mujeres la inseguridad y desconfianza ante sus capacidades las
coloca en una posicion inerme con temor a equivocarse y se obligan a guardar estas
sensaciones sobre todo ante las demas personas. Lo que posiblemente las lleve
tener un gran abismo sobre su autoconocimiento que no les permita reconocer en
ellas mismas sus habilidades para saber manejar de mejor manera su dialogo
interno (Garabito, 2012). De acuerdo con Rogers (2002) y desde este contexto, a
medida que la mujer exterioriza la conciencia de si misma, desarrolla una necesidad
de consideracion positiva que le permite distanciarse de conceptos sociales que no
siempre favorecen su autodescubrimiento y valoracion del ser, por lo que al
compartir sus vivencias, emociones y pensamientos ella es capaz de reflexionar
sobre su experiencia y su relacion consigo misma y el rol activo que juega con los

otros con el fin de identificar su valia.
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Al cuestionar las normas y expectativas impuestas, las personas pueden
desarrollar una autopercepcion mas auténtica y fundamentada en sus propios
valores y experiencias (Bourdieu, 1995). Este posicionamiento les permite a las
mujeres darse cuenta de que no estan solas en sus contradicciones y
vulnerabilidades, y les ayuda a relativizar la importancia que dan a sus propios
juicios y establecidos por el entono. De esta manera, experimentan vivencialmente

la relacidn entre su contexto social y su propia identidad.

Subcategoria 1.2 Cuando me Dejo de Ver Pierdo la Habilidad de
Reconocerme como Valiosa

Al reconocer su capacidad de afrontar situaciones personales y del ambito
profesional, en esta subcategoria se abordd como esto les ha representado un
camino de aprendizajes, donde han identificado la importancia de no aminorar su
propio potencial, tener presente sus miedos a equivocarse, a no otorgarle tanto peso
a la critica del exterior, a ser compasivas con ellas mismas, asi como validar sus

logros como resultado de su esfuerzo por ser mejores personas cada dia.

La mayoria de las mujeres comentaron sobre las dificultades que han
afrontado al dejar de creer en sus propias potencialidades y recursos. Ya que a
veces suelen inferir que sus logros se deben mas a la suerte o la casualidad que a
sus propios recursos. Al promover un espacio de escucha como lo fue el taller,
favorecié que pudieran darse cuenta de que no son las Unicas que se viven con esta
duda, se dieron la oportunidad de recordar como es que han logrado alcanzar sus

metas como resultado de su propio esfuerzo.

“Siento que me valoro cuando recuerdo todo lo que he logrado y me proyecto en
lo que quiero lograr” (Turquesa, S7).

“Ya puedo reconocer mis propios logros por muy pequefios que parezcan’
(Esmeralda, S6).
“Que soy merecedora de los logros que he tenido” (Ambar, S7).

“Que mi voz es muy importante, que soy capaz de lograr lo que me proponga y
gue los limites que sentia eran mis propios miedos a no ser lo suficientemente
buena para ser mama o profesionista cuando en realidad lo soy en eso y en
muchos aspectos mas de mi vida” (Esmeralda, S7).
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Barcel6 (2003) comenta que, en un clima favorable las personas pueden
desenvolver un potencial que les permita la capacidad de desarrollarse de manera
sana, auténoma, responsable y libre. Cuando estas mujeres estan en contacto con
su sentido de eficacia personal, este crece gracias a la propia percepcion vy
reconocimiento de su esfuerzo implicito en el desemperio, ya que tienen una fuerte
necesidad de construir proyectos y obtener logros que les dan la oportunidad de

desplegar sus aptitudes y sus recursos personales.

El hecho de acompafarse por otras mujeres en esta experiencia de
intervencion les permitié voltearse a ver, en un espacio con comprension empatica,
congruencia y aceptacion positiva incondicional, les dio la oportunidad de
identificarse con sus compafieras y reconocerse entre ellas que los logros que han
obtenido han sido gracias al tenaz esfuerzo en su trabajo y no adjudicéarselo al azar.
Sus voces en tono honesto encontraron eco en la mayoria, lo cual les facilité la

posibilidad de ratificarse como mujeres capaces:

“En momentos de conexion con otras personas es donde logro quitarme "mis lentes"
de autocritica al verme a mi misma” (Fluorita,6).

“Cuando Esmeralda me hizo recordar un logro que tuve en la empresa, y saber que
hubo un impacto en ella positivo como a motivarla a lograr sus metas profesionales”
(Diamante, S7).

“Lo que mas me movio fue la parte personal, ya que resoné mucho conmigo el hecho
de que somos varias las que hemos batallado con temas de perfeccion o autocritica.
Al ver eso en otras mujeres, y sentir tanta empatia y carifio por ellas, me ha ayudado
a verme a mi misma con ese misma trato mas gentil” (Fluorita, S7).

“Descubri de mi valor que soy fuerte y que expresar mis sentimientos es parte de
ser fuerte. Y que nunca estaremos solas, siempre habra alguien ahi para nosotras
para animarnos a continuar nuestro camino” (Alejandrita, S5).

Rogers (2020) menciona que la persona al encontrarse en un ambiente
donde no se devalia o examine puede acceder liboremente a la conciencia de su
experiencia. Lagarde (2021) de manera complementaria refiere que el fomentar la
escucha en grupos de mujeres les permite mirarse y encontrarse, oir sus propias
voces, aprender, pensar por si mismas e identificarse con las deméas. Ademas de
nombrar sus conflictos, asi como valorar sus cualidades y sus logros. El compartir
sus hallazgos les da solidez y fortaleza para construir una valoracion de si, cuando

descubren como ser ellas mismas. Como en el caso de Diamante



119

Se me olvida, ¢no? a veces, como todo lo que he logrado y lo que me ha costado
trabajo, porque mi mente es muy, muy necia y muy asi de no vas a poder y hay
mejores que td. Entonces recordar eso y que para mi ese premio y ese video me
cambiaron la vida, bueno positivamente en la empresa y pude cambiarme de
equipo y crecer (S5)

Es entonces que la consideracion positiva incondicional hacia ellas mismas
les permite reconocer su experiencia, darle el valor propio, sin esperar que los
demas estén de acuerdo con ella (Gondra, 1978). Es asi como se fomenta la
exploracion de si y se comienza a afrontar sin racionalizar los aspectos de su
personalidad, es decir, en lugar de vivirse con sentimientos de falta de valor,
desarrollan una aceptacion de sus fuerzas y de sus debilidades, como puntos de

referencia para el progreso hacia su madurez.

Subcategoria 1.3 La Aceptacion de Mis Necesidades me Lleva a Mi
Valoracion Personal

En esta subcategoria se describi6 como la valoracién personal de estas
mujeres se ve trastocada ante las demandas de atencion y cuidado por parte de los
otros, tanto en el &mbito laboral como familiar, se vuelve entonces una tarea que va
mas alla de sus deseos o fuerzas, las coloca en una situacién que las hace
cuestionarse qué es lo que realmente necesitan para mantenerse en equilibrio sin
perder su propia valia.

Al estar al tanto de las necesidades de los otros, suelen desdibujar sus
propios deseos y evitan adentrarse a su mundo interno. Este distanciamiento de si
mismas afecta su habilidad para reconocer que necesitan para sentirse congruentes
y en equilibrio. Se les dificulta tomarse un descanso ya que esto lo asocian con la
falta de productividad que les llega incluso a generar culpa, algunas de ellas asi lo
mencionaron:

“‘Entonces siempre queria estar haciendo cosas y asi, si no me sentia inutil y ya en
ese momento, después de pandemia, empecé a dar cuenta cuando exploté asi,
literal mi cuerpo y jme explot6 todo! ya fue cuando dije, no, jpues si vale 100%
muchisimo mé&s la pena...darle el valor a descansar, a darme tiempo para mi!”
(Aguamarina, S3).

“No me gusta estar acostada, entonces aparte de todo eso, pues tengo la culpa de
pues estoy siendo inutil estos dias y es como otra carga mas” (Amatista, S3).
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“Siento que ahorita el autoconcepto lo tengo muy distorsionado porque he dejado
todo lo mio como que aun lado” (Aguamarina, S5).

“De repente estaba trabajando y sintiéndome muy cansada y empecé sintiendo una
palpitacién, jme iba a desmayar! estaba sola con la nifia... fue como que la gota que
derramé el vaso ... tengo que hacer algo ya. ..... Haber logrado sacar el tiempo, es
algo que en afios no he hecho. Si, si, cuesta trabajo reconocer esos esos pequefiitos
logros” (Esmeralda, S7).

Cuando la persona afronta un juicio y falta de comprensién hacia una
experiencia como el descansar deja de tener libre acceso a su consciencia, hay un
desarreglo en su comunicacion interna, también cuando presenta sentimientos o
pensamientos que son rechazados por los demas se siente avergonzada o culpable
(Rogers y Kinget, 1965). Sin embargo, cuando se encuentra en un espacio de
reflexion se siente motivada para contactar con sus necesidades y hay una mayor
aceptacion de su naturaleza interna, se mueve hacia una mejor percepcion de su

realidad y una considerable aceptacién de quién es y qué necesita (Maslow, 2019).

La aceptacion de su persona fue un factor importante en el reconocimiento
de su valia, ya que requirioé dejar los juicos tanto externos como internos y rescatar
una consideracién positiva hacia si mismas. Esto se procuré promover durante el
encuentro interpersonal en el taller a través de compartir como se viven en su dia a
dia y al expresar como se perciben a si mismas. Asi lo compartié Alejandrita: “Hoy,
me siento mas segura de valorar y darle respeto a mis sentimientos, pensamientos
y experiencias. De aceptarlos tal cual son porque al final es lo que me hacen ser yo”
(S7).

En este caso, al igual que miles de mujeres que trabajan y tienen una familia,
se evidencia una fuerte relacion con lo que Bourdieu (1995) denomina poder
simbdlico. Este surge de las estructuras ideoldgicas y educativas de género, donde
los esquemas de “habitus” operan mas alla del control consciente y la voluntad. Es
decir, existen sistemas como principios organizadores de practicas sociales
establecidas para un fin y de como alcanzarlo, sin tener la apariencia de obediencia
ciega a las reglas. Pero en la realidad actual la mayoria de las mujeres que trabajan

fuera de casa, incluso con altos niveles de formacién educativa realizan las mismas
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tareas que sus madres y abuelas afios atras. Esta persistencia muestra como las
estructuras sociales y poder simbolico reproducen roles y expectativas
tradicionales, a pesar de los avances tecnolégicos y profesionales. Donde la doble
jornada persiste a costa del cansancio fisico y emocional de manera similar a sus
ancestros femeninos, lo cual indica cdmo las normas sociales y culturales siguen
moldeando la experiencia y percepcion de las mujeres en la sociedad

contemporanea (Huerta, 2010).

La mayoria de las participantes realizan una diversidad de tareas del hogar,
el trabajo y el cuidado de la familia. Esto dificulta que puedan atender sus
necesidades al moverlas a un segundo plano y a tener una sensacién corporal de
cansancio durante el dia ya que sus pausas, si es que las hacen, no son para
atenderse a ellas mismas sino para evaluar que sigue y como pueden apoyar a los

otros que les importan y aman. Asi lo compartieron algunas de las mujeres:

“Se acaba el dia, es mucho trabajo jEs mucha la presion! pero decirle al marido:
jaqui esta tu hija, hazte tu bolas con ella! y yo me voy a sentar un ratito... parami y
para descansar, respirar... retomar ese tiempo para encontrarme. (Esmeralda, S3).

“... A ser consciente de que hay cosas que puedo manejar de mejor forma, que
puedo tomar un descanso mental para recuperarme, recalibrarme y continuar con
mis actividades .... y saber que esta bien regalarme tiempo y cuidado” (Turquesa,
S7).

“Pero siento que soy mucho mas impaciente conmigo mismo, ... a veces quieres
hacer las cosas, pero pues no es tu dia y tener como esa autoconciencia de... mejor
me la llevo leve y ya mafana le chingo” (Agata, S7).

Cuando la persona logra verse con una mayor autoconciencia le resulta
posible reconocer que su bienestar, su valia y su seguridad les ha costado esfuerzo.
Por lo que preservarlas implica resguardar su independencia y autonomia. “Parte
de su solidez, de su fortaleza y autoestima se funda en haber descubierto como ser

ellas mismas” (Lagarde, 2021, p.158)

Una vez que la mayoria logra voltearse a ver pueden identificar como
comparten y afrontan experiencias similares donde desatienden su propio cuidado,
lograron entonces reconoce que es lo que necesita su persona para priorizarse sin

descalificar su propia valia:
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“‘Mis momentos de autocuidado también me permiten sentirme valorada y
apapachada” (Fluorita, S3).

“El trabajar en mi misma no solo es un acto de autocuidado sino también de valentia
Yy que nunca es tarde para empezar a hacerlo” (Agata, S5).

“He comenzado a tomar acciéon en el cuidado de mi cuerpo, a cuidar de mis
pensamientos, a sentirme valorada por mi misma, a tomarme tiempo solo para
mi...que debo tomarme como prioridad siempre para lograr un equilibrio”
(Esmeralda, S7).

“Ha mejorado. Aun falta camino por recorrer, pero el tener estas sesiones me ha
hecho pensar mas en mi salud mental y emocional, y tener mas presente qué es lo
que me debo a mi misma dia a dia para sentirme bien” (Fluorita, S7).

De esta manera segun Rose (1967) cada mujer se apropia de los
conocimientos que crea Yy elabora argumentos para hacerlos suyos y tomar su vida
en sus manos, utilizar sus recursos y mejorar la calidad de su cotidianeidad, al
priorizarse y poder identificar qué necesita para estar mas en contacto con ella

misma y en un equilibrio que no exponga su salud ni su valoracion personal.

Categoria 2 Mi Subjetividad y lo que Dicen Los Otros

En esta categoria se aborda cémo la mujer esta influenciada por diversos
factores socioculturales, como el entorno familiar y las amistades que pueden
moldear su autopercepcion. Esta situacion puede resultar compleja para aquellas
cuya subijetividad la viven de acuerdo con las expectativas impuestas por otros, lo
gue obstaculiza su capacidad de tomar sus propias decisiones, elegir un camino
que las conduzca hacia el logro de su desarrollo personal y alcanzar sus objetivos

deseados.

Subcategoria 2.1 Un Camino para Definir Quién Soy y lo que Deseo

Se hace referencia en esta subcategoria a la necesidad que tiene la mujer
por tener claridad sobre lo que siente, piensa, quiere y necesita, ya que
constantemente recibe las opiniones de los demas que generalmente van en
detrimento de su propia valia, y la posibilidad de tomar sus propias decisiones y
elecciones de vida. Al no estar en un equilibrio su referente interno y lo que
experimenta en su entorno, es decir, entre su propia subjetividad y la establecida
por los otros en una relacion intersubjetiva que pone en riesgo su valoracion
personal y la posibilidad de mediar entre sus necesidades personales y

profesionales.
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Algunas mujeres destacaron la complejidad inherente de manifestar su
autenticidad, atribuible al temor al rechazo por parte de quienes constituyen su
entorno social, dado que desde su infancia se encontraron expuestas a situaciones
donde se cuestionaba su valia, que les imponia una normativa sobre como deberian

comportarse como mujeres. A modo ilustrativo, Agata expreso:

Es como un miedo latente... cuando proyecto estos rasgos como auténticos que no
tienen que ver con lo que mi papa aprueba y siento ese rechazo de una de las
personas que se supone que te tiene que amar incondicionalmente, pues si te deja
una herida (S5).

La mayoria de las mujeres cotidianamente ponen énfasis en lo que los otros
opinan de ellas ya que tienen la necesidad de sentirse valiosas, se adaptan a las
expectativas ajenas desdibujandose en el proceso de reconocerse auténticas, asi
como sus motivaciones. Esta ambivalencia, las lleva a cuestionarse ¢ si realmente
hacen lo que desean o lo que se espera de ellas? Se preguntan ¢ qué quieren? Con
el propadsito de reconocer si son ellas las que taman sus propias de decisién en sus

vidas o son las asignadas por alguien mas:

“iAhorita mi vida laboral es un caos! jes un estrés total! siento que quiere correr, me
pregunto: ¢tu quién eres? ¢Qué quieres? ;Qué sientes? ... el punto exacto donde
necesito hacer una pausa y ver ¢ hacia donde quiero ir? ¢ qué tanto estoy dispuesta
a decir le sigo entrando a la chamba como esta o retrocedo y respiro?” (Esmeralda,
S1).

“‘Después de toda mi vida de complacer a la gente .... quiero discernir ... ¢hacia
dénde quiero ir? ¢qué quiero tomar? Esa incertidumbre de no saber hacia dénde
vas y de sentir que estas desperdiciando tus mejores afios nada mas dejandote
llevar, es algo que no quiero seguir sintiendo ni en lo personal ni en lo laboral”
(Agata, S1).

“‘De cémo, pues también nuestras familias, sin querer, no como uno pensaria que
quieren lo mejor para nosotros porque nos aman, pero también jcomo esto va como
alejandonos de quien realmente somos! ¢no? y se requiere de valentia para pues
para vernos, para retomar y siempre tener conscientes quiénes somos” (Amatista,
S2).

De acuerdo con Lagarde (2021), una baja valoracion personal en la mujer se
manifiesta en actitudes, lenguajes y afectos de timidez e inseguridad que pueden
limitar su desarrollo, incluso inhibir su atrevimiento y creatividad. Por su parte
Rogers (2002) comparte que cuando las experiencias de la persona no son
juzgadas por los otros sino reconocidas desde una consideracion positiva

incondicional, la llevan a valorar incluso ciertos comportamientos que, en el plano
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organismico, no lo harian. Es entonces que le surge el deseo de hacer una pausa y

preguntarse ¢hacia donde va y si eso es lo que quiere?

La mayoria de las mujeres participantes reconocieron que se viven con un
esfuerzo continuo por cumplir con las expectativas de los otros, en especial de su
circulo mas cercano, mostraron una necesidad por cuestionar sus experiencias que
la formaron como persona desde su infancia, en la idea de poder tener mayor

claridad sobre quienes son ellas y que es lo que valoran de si mismas:

“Ser honesta y abierta en cuanto a lo que si quiero tener y lo que no ... de lo que me
ensefiaron mis papas y lo que no me sirve de lo que me ensefiaron... debo dejar de
escuchar la voz de mis papas y empezar a escuchar a Agata” (S3).

“¢,Qué es lo que yo valoro en mi? Porque la verdad es que si busco aprobacién en
otras personas y como que es algo que me cuesta trabajo dejar atras, entonces
cuando hago esto es como a ver. ;Qué es lo que tu valoras en ti?” (Fluorita, S3).

“Creo que algo que le cuesta mucho a nuestros papas y a mucha gente de nuestras
familias es entender que lo que ellos esperan de nosotros no es obligacion nuestra
cumplirlo” (Agata, S2).

La persona al abandonar constructos, que de acuerdo con Rogers (2020)
fueron interpretados de manera rigida, se da cuenta que tienen una funcién
evaluativa con respecto a las exigencias de los otros y que no le dan claridad de
quien es realmente. Descubre que su pensar, sentir, y elegir es de acuerdo con la
manera en que los demas creen que debe hacerlo. Sin embargo, cuando es capaz
de reconocer la libertad que tiene de decidir y resolver, puede avanzar a ser ella
misma. Barcel6 (2003) menciona que cuando se tiene la posibilidad de compartir en
grupo cémo se vive en la busqueda de definir quién es ella y lo que desea en su
vida, se da cuenta de que en torno a su vida giran valoraciones que no le ayudan a
crecer, y que estas responden a un contexto sociocultural respecto a la idea de lo

gue debe ser una mujer.

Cuando una mujer participa en un grupo de reflexion junto a otras, tiene la
oportunidad de presenciar y adquirir nuevas perspectivas para evaluar quién es.
Este proceso no solo le proporciona herramientas para construir una autoimagen y
valoracion personal renovadas, sino que también inaugura un trayecto personal
guiado por ella misma. De acuerdo con Chodorow (1978), estas interacciones

sociales permiten a las mujeres explorar su identidad de manera mas profunda,
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accediendo a recursos creativos que fortalecen su crecimiento personal y su

autovaloracion de forma progresiva.

Subcategoria 2.2 Nuevos Vinculos para Fortalecer Mi Valoracion Personal.

La mujer a menudo necesita tomar decisiones donde tiene que cortar lazos
familiares o amistades, ya que no le representan vinculos que promuevan el
despliegue del desarrollo de su potencial como persona. Se aborda en esta
subcategoria como esto se les dificulté de manera inicial, pero en la medida que
desarrollan nuevas habilidades y participan en otros grupos con personas que la
reconocen valiosa sin tener que estar demostrandolo a través de sus acciones, le
es posible en este acercamiento interrelacional identificar su propia valia y hacia

donde quiere dirigirse.

Inicialmente, las mujeres compartieron y reconocieron el impacto que tuvo su
circulo familiar en su proceso de valoracién. Algunas afrontaron la presencia de
padres estrictos o sobreprotectores, cuya forma de relacionarse implicaba imponer
patrones de conducta o deberes que les impedian identificar por si mismas sentirse
valiosas desde su propia identidad femenina. Comentaron en torno a la
sobreproteccion que contribuy6 a la inhibicién de sus talentos y recursos, al no tener
oportunidad de experiencias donde ponerlos a prueba, mientras que aquellas que

se vivieron con exigencias y criticas también se vieron cuestionadas sus acciones:

“iPues ya perdiste a otra hijal... o sea, ya se fue todo el respeto, ya te lo brincaste,
¢no? Si, a lo mejor es mi papa y te tengo que respetar. Te tengo que honrar,
etcétera, pero si no hay respeto no, no puedes tener una relacion asi” (Amatista,
S4).

“Poner tierra ha resultado muy, muy sano, sobre todo cuando revent, como ya toda
la problematica... deje de contarles mi vida, porque yo me sentia que como de todo
lo que digas puede y sera utilizado en tu contra” (Turquesa, S2).

“La proteccion de mi papa de un lado de mucho amor, pero no me dejoé crecer”
(Fluorita, S5).

Rogers (2020) refiere cdmo la persona al hallarse en un contexto libre de
desvalorizacion y escrutinio de su conducta, experimenta una sensacion de
liberacion que le permite conectarse con su propia valia de manera independiente.

Del mismo modo, Maslow (2019) subraya la relevancia de recibir seguridad, amor y
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respeto dentro del entorno al que se pertenece para alcanzar un desarrollo integral,

y alcanzar los propositos individuales.

La poblacion participante reconocié la importancia de un entorno que
favorezca la autovaloracion, las mujeres pudieron ahora identificar grupos que
promuevan el crecimiento hacia una valoracion interpersonal, ya que en este tipo
de contextos propicios se desarrollan vinculos que fomentan una percepcién

positiva de si mismas y hacia los demas.

“Pero algo muy valioso que puedo ver es que para otros circulos no vas a ser la
mala de la historia porque vas a tener amigos, vas a tener comparieros, vas a tener
circulos como este de apoyo que pueden ver y entender porque lo hiciste” (Ambar,
S4).

“Eso de que en algunos circulos a lo mejor te perciben de una forma o de otra forma,
en otros. Es como ok, yo no te tengo que convencer de que me valores o de que me
quieras... A lo mejor con mis amigos, jgente que a lo mejor no son familia, yo decidi
que fuera en mi familia y para mi eso es muy valioso, la verdad!” (Fluorita, S4).

“Cuando estas con otras personas con otros circulos como que te ayudan a quitarte
un poquito ese velo de autocritica y te reflejan muchas cosas que tl a veces no ves
que pues... para mi si las conexiones son como vital en mi valoracién” (Diamante,
S7).

Cuando la mujer identifica esta valoracion incondicional de los otros, Lagarde
(2021) sefiala que surge un auténtico anhelo de buscar el bienestar interno y de
dejar de obstaculizar su propio desarrollo al priorizar los deseos de los demas. En
el ambito subjetivo, tanto los mensajes verbales como los no verbales relacionados
con el valor de ser mujer, segun Hyde (1995), ejercen efectos innegables en la

construccion de su valoracion de ser persona.

Rogers (2020) aborda cémo la evaluacion se convierte en una amenaza para
la persona, ya que genera la necesidad de defenderse y la impulsa a negar ciertos
aspectos de su propia conciencia. Cuando la mujer asume la responsabilidad de
sus experiencias y encuentra vinculos donde puede experimentar la libertad de ser
ella misma, se siente libre para afrontar las consecuencias de sus deseos, de sus
acciones e incluso celebrarlas. Esto origina condiciones internas donde su proceso
de evaluacion se vuelve seguro en su interior, independientemente de la opinién de

los demas.
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Subcategoria 2.3 Recurro a Mi Experiencia para Reconocerme

En esta subcategoria se describe como las influencias que recibio la mujer
en su historia de vida, tanto de casa como en la escuela o por parte de la sociedad,
permeo un constructo de creencias sobre su persona. Ella se da cuenta de cémo
los aprendizajes que adopto la alejaron de si misma, por ende, al recurrir a su propia
experiencia por medio de la reflexion, pude validar quien es realmente sin depender

de la opinion ajena.

Todas las mujeres concordaron en el impacto significativo que ejercieron su
familia, el entorno escolar y amistades en su proceso de desarrollo personal. Se
vieron confrontadas con la vivencia inicial de adaptarse a un marco de referencia
establecido por otros, para posteriormente someter a escrutinio percepciones que
incluso les resultaban ajenas, lo que les implicé asumir una comprension racional
de quienes son, que emergié como un factor que sustituyé sus experiencias

pasadas, al respecto algunas de ellas comentaron:

“¢, Sabes qué? Pues yo también valgo. Mis opiniones también son importantes y mis
limites no se deben cruzar... es muy importante en mi valoracion, porque cuando
empiezo a realmente ver que estaba dejando que la gente hiciera conmigo lo que
quisiera, digo ya no quiero mas eso” (Agata, S7).

“El hecho de que alguien designara o dijera jah ser mujer implica esto! Y yo decia:
Nno es que yo no siento que soy eso o ¢naci mal? jDebi haber nacido hombre! Mi
papa definia qué era una mujer y qué era un hombre... fue muy dificil para mi, no lo
queria aceptar” (Turquesa, S6).

De acuerdo con Rogers (2002), la persona puede desarrollar una valoraciéon
condicional cuando su experiencia es seleccionada o evitada Unicamente porque es
percibida como mas o menos digna de consideracién propia. Al buscar la
aprobacion, por ejemplo, de los padres, la mujer no se guia por el caracter agradable
o desagradable de su experiencia, sino por la probabilidad de recibir afecto o
aceptacion. Por consiguiente, Paramo (2008) sefiala que el aprendizaje a través de
la experiencia solo puede llevarse a cabo mediante relaciones interpersonales que
refuercen constantemente la autoestima de la mujer, que es Unica y distinta de las

demas.
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Al compartir sus narrativas, la mayoria de las mujeres pudieron percatarse
de cdmo a traveés de su propia experiencia, podian encontrar su valia. Esta fue una
condicion que les permitid responder a preguntas como: ¢Qué quiero? ¢Qué
necesito? Al reconocer sus vivencias, lograron identificar si estas contribuian a su
sabiduria organismica o si podian descartar ese punto de vista desde su propio

marco de referencia.

“El poder de mostrarme a mi misma jsi puedo! me da miedo, pero pues lo vamos a
hacer con miedo y a ver qué sale. Y si no se puedo, pues aprendimos algo y si se
pudo pues jya nos demostramos a nosotros mismos que si podemos! y que
podemos seguir aprendiendo y creciendo” (Agata, S4).

“Mis papas super estrictos.... era muy marcado el que esta bien, el que esta mal...y
hasta gue me independicé pude decir jAh, si me gusta esto! jno me gusta lo otro!
Empecé a encontrar mi valor... porque antes pues tenia a alguien que elegia para
mi para todo” (Amatista, S3).

“Empecé a dejar que el miedo me detuviera ... a partir de ahi fue cuando me fui
dando cuenta como yo puedo tomar mis propias decisiones, yo puedo cambiar como
esa perspectiva que tenian de mi, de la nifia callada, la nifia que no hablaba, la nifia
gue no contradecia. Es como yo puedo cambiarlo a partir de empezar a tomar mis
propias decisiones y empezar a crecer de eso” (Ambar, S6).

Por su parte Rogers (2020) indica que es posible que la persona reconozca
sus pensamientos, emociones Yy deseos tal como los experimenta,
independientemente de su conformidad con las normas sociales y morales que rigen
su entorno. Abandona la angustia de la incertidumbre sobre sus propios
pensamientos y deseos al recuperar su bienestar, confianza en si misma y eficacia.
De manera similar, Hyde (1995) sefiala que cuantas mas experiencias acumule la
mujer, mayor sera su autoconfianza. La exploracion y validacion de la experiencia
personal constituyen elementos fundamentales en el proceso de construcciéon para
reconocer quien es. La reflexion sobre las influencias recibidas y la toma de
conciencia sobre la propia valia y capacidad de decision son pasos cruciales hacia

la autonomia y el bienestar emocional.

Categoria 3 Motivaciones y Desafios Mis Motivaciones y Desafios al
Reconocer mi Valoracion Personal
En esta categoria se exploran los desafios y motivaciones que afronta las

mujeres en su proceso de reconocer su valia personal. Inicialmente encuentran
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dificultades para reconocer su propio valor en su cotidianidad, al experimentar una
confusién al intentar comprender como se forma y se desarrolla su sentido de valia
dentro de su propia unicidad como personas. No obstante, una vez que logran
identificarlo comprenden que la adversidad inicial para reconocerse como valiosas
es en realidad una motivacion que les impulsa a cultivar y desarrollarse como

personas.

Subcategoria 3.1 ElI Poder Transformador de los Desafios

Desde esta subcategoria se aborda como los desafios juegan un papel
fundamental en la construccion de la valoracion de la mujer, ya que actidan como
catalizadores que la impulsan a mirarse en y junto con el otro y a reconocer todas
sus potencialidades y cualidades como persona. Aunque estos momentos pueden
estar acompafados de vulnerabilidad, son precisamente en ellos donde se da la

oportunidad de reevaluar y priorizar su propia valia personal.

Los desafios que afrontaron la mayoria de las mujeres se manifestaron en
una lucha interna que les dificulto cuestionarse y comprender lo que les sucedia.
Sin embargo, a través de las interacciones con los demas, pudieron identificar cémo

esas experiencias impactan y reconstruyen su autoestima y valor como personas.

“Entendi mi valor... estabamos creo que ya por separarnos, él tenia un problema de
alcoholismo... Entonces... por culpa del alcoholismo, pues teniamos peleas, jy
tuvimos una muy fuerte! donde yo jahi entendi! y dije, jno merezco esto, no es justo!”
(Diamante, S6).

“Entonces llego yo jla mas rebelde, la borracha, la que se pachangueaba, la que
andaba en el tingo al tango!... y les doy su titulo a mis papas y decirles jaqui esta!
iGracias a los dos, gracias, porque me hicieron caer a lo peor, pero me pude levantar
y Sé quién soy y sé el valor que tengo en mi familia!l” (Esmeralda, S6).

“O sea si no hubiera, si no hubiera tenido esa pelea, yo no hubiera tenido el valor de
salirme de la casa de mis papds... ya no podia vivir ahi, todavia estaba
estudiando...pero sabia que podia lograr lo que fuera” (Turquesa, S4).

Daskal (1994) sefiala que los desafios consisten en las ideas preconcebidas
que las mujeres tienen sobre sus capacidades, y cOmo estas percepciones se ven
afectadas por la fuerza de dichas impresiones y la necesidad de mantenerlas.
Ademas, examina cémo el contexto familiar y social responde a sus aspiraciones.

De manera similar, Andrade (2014) sostiene que cuando una mujer se coloca a si
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misma como prioridad, esta en una posicion mas favorable para afrontar conflictos

y asumir una postura activa frente a las dificultades.

A través de la autoobservacion y el registro de sus necesidades, estas
mujeres expresaron durante el taller su deseo de cambio. Es en el proceso de
negociacion consigo mismas y con los deméas donde les fue posible generar el
movimiento necesario para reconocer el valor que los desafios aportan a su

autovaloracion y desarrollo personal, asi lo expresaron algunas de ellas:

“Este ha sido un camino muy dificil, lleno de altibajos, pero a la vez ha sido muy
padre. Porque he logrado poner limites, empezar a hacer valer mis opiniones... y
decir, ¢ Sabes qué? jPues yo también valgo! iMis opiniones también son importantes
y mis limites no se deben cruzar!” (Agata, S7).

“Creo que es el crecimiento, ¢no? O sea, creo que con eso lleva al crecimiento... en
el momento en el que tu tomas una decisién que te estas dando tu valor, creces”
(Diamante, S7).

Segun Gilligan (1982), las mujeres afrontan diversos roles influenciados por
su entorno social y familiar para destacar la importancia de reconocer, valorar sus
perspectivas morales y de desarrollo. Al fortalecer su autoestima y capacidad de
autoobservacion, ellas adquieren conciencia de sus propios recursos. Rogers
(2020) aflade que al fomentar su tendencia actualizante, las personas mejoran su
autoevaluacion y desarrollan habilidades criticas para evaluar sus experiencias, lo
que les implica reconocer que ninguna experiencia las define completamente, se
trata de continuar con un desarrollo personal dinamico y reflexivo, asi como
identificar, potencializar sus cualidades, motivaciones y talentos que enriquecen a

su entono y a ellas mismas.

Subcategoria 3.2 Mis Motivaciones, Impulsos Hacia mi Propia Valia

En esta subcategoria se revisa la motivacion para cuidar y fortalecer la
valoracion personal que se sustenta en una interaccion dinamica ya que se
conforma de multiples elementos que abarcan desde las relaciones interpersonales
hasta la busqueda de la satisfaccion laboral y el autoconocimiento. Son impulsos
donde la mujer fortalece y desarrolla su potencial en los diferentes aspectos de su

vida.



131

Una vez que las mujeres participantes lograron identificar paulatinamente
como visualizan su valoracion en el dia a dia, les fue posible reconocer con mayor
claridad también sus motivaciones. Algunas de ellas distinguieron caracteristicas

que las incentivan a cuidar y cultivar su persona como lo mencionaron:

“A lo mejor va a sonar muy cursi, pero ser feliz, la verdad es que yo si busco estar
en algun espacio que me haga feliz. No solo estar como por estar y vivir mis dias,
asi como ah, ya pasé otro dia, no sé cédmo otra tarde, estar a gusto, estar contenta”
(Fluorita, S7).

“Para mi también siento que es como el trabajo que he realizado conmigo misma de
aprender un poco mas a conocerme, a conocer mis limites a conocerme ... el primer
paso siempre es el mas dificil, o sea, me tomo afios de decir necesito terapia”
(Agata, S5).

Maslow (2019) sostiene que las personas motivadas por necesidades de
desarrollo en contraposicion a aquellas impulsadas por necesidades basicas,
aspiran a realizar y expandir sus potencialidades, buscan un mayor conocimiento y
aceptacion de su naturaleza intrinseca, asi como una tendencia continua hacia su
integridad. Por otro lado, Zurutuza-Roaro (2020) afiade que a medida que la mujer
desarrolla un mayor nivel de conciencia, le es posible explorar una busqueda de
autoconocimiento interno que reconozca su lenguaje organico y pueda nutrir asi su
motivacion inherente. Todo esto contribuye a una resignificacion y valoracion

renovada de si misma y de su entorno.

La mayoria de estas mujeres identificaron la importancia de tener
interacciones interpersonales que les permitiera recordar y afianzar sus talentos y
habilidades. Es en este encuentro de ayuda con los otros es cuando se pueden ver,
motivarse y reconocerse como mujeres capaces de alcanzar sus objetivos y salir

adelante:

“Victor es una persona que siempre est4 constantemente empujandome, yo me
pongo como un limite y él sabe que yo puedo mas alla de ese limite y entonces él
me empuja y me motiva” (Agata, S7).

“Cuando me cambié de posicion, dije jventas, no, no voy a poder! Y mi esposo y
mi papa, jsi puedes! jclaro que si! Y yo de jno! jes que es ventas! Y mi papa
“claro que puedes, si vas a poder’. Y pues jlo logré!” (Diamante, S7).

“La mias han sido mis hermanas y mis amigos... ellos me decian como ti puedes
mas, no te quedes como en tu zona comoda” (Aguamarina, S5).
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“Mi hija es mi motivacion, quiero poder ser mejor tanto fisica, emocional y
profesionalmente para ello, o sea, en la cuestidon de estabilidad econdémica, como
para poderle dar herramientas para que ella pueda crecer” (Esmeralda, S7).

Al respecto, Moreira (2001) sefiala que, para promover el desarrollo integral
de las personas, es necesario que sus experiencias se entrecrucen con las de los
demas, lo que implica una interseccion de subjetividades e intersubjetividades que
conformaran su unidad. En este sentido, Segrera (2014) agrega que la presencia
del otro es fundamental en el proceso de actualizacion de las personas,
especialmente en relaciones interpersonales donde se establecen condiciones

ambientales y recursos personales para facilitar dicho proceso.

El desarrollo y la motivacion de las mujeres no son procesos individuales;
Moreira (2001) menciona que su autoactualizacion se ve influenciada, en parte, por
el entorno en el que se desenvuelven. Las personas son agentes activas en su
propia vida, poseen un vasto potencial y capacidades que las llevan hacia una

tendencia innata a su propia realizacion de una manera Unica e irrepetible.

Subcategoria 3.3 Desde Mi Vulnerabilidad Afronto Mis Motivaciones y
Desafios

En esta subcategoria, se reflexiond como la mayoria de las mujeres
afrontaron dificultades para reconocer su valia personal en el contexto de su vida
cotidiana, lo cual les gener6 una ambigledad en cuanto a la percepcion y
autoevaluacion de si mismas. En numerosas ocasiones, sus respuestas iniciales
implicaron el ocultar sus auténticos sentimientos para evitar sentirse vulnerables.
No obstante, es precisamente en esta condicién donde pueden rescatar su genuina
autenticidad, aunque este reconocimiento sea una experiencia que les resulta dificil

aceptar o experimentar plenamente.

En ocasiones, muchas mujeres se ven compelidas a explorar su interior, sin
embargo, esta introspeccién no resulta tan simple, dado que pueden surgir ciertas
resistencias o incluso la negacion de actitudes, asi como el ocultamiento de
sentimientos que prefieren evitar afrontar. Este proceso implica mostrar

vulnerabilidad y descubrir aspectos que no estan integrados en laimagen que tienen
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de si mismas, para dejar de hacer contacto con su mundo interno y descubrir mas
sobre ellas mismas, como se evidencia en la expresion de Amatista: "iNo, ya no

quiero llorar mas!" (S5).

Al encontrarse en un espacio interrelacional que les permita observarse a si
mismas, las personas tienen la oportunidad de reconocer posibles distorsiones en
su experiencia del momento presente. Como menciona Rogers (2020), ser auténtico
implica descubrir la unidad y armonia presentes en sus legitimos sentimientos y
reacciones, sin intentar imponer un velo a su experiencia ni darle una forma o
estructura que distorsione su verdadero sentido y significado. Al respecto Turquesa
se resistio a participar en la sesion donde abordaron su historia de vida, ya que al
hacerlo le implicaba reconocer su vulnerabilidad al compartir experiencias
potencialmente dolorosas. Sin embargo, se vio reflejada su vivencia en otra de las
participantes, “Yo no queria contar mi historia de vida y al final de cuenta jla estaba
contando! jAmatista esta contando mi historia!” (S4). También Aguamarina expresoé
sentir miedo si se veia expuesta al compartir: “pero cuando son cosas que tiene que
ver conmigo, me siento muy vulnerable, entonces es complicado, jes incomodo!”
(S5).

Daskal (1994) comenta que las mujeres evitan mostrar ciertas emociones
que las identifican con sentirse vulnerables, por temor a ser etiquetadas como
sensibles o débiles, o por la angustia de ser juzgadas o de perder el afecto de los
demas. De esta manera, como también sefialan Lafarga y Gomez (1981), se
presenta una rigidez perceptual que distorsiona la experiencia de las personas, que
puede dificultar en un inicio el percibir y sentir lo que ocurre dentro de ellas, lo que

siente y lo que experimenta.

Algo que también impide a estas mujeres estar ante su vulnerabilidad es su
alto nivel de autoexigencia y perfeccionismo, esto conlleva a que no puedan confiar
en si mismas o poder desarrollar una actitud de autoaceptacion incluso de
autocompasion, que las mantiene en un estado de insatisfaccion consigo mismas,

Asi lo compartieron la mayoria de las participantes:

“Ahi tengo como un valor de decir, sé quién soy, sé de donde vengo, tengo
muchisima experiencia, soy muy chingona, lo sé. Pero cuando ya de repente llego
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a esta empresa y tengo que hablar inglés, jtengo mucho miedo! y siento que eso me
ha llevado a estar siempre tras bambalinas” (Esmeralda, S6).

“El miedo a equivocarme ha sido mi coco toda la vida, desde la escuela hasta ahorita
es algo que sigue ahi. Es algo que he tratado como de trabajar y de cambiar un poco
la perspectiva de decirme a mi misma un error es una leccion... soy hiper autocritica”
(Fluorita, S6).

“En general en mi vida yo creo que las dos inseguridades mas grandes que tengo
son miedo a la critica y miedo a equivocarme... siempre estaba buscando no
equivocarme, no equivocarme y también mi autoexigencia... entonces yo llegué a
un punto en el que troné completamente... estaba agotado emocionalmente”
(Ambar, S6).

Garabito (2012) sefiala que, durante el proceso de fortalecimiento de la valia
personal, las mujeres afrontan una actitud autocritica, severa y excesiva, lo que las
lleva a buscar la perfeccion en todo lo que emprenden. Por otro lado, Moreira (2001)
argumenta que las personas experimentan una paralizacibn en su proceso de
autorrealizacion, lo que dificulta su comprensién de la realidad y les impide participar

en la creacion y transformacion de su propia verdad.

A medida que las personas adquieren una mayor apertura a su conciencia,
Maslow (2019) sostiene que pueden ser mas auténticas y coherentes consigo
mismas, lo que les permite integrarse mejor con el mundo y con aspectos
previamente ajenos a su ego. Ademas, Hyde (1995) sefiala que al tomar conciencia
las mujeres de cdmo se evallan a si mismas, quiénes las evaltan, desde cuando y
con qué propdésito, surge en ellas el impulso y la motivacién para buscar un cambio

en su relacion consigo mismas.

Durante el taller se destacé cémo las mujeres jévenes ejecutivas afrontan
desafios para valorarse debido a la critica interna y externa. Sus percepciones se
ven influenciadas por factores socioculturales, como expectativas familiares y
sociales. Reconocer su propia valia les implica superar estas influencias y
desarrollar una consideracion positiva hacia si mismas. Paraddjicamente las
dificultades que se les presentan el proceso de reconocimiento de su valoracién

personal actian como motivacion para su desarrollo y crecimiento personal.

Una vez concluido el proceso de la categorizacién con el tejido de las

reflexiones, evidencias empiricas y recortes tedricos el siguiente paso fueron las
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conclusiones de la intervencion que estuvieron en relaciobn con las personas

participantes, el objeto de estudio y el aporte social del presente trabajo.

Capitulo VIl Conclusiones

Para dar cuenta de las conclusiones se intenciona evidenciar aquellos
aspectos que guardaran una importancia y significatividad social como aporte al
campo del Desarrollo Humano, donde la valoracion personal como objeto de estudio
es un tema particularmente humano y pertinente de abordar como una realidad
social compleja y susceptible de intervenir desde una perspectiva fenomenologica
y la investigacion accion participativa a través de una estrategia como lo es el taller.
El camino de este proceso comenzd con la aplicacion de entrevistas de corte
cualitativo como un primer acercamiento a la poblacién implicada, que revelaron
informacion acerca de como construyen o identifican las mujeres jévenes ejecutivas
su valor personal, asi como la habilidad reconocer sus habilidades y talentos desde
sus motivaciones y desafios. Los resultados muestran diferentes puntos de vista
gue sirvieron como datos que fueron recuperados para poder comprender mejor

cOmo se vive esta poblacion ante su valia personal.

7.1 Implicaciones en el Proceso de la Valoracién en la Mujer Ejecutiva

Al principio de este trabajo se abordé la problematica sobre cémo en las
mujeres su valia personal se muestra difusa ya que no sélo le implica asumir una
responsabilidad profesional, sino también personal, donde se compromete con una
diversidad de roles, cuyas jornadas la exponen a estar en constante fatiga y
desgaste emocional que afectan su habilidad para reconocer sus necesidades,
deseos, motivaciones pero sobre todo pone en tela de juicio el poder distinguir

cudles son sus talentos y habilidades que la hacen valiosa desde de su cotidianidad.

Asi, el propésito de la intervencion fue favorecer el reconocimiento y
comprension de la valia personal de la poblacién implicada con un acompafiamiento
desde el ECPs que les permitio identificar sus motivaciones y desafios en la
promocién de su desarrollo personal, al voltearse a ver ellas mismas, priorizar sus
pensamientos, emociones, mirarse con compasion en el reconocimiento de su

propia subjetividad y no a través de lo que los otros le han dicho quién es o lo qué
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deberia ser, lo que merma su capacidad de buscar y alcanzar logros personales y
profesionales, también les fue posible compartir e identificarse con otras mujeres

gue han vivido experiencias similares.

En este proceso dichas mujeres transitan de una posicion inicial de confusion
respecto a su autovaloracion hacia un autoconocimiento que les permite identificar
como se configura su ser persona y con ello su valia. Cuando afrontan su propia
vulnerabilidad se desencadenan sentimientos de miedo, angustia y tristeza, dadas
las dificultades en un mundo laboral complejo, como la constante competitividad
para ser vistas y valoradas, con situaciones que las llevan al agotamiento asi como
a la busqueda de entornos que fomenten su crecimiento personal, y el
desaprendizaje de priorizar el cuidado de los demas sobre el propio, lo que les
impide vivir de acuerdo con sus verdaderos principios o valores, es decir, en

concordancia con sus convicciones personales.

Las mujeres han navegado por un océano de expectativas culturales,
sociales y personales que moldean la percepcion de si mismas y su valia. En este
viaje, la autovaloracion de la mujer se ve influida por una multitud de factores. Desde
una edad temprana, se les ensefia a las nifias a ajustarse a estandares de belleza,
comportamiento y éxito predeterminados por la sociedad. Cuando estos prototipos,
frecuentemente son irreales e inalcanzables, pueden llevar a la persona a una

valoracion condicional que pone en riesgo su propia actualizacion (Rogers, 2002).

Asi, la presién social, cultural e historica para cumplir con roles tradicionales
de género las ha llevado a consolidar ideas de que su valor como personas esta
ligado a su capacidad para asumir roles como esposa, madre o cuidadora, lo que
constrifie su identidad si no se ajusta a estas expectativas predefinidas, esto a
menudo obstaculiza el reconocimiento de sus deseos y motivaciones, ya que suelen

enfocarse en estar para los demas, lo que la aleja de su propio cuidado.

Conformarse ante las expectativas sociales las lleva a una pérdida de
autonomia y dificulta su proceso de autoafirmacion en cuanto a lo que quieren y
hacia donde eligen desarrollarse. Su proceso de valoracién queda difuminado al no

poder reconocer como se conforma y de donde surge, lo que les genera confusion
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al no tener claridad en su propio proceso de valia. Sin embargo, cuando se
promueve un espacio de escucha con acompafiamiento desde la facilitacion es
posible que estas mujeres se acerquen a una validacion interna genuina, desde su

propia subjetividad en lugar de depender de la aprobacion externa.

Ademas de los factores sociales y culturales, la autovaloracién de las mujeres
también estd moldeada por su propio dialogo interno y su relacién consigo mismas.
En el caso del mundo laboral, se refleja como esta lucha constante de mostrar su
valia las coloca en la obligatoriedad de dominar los diversos temas del trabajo y
sobresalir para ser consideradas como las mejores en donde se desempefian, lo
cual las empuja a estar en una busqueda constante de ser reconocidas como

valiosas dentro de la empresa donde prestan sus servicios.

Por lo que resulta importante que esta poblacion se reserve tiempo para
dedicarse a actividades que les proporcionen placer, relajacion y renovacion de
energia sin sentir culpa por no realizar alguna de sus tareas pendientes. Al cuidarse
a si mismas, estdn en mejores condiciones de salud fisica y emocional para afrontar
los desafios del mundo complejo que viven, mantener relaciones saludables y

alcanzar sus metas personales y profesionales.

A medida que superan obstaculos, encuentran en estos retos una
oportunidad para demostrar su valia y competencia. La busqueda de
reconocimiento, la realizacién personal y el bienestar emocional se convierten en
motivaciones clave para afrontarlos con determinacion y confianza. Cada logro
alcanzado, ya sea pequefio o grande, alimenta su impulso por seguir adelante, los
desafios se convierten en catalizadores para su crecimiento personal. El sentirse
auténticas y fieles a si mismas es una motivacién importante, al ser capaces de

expresar sus valores, creencias y emociones sin miedo al juicio o la critica externa.

También el arriesgarse a buscar aprendizajes permanentes, la exploracion
de nuevos intereses, habilidades y el desarrollo de relaciones significativas pueden
alimentar su sentido de propdsito y satisfaccion personal. A medida que las mujeres

se aventuran en su propio camino de autodescubrimiento, tienen la oportunidad de
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desafiar los relatos restrictivos y reconstruir una narrativa propia basada en el amor

hacia si mismas, la aceptacion y la realizacion personal.

De manera significativa la subjetividad de la mujer y su proceso de
autovaloracion son una exploracion profundamente personal y en evolucion.
Requiere un compromiso constante con la reflexion, la consideracién positiva
incondicional de si mismas y la redefinicion de lo que significa ser valiosa en un
mundo que a menudo subestima el poder y la singularidad de la experiencia

femenina.

7.3 Mi Proceso de Valoracion, la Facilitacion y Acompafiamiento

Uno de mis principales logros personales durante mi formacién en la maestria
y la elaboracion de este trabajo de grado fue el proceso de reconexion conmigo
misma. Logré mirarme desde una perspectiva mas humana, al cultivar actitudes de
aceptacion, empatia y congruencia hacia mi persona y para con los demas. En un
principio, tuve que confrontar mi falta de habilidad para escuchar a los otros. Fue un
momento de reconocimiento de la impaciencia y la carencia de herramientas para
comprender a quienes conforman mi entono. Este proceso me permitié desarrollar
un mayor autoconocimiento, revelandome la poca valoracién que me otorgaba a lo

largo de mi historia personal.

Esta experiencia me brindo la oportunidad de detenerme y reflexionar sobre
quién soy realmente, qué quiero y qué necesito. A medida que cuestionaba estos
aspectos, también desafiaba constructos sociales arraigados desde mi infancia,
como la idea de ser incompetente, poco atractiva o no lo suficientemente valiosa
para los demas. Reconocer estas limitaciones internas se volvid esencial,
especialmente al notar la dificultad que afrontaba al acompafiar a otras mujeres en
su propio camino de autovaloracion. Primero, necesitaba recorrer el propio para

luego poder acompafiar a las participantes con mayor autenticidad y comprension.

Afrontar mis miedos y pensamientos de autosabotaje fue un proceso crucial.
Superar la sensacion de incapacidad para llevar a cabo el taller y compartir una
experiencia de aprendizaje con nueve mujeres me llevé a una profunda reflexion,

en la cual Identifiqué y desafié nociones limitantes que culturalmente habian estado
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presentes y que impactaban mi propia valoracion. En este proceso contindo
reconociéndome como una persona valiosa y digna de invertir en mi crecimiento
personal y profesional. Aunque a veces surjan dudas sobre mis capacidades, me
permito confiar en mis recursos internos y en mi capacidad para superar los desafios
con paciencia y autocompasion. He aprendido procesualmente a actuar en
congruencia con mi sabiduria interna, sin ser influenciada por juicios externos, a

reconocer mis necesidades y sé como pedir ayuda para atenderlas.

Facilitar el proceso de estas mujeres al principio fue un desafio, ya que
muchas de ellas no estaban acostumbradas a compartir aspectos personales y
profundos, por lo que fomentar un clima de confianza y resonancia emocional en el
grupo requirié mas tiempo y dedicacion de lo planeado, a algunas participantes se
les dificultaba ir mas alla de la descripcion de los hechos y reflexionar sobre sus

propias experiencias.

También la supervision de la intervencion fue una oportunidad para
confrontar mi baja autovaloracién. Al acompafar a otras mujeres, poco a poco gane
confianza para construir una percepcién mas equilibrada de mi misma y de mi
entorno. A través de este proceso, comencé a abrazar heridas del pasado, lo cual
me permitié concluir también un embarazo con mas certezas de crianza, con una
hija que habra de transitar su propio camino como mujer, en un mundo complejo,
pero con una mama a su lado que le recuerde el valor que como persona tiene para

buscar alcanzar sus propésitos de vida.

7.4 Aporte Social del Trabajo desde el Campo del Desarrollo Humano
Histéricamente, las mujeres han afrontado una desigualdad social evidente
en el &mbito laboral. Se han visto inmersas en una variedad de roles que desafian
Sus recursos personales, tanto emocionales como cognitivos, donde la comprension
de sus propios desafios y motivaciones resulta abrumadora. Sienten una presién
constante para sobresalir en el trabajo, donde deben demostrar continuamente su
capacidad y conocimientos. Esto las lleva a hacer un esfuerzo adicional para
demostrar su valia, lo cual tiene un costo personal elevado en términos de desgaste

emocional.



140

Al tener la oportunidad de participar en un taller desde el campo del
Desarrollo Humano donde se encuentran con otras mujeres en igualdad de
circunstancias, tienen la posibilidad de verse y escucharse mutuamente como
personas con necesidades compartidas, con objetivos de vida que abarcan tanto
aspectos personales como profesionales. Esta interacciébn social les permite
reconocer y valorar sus propias experiencias, asi como lo aprendido culturalmente

y el significado subjetivo que cada una le otorga.

Desde una perspectiva fenomenologica, escucharse les ayuda a reconocer
sus emociones y necesidades en una conexion auténtica consigo mismas, un
aspecto que a menudo se pasa por alto en la rutina laboral o familiar. Al compartir
Sus experiencias, estas se convierten en historias colectivas, que promueven un
sentido de identidad y pertenencia. Esto les proporciona herramientas para hacer
frente al agotamiento asociado a los desafios de sus vidas al desarrollar habilidades

como la empatia y la aceptacién tanto hacia si mismas como hacia los demas.

La posibilidad de participar en encuentros interpersonales les permite ampliar
su red de apoyo y establecer nuevas relaciones, tanto personales como
profesionales. La solidaridad entre mujeres les brinda aliento mutuo y la
comprension necesaria para avanzar hacia una valoracion personal mas sélida

vinculada a sus motivaciones y desafios desde sus propios recursos.

Para finalizar, humanizar los espacios donde se intervine es esencial para el
bienestar personal y social. Estos @mbitos proporcionan acompafamiento, apoyo y
oportunidades de crecimiento tanto a nivel individual como grupal. En ellos, las
personas rencuentran la fortaleza para afrontar desafios y trabajar hacia una mayor
congruencia, autenticidad y valoracion personal, donde los vinculos de cuidado y

confianza se hacen presentes e impulsan a los que participan al cuidado colectivo.
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Apéndices
Apéndice A

Guia de preguntas para la entrevista cualit
problematizacion.

149

ativa en el proceso de la

Contexto de la entrevista

Propésito

De forma virtual: Teams

Conocer y comprender como se vive la
mujer ejecutiva de 27 a 39 afos
respecto a su valoracion personal en su
desarrollo profesional dentro empresa
de tecnologia.

Guia de preguntas

empresa?

(dependiendo del puesto que dese

alcanzar tus metas profesionales?
cdémo te ha hecho sentir?
sientes?

5. ¢Qué has hecho tu para acercarte
profesionales?

1. ¢Cdmo te ha sido tu experiencia en tu trayectoria profesional en esta

2. ¢Cbomo te sientes en tu rol actual como mujer ejecutiva en ...

3. ¢Consideras que has tenido que afrontar ciertas dificultades para

4. Cuéando ves que hay una oportunidad laboral para ti ¢ Qué piensas? ¢Qué

6. ¢Cual ha sido un desafio significativo durante tu trayectoria profesional en
esta empresa? ¢ COmo te sentiste?

mpefie en la empresa)?

¢,Puedes nombrar algunas? ¢ Esto

a tus metas personales y

Apéndice B

Categorias preliminares en la problematizacion

Sujetos Busco confiar en mi
experienciay en mi sab

¢ldentifico a tiempo ¢,Conozco mis
er gue me esta pasando habilidades y
internamente para recursos, asi como

poder atenderme? mis dificultades?



Mujeres
ejecutivas
jovenes que
trabajen en
una empresa
de tecnologia

Sujetos

Mujeres
ejecutivas
jovenes que
trabajen en
una empresa
de tecnologia

Buscan confiar en sus
opiniones, experiencias,
sentimientos, respuestas y
resultados, mostrarse con
confianza de sus habilidades
y creer en si mismas con la
finalidad de tener mayores
certezas en su mundo
laboral. Ya que dependen de
la persona que le pregunte
sobre su trabajo o la tarea, le
sentir que no es capaz de
ejecutarla. Ademas, hay una
cuestion mas interna de
confiar en su sabiduria y
poder expresarla sin
titubeos.

Demostrar mi valia a
través de la calidad de mi
trabajo

Mantienen una busqueda
continua de superarse y
conseguir las metas que se
propongan con la finalidad
de ir desarrollandose
profesionalmente. Sin
embargo, también afrontan
un reto sobre la congruencia
de la calidad de su trabajo y
el salario que reciben,
muestran dar mas a su

Trabajan largas horas sin
medir el paso del tiempo,
por lo que postergan o no
toman descansos. En
estos lapsos de trabajo
dejan de atender su
mundo interno y a su
Cuerpo ya que posponen
incluso sus horarios de
comida o si hay alguna
incomodidad emocional
la atienden después de
trabajar o bien buscan
evadirla. Por ejemplo, si
una se siente enferma no
pausa por completo de
trabajar solo busca
lapsos en el dia que se
sienta mejor para poder
atender el trabajo.

Dejan de observar su
mundo interno y su
cuerpo, asi como no
escucharse a través de
su marco de referencia
interno y poder
corresponderle con lo
gue necesite a tiempo.

¢Puedo ser yo misma
en mi ambiente laboral?

Procuran ser ellas
mismas y no quien
deberian de ser, ya sea
por miedo a mantener
esa percepcion ajena o
un yo ideal que no es
alcanzable. Sin embargo,
desde un inicio
intencionan dejar una
muy buena impresion
sobre la calidad de su
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Esta categoria alude
a la dificultad de
nombran y hacer
uso de sus propios
recursos y talentos
con el fin de
reconocerse como
lo que sony asi
valorar el impacto
de su trabajo desde
su mundo interno.
Asi mismo conocer
cuales son las
dificultades para
poder sobrellevarlas
y ho caer en un
autosabotaje por
falta de
autovaloracion.

Soy competente
solo si lo sé todo

Aspiran a no juzgar
Su proceso y
mantener una linea
de compasion con
ellas mismas para
no autocastigarse y
de saber pedir
ayuda cuando se le
requiere sin sentir
debilidad o un nivel
indeseable de



Apéndice C

puesto que lo que reciben
monetariamente y sienten
frustracion ya que se les
promete un incremento que
en ocasiones no llega. Asi
mismo dependiendo la etapa
de vida que se encuentren,
una mujer se ve presionada
por crecer profesionalmente,
pero siente que debe
esperar cierto tiempo en un
puesto antes de quedar
embarazada y sentir que
dejo una influencia
importante en su equipo de
trabajo.

Planeacion de las sesiones del taller

Nimero
de sesion
| Fecha

1

21 de
septiembre

trabajo y se esfuerzan
por mantener esa
expectativa de ellas
mismas, por lo que se
vuelve desgastante
buscar mejorar el ritmo
de trabajo, con la
finalidad de no
decepcionar o que
piensen que son
iIncompetentes.

Propoésito: Conocernos y construir los acuerdos del taller

Tema

¢, Quiénes
sSomos y qué
esperamos?

Actividad

Descripcion de

Duracioén

1. Cada quién se
presenta (1 min)
y comparte:

¢scomo se llaman?

¢ Saben por qué
tienen ese
nombre?

¢, Como les gusta
gue les digan?

¢, Qué les motivo a
inscribirse al
taller? ¢ Cémo se

la actividad y
Material

Sillas
Gafetes

Teléfono para
grabar la sesién

Presentarnos
todas con
nombre, edad,
estado civil,
lugar de
nacimiento,
tiempo en la
empresay el rol

20 minutos
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vulnerabilidad. La
mayoria presenta
una baja tolerancia
a equivocarsey a
guedar mal en su
trabajo por lo que no
toman muchos
riesgos, ya que se
vuelve algo
incontrolable. Les
cuesta pedir ayuda
ya que sienten que
deben de dominar el
tema por lo que
delegan solo
cuestiones
superficiales de sus
actividades, pero no
por las que reciben
reconocimiento.

Producto Final

Compartieron sus
nombres y que
esperan del taller,
algunas se
expresaron mas que
otras.



sienten al estar
aqui?

2. Dindmica del
barco

Que dibujen su
propio barco. ¢En
qué mar viaja tu
barco? ¢ De qué
material esta
hecho? ¢ Lleva
pasajeros? ¢ Cual
es su nombre?
¢Qué
tempestades ha
atravesado en sus
viajes? Que
guarden este
barco para la
Gltima sesion.

3. El valor de la
escucha
comprensiva

En diadas
compartir ¢ Como
se han sentido?
¢,Cémo y dénde lo
han vivido?

Descanso

4 .Encuadre del
taller, aclarar los
horarios, dias, y
acuerdos
consensuados.

Actitud congruente

de trabajo que
tiene.

Colores
Hojas doble uso

20 minutos

20 minutos
Video empatia-
simpatia
https://www.yout
ube.com/watch?
v=U8pRaj22MlI

Tentempié 10 minutos

Respecto al
video preguntar:
¢, Qué les parece
Si creamos ese

15 minutos
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Proyectar su persona
en el barco para ver
qué descubren de
ellas mismas.
Pudieron ver qué tan
fuerte era su barco,
cuantas tempestades
habian cruzado,
coémo esta siendo el
viaje, si calmado o
turbulento, al
identificar el tipo de
mar en el que viajan
y qué personas, si las
habia, las
acompafaban en
esta travesia.

Mientras tomaron el
descanso, algunas de
ellas comentaron
sobre el video y el
tema de aconsejar.

Reconocer la
comprension de una
escucha activa, sin
juicios y con
comprension
empética, la cual fue
un ejemplo idéneo de



Escucha
comprensivamente

Dialogo
respetuoso

Pausa a mis
juicios

5.Darles a
conocer el
consentimiento
informado que
representa un
contrato de
confidencialidad,
donde las
sesiones seran
grabadas para uso
educativo y de
investigacion

ambiente en este
grupo?

Acuerdos:

Se construiran
entre todo el
grupo:

- Puntualidad

- Estar presentes

- Un ambiente de
respeto y libre de
juicio.
Confidencialidad
- Uso del celular

solo en
emergencias

- Avisar si no
pueden asistir a
una sesion del
taller.

-Respetar el
proceso de cada
unay no buscar
gue exprese mas
de lo que la
persona no
quiere compartir.

10 minutos
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una situacion que
habian
experimentado las
participantes.

Al principio estaban
un poco calladas,
pero una vez que
intercambiaron ideas,
propusieron nuevos
acuerdos que
enriquecieron mucho
la interaccion en el

grupo.

Noté que tres
personas no
compartieron
concretamente cémo
se sintieron al
finalizar. Estaré mas
atenta a esto para la
préxima sesion.



NUmero de
sesion /
Fecha

28 de
septiembre

Tema

Con los
0jos con los
que
miramos

6. Cierre
Compartir

¢, Qué me gusto y
gué necesito del
grupo? ¢Como me
voy?

154

10 minutos
Comentan que se
van agradecidas y
con motivacién por
saber que les espera

Total: 2 en este taller.

horas

Propoésito: Fomentar la confianza en el grupo

Actividad

1. Bienveniday
scomo estan?
Darles a conocer el
consentimiento
informado para las
gue no vinieron la
primera sesion

2. Comentar ¢cOmo
empiezan la sesion?

- Retomar los
Acuerdos.

Horario de llegar
Uso de celular

- Recordar el
encuadre que hicimos
la semana anterior:

No juzgar

Descripcion
de la
actividad y
Material

Traer una
pluma para las
gue no han
llenado el
consentimient
o informado lo
puedan hacer.

Hacer una
dinamica de 5
minutos de
mindfulness
para estar
presentes.

Escribir los
acuerdos en
un rotafolio
para que lo
tengan
presente las
gue no

Duracioén Producto Final

10 Se presentaron y

Minutos retomaron los
acuerdos para las
nuevas integrantes,
las cuales estuvieron
de acuerdo con ellos.

Empiezan a compartir
gue se encuentran
valor en este taller
para su crecimiento
personal.



Confidencialidad
Respeto
Empatia

3. Conocernos un
poco mas.

Cada integrante que
se presenta
compartird lo que
considera bueno,
atractivo o bonito de
si. Luego se comentan
y comparten las
vivencias de cada
una, tanto al hacer su
propia presentacion
como al ¢Qué
sintieron al escuchar a
las demas hablar bien
de si mismas?

Descanso

4. Ejercicio ojos con
los que miramos.

Se cierran los ojos y
se piensa en alguien
gue a una le guste
mucho como es. Se
trata de visualizar bien
a esta personay de ir
definiendo qué es lo
gue se les resulta
interesante de esta
persona. Se da un
espacio para anotar
las cualidades y se
vuelven a cerrar los

estuvieron en
la primera
sesion.

Llevar papitas,
nueces, chile,
limoén y platos.

Mesas

Lapiz y papel,
para poder
anotar en las
dos
meditaciones
las cualidades
y atributos en
los que se
penso.

20 minutos

10 minutos

15 minutos
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Algunas les cuentas
trabajo nombrar sus
cualidades o
identificarlas. Se
empieza a generar
confianza y conexién
entre las
participantes.

Comparten vivencias
sobre como se han
ido moldeando a los
deseos de los otros,
en especial de sus
padres y como si
tiene un impacto en
su sentido de valia
personal.



NUmero de
sesion /
Fecha

5 de octubre

ojos y ahora la imagen

gue se coloca enfrente

es una misma. Y se
vuelven a visualizar
sus cualidades y
recursos.

5. Reflexién de la
actividad

Cada una comparte su

experiencia en la
actividad.

6. Cierre, ¢ Cémo me
guedo?

Conla
meditacion,
comparar ¢a
quién fue mas
facil
visualizar?,
épor qué?,
¢Jcuales son
los criterios
diferentes
empleados en
uno y otro
caso?

Preguntar

¢, Como se
sienten al
terminar la
sesion? Y dar
tiempo a cada
uno para
compartir.

30 minutos

10 minutos

Total: 2
horas
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Para algunas fue algo
dificil encontrar a
quién visualizar como
modelo femenino,
mientras que otras
vieron a sus madres o
abuelas. En el
momento en que les
toco verse a si
mismas, fue duro, ya
gue notan que se
juzgan mucho.

Hubo lagrimas y
momentos de
agradecimiento,
comparten que estan
motivadas por
aprender mas.

Propdsito: Reconocer quienes son y como su historia de vida influye.

Tema

¢, Quiénes
somos?
Nuestras
historias de
vida

Actividad

1. Comentar ¢cémo
empiezan la sesion?

- Recordar el
encuadre que hicimos
la semana anterior:

Descripcion
de la
actividad y
Material

Hacer una
dinamica de 5
minutos de
mindfulness
para estar
presentes.

Duracioén

10
Minutos

Producto Final

Preparar la
disposicion del grupo,
recordar los acuerdos,
y se presentd a
Fluorita.



No juzgar
Confidencialidad
Respeto
Empatia

2. Lamaleta de mi Lapiz, colores 20 minutos

vida y papel, para

En una hoja en blanco ~ Poder dibujar.
dibujan una gran
maleta en la forma
gue deseen y colores
gue quieran.
Representa la maleta
de su vida, se estan
preparando para un
importante viaje.
Dentro de ella les pido
gue guarden tres
objetos materiales y 3
recuerdos de vida.
Ademas, el bolsillo de
adelante guarda 3
valores con los que se
identifican.

3.Descanso
10 minutos

4. Reflexion

Abrir un espacio de
reflexion en diadas
aplicando la toma de
la rueda de la
conciencia. Para que
al final cada una
comparta de que se
conforma su maleta.

70 minutos
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Estuvieron muy
participativas y
entusiasmadas por
plasmar su maleta de
vida en sus hojas.

No hubo un descanso
como tal; este se dio
durante la creacion de
la maleta.

Se fue dando
mientras compartian
su maleta de vida y
aqui solo 5 personas
lograron participar. 4
mujeres dentro del
tiempo y una con
tiempo adicional.

Cerrar la sesion,
conocer como se



Nimero de
sesion /
Fecha

4

12 de
octubre

6. Cierre, ¢Como me
gquedo?

Preguntar 5 minutos
¢, Como se

sienten al

terminar la

sesion? Y dar S min
tiempo a cada

uno para Total: 2
compartir. horas
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guedany que se
llevan se hizo en dos
etapas al final de la
sesion oficial y al
terminar el tiempo
extendido.

Propoésito: Reconocer quienes son y como su historia de vida influye.

Tema

¢, Quiénes
somos?
Nuestras
historias de
vida

Actividad

1. Comentar cOmo
empiezan la sesion?
Brevemente ¢qué ha
pasado después de
la sesién anterior? Y
comenzar con
anunciar la prioridad
gue se tiene con las
gue no han
compartido su
maleta de vida.

2. Retomar la
historia de vida por
medio de su dibujo
de la maleta de mi
vida, para las que
faltan de compartir.

4.Descanso

5. Reflexion

Descripcion Duracion
dela

actividad y

Material

Hacer una 10

dinamicade 5 pminutos
minutos de

mindfulness

para estar

presentes.

80 minutos

10 min

30 minutos

Producto Final

Se atendio la sesién
pasada, sobre si
alguien queria
comentar como ha
estado esta semana o
gué ha permeado en
ellas de lo que vimos
anteriormente.

Pudieron compartir
Aguamarina, Amatista
y Turquesa. Solo falta
Diamante, pero no
pudo asistir porque
estaba enferma.

Reflexionaron sobre
cOmo sus historias las
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Abrir un espacio de
reflexion en diadas
aplicando la rueda de
la conciencia
(percepcion sensorial,
sensaciones,
sentimientos,
pensamientos,
intenciones y
acciones). Al final,
cada una compartira
de qué se conforma
su dibujo sobre su
maleta de vida,
utilizando la dindmica
con la que se ha
venido trabajando este
tema..

6.Cierre, ¢ Co6mo me 5 minutos

guedo?

Preguntar ¢, Como se

sienten al terminar la

sesion? Y dar tiempo

a cada uno para Total: 2
horas

compartir.

unen y cOmo incluso
pueden escucharlas
como si alguien mas
estuviera contando su
propia historia, debido
a lo similar que puede
ser con la de otra
persona.

NUmero de
sesion /
Fecha

19 de
octubre

Tema

Reconozco
mi proceso
de
valoracion
personal

Propdsito: Reconocer su valoracion personal

Actividad Descripcion
dela
actividad y
Material

Duracioén

10

Hacer una Minutos
dinamica de 5

minutos de

mindfulness

para estar

presentes.

1.Mindfulness

Producto Final

Se realiz6 una breve
meditacién para
traerlas al momento
presente.
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2. Comentar ¢,como
empiezan la sesion?
¢,Qué se ha llevado
hasta ahorita del
taller?

3. Collage

Objetivo: poder
expresar en una
sintesis visual lo que
cada una considera
gue su valoracion
personal, para que
cobre sentido tu
siguiente actividad y
creo que habra que
repensar la pregunta
generadora en el
momento actual.
Contestar la pregunta
¢ quién soy?

4. Reflexién

¢, Te das cuenta dénde
esta tu valor? ¢ Esta
en ser guapa,
elegante, ser
productiva, tener una
buena relacion
laboral? ¢ Cuidas a tus
compafieros, ayudas a
los demas o solo
piensas en donde
estas para ascender o
para dar tu mejor
resultado? ¢Donde
esta el valor personal,
en el hacer o en el
ser?

5. Dejar de tarea ver
le video de Emily

30
minutos.

Lapiz, colores
y papel,
tijeras,
revistas para
poder dibujar
y hacer el

collage. 40 minutos

Identifica por
medio del
dialogo y
presentacion
de su collage

5 minutos

Comentaron como se
sentian durante la
semana y qué tal
estaban desde la
sesion anterior.

Les costo mucho
Iniciar a realizar el
collage, no podian
entender que tenian
que plasmar en el o
como se tenia que
ver.

Se buscé incentivar la
reflexion desde la
valoracioén personal,
pero fue un reto poder
interiorizar y mantener
un ejercicio
relativamente breve.

Para retomar este
temay el que esta
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Esfahani, fildsofa y
escritora
https://www.youtube.c
om/watch?v=d7JyelU
YPAW

6. Cierre, ¢,COmo me
guedo en una
palabra?

Total: 2

horas

https://www.yo
utube.com/wat
ch?v=d7Jyel
UypAw

pendiente para la
siguiente semana, se
adelanto el video con
el fin de poder
profundizar en su
experiencia. Cada
quien compartié como
se sintié con la
sesion.

Propésito: Reconocer su valoracién personal y desafios de la mujer en el mundo laboral

NUumero de Tema
sesion /
Fecha

6 Motivacion
esy
desafios
ante el
mundo
laboral

Valoracion
Personal

26 de
octubre

Actividad

1. Mindfulness

2.Comentar ¢cémo
empiezan la sesion?
¢, Qué se hallevado
hasta ahorita del
taller?

- Recordar el
encuadre que hicimos
la semana anterior:

Descripcion
de la
actividad y
Material

Hacer una 3

dindmica de 5 Minutos

minutos de
mindfulness
para estar
presentes.

Recapitular y
ver como se
han estado
sintiendo

Duracioén

5 minutos

Producto Final

Asistieron 7 de 9. Se
realizo una
meditacion activa a
través del movimiento
lo cual facilito retomar
el espacio como un
lugar sin juicio y
seguro.

Al conocer como
llegaron a la sesion
de hoy, se observa
vienen agitadas por
los despidos, y la
presion por mantener
su trabajo.




No juzgar
Confidencialidad
Respeto
Empatia

2.Compartir su
valoracion a través
de ser madre,
esposa, hija, amiga,
soltera, noviay
trabajo.

3.Descanso

4. Reflexion

Modelar mi
propio collage
y hablar de mi
valoracioén
desde estos
roles con el fin
de mostrar
como se ve y
se
experimenta
una valoracion
en proceso.

Se observan
cOmo son
ustedes como
personas y
como esto se
refleja en su

campo laboral.

¢Como lo
desarrollan?
¢Como lo
aplican en su
vida diaria y
cuales son los
desafios que
afrontan?

¢Qué
entiendo por
mi propio
proceso de
valorarme
como mujer?
¢,Cuales son
mis tres
principales

50 minutos

5 minutos

20 min
para
hacerlo
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El modelar mi propia
valoracién abrio la
puerta para que las
demas pudieran
compartir su proceso
de valorarse a si
mismas en estos
diferentes roles. Aqui
se integran Turquesa
y Alejandrita, quienes
tenian compromisos
laborales.

Breve descanso

Se dio una breve
reflexion, pero se
tendra que retomar
esta parte de la
valoracion en grupo
para la proxima
sesién, asi como las
motivaciones.



6. Cierre, ¢Como me
guedo en una
palabra?

desafios 40 min
laborales y
cuéles son los
personales?
¢ Qué me 5 min
motiva para
seguir mis
objetivos?
Total: 2
horas
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"Todas pudieron
compartir como se
sienten al finalizar. En
general, comentaron
qgue se van
pensativas, fuertes y
mas centradas."”

Propésito: Reflexion final en torno a la valoracion personal y sus motivaciones asi como lo
aprendido durante el taller.

NUumero de Tema
sesion /
Fecha

7 Reflexion
final en
torno a la
valoracion
personal y
sus
motivacion
es, asi
como lo
aprendido
durante el
taller.

9 de
noviembre

Actividad

1. Comentar ¢coémo
empiezan la sesion?

2.Mapa mental ¢{Qué
es valoraciéon?

Claro, aqui tienes una
version mejorada:

"Ahora que las
participantes logran
visualizar como se
refleja su valoracion
en su dia a dia, se
propone crear un
mapa mental que
fomente la reflexion.
Este mapa debe

abarcar su definicion y

Descripcion Duracion
de la

actividad y

Material

Hacer una 10

dinamicade 5  Minutos
minutos de

mindfulness

para estar

presentes.

Plumones
Rotafolio

20 minutos

Producto Final

Arrancamos sin la
meditacién ya que
empezamos 10
minutos después en
lo que todas se
integraban.

Se abordo la
valoracién personal
de una manera mas
general y grupal, al
aterrizar como se ve
en la cotidianidad, por
medio de un mapa
mental.



mostrar coOmo se
manifiesta en la
cotidianidad."

3.Descanso

4. Buscar la reflexion
sobre sus
motivaciones hacia
su propia valoracion.
Por medio de una
dinamica de
agradecimiento donde
mencionen a una o
dos personas
especificas del grupo
lo que ha significado
durante el taller. Asi
como construir un
breve ejercicio donde
puedan identificar qué
las motiva a lograr un
objetivo principal que
tengan en mente:

1. ¢ Qué quiero lograr?

2. ¢ Para qué lo quiero
lograr?

3. ¢Como lo lograré?

5. Reflexion final y
agradecimiento

Preguntar a cada una:
¢ Qué se llevan? ¢ Qué
han aprendido en
relacion con su
valoracion personal?
¢,Qué ha sido lo mas
valioso para ustedes
en estas 7 sesiones?

¢, Qué agradecen en
particular de una o
algunas de las
participantes dentro

Rotafolio
Plumones

10 minutos

30 min

30 minutos
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Se tomo un descanso
de 10 minutos

Se realizé una
reflexion sobre qué es
lo que las motiva a
cuidar y desarrollar su
valoracion personal
en los diferentes
aspectos de su vida.
Entre algunas
motivaciones
surgieron el sentido
de vida que les
otorgan sus hijos, su
pareja, el cuidado de
susaludy la
basqueda de
estabilidad
economica.

Al final, se busco que
cada una profundizara
en los aprendizajes
adquiridos en el taller,
entre los cuales se
incluyo aprender a
escucharse, poder
verse a los 0jos como
valiosas y hermosas,
asi como aprender a
amarse tal como son.



Anexol

Consentimiento informado para las entrevistas.

de este taller que les
permitié darse cuenta
de su proceso de
valoracion personal?

7. Cierre, (COmo
me quedo en
una palabra?

ITESO

10 minutos
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Se les compartié un
calendario de
adviento con el fin de
darles una
herramienta para
Implementar en casa
y reflexionar sobre su
valia. Se van
agradecidas y
conmovidas por el
espacio.

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA, EDUCACION Y SALUD
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Maestria en Desarrollo Humano

Periférico Sur Manuel Gémez Morin 8585. Tlaquepaque, Jalisco, México. CP: 45090. Teléfono: +52 (33) 3669

3434

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Actividad: Entrevista cualitativa
Asignatura: Investigacion Desarrollo e Innovacion |

Al aceptar mi participacion en la actividad referida he sido informado de lo
siguiente:

1.

Que mi participacion es totalmente voluntaria y que podré negarme a
responder alguna pregunta o retirarme de la actividad en el momento que yo
lo desee sin consecuencia alguna.

Que toda la informacién que proporcione seré tratada con confidencialidad y
sélo para fines académicos.

La entrevista sera audio grabada con fines académicos e investigacion por
parte de los profesores de la Maestria en Desarrollo Humano del
Departamento de Psicologia, Educacion y Salud.

Que la entrevista sera conducida por Maria Aurora Aguilar Bojorquez
alumna de la maestria en Desarrollo Humano, bajo la supervision de la
profesora.

Que se realizara una entrevista y en caso de acordar entre los participantes
se estableceran acuerdos para una segunda entrevista

Que en caso de tener alguna duda sobre esta actividad podré comunicarme
con la profesora de la asignatura, Dra. Margarita Lorena Camacho Santoyo
al correo electronico lorenacamacho@iteso.mx

Nombre y firma del entrevistado

Nombre y firma alumna

Anexo 2
Consentimiento informado para la intervencion.

Y e



167

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA, EDUCACION Y SALUD
Maestria en Desarrollo Humano

Periférico Sur Manuel Gémez Morin 8585. Tlaquepaque, Jalisco, México. CP: 45090. Teléfono: +52 (33) 3669

3434

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Actividad: Taller
Asignatura: Investigacion Desarrollo e Innovacion Il (IDI 111)

Al aceptar mi participacion en la actividad referida he sido informado de lo
siguiente:

1.

Que mi participacion es totalmente voluntaria y que podré negarme a
responder alguna pregunta o retirarme de la actividad en el momento que yo
lo desee sin consecuencia alguna.

Que toda la informacién que proporcione serda tratada con confidencialidad y
s6lo para fines académicos.

Las sesiones del taller seran audio grabadas con fines académicos e
investigacion por parte de los profesores de la Maestria en Desarrollo
Humano del Departamento de Psicologia, Educacion y Salud.

Que el taller seré facilitado por Maria Aurora Aguilar Bojorquez alumna de
la maestria en Desarrollo Humano, bajo la supervision de la profesora.

Que en caso de tener alguna duda sobre esta actividad podré comunicarme
con las profesoras de la materia de IDI Ill y de la supervision de la
intervencién: lorenacamacho@iteso.mx, lauragg@iteso.mx

Nombre y firma del participante

Nombre y firma alumna Maria Aurora Aquilar Bojorquez
Lugar y fecha jueves 21 de septiembre de 2023, Zapopan, Jal.



mailto:lorenacamacho@iteso.mx
mailto:lauragg@iteso.mx

