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Resumen

El presente trabajo describe el proceso realizado por un grupo de expertas en
educacion socioemocional para disefiar un programa dirigido a nifios de primaria
menor con la particularidad de haber sido implementado a distancia, esto debido al
contexto generado por la pandemia de COVID 19. El proyecto se realiz6 a través de un
proceso de gestion del conocimiento y se plante6 para aprovechar el capital intelectual
presente en un equipo de expertas. Este proceso de explicitar, integrar y compartir el
conocimiento tacito que cada una de las integrantes ha desarrollado por mas de una
década, dio como resultado la materializacion de un programa de educacién
socioemocional (ESE) para nifios. Este programa cuenta con documentos de valor para
la comunidad de practica como, por ejemplo, las recomendaciones para instructores
que implementaradn programas a distancia, y recomendaciones para los padres de
familia o tutores. Una de las ventajas al implementar este proyecto fue la mejora en la
practica de las instructoras y el haber identificado las barreras de aprendizaje
presentes para asi tomar acciones que dieron como resultado una mejora en la

implementacion de programas de educacion socioemocional.

Palabras clave: educaciéon socioemocional, capital intelectual, gestion del
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Introduccion

Para enfrentar los retos del mundo actual, la educacién ha buscado transformarse. En
este sentido, desde hace ya varios anos, la educaciéon ha tomado una perspectiva mas
perfilada hacia el desarrollo de habilidades “blandas”, es decir, el desarrollo de
actitudes y valores que ayuden a promover una transformacién social para alcanzar un
mundo mas pacifico y justo (UNESCO, 2014). En México se han hecho esfuerzos para
integrar el desarrollo de este tipo de habilidades, al incluir programas de educacion
socioemocional (ESE) en los distintos niveles educativos. La implementacién del Nuevo
Modelo Educativo hizo que se integrara el desarrollo personal y social como parte
integral de la curricula, proponiendo actividades para el desarrollo de habilidades

socioemocionales (HSE) en los estudiantes mexicanos (Pérez, 2017).

El desarrollo de habilidades que aportan al bienestar de las personas y las comunidades
no es una tarea aislada. Es un proceso influenciado tanto por el contexto inmediato, por
ejemplo, la familia o el contexto escolar, como por situaciones mas extendidas como lo
son la cultura y la comunidad en la que estan inmersos los individuos (Jones, et al,,
2017). Segun Bisquerra (2003, citado en Milicic et al., 2014) gran parte de las
dificultades que se presentan en la infancia y en la adolescencia, tienen un fondo
emocional, por lo que el reforzar esta dimensién socioemocional toma una mayor

importancia.

En el presente documento se da cuenta del proceso de gestiéon del conocimiento llevado
a cabo por un grupo de instructoras que conformaron una comunidad de practica, con
el fin de aprovechar e integrar los conocimientos presentes en el equipo y asi construir
un programa de aprendizaje socioemocional dirigido a nifios de entre 5y 8 afios, que se
ofrecio6 en plataforma virtual. Este proceso tuvo como particularidad desarrollarse en
el contexto de la pandemia COVID 19, lo cual implicé un reto importante para

conformar el equipo de trabajo.

Para Walter Wriston la genialidad de las personas que conforman a las organizaciones,
tiene el potencial para derribar a la competencia, pero la clave esta en el ingenio de un
lider para lograr recuperar dicha genialidad (Senge, 1990b). Y aunque la motivacion
inicial en este proyecto no fue derribar a la competencia, lo que si se buscé fue
aprovechar y recuperar la genialidad y los conocimientos que hay en las personas, para

generar un programa de aprendizaje socioemocional a distancia dirigido a nifios.



El conocimiento acerca del desarrollo de programas de educacién socioemocional
(ESE) se encuentra disperso dentro del equipo de trabajo, y cada una de las integrantes
ha trabajado de manera individual, sin concretar un programa unificado. Este
conocimiento es intangible, ademas de ser un proceso humano dindmico, y se puede
observar a través de la resolucion de problemas o gracias a las rutinas y practicas que
las personas tienen en su dia a dia. El conocimiento esta influenciado por la experiencia,
las creencias y valores de las personas que lo poseen. Asi que se configuré un equipo
de trabajo para sistematizar los aprendizajes obtenidos a través de la experiencia y la
interaccién con grupos de nifios. Este equipo se conformé como una comunidad de
practica, en la que se compartieron y combinaron los conocimientos y asi se logré crear
un programa unificado que sirviera tanto a la organizacién con la que colabora el

equipo, como a la poblacion a la que se dirige este esfuerzo.

El primer capitulo, aborda algunos de los esfuerzos realizados a nivel global y nacional
para llevar programas de ESE a los distintos contextos educativos, asi como la
importancia que este tipo de programas tiene para mejorar los entornos en los que se
implementan, poniendo de manifiesto la relevancia del proyecto tanto para el equipo
como para la poblacién a la que va dirigida esta propuesta.

Asi mismo, se describe el estado en el que se encontraba el conocimiento dentro del
grupo de instructoras y se identifica la problematica presente dentro del equipo y la
ubicacion del conocimiento relevante para este proyecto en particular. Finalmente se
sefialan los objetivos que ayudaron a perfilar el proyecto de integracién de

conocimientos que se presenta en este documento.

En el segundo capitulo, se presenta un analisis de algunas propuestas de educacion
socioemocional que se han desarrollado en distintas partes del continente americano,
y en Espafa. De estas experiencias se extraen las mejores practicas para el disefio y la
implementacion de programas de educacion socioemocional. También se definen los
distintos componentes necesarios en una propuesta de ESE exitosa. En el mismo
capitulo se presenta el marco tedrico que sustenta al proceso de gestion del
conocimiento (GC) que se llevo a cabo en el presente proyecto, para que el conocimiento
considerado valioso, pudiera ser explicitado, transferido y transformado y de esa forma
ser aprovechado mas alld de las actividades individuales de las personas que

conformaron la comunidad de practica.

El tercer capitulo presenta el plan intervencion con el cual se plantean las distintas fases

del proyecto, y los productos que se esperaba conseguir en cada una de estas etapas.
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También se presenta un cronograma dividido en sesiones, en el que se explicitan los

objetivos que condujeron los esfuerzos hacia el producto final.

Para la realizacion de un proyecto de intervencidn, como el que se presenta en este
documento, se requiere un método para la recoleccién de datos. En el cuarto capitulo
se describe tanto la metodologia para la recoleccién de datos, como las técnicas

utilizadas para realizar el andlisis de estos.

En el quinto capitulo se presenta el analisis de los procesos y resultados, en el que se
describen los hallazgos mas relevantes de esta intervencion, asi como los retos y las
dificultades a los que se enfrenté este proyecto. Para cerrar este capitulo se presentan
los materiales que finalmente se desarrollaron y que integran los conocimientos de las
instructoras que conformaron este equipo de trabajo. Finalmente se colocan las
conclusiones del trabajo realizado y los aprendizajes obtenidos, de los cuales surgié un
proceso de autorreflexion acerca del impacto que puede tener su trabajo como lider de

equipo o de otros proyectos en los que se embarque en un futuro.



Capitulo 1: ;Por qué disefiar un programa de educacion

socioemocional para la poblacion infantil?

En este capitulo, se describe el panorama que sustenta la importancia de los programas
de educacién socioemocional y los inicios de propuestas de desarrollo de “habilidades
blandas”. Se abordan caracteristicas que distinguen a los programas y el impacto que
se busca al implementarlos. Se reconoce como una iniciativa mundial para nutrir el

bienestar de cada una de las personas que conforman las comunidades escolares.

Posteriormente se presenta la problematica a la cual este trabajo pretende dar
respuesta, que es la dispersion del conocimiento en un equipo de instructoras expertas
en la implementacién y desarrollo de programas de educaciéon socioemocional,
adquiridos a lo largo de diez afios de experiencia. De la misma forma se describen otros
problemas que han existido en el equipo que han dificultado la concrecién de proyectos.

A partir de esta problematica, se presentan los objetivos generales y particulares del
proyecto para recuperar, explicitar y sistematizar los conocimientos presentes en el

equipo.

1.1 Contexto: Los programas de educacion socioemocional y su importancia

En los ultimos 20 afios se han realizado investigaciones que confirman la importancia
de incluir los aspectos socioemocionales en el contexto educativo. Se ha encontrado que
las emociones y la capacidad para gestionarlas desempefian un papel central en el
aprendizaje (Whitcomb et al., 2012; Berger et al.,, 2014; Bisquerra y Hernandez, 2017);
y aunque los maestros se preocupan por el aspecto emocional de los estudiantes,
habitualmente la escuela ha puesto mayor énfasis en el desarrollo de habilidades
cognitivas que en el cultivo de habilidades relacionadas con el aspecto socioemocional.
Una razon, es el hecho de que no se creia que este tipo de habilidades pudieran ser
fortalecidas de manera explicita en el espacio educativo (SEP, 2017); tampoco se
conocian los beneficios de incluir programas que ayudaran a desarrollar competencias

emocionales y sociales en la nifez.

Para el premio Nobel de la Paz de 1989 y lider espiritual Tenzin Gyatso, mejor conocido
como Dalai Lama, “el establecimiento de una iniciativa mundial para educar el corazén
y la mente ha sido un suefio muy anhelado” (Emory University, 2019, p. 4). El suefio y

los esfuerzos de este lider espiritual, en conjunto con la Universidad de Emory, y otros
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grandes expertos en el tema de habilidades sociales y emocionales, como son Daniel
Goleman, Peter Senge y Richard Davidson, han resultado en investigacion y desarrollo
de programas de educacion socioemocional (ESE) dirigidas a distintas edades, llevando
al aprendizaje socioemocional a una iniciativa mundial que lleva veinte afos

implementandose.

En los afios 90, en distintos espacios a nivel mundial, proliferé la investigacién en torno
al desarrollo de competencias socioemocionales (CSE). En la Universidad de Barcelona
desde 1999 se conformé un equipo para el disefio, aplicaciéon y evaluacion de
programas de ESE. Bisquerra (2009) reconoce que el primer grupo en utilizar el
término educacion socioemocional fue el GROP (Grupo de Investigacién en Orientacion
Psicopedagdgica, por sus siglas en cataldn) en 1997. En este sentido, este grupo fue
pionero en establecer una linea que dirija el desarrollo, implementacién y evaluacion
de este tipo de programas. Ciertamente, anterior al uso del término educacién
socioemocional, existian teorias acerca de inteligencia emocional, teorias de la emocion,
inteligencias multiples, entre otras, pero es a partir de la ubicacién de este término que

se define como una propuesta educativa dirigida hacia el desarrollo de CSE.

La ESE puede ser la “pieza faltante” en el mundo educativo para no solo educar las
mentes, sino también los corazones de nifios y nifias, y que en conjunto con los adultos
que los acompafian, se pueda sostener la armonia social necesaria para que en todo ser
humano pueda prevalecer un sentido bienestar (Elias, 2006, citado en Carrizales-
Engelmann, 2016 p. 5). Asj, la inclusién de habilidades blandas o, dicho de otra forma,
habilidades socioemocionales, cobra importancia no solo a nivel educativo, sino que
también se reconoce la importancia de cultivar estas habilidades en edades tempranas
para incorporarlas a la vida laboral como lo sefiala Emory University, citando a

Heckman:

El economista y premio Nobel el Dr. James Heckman, que ha
abogado por la inclusién de las habilidades blandas en
educacion, hace referencia a investigaciones donde se
indican que el éxito en la vida depende de estas habilidades
blandas, las cuales son tan importantes como el desempefio

en examenes de aptitud cognitiva (Emory University, 2019
pg. 12).
Entre estas habilidades, se encuentran el manejo constructivo de conflictos,

habilidades de comunicacion, cooperacion y colaboracién, y de inteligencia emocional.
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Dichas habilidades, han sido tomadas cada vez mas en cuenta cuando los empleadores
estdn en busqueda de personas que conformen sus equipos de trabajo. Los lideres
buscan personas con estas cualidades para que sean puestas al servicio de los espacios

laborales, mas alla de los aspectos cognitivos.

La educacion no solo consiste en la adquisicién de aptitudes intelectuales, sino que
también aporta al cultivo de valores de respeto a la vida y dignidad humana, que ayudan
a que la armonia social prevalezca (UNESCO, 2015). Para asegurar que la nifiez se
exponga a escenarios para mejorar y cultivar sus habilidades socioemocionales, es
importante disefiar e implementar programas de ESE especificos y acordes a su edad
(Whitcomb, 2012).

La conformacién de un grupo de docentes, académicos e investigadores en Estados
Unidos, con el compromiso de promover el desarrollo positivo de los estudiantes fue
un momento importante en la investigacion y desarrollo de este tipo de programas. En
1994 se formé el Colaborativo para el aprendizaje académico, social y emocional,
CASEL (siglas en inglés para Collaborative for Academic, Social, and Emotional
Learning), con el objetivo de establecer y promocionar la ESE por medio de la practica
y la investigacidn cientifica. Gracias a esta iniciativa se ha reconocido la importancia de
generar programas basados en evidencia, impactando la generacion de estrategias de
implementacién en una gran cantidad de escuelas tanto a nivel nacional en Estados
Unidos, como a nivel mundial (CASEL, 2021).

En el contexto Latinoamericano, en 2003 surge en Pert el “Programa de educacion
socioemocional Paso a Paso”, disefiado en conjunto con el Banco Mundial, que busca
desarrollar en los estudiantes de todos los grados las competencias socioemocionales
de autoconciencia, autorregulacion, conciencia social, comunicacion positiva,
determinacion y toma responsable de decisiones (Mejia, et al., 2016, p. 5). En esencia,
este programa contribuye a la crianza de personas mas felices y sanas; y busca cumplir
los objetivos generales de un programa de ESE basado en las competencias propuestas
por CASEL, que son:

...ayudar a los estudiantes a conocer y manejar mejor sus
emociones, pensamientos y comportamientos, construir y
mantener relaciones positivas con los demas, y aprovechar
la vida al maximo, tomando decisiones de manera

responsable, trazdndose metas sustanciales y
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proponiéndose a avanzar hacia ellas. (Mejia, et al. 2016, pg.
5).

En Colombia también se han realizado esfuerzos para llevar un programa de ESE, para
que los estudiantes puedan reconocer el papel que tienen dentro de una sociedad
diversa como la de ese pais, para celebrarla y convivir mejor, con el objetivo de
construir una cultura de paz. El programa lleva el nombre de “Emociones para la vida”
y fue desarrollado en conjunto con el Banco Mundial y el Gobierno de Bogota en el afio
2018.

México es el primer pais en América Latina, que ha logrado incorporar la ESE como
aprendizaje clave del curriculo nacional desde preescolar hasta secundaria (SEP, 2017).
De esta forma se reconoce la importancia del bienestar de los estudiantes como una
“clave para el logro de aprendizajes relevantes y sustentables” (SEP, 2017, p. 96).
Ademas, se han identificado otros esfuerzos por llevar programas de ESE a las escuelas,
entre los que se encuentran el Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE) cuyo
objetivo es lograr escuelas libres de acoso a través del desarrollo de habilidades sociales
y emocionales (SEP, 2018).

Al integrar estos programas a las escuelas, se reconoci6 la necesidad de abonar y dar
un espacio de solucion desde la propuesta educativa, a la respuesta que requiere la
sociedad mexicana, en la que la corrupcidn, la impunidad, y la presencia del narcotrafico

genera una situacion de violencia generalizada (Patifio, 2017).

Actualmente la nifiez se enfrenta con una realidad mucho mas compleja, mas incierta, y
al mismo tiempo desarrollan competencias de aprendizaje que estan alineadas al
manejo de tecnologias de comunicacion e informacién, que estan sobrepasando a los
sistemas tradicionales de educacion (Marin, 2014). Los nifios y las nifias tienen nuevas
formas de entender y de construir la realidad gracias al acceso que se tiene a diversas
formas de comunicacién, en especial el internet. La cibercultura estd generando
diversas formas de relacionarse con el otro, y los niveles de acoso escolar en nifias y
nifios escolarizados son alarmantes: a nivel mundial, uno de cada tres estudiantes ha

vivido acoso escolar (Herrera, 2018).

Este es un problema que permea en la gran mayoria de las escuelas, y México es el pais
que ocupa el primer lugar a nivel mundial en casos de acoso escolar, con un porcentaje
del 40% de los estudiantes de primaria y secundaria que se ven afectados, tanto en
escuelas publicas como en privadas (Toribio, 2019). El cultivo de cualidades y

competencias socioemocionales para esta poblaciéon toma una gran importancia, ya
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que, segun el estudio realizado por el American Institute for Reasearch (2009), las
personas con mejores habilidades sociales y emocionales tienen menos probabilidad
de participar en relaciones interpersonales como agresores, u observadores pasivos e

incluso, se disminuye la posibilidad de que sean victimas de acoso.

Para promover espacios de convivencia sana, y la mejora de los procesos de ensefianza
aprendizaje, se hace la recomendacion de integrar la educacién socioemocional de
manera central para el desarrollo de competencias en los distintos miembros en la
comunidad educativa (Berger et al.,, 2014). De esta forma, se reconoce también la
importancia del desarrollo de habilidades socioemocionales (HSE) en las comunidades
educativas, integrando a docentes, directivos, personal administrativo y padres de

familia.

La conciencia de la necesidad de la educacién socioemocional (ESE) se extiende a lo
largo del mundo, y pone de manifiesto la relevancia de atender la dimensiéon emocional

y social, para lograr el bienestar de las personas y de las comunidades.

1.2 El problema en un equipo de instructoras: la dispersion del conocimiento

En un grupo de instructoras especialistas en programas de educacion socioemocional
(ESE), existe una gran experiencia que puede ser aprovechada para integrar una
propuesta que dé valor. Este grupo ha colaborado con una organizacion que se
nombrara a lo largo del documento con el seudénimo Ame, con el fin de cuidar la
confidencialidad. En Ame se trabaja en el disefio, investigacion e implementaciéon de
programas ESE hacia distintos publicos. El grupo de instructoras también ha

implementado programas de manera independiente al publico en general.

En este equipo de trabajo, que estd compuesto por dos instructoras, existe el interés de
generar un programa de ESE dirigido a nifios y nifias de entre 5 y 8 afios, con el fin de
aprovechar la experiencia presente en ellas, y asi ofrecer herramientas que puedan
ayudar a esta poblacién a sortear los retos que la pandemia por COVID 19 nos puso
enfrente. En un inicio se acordoé realizar el trabajo de manera independiente, utilizando
sus propias propuestas de actividades y ofrecerlo desde una propuesta que ellas
mismas crearon. Pero posteriormente surgié la oportunidad de ofrecer el programa que
estaban creando, de manera masiva con el apoyo de la organizacion Ame, donde
quedaron los productos de este proyecto de intervencién. Una particularidad en este

proyecto fue la emergencia que la pandemia COVID 19 genero, y que puso de manifiesto
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la gran necesidad que hay en la poblacién infantil en el desarrollo de CSE y asi poder

tener mejores posibilidades para lidiar con las dificultades del dia a dia.

El interés en el equipo por el trabajo con las infancias ha estado presente desde 2009,
afio en el que se recibi6é una capacitacién por parte de Susan Kaiser Greenland, quien
ha trabajado herramientas del cultivo de la atencion y balance emocional desde 2001,
con nifos, nifias, adolescentes, padres de familia y profesionales, por medio de su
fundacién Inner Kids con base en Los Angeles, California. Esta visita de Susan Kaiser
tanto a Guadalajara como a la Ciudad de México marc6 un parteaguas tanto en las
personas que conforman la asociacion Ame como en los integrantes del equipo que

trabajé en el presente proyecto.

En estos diez afios se han hecho distintos esfuerzos por generar programas para el
trabajo con las infancias en México, siendo los programas para preescolares y para
estudiantes de educaciéon media superior, los que han tenido mas frutos en cuanto

cristalizacion y difusiéon dentro de la misma organizacion.

El conocimiento acerca del trabajo con estas edades de entre 5 y 8 afios, se encuentra
disperso en las instructoras, y mucho de este conocimiento todavia se encuentra de
manera tacita. Existen pocos documentos en los que se ha intentado plasmar el disefio
de clases, pero no tienen una estructura ni un objetivo claro, cada una de las

instructoras ha disefiado sus clases de manera individual y para su dia a dia.

Dentro de la organizacion se identificaron tres instructoras que tenian especial interés
en el desarrollo e implementacién de un programa para esta poblacién. Se realizaron
entrevistas a dichas instructoras y se encontré que parte del interés para el trabajo con
la poblacién infantil provenia de percibir una realidad en la que “los nifios
experimentan una gran cantidad de emociones y entienden la nocion de lo que les
sucede” (Entrevista 1, Maria, 24 de marzo 2020). En este sentido se reconoce la
importancia de identificar y atender las necesidades especificas de estas edades, tanto
anivel emocional como a nivel social. Actualmente, los nifios y las nifias estdn expuestos
a una gran cantidad de cambios, y situaciones sociales dificiles de navegar,
especialmente en esta época de incertidumbre a la que la poblacién mundial se ha

enfrentado.

Las instructoras han implementado desde hace diez afos, proyectos de manera
independiente, en Ciudad de México se han impartido talleres para estas edades a
manera de “clase especial”’, después del horario escolar. En Guadalajara sucedi6 lo

mismo, las instructoras desarrollaron un programa de ocho clases, el cual han
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modificado conforme ofrecen los cursos. Cada una de las instructoras ha aprendido
diferentes formas de relacionarse con los nifios de estas edades, y han sido comentadas
Unicamente de manera informal, sin dejar evidencia de los aprendizajes obtenidos a lo
largo de diez afios de experiencia. De esta forma, el conocimiento obtenido con cada
taller que se ha ofrecido se ha mantenido de forma técita sin llegar a plasmarse o a

compartirse de manera formal.

Este conocimiento tacito ha sido una de las fortalezas presentes en la organizacién, ya
que “es el recurso humano, la experiencia presente en el equipo, y sus conocimientos”
(Tomas, grupo focal 2), lo que hace que el equipo tenga estrategias de trabajo que
caracterizan los cursos que se ofrecen. Asi se propone que el equipo haga el esfuerzo de
construir programas que favorezcan el desarrollo de un lenguaje emocional y un
sentido de regulacién emocional adecuados a dicha edad, ya que el objetivo general de
la propuesta de valor es “el poder incrementar los niveles de bienestar en la infancia”
(Lalo, Grupo focal 1). Promover el desarrollo del nifio dentro de condiciones positivas
de apoyo, resulta mas efectivo, mas saludable y menos costoso que atender situaciones
en el futuro, que se deriven como consecuencia del maltrato y la adversidad que pueden
experimentar desde edades tempranas (Whitcomb y Damico, 2016; Sanchez Puerta, y
Bernal, 2016).

Otro de los problemas encontrados en el equipo, es la falta de un liderazgo que dirija
los esfuerzos que se estan gestando. En afios anteriores el liderazgo se ejercio por parte
de una de las instructoras, pero hace un par de afios, el liderazgo fue tomado por los
directores generales de la organizacién a nivel nacional. Esto se debié a que la
propuesta de trabajo que se tomé requirié de gran parte del equipo de Ame a nivel
nacional. El impacto de este proyecto a nivel Guadalajara, fue que el equipo dejo de
trabajar a nivel local, ocupandose del proyecto a nivel nacional y articulandose de

manera distinta.

Al finalizar el proyecto a nivel nacional, las instructoras a nivel local vieron la necesidad
de volver a trabajar de manera conjunta, pero la persona que anteriormente llevaba el
liderazgo a nivel local ya no tenia el interés en liderear el proyecto a nivel Guadalajara.
El equipo de instructoras decidié reunirse con un experto en disefio de modelos de

negocio, para que se lograra implementar un proyecto sustentable para el grupo.

En este momento de trabajo, se hizo notar la falta de liderazgo en esta sesién de trabajo,
cuando el moderador preguntd: “;quién lleva la coordinaciéon actualmente?” (Lalo,

facilitador, grupo focal 1), pregunta a la cual no hubo respuesta por parte del grupo. El
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grupo buscaba que se instalara una forma de trabajo tipo consejo, pero no hubo un
acuerdo dentro de las integrantes a nivel local. Asi que se opté por realizar un proyecto
en el que participaran las mas interesadas en el trabajo con adolescentes, esto quiere
decir que Unicamente tres personas formarian un equipo, y estaran participando en el
desarrollo del programa de ESE. Una aclaracién importante es el hecho de que en un
inicio el proyecto que aqui se presenta, estaba dirigido al disefio de programa para
poblaciéon adolescente, pero debido a los cambios que el contexto sufrié por la
pandemia COVID19, fue mas pertinente ofrecer acompafiamiento a estudiantes en

primaria menor y el trabajo con los padres de familia y cuidadores.

El proyecto que se gestaba en ese momento estaba dirigido al disefio e implementacién
de un programa ESE para poblaciones adolescentes, ya que se reconoce la importancia
de disenar un programa dirigido a las necesidades especificas de los adolescentes, “es
que los adultos estamos super perdidos en cuanto estas edades” (Elena, entrevista 2).
Pero, como se mencion6 anteriormente, las circunstancias del entorno cambiaron, y con
esto, tanto la configuracion del equipo como el objetivo de este proyecto se modificaron.
Aunque recuperar la experiencia en cuanto al trabajo con los adolescentes y ofrecer un
producto que de claridad acerca del como se puede trabajar con esta poblacion seria de
gran valor, las condiciones en cuanto a materiales y recursos didacticos facilitaron el

inicio de este proyecto dirigido a otra etapa etaria que se presenta en este documento.

Se reconoce la importancia de iniciar un proceso de gestion del conocimiento (GC) para
la creacién de este contenido, ya que de no hacer nada, podria generarse un escape de
saberes dispersos en los miembros del equipo. La metodologia de GC permite el
acercamiento al conocimiento presente en una organizacion, y que de manera
sistematica se pueda utilizar para hacer eficientes los procesos y crear innovaciones
dentro de la organizacidn, sin dejar a un lado el potencial de los individuos (Dalkir.
2005). Una de las desventajas de no realizar un proceso de GC es que se continuara con
el disefio de clases de manera aislada, las nuevas ideas no serian permanentes en el
quehacer del equipo y no podria ser fuente de mayor conocimiento (Vanegas et al.,
2020).

Cada una de las instructoras tiene distintos aprendizajes y estilos de trabajo que
resultan en una acumulacién de conocimientos unicos, se podria decir que “cada
individuo es un fenémeno” (Teran, 2009, pg. 33). Aprovechar esta individualidad,
dando un espacio y generando un equipo de trabajo, sera de gran valia para el propdsito

que se busca en la organizacion, especialmente del equipo de Guadalajara.
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En la siguiente figura de elaboracion propia, se observan las distintas dificultades
presentes en el equipo de Guadalajara, que han obstaculizado la integracion de
conocimientos para la creacion de un programa de ESE dirigido a edades entre 5y 8
afios de edad, y como, entre las consecuencias de esta situacion, se identific6é una falta
de integracién del conocimiento que existe entre las instructoras, acerca del desarrollo
e implementacion de programas ESE, ya que cada quien ha hecho un esfuerzo aislado
por disefar sus propios programas, sin necesariamente haber socializado los
aprendizajes obtenidos a lo largo de 10 afios de experiencia. En la siguiente figura se

puede observar la representacion del problema, sus causas y efectos:

No esta cristalizado el trabajo Se podria generar un escape El talento de las personas esta disperso, y
realizado anteriormente de saberes y actores no esta aprovechando el talento

Cada persona va disefiando sus clases dia a dia, No se ha hecho el esfuerzo de socializar el

el trabajo se realiza de manera aislada. conocimiento obtenido en varios afios de trabajo

| ]

El conocimiento (tacito) esta Las personas interesadas en el trabajo con
disperso en distintas los nifios viven en distintos estados de la
personas republica y el esfuerzo por juntarnos se ha
1, / perdido
El esfuerzo se ha enfocado en el T
desarrollo de programas para Falta de liderazgo y organizacion en
preescolar y educacion media superior. el equipo

Figura 1.1 Arbol de problemas. Construccion propia.

Esta propuesta para integrar y explicitar el conocimiento tacito para el desarrollo de un
programa de ESE, se puede precisar como un problema en el 4mbito de gestion del
conocimiento (GC), que se define como el proceso que consiste en identificar y
explicitar el conocimiento presente y adquirido, asi como administrar continuamente
este recurso como un activo para el logro de metas de la organizacion (Rodriguez, 2006,
p- 76). La GC ayuda a responder a la pregunta: ;CoOmo generar conocimiento, para
difundirlo y potenciarlo? “GC es la capacidad de una organizaciéon para administrar,
almacenar, valorar y distribuir conocimiento” (Liebowitz, 1997, citado en Katuscakiva,
2019, pg. 84).
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En resumen, el desarrollo de CSE en los nifios puede tener un impacto positivo en su
desarrollo personal y en los entornos en los que habitan; por lo que iniciar un proceso
de GC para la elaboraciéon de un programa dirigido a edades infantiles, es de gran
importancia, ya que en diversas investigaciones se muestra una asociacién positiva
entre el desarrollo de CSE y el rendimiento académico (Berger, et al.,, 2011, citado en
Berger, 2014), asi como la disminucién de sintomatologia depresiva (Eisenberg, 2006,
citado en Berger, 2014), que finalmente se articula en un sentido de bienestar general
en los nifios (Goldenberg, et al. 2006, citado en Berger, 2014). Asi, desde las
metodologias de la GC, se pretende recuperar los saberes tacitos de las participantes de
equipo, para llevarlos a un plano explicito que les permita crear un programa con
propuesta de valor y que a la larga impacte en el incremento de bienestar de las

infancias en México.
1.3 Mapa del conocimiento ;dénde esta el conocimiento en el equipo?

Desde edades muy tempranas los seres humanos muestran una gran habilidad para
aprender y generar conocimiento, impulsados por la curiosidad manipulan el mundo a
través de la exploracidon y la experimentacion (Senge, 1990b). El conocimiento se
produce cuando un individuo interactua con la informacién, de manera que la combina
con su experiencia y capacidad. De esta forma el conocimiento se transforma en la
accion y se adquiere por medio del aprendizaje (Rodriguez, 2006). El conocimiento y el
talento humano que proviene de estas interacciones entre experiencia e informacién,
se han convertido en un factor cada vez mas importante y de mayor valor dentro de las
organizaciones, son los activos intangibles que proporcionan una ventaja competitiva
(Ramirez, 2014; Pereira, 2011).

Existen una gran variedad de herramientas que un gestor del conocimiento puede usar
para realizar sus actividades en una organizacion. Entre ellas, se encuentran los mapas
del conocimiento, que sirven para ubicar de manera grafica el estado actual del

conocimiento que se posee y acerca de quiénes lo poseen dentro de una organizacion.
Para d’Alds-Moner:

Son las personas, sus actitudes y aptitudes, las que
realmente hacen que un mapa del conocimiento sea algo
mas que un diagrama o un modelo conceptual sobre papel
y se convierta en una herramienta que pueda realmente
representar una ventaja competitiva para la empresa
(2003, pg. 316).
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De esta forma, las bases de datos, los directorios, y los repositorios, al ser ubicados y
utilizados por las personas toman un rol activo. Con ello, la informacion, asi como las
mismas personas y el conocimiento que poseen, toman un rol diferenciador para las
empresas. Ademas de lograr que el conocimiento que aportan las personas a las
organizaciones no se pierda y se aproveche el conocimiento colectivo dentro de las

organizaciones. Dichos mapas deberan contener (Pereira, 2011; d’Alos-Moner, 2003):

e El conocimiento clave.

e Los procesos y actividades clave de la organizacién en torno a un tema
especifico.

e (Quienes son las personas internas o externas que pueden generar
conocimiento, como es el flujo de ideas en los procesos.

e Quienes son las personas que utilizan el conocimiento, “dénde estan las

preguntas y donde estan las respuestas” (d’Alos-Moner, 2003, pg. 317).

Los mapas de conocimiento dan un panorama de donde y cémo se encuentra el
conocimiento, es decir, localiza lo que se sabe, y ayuda a distinguir lo que se sabe de lo
que no se sabe, y de esta forma a partir del panorama actual, generar estrategias e
implementar procesos de gestion del conocimiento que se alinean a la visién y objetivos

de la organizacidn, para su beneficio (Pereira, 2011).

Como se mencion6 anteriormente, Ame es una organizacidn, con la que las instructoras
colaboran en distintos proyectos. En el caso de este proyecto de integracién de
conocimientos, las instructoras realizaron el trabajo de manera periférica a la
organizacion. Ame es una asociacion civil sin fines de lucro que se especializa en
aprendizaje socioemocional, que ofrece herramientas para mejorar la calidad de vida
de las personas, mediante programas sustentados en investigacion cientifica y
disefiados a las necesidades propias de cada publico al que se dirigen las distintas
propuestas de ESE.

Mision y vision de la organizacidon:

e Mision. Contribuir al bienestar cognitivo y emocional de las personas.
e Vision. Convertirse en la organizacion lider en el campo de las habilidades para
el bienestar y el desarrollo socioemocional en México y para los

hispanohablantes del mundo.
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El proyecto y los objetivos del equipo en Guadalajara se encuentran alineados con la
mision de la organizacidn, ya que el objetivo del equipo local es “el poder incrementar
los niveles de bienestar en la infancia” (Lalo, facilitador, grupo focal 1), tiene los mismos
componentes de contribuir al bienestar, con la diferencia de tener un interés particular

de trabajar desde una plataforma a distancia.

Para elaborar el mapa de conocimiento presente en el equipo que desarrollaria la
propuesta de ESE, se realizaron entrevistas con dos de las integrantes y un grupo focal.
De esta forma se pudo identificar el conocimiento que las instructoras tienen, asi como
el que hace falta homologar. También se hizo una bisqueda de documentos, articulos y
programas ya realizados anteriormente, o programas que se han tomado como
referencia. Al realizar estas busquedas y entrevistas con el equipo se puede dar cuenta
del conocimiento que hay y el conocimiento que hace falta, para asi comprender el
estado inicial del equipo y a partir de esto se proponen las rutas a seguir para lograr el

objetivo final del proyecto.

Para llevar a cabo el disefio de dicho programa de ESE se ha identificado que en las
instructoras existe conocimiento especializado acerca del desarrollo de CSE en nifios,
jovenes y adultos. Este se identifica con un tipo de conocimiento avanzado, que como
Ramirez (2014) lo define es el tipo de conocimiento que permite diferenciarse de los
competidores y es un saber en un tema especializado. Esta especializacion se ha dado a
lo largo de los aflos de experiencia y capacitacion que se ha recibido de distintas
organizaciones, tanto locales como internacionales. Gracias a estas capacitaciones se
han materializado distintos documentos acerca del desarrollo de CSE en la infancia, que
se encuentran organizados en carpetas de Drive al que tienen acceso todos los que

forman parte de la organizacion.

En los ultimos meses también se recibi6 informacion acerca de la metodologia de
“disefio inverso”, una propuesta de disefio instruccional que se ha estado utilizando
para el disefio de programas y talleres que ofrece la organizacidn, y lo que se obtuvo fue
conocimiento metodolégico en algunas de las instructoras. Esta propuesta de “disefio
inverso” aporta una metodologia para el disefio de los programas, principalmente en
disefio de objetivos para los talleres y las sesiones. Se identificé que falta homologar
esta informacion en el equipo. Para lograr esto, serd importante “compartir los
documentos y la experiencia relacionada con esta metodologia” (Grupo focal, 1), ya que

parte del equipo ha estado trabajando con este material desde hace algunos meses, en
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especifico con los primeros capitulos del libro de Undertanding by Desing (Wiggins,
2005).

En propuestas anteriores, se identifico que una de las fortalezas al momento de
desarrollar los programas, fue el entender como funcionan los cerebros y los procesos
mentales de los preescolares y de la primera infancia, y la postura de los adultos frente
a los nifios. Asi que una estrategia clave para el disefio de programas dentro de la
organizacion, ha sido formar un entendimiento extenso de la poblacién con la que se
trabaja. En este proyecto en particular se hace una reflexiéon y una investigacion extensa
acerca de las caracteristicas y necesidades de los nifios y nifias de entre 5 y 8 afios, y las

plataformas virtuales.

Una de las tareas claves para iniciar el proceso de disefio, fue organizar los documentos
en la plataforma de Drive que son pertinentes para el trabajo con la poblacién a la que
se quiere dirigir el proyecto. Los documentos que dan sustento tedrico a la importancia
del cultivo de cualidades socioemocionales en la infancia se encuentran recopilados en
una carpeta de la plataforma. Los documentos que se encontraron son variados, algunos
son articulos acerca del desarrollo fisico y emocional, la importancia de la ESE en estas
etapas, y distintos programas que se han desarrollado en paises como Espafa y Peru.

Dentro de la organizacidn se identific6 otra tarea clave que se ha llevado en ocasiones
anteriores, que es el estudio en conjunto de los documentos que dan sustento teorico a
los programas que se desarrollaron. Para esto servira la programacion de reuniones
para el estudio y conversaciéon de los contenidos estudiados, asi como discutir la
utilidad para el desarrollo del programa. Otro proceso clave, en el cual ninguna de las
instructoras tiene el suficiente conocimiento es la evaluacion de programas ya que seria
de gran importancia que el equipo desarrolle herramientas para la evaluacion y asi

mantenerse en constante mejora.

En la siguiente tabla se puede visualizar la distribucién del conocimiento en el equipo y

la organizacion:

Conocimiento que existe | Conocimiento que se | Tareas clave

requiere
Instructora D Experiencia con talleres | Metodologia de | Disefio del
diseno curricular | taller

en Primaria.

“disefio inverso”. Estudio de

Evaluacion de | metodologia de
desarrollo a nivel cognitivq programas.

Conocimiento de la etapa ¢
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social y emocional.

disefo

Conocimiento de otros curricular.
programas de ESE.

Instructora T Metodologia de disefio | Conocimiento de la | Disefio del
curricular “disefio | etapa de desarrollo a | taller
inverso”. nivel cqgnltllvo, social Organizacion
Programas de desarrollo y emocional. de
de CSE. Evaluacion de | documentos.
Conocimiento de manejo programas.
de grupos.
Conocimiento de
plataformas

Instructora M Vision de la infancia, | Experiencia en | Estudio del
desde la perspectiva de la | talleres con primaria. | sustento
gract;ca . psicomotriz | g o oo de | teorico.

coutourier. programas. Estudio de

Experta en la propuesta metodologia de
de Susan Kaiser. disefio
Programas de desarrollo curricular.
de CSE.

Recursos Articulos acerca del | Herramientas de | Organizacién
desarrollo cognitivo, | evaluacién de
social y emocional. oo documentos.

Investigaciones

Articulos acerca de la
postura del adulto ante
los adolescentes.

Programas de ESE de
otros paises.

Programas de ESE para

otras etapas de
desarrollo.

Articulos de CSE.
Documentos del

desarrollodelas CSE enla
infancia.

acerca del éxito de
otros programas.

Tabla 1.1 Mapa del conocimiento. Fuentes: entrevistas

, busquedas y grupos focales. Construccion propia
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Finalmente, las personas que utilizaran el conocimiento en una primera instancia son
las mismas instructoras, para lograr un producto que pueda ser utilizado por otros

instructores.

1.4 Los objetivos del equipo

Como se dijo anteriormente, el problema que se aborda en este proyecto es la
dispersidn del conocimiento y la falta de integracion y materializacion del conocimiento
presente en un grupo de instructoras expertas, siendo una de las formas para lograr
esto, la explicitacion de este conocimiento en el disefio de un taller o programa de ESE,
con la peculiaridad de ofrecerse en plataforma virtual a nifios entre 5 y 8 afios. Se eligi6
este rango de edad, ya que la mayor cantidad de materiales y recursos didacticos que el
equipo posee estan dirigidos a estas edades, ademas de que dentro de la organizacion
Ame existe un gran interés por dar herramientas a cuidadores y docentes que trabajan

con primera infancia.

Para transformar esta situacion se plante6 una hipotesis de accién, que como McKernan
(2001) seifiala, es la construccién de una serie de actividades y tareas, con el fin de
modificar una situacidn inicial considerada problematica, es decir, es una idea que guia

el proceso y orienta a la solucién del problema inicial.

La hipétesis de accion para este proyecto es que, al generar espacios de interaccion y
dialogo con un objetivo comun, se lograra la explicitacion y comparticion del
conocimiento tacito presente en las instructoras y su posterior sistematizacién en el

desarrollo y cristalizacion de un programa de ESE.

De esta forma se busca alcanzar el objetivo final de este proyecto para conservar y
aprovechar la ventaja que aporta el capital intelectual presente en este equipo. Uno de
los principales intereses es beneficiar tanto a la sociedad como a la organizacion, asi
que para alcanzar esto se puede utilizar el valor de los conocimientos adquiridos por
medio de la experiencia y la interaccion con el entorno que, para este caso en particular,

se han construido a lo largo de una década.

Para ello, se buscé que durante la intervencion se logre explicitar e integrar el
conocimiento tacito presente en las personas que conforman al equipo. También se
enfocaron los esfuerzos y se motivé al desarrollo de un programa especificamente para
esta poblacion, ya que, como se menciond en apartados anteriores, los esfuerzos habian

estado dirigidos al trabajo para otras poblaciones o bien, al desarrollo de clases de
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manera independiente y poco unificada. De esta forma se tendra una propuesta
unificada y cristalizada, que facilitara la difusion y el uso dentro de la organizacién Ame
por el conjunto de instructores interesados en dicha poblacién, y aprovechar el

mercado y la posibilidad de negocio.

Ademas, se buscé que dentro del equipo que desarrollé la propuesta, se planteara la
autogestion como forma de trabajo y generar una planeacion, todo esto con el fin de
manejar la falta de un liderazgo dentro de la organizacion. De modo que el equipo
estaria conformandose como una comunidad de practica que se basa en el aprendizaje

dialdgico, que busca la transformacidn social (Beltran Villamizar, 2015).

Se busco planificar y agendar reuniones de trabajo via videollamada, asi como organizar
los documentos que puedan ser editados de manera conjunta para lograr el proceso de
transferencia del conocimiento tacito, presente en las personas que integraron al
equipo, en conocimiento explicito, que finalmente concluyé en la materializacion del
conocimiento, que integré los conocimientos del equipo en una propuesta de
implementacion del taller para nifios y nifas entre 5 y 8 afios en el contexto a distancia.
Otra tarea que se realizé fue la organizacion de carpetas y documentos que hasta ese
momento se habian utilizado para el desarrollo de clases. Existieron una gran cantidad

de documentos con nombres parecidos, por lo que fueron organizarlos en carpetas.

En el siguiente arbol de objetivos se pueden leer los distintos medios que se utilizaran
para cumplir el objetivo central del proyecto, que fue integrar los conocimientos
presentes en las instructoras, estos conocimientos se identificaron en un inicio como
conocimiento tacito que se necesitaban explicitar para después lograr materializar en
una propuesta unificada que fuera de utilidad para el equipo de instructoras y para la

organizacion.
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Conservar el capital
Difundir |la propuesta dentro intelectual de las Materializar |la propuesta y aprovechar el
de la misma organizacion iistristaras mercado o la posibilidad de negocio
Lograr una propuesta unificada y Aprovechar la experiencia de casi una década de
desarrollada en conjunte las instructoras interesadas

1 ]
|
* Integrar el conocimiento presente en el equipo para el
desarrollo de una propuesta de ESE para edades infantiles
4

Transmision del conocimiento técito presente Planificar juntas de trabajo por medio de video llamadas,
en las personas que integraran al equipo, en y organizar documentos para el trabajo en colaboracién

conocimiento explicito / en linea

Dirigir los esfuerzos y motivar
desarrollo de un programa de ESE
para nifios entre 5 y 8 afios desde
plataformas a distancia

Autogestion del equipo para
elaborar un plan de trabajo

Figura 1.2 Arbol de objetivos. Construccion propia

1.5 Consideraciones éticas

Garantizar el bienestar de las personas que participan en todo proyecto es de gran
importancia, ya que se puede afectar de manera negativa tanto a los mismos
participantes como a las organizaciones con las que se trabaja. Para esto es necesario
que, durante la redaccion de cualquier documento y los procesos de trabajo con

equipos, se lleven a cabo con especial cuidado de los aspectos éticos (Sanjuanelo, 2007).

Pararealizar la intervencion presentada en este documento, se requirio la participacion
de distintos actores que pertenecen a un equipo de trabajo que, al mismo tiempo, se
desprende de una Asociacion Civil. Para mantener la privacidad y la confidencialidad
de las personas y la organizacion, a lo largo de la redaccion del presente documento, se

utilizaron seud6nimos para referir a los participantes (Hall, 2017).

En la realizaciéon de entrevistas y grupos focales se informé desde el inicio a los
participantes acerca del uso de la informacién que se recabaria durante las sesiones, la
cual seria utilizada inicamente con el fin de llevar a cabo una mejora en los productos
y programas de la organizacién. Asi mismo se ofrecié una explicacién y una invitacion
a participar en la realizacion del proyecto, de esta forma los intereses dentro del equipo

se encuentran alineados y van dirigidos a generar un bien para la sociedad y en
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especifico para la poblacion infantil. En este sentido también se evité generar dafios
vinculados al desarrollo del proyecto, tanto para las personas que participan como a la
organizacion. Los datos y materiales de la organizaciéon han sido citados y han sido

cuidados para evitar dafios a la organizacién y su estructura.

Para la construccion del escrito se utilizaron datos y articulos de otros autores, los
cuales se citaron a lo largo del documento, dando el crédito a los autores
correspondientes y utilizando las normas generales establecidas para este fin. Se
colocaron todas las referencias consultadas; de esta forma la autora evité la existencia

de plagio, y se respetaron los derechos de autor (Sanjuanelo, 2007).
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Capitulo 2: Revision de la literatura y marco teorico

La incorporacién de programas especificos para el desarrollo de habilidades
socioemocionales en el mundo educativo ha sido un esfuerzo que se ha extendido a
numerosas organizaciones, tanto gubernamentales como particulares. Estas iniciativas
buscan que el desarrollo de cualidades humanas pueda direccionar tanto a estudiantes
como a docentes, al cultivo del bienestar en las comunidades en las que se insertan
dichos esfuerzos. En esta revision que conforma el capitulo dos, se hace el andlisis de
cudles han sido algunos de los programas que se han disefiado con el objetivo de
implementar el aprendizaje socioemocional, tanto dentro de los distintos contextos
escolares, como en horarios extraescolares. En este sentido también se mencionan
algunos de los componentes importantes que conforman los programas y al mismo
tiempo se retoman los elementos y conceptos claves de la educacion y el aprendizaje

socioemocionales.

De la misma forma se integré el marco tedrico que da sustento al trabajo que se realiza
en este proyecto. Se busca dar respuesta a la necesidad que hay en un equipo de trabajo
para finalmente integrar la experiencia y el conocimiento acerca de programas de
educacion socioemocional y el trabajo con poblaciones infantiles. Para dar solucién a
esta necesidad, en el equipo de trabajo se realizé un proceso de gestién del

conocimiento, que se presenta en la segunda parte de este capitulo.

2.1 Revision de experiencias acerca de la educacion socioemocional

En el apartado que se presenta a continuacién se hace un analisis de los aspectos que
se identifican como parte del éxito en los distintos procesos de desarrollo, creacion e

implementacion de programas de educacion socioemocional (ESE).

Se define como programa de ESE, a aquellos programas que incluyen "instruccion
especifica en el procesamiento, integracion y aplicacion selectiva de habilidades
sociales y emocionales... de manera apropiada; en los que los adultos modelan estas
habilidades y los nifios tienen la oportunidad de practicar en espacios de aprendizaje
seguros” (Durlak et al,, 2011, citado en Jones, et al,, 2017. Pg. 7). Para Cohen (2003,
citado en Milicic et al., 2014) el aprendizaje socioemocional (ASE) es aquel aprendizaje
que permite desarrollar la capacidad de conocerse a si mismo y a los demas, para lograr

resolver problemas con creatividad y flexibilidad.
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Para conocer algunas de las experiencias que se han dado en el ambito de la ESE se hizo
una revision de articulos referentes a este tema en edades escolares. Asi se buscé que

los articulos tuvieran las siguientes caracteristicas:

° Que fueran publicados en sitios o revistas especializadas.

° Con fechas no anteriores a 2007, ya que se encontraron pocos estudios
recientes.

° Que estuvieran dirigidos al desarrollo, evaluaciéon e implementacién de

programas de ESE en contextos educativos o en poblaciones de infantiles.

Actualmente existen una gran cantidad de propuestas que son llevadas dentro de las
escuelas; y otras, que se ofrecen después de los horarios escolares. Los distintos
programas varian en algunos aspectos, por ejemplo, unos se enfocan mas en el
desarrollo de habilidades prosociales, otros tienen aproximaciones dirigidas a la
regulacion emocional o hacia el desarrollo de funciones ejecutivas, como la memoria de

trabajo, flexibilidad mental, atencidn, entre otras (Jones, et al., 2017).

Un grupo de investigadores de Harvard Graduate School of Education, Escuela de
Graduados de Educacion de Harvard (Jones, et al., 2017), presenté un anadlisis de 25
programas de ESE que se ofrecen en Estados Unidos. En este trabajo, se describen
programas que se han implementado en dos momentos y espacios distintos: uno,
dentro de los espacios escolares y el otro, en clases especiales después del horario

escolar.

Este reporte tiene el objetivo de ofrecer un andlisis de los programas para que
profesionales interesados en esta area puedan tomar decisiones para la
implementacion de un programa que se adecue a las necesidades especificas al contexto
en el que se desenvuelven. Ademas de dar soporte a los esfuerzos de las distintas
organizaciones, regiones, o contextos escolares interesados en la ESE (Jones, et al.
2017). Dentro de este reporte se puede encontrar el analisis de cada uno de los

programas en tres niveles:

° Habilidades de aprendizaje socioemocional.
° Métodos de instruccion.
) Componentes del programa.

Dicho analisis fue materializado en un reporte que describe de manera exhaustiva cada
uno de los 25 programas, y permite conocer los objetivos, el marco tedrico y conceptual

de cada uno de ellos. De este documento se tomaron los aspectos que se identifican

29



como fortalezas dentro del desarrollo e implementacién de este tipo de programas en
contextos escolares. También se hace una recuperacién de los aspectos que
representan dificultades o retos en la implementacion de los programas de ESE.

Estos programas estan contextualizados a la realidad y las necesidades de las distintas
poblaciones en Estados Unidos, donde se reconoce la influencia de factores como la
comunidad, las familias, y los pares en el desarrollo de competencias socioemocionales
(CSE), asi como el clima y la cultura que se encuentra en los centros escolares o en las
organizaciones que ofrecen los programas fuera de contextos escolares (Jones et al.
2017). Parte importante para el desarrollo de CSE en nifios, nifas y jovenes, son las
relaciones positivas con los adultos a los que se ven expuestos, por ejemplo, la presencia
de relaciones flexibles, reciprocas y confiables, con programas adecuados al nivel de

desarrollo en el que se encuentran.

Desde esta perspectiva, la implementacion y el disefio de programas ESE no solo se
dirigen al desarrollo socioemocional en las infancias, sino que también existen
caracteristicas en el propio desarrollo de CSE en los docentes y facilitadores, que
favorecen el aprendizaje en los estudiantes. Por esta razén sera importante integrar
aspectos que impliquen el propio desarrollo de CSE de los docentes, en el programa que
se espera disefar al finalizar este proyecto.

En este mismo documento del equipo de Harvard, asi como en otras publicaciones
(Mundial, B. 2018; Jones S.M. et al. 2017), se ha descrito una forma efectiva de llevar a
cabo el disefio, en el que se integran cuatro elementos, que se describen con el acrénimo
en inglés SAFE (Durlak et al., 2011, citado en Jones et al. 2017):

S: actividades (S)secuenciadas, dirigidas al desarrollo de habilidades paso a

paso, tomando en cuenta la madurez cognitiva y emocional a quien va dirigido.

A: estilos (A)activos de aprendizaje, poniendo como base la experiencia, al poner

en practica las habilidades que se quieren desarrollar.

F: (F)enfoque en el desarrollo de una o mas CSE, y destinando un momento

explicito para la implementacion de los programas.
E: objetivos (E)explicitos en los programas para el desarrollo de CSE.

De esta forma se hace la recomendacion de realizar programas con objetivos claros y
explicitos, para lograr la intencionalidad en el desarrollo de CSE. En este andlisis
también se hace énfasis en el desarrollo explicito de habilidades en los adultos que

estdn a cargo de los programas, asi como el conocimiento de las necesidades especificas
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del entorno y los participantes, en cuanto al nivel de desarrollo como el contexto social

en el que se desenvuelven (Jones et al. 2017).

El programa Emociones para la vida, desarrollado e implementado tanto en Peri como
en Colombia (Mundial, et al., 2018), se realizé tomando en cuenta la metodologia SAFE,
mencionada anteriormente. Aunque no se hace explicita una propuesta especialmente
dirigida al cultivo de habilidades en los docentes, se hace notar la importancia de la
capacidad de generar un espacio seguro para los estudiantes, para esto el manual del
docente contiene una serie de recomendaciones sobre las cualidades y caracteristicas
de un docente capaz de implementar este tipo de programas de manera efectiva
(Mundial, et al., 2018).

En Santiago de Chile se desarrolld y evalu6 el programa Bienestar y Aprendizaje
Socioemocional BASE, 2009. Este programa se basé en evidencia recopilada de
intervenciones internacionales y especificas del contexto chileno. Para lograr el
objetivo de llevar un programa pertinente y util a la poblacién chilena, los
desarrolladores se dieron a la tarea de indagar las necesidades y caracteristicas
socioemocionales de profesores y estudiantes de los niveles a los que va dirigido el
programa BASE (Berger et al,, 2009, citado en Berger et al., 2014). El programa BASE
fue disefiado para ser incluido en el curriculo escolar para tercero y cuarto afio de la

Enseflanza General Basica de Chile.

Uno de los puntos diferenciadores de esta propuesta, es que se hizo énfasis en la
importancia que tiene la relaciéon entre los profesores y alumnos. Los vinculos
interpersonales dentro de los salones de clase son un motor importante para el
aprendizaje socioemocional, por lo que el entrenamiento practico sobre cémo llevar a
cabo el programa fue fundamental para el logro de los objetivos de BASE (Berger et al.,
2014). En este sentido, se hace la recomendacion de que los programas hagan explicita
laimportancia del fortalecimiento de vinculos interpersonales para el desarrollo de CSE

en los estudiantes.

El programa Aulas Felices publicado en 2010 y revisado en 2012 se desarroll6 a partir
de la evidencia que aporta la psicologia positiva acerca de la importancia de cultivar las
fortalezas propias, ademas de un estado de serenidad. Estas cualidades personales
tienen el objetivo de acercar a los estudiantes a un bienestar que depende de la
percepcion y afrontamiento de las circunstancias externas, en otras palabras, el
bienestar no proviene de las circunstancias externas, sino que depende de las propias

herramientas para afrontar lo que sucede (Bisquerra y Hernandez, 2017).
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El punto de partida de este programa es el cultivo de 24 fortalezas personales y la
atencion plena (Peterson y Seligman, 2004, citado en Bisquerra, 2017). La atencion
plena o mindfulness, se define como “una actitud permanente de consciencia y calma
que nos permite vivir integramente en el momento presente” (Bisquerra, 2017. Pag.
61). Formar esta actitud a través de la practica, permite un mejor manejo del estrés y
una mejor asimilaciéon de la informacién que percibimos de una forma mas serena,
promoviendo el bienestar tanto propio como de los demas. Una peculiaridad de esta
propuesta es el hecho de la importancia de integrar ejercicios de atencién plena, a lo
largo de la jornada escolar, utilizando los momentos de transiciéon con el fin de
recuperar la calma, y favorecer la integracion de esta herramienta a los habitos y rutinas

tanto de las escuelas como de los estudiantes.

De la misma forma, este programa se basa en el desarrollo de 24 fortalezas humanas,

que en términos generales se pueden categorizar en tres competencias claves:

° sentido de iniciativa y espiritu emprendedor,
° competencia social y civica, y
° competencia para aprender a aprender

Se ha encontrado evidencia cientifica (Peterson y Seligman, 2004, citado en Bisquerra,
2017) de que estas competencias tienen una relacién positiva en cuanto al aumento del
bienestar psicoldgico y la satisfaccion vital. Para lograr estos objetivos, el programa
contiene trescientas actividades para trabajar las 24 fortalezas personales dentro del

aula, haciendo la recomendacion de elegir y programar el trabajo.

Un punto en el que coincide con el programa BASE implementado en Chile, es que esta
propuesta de Aulas Felices también propone que los docentes sean modelos e
impulsores de las cualidades que se proponen, y se apuesta por la formacidn teérica y
practica de los docentes, haciendo la recomendacién de integrar a las autoridades

pertinentes.

Dentro de los articulos revisados (Durlak y Weissberg, 2007; Durlak, et al.,, 2010), se
habla de la propuesta de implementar programas ESE dentro de organizaciones o
grupos en horario extraescolar. Existe un gran interés en la implementacion dentro del
curriculo y horarios escolares, pero se encontr6 poca informacién acerca de programas
dirigidos al desarrollo de CSE de manera extraescolar. En dos de los articulos revisados
(Durlak y Weissberg, 2007; Durlak, et al., 2010) se encontr6 que una de las ventajas es
el hecho de que las organizaciones no necesitan invertir en capacitacion docente, ya que

se busca que quien lo imparta sean profesionales ya capacitados y expertos en el tema.
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Asi, los programas que combinan un proceso de aprendizaje secuenciado y que
involucre a los estudiantes, con un programa con objetivos enfocados y explicitos,
llevan a resultados que no solo se ven dentro de los mismos espacios fuera de horario
de clase, sino que también impactan los entornos escolares, en cuanto al desarrollo de
vinculos, mejora académica, reduccién de problemas con drogas, entre otros (Durlak y
Weissberg, 2007).

Un punto de comparacion en el analisis de varios programas de ESE, descrito
anteriormente, es la efectividad encontrada en la implementacion, al ofrecerlo por
medio de instructores bien entrenados, y el disefio de programas basados en evidencia,
ademdas de que reconoce la efectividad de estrategias claras e intencionadas al
desarrollo de habilidades para el ASE (Durlak et al., 2010). Asi que el disefio de un
programa con objetivos claros y explicitos acerca del aprendizaje socioemocional que
se espera en los usuarios finales, que son los nifios y nifias de entre 5 y 8 afios, es un
objetivo en este proyecto de sistematizaciéon e integracién de conocimientos. Un
aspecto importante en el disefio de dichos objetivos fue reconocer el nivel de desarrollo
que esta poblacion tiene, ya que los programas que se ofrecen deben ser adecuados a al
nivel de desarrollo. En este sentido, se dedic6 especial atencién para el desarrollo de
objetos que se integré al final del proyecto.

2.2 Marco tedrico acerca de la gestion del conocimiento

Adquirir y potenciar los activos intangibles dentro de las organizaciones
representa un reto, y la gestion del conocimiento (GC) es una metodologia que
comprende una serie de procesos que se llevan a cabo para marcar la diferencia dentro
del mercado (Nieves- Lahaba, 2001). De esta forma, los activos intangibles y su
aprovechamiento se convierten en un proceso estratégico para darle valor a una
organizacion (Liberona, 2013). Los activos intangibles son el conjunto de
conocimientos, que le dan a una organizacién un valor que les diferencia de otras
organizaciones (Dalkir, 2005). Pero la sola existencia de conocimiento dentro de la
empresa no garantiza que la organizacion logre tener ventajas dentro del mercado, para
lograrlo, es necesario gestionarlo y convertirlo en acciones que generen valor
(Liberona, 2013).

En este proyecto se busca integrar y sistematizar el conocimiento presente en una
comunidad de practica (CoP) que se formo6 para aprovechar el valor y la experiencia de

las personas que la conforman. Esta comunidad tendra la responsabilidad de
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sistematizar el conocimiento presente, presentar este recurso, y que finalmente podria
ser un activo para la organizacién o bien, para el aprovechamiento de las integrantes
de la CoP.

Segun Wiig (1993, citado en Dalkir, 2005), existen dos aspectos cruciales dentro de las
organizaciones relacionados al conocimiento; el primero son los conocimientos que
forman parte del capital intelectual que deben ser nutridos, preservados y utilizados
por los individuos y la organizacion; en este sentido, los conocimientos en las personas
requieren ser identificados como parte de la sabiduria colectiva presente en un grupo,
por lo tanto esta sabiduria se nutre y se fortalece de la experiencia al utilizar el
conocimiento. El segundo aspecto crucial, son los procesos para crear, organizar,
transferir, utilizar y guardar el conocimiento para que quede lo mas explicito posible, y
asi formar parte de la memoria y de las practicas cotidianas de las organizaciones
(Dalkir, 2005).

De acuerdo con Choo (2000, citado en Vasquez-Rizo, y Gabalan-Coello, 2015), las
organizaciones reconocen la importancia que tiene el conocimiento para el desarrollo
y la evolucion de ellas mismas. Asi se busca sacar el mejor provecho del conocimiento
presente en los miembros de la organizacion, logrando potenciar el aprendizaje, con el
fin de hacer frente a los retos que presentan los contextos en constante cambio y
transformacion, y asi lograr que los nuevos conocimientos puedan ser utilizados en

beneficio de la comunidad (Vasquez-Rizo, y Gabalan-Coello, 2015).

En este sentido se reconoce la importancia de identificar y utilizar el conocimiento que
se tiene para el desarrollo de programas de ESE dentro de la organizacion, y que en el
pasado ha resultado en productos que se han implementado en diferentes poblaciones

y que son parte del capital intelectual de la organizacidn.

Capital intelectual se define como los conocimientos que son valiosos y que si se pierden
podria ser riesgoso para la organizacidn, ya que, si no se ha integrado a bases de datos,
manuales o cualquier otro medio que facilite el que las personas lo consulten, deja de
ser utilizado (Dalkir, 2005). Para el caso particular de Ame podria ser riesgoso en el
sentido de que no se aproveche la experiencia que se ha obtenido a lo largo de una
década de trabajo con este tipo de propuestas, y se pierda debido al retiro de algunas

personas o a la perdida de interés para aprovechar este conocimiento.
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;Qué es conocimiento?

El conocimiento es intangible, es dificil verlo, o reconocerlo. Segin Rodriguez (2006) el
conocimiento es dificil de observar y para observar su presencia se busca detectarlo
por medio de la resolucién de problemas y sus efectos posteriores, es decir, “tratar con

conocimientos es tratar con problemas y sus soluciones”.

A partir de esto podemos definir conocimiento como “la capacidad de resolver un
determinado conjunto de problemas con una efectividad determinada” (Mufioz-Seca y
Reverola, 1997, citado en Rodriguez, 2006, p. 74). El conocimiento en la organizacion

tiene dos caracteristicas:

° Una extensiva, que se refiere al nimero de personas que tienen el
conocimiento.
° Otra intensiva, que se refiere al grado de intensidad de conocimiento que

cada persona tiene.

De acuerdo con Liberona (2013, pag. 153) “el conocimiento es el proceso humano,
dinamico de justificacion de la creencia personal en busca de la verdad”. Asi, el
conocimiento es un recurso estratégico para las organizaciones que esta incrustado en
las rutinas, practicas, procesos y normas empresariales (Nelson y Winter, 1982; citado
en Liberona, 2013).

De acuerdo con Byosiere y Luethge (2008, citado en Vasquez-Rizo, y Gabalan-Coello,
2015), las teorias de conocimiento identifican dos tipos de conocimiento: explicito y
tacito. El conocimiento tacito es contextual, es dificil de expresar con palabras, es
altamente personal, y estd influenciado por la experiencia personal, los valores y
creencias (Ambrosini y Bowman, 2001; Collins y Hitt, 2006; citados en Guaderrama, y
Arroyo, 2011). Este tipo de conocimiento se expresa a través de la ejecucion habilidosa
de ciertas tareas (Guaderrama, y Arroyo, 2011). Las personas que integran la
comunidad de practica para este proyecto se caracterizan por ejecutar de manera
habilidosa y efectiva el disefio e implementacion de sesiones dirigidas al aprendizaje

socioemocional.

De esta forma, se busca que el conocimiento presente en los integrantes de una
organizacion sea transferido y transformado en conocimiento explicito, y que asi, pueda
ser aprovechado y utilizado por la comunidad, con el fin de “establecer e identificar

objetivos, metas, intereses y soluciones a problemas comunes, de tal manera que
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permita a la organizaciéon mejorar su posicion en los actuales escenarios” (Guaderrama,
y Arroyo, 2011).

La creacion de conocimientos es una actividad meramente humana, en la que el
individuo aplica y utiliza conocimiento adquirido previamente, y que, por medio de las
interacciones con el medio ambiente, o las interacciones con otros individuos, este
conocimiento se construye (Nonaka, et al,, 2000). El conocimiento que se genera de
manera individual y que es transferido a otros, ayuda a las personas a trascender dentro

de las organizaciones, y al mismo tiempo, dichas organizaciones trascienden.

En un proyecto de GC, dos de los procesos mas importantes, son los de transferencia y
organizacion de tareas para compartir el conocimiento, ya que representa una pieza
clave para el éxito de las organizaciones. Compartir el conocimiento se puede dar en
distintos niveles: de persona a persona, entre los equipos o departamentos de las
organizaciones y entre organizaciones (Crossan, Lane, & White, 1999; Ipe, 2003, citado
en Asrar-ul-Haq y Anwar, 2016).

Asi, el conocimiento que se acumula a lo largo del tiempo dentro de una organizacion,
que estad basada en la experiencia del individuo y muy relacionado con el contexto en el
que se gesta y se transforma. De esta forma, la GC es una forma de aprovechar e
identificar este conocimiento para aprovechar el valor que aporta a los equipos y a las

organizaciones.

Aprendizaje organizacional

El aprendizaje en la organizacién, o aprendizaje organizacional, es el proceso que se
genera dentro de las organizaciones a partir del mismo aprendizaje de las personas que
la conforman. Para este proceso es indispensable el aprendizaje individual, mas no es

suficiente para lograr el aprendizaje de manera colectiva.

Nonaka (en Martinez, 2006) generé un modelo en el que se conceptualizaron cuatro

fases para la conversién y la integracion del conocimiento en la organizacién:

1.  Socializacion, que consiste en compartir el conocimiento tacito presente
en las personas. Esto se logra al crear un espacio de interaccién para compartir

la experiencia y los modelos mentales.

2.  Exteriorizacidn, que se da a partir de compartir por medio del dialogo el

conocimiento tacito, que requiere ser transformado para posibilitar la
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comprension de los demas. Para ello se pueden utilizar metaforas o reflexiones

colectivas para poder ser comunicado.

3. Combinacion, son los procesos de integracion, comunicacion y difusion
del conocimiento recién creado para generar un nuevo modelo mental, que

puede resultar en nuevo producto para la organizacion.

4, Interiorizaciéon, que consiste en integrar y experimentar el nuevo
conocimiento explicito en la organizacién, implica que los individuos hagan
propio dicho conocimiento al integrarlo a sus rutinas. De esta forma, el
individuo, al interactuar y manipular el conocimiento, logra convertirlo en
conocimiento tacito, dando pie a que se reinicie el ciclo con la fase de

socializacién. (Demuner-Flores, et al., 2015)

Mediante estos ciclos el conocimiento se transforma de tacito a explicito, y de nuevo a
tacito, generando una transformacion continua del conocimiento que se ve reflejado en
el aprendizaje conceptual y operacional a nivel organizacional, ya que se convierte en
maneras de llevar a cabo las tareas. El aprendizaje organizacional, se ve influenciado
por las rutinas organizativas y gesta procedimientos estandarizados, que a su vez
tienen un impacto en las rutinas individuales y en los marcos de referencia individuales

todos miembros de la organizacion.

Dicho de otra forma, el conocimiento en los individuos tiene referencia en su propia
experiencia, y se ve influenciado por los procedimientos y rutinas que las
organizaciones ya tienen implementadas. Pero es este conocimiento individual, el que
da sustento al conocimiento colectivo. Este conocimiento colectivo, no depende de un
solo individuo, y se encuentra en los miembros de la comunidad que conforman la

organizacion (Demuner-Flores, et al,, 2015).

El conocimiento tacito, es un conocimiento personal, que esta arraigado en la
experiencia, los ideales o valores que posee el individuo, por lo tanto, esta contenido en
una estructura propia del individuo que lo posee, y puede ser comunicada y
sistematizada, para asi convertirse en conocimiento explicito. Este tipo de
conocimiento después de ser comunicado se sistematiza, en ese momento es
transmisible, y podria estar listo para ser utilizado por la comunidad (Demuner-Flores,
et al.,, 2015). Este es a grandes rasgos el proceso de GC, en el que el conocimiento es

transformado para poder ser utilizado y aprovechado (Dalkir, 2005).
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Qué tan extensivo sea este conocimiento, depende mucho de los equipos de direccion,
que tienden a ser uno de los grupos mas influyentes de la organizacion. El aprendizaje
dentro de la organizacidon depende mucho de la estructura organizacional que se tiene,
en el sentido de que exista claridad en la ubicacién del conocimiento que se desea, y de
las relaciones interpersonales que se dan dentro de la organizacion. Es decir, saber
quién y dénde esta el conocimiento ademas de tener una estructura organizacional que
permita la transferencia del conocimiento, de persona a persona aprovechando el
capital social que existe (0O’Dell & Grayson, 1998; Szulanski, 1996, citados en Asrar-ul-
Haq, M., & Anwar, S., 2016). El mapeo del conocimiento es una de las practicas que
requiere un esfuerzo continuo, el cual permite al gestor del conocimiento tener un

inventario del capital intelectual que existe en la organizacion (Dalkir, 2005).

Gracias a la propuesta de Nonaka (en Martinez, 2006), se reconoce que uno de los
primeros retos a los que se enfrenta el equipo de trabajo, es identificar el conocimiento
tacito presente, ya que al estar oculto e integrado a las rutinas de las instructoras, sera
dificil reconocer los conocimientos que hacen Unica la practica educativa. Para ello sera
de gran utilidad el segundo paso de dicho modelo, al tratar de poner en palabras y de
darle una estructura a lo que se hace desde la propuesta y la cultura de la organizacion.
Para asi lograr combinar tanto el conocimiento de las integrantes de la comunidad de
practica, como el que resulte de las distintas experiencias al momento de integrar la

propuesta.

Organizaciones que aprenden

Parallevar a cabo esta transformacién del conocimiento en las organizaciones, distintos
autores han generado modelos para el intercambio e integracion de los conocimientos,
y pasar del aprendizaje individual al aprendizaje organizacional, asi como transformar

el conocimiento tacito a conocimiento explicito.

En los afios 90, Peter Senge propuso que las organizaciones que aprenden son espacios
en las que los lideres tienen roles diferentes a los tradicionales; ahora la
responsabilidad de los lideres en las organizaciones que aprenden es construir espacios
para que las personas puedan crear patrones de pensamiento nuevos y expansivos, en
donde la gente aprende a aprender (Senge, 1990b). Ahora no solo es responsabilidad
del lider que existan estrategias y politicas bien desarrolladas, sino que también es

responsable de garantizar que se instalen procesos de mejora continua en la misma
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organizacion. “La orientacidn al aprendizaje se puede conceptualizar como un conjunto
de valores organizacionales que influyen tanto en la empresa para crear y utilizar el
conocimiento, como el grado en que se satisface la empresa con sus paradigmas”
(Sinkula et al.,, 1997; Argyris y Schon, 1978, citados en Contreras Palacios, 2012, pg. 80).
De esta forma es importante que desde el liderazgo se parta de la primicia de la
importancia de cultivar organizaciones que estén orientadas hacia el aprendizaje. Es
decir, construir espacios en donde las personas tengan la confianza de compartir sus
conocimientos y reconozcan el valor del aprendizaje de nuevos patrones de
pensamiento tanto a nivel individual como a nivel colectivo. A esta predisposicién al
aprendizaje organizacional, se asocian tres valores organizacionales: el compromiso
con el aprendizaje, una mente abierta, y una vision compartida (Day, 1994, 1991; Senge,
1990, citados en Contreras Palacios, 2012).

Para Peter Senge (2012), las organizaciones tienen la posibilidad de alcanzar sus metas
y sus aspiraciones gracias a esta capacidad de aprendizaje continuo que existe en los
individuos. Pero un componente importante de esta capacidad de aprendizaje, es que,
aunque se desarrolle de manera separada o individualizada; la organizacién pueda
reconocerse como un conjunto. De esta forma, la propuesta de Senge es la construccion
de organizaciones que aprenden a aprender en conjunto (Senge, 2012), y para ello
propone desarrollar una conciencia sistémica, con la que se nutre una mirada mas clara
a los componentes y patrones que en conjunto van formando a los sistemas. A partir de
estaidea, propone que la practica de cinco disciplinas, y con esto, el desarrollo de mayor
conciencia acerca de los habitos de pensamiento que guian el comportamiento y
determinan la mirada de los individuos que forman parte de las organizaciones. Senge

propone las siguientes disciplinas para alcanzar esta conciencia sistémica:

e Dominio personal: es la disciplina que permite nutrir nuestra vision personal, a
partir de entender e identificar lo que es importante para si mismo, el poder
tener una vision de lo que se desea y el reconocer como es la realidad, para si

incorporar lo aprendido a la practica diaria.

e Modelos mentales: son las primicias sobre las cuales se sienta la manera de
comprender e interactuar con el mundo. El trabajo dentro de esta disciplina es
la habilidad de tomar conciencia y analizar estos paradigmas o presunciones que
se tienen del mundo. Esta toma de conciencia se propone que sea un trabajo

individual, pero que se extiende a la organizacion en general.
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e Vision compartida: es una disciplina colectiva que fortalece el compromiso de
las personas en la organizacion. Esta practica consiste en configurar en conjunto
una vision a futuro de lo que se desea lograr dentro de la organizacion o de un

equipo en particular.

e Aprendizaje en equipo: la unidad principal de aprendizaje organizacional son los
equipos. Para el desarrollo de esta disciplina el componente mas importante es
el didlogo que permite generar ideas y percepciones en conjunto, que al

realizarse de manera individual seria mas tardado o casi imposible.

e Pensamiento sistémico: es la disciplina en la que se integran las anteriores, en
esta se reconoce la importancia de desarrollar las disciplinas de manera
conjunta, con un entendimiento de cémo estdn interrelacionadas, es decir,

comprender cada una de ellas como parte de un todo.

Para Nonaka (2007), una organizacion que aprende es una que se reinventa
continuamente en un proceso de autorrenovacién de las personas y de la misma
organizacion. Este proceso de aprendizaje y de creaciéon de nuevos conocimientos, es
un proceso que forma parte del comportamiento de todos los que conforman la
organizacion, y deja de ser un proceso especializado.

Uno de los temas importantes para la transferencia y transformacién del conocimiento,
es la cultura presente en las organizaciones. Una cultura organizacional que se centra
en facilitar a los individuos el compartir el conocimiento tiene como caracteristica el
nivel y la tendencia a la confianza entre los individuos (Ferreira Peralta & Francisca
Saldanha, 2014 citado en Asrar-ul-Haq, M., & Anwar, S., 2016). Cultura se define como
el sistema de creencias que se hacen notar por medio de la conducta en los individuos
dentro de una comunidad o una organizacion (McDermott & O’Dell, 2001, citados en
Asrar-ul-Haq, M., & Anwar, S., 2016).

Goffee y Johns en 2000 identificaron cuatro tipos de cultura, y cada una de ellas tiene
sus ventajas y desventajas. Para realizar esta distincion de culturas, los autores
utilizaron dos dimensiones: la primera es la sociabilidad, que esta relacionada con el
nivel de amabilidad y entendimiento que hay dentro del equipo, y es un proceso
orientado a las personas, no tanto en los resultados; la segunda dimension, es la
solidaridad, que se refiere al nivel de colaboracién que hay dentro de los equipos para

trabajar hacia una meta en comun.
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El primer tipo de cultura organizacional que se identifica es la cultura comunal, que la
que los miembros de las organizaciones tienen un alto sentido de pertenencia y alto
sentido de responsabilidad. Una de las desventajas mas grandes, es el hecho de que los
miembros de estas comunidades que no tienen jerarquias altas o puestos influyentes

tienen poca oportunidad de hacerse escuchar.

El segundo tipo de cultura que se identifica es la cultura en red en la que todos sienten
que forman parte de una gran familia y la base de las relaciones entre los miembros es
una de cordialidad. La desventaja en este tipo de culturas es que es dificil hablar de “lo

que no funciona” y “las malas practicas”.

El tercer tipo, es una cultura mercenaria, en la que existe poca amabilidad entre los
miembros de la comunidad, y todo esta orientado hacia el cumplimiento estricto de

metas.

Por ultimo, el cuarto tipo de cultura es la cultura fragmentada, en la que los individuos
estan simplemente interesados al trabajo individualizado, y existe poca solidaridad, por

lo que el trabajo colaborativo es casi inexistente. (Dalkir, 2005).

Cuando existe una cultura organizacional en la que las personas se sienten respetadas
y tratadas de manera profesional, se genera un ambiente de confianza. Esta cualidad de
confianza entre los miembros de una organizaciéon o de una comunidad de practica,
ayuda a fortalecer las relaciones y evita que existan barreras para compartir el
conocimiento. (Dalkir, 2005; Asrar-ul-Haq, M., & Anwar, S., 2016).

El ciclo de gestion del conocimiento

Los distintos modelos de GC ayudan a explicar lo que ocurre en las organizaciones en
cuanto a conocimiento se refiere, y en general ofrecen como una especie de mapa para
llevar a las organizaciones a lograr los objetivos que se plantean en cuanto a los

esfuerzos que se hacen para lograr gestionar el conocimiento.

El proceso de crear conocimiento se da en la interaccion entre los seres humanos, y es
de los activos mas valiosos de las empresas. Dentro el equipo de trabajo se puede
identificar que el conocimiento especializado del desarrollo de Habilidades
Socioemocionales se encuentran las oportunidades para generar productos y servicios

para ofrecer al publico (Dalkir, 2005). Cuando una persona sabe hacer las cosas posee
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conocimiento tacito, y lo hace de manera casi automatica, es dificil explicar los procesos

que realiza en palabras.

En el ciclo que proponen Bukowitz y Williams (2000) se centran en coOmo generar,
mantener e implementar un stock de conocimiento que genere valor para la
organizacion. Los primeros tres pasos de este ciclo, que son obtener, utilizar y aprender,
estdn centrados en un aspecto mucho mas tactico, que dan respuesta a las
oportunidades y demandas del entorno. Es la respuesta a las necesidades diarias de la
organizacion, y en el caso particular de este proyecto, es la respuesta a las necesidades

especificas del publico con el que se implementan los programas o las sesiones.

En los pasos de evaluacién, construcciéon o mantenimiento y, por dltimo, despojar o
deshacerse de, consisten en etapas que tienen el fin de nivelar el capital intelectual y los
requisitos estratégicos, donde se pueden hacer explicitas las buenas practicas y los
elementos esenciales para un programa ESE. Bukowitz y Williams integraron dos
conceptos importantes al ciclo de GC: la fase de aprendizaje, y la fase de determinar si
se mantiene o si se mueve o se deshace de ciertos conocimientos. En la siguiente figura
se puede observar el ciclo que Bukowits y Williams proponen, poniendo al centro el

conocimiento:

FIGURE 2-4
THE BUKOWITZ AND WILLIAMS KM CYCLE

Assess

\/\

Use Kno\\lr,d"e <+— Build/Sustain

I }

Learn == Contribute or: Divest

Figura 2.1. Ciclo de GC de Bukowits y Williams (Dalkir, 2005, pg. 32)

Hacia la parte final de este ciclo, Bukowitz y Williams integraron un paso que se refiere
a la importancia de que la organizacién no continlie con conocimientos que no
mantengan su valor, que nombraron despojar (o deshacerse de...). Este sera un punto
importante para la generacion del programa de ESE, ya que se tendran que evaluar la
pertinencia ya sea de actividades, conceptos, o secuencias, segin los resultados al

momento de implementar.

42



Este paso de despojar serd importante en el desarrollo e integracion del programa, ya
que parte de la propuesta es identificar los conocimientos que conviene nutrir y
sostener. De esta forma dentro del equipo de trabajo, el conocimiento tendra un flujo
en el que las integrantes obtienen nuevos conocimientos provenientes de otras
personas, y al aprender pueden contribuir, o si lo analizamos desde la propuesta de

Nonaka, el conocimiento se combina y se contribuye para poder integrarse.

Barreras del aprendizaje organizacional

Para Pérez-Zapata (2007) las barreras para el aprendizaje organizacional comprenden
todas las limitaciones, condiciones o restricciones en las practicas organizacionales que
impiden un aprendizaje en la organizacion. Para Senge (2012) estos problemas de
aprendizaje de las organizaciones no son por casualidad, tiene que ver con la forma en
la que estan disefiadas, c6mo son administradas, pero sobre todo el modo en que las
personas han aprendido a pensar y a interactuar. Segin este autor, existen siete

barreras o condiciones que dificultan el aprendizaje:

e Yo soy mi puesto: cuando las personas se concentran Unicamente en sus
propias tareas, y no sienten que exista como es que su trabajo afecta al resto
de la organizacion. Es una falta de vision sistémica que impide que exista un
intercambio para que se dé el aprendizaje en distintos miembros de una
organizacion.

e FEl enemigo externo: es la dificultad de detectar los errores propios y se
tiende a culpar a los otros. Es en parte una consecuencia de la barrera de yo
soy mi puesto, ya que se dificulta la mirada a los errores propios.

e La ilusiéon de hacerse cargo: es la ilusiéon en el pensar que una respuesta
agresiva es una respuesta proactiva.

e La fijacion en los hechos: es la tendencia a solo prestar atencion a lo que esta
sucediendo en lo inmediato, e impiden ver los sucesos que subyacen, o los
patrones que existen, dificultando la comprensién de sus causas.

e La pardbola de la rana hervida: es esa incapacidad de detectar los cambios
lentos y graduales, muchas veces debido al ritmo acelerado que se lleva en
las organizaciones.

e La ilusiéon de que se aprende de la experiencia: la idea de que la fuente

principal de aprendizaje es la experiencia directa, dificulta el ver que
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algunas acciones no tienen consecuencias inmediatas, y se limita la visiéon de
los fendémenos que tienen efectos a largo plazo.

e Elmito del equipo administrativo: es la creencia que en una organizacion solo
existe un grupo selecto de personas que pueden solucionar determinadas

situaciones que estdn en su territorio.

El proceso de GC que se realiz6 en el presente proyecto fue valioso para el
reconocimiento de las fases que se llevan a cabo dentro de una CoP, y fue de gran valia
para la organizacion de las sesiones en las que se generd el espacio para interactuar y
compartir lo que se sabe y lo que se fue aprendiendo acerca del trabajo a distancia con
estas edades. También fue valioso identificar la existencia de barreras del aprendizaje
que de manera invisible habian estado obstaculizando el proceso de GC. Otro aspecto
relevante fue el identificar ese proceso que Bukowitz y Williams llaman despojar, ya que
este proceso implica deshacerse de conocimientos que ya no son pertinentes para el
programa que se estaba desarrollando, y al mismo tiempo aprender y generar
conocimiento acerca de nuevas maneras para llevar a cabo las actividades dentro de los

talleres o en el mismo disefio de los programas.

2.3 El aprendizaje socioemocional y educacion socioemocional

El aprendizaje socioemocional (ASE) consiste en fomentar competencias
socioemocionales por medio de instruccién explicita con un acercamiento centrado en
el estudiante, fomentando la participacion activa en el proceso de aprendizaje
(Weissberg et al., 2015). El ASE es un proceso de aprendizaje a través del cual se
desarrollan e integran conceptos, valores, actitudes y habilidades, que les permitan
comprender y manejar las propias emociones, construir su identidad, mostrar atencién
y cuidado hacia los otros, colaborar, establecer relaciones positivas, tomar decisiones
responsables y aprender a manejar situaciones retadoras, constructiva y éticamente
(SEP, 2017, pg. 518). Los programas de educacion socioemocional (ESE) facilitan este
proceso de aprendizaje de manera intencionada, y al mismo tiempo proveen de
herramientas para prevenir conductas de riesgo y, a largo plazo, esta asociada con el
éxito profesional, la salud y la participacién social (Duckworth et al., 2009; OCDE,
2015).

Los programas para el ASE dirigidos a la poblacion de nifios entre 5 y 8 afios deben estar
enfocados a las necesidades especificas al nivel de desarrollo. En esta edad en la que se

amplia el lenguaje, los nifios tienen poco vocabulario para nombrar las distintas
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emociones que experimentan, este desarrollo de lenguaje emocional ayudara, por
ejemplo, a distinguir entre el enojo y la molestia, o incluso a distinguirlo de la tristeza.
También en esta etapa, se desarrolla un sentido de autocontrol y autonomia, asi como
la distincién entre lo que estd bien y lo que estd mal (Whitcomb, y Damico, 2016). Esto
les ayudara a regular el comportamiento impulsivo que parte de las emociones fuertes

y fortalecer las emociones que les dan un sentido de bienestar (Payton, et al., 2000).

Otra caracteristica importante en estas edades es el aprendizaje que existe alrededor
del tema de la amistad. En edades preescolares entre 3 y 6 afos, son las primeras
oportunidades para aprender a relacionarse con otros en un contexto diferente al de
casa. Es un acercamiento para entablar relaciones con amigos nuevos y aprender a
iniciar conversaciones, negociar, y el cémo ser buen amigo o amiga (Whitcomb, y
Damico, 2016). En otras palabras, tienen un rol en el que existen nuevas reglas
interpersonales que demandan distintas formas de comportamiento y de relacion (SEP,
2017).

Una organizacién que es referente en el tema de educacién socioemocional desde 1994,
es Collaborative for Academic, Social, and Emotional Learning CASEL (Colaborativo para
el aprendizaje académico, social y emocional, en espafiol). Proporciona materiales
basados en investigacion y en evidencia, que son de utilidad para que maestros y otros

colaboradores puedan llevar a cabo estos programas.
CASEL identifica cinco grupos de Competencias Socio Emocionales (CSE):

e Conciencia de si mismo: Identificar las propias emociones. Reconocer y tener la
motivacion por asumir conductas éticas, seguras y legales. Reconocer las
fortalezas y cualidades positivas

e Autorregulacién: Regular las emociones, pensamientos y comportamientos de
manera efectiva ante diferentes situaciones. Esto incluye manejo del estrés,
control de impulsos, motivacién y establecimiento de objetivos personales y
académicos.

e Conciencia social: Empatizar y tomar perspectiva de otros, y reconocer los
recursos comunitarios y redes de apoyo.

e Habilidades para relacionarse: Establecer y mantener relaciones constructivas,
basadas en el respeto y el cuidado de otros, integrando personas de diversos
grupos; esto incluye la habilidad de entablar una comunicacidn clara, escucha

activa, y resolucion de conflicto.
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e Toma de decisiones responsables: La capacidad de tomar decisiones
constructivas acerca del comportamiento personal y las interacciones sociales,

asi como la busqueda del bienestar de uno mismo y de otros.

Estas cinco familias de CSE, agrupan cualidades tanto a nivel intrapersonal como a nivel
interpersonal, asi como competencias cognitivas. En general, los programas que se han
revisado en este documento han sido disefiados alrededor de estas cinco competencias
que propone CASEL.

Por otra parte, el programa desarrollado en México por parte de la SEP (2017) para las

escuelas de educacién basica, propone cinco dimensiones:

1. Autoconocimiento: implica conocerse y comprenderse a si mismo, tomar
conciencia de las motivaciones, necesidades, pensamientos y emociones propias, asi
como su efecto en la conducta y en los vinculos que se establecen con otros y con el
entorno (Bisquerra, 2017, citado en SEP, 2017).

2. Autorregulacion: que es desarrollar la capacidad de regular y expresar las

propias emociones de manera adecuada.

3. Autonomia: implica el sentirse capaz de llevar a cabo acciones parala bisqueda
del bienestar propio o el poder encaminar acciones para el logro de metas, y se define

como la capacidad de tomar decisiones y acciones de forma responsable.

4. Empatia: habilidad de entender desde el plano cognitivo y afectivo los estados

emocionales de los otros.

5. Colaboracién: la capacidad de construir un sentido de “nosotros”, para la
consecucion de metas en conjunto a través de establecer relaciones interpersonales

sanas.

Estas cinco dimensiones también proponen la interaccione entre el plano individual y
social, para promover el desarrollo de los cuatro pilares de la educaciéon propuestos
por Delors en los afios 90 (SEP, 2017): aprender a ser, aprender a hacer, aprender a

aprender y aprender a convivir.

Para el disefio de un programa de ESE, la CoP puso sobre la mesa los afios de experiencia
y conocimientos acerca del ASE; esta dimension de “aprender a ser” que Delors
propuso en los afios 90 es una de las bases que las instructoras han intencionado en
sus clases y que ahora se conjunta para integrar este saber en un solo proyecto. Uno de

los retos mas grandes fue el hecho de que durante este proyecto, la forma de
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interactuar con y entre los nifios y las nifias fue de manera muy particular, en la que la
distancia marc6 una dificultad para ofrecer herramientas pertinentes para que los
nifios y las nifias pudieran integrar habilidades para ser buenos amigos y amigas. Dicha
distancia fue obligada en el periodo de esta intervencién, debido al confinamiento por
COVID 19.
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Capitulo 3: La integracion y sistematizacion del conocimiento de

un equipo de trabajo.

La implementacion de programas de ASE para nifios de entre 5 y 8 afios, se ha dado de
manera poco unificada, y de manera independiente o fragmentada entre las
instructoras que conforman la CoP y que se dedican a trabajar con estas edades. En el
presente capitulo se presentan tres secciones, en las que se describe el esfuerzo por
planear y darle orden a las actividades que finalmente llevarian a los productos finales
esperados. En la primera seccién se presenta el plan de trabajo que se propuso para

explicitar, sistematizar e integrar la experiencia de las integrantes de la CoP.

En la segunda seccion se describe el contexto en el que se estuvo trabajando en este
proyecto, ya que tuvo un gran impacto en la forma de llevar las sesiones. El aislamiento
por COVID 19 puso en la mira la necesidad de innovar la forma en la que se

implementan los programas de ASE.

Enlatercera seccion del presente capitulo se presenta a las integrantes de la comunidad
de préctica, asi como los y las personas que tienen experiencia y que aportaron al

desarrollo del proyecto desde su rol de validadores externos.

3.1 Plan de trabajo

Se propuso realizar una estrategia de GC para encontrar la mejor manera de explicitar,
sistematizar e integrar la experiencia y los conocimientos de las instructoras en un
programa para el trabajo en linea. Para lograr el objetivo principal, se siguié un plan
dividido en fases para la socializacion y la creacion del conocimiento dentro del equipo,
para luego hacer pruebas del producto final en un escenario real y finalmente integrar
el conocimiento ya explicito en un producto o documento que facilite la disponibilidad
y la distribucion del conocimiento. En este sentido se elabor6 un plan de trabajo con

cinco fases, que se detalla y se presenta en una tabla a continuacion:
Fase 1: Conformacién de la comunidad de prdctica CoP. Alineacién de equipo.

En la primera fase se conformara la comunidad de practica CoP, que se refiere al grupo
de personas que comparten intereses y objetivos, en la que se busca robustecer los
procesos de aprendizaje y el conocimiento de un tema en particular (Dalkir, 2005).

Para ello se busca que las integrantes de la comunidad conozcan el objetivo y la
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importancia de unificar un programa que pueda ser de beneficio a las mismas

instructoras y a la poblacidn a la que se dirigio6 este esfuerzo.

Ademas de reconocer los conocimientos que son valiosos para este proceso, sera de
gran importancia establecer acuerdos y nutrir los vinculos, para evitar que las
dificultades del entorno, tenga una influencia negativa al momento de compartir o de
desarrollar el producto. Esto sera posible generando un espacio y facilitando el cultivo
de una cultura que promueva la confianza necesaria para compartir la experiencia y el

conocimiento de cada persona.

Fase 2: Exploracion ;qué hemos aprendido?

En esta etapa se pretende explicitar la experiencia de las instructoras en cuanto al
trabajo con estas edades, y lo que se ha aprendido acerca del trabajo en linea. En esta
exploracion se busca realizar un mapeo para identificar los conocimientos que
ayudaron a construir e integrar el producto final, asi como los conocimientos faltantes
que seria necesario adquirir. Para este proceso se recopilaron los materiales que ya se
habian realizado con respecto al trabajo con nifios en edad preescolar, asi como algunos
documentos y articulos que dan sustento a la importancia del trabajo en edad
preescolar. Otra linea de documentos que se recopilaran son algunos que detallan las

particularidades del trabajo con nifios en esta etapa de desarrollo.

En esta fase se tomo en cuenta lo que Bukowits y Williams llaman despojar, proceso en
el cual la organizacion debe identificar los productos o conocimientos que ya no aportan
valor a la propuesta, por lo que ya no es necesario mantener (Dalkir, 2005). En este
sentido, en esta fase se buscara depurar el conocimiento para asi mantener lo que

realmente representa valor y es de utilidad para la integracion del producto final.

Fase 3: Explicitacion y combinacion.

En esta fase se facilitaran las interacciones parallevar a cabo el proceso de explicitacién
y combinacién de los conocimientos y experiencias para iniciar con la materializacién
de un programa de ESE para nifios entre 5 y 8 afos. Para esto es clave reconocer las
mejores practicas que las instructoras han identificado a lo largo de los diez afios que
tienen de experiencia, para iniciar con la creacién de un producto al capturar y

materializar el conocimiento. Con los primeros productos ya materializados, se buscara
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compartir el conocimiento con algunos revisores externos, y expertos en el tema de
ASE.

Fase 4: Validacién y materializacion.

El proceso de validacion para Bukowits y Williams es un proceso en el cual la
organizacion logra identificar el conocimiento nuevo que puede ser integrado como
productos o servicios (Dalkir, 2005). En este proyecto en particular, se buscaran las
practicas y actividades que son las mas adecuadas para el trabajo con nifios de entre 5

y 8 afios en plataformas virtuales.

En esta fase se aplicardn mejoras al producto una vez construido. Asi se validara la
pertinencia de los componentes de una primera version del material construido, esto

se realizara con el pilotaje de las primeras sesiones de los talleres en linea.

El equipo recogera las observaciones y experiencias de las instructoras que
implementaron las sesiones, asi como los comentarios realizados por expertos y

revisores externos.
Fase 5: sistematizacion y difusion.

Para realizar el cierre del proceso de integracién de conocimientos, se buscara que, al
finalizar el desarrollo y materializacion del producto, la lider del proyecto recupere los
aprendizajes que resulten del proceso de GC para que en un futuro se puedan replicar
las fases y los procesos indicados en este plan, integrando las practicas que funcionaron
y las que no funcionaron para la integracion de conocimientos. Esto con la idea de que
en un futuro la organizacién pueda iniciar otro proceso para el desarrollo o la mejora

de productos que se identifiquen con las posibilidades de generar valor.

En la siguiente tabla Fases de la intervencién se presenta el esquema del proyecto:

Fase 1.- Alineacién de equipo

Objetivo: Unificar la vision del equipo de trabajo hacia el logro de la integracion del
conocimiento y la experiencia para construir un producto de utilidad para el mismo equipo, asi

como lograr establecer acuerdos de trabajo que faciliten la confianza en el equipo.

Actividades o acciones Productos esperados Sesiones
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Dar a conocer el proyecto de
integracion de

conocimientos.

Unificar visiones y metas en

el equipo.
Determinar las personas
que podrian estar

interesadas en el proyecto.

Establecer un calendario de

reuniones.

Invitar a posibles asesores

externos.

Definir posibles productos

finales.

Objetivo del proyecto unificado vy
explicitado dentro de la comunidad de

practica.

Acuerdos definidos para establecer una

rutina de trabajo.

Conformacion de la comunidad de

practica.

Definicion de plataforma en la que se

trabajara.
Calendario de reuniones, horarios y dias.

Definicidon de los productos esperados.

Sesion 1

Sesion 2

Sesion 3

Fase 2.- Exploracion équé sabemos? (Mapeo)

Objetivo: Identificar los conocimientos clave de las instructoras para este proyecto en particular,

asi como los documentos que son un soporte para el desarrollo de este proyecto.

Actividades o acciones Productos esperados Sesiones
Determinar los | Descripcién con lo que cada una de las | Sesién 4
conocimientos necesarios | integrantes del equipo sabe acerca del
para el desarrollo del | trabajo con nifios.
proyecto.
Identificar las fuentes de | . . .
Listado de materiales que contienen

informacién ersonas . . .

(P Y| informacioén pertinente al proyecto.
documentos):
Quién sabe acerca del tema. Sesidn 5
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Qué sabemos acerca del

trabajo con nifios.

Busqueda de informacién y

Listado de posibles expertos que puedan

apoyar con el desarrollo.

Sesiéon 6
organizaciéon de la misma. . . .
g Listado de materiales didacticos que se
Buscar materiales didacticos | utilizan.
hechos con anterioridad.
Depurar conocimiento: Descripcidn del conocimiento util para el | Sesién 7

Reconocer las lineas de
trabajo, asi como las buenas

practicas y lo que no se

utilizara.

proyecto.

Actividades o acciones Productos esperados Sesiones
Definicion de  objetivos | Definicion explicita de objetivos de | Sesién 8
generales. talleres para la poblacién a la que va
dirigida el proyecto.
L . Documento con las secuencias didacticas
Redactar los Propdsitos .,
del taller Sesion 9
como Producto. :
., . Definicidn de las actividades de cada uno
Construccién de secuencias
de los acuerdos. Sesion 10

didacticas.

Listado de recomendaciones para el

trabajo en linea.
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Documentos de trabajo para los

participantes.

Materializacion inicial:

Se comenzaréa con la
materializacion del

programa que se espera

logar con este proyecto.

Primer borrador de Carta descriptiva del

taller.

Presentaciones PPT para las sesiones.

Sesion 11

Sesion 12

Presentar el programa

Colocar el conocimiento

estructural producido en
repositorios

organizacionales

materializado a los instructores
interesados en el trabajo con nifios de

estas edades.

Actividades o acciones Productos esperados Sesiones
Pilotaje inicial Videos de las sesiones que se ofrecieron. | Sesién 13
Recoleccién de  nuevas | Listado de mejoras para la | Sesidon 14
experiencias. implementacion de talleres.

Ajuste en las actividades de | Materializar el producto final, con las | Sesién 15
los talleres. mejoras propuestas.

Fase 5.- ¢Qué funciond? Buenas prdcticas para un futuro.

Objetivo: Recuperar los aprendizajes que resultan del proceso de GC.

Actividades o acciones Productos esperados Sesiones
Evaluacién del proceso de la | Integrar los aprendizajes del proyecto de | Sesidon 16
CoP GC.

Cierre del proceso

Compartir el conocimiento | Presentacion del programa ya | Sesion 17
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Comunicar el acceso al

material

Tabla 3.1 Fases de la intervencion. Elaboracion propia.

3.2 El contexto de la intervencion, el distanciamiento social

En el contexto de la contingencia sanitaria generada por el COVID 19, surgi6 la
necesidad de mudar las propuestas educativas a las plataformas virtuales, para
garantizar que los estudiantes sigan teniendo acceso a la educacion. En esta situacion
de educacion a distancia, se aprovecha la posibilidad de llegar a una gran cantidad de
nifios desde las plataformas como Zoom, YouTube y Facebook, que permiten la
interaccién y transmisiéon de informacién y recursos educativos (Katzman y Stanton,
2020). De esta forma el contexto obliga mantener distancia social, incluso para el
trabajo que realizaran las instructoras, por lo que se utilizara la plataforma Zoom que
permite hacer videollamadas con una calidad adecuada y estable para el trabajo en

equipo.

Las dos instructoras involucradas en este proyecto trabajaran desde sus casas a través
de video llamada, esto permite que al mismo tiempo que se desarrolla el didlogo para
la transformacién del conocimiento, las instructoras tienen la posibilidad de utilizar la
funcién de compartir pantalla y al mismo tiempo modificar los archivos en los que se
plasmaran los distintos productos que se generan en cada una de las sesiones de

trabajo.

3.3 La comunidad de practica

En estas sesiones de trabajo participaron las dos instructoras que conformaron la
comunidad de practica, y en algunas sesiones se integro la participacion de validadores
externos, como lo fueron la coordinadora A y el director L. También se conté con la
participacion de la instructora M, pero no dentro de las sesiones. Su participacion se dio
por medio de llamadas con la gestora del proyecto y por medio de revisiones a algunos
documentos. Las dos instructoras se encargaron del disefio del taller y de la
implementacion de las sesiones disefiadas. Una de las instructoras es la gestora del

proyecto que se propone en este documento.

La experiencia y conocimientos presentes en este equipo de trabajo tienen el potencial

de conformar una serie de productos que ayudaran a sacar provecho de las habilidades
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y conocimientos para ofrecer estos programas de la mejor manera al publico al que va

dirigido. Este proceso también ayudara a tener consistencia en los distintos talleres que

se ofrezcan, logrando unificar el lenguaje con el que se comparten las actividades, y al

mismo tiempo, lograr claridad en las indicaciones para facilitar la comprension de los

nifios que tomen los talleres. En la Figura 3.2 se presenta un diagrama de la

conformacién de la comunidad de practica y la relacién con los validadores externos.

-Instructora M: Vision de la !
infancia, desde la perspectiva

de la practica
: Acoutourier,

psicomotriz

Experta en la propuesta de !

Susan Kaiser.

Rol: Revisién y asesoria

_— -]
Comunidad de Practica

-Instructora T: Experta en disefio e
implementacion de programas ESE.
Conocimiento en el manejo de grupos.

-Instructora_ D _(Gestora): Experta en
disefio e implementacion de programas
ESE. Conocimiento acerca del desarrollo

cognitive, social y emocional de los nifios.
R

R e oy s s A e i S i i

! -Coordinadora A:

' Experta en Desarrollo

| curricular

;Rol: Asesoria y participacion |
 durante las sesiones para !
i explicitar el conocimiento. '

Figura 3.2 Diagrama de la CoP y los validadores externos. Construccion propia.

) |

| -Director L: Director
i académico de la organizacion, |
| experiencia en investigacion e |
! implementacion de proyectos !
ide ESE  en distintas
| poblaciones, ;

| Rol: Asesoria
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Capitulo 4. Método de recoleccion y sistematizacion de informacion

La realizacién de cualquier proyecto de intervencion requiere seguir un método que
asegure un proceso riguroso para recolectar y analizar de manera posterior los datos
obtenidos. En este capitulo se describe el método y las técnicas especificas de
recoleccion y analisis de los datos empleadas en este proyecto.

Se tomd como punto de partida el paradigma cualitativo y se utiliz6 como método
especifico de andlisis el Método interpretativo basico, ya que este ayuda a comprender
las situaciones sociales en las que se enfoca el interés de la lider del proyecto. Para este
proceso de trabajo se emplearon técnicas de recoleccion de datos como lo es la
entrevista y la observacion participante, a partir de dichas técnicas, se obtuvo la

informacién y datos suficientes para realizar el andlisis de datos.

4.1 Paradigma cualitativo:

Existen diversas propuestas para la realizacién de una investigacion, y en este proyecto
en particular se parte del paradigma cualitativo. Las personas y la interaccién con el
contexto generan distintas formas de construir y dar significado a la realidad. Estos
fenémenos sociales pueden ser objeto de andlisis y ser interpretados con el fin de lograr
comprender la interrelacion de las personas y las distintas variables del contexto

(Jurgenson, et al., 2014).

El paradigma cualitativo da respuesta a la necesidad de entender las interacciones y el
como las personas construyen su realidad en un contexto en particular. Mas alla de
querer dar respuesta, entender las causas y efectos, o hacer predicciones que den
respuesta de manera numérica, el paradigma -cualitativo busca construir un
entendimiento de un fendmeno social (Merriam y Tisdell, 2015). En este sentido “todos
los contextos y personas son potenciales ambitos de estudio” (Quecedo & Castafio,
2002, p. 9). De acuerdo con Merriam (2002) esta es la primera caracteristica del
paradigma cualitativo, la busqueda de entendimiento de una situacion en particular; la
segunda caracteristica es el hecho de que el principal instrumento para la recoleccién y

el analisis de los datos es el mismo investigador o el lider de proyecto.

Otra caracteristica importante en este paradigma, es que el proceso de andlisis es
inductivo, en el que el investigador o lider recoge los datos del contexto, y a partir de
estos, se construyen conceptos e hipdtesis que facilitan el entendimiento de la situacion

o fendmeno de interés (Merriam, y Tisdell, 2015; Merriam, 2002). Esta comprension se
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fundamenta en la interpretacion de los datos, recogidos en un marco de condiciones
formales y de procedimientos que ayudan a dar validez al estudio o proyecto (Quecedo
& Castano, 2002).

4.2 Método Interpretativo Basico

Dentro del paradigma cualitativo existen distintos modelos o métodos para generar
comprension de las situaciones sociales. Dentro de esta variedad de modelos
encontramos la que se denomina estudio interpretativo basico cualitativo. Por medio
de este modelo se busca “comprender un fenémeno, un proceso, las perspectivas y
puntos de vista de la gente involucrada, o una combinacién de estos” (Merrian, 2002, p.
6). Estos datos e informaciéon son comparados e interpretados por el investigador
encargado del proyecto, y descubre la forma de dar una explicacion a lo que sucede en
el contexto de interés. Dicho contexto y la construccion de la realidad que se hace desde
los actores que la viven, es descrito de manera sistematica evitando asumir cualquier

generalizacion o constructo (Quecedo & Castafio, 2002).

En este proyecto en particular se utiliz6 el método interpretativo basico, ya que se busca
describir y entender los procesos sociales que se ven implicados dentro de una
comunidad de practica, y a partir de estos datos lograr un producto que dé cuenta de
los temas o patrones que se descubran en los datos recolectados. Para este tipo de
meétodo los datos que son recolectados son palabras, imagenes, acciones, textos, y son
recogidos a través de diferentes técnicas como la observacion, entrevistas, diarios de

campo, etc.

4.3 Técnicas de recoleccion de datos:

En este proyecto se recurri6 a diferentes técnicas de recoleccion de los datos entre las

que se encuentran: la observacion participante, la entrevista y diarios o notas de campo.

- Observacion participante:

La observacién se define como la descripcién de los eventos y comportamientos, asi
como artefactos presentes en un contexto elegido (Marshall y Rossman, 1989, en
Kaliwich, 2006). La observacion participante es utilizada como instrumento de
recoleccion de datos en los distintos estudios que llevan como método de analisis el

paradigma cualitativo. Al realizar la recoleccién de datos por medio de la observacion
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participante, el lider de proyecto mantiene mirada activa que permite aprender acerca
de las actividades de los que participan y forman parte del contexto de interés. Se toman
en cuenta las interacciones y conversaciones que se van dando dentro de la Comunidad,
se observan las actividades y comportamientos de las personas, y son escritas de
manera detallada (Kawulich, 2006).

Una caracteristica importante de esta técnica es el hecho de que el interesado en la
recoleccion de datos, se involucra en la comunidad y participa en las actividades. En
este sentido, realizar este tipo de observacidn requiere que se realicen acciones “como
tener una actitud abierta, libre de juicios, estar interesado en aprender mas acerca de
los otros, ser consciente de la propension a sentir un choque cultural y cometer errores”
(DeWalt y DeWalt, 1998; citado en Kawulich, 2006).

En este proyecto, existe un involucramiento por parte de la persona interesada ya que
forma parte de la comunidad en la cual se realiza la actividad y es un actor del proyecto,
por lo que uno de los métodos de recoleccion de datos que se ha elegido es la
observacion participante. Esto permite recoger las interacciones que se dan dentro de
la comunidad de practica, que facilitan u obstaculizan alcanzar el objetivo final de este
proyecto, que es el integrar el conocimiento presente en el equipo (Kawulich, 2006).
Ademas, permite construir una mayor comprension de la forma en la que se
interrelacionan las distintas caracteristicas que se presentan tanto en el contexto como

en la relacion entre las personas.

Una de las desventajas de este tipo de recoleccion de datos, es el factor de que el
instrumento principal es el mismo interesado en el proyecto, y esto puede generar una
descripcion errénea o entintada por la misma postura o intereses individuales del que
la realiza (Kawulich, 2006). Para evitar este sesgo, el investigador o interesado, tiene la
posibilidad de reflexionar acerca de sus propios prejuicios, y tratar de comprender
como es que estos pueden distorsionar la comprension de lo que se observa, y con esto
reconocer formas de realizar observaciones mas objetivas (Ratner, 2002, citado en
Kawulich, 2006).

Para adquirir una mejor comprension de lo que se observa, Spradley (1980) propone
realizar observaciones descriptivas a través de preguntas descriptivas, es decir,
preguntas que vayan ayudando a focalizar la indagacién que se realiza. Conforme se
desarrolla la habilidad de hacer mejores preguntas, estas pueden conducir de mejor

manera la observacion que se realiza. Estas preguntas también ofrecen informacion
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acerca de las acciones del observador, ademas facilitan la descripcién de los

pensamientos, opiniones y sentimientos de éste (Spradley, 1980).

En este sentido, las preguntas descriptivas ayudaron a focalizar la observacién y el
interés de la gestora de este proyecto en particular. Las preguntas que se plantearon
tenfan como objetivo dirigir la observacién hacia las interacciones que se dan dentro
de la CoP, por ejemplo: ;qué interacciones facilitan o dificultan el compartir
conocimiento?, ;qué conversaciones son evidencia de la presencia de conocimiento
tacito?, entre otras. Parece ser que estas preguntas descriptivas también tienen la
funcién de mantener la alerta en la persona interesada en realizar la observacion, y
reflexionar acerca de sus propios prejuicios y posibles pensamientos que pudieran
resultar en una interpretacion errénea de lo que sucede en el contexto. Los datos fueron
recogidos en once diarios de campo en los que se describen didlogos de las personas
que participaron en las sesiones. Algunas de estas sesiones fueron grabadas para
asegurar la objetividad, ya que la gestora del proyecto presente es una de las

participantes.

4.4 Analisis de datos:

La recoleccién de informacion por parte del lider de proyecto o por un investigador,
puede quedar en un proceso estéril si no se somete a un proceso de analisis. Este
proceso de analisis en el cual se manipula la informacién recogida requiere una
detallada transformacion, es decir, una elaboracion conceptual que ayude a una mejor
comprension de la realidad (Rodriguez-Sabiote, et al., 2005). Este andlisis se define
como la organizacién y manipulaciéon de la informacién, con el fin de establecer
relaciones, interpretar, extraer significados y conclusiones (Spradley, 1980, p. 70,
citado en Rodriguez-Sabiote, et al. 2005). En este sentido el trabajo a realizar es
descubrir una serie de criterios de codificacion, que van apareciendo de manera ciclica
y circular, conforme el investigador o encargado de proyecto mantiene este proceso de

analisis. Este proceso consta de tres etapas clave:
1) Reduccion de datos.
2) Disposicién y transformacidn de los datos.
3) Obtencion de resultados y verificacion de conclusiones.

La primera etapa consiste en la categorizacion y codificacion de los datos. En esta etapa

se clasifican y se sintetizan los distintos elementos que se identifican a lo largo de los
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textos descriptivos. Esta clasificacion resulta en una posibilidad de “asignar a cada
unidad un indicativo (c6digo) propio de la categoria en la que se considera incluida”
(Rodriguez-Sabiote, et al. 2005, pg. 141). Es decir, se designa un cddigo a una serie de
segmentos presentes a lo largo de los textos analizados, en las que se vinculan y ayudan
al investigador a descubrir las interrelaciones que existen en la situacion social a

interpretar.

Después de categorizar y codificar la informacion, se continua con un proceso que
ayude a la compresion de estos datos, la cual se logra por medio de la transformacion
de datos, y que, en este proyecto en particular, se hace por medio de textos
argumentativos en el que se identifican constantes a lo largo de los diarios de campo y
que se interrelacionan por medio de la comparacion, la descripcion y la interpretacion.
Para finalmente, construir una serie de conclusiones que incluyan las distintas

categorias y las evidencias correspondientes.

A partir de esta propuesta metodoldgica, se construyé un andlisis preliminar del
proceso que ha llevado este proyecto en particular, en la que se analizaron los diarios
de campo con la intencion de identificar las relaciones que existen dentro de las

distintas situaciones que se describieron.
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Capitulo 5: Analisis de los procesos y resultados del

proyecto de intervencion

En el presente capitulo, se presenta el andlisis de los procesos y resultados del proyecto
de intervencién implementado con el fin de integrar los conocimientos dispersos en un
equipo de trabajo, cuya experiencia ofrece la posibilidad de crear un programa de
educacion socioemocional (ESE) para nifios y nifias entre 5 y 8 afios en plataforma

virtual.

Este andlisis estd basado en once registros realizados durante el trabajo que el equipo
realiz6 con el fin de lograr integrar una propuesta que reflejara el conocimiento tacito
disperso en el equipo de instructoras. También se utilizaron cinco grabaciones de las
clases que se ofrecieron durante los meses de noviembre y diciembre de 2020.

El analisis esta organizado en dos secciones. En la primera seccién se hace un analisis
del proceso desarrollado durante la intervencion; este proceso se divide en 5 fases, que

corresponden a los diferentes momentos del plan de trabajo.

La segunda secciéon describe los materiales que la CoP desarroll6 a partir del
conocimiento integrado. Estos materiales representan la concrecién del capital
intelectual identificado en este equipo de trabajo, esto facilita la consulta y la utilizacién

del conocimiento por otras personas interesadas en ofrecer talleres.

5.1 Fases y procesos de la intervencion

En esta primera seccion se exploran los procesos que se vivieron en las diferentes fases
del proyecto, desde la conformacién de la comunidad de practica, hasta, finalmente la

fase de combinacion.

Inicialmente se tenia el objetivo de materializar un programa de educacion
socioemocional (ESE) dirigido a adolescentes en nivel secundaria, sin embargo, el
cambio al que se enfrenté la poblacién mundial debido a la pandemia de COVID 19,
obligé a las escuelas y otras organizaciones dedicadas a procesos de aprendizaje a
utilizar las plataformas virtuales para la educacidn a distancia, lo cual generé un cambio
en las necesidades y oportunidades percibidas en la organizacion. Se propuso un
trabajo entre la CoP y la organizacion para aprovechar los conocimientos y experiencia

presentes en el equipo, para innovar e implementar un programa ESE con una
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plataforma a distancia para el trabajo con la poblacién de 5 a 8 afios de edad, algo que
hasta ese momento se estaba realizando, pero de forma artesanal, pues era la primera

vez que el equipo ofrecia sesiones en estas condiciones.

Con este cambio, los planes originales de trabajo se modificaron, y en algunas etapas el
trabajo se traslapd, de esta forma se tuvieron sesiones en las que se realizaban dos
procesos en un mismo momento; por ejemplo, cuando se buscaba identificar el
conocimiento tacito durante las sesiones, se generaban espacios de socializacion del
conocimiento y que finalmente resultaban en la combinacién del conocimiento, creando

uno nuevo que quedaria plasmado en la propuesta de trabajo.

A partir de esta situacion, se reconoce la importancia de que durante el proceso de GC,
exista una intencion clara y una propuesta de objetivos por sesiéon de trabajo, para
explicitar estos conocimientos que se hacen presentes en las sesiones con los nifios de
manera artesanal o, dicho de otro modo, de manera tacita. De esta forma se puede
aprovechar el valor de la experiencia que esta presente en las instructoras. Asi que,
durante estas sesiones de trabajo, se reconoce la falta de espacios para la explicitacion

del conocimiento tacito.

Para este proyecto se hizo la propuesta de un Plan de trabajo en el que se planteaban

5 fases:

e Fase 1: Conformacién de la comunidad de practica CoP. Alineacion de
equipo.

e Fase 2 Exploracion ;qué hemos aprendido?

e Fase 3 Explicitacion y combinacion.

e Fase 4: Validacion y materializacion.

e Fase 5: Sistematizacion y difusion.

El plan presentado hablaba de manera general de las actividades que se visionaban para
llevar a cabo el proceso, no hubo un mapa que clarificara estas actividades paso por
paso. De la misma forma, hizo falta que se retomaran los objetivos y los productos que
ya se habian planeado sesién por sesién. Este es un aprendizaje que la gestora se lleva

y reconoce que es muy probable que hubiera facilitado su rol de lider de proyecto.

Este aprendizaje se integrd al proceso de GC de este proyecto, durante la fase 5 se logro
sistematizar las buenas practicas; y se espera que se encuentre el espacio para darle
difusién tanto al producto, como a compartir la experiencia de GC para que en futuras

ocasiones se pudiera implementar con menor cantidad de obstaculos.
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5.1.1 El reto de construir la comunidad de practica

Para Wenger (2001), las comunidades de practica son un lugar privilegiado para
transformar el conocimiento tanto de principiantes como de grupos de expertos. Por
medio de las comunidades de practica se facilita el intercambio y la puesta en comun

de conocimiento tacito presente en las personas y en su cultura laboral.

En una primera propuesta de trabajo, se comenz6 por convocar a un grupo de expertas
en el desarrollo de programas ESE para adolescentes, y en un inicio se conform6 una
CoP de tres instructoras. En este primer equipo, se presento el objetivo que se tenia en
este proyecto, que era integrar los conocimientos presentes en el equipo con el fin de
generar un programa de ESE para la poblacién adolescente. Esta propuesta se alinea a
la vision que tiene el equipo que es aportar al desarrollo socioemocional de la infancia
en Guadalajara para incrementar el bienestar en los nifios. Sin embargo, el entorno de
incertidumbre generado por la pandemia de COVID 19 y las medidas de confinamiento
que se implementaron, generaron cambios en la configuraciéon del equipo y en el

escenario a donde podria ser dirigida la propuesta de trabajo.

La situacion del contexto influye en el trabajo de las comunidades de prdctica, desde su
configuracion hasta los intereses y motivaciones de las personas que las conforman.

El contexto de la contingencia por COVID 19, creé nuevas necesidades en el equipo de
trabajo. Esta reconfiguracion del entorno generé modificaciones en la poblacion a la
que estaba dirigida la intervencion, en los objetivos y en la urgencia para ofrecer un
programa que respondiera a las necesidades del entorno. El equipo perdié una de sus
integrantes, quedando un equipo de dos instructoras, aunque su rol continué como
asesora externa. Con la motivacion de ayudar a los nifios a sobrellevar esta situacidn, se
pudo mantener y redireccionar el esfuerzo para desarrollar un programa para nifos.
Este cambio en la poblacion a la que estaba dirigido fue debido a que se observo una
oportunidad de aprovechar lo que se venia haciendo de manera artesanal. Las dos
instructoras que en ese momento conformaron la CoP, llegaron al acuerdo de no
detenerse en el trabajo que se estaba haciendo, y aprovechar el impulso de trabajo en

el equipo y en conjunto con la organizacion para ofrecer apoyo a la poblacion infantil:

Pero finalmente el interés de las instructoras esta centrado en
ofrecer un espacio para los nifios en el que puedan jugar y al mismo
tiempo aprender herramientas que pueden ser utiles en esta

contingencia (instructora T, Diario 1, pag. 2).
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Uno de los cambios mdas importantes en la propuesta fue que el objetivo de desarrollo
se redirigié a la integracion del conocimiento sobre ASE y lograr el disefio de un
programa para nifios y nifias de entre 5 y 8 afios en una plataforma virtual. Asi, las
integrantes de esta CoP emprendieron la integracion de conocimientos para el
desarrollo del proyecto titulado “taller on-line de los 10 acuerdos para estar bien”. El
mapeo que se habia realizado en cuanto a los documentos que hacen referencia al
trabajo con adolescentes, dejaron de tener importancia para este trabajo. Pero se
aprovecho el trabajo realizado por otro equipo de la organizacion, en el que ya se tenian
algunos documentos y se habian desarrollado algunas propuestas de actividades para
preescolares, que era originalmente el trabajo de los 10 acuerdos para estar bien. De
esta forma los procesos de GC se ven influenciados por lo que sucede tanto dentro de

las CoP, como los cambios que sufre el contexto en el que estan inmersas.

Alrededor de esta CoP, se contd con el apoyo de distintos expertos que fungieron como
validadores y expertos externos que ayudaron en las revisiones del programa. Uno de
los expertos que dio apoyo, fue el director académico de la organizacion (director L),
quien tiene experiencia en investigacion e implementacién de proyectos de ESE en
distintas poblaciones, su rol en este proyecto en particular fue asesorar el trabajo que
se ha estado realizando. También se cont6 con el apoyo de la coordinadora A, quien
tiene experiencia en desarrollo curricular, ella tuvo un rol importante durante la etapa
de externalizacion del conocimiento, la revision y organizacion de uno de los productos
finales. También instructora M, quien en un inicio formaba parte de la CoP, tuvo un rol

importante en la revisiéon de los documentos y en la socializacién del conocimiento.

Aunque la motivacion en el equipo es importante para el trabajo, también es necesario
tener una necesidad compartida para llevar a cabo un proyecto de GC y darle sustento

ante las dificultades que se presentan en su implementacion.

Una de las dificultades a las que se enfrento la lider de proyecto, fue que el compromiso
de integrar un programa de manera formal, no era una necesidad compartida dentro
de la CoP. Aunque inicialmente los miembros de la CoP consideraron oportuno y
conveniente realizar un proceso de gestion del conocimiento para integrar el
conocimiento disperso entre los diferentes miembros e integrar un programa de ASE,
no consideraron esta necesidad como una urgencia verdadera o una amenaza a la

continuidad de la organizacion. En el siguiente extracto se puede leer como una de las
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instructoras solicita un momento para reunirse y dar continuidad a las sesiones de

trabajo:

D: -Sefio nos podemos ver como una hora para observar la clase de

Escobedo. ;Qué dia puede?

No hubo una respuesta a esa pregunta, y comenzamos a platicar de

otro tema (Diario 8, pags. 1y 2).

Este es un ejemplo de las dificultades a las que se puede enfrentar un gestor del
conocimiento en situaciones en las que no todo el equipo tiene la misma disponibilidad
de horarios, ya que, en esta CoP, las integrantes no pertenecen a una plantilla laboral,
sino que se reunieron con el deseo de aprovechar sus habilidades, esfuerzos y
motivacion para ayudar a los nifios a cultivar competencias socioemocionales para
navegar en la incertidumbre a la que se vio enfrentada la poblacién en general. En este
sentido, la falta de una estructura organizacional que de apoyo y favorezca la

colaboracion, hizo que se diluyera este compromiso mas formal para este proyecto.

Al observar esta dificultad, la lider del proyecto aprovechd su capital relacional con los
diferentes miembros de la organizacion
para trabajar de una forma mas organizada en los momentos de trabajo conjunto. Se
aprovech6 la habilidad de gestionar equipos que tiene Coordinadora A y el
conocimiento que tiene director L en el desarrollo de programas de ASE. El contar con
la participacion de estos actores, dio paso a la reflexidon sobre la diferencia que se
hubiera experimentado si esta propuesta tuviera apoyo por parte de los directivos de
la organizacion. Este apoyo quizas hubiera aportado estructura en cuanto a la claridad

de las tareas.

Debido a las condiciones del entorno, y a la experiencia previa con la plataforma Zoom,
las integrantes de la CoP mantuvieron el trabajo a la distancia. Esta experiencia con el
trabajo en una plataforma virtual ayud6 a que los tiempos se aprovecharan de manera
eficaz, ya que ninguna de las dos instructoras invirtié tiempo en traslados. Ademas, el

trabajo en esta plataforma dio la posibilidad de grabar las sesiones.

La experiencia de las instructoras y la vision compartida que se tenia de lograr un
programa que fuera util para responder a la necesidad existente en el entorno, impulsé

la construccion de un proyecto viable.
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En el momento en el que se da el cambio en el entorno, el equipo de trabajo se enfrenta
con la necesidad de modificar la plataforma de trabajo, las instructoras ofrecian sus
talleres de manera presencial en contextos distintos cada una. Antes de la situacién de
pandemia, la instructora T trabajaba en Ciudad de México, ofreciendo los talleres en
distintas escuelas durante el horario escolar. La instructora D ofrecia sus talleres en
Guadalajara en una escuela, también en horario escolar. Al iniciar la pandemia, las dos
instructoras decidieron unir esfuerzos, para dar servicio a la poblacion infantil, ademas

de que las dos dejaron de trabajar para las escuelas en ese momento.

La situacién social a la que nos estamos enfrentando, de alguna
manera obliga a adaptar la implementacion de los talleres a los
nifios. En este sentido se estd innovando el trabajo con los nifios,
antes las dos trabajabamos de manera presencial, y ahora el
contexto nos obliga a modificar nuestra plataforma de trabajo
(Diario 3, pg. 5)

Tanto la situaciéon del entorno, como la necesidad de las instructoras, hizo que su
experiencia y conocimientos se aprovecharan para seguir trabajando en un programa
para los nifios. En este sentido el proceso de implementacion se enfrenté a un cambio
que buscé encontrar las mejores maneras llegar a los objetivos establecidos (Firestone,
et al, 2005). En este caso en particular el objetivo se modific6 para aprovechar el
conocimiento y poder disefar un programa para edades distintas a las que
originalmente se estaba planeado, ademas de integrar el trabajo con grupos en

plataformas virtuales.

5.1.2 ;Dénde esta el conocimiento?

Al mismo tiempo que se inici6 la conformacidn de la CoP, se realizé el proceso de mapeo
de manera empalmada con otros procesos. El mapeo ayuda a generar un panorama
acerca de lo que se sabe y lo que no se sabe acerca del tema que se trabajara en un
proyecto en particular. Para esta propuesta fue necesario identificar los documentos y
los conocimientos que ayudarian a la construccién de un programa de ASE para nifios

entre 5y 8 afios de edad.

Al inicio del proyecto se realizé un mapeo de documentos y conocimientos teniendo en
mente el trabajo con adolescentes y docentes en secundaria. A partir de ese mapeo se

pudo dar cuenta de la experiencia que las instructoras tienen acerca del desarrollo de
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programas, actividades, las etapas de desarrollo en la infancia, asi como los marcos
conceptuales que sustentan este tipo de aprendizaje. Al momento en que el proyecto
sufre el cambio de direccion, este mapeo sirvié como una base inicial para recuperar lo
que se sabe, pero todos los documentos identificados se dejaron de lado ya que estaban

dirigidos al desarrollo de ASE en adolescentes.

La urgencia de comenzar el desarrollo de clases aceler6 el proceso de externalizacion
y mapeo acerca de lo que cada una de las instructoras tiene por aportar, y se dieran de
manera paralela a la combinaciéon del conocimiento, y asi se fue convirtiendo el

conocimiento individual a conocimiento colectivo (Uceda, 2015).

Instructora T comunica la idea de la organizacion para lanzar este

proyecto, de manera gratuita.
Instructora D: Pero como, ;aprovechando su plataforma gigante?

Instructora T: Pues eso quieren, que sea masivo, Ramirez quiere que

arranquemos en ch... (Diario 1, pg. 2)

Este proceso de externalizacién comenzé a finales de marzo de 2020, extendiéndose
hasta las sesiones de entre junio y julio, tomando un descanso durante el mes de mayo.
En estas sesiones se socializaba el conocimiento para el disefio de las clases que se
ofrecieron en esos meses. Segin Nonaka (citado en Uceda, 2015), en este proceso de
externalizacion se hace un esfuerzo para que el conocimiento tacito se convierta en
explicito. Asi se reconoce un siguiente paso, en el que el conocimiento se convierte en
explicito, que es la explicitacion del conocimiento. Este es uno de los procesos en donde
la tecnologia forma parte importante del proceso de GC, ya que ofrece la posibilidad de
recolectar lo que las personas saben por medio de documentos, bases de datos, etc.
(Sarayreh, 2012).

Realizar un proceso de gestion del conocimiento requiere planeacion, sin embargo,
cuando quien tiene el liderazgo del proceso desconoce las implicaciones de este, los
procesos y actividades pueden realizarse de manera poco planeada y empalmarse unos

con otros, generando momentos de caos creativo.

La falta de organizacidn de las sesiones, y el cambio de foco en cuanto a la poblacién a
la que iba dirigido el proyecto, hizo que las instructoras comenzaran el disefio del
programa de manera inmediata, de esta forma, el proceso de mapeo se hizo de manera
poco planeada, pero finalmente ayudé a identificar la experiencia y las fortalezas de

cada una de las instructoras que conformaron la CoP. Segiin Wegner (2001), cuando se
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tiene una visidn, ayuda a situar el actuar de las personas y asi conseguir que se lleve a
cabo de manera eficaz. En la siguiente vifieta se puede leer el interés por ayudar a los
nifios, y cdmo es que la biisqueda de recursos para dar apoyo a las clases se va dando

segun surjan las necesidades del equipo:
D: Las escuelas a distancia, las dificultades tecnolégicas...
T:Y yo creo que una gran ausencia de paciencia...

D: Claro... y también la otra vez leia que los nifios no estan
durmiendo bieny que los niveles de ansiedad y depresion aumenta,

insomnio.

T: Oye... ;ya viste que en la pagina de Vooks ya subieron un libro

nuevo?
D: ;el de Be Good?
T: El de Y la gente se quedé en casa (Diario 7, pg. 4).

En este extracto de conversacion se puede observar la forma en la que van surgiendo
las plataformas y los documentos que se fueron utilizando para disefiar las sesiones del
taller. Quizas esta falta de planeacion para realizar un mapeo de manera adecuada hizo
que la CoP perdiera el foco de atencion durante las sesiones de trabajo, al realizar estas
busquedas espontaneas o el compartir estos comentarios acerca de actividades o

recursos que podrian ser de utilidad para el disefio e implementacion.

5.1.3 Explicitacion y combinacion del conocimiento

El proceso de mapeo de la fase presentada anteriormente tuvo momentos en los que se
solaparon procesos que originalmente estaban planeados para llevarlos a cabo en una
tercera fase. No queda tan claro en donde es donde inicia o termina la fase de mapeo y
en qué momento inicia esta fase de explicitacion y combinacién del conocimiento. Esto
se debe a que existen proyectos en los que los procesos no se van dando de manera
lineal, es probable que también el contexto de incertidumbre en el que se desenvolvio

este proyecto haya afectado en este aspecto.

En este proceso de explicitaciéon del conocimiento que se lleva a cabo en las dos
instructoras, se da la combinacidn en el que se genera un nuevo conocimiento al

fusionarse el conocimiento conocido y el conocimiento exteriorizado en la CoP (Uceda,
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2015). El proceso de combinacién permite que el conocimiento permite que el
conocimiento sea transferido dentro de los grupos de trabajo (Nonaka y Takeuchi,
1995, citados en Sarayreh, 2012).

La comunidad de prdctica se nutre de la diversidad y experiencia de sus miembros, cada
una de las instructoras aporta diferentes conocimientos que enriquecen el disefio e
integracion del proyecto, pero este conocimiento debe ser explicitado para ser
compartible

El conocimiento que estaba distribuido en las integrantes del equipo se identific6 con
el mapeo inicial, asi la gestora del proyecto se dio cuenta de la diversidad de
conocimientos con los que se contaba para enriquecer la propuesta. El conocimiento
que se ha acumulado a lo largo de los afios, y que esta arraigado en la experiencia y
compromiso que tienen con su contexto las instructoras, es el conocimiento tacito que

puede ser comunicado para asi convertirse en conocimiento explicito.

Por un lado, la experiencia con el trabajo con nifios que la instructora T posee es una
de las fortalezas que dio impulso al proyecto. En ella se reconoce el conocimiento de
una gran variedad de programas que ya existen y el cdmo implementarlo al trabajo con
poblaciones de nifios mexicanos, ya que la mayoria de los programas que el equipo
conoce estdn disefiados para poblaciones en Estados Unidos, especialmente
poblaciones dentro de contextos escolares. Otra de las fortalezas de instructora T, es el
conocimiento que tiene acerca de las plataformas virtuales, en especial de la plataforma

Zoom.

Por otro lado, instructora D, tiene la experiencia de estructurar y disefiar programas
de ASE para educacidon media superior y para preescolares. Uno de estos programas,
es justo la base de la propuesta que finalmente la CoP se embarcé en integrar: los 10
acuerdos para estar bien. En este sentido, se identific6 que dicha propuesta que ya
existia, podria ser una buena base para comenzar a integrar las distintas actividades
que las dos instructoras ya utilizan. En la siguiente vifieta se puede leer una
observaciéon por parte de una de las revisoras externas, en la que sefiala la falta de

explicitacion de rutinas que cominmente son utilizadas por las instructoras.

Instructora M: “D yo he trabajado mucho contigo y sé que hay cosas
que no estas poniendo, por ejemplo, la palabra amabilidad, ;cémo la

explicarias? El hacer vinculo... todo lo que sabes acerca de como son
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los nifios, todo ese conocimiento que también T tiene...” (Diario 4, pg.
2).

De esta forma se aprovechd el compromiso, el interés y la imaginacion, para integrar
los conocimientos de las instructoras y materializarlos en un programa de ASE, que al
mismo tiempo diera respuesta a la situacién a la que la poblacién mundial se estaba

enfrentando en esos momentos.

Los procesos de conversion del conocimiento dentro del equipo fueron dandose poco
a poco, la experiencia de las instructoras se fue externalizando conforme se
desarrollaba el taller. En la siguiente vifieta se puede leer este proceso en el que
instructora T esta hablando acerca de su experiencia con las sesiones para familias,

explicita lo que le funcioné en una sesién que ofrecio:

T: ;Ahora qué vamos a hacer para la sesion en familia? Fijate que en
esta sesion en familia que di para este taller de lo del teatro, estuvo
bien padre porque hicimos puras practicas, o sea les enseie
respiraciones, como la de abeja, la deeeee.... Asi cosas... y luego
hicimos practica de arrullar al peluche, la de comer con atencién, y
luego los buenos deseos, y con eso fue suficiente...

D: Creo que funciona.

T: Aja, podemos tomar un poco de esa estructura, porque fue muy
practica y estuvo super movida, ibamos de una cosa a la otra y la
gente super contenta. Porque justo lo que quieren es algo practico
(Diario 7, pg. 3).

Este proceso de explicitacion fue dandose poco a poco, ya que en muchas ocasiones el
encontrar las palabras para definir lo que las instructoras saben hacer no se lograba
totalmente. Este proceso de explicitacion se fue desarrollando a lo largo del proyecto,
hasta que finalmente con ayuda de expertos externos a la CoP se fueron identificando

las estrategias que estan incorporadas en el conocimiento individual.

Este proceso de reflexion acerca de la propia prdctica y la de otros, ha mostrado ser una

herramienta que lleva al equipo a explicitar este conocimiento tdcito presente en el
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equipo. Una herramienta que favorece a la externalizacién del conocimiento es el didlogo
dentro de la CoP.

Este proceso se puede ver reflejado en la cita siguiente, donde, a partir de una
conversacion en la que se estd queriendo recordar el titulo que se le puso al taller, se
quiere dirigir la reflexiéon a cdmo es que se puede redactar un objetivo que abarque el

desarrollo de regulacion y lenguaje emocional en los nifios:

D: Si pues yo creo que cuidarnos puede ser un tema transversal en
el taller. Como con la idea de tomar el taller entre todos nos
cuidamos. Porque el taller se llama.... (hijole donde qued6) Entre
todos nos cuidamos, programa de habilidades socioemocionales

algo asi...

T: Espérate te digo ahorita... Entre todos nos cuidamos. Educacién
socioemocional para nifios, nifias y sus familias. Entonces, estamos
hablando de educacién socioemocional y con los acuerdos lo que
estamos viendo es en ;qué punto tiene que ver con reconocer,

observar y atender las emociones? (Diario S7, p. 2).

El titulo que se le dio al taller esta relacionado con el desarrollo de regulacion
emocional, y para las instructoras este es un objetivo que integra de manera intuitiva a
sus sesiones con los nifios. En esta ocasidn, se busca que forme parte del programa de
manera explicita e intencionada, para garantizar que existan indicadores claros en los
que se puedan ver estas competencias en los nifios. Asi que, la pregunta con la que se
podria haber continuado esta reflexién, es ;qué relacion tiene la propuesta de los diez

acuerdos con el desarrollo de competencias de regulacién emocional?

A partir de este punto, se reconoce esta manera artesanal en la que las instructoras han
buscado integrar algunas actividades para que los nifios desarrollen habilidades para
lidiar con las emociones, pero se identific6 de forma explicita la falta de un objetivo
claro dentro de las sesiones, lo que dificulta el reconocimiento de una actividad que
esté intencionada, por ejemplo, al cultivo de lenguaje emocional, o para tener

herramientas de regulacion emocional.

Por una parte, la razén por la que no se trabaja con la pregunta de reflexion de la
instructora T, es porque el propésito de esa sesidn no era el disefio de objetivos; y, por
otro lado, esto se relaciona con la falta de experiencia de las instructoras para lograr

explicitar estos objetivos.
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En una reunién posterior el equipo busca entender la forma en la que se clarifican estos
objetivos. Durante la sesion de trabajo con la coordinadora A, se observa que las
instructoras tienen el conocimiento tacito necesario para integrar actividades o
comentarios durante las sesiones y lograr que los nifios adquieran competencias para
el manejo de emociones, por lo que, el redactar el objetivo de estas sesiones de manera
clara y especifica en forma de propdsitos, ayudé a las instructoras a tener claridad

acerca de las actividades y cdmo darles forma por medio de la palabra:
“Instructora D: - ;COmo integramos esas cositas de detalle artesanal?

Coordinadora A: - Si, primero es como tenerlo claro, tener claro (ese

objetivo), y después con esto claro es mas facil pensar como lo

comunicamos de mejor manera. Porque, por ejemplo, cuando las

escuchaba, que los nifios respiren por dos minutos, yo pensaba en

que hicieran dos minutos, pero ahora, como hacemos para

comunicar esto de manera clara que no son dos minutos, eso no se

lo comunicé a los nifos... quizas decir que voy a contar

internamente y les aviso cuando terminemos... yo qué sé, pero si

(hay que) tener los propdsitos claros y mas especificos” (Diario 9,

pg. 5).
En este comentario, se puede observar la recomendacion que se hace para integrar la
propuesta de manera clara, en este sentido las instructoras saben, de manera tacita,
hacia donde van llevando a los nifios, pero la falta de claridad en los objetivos ha llevado
de alguna manera a dirigir las actividades de los talleres de manera artesanal, que
funcionan para lograr los objetivos, pero que podria realizarse de manera mas claray
directa. Asi, con sesiones en las que las instructoras conversaron acerca de los distintos
objetivos de las sesiones, por medio de la reflexion y siguiendo las recomendaciones de
parte de la coordinadora A se comenzaron a explicitar los objetivos de las sesiones del

taller.

El conocimiento tacito presente en las instructoras esta relacionado con los afios de
experiencia que tiene ofreciendo talleres y trabajando con nifios de diversas edades.
En estos talleres se han integrado habitos que funcionan dentro de las clases, que son
dificiles de identificar para la CoP, pero que finalmente revisores externos tienen la

mirada para identificar que hace falta explicitar y materializar:

Instructora M: “hay muchas cosas que ustedes hacen que no estan

escritas ahi, los rituales de entrada y de salida, no estan escritos. Estas
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son pistas para el maestro. Todavia no lo pongo, pero creo que se
pueden clasificar esas estrategias de las que hablan, y dar claridad a lo
mejor con palabras especificas a lo que hacen, por ejemplo: devolver
para cuando hacen un comentario de lo que ven. Son todas esas cosas
de las que no se dan cuenta, porque las hacen de natural” (Diario 4, pg.
2).

Parte del conocimiento tacito presente en las instructoras se materializ6 en forma de
propositos especificos y en forma de descripciones dentro de una tabla en el
documento Carta descriptiva. Entre todos nos cuidamos. Por ejemplo, las instructoras
utilizan una actividad para ayudar a cuidar el espacio con el que interactdan lo nifios, y
este juego no estaba integrado a los propdsitos especificos del acuerdo, sino que era
una rutina que no habia sido explicitada:

Coordinadora A: - ...esto es lo que justo hay que revisar, por ejemplo,
la burbuja, que esto tiene que ver con un propoésito de cuidarse, el
tener un clima seguro para ellos, yyyyy este proposito no esta aca
(senala los propésitos del Acuerdo 1) por eso les digo, este... son como
cosas que no quiere decir ya estén acabadas... Tienen que ver qué de
las cosas que ya hacen se relacionan con los propdésitos especificos

(Diario 9, pg. 3).
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En la siguiente imagen se puede

observar como se materializ6 esta actividad de La

burbuja, en la Carta descriptiva:
Actividad Propésito | Tiempo| Material/Logistica | Observaciones
Bienvenida y presentacion del taller. Presentar a las instructoras. Smin | PPT - con las
Establecer las reglas de convivencia durante | compartir con los asistentes indicaciones de Invitar a cambiar
el taller, invitar a todos a comunicarse qué vamos a estar cdmara encendida | nombres de los
utilizando el cuerpo: comunicarnos utilizando | aprendiendoy a y cambio de asistentes y tener
los pulgares. Pedirle a los asistentes cambiar | comunicarnos utilizando las nombre camaras encendidas
su nombre sefiales del cuerpo. NOMBRE DE LA durante toda la
SESION sesion
La burbuja: Identificar que el espacio | 5min | Indicaciones con el
Cuidando mi espacio esté preparado y el cuerpo cuerpo - generar | La burbuja me ayuda
pueda moverse cuidando el una burbuja atener espacio
espacio y su cuerpo. imaginaria suficiente para hacer
las actividades con
movimiento
3 | Actividad con movimiento: Montafias y Reconocer la diferencia entre | 5 min Dar las indicaciones
volcanes un cuerpo en quietud y uno para el juego: nadie
en movimiento: la montafia se se lastima ni lastima
queda quieta y estable, el aotros

Tabla 5.1 Extracto de Carta descriptiva. Entre todos nos cuidamos. Autoria de la CoP.

Esta estrategia de trabajo con los grupos se establecié como una estrategia de
cuidado del espacio, por lo que su propdsito se integré en las secuencias didacticas de

las sesiones.

Los hdbitos de trabajo instalados como rutinas en las instructoras se convierten en
barreras para el aprendizaje cuando se requiere integrar nuevos hdbitos en la rutina de

diserio de programas.

Como se mencion6 anteriormente, uno de los habitos que posiblemente dificult6 darle
direccion al trabajo, fue el habito de disefiar los talleres a partir de las actividades que
las instructoras conocen o con las que se sienten comodas y entusiasmadas; distinto a
la propuesta de Ame, de disefiar programas a partir de redactar los objetivos y a partir
de estos elegir las actividades. El proceso de reflexién permiti6 identificar habitos de

trabajo que dificultan el proceso de socializacion del saber.

En el siguiente fragmento del Diario 3 (pag. 3), se observa otro habito que dificulta el
trabajo, que es la dispersion del equipo que constantemente ocurre durante el trabajo.

En este fragmento se observa una conversacion en la que hay un intento de partir de
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una pregunta para generar el objetivo de la sesidn con los papas, pero que finalmente

las instructoras terminan desviandose del tema:

Instructora T: ... Justo la parte del juego es algo que te tiene que
gustar hacer, tampoco es obligatorio. Me parece bastante buena esa

observacion.

Ayudarlos a regular como se estdn comportando ante el

aprendizaje de los nifios...

Nos desviamos del tema platicando acerca de las dificultades que
tenemos en el trabajo, y a partir del tema de la dificultad de lidiar
con los padres de familia, nos damos cuenta de la necesidad que se

tiene de que estas herramientas funcionen de manera inmediata...

En esta conversacion, se busca explicitar una lista que se enviaria antes del taller a los
papas, pero finalmente se cierra conversando acerca de las dificultades que cada una
estd viviendo en sus espacios laborales. Por un lado, se busca aprovechar el
conocimiento metodoldgico de la organizaciéon para darle direccion al disefio de
materiales para los papas, pero que finalmente los habitos del equipo terminan siendo
lo que March y Leavitt, (citados en Zapata y Cortés, 2011), llaman trampas de
competencia. Estas trampas de competencias las definen como una barrera del
aprendizaje, que implica tener un alto grado de competencia en la practica, que resulta
en una falta de motivaciéon para modificar esas rutinas que ya se dominan, y que
finalmente dificultan la posibilidad de generar nuevos aprendizajes en una

organizacion.

Para Peter Senge (2012) existen supuestos en las personas que estan profundamente
arraigados, a estos les llama modelos mentales. Estos modelos mentales tienen efectos
sobre la conducta y la forma de percibir de las personas, por lo que, en su propuesta,
es importante voltear a ver esos modelos mentales y sus consecuencias en el
aprendizaje organizacional. Asi que, los modelos mentales que se hacen notar en las
instructoras en ocasiones llegan a ser obstaculos para incorporar nuevas formas para

disenar sesiones o talleres.

Ademas de tener el habito de pensar en las actividades, en lugar de los objetivos, en
esta CoP existe una tendencia de constantemente desviarse de la tarea para la cual se

organiza la reunion de trabajo. En este sentido existe una falta de enfoque, que se
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podria solucionar con una planeacién adecuada por parte de la persona que lleva el rol

de liderazgo, en cuanto a la direccién que deberian tomar estas reuniones.

El siguiente extracto de conversacion es la continuacion de la conversacion presentada

anteriormente:
T: El de Y la gente se quedd en casa.
D: A wwww...

T: jEsta no, no, no, no! Esta increiblemente bonito, a lo mejor

podriamos empezar con ese. jVelo!

D: hay que ver lo de los permisos porque esto se va abrir a
YouTube...

T: Bueno, pero si no hacemos ese libro, igual podemos hacer una

presentacion bonita.

D: Podemos hacer ese libro en capturas de pantalla... no todo el

libro solo una parte.

T: O te digo podemos hacer nuestra propia secuencia con la misma

idea. Esta bien chulo.

D: Entonces arrancamos con las problematicas en casa, ;con los

pulgares arriba y abajo? (Diario 7, pag. 5).

En este extracto se puede observar las dos tendencias mencionadas anteriormente: por
un lado, la dispersion en la que estan hablando acerca de un recurso, el libro Y la gente
se quedo en casa; y por otro el habito de planear las sesiones a partir de las actividades
con las que se sienten coOmodas o entusiasmadas. La pregunta que detond esta
conversacion es: ;qué queremos hacer con los papds? (instructora T, Diario 7). Si se esta
buscando que se disefie a partir de los propositos como producto, la pregunta pudiera
haber sido ;qué queremos que los papds sepan de la sesién? Senge distingue una
condicién que dificulta el aprendizaje, que titula Yo soy mi puesto, en la que las personas
que muestran este tipo de barrera de aprendizaje se concentran tinicamente en sus
tareas y en el como las hacen, sin pensar en el efecto que tienen en el resto de la
organizacion (Senge, 2012). En este sentido las instructoras tienen la dificultad de
regresar a la metodologia propuesta por la organizacidn, y contindan realizando sus

tareas en la forma habitual.
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Este habito de dispersarse y perder de vista el objetivo inicial de la sesidn, ha generado
algunas ideas que podrian dar inicio a otro proceso de disefio, o quizas posibilidades
para aprovechar el conocimiento nuevo y plantear nuevas metas: En la siguiente
conversacion se puede observar como el entusiasmo presente en la CoP, genera una

idea para utilizar lo aprendido y dirigirlo hacia otra meta:

Instructora T: Sabes qué deberiamos de hacer los mismo, pero para la
de adolescentes. Porque esto funciona con los nifios, pero para los
adolescentes, la preparacidn es diferente la interaccion es diferente el
invitarlos a las actividades es diferente, los juegos son diferente, ya no
hay tantos juegos, mas bien es de conversacién... Pensemos, se me
ocurre ahorita: ;como le hariamos para esto funcionara en

adolescentes? (Diario 3, pag. 4).

En estos momentos de caos creativo, el equipo encuentra formas de diversificar su
trabajo y ampliar su trabajo con las distintas edades con las que trabajan. Pero estas
ideas que se generan en el caos requieren del trabajo y la orientacidn de parte de un
lider de proyecto, que les dé una direccién y un propoésito (Nonaka, 2007). En este
sentido es importante que dentro de la organizacién tenga un disefio que permita
definir los roles y las responsabilidades de los miembros de un equipo. Como menciona
Nonaka (2007) “Este es el cdmo de la empresa creadora de conocimiento, las
estructuras y practicas que traducen la visiébn de una empresa en tecnologias y
productos innovadores”. De esta forma se pudiera tener una estructura y un liderazgo
para aprovechar este aprendizaje generativo, que va haciéndose notar en la CoP y en

un futuro aprovechar este conocimiento acerca del trabajo con adolescentes.

Asi, se puede inferir que una de las actividades que hizo falta en la construccién de esta
CoP, es la claridad en las actividades y responsabilidades por parte de la lider, quién
simplemente fue avanzando de manera intuitiva en el proceso, quizas movida por un
sentido de direccion hacia la integracion de un proyecto que dé servicio a la poblacién

infantil desde una plataforma en linea.

5.1.4 Validacion y materializacion.

Para Bukowits y Williams (en Dalkir, 2005) el proceso de validacion se utiliza para
identificar el conocimiento nuevo que puede ser integrado como productos o servicios.

Parte del conocimiento que posee la CoP, se refiere al conocimiento de estrategias y
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recursos utilizados para el desarrollo de Competencias Socioemocionales en los nifios,
asi como estrategias para manejar el ritmo de trabajo durante las sesiones, y que
finalmente conducen a un mejor manejo de las actividades para los nifios. Durante este
proceso la gestora del proyecto se dio a la tarea de identificar las distintas estrategias
que ayudaron a llevar a cabo las sesiones con los nifios desde una plataforma virtual.
Este conocimiento se recuperdé de las sesiones que se dieron para probar el contenido

disefiado.

Estrategias para el desarrollo de lenguaje emocional: las instructoras disefiaron

preguntas para que los nifios respondan con sus pulgares

Una de las estrategias que se han encontrado a lo largo de este andlisis, y que coincide
con uno de los objetivos del taller, son las preguntas dirigidas al cultivo de un lenguaje
emocional. Como se menciond anteriormente, este es un conocimiento que se esta
integrando a los habitos que las instructoras tienen, y que poco a poco se han estado
utilizando a lo largo de los talleres. En el siguiente extracto se puede leer un ejemplo
de cdmo a partir de una serie de preguntas, en las que, durante una sesion del taller, se
invita a los nifios a reconocer las emociones que estan presentes en algin momento

que han tenido actitudes amables:

Instructora D: Oigan y ;como se siente ser amable? Cuando eres
amable ;te sientes contenta o contento? - Si (responden al micréfono

algunos nifios, y con sus pulgares hacia arriba).

Instructora T: Nos podemos sentir contentos. Todos nos podemos
sentir que ayudamos, podemos sentir que ademdas estamos
colaborando con algunas cosas en casa, pero lo mas importante, chicos
chicas y todos los que nos acompafiaban, cuando somos amables
pareciera que nuestro corazon se hace grandote, grandote, grandote...
(Diario 10, pg. 3)

Otro ejemplo para observar este trabajo de cultivo de lenguaje emocional se puede leer
en el siguiente extracto. Durante esta actividad, se les pide a los nifios que muevan su
cuerpo como volcanes, para después recuperar la calma. Este contraste entre
movimiento y quietud ayuda a que los nifios experimenten distintas sensaciones, y que
finalmente ayudan a que poco a poco, puedan reconocer y nombrar una sensacion de

agitacion y de tranquilidad:
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Instructora D: Una... doooo0os....... Treeees.... Volcanes y nos
movemos.... (después de un momento regresa a cuerpo de montafa)
;ya sintieron su cuerpo? ;se agito poquito? ;se agito su respiracion?
¢Si? (utilizando pulgares) ;Mas o menos? Ajaa muy bien, algunos dicen

que no esta agitado, oh muy bien. (Diario 8, pg. 8)

Esta estrategia de generar preguntas para recuperar la experiencia y reconocer las
emociones que van surgiendo con las actividades, se fue mejorando con el paso de las
sesiones, logrando disefar preguntas con la claridad suficiente para que los nifios
pudieran responder con los pulgares. Las respuestas por medio de pulgares facilitan y
dan participacion a todos los ninos del taller, y las instructoras pueden ir reconociendo
alos nifios nombrando a varias de una sola vez. Estas preguntas se disefiaron de manera
que fuera una pregunta concreta en la que se pudieran responder con tres opciones: Si,
no, mas o menos. En las preguntas se incluye la palabra que ayuda nombrar la emocién
o la sensacién para que los nifios puedan identificar de manera sencilla la experiencia

de dicha sensacion.
Estrategias de lenguaje no verbal para grupos numerosos

Otra de las estrategias que se encontraron y que generaron una forma de comunicarse
entre las instructoras y los nifios sin necesidad de abrir los micr6fonos, es el utilizar los
pulgares para comunicar y dar respuesta a las preguntas que se hacen durante las
sesiones. Al trabajar con grupos de mas de quince nifios, las instructoras buscaron
formas de recoger las opiniones y aprendizajes de los nifos, sin necesidad de abrir los
micréfonos. Esto se debe a que cuando se trabaja con un grupo de mas de quince nifios,
es dificil darles palabra y momentos de participacién a todos los que estan en la clase.
De esta forma se fomenta la participacion de todos, en este extracto se puede leer la

forma en la que se presenta la herramienta a los nifios:

Instructora T: -... les vamos a pedir a todos que nos ayuden con sus
reacciones en pulgares. ;De acuerdo? Diana y yo les vamos a estar
haciendo algunas preguntas, si tu respuesta a lo que te estamos
pregunta es si, pulgar arriba, si tu respuesta a lo que preguntamos es
mas o menos te vamos a pedir tu pulgar en medio, y si tu respuesta a
la pregunta es m-m-m-nooo, hoy no, pulgar hacia abajo. (Mientras da
estas indicaciones las instructoras van haciendo el gesto con sus

dedos) ;de acuerdo? ;si? Excelente chicos, entonces recuerden nos
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vamos a comunicar utilizando el cuerpo, lo primero que hacemos es
utilizar nuestras sefiales: Si - mas o menos - no. (cada una de las
respuestas realizando la sefial correspondiente, a las que los nifios no

hacen ningiin movimiento) (Diario 8, pg. 5).

De esta forma se present6 esta herramienta que result6 ser de gran utilidad para las
sesiones de trabajo, especialmente con los talleres en los cuales se dio servicio a mas
de 300 nifios por sesion. En estas sesiones los nifios accedieron via Zoom, en la que las
instructoras podian recorrer las pestafias para ver las camaras de los nifios y sus
respuestas, y con esto las instructoras aprovecharon para leer los nombres de las
camaras. Muchos otros estuvieron en la transmisién en YouTube, para esta plataforma
se utilizaron los comentarios en el chat de la plataforma para recuperar la experiencia.
Para esta ultima parte, se cont6 con el apoyo de una moderadora quien enviaba via
WhatsApp los comentarios que los participantes escribian en el chat de YouTube, y las
instructoras con celular cerca mencionaban los comentarios diciendo que provenian

de esa plataforma.

De esta forma se recogia la experiencia que los nifios estaban teniendo y se daba voz
tanto a las opiniones o a las ganas de compartir de los nifios. En el siguiente comentario
durante una sesion, se presenta un ejercicio de acciones amables con el cuerpo, como
lo puede ser el lavarse las manos, y se pide que los nifios reconozcan y opinen con sus

pulgares:

Instructora D: Ustedes qué opinan es algo amable con nuestro cuerpo,
;td qué opinas Andrea? Si, no, mas o menos (utilizando los pulgares, y

los chicos responden con sus pulgares).

Instructora T: D, casi todos los nifios nos dicen que si, nos dicen que si

es algo importante y amable con nuestro cuerpo (Diario 10, pg. 3).

De esta forma se generaron sesiones dindmicas en donde los nifios tenian la posibilidad
de comunicarse con los pulgares, y se generaba un clima dindmico durante las sesiones
del taller. En la siguiente imagen se puede observar la participacién por parte de un par
de nifios y la instructora, en la que se utilizan los pulgares para responder a una

pregunta:
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Imagen 5.1. Sesién 2: Soy amable. Emitido el 2 de diciembre 2020.

La instructora va moviendo el pulgar sin dejar una respuesta como tal, esto ayuda a que
los niflos pongan su propia respuesta a la pregunta, y conforme los nifios van

respondiendo las instructoras van nombrando algunos nombres y sus respuestas.

Estrategias de cuidado del espacio y conciencia corporal

Otra de las estrategias que resultd ser muy util en las sesiones con los nifios fue “La
burbuja”, que funciona como herramienta para cuidar el espacio donde los nifios y las
nifias estdn tomando el taller. Ha sido de utilidad, ya que en este formato de trabajo en
el que los nifios estan tomando el taller a en sus casas, a la distancia representa una
dificultad cuidar el espacio donde estan trabajando. Asi que se ideo la forma para que
pudieran cuidar el espacio donde juegan y hacen los ejercicios. En el siguiente
comentario se puede leer la forma en la que se presenta la herramienta a los nifios,
comunicando tanto de manera verbal como de manera no verbal utilizando sefiales con

las manos y gestos corporales:

Instructora D: Vamos a comenzar acomodando nuestro cuerpo, asi que
vamos a hacer como dedos de gis (simplemente poniendo los dedos
indices al frente) ;estan listos? Y vamos a revisar y a dibujar una
burbuja a nuestro alrededor, revisen, atras de ustedes revisen se puede
hacer una burbuja ;se puede? A ver revisen si pueden estirar su dedo
también hacia atras. Burbuja hacia arriba (levantando los brazos sin
perder los dedos de gis) ;se puede? A ver, esta grande, si ;verdad? Ooo

es una burbuja muy amplia eh... muy amplia (Diario 8, pags. 6 y 7).

En la siguiente imagen se puede observar a los nifios y a las instructoras realizando la

actividad de burbuja, para revisar el espacio:
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Imagen 5.2. Sesion 1: Parar y aprender a calmarnos. Emitido el 30 de noviembre 2020.

El lenguaje no verbal y la claridad en las indicaciones ayudan a llevar una sesion virtual
participativa

El utilizar el cuerpo para comunicar por medio de gestos las indicaciones que se van
dando se identific6 como una estrategia de mucha utilidad que ayuda a mantener la
atencion de los nifios, y a ofrecer la mayor claridad posible en las indicaciones para
realizar las actividades. En el siguiente extracto de la sesion 1, se pude distinguir entre
laindicacion verbal, y el gesto que se va haciendo con letras italicas, esto se va haciendo

de manera simultanea:

Instructora D: Tengo una pregunta: los volcanes estadn quietecitos
(hace gesto de parar, con las manos al frente). -Algunos nifios
responden con pulgares abajo- ;Cudndo hacen erupcién como se
mueven? ;se mueven mucho? (expandiendo brazos) ;se mueven
poquito? (reduce la amplitud de los brazos) Se mueven mucho
(verdad? (colocando pulgar arriba) Asi que....

Instructora T: Diana, casi todos nos estan compartiendo eso que al
parecer los volcanes se sacuden mucho.
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Instructora D: Asi es, asi que estan listos para jugar a montafas y
volcanes (Diario 8, pg. 7).

De esta forma los canales de comunicacion que ofrecen las instructoras ayudan a que
los nifios se sientan vistos y tomados en cuenta. En grupos donde estan conectados
muchos nifios de manera simultanea, se aprovechan estas estrategias para invitar a los
nifios a participar, y a dar sus opiniones o experiencia acerca de las actividades que se
proponen. En el caso de los grupos pequefios, en los que estan conectados hasta quince
nifios, se aprovecha la posibilidad para algunos participen de manera verbal, aunque
también se utilizan las estrategias de comunicarnos con los pulgares y con el cuerpo,
esto con el fin de darle la oportunidad a todos de participar y de que puedan observar

las opiniones de sus compafieros.

Asi que, gracias al compromiso y la imaginacién presente en las instructoras que
conformaron la CoP, se logr6 que se diera una dindmica de trabajo en la que la practica
reflexiva llevara a la combinacién de conocimientos presentes para integrar un

programa que diera servicio en esta época de incertidumbre.

5.1.5. Sistematizacion y difusion

En el plan de trabajo original se habia propuesto una quinta etapa en la que se
presentaria el contenido desarrollado y materializado a los instructores interesados en
la implementacion de talleres en linea con nifios y nifias de entre 5 y 8 afos. Pero esta
etapa no pudo realizarse, debido a que este proyecto no fue una necesidad percibida
desde la organizacidn, ademas de que la gestora no contaba con el capital relacional que
le pudiera apoyar con el posicionamiento de la propuesta. Esto limita el alcance del
conocimiento construido y materializado. Por lo que el proceso de difusién qued6
obstaculizado y no se logré implementar. Pero el proceso de sistematizacion resulto en
la construccién de cinco documentos que ayudaron a plasmar este trabajo de las

instructoras en el esfuerzo de integrar los conocimientos de las instructoras.

5.2 Conocimiento estructural

Una de las principales razones para incorporar procesos de Gestién del Conocimiento
(GC), fue desarrollar mecanismos de transmision y difusion del conocimiento, ya que la

implementacion de esta metodologia no es en si misma el fin, sino que es un proceso
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fundamental para evitar que se disuelva o se pierda el conocimiento y la experiencia de
los miembros de una organizacion (Gémez, 2006; Uribe et al. 2008). Este conocimiento
genera valor para las organizaciones, y se conoce como Capital intelectual, y si se pierde
podria representar una desventaja para la organizacién (Dalkir, 2005; Martinez, 2003).
En este proyecto en particular se identific6 como Capital intelectual al conocimiento

acerca del desarrollo e implementacién de programas de aprendizaje socioemocional.

El capital intelectual de una organizacion puede clasificarse en tres categorias: humano,
estructural y relacional. El capital humano es la base para generar los otros dos tipos
de capital, es el conocimiento que poseen las personas y los equipos que conforman una
organizacion. El capital relacional es el conjunto de relaciones que la organizacion
mantiene con distintos actores, por ejemplo, proveedores, competidores, clientes, etc.
El capital estructural se refiere al conocimiento que la organizacién logra sistematizar
y estructurar para ser compartido, es propiedad de la organizacién y garantiza que el
conocimiento no se pierda en caso de que algiin miembro que tenga dicho conocimiento
salga (Martinez, 2003).

Esta integracion de conocimientos se plasmoé en cinco documentos que podrian ser
compartidos con deferentes miembros de la organizacion con el fin de servir de guia a
préximas iteraciones y a otros instructores e instructoras que estén interesadas en este
proyecto. Los documentos actualmente habitan en la plataforma de Drive de la

organizacion. Estos documentos son:

e (arta descriptiva. Entre todos nos cuidamos- Version completa.
e Entre todos nos cuidamos. Version corta (5 sesiones).

e Entre todos nos cuidamos. Actividades para acompafar en casa.
e Lista de recomendaciones para instructores y para casa.

e TALLER version corta- Acuerdos - Entre todos nos cuidamos.

5.2.1 Carta descriptiva. Entre todos nos cuidamos- Version completa.

Este documento se puede encontrar en el Drive compartido con la organizacion. Este
taller en linea dirigido a nifios se basa en una obra anterior que se titula Entre todos nos
cuidamos. 10 acuerdos para estar bien (Barkovich et al., 2019). Al inicio del documento
se presenta una breve introduccion describiendo la importancia del desarrollo de
competencias socioemocionales en los nifios y su relevancia ante las dificultades que se

viven en un contexto de confinamiento debido a la pandemia por COVID 19.
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Este libro de Entre todos nos cuidamos ayudé a dar una idea de como estructurar el
taller, asi que en el documento de Carta descriptiva se puede encontrar el disefio de
sesiones en las que cada una se basa en cada uno de los 10 acuerdos. Este documento
comienza por describir cada uno de los acuerdos y sus propdsitos como producto. Se
utilizé la palabra acuerdos para nombrar a un conjunto de herramientas que van
dirigidas hacia un propésito en especifico. Por ejemplo, el primer acuerdo, es Cuerpo de
montainia, en el que se integran herramientas que van dirigidas a que los nifios
reconozcan su cuerpo en quietud y a integrar conceptos de calma. Asi el documenta,
presenta el desarrollo de las 10 sesiones, cada una se presenta con una tabla donde se
describen las actividades y su secuencia. Para organizar las sesiones se utiliz6 una tabla
de doble entrada que muestra la secuencia de las actividades de aprendizaje, asi como

el tiempo, el propdsito, material o logistica, y observaciones en caso de ser necesario.

En la siguiente imagen se puede observar un extracto de la primera sesion, en esta se
puede observar la forma de organizar las sesiones en las que se plasma desde la
descripcion de las actividades como el tiempo y las observaciones que se hace a cada

una de las actividades:
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Acuerdo 1. Cuerpo de montafia

Contenidos tematicos

® Reglas de convivencia y de comunicacion
® (Cuerpo de montafia

® Buenos deseos

Material
® Presentacion PPT.

Tiempo: 45 min.

Actividad Propdsito | Tiempnl Material/Logistica | Observaciones
1 | Bienvenida y presentzcicn del taller Presentar 2 |25 instructoras. Smin | PPT-comlas
Establzcer las reglas de convivenciz duramte | compsartir con los asistentss indicaciones de Imwitar a cambiar
2| t2ller, invitar 2 todos & comunicarse qué wamos 2 estar camara encendids | nombras de los
utilizando el cusrpo: comunicarmos utilizando | aprendienda vy a y cambio de zsistentes y tener
o= pulgares. Padirle a los asistentes cambizr | comunicarnos utilizando |23 nombre camaras encandidas
su nombre sefiales dal cusrpo. MOMBRE DE LA durants toda la
SESION sesidn
2 | La burbuja: ldentificar gue el espacio | 5 min Indicaciones con &l
Cuidando mi espacio esté preparado y el cusrpo cuerpo - generar | La burbuja me syuds
pusdz mowverse cuidando =l una burbuja 3 tener espacio
S5pACi0 Y U Cuerpo. imaginaris zuficients pars hacer
as actividades con
mavimiento
3 | Actividad con movimiento: Montafas y Reconocer |a diferencia entre | 5 min Dar |2z indicacionss
wvalcanes un cuerpo en quietud ¥ uno para el jusgo: nadie
=n movimiento: la montafia se ze lzstima ni lastima
queds quists y estzble, & 3 otros

Tabla 5.2. Extracto del documento “Carta descriptiva. Entre todos nos cuidamos- \Versién completa”.

Este documento utiliza un formato general que se presenta de la siguiente manera:
propoésitos, contenido tematico, material y tiempo. Después de presentar las
generalidades de cada sesion, se propone el desarrollo de las sesiones dividiendo cada
actividad, con su propdsito, tiempo, observaciones y el material o logistica en particular.
En total se encuentran diez sesiones desarrolladas con sus secuencias didacticas en

particular.

Este documento es la base para el desarrollo de cualquier variante que se haga del
programa Entre todos nos cuidamos. Educacién socioemocional para nifias, nifios y sus
familias. Asi que, a partir de este primer documento, que se utilizd para realizar el

segundo documento, que es el que presenta la version corta del taller.

Estos dos documentos forman parte ahora del conocimiento estructural de la

organizacion, y permite que otras personas también puedan implementar y aprender
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acerca de este taller en particular que se titula “Entre todos nos cuidamos. Educacién
socioemocional para nifias, nifios y sus familias”, que se ofrece en una plataforma de

educacion a distancia o virtual.

5.2.2 Entre todos nos cuidamos - Version corta (5 sesiones).

Como se mencioné en el punto anterior, este documento es una version corta del primer
documento. En la primera parte, se puede observar el propoésito general del taller, y sus
propositos especificos. Después se presenta el desarrollo de las sesiones con la
descripcion de cada uno de los momentos y actividades de la sesion, asi como el objetivo
particular y los propdsitos como producto de cada uno de los acuerdos que se veran en
cada sesion. En esta version corta del taller, se desarrollaron cinco sesiones para las
nifias y los nifios; ademas de proponer una sesién en familia, y dos talleres en linea o

webinars, para padres/cuidadores, siendo en total ocho sesiones a lo largo del taller.

Para la seccién de Desarrollo de las sesiones primero se presenta el Webinar para
padres de familia y cuidadores, un taller de sensibilizacién, con una duracién de una hora
y media. Se describe el objetivo y los contenidos a presentar a los padres de familia y
cuidadores. Al igual que en el documento anterior, se utilizé una tabla de doble entrada
para organizar las sesiones. A continuacion, se presenta un fragmento de la secuencia

de esta primera sesion, donde se puede observar la organizacion de las tablas:

Actividad Propdsito Tiempo | Material/Logistica | Observaciones
1 | Bienvenida y presentacion de las instructoras | Recordar las reglas de 5 min | PPT-con las
Dar las indicaciones de la sesién: Invitar a participacion en el taller, indicaciones de Invitar a cambiar
todos a tener cdmaras encendidas, utilizar el | generar un espacio seguro cédmara encendida | nombres de los
chat para preguntas y comunicacién en general| para los asistentes. y cambio de asistentes y tener
nombre camaras encendidas
durante toda la
sesion
ENCUESTA: de donde
nos visitan
2 | PRESENTACION DEL TALLER Presentar la importancia | 40 min
- Presentacion de Emi de la Educacion
Socioemocional
3 | Dinamica: Problematica actual: 5 min Presentacion con | EXPLORAR LAS
“El cartero estresado” - Falta de atencion fotos de papéds en | HERRAMIENTAS DE
Juego de pulgares - Falta de paciencia dificultad y nifios | PARTICIPACION
Tania y Diana - Problemas para también en
poder dificultad-
descansar/dormir

Tabla 5.3. Extracto del documento: Entre todos nos cuidamos - Version corta (5 sesiones).
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Después del desarrollo de esta primera sesién se presentan las cinco sesiones para los
nifos, que tuvieron una duracién de 45 minutos. En esta secciéon también se presentan
los propositos y el objetivo particular de la sesion y los propositos de los acuerdos
utilizados en cada sesién, ademas de incluir los contenidos tematicos, el material y el

tiempo de la sesidn.

5.2.3 Entre todos nos cuidamos - Actividades para acompafiar en casa

Este documento surge de la propuesta del taller que es una version corta, en el que se
integraron actividades sencillas para que los participantes del taller den seguimiento a
su practica en casa. Las actividades estan clasificadas en cinco sesiones que concuerdan
con las cinco sesiones de los nifios de la propuesta corta del taller. Estas actividades se
fueron enviando hacia el final de cada sesidn, via correo electrénico a todos los inscritos

al taller.

5.2.4 Lista Recomendaciones para instructores y para casa

Una de las propuestas que caracterizan a este programa es la integracién de
recomendaciones generales para los instructores interesados en implementar este
taller cuenten con lineamientos generales para el trabajo en linea, que se clasificaron
en tres grupos de recomendaciones: Ritmo de la sesion, Actitudes de los instructores y
Construccidon de un espacio seguro. En este ultimo grupo, se incorporé una lista de
recomendaciones que se envia a los padres de familia y cuidadores con indicaciones
para tener un ambiente preparado en casa, y que los nifios y las nifias puedan tomar el
taller en un espacio seguro, en medida de lo posible. En la siguiente imagen se puede
observar un extracto del documento, con las recomendaciones para los adultos que

estan a cargo de los nifios que tomaran los talleres:
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El espacio seguro. Sugerencias para las sesiones en linea:

El espacio en casa para asistir al taller (se pueden enviar en cada
recordatorio de sesion):

Objetivo: dar indicaciones al adulto a cargo, cdémo tener un ambiente de
aprendizaje preparado para las sesiones en linea..

= El nifio tiene que saber que sera momento de su clase, esto le ayudara a estar
preparado y dispuesto para la clase de los “10 acuerdos para estar bien”.

- El dispositivo tiene que estar sobre una superficie estable, a una distancia alcanzable
para los que quieran participar en el chat.

- Es importante revisar que tenga carga suficiente y/o gue estén conectados.

- El espacio donde esta tiene que darle la oportunidad de mover su cuerpo, de estirarse y
jugar.

- Los padres y otros miembros de |la familia podran acompanarlos durante las sesiones, y
en caso de que el nifio o la nifia NO quiera realizar algun ejercicio, invitarlo a participar
escuchando y observando a los demas. A todos los presentes en la sesion se les invita
también a jugar y a realizar los ejercicios.

= Recuerda que el aprendizaje de estas habilidades es un proceso, se paciente con el
proceso de tu hijo o hija. Gada ser humano es diferente y tiene su propio ritmo.

Tabla 5.4. Extracto del documento Lista Recomendaciones para instructores y para casa.

Este documento integra conocimiento que la CoP identificé como valioso para el trabajo
especialmente en plataformas virtuales, ya que la construccién de un espacio seguro ya
no dependia unicamente de las instructoras, sino también de los adultos que
acompafan a los nifios desde casa. Este listado de recomendaciones para casa se sigue
utilizando incluso en las sesiones para nifios ofrecidas de manera independiente por

parte de las instructoras.

5.2.5 Taller version corta- Acuerdos- Entre todos nos cuidamos

Este documento esta en formato Power Point, ya que se utiliz6 como apoyo visual
durante las sesiones de trabajo. Esta presentacion se caracteriza por tener poco texto y
varias imagenes que sirven de apoyo para el desarrollo del taller en version corta. Esta
disefiada unicamente para las sesiones con los nifios, y son de gran utilidad para llevar
el ritmo de la sesidn ya que se quita y se pone constantemente durante la sesion para
tratar de facilitar la comunicacién con los participantes. El archivo de este documento
contiene en total 58 diapositivas, en las que se integran las que son de bienvenida y las
de despedida de cada sesidn. Tener todas las diapositivas juntas ayud6 a la organizacién

de los materiales, ya que solo se tiene este archivo para todas las sesiones con los nifos.

89



En la siguiente captura se puede observar una de las diapositivas del taller que se utilizé

en todas las sesiones para despedir:

iQue sea feliz,
Que seas feliz,
Que sean felices TOOODOS
Que esté lleno de amor,
Que estes lleno de amor,

Que estén llenos de amor TOOODOS, ¢
Que tenga paz,
Que tengas paz
Que tengan paz TOOODOS!

58:45/1:01:00

Imagen 5.3. Taller entre todos nos cuidamos, Sesion 4. Atento y tranquilo, emitido el 9 de diciembre 2020.
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Conclusiones

En este apartado se presentan las conclusiones sobre el proceso y resultados obtenidos
durante el desarrollo del proyecto. Este proyecto tuvo como objetivo integrar los
conocimientos dispersos en las instructoras que conformaron una comunidad de
practica. Para este proyecto en particular se aprovechd la experiencia y los
conocimientos de las instructoras de mas de una década de trabajo, para la construccion
de un programa de aprendizaje socioemocional dirigido a nifios y nifias de entre 5 y 8

afios de edad, que se ofreceria en plataformas virtuales.

El objetivo de este proyecto fue la integracion del conocimiento disperso, que se vio
reflejado en la sistematizacion de una serie de documentos que han sido de gran
utilidad para continuar ofreciendo talleres en linea, entre los que se encuentran las
secuencias didacticas para las sesiones, una lista de recomendaciones parala casa y otra
lista con recomendaciones para instructores, y un listado de recomendaciones e

indicaciones para casa, que se envia a las familias que tomen el taller.

Cabe mencionar que para este proyecto surgieron muchos cambios debido a la
pandemia por COVID19, en particular se puede mencionar que el plan de trabajo no se
llev6 a cabo como se tenia previsto. Se tenian planeadas cinco fases de trabajo, de las
cuales solo se llevaron a cabo cuatro, aunque no de manera lineal. En la quinta fase se
planeaba recuperar los aprendizajes de la gestora para plasmarlos como
recomendaciones para futuros procesos de Gestion de Conocimiento, pero el tiempo, la
situacion dentro de la misma organizacion y otras variables, no permitieron que se
diera la oportunidad de llevarlo a cabo, por lo que el producto construido no fue
presentado a la organizaciéon, pero esta al alcance de todos los miembros de la

organizacion disponible en un espacio virtual.

En cuanto a los aprendizajes obtenidos se puede concluir que el conocimiento
adquirido por las personas a lo largo de su experiencia aporta una ventaja que puede
ser aprovechada para generar una propuesta de valor en una organizacion. Pero si en
la organizaciéon no se hace el esfuerzo por organizar, preservar y difundir ese
conocimiento, y asi ser integrado en las practicas cotidianas, se tiene el riesgo de perder

este conocimiento.

Para llevar a cabo un proceso de gestion del conocimiento (GC) en una organizacion, es
esencial que se coloque la urgencia de realizar el proyecto entre los diferentes

miembros y que la necesidad sea percibida como relevante para la misma. En este
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sentido, es importante que dentro de la organizacion se reconozca como una necesidad,
tanto el problema percibido como la conveniencia de atenderlo a través de un proceso
de GC.

Este reconocimiento por parte de la organizaciéon ayuda a generar espacios y momentos
de manera formal, y asi realizar los procesos de GC con menos dificultades en el flujo de
trabajo, que al llevarlo de manera independiente. Cuando no ocurre esto, se ve afectado
el desarrollo de los proyectos, pues dependen en gran medida del capital relacional del
gestor y de la buena disposicién de los miembros participantes. En este proyecto, no se
logré colocar en la organizacion la necesidad sentida, lo cual tuvo como implicacion

mayores dificultades en la concertacién de tiempos y acuerdos de trabajo.

Por esta razoén se reconoce que es de suma importancia antes de iniciar un proceso de
GC, asegurar condiciones minimas para implementarlo, como lo son el sentido de
urgencia en los miembros implicados, la disponibilidad de tiempo y recursos. Cuando
las condiciones no estan presentes, los proyectos enfrentan numerosas dificultades y
se limita la trascendencia del conocimiento construido. En este proyecto de integracion
de conocimientos dispersos, el alcance del conocimiento quedé limitado a los miembros

que participaron en la CoP y sus validadores externos.

Generar en la organizacion este reconocimiento, ayuda a crear espacios organizados de
trabajo formal para realizar asi los procesos de GC con menos dificultades, con mejor
apoyo y participacion de todos los involucrados, se facilita el trabajo grupal, que solo
llevarlo de manera independiente. Cuando la organizacién no se preocupa por dar
continuidad o mayor visibilidad a este tipo de iniciativas, se ve afectado el desarrollo de
los proyectos, pues dependen en gran medida del capital relacional del gestor y de la

buena disposicion de los miembros participantes.

La motivaciony el interés de los miembros de la CoP, por atender la necesidad percibida
y lograr el objetivo propuesto, constituyen un gran motor para fortalecer el trabajo y
mantener vivo el proyecto, cuando las circunstancias organizacionales o del entorno no
son favorables. Esto ocurre solo cuando existe un genuino interés en el proyecto y lazos
de confianza y compromiso mutuo entre los miembros de la CoP. La disposicion tanto
de horarios como a nivel actitudinal es un factor que influye en la dinamica de trabajo
dentro de la CoP, que puede fortalecer el trabajo en equipo o lo puede entorpecer si no

se gestiona de manera clara.

Las CoP no se forman o existen de manera aislada en el entorno en las que estan

inmersas, se ven influenciadas por las diversas situaciones que se presentan en el
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contexto. Utilizando la metafora que las CoP son como un organismo vivo, estas se ven
afectadas por los cambios que suceden en el medio ambiente en el que se desenvuelven,
y al mismo tiempo generan movimiento e intercambio con el contexto que las rodea. De
la misma manera, se nutren de lo que experimentan y aprenden en las interacciones
con otros organismos y hdbitats. Una situacion que puede nutrir el proceso de GC es el
apoyo o acompafnamiento de expertos en el tema, pues aporta lenguaje y palabras, asi
como direccidn al proceso de explicitacidn y sistematizacion del conocimiento; en este
proyecto el acompafiamiento aportado por los validadores externos favoreci6 la
clarificacién de procesos y la explicitacion del conocimiento tacito disperso en ambas

instructoras.

Una de las actividades fundamentales para llevar a cabo un proceso de GC, es la
planeacion del proyecto de la manera mas clara posible. En este proyecto, existio cierta
confusién en su arranque en parte por la inexperiencia de la gestora; por otra parte,
también afect6 el sentido de urgencia que el contexto de la pandemia COVID 19 inyect6
al inicio apresurado del proceso. Por lo que, es muy recomendable que, como equipo de
trabajo, se tome el tiempo necesario para realizar el mapeo, y asi identificar los
conocimientos, los documentos y los materiales que se tienen disponibles para realizar

el proceso de GC.

Por otro lado, cuando existe un exceso de confianza en el dominio de las tareas y habitos
de trabajo arraigados entre los miembros de la CoP, se pueden generar barreras en los
equipos que dificultan los procesos de externalizacion y de combinacién del
conocimiento. Estas barreras para el aprendizaje se pueden contrarrestar con una
planeaciéon adecuada por parte de la persona que lidera el proyecto: establecer
objetivos y tareas concretas a realizar, y el hacer explicitas las caracteristicas de las
actividades y tareas, ayuda a evitar la dispersion del equipo y la falta de claridad en los

productos esperados.

En el proceso para explicitar las distintas estrategias que ya se utilizaban, fue impulsado
por la reflexion acerca de la propia practica, acercando poco a poco al equipo hacia
habitos de pensamiento y trabajo que pueden ayudar al desarrollo de programas mejor
desarrollados. Las instructoras tienen habitos de trabajo muy internalizados, que
mejoraron con la implementacion de este proceso de GC, como, por ejemplo, la claridad

al momento de dar las indicaciones de los ejercicios durante las sesiones de trabajo.

Por otra parte, aunque la dispersion afecta de manera negativa el trabajo en equipo, si

es identificada y dirigida, se puede aprovechar el caos creativo que se genera, para
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diversificar las ideas y utilizar lo aprendido en diferentes direcciones. De esta forma, se
aprovechan las nuevas ideas que se van generando y se evita que las reuniones de
trabajo de la CoP sean poco productivas. El caos creativo que se presento6 en el proceso
de integrar los conocimientos de las instructoras dejé ideas para futuros desarrollos y

aplicaciones en la poblacién adolescente.

La materializacién es un proceso importante para la difusién, comparticion y
conservacion del conocimiento dentro de la organizacion u otros ambitos. Igualmente,
contar con un conocimiento sistematizado y compartible permite la mejora y
enriquecimiento del mismo. En este proyecto, la integracion del conocimiento disperso
en el equipo se concretd en la construccion de productos tangibles como los programas
del taller, listado de estrategias para instructoresy recomendaciones padres de familia
o tutores. Este listado se ha utilizado en diversos talleres que las instructoras han
ofrecido, mas alla de la propuesta del presente proyecto.

Una limitacién de este proyecto fue el hecho de que, al no contar con el apoyo
organizacional explicito, se limit6é el nimero de participantes en la CoP, asi mismo el
acceso a materiales, lo cual influyd en el impacto que el proyecto tiene sobre la propia
organizacion. Por otro lado, esta situacion impulsé al trabajo independiente de las
instructoras y el aprovechamiento de parte del conocimiento construido y del
aprendizaje dentro del equipo de trabajo, lo que implica la creacién de una nueva
organizacion que se dedicara al trabajo con poblaciones infantiles de distintas edades,
incluyendo el trabajo con adolescentes. Otra de las limitaciones, es que al no haber
concluido con la quinta fase de validacién y evaluacién existe una tarea pendiente de
realizar, que es disefio de un instrumento de evaluacién que aporte informacién acerca

del impacto de los talleres disefiados.

Por otra parte, la gestora cierra este proyecto con varios aprendizajes, en especial
acerca del trabajo como lider de proyecto, en el que identifica como tarea importante el
clarificar y posicionar los objetivos de trabajo de manera mucho mas contundente. Esto
ayudaria a evitar la dispersion y a mantener periodos de trabajo mucho mas efectivos.
Otro de los grandes aprendizajes, es acerca de la importancia del capital relacional y
como es que puede facilitar o dar apoyo a un proceso de GC, ya que existen personas
alrededor de las CoP que tienen mucha mas experiencia que puede ser aprovechada
para socializar, explicitar y combinar el conocimiento. Asi que el trabajo a lo largo de
este proyecto la gestora reconoce alcances de su trabajo como lider de futuros

proyectos.

94



Referencias:

Asrar-ul-Haq, M., & Anwar, S. (2016). A systematic review of knowledge management
and knowledge sharing: Trends, issues, and challenges. Cogent Business &
Management, 3(1), 1127744. Tomado de:
https://doi.org/10.1080/23311975.2015.1127744

American Institute for Research (2009). Social and Emotional Learning and Bullying
Prevention. Recuperado de: https://www.casel.org/wp-
content/uploads/2016/01/3_SEL_and_Bullying_Prevention_2009.pdf

Beltran Villamizar, Y. I., Martinez Fuentes, Y. L., & Torrado Duarte, O. E. (2015). Creacion
de una comunidad de aprendizaje: una experiencia de educacién inclusiva
en Colombia. Encuentros, 13(2), 57-72. https://doi-
org.ezproxy.iteso.mx/10.15665/re.v13i2.498

Bisquerra, R. (2009). Apuntes para una historia de la educaciéon emocional. Ferndndez-
Berrocal, P, Extremera, N. Palomera, R, Ruiz-Aranda, D., Salguero, J., &
Cabello, R. In Trabajo presentado en el [ Congreso Internacional de
Inteligencia Emocional. Fundacion Marcelino Botin. Santander (Espafia).

Bisquerra Alzina, R., & Hernandez Paniello, S. (2017). Psicologia positiva, educacion
emocional y el programa aulas felices. Papeles del Psicélogo, 2017, vol. 38,
num. 1, p. 58-65.

Berger, C., Milicic, N., Alcalay, L., & Torretti, A. (2014). Programa para el bienestar y
aprendizaje socioemocional en estudiantes de tercero y cuarto grado:
descripcion y evaluaciéon de impacto. Revista Latinoamericana de
Psicologia, 46(3), 169-177.

Berger, C., Milicic, N., Alcalay, L., Torretti, A., Arab, M. P., & Justiniano, B. (2009).
Bienestar socio-emocional en contextos escolares: la percepcién de
estudiantes chilenos. Estudios sobre educacion, 17, 21-43.

Carrizales-Engelmann, D., Merrell, K. W., Feuerborn, L., Gueldner, B. A.,, & Tran, O. K.
(2016). Merrell's Strong Teens, Grades 9-12: A Social and Emotional Learning

Contreras Palacios, F. D., Galvez Albarracin, E. ]., & Gonzalez-Campo, C. H. (2012).
Impacto de la orientacion al aprendizaje en la innovacién de las MIPYMES
colombianas (Impact of Learning Orientation on Innovation in Colombian
SME's). Cuadernos de Administracién. Universidad del Valle, 28(48).

Dalkir, K. (2005). Knowledge management in theory and practice. Oxford, UK, Elsevier

95


https://doi.org/10.1080/23311975.2015.1127744
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank

Demuner-Flores, M.R., Rogel, R. M. N., & Mercado-Salgado, P. (2015). La espiral del
conocimiento en la redaccion de articulos -cientificos. Estudos Em
Comunicagdo, 21, 113-126. https://doi-
org.ezproxy.iteso.mx/10.20287/ec.n21.a08

Duckworth, A. L., Quinn, P. D., & Seligman, M. E. (2009). Positive predictors of teacher
effectiveness. The Journal of Positive Psychology, 4(6), 540-547.

Durlak, J. A., & Weissberg, R. P. (2007). The Impact of After-School Programs that
Promote Personal and Social Skills. Collaborative for academic, social, and
emotional learning (N]1).

Durlak, J. A, Weissberg, R. P., & Pachan, M. (2010). A meta-analysis of after-school
programs that seek to promote personal and social skills in children and
adolescents. American journal of community psychology, 45(3-4), 294-309.

Domitrovich, C.E., Syvertsen, A. K. & Calin, S. S. (2017). Promoting social and emotional
learning in the middle and high school years. Edna Bennett Pierce Prevention
Research Center, Pennsylvania State University. Recuperado de:
http://prevention.psu.edu/uploads/files/penn state middle high brief fin

al.pdf

Gozalvez-Pérez, V., Traver-Marti, ]. A, & Garcia-Lépez, R. (2011). El aprendizaje
cooperativo  desde  una  perspectiva  ética.  Recuperado  de:
https://www.academia.edu/38703293/El Aprendizaje Social Emocional
v %C3%89tico

Emory University (2019). Aprendizaje social, emocional & ético. Atlanta: Center for
Contemplative Science and Compassion Based Ethics Attention: SEE
Learning, Emory University. Consultado en:
https://r.issu.edu.do/Lphp?1=174Tol

Guaderrama, A. 1. M., & Arroyo, ]. C. (2011). Conocimiento tacito: su transferencia dentro
de la organizacion, como fuente de ventaja competitiva
sostenible. Administracion y Organizaciones, 14(26), 9-26.

Guide, C. A. S. E. L. (2015). Effective Social and Emotional Learning Programs. Middle
and High School edition. Chicago, IL: Author.

Hall, R. T. (2017). Etica de la investigacién social. Querétaro: Universidad Auténoma de
Querétaro.

Herrera-Lopez, M., Romera, E. M., & Ortega-Ruiz, R. (2018). Bullying y Cyberbullying en
Latinoamérica. Un estudio bibliométrico. Revista mexicana de investigacion
educativa, 23(76), 125-155.

96


http://prevention.psu.edu/uploads/files/penn_state_middle_high_brief_final.pdf
http://prevention.psu.edu/uploads/files/penn_state_middle_high_brief_final.pdf
about:blank
about:blank
about:blank

INEGI. (09 de septiembre de 2019). Estadisticas a propoésito del Dia Mundial para la
Prevencion del Suicidio. Tomado de:
https://www.inegi.org.mx/app/saladeprensa/noticia.html?id=5208

Jones, S. M., Brush, K., Bailey, R., Brion-Meisels, G., McIntyre, ]., Kahn, J., & Stickle, L.
(2017). Navigating SEL from the inside out: Looking inside & across 25
leading SEL programs: A practical resource for schools and OST providers
(Elementary School Focus). New York, NY: The Wallace Foundation

Jurgenson, J. L. A. G., Camacho, S. M., Muiiiz, G. M., Garcia, C. A. T., Lépez, A. 0., & Jiménez,
M. P. (2014). La investigacion cualitativa. XIKUA Boletin Cientifico de la
Escuela Superior de Tlahuelilpan, 2(3).

Katuscakova, M., & Jaseckova, G. (2019). Diffusion of KM Education in LIS
Schools. Journal of Education for Library & Information Science, 60(1), 83—
100. https://doi-org.ezproxy.iteso.mx/10.3138/jelis.60.1.2018-0005

Liberona, D., & Ruiz, M. (2013). Analisis de la implementacién de programas de gestion
del conocimiento en las empresas chilenas. Estudios gerenciales, 29(127),
151-160.

Marin, J. G. R. (2014). ;La escuela esta preparada para acceder a la cibercultura? gestion
del conocimiento en el siglo XXI. Revista Educacién y Desarrollo Social, 8(2),
46-59. https://doi.org/10.18359 /reds.294

Martinez, E. (2003). Guia Basica para la aplicacion de las TIC en PYMES. Zamudio:
ROBOTIKER.

McKernan, . (2001). Investigacion-Accion y Curriculo. Madrid: Ediciones Morata.

Merriam, S. B., y Tisdell, E. J. (2015). Qualitative Research: A Guide to Design and
Implementation. Jossey Bass- Wiley. Edicion de Kindle.

Merriam, S. (2002). Qualitative Research in Practice: Examples for Discussion and
Analysis. San Francisco: Jossey-Bass.

Milicic, N., Torretti, A., Berger, C., & Alcalay, L. (2014). Aprendizaje Socioemocional:
Programa BASE (Bienestar y aprendizaje Socioemocional). Grupo Planeta
Spain.

Mundial, B., Kudo, 1., & Mejia, J. F. (2018). Emociones para la vida. Programa de
educacién socioemocional: guia para el docente grado 3°. Bogot4, Colombia.

Nieves Lahaba, Y., & Ledn Santos, M. (2001). La gestion del conocimiento: una nueva
perspectiva en la gerencia de las organizaciones. Acimed, 9(2), 121-126.

97


about:blank
about:blank

Nonaka, I., Toyama, R., & Nagata, A. (2000). A firm as a knowledge-creating entity: a new
perspective on the theory of the firm. Industrial & Corporate Change, 9(1), 1.
Tomado de: https://doi.org/10.1093/icc/9.1.1

Nonaka, I. (2007) La empresa creadora de conocimiento. Harvard Business School
Publishing Corporation.

OECD (2015), Skills for Social Progress: The Power of Social and Emotional Skills, OECD
Skills Studies, OECD Publishing,
Paris, https://doi.org/10.1787/9789264226159-en. Consultado el 30 de
julio de 2019 en: https://www.oecd-ilibrary.org/education/skills-for-
social-progress_9789264226159-en

Patifio, H. (29 de septiembre de 2017) La educacién socioemocional en el Nuevo Modelo
Educativo: razones y desafios. Recuperado de:
https://planeacionibero.wordpress.com/2017/09/29 /la-educacion-
socioemocional-en-el-nuevo-modelo-educativo-razones-y-desafios/

Payton, J. W.,, Wardlaw, D. M., Graczyk, P. A., Bloodworth, M. R,, Tompsett, C. ], &
Weissberg, R. P. (2000). Social and emotional learning: A framework for
promoting mental health and reducing risk behavior in children and
youth. Journal of school health, 70(5), 179-185.

Pérez, S., 2017. México podria ser pais puntero en educacién emocional. [online] IBERO.
Available at: <https://ibero.mx/prensa/mexico-podria-ser-pais-puntero-
en-educacion-emocional-investigador> [Accessed 11 July 2022].

Pérez Zapata, A., & Cortés Ramirez, J. A. (2011). Barreras para el aprendizaje
organizacional Estudio de casos. Revista cientifica Pensamiento y Gestion,
(22).

Rodriguez, A.]. (2006). Diagnostico y gestion del conocimiento en un servicio de cirugia.
Cirugia  Espanola, 80(2), 72-77. https://doi.org/10.1016/S0009-
739X(06)70926-5

Rodrigues-Sabiote, C., Lorenzo-Quiles, 0., & Herrera-Torres, L. (2005). Teoria y practica
del analisis de datos cualitativos. Proceso general y criterios de
calidad. Revista Internacional de Ciencias Sociales y Humanidades,
SOCIOTAM, 15(2), 133-154.

Sanjuanelo, S. L., Caballero-Uribe, C. V., Lewis, V., Mazuera, S., Salamanca, ]. F., Daza, W.,

& Fourzali, A. (2007). Consideraciones éticas en la publicacion de
investigaciones cientificas. Salud Uninorte, 23(1), 64-78.

98


https://doi.org/10.1093/icc/9.1.1
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank

Sarayreh, B., Mardawi, A., & Aldmour, R. (2012). Comparative study: The Nonaka model
of knowledge management. International Journal of Engineering and
Advanced Technology, 1(6), 45-48.

Senge, P. (15 de octubre 1990). The Leader’s New Work: Building Learning
Organizations. MIT Sloan Management Review. Recuperado el 2 de febrero
2022 de https://sloanreview.mit.edu/article/the-leaders-new-work-
building-learning-organizations/

Senge, P. M. (2012).La quinta disciplina: cémo impulsar el aprendizaje en la
organizacién inteligente. Ediciones Granica SA.

SEP (2017), Aprendizajes Clave para la Educacion Integral
http://www.aprendizajesclave.sep.gob.mx/descargables/EDUCACION SOC
IOEMOCIONAL.pdf

SEP (2018) Guia para el docente. Quinto de primaria. Educacién primaria del Programa
Nacional del Convivencia Escolar. México. SEP.

Spradley, ]. P. (1980). Participant observation. New York: Holt, Rinehart & Winston.
Teran, W., & Guerra, M. L. (2009). Gestion del talento humano y cultura organizacional
en las empresas aseguradoras. CICAG: Revista del Centro de Investigacion de

Ciencias Administrativas y Gerenciales, 6(1), 30-40.

Toribio, L. (28 de febrero 2019). México, primer lugar en Bullying; afecta a 40% de los
alumnos. Excelsior. Recuperado de:

bullvmg afecta-a-40-de-los-alumnos/1299072

Uceda, P. (2015). Metodologia de implantacién del modelo Nonaka y Takeuchi. Caso:
proceso de prdcticas pre profesionales para una universidad de la region
Cajamarca, Peru (Tesis de master en Direccion Estratégica de Tecnologias
de la Informacion). Universidad de Piura. Facultad de Ingenieria. Piura,
Peru

UNESCO, E. (2015). Replantear la educacion. ;Hacia un bien comun mundial?
Recuperado de: https://unesdoc.unesco.org/ark: /48223 /pf0000232697

UNESCO. Education Sector, & Tang, Q. (2014). Global citizenship education: Preparing
learners for the challenges of the 21st century. UNESCO. Recuperado de:
https://unesdoc.unesco.org/ark: /48223 /pf0000227729

Vasquez-Rizo, F.-E., & Gabalan-Coello, ]J. (2015). Informacién Y Ventaja Competitiva.
Coexistencia Exitosa En Las Organizaciones De Vanguardia. Information and

99


about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank

competitive advantage. Successful coexistence in vanguard organizations.,
24(2), 149-156. https://doi.org/10.3145/epi.2015.mar.08

Vanegas, W. ], Molina, M. K. R,, Diaz, G. A. T., & Guzman, Y. F. (2020). Transversalidad
curricular en la gestibn del conocimiento. Utopia y  Praxis
Latinoamericana, 25(11), 124-137.

Weissberg, R. P, Durlak, ]. A.,, Domitrovich, C. E., & Gullotta, T. P. (2015). Social and
Emotional Learning: Past, Present, and Future. In Handbook of Social and
Emotional Learning.

Whitcomb, S., & Merrell, K. (2012). Understanding Implementation and Effectiveness of
Strong Start K- 2 on Social-Emotional Behavior. Early Childhood Education
Journal, 40(1), 63-71. https://doi-org.ezproxy.iteso.mx/10.1007/s10643-
011-0490-9

Whitcomb, S. A., & Damico, D. M. P. (2016). Merrell's Strong Start, Grades K-2: A Social &
Emotional Learning Curriculum. Brookes Publishing.

100


about:blank
about:blank
about:blank

