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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional son una modalidad educativa del ITESO
en la que los estudiantes aplican sus saberes y competencias socio-profesionales
a través del desarrollo de un proyecto en un escenario real para plantear soluciones
0 resolver problemas del entorno. Se orientan a formar para la vida, a los
estudiantes, en el ejercicio de una profesién socialmente pertinente.

A través del PAP los alumnos acreditan el servicio social, y la opcién terminal, en
tanto sus actividades contribuyan de manera significativa al escenario en el que se
desarrolla el proyecto, y sus aprendizajes, reflexiones y aportes sean documentados

€en un reporte como el presente.

Resumen

El Proyecto de Aplicacion Profesional (PAP) del Programa de Desarrollo de
Capacidades para la Comercializacion y Ventas Nacionales CEDECOM, busca
crear una estrategia de desarrollo de marca para la empresa de Giana Training
Wear. El objetivo principal de este proyecto es realizar una intervencion a una marca
mexicana de ropa deportiva en su etapa inicial, el emprendimiento busca apoyo
para que la empresa sea capaz de generar su estrategia de marca, identidad
corporativa, posicionamiento en el mercado, analisis financiero, apoyo en la

creacion de contenido y presencia en redes sociales.

Para lograrlo, se realizaron diversas investigaciones, analisis y encuestas para
comprender y conocer mejor el mercado y las necesidades del consumidor. Se
establecieron mejor los valores de la marca, asi como la misién y vision. Se disefié
un nuevo logotipo y se cred una identidad visual completamente nueva para la

marca.



Ademas, se desarrollé un manual de identidad de marca para establecer las pautas
y reglas de disefio y comunicacion visual. También se cre6 un plan financiero
completo para que las empresarias puedan tener una guia de como funcionan las
finanzas de la empresa.

Se trabajo también en la creacion y gestion de redes sociales para tener presencia
en el mercado. Se disefiaron estrategias de contenido para estas plataformas, con
el fin de interactuar con la audiencia, dar a conocer la marca y atraer nuevos
clientes. Todo esto con la finalidad de establecer estrategias efectivas, medibles y

alcanzables que favorezcan a Gianna Training Wear.

1. Introduccidn
1.1 Antecedentes del proyecto y contexto

Giana Training Wear es un emprendimiento que nacio por dos egresadas del
ITESO, Gina y Mariana; empez6 como una idea y actualmente se encuentra en
proceso de iniciacion. Es un pequefio emprendimiento de ropa deportiva que cuenta
con el trabajo de una maquila 100% mexicana, la tela que se utiliza para la
elaboracion de los productos los cuales son: leggins, bikers, sport bra y top
deportivo, es importada de Colombia, esta dura alrededor de un mes para su
llegada, al igual que la produccién de los productos ronda alrededor de un mes mas,

esto por el volumen a elaborar que consta en un total de 220 piezas.

Numero de colaboradores: 5+
Linea de productos: 4

Misién: - no contamos con ellas
Vision: -

Valores:

- Honestidad

- Respeto

- Responsabilidad

- Empatia



- Compromiso

- Resiliencia

Oferta de valor: Destacar a Giana Training Wear como la ropa deportiva creada con
los mejores materiales los cuales permitan su durabilidad y comodidad al utilizarla,

al mismo tiempo que esta sea una prenda de calidad y a un precio justo.

1.2 Problemética u oportunidad detectada

Como es un emprendimiento que no lleva nada dentro del mercado, nos gustaria
que las bases de la marca fueran creadas con ayuda que este PAP suele
proporcionar a las PYME, por lo que nos gustaria ser guiadas con la investigacion
de mercado, requisitos para el registro de la marca, el manejo y activacion de redes

sociales, creacion del contenido.

1.3 Objetivo general

Se realizara una intervencion a una marca mexicana de ropa deportiva en su etapa
de lanzamiento, el emprendimiento busca apoyo para que la empresa sea capaz de
generar su estrategia de marca, identidad corporativa, posicionamiento en el
mercado, analisis financiero, apoyo en la creacion de contenido y presencia en
redes sociales para lograr que los objetivos se cumplan con la finalidad de

establecer estrategias efectivas, medibles y alcanzables.

1.4 Objetivos especificos

1.- Desarrollar misién, vision y valores.

2.- Diagnosticar el producto.

3.- Analizar la competencia.

4.- Conocer el mercado meta.

5.- Analizar el sector y analizar las capacidades de la empresa FODA.
6.- Diseiar la marca.

7.- Disefar el empaque y embalaje.



8.- Disefar las etiquetas.

9.- Desarrollar la identidad corporativa de la empresa.

10.- Crear plan financiero.

11.- Realizar estrategias de promocion y publicidad.
12.- Crear fotografias y elaborar videos.

13.- Crear contenido.

14.- Proponer disefio de contenido pagina web.

15.- Desarrollar publicidad para punto de venta.

2. Planeacion y seguimiento del proyecto.

2.1 Metodologia

1.Disefar mision, vision y valores de la empresa
a. Redaccion de misidn, vision y valores.
b. Redaccién de propuesta de valor
c. Revision de los puntos
d

Propuesta final

2. Diagnéstico del producto
a. Evaluacién de la empresa

b. Mezcla de mercadotecnia (4 P's)

3. Andlisis de la competencia
a. Investigacion de la competencia

b. Benchmarking en canal digital

4. Conocimiento del mercado meta

a. Investigacion de mercado por medio de encuestas

b. Segmentacion de mercado



c. Buyer persona

5. Andlisis del sector y andlisis de las capacidades de la empresa FODA
a. Redaccion del FODA

6. Disefio de la marca
a. Moodboard
b. Propuesta paleta de color
c. Propuesta de redisefio de logo

7. Disefio de empaque y embalaje
a. Disefio de empaque
b. Disefio de embalaje

8. Disefio de etiquetas

a. Etiqueta colgante

b. Etiqueta interior (talla y marca)
c. Etigueta de composicion
d

. Etiqueta de instrucciones de lavado

9. Identidad corporativa de la empresa

a. Manual de identidad corporativa

10. Crear plan financiero
a. Hacer diagnéstico de costos y precios.
b. Elaborar punto de equilibrio.
c. Elaborar presupuestos y proyeccion de estado de resultados.
d

. Entregar plan financiero terminado.

11. Estrategia de promocion y publicidad

a. Ejemplos de promociones por temporadas/descuentos



b. Cotizacién con influencers

12. Fotografia y elaboracion de videos
a. Moodboard ideas de la sesién fotografica
b. Realizar sesion fotogréafica de producto en biblioteca
c. Realizar sesion fotografica con modelos en instalaciones ITESO.

13. Creacién de contenido
a. Personalizacién con datos de la empresa en cada red social

Realizar sesion fotografica
Seleccion de fotos finales

b

c

d. Edicion de fotos

e. Crear una carpeta de imagenes lista para publicar en redes sociales para

cuando se lance la marca.

14. Contenido pagina Web
a. ldeas de contenido para pagina Web

15. Estrategia de venta

a. ldentificacion y localizacion de bazares

b. Disefio de punto de venta

2.2 Cronograma o plan de trabajo



Giana Training Wear

FECHA

INICIO FIN
Misién, Visién, Valores Vanessa 27/05/2024 30/05/2024
Redaccién de misién, visién y valores
Redaccion propuesta de valor
Revision de los puntos
Propuesta final
del producto Vanessa 27/05/2024 30/05/2024
de la empresa
Mezcla de (4 P's)
Anilisis de la Mariann 27/05/2024 30/05/2024
dela
en canal digital
«del mercado meta 27/05/2024 30/05/2024
de mercado Encuesta 28/05/2024 29/05/2024
de mercado 29/05/2024 30/05/2024
Buyer persona 30/05/2024 30/05/2024
Andlisis del sector y andlisis de las de la empresa FODA Mariann 27/05/2024 30/05/2024
Redaccion de FODA
Diserio de la marca Andrea 03/06/2024 10/06/2024
Moodboard
Propuesta de paleta de color
Propuesta de redisefio de logo
Disefio de empaque y embalaje Andrea 03/06/24 10/05/2024
Disefio de empaque
Disefio de embalaje.
Disefio de etiquetas Andrea
Etiqueta colgante
Etiqueta interior (talla y marca)
Etiqueta de
Etiqueta de i de lavado
Identidad de la empresa Andrea 11/06/2024 18/06/2024
Manual de identidad corporaiiva
de precios Todos 11/06/2024 18/06/2024
Preguntar anlisis a las empresarias
Analisis financiero
Andlisis para el desarrollo de
de y Vanessa 11/06/2024 18/06/2024
Ejemplos de iones por

Cotizacién con influencers

F vy de videos

Mariann

19/06/2024

27/06/2024

Moodboard ideas de |a sesion

Reservar estudio fotegrafico (ITESO)

Creacién de

19/06/2024

27/06/2024

Gon datos de la empresa en cada red social

Realizar sesion

Revelacion de

Edicién de fotos

Grear fotos y videos en cada red social

Contenido pagina web

Ideas de contenido para pagina web

27/06/2024

03/07/2024

Estrategia de venta

27/06/2024

03/07/2024

Cotizacion en bazares

Disefio de punte de venta

llustracion 1. Cronograma de actividades.

LINK PARA EL CRONOGRAMA

Todos
Mariann
Angel

*a valoracion de fechas de asesoria



https://docs.google.com/spreadsheets/d/12m8atpJ0wtvQP4SWHU2qNr8L5MC30kJWUbsh-jBFawc/edit?usp=sharing

2.3 Productos y entregables

Documento de mision, vision y valores.

Documento de diagnéstico del producto.

Documento de andlisis de competencia.

Documento de mercado meta.

Documento de andlisis de sector y capacidades de la empresa.
Documento de disefo de la marca.

Documento de diseiio de empaque y embalaje.

Documento de disefio de etiquetas.
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Documento de identidad corporativa.

10.Documento de estrategia de precios.

11.Documento de estrategias de promocion y publicidad.
12.Documento con fotografias y videos para contenido.

13.Documento con propuestas de contenido.

14.Documento con propuesta de disefio de contenido para pagina web.
15.Documento con propuesta de publicidad para punto de venta.



3. Desarrollo

3.1 Sustento tedrico

Cronograma:

Un cronograma es un recurso que busca establecer una ruta de actividades
especificas que deben cumplirse en determinados plazos de tiempo para la

consecucién de un objetivo.!

Mision

La misién de una empresa se define como la razén principal por la cual esta existe,
es decir, cual es su propdsito u objetivo y cuél es su funcién dentro de la sociedad.
De esta manera, la misién de una empresa permite establecer la base de su plan

de negocios y construir estrategias de mercado coherentes, ya que cualquier

decision para llegar a una meta futura debe tomarse a partir de esta misma.?
Vision

La vision se refiere a donde se dirige esta compafiia y cuales son sus metas a medio
y largo plazo. La vision permite definir el camino que se debe seguir para alcanzar
las metas propuestas. Para ello, debe representar de una forma clara y realista los
principios que dan una identidad a esta empresa y responder a cuestiones como:

¢qué se desea lograr?, ¢ hacia donde nos dirigimos?, ¢ donde queremos estar en un

futuro? y ¢ cémo lo conseguiremos?3

Valores

! Cronograma: ¢ qué es y como se crea? (2022, 5 julio). Personio.
https://www.personio.es/glosario/cronograma/

2 Mision, vision y valores de una empresa: qué son y como definirlos. (2024, 24 mayo). Santander
Open Academy. https://www.santanderopenacademy.com/es/blog/mision-vision-y-valores.html

3 Mision, vision y valores de una empresa: qué son y como definirlos. (2024, 24 mayo). Santander
Open Academy. https://www.santanderopenacademy.com/es/blog/mision-vision-y-valores.html

10


https://www.personio.es/glosario/cronograma/
https://www.santanderopenacademy.com/es/blog/mision-vision-y-valores.html
https://www.santanderopenacademy.com/es/blog/mision-vision-y-valores.html

Los valores de una empresa son los principios éticos que condicionan el desempefio
de la organizacion y el accionar de las personas que la integran. Definir valores
especificos contribuyen a crear una identidad corporativa acorde a su mision. 4
4P’s

Estas cuatro variables tienen como objetivo explicar el funcionamiento de manera
integral del marketing dentro de una empresa o comercio, lo que se conoce hoy en

dia como marketing mix. En otras palabras, las 4Ps del marketing mix nos ayudan

a definir la forma en la que podemos lanzar un producto o servicio al mercado. °
Evaluacion de la empresa

La evaluacion empresarial es el proceso de evaluar el desempefio de una entidad,
COMO una empresa, una organizacion o un individuo, en comparacion con objetivos
especificos. La evaluacion se puede realizar en cualquier etapa de un proyecto o

programa para determinar si estd cumpliendo con sus objetivos. ©
Mezcla de mercadotecnia

La mezcla de mercadotecnia, por tanto, es el conjunto de variables, el conjunto de
herramientas, con las que cuenta una empresa, o un responsable de marketing,
para lograr los objetivos que previamente se plantearon. La mezcla de
mercadotecnia hace referencia a ese conjunto de variables que componen la
estrategia de marketing de la compafia. Por esta razdn, va muy ligada con el plan

de marketing.”

“De Azkue, I. (2024, 16 abril). Misién, visién y valores de una empresa - Qué son y ejemplos.
Concepto. https://concepto.de/mision-y-vision/

® Las 4Ps del marketing y su evolucion. (s. f.). Acelera Pyme.
https://www.acelerapyme.gob.es/novedades/pildora/las-4ps-del-marketing-y-su-evolucion

® Faster Capital. (2024, abril). Que es la evaluacion empresarial. Recuperado 17 de junio de 2024,
de https://fastercapital.com/es/contenido/Que-es-la-evaluacion-
empresarial.html#:.~:text=La%20evaluaci%C3%B3n%20empresarial%20es%20el,est%C3%A1%20
cumpliendo%20con%20sus%200bjetivos.

" Morales, F. C. (2022b, noviembre 24). Mezcla de mercadotecnia. Economipedia.
https://economipedia.com/definiciones/mezcla-de-mercadotecnia.html
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Paleta de colores

Una paleta de colores es una seleccion de tonalidades especificas que se utilizan
en disefio, decoracién y otras disciplinas creativas para establecer una gama
cromatica coherente y armoniosa. Esta paleta se emplea como una herramienta
para guiar la eleccion de colores en un proyecto, brindando una base sdlida para la

creacion visual .8
Maquila:

El servicio de maquila puede abarcar diferentes procesos como ensamblaje,
etiquetado o empacado del producto. Incluso, puede incluir fases de produccion,
manufacturas y transformacion. Gracias a esto, las empresas pueden simplificar sus

operaciones y competir en el mercado actual de forma mas eficiente.®
Margen de ganancia

El margen de ganancia es la cantidad que resulta de sustraer el monto de los costes
de produccion y distribucién al monto de ventas alcanzadas. Este indica el beneficio

de un negocio con respecto a la venta de uno o mas productos.®
Estado financiero

Los estados financieros son documentos que recogen todas las operaciones de las
empresas durante un periodo determinado. Cuanto se ha facturado, cuél es el

balance total de compras, qué cantidad debe un proveedor, cuanto queda por

8AD Magazine. (2021, 14 de junio). Paleta de colores: qué es, para qué sirve y como hacerla.
Recuperado el 17 de marzo del 2024, de https://www.admagazine.com/interiorismo/paleta-de-
colores-que-es-para-quesirve-y-como-hacerla-20210614-8647-articulos

o Logistorage. (2023, 25 septiembre). ¢ Qué es el proceso Maquila y cudl es su aplicacion?
https://www.logistorage.com/que-es-el-proceso-maguila-y-cual-es-su-
aplicacion/#:.~:text=Para%20resumir%2C%20el%20servicio%20de,actual%20de%20forma%20m%
C3%A1s%20¢eficiente.

10| enis, A. (2023). Qué es el margen de ganancia, cdmo calcularlo y férmula. Hub Spot.
https://blog.hubspot.es/marketing/margen-ganancias-
producto#:~:text=El%20margen%20de%20ganancia%20es,de%20un0%200%20m%C3%A15%20p
roductos.
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amortizar de un préstamo, cudl es el importe pagado en cuotas a la seguridad social
por mis trabajadores, etc, son operaciones comunes en el dia a dia de una

empresa.t!
Clientes potenciales

Los clientes potenciales son aquellos que probablemente adquirirAdn alguno de los
productos o servicios que ofreces, pero aun no concretan la compra. Las personas
interesadas en lo que vendes pueden convertirse en compradores, consumidores o

usuarios.'?
Andlisis de la competencia

El andlisis de la competencia consiste en identificar a los principales competidores
directos e indirectos mediante una busqueda para desvelar las fortalezas y
debilidades que presentan con respecto a tu situacion.®

El andlisis de la competencia es un estudio de la situacion de una empresa existente
0 en proceso de creacion en su entorno de mercado para determinar la intensidad
de la competencia. Es un componente importante de la investigacion de mercado y
del analisis estratégico de una organizacién. Permite establecer un mapa de los
actores presentes en el mercado objetivo e identificar sus fortalezas y debilidades
para adoptar un posicionamiento y una estrategia diferenciadora.*

1 Admin. (2024, 16 abril). Estados financieros, ¢ Qué son y por qué son tan importantes para tu
empresa? IEN UPM. https://ienupm.com/estados-financieros-que-son-y-por-que-son-tan-
importantes-para-tu-empresa/

12 Clientes potenciales: qué son, qué tipos existen y cdmo identificarlos. (2023, 20 enero). Hub
Spot. https://blog.hubspot.es/marketing/tipos-de-clientes-potenciales

13 Asana, T. (2024, 3 febrero). Como hacer un andlisis de la competencia con un ejemplo [2024] -
Asana. Asana. https://asana.com/es/resources/competitive-analysis-example

14 5 Analisis de la competencia: definicién y aplicacion | Qualtrics. (2022b, mayo 10). Qualtrics.
Recuperado el 22 de febrero del 2024, de https://www.qualtrics.com/es/gestion-de-la-
experciencia/marca/analisis-de-lacompetencia/
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FODA

El andlisis FODA es una técnica de gestion que ayuda a empresas a identificar los
puntos fuertes y débiles, asi como las oportunidades y amenazas de un negocio.
Justamente, FODA es la sigla para Fortalezas (Strengths), Oportunidades
(Opportunities), Debilidades (Weaknesses) y Amenazas (Threats). En inglés, la
sigla es SWOT. ®

Mooodboard

El moodboard es una herramienta creativa que consiste en una visualizacion rapida
de imagenes y palabras en un mismo soporte, a modo de lluvia de inputs que nos
ayuden a preparar el cerebro para la fase de ideacion de un proyecto, de ahi lo de
inspiracion. Estas imagenes y palabras pueden ser tanto fisicas, con recortes de

revistas o paginas impresas, como en formato digital. 6

Benchmarking

Consiste en un estudio sobre tus competidores para entender las estrategias y
mejores practicas utilizadas por ellos. Te ayuda a establecer los estdndares para

tus esfuerzos de marca a través de datos concretos. 1/
Redisefio de logo

Un redisefio de logo va desde una simple actualizacion a una revisién completa del

disefio. Si bien el redisefio de un logo puede ser producto de un cambio mas amplio

15| atam, S. (2023, 23 noviembre). ¢ Qué es el Analisis FODA y cémo hacerlo? Salesforce.
https://www.salesforce.com/mx/blog/analise-swot/

16 Seoane, M. S. (2020, 29 septiembre). Qué es y para qué sirve un moodboard |
designthinking.gal. designthinking.gal | Consultora de Innovacién y Formacién | Design Thinking En
Espafia. https://designthinking.gal/que-es-y-para-que-sirve-un-moodboard/

17 8Raeburn; A. (2024). Benchmarking: como definir tus estandares para el éxito. Recuperado
de:https://asana.com/es/resources/benchmarking
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en el propdsito, los valores fundamentales o la mision de una marca, el redisefio en

si comprende todos los cambios visuales realizados en un logotipo existente.®
Logotipo

El logotipo es un disefio grafico que representa la imagen corporativa e identidad
visual de una marca. El logotipo, o también llamado simplemente logo, es definido
estrictamente en el rea del marketing como el disefio tipogréfico, o sea, el disefio

del nombre de la marca en si.1®

Identidad Visual:

La identidad visual es la construccién de varios elementos gréficos y visuales para
comunicar el concepto de una marca, sus valores y el posicionamiento en el
mercado hacia su publico. Algunos de estos elementos de marca son: nombre, logo,

empague del producto y méas.?°
Isotipo

Es un elemento gréfico que representa una marca, producto o empresa, sin incluir
el nombre de la marca en el texto. Su funcién es impactar de manera visual y lograr

reconocer la marca.?!

18 Islas, D. S. (2024b, febrero 15). Cémo redisefiar un logo (mas ejemplos). Blog de Wix.
https://es.wix.com/blog/rediseno-de-
logo#:~:text=En%20cambio%2C%?20el%20redise%C3%B10%20de,incluye%2C%20un%20cambio
%20de%20marca.

9 pe Enciclopedia Significados, E. (2019, 19 agosto). Logotipo: Qué es, Definicion, Tipos y
Ejemplos. Enciclopedia Significados. https://www.significados.com/logotipo/

20 perez, L. (2021, 12 febrero). Guia para construir la identidad visual de tu empresa con las
mejores practicas. Rock Content - ES. https://rockcontent.com/es/blog/identidad-
visual/#google vignette

2L Arimetrics (2020). Qué es Isotipo, definicion, significado y ejemplos. Recuperado de:
https://www.arimetrics.com/glosario-digital/isotipo
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Empaque

El empaque protege al producto que lleva adentro y funciona como la presentacion
individual del producto en un punto de ventas.??

Embalaje

El embalaje de un producto se encarga de protegerlo durante su transportacion y
almacenamiento. Tiene como funciones principales envolver, contener, proteger y
conservar los productos ya empaquetados. Existen diversos materiales que pueden
utilizarse, pero la madera suele ser la mas recomendada debido a su gran
resistencia; es ideal para enviar productos pesados 0 que requieran proteccion a

medida.??
Etiqueta

El concepto de etiqueta puede tener varios usos. El significado mas comun refiere
a un rotulo que se coloca adherido, enganchado, fijado o colgado en alguna parte
de diferentes productos para indicar una marca, clasificaciéon, precio, u otro tipo

de informacion.?*
Identidad corporativa:

La identidad corporativa permite que las empresas puedan transmitir y comunicar
de una manera clara sus objetivos, valores vy filosofia para diferenciarse de otras

organizaciones.?®

22 C026a9c090eca39c3b398fd. (2023b, marzo 9). ¢, Qué es empaque y embalaje? Conoce sus
funciones y caracteristicas. Nasa Pack. https://www.nasapack.com/que-es-empague/

23 C026a9c090eca39c3b398fd. (2023c, marzo 9). ¢ Qué es empaque y embalaje? Conoce sus
funciones y caracteristicas. Nasa Pack. https://www.nasapack.com/que-es-empaque/

24 Equipo editorial, Etecé. (2021, 5 agosto). Etiqueta - Concepto, para qué sirve y qué es etiqueta
social. Concepto. https://concepto.de/etiqueta/

25 Unir, V. (2024, 28 mayo). ¢ Qué es la identidad corporativa y cual es su importancia? Universidad
Virtual. | UNIR Ecuador - Maestrias y Grados Virtuales. https://ecuador.unir.net/actualidad-
unir/identidad-corporativa/
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Manual de identidad corporativa

El manual de identidad corporativa es un documento que incluye las pautas para
gue la marca se exprese de manera coherente en todos sus soportes y canales. Es
una herramienta necesaria para gestionar la marca, obtener una imagen coherente
y trasladar una imagen profesional de la empresa y/o negocio. Puede ser un

documento impreso o digital.?
Anélisis Financiero

El andlisis financiero es el estudio que sirve para entender e interpretar la
informacioén contable de una empresa u organizacion, buscando conocer el uso de
sus recursos financieros, todo esto con el fin de realizar un diagnostico de su

situacién actual y planear sus préximas acciones. 2’
Segmentacion de mercado:

La segmentacion de mercado es una estrategia, a nivel de marketing, que consiste
en la division del publico (de una marca o empresa) en pequefios grupos en los que

sus miembros comparten una serie de caracteristicas concretas.??

Marketing:
El marketing es un conjunto de técnicas, estrategias y procesos que una marca o

empresa implementa para crear, comunicar, intercambiar y entregar ofertas o

26 Vaquero, N. (s. f.). Qué es y para qué sirve un manual de identidad corporativa | dr.Minsky.
dr.Minsky. https://www.drminsky.eu/minskeando/que-es-y-para-que-sirve-un-manual-de-identidad-

corporativa

27 BBVA. (2024, 20 junio). ¢,Qué es un Andlisis Financiero? BBVA México.
https://www.bbva.mx/educacion-financiera/a/analisis_financiero.htmi

28 BBVA. (s.f.). Segmentacion de mercado. Recuperado el 25 de junio de 2024

https://www.bbva.es/finanzas-vistazo/ae/cuentas/segmentacion-de-mercado.html#:~:text=Sab
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mensajes que dan valor e interesan a clientes, audiencias, socios, proveedores y

personas en general. %°

Mercado:

Se entiende como mercado al conjunto de transacciones de compra y venta de
productos o servicios, llevadas a cabo por individuos y empresas. Es decir, es un
entorno de compra-venta operado por personas, que abriga a determinados bienes

y servicios demandados por la sociedad.3°

Empresa:

Una empresa es una organizacion de personas que administran ciertos recursos
para conseguir beneficio econémico. Pretenden lograrlo creando un producto o
servicio que satisfaga una necesidad de la gente. Puede contar con una o muchas

personas y uno de sus objetivos principales es buscar el lucro. 3!

Encuesta:
Conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a una muestra representativa de grupos
sociales, para averiguar estados de opiniébn o conocer otras cuestiones que les

afectan.32

Frecuencia:

Numero de veces que se repite un proceso periddico por unidad de tiempo.33

29 HubSpot. (s.f.). Qué es el marketing. Recuperado el 25 de junio de 2024, de
https://blog.hubspot.es/marketing/introduccion-al-marketing#:~:text=en%?20cualquier%20momento.-
,%200ué%20es%20el%20marketing,%20proveedores%20y%20personas%20en%20general.

30 CEUPE. (s.f.). ¢ Qué es el mercado?. Recuperado el 25 de junio de 2024, de
https://www.ceupe.com/blog/mercado.html

81 Economipedia. (s.f.). Definicion de empresa. Recuperado el 25 de junio de 2024, de
https://economipedia.com/definiciones/empresa.htmi

%2Real Academia Espafiola. (s.f.). Encuesta. Recuperado el 25 de junio de 2024, de
https://dle.rae.es/encuesta

33Real Academia Espafiola. (s.f.). Frecuencia. Recuperado el 25 de junio de 2024, de
https://dle.rae.es/frecuencia
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Rango:
Amplitud de la variacion de un fenbmeno entre un limite menor y uno mayor

claramente especificados.3*

NSE:

Descripcion de la situacion de una persona segun la educacion, los ingresos y el
tipo de trabajo que tiene. EI NSE por lo general se define como bajo, medio o alto.
Las personas con un NSE bajo, a menudo, tienen menos acceso a recursos
financieros, educativos, sociales y de salud que aquellas que tienen un NSE mas

alto. 3°

NSE C+:

El nivel socioeconémico C+ en México se caracteriza por los siguientes aspectos:
Educacion: El 69% de los jefes de hogar en este nivel tiene al menos estudios de
preparatoria, lo que indica un nivel educativo intermedio.

Vivienda: El 53% de las viviendas cuenta con al menos 3 dormitorios, lo que sugiere
un espacio adecuado para la familia. Ademas, un 35% de estas viviendas tiene al
menos dos automdviles, lo que refleja una movilidad y comodidad razonables.
Conectividad: ElI 98% de los hogares tiene internet fijo en la vivienda, lo que es
fundamental para la comunicacién, el trabajo y el acceso a informacion.
Tecnologia: Un 13% de los hogares tiene al menos dos computadoras, lo que
muestra una adopcion moderada de tecnologia. En cuanto al gasto, poco menos de

la tercera parte del ingreso (32%) se destina a alimentacion. 3¢

34 Real Academia Espafiola. (s.f.). Rango. Recuperado el 25 de junio de 2024, de
https://dle.rae.es/rango
%National Cancer Institute. (s.f.). Diccionario de cancer: NSE. Recuperado el 25 de junio de 2024,

de https://www.cancer.gov/espanol/publicaciones/diccionarios/diccionario-cancer/def/nse

3 Asociacion Mexicana de Agencias de Investigacion de Mercado y Opinién Publica (AMAI). (s.f.).
Niveles Socioecondmicos (NSE). Recuperado el 25 de junio de 2024, de
https://amai.org/NSE/index.php?queVeo=niveles
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Buyer persona:

Buyer persona, o simplemente persona, es un personaje ficticio que se construye a
partir de la etnografia de una poblacién (edad, sexo, costumbres, creencias, entre
muchas otras), con perfil psicoldgico, calidades y comportamientos similares. Cabe
aclarar que, para un mismo producto o servicio, una empresa puede crear diferentes

perfiles de Buyer Personas.®’

Estilo de vida:

El estilo de vida es un concepto sociolégico y psicologico que representa un perfil
de pensamiento y accién de un individuo o de un conjunto de individuos, definido
por la combinacién de rasgos de la personalidad, valores, actitudes, intereses,

opiniones, comportamientos y practicas sociales.3®

Objetivos:
Como objetivo se denomina el fin al que se desea llegar o la meta que se pretende
lograr. Es lo que impulsa al individuo a tomar decisiones 0 a perseguir sus

aspiraciones. Es sin6nimo de destino, fin, meta.3°

Motivaciones:
La motivacién es la accion y efecto de motivar. Es el motivo o la razén que provoca

la realizacion o la omisién de una accion.4°

3'RD station. (s.f.). ¢ Qué es un buyer personay como crearlo?. Recuperado el 25 de junio de
2024, de https://www.rdstation.com/blog/es/buyer-persona/

38Wikipedia. (s.f.). Estilo de vida. En Wikipedia, la enciclopedia libre. Recuperado el 25 de junio de
2024, de https://es.wikipedia.org/wiki/Estilo_de vida

39Significados.com. (s.f.). Objetivo. Recuperado el 25 de junio de 2024, de
https://www.significados.com/objetivo/

40Significados.com. (s.f.). Motivacién. Recuperado el 25 de junio de 2024, de
https://www.significados.com/motivacion/
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Branding:
El Branding es el proceso de definicion y construccion de una marca mediante la
gestion planificada de todos los procesos gréaficos, comunicacionales y de

posicionamiento que se llevan a cabo. 4!

¢ Por qué es importante un buyer persona?

1. Segmentaciéon del Mercado: Permite identificar y definir segmentos especificos
de clientes.

2. Personalizacién de Mensajes: Ayuda a crear comunicaciones y camparfas de
marketing mas relevantes y atractivas.

3. Desarrollo de Productos: Informa sobre las caracteristicas y mejoras que deben
tener los productos.

4. Estrategias de Marketing: Facilita la creacion de estrategias de marketing mas
efectivas.

5. Alineacion del Equipo: Asegura que todos los miembros del equipo comprendan
quién es el cliente ideal y cdmo satisfacer sus necesidades.

6. Mejora de la Experiencia del Cliente: Contribuye a disefiar mejores experiencias

de usuario y servicio al cliente, aumentando la satisfaccion y la lealtad.*?

41Citysem. (s.f.). ¢Qué es el branding?. Recuperado el 25 de junio de 2024, de
https://citysem.es/que-es/branding/

42 Kotler, P., & Armstrong, G. (2020). Principles of Marketing (18th ed.). Pearson.
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3.2Desarrollo de la propuesta de mejora y resultados

Desarrollo de mision, vision y valores.

La problematica parte en base a la inexistencia de misién, vision y valores de la
marca deportiva, mismos que es importante que estén presentes en su pagina web
y algunas redes sociales para comunicar la identidad de la marca, por lo que se opto
por la realizacion de una propuesta que engloba algunas de las caracteristicas que
Giana estaba interesada en comunicar a su publico meta tales como: Tela
importada, maquila mexicana, resistencia de la tela, disefios minimalistas y precios
accesibles.

Se cre6 un documento con la siguiente propuesta para revision:

Propuesta de Mision:

En Giana nuestra mision es ofrecer a las mujeres ropa deportiva comoda, asequible,
y con disefios minimalistas. Nos comprometemos a crear prendas con calidad
internacional que se adapten tanto a sus entrenamientos como a sus actividades
diarias, proporcionando comodidad, funcionalidad y estilo sin comprometer su

presupuesto.

Propuesta de Vision:

Nuestra vision es ser una marca de ropa deportiva femenina online reconocida en
México, famosa por ofrecer telas resistentes, disefios minimalistas y precios
accesibles. Buscamos ser una inspiracion para todas las mujeres para que lleven

una vida activa y estilo sofisticado.
Propuesta de Valores:

Giana se guia por un conjunto de valores fundamentales que definen nuestra
cultura, nuestro compromiso con las mujeres deportistas y nuestro impacto en el
mundo. Estos valores son:
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e Empoderamiento: Inspiramos a las mujeres a superar sus limites, alcanzar
sus metas y desarrollar su maximo potencial.

e Pasion: Nos apasiona el deporte y el empoderamiento femenino, y lo
transmitimos en todo lo que hacemos.

e Integridad: Actuamos con honestidad, transparencia y responsabilidad en
todas nuestras relaciones internas y externas.

e Versatilidad: Creamos ropa deportiva que se ajuste a todas las facetas de la

vida diaria, desde el gimnasio hasta el dia a dia.

Posteriormente, se optd por enviar un correo para validacion y correccion de estos
tres puntos con la finalidad de que quedaran conformados conforme a los
lineamientos que comunmente siguen para poder representar de forma correcta la
idea que se busca comunicar. El correo fue recibido por el profesor Francisco de la
Maza, que mencioné que se deberian hacer algunos ajustes para la misiéon y vision.

De tal forma la version final quedo de la siguiente manera:

Mision:

En Giana ofrecemos a las mujeres ropa deportiva comoda, asequible y con disefios
minimalistas. Nos comprometemos a crear prendas con calidad internacional que
se adapten tanto a sus entrenamientos como a sus actividades diarias,
proporcionando comodidad, funcionalidad y estilo sin comprometer su presupuesto,
por medio de una colaboracion entre los proveedores, trabajadores y personas en
la cadena de suministro para ser una empresa transparente y justa. Buscamos

inspirarlas a llevar una vida activa y con estilo sofisticado.
Vision:

Nuestra vision es ser una marca deportiva femenina online reconocida en México,

famosa por ofrecer telas resistentes, disefilos minimalistas y precios accesibles.
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Valores:

Giana se guia por un conjunto de valores fundamentales que definen nuestra

cultura, nuestro compromiso con las mujeres deportistas y nuestro impacto en el

mundo. Estos valores son:

Empoderamiento: Inspiramos a las mujeres a superar sus limites, alcanzar
sus metas y desarrollar su maximo potencial.

Pasion: Nos apasiona el deporte y el empoderamiento femenino, y lo
transmitimos en todo lo que hacemos.

Integridad: Actuamos con honestidad, transparencia y responsabilidad en
todas nuestras relaciones internas y externas.

Versatilidad: Creamos ropa deportiva que se ajuste a todas las facetas de la
vida diaria, desde el gimnasio hasta el dia a dia.

Finalmente, el documento fue enviado a las empresarias para esperar su punto de

vista y aprobacion, donde se menciono que estaban de acuerdo, pero les interesaba

agregar el valor de disciplina pues ellas creian que era parte representativa de la

marca, por lo que la lista de valores quedo6 conformada de la siguiente manera:

Empoderamiento: Inspiramos a las mujeres a superar sus limites, alcanzar
sus metas y desarrollar su méximo potencial.

Pasion: Nos apasiona el deporte y el empoderamiento femenino, y lo
transmitimos en todo lo que hacemos.

Integridad: Actuamos con honestidad, transparencia y responsabilidad en
todas nuestras relaciones internas y externas.

Versatilidad: Creamos ropa deportiva que se ajuste a todas las facetas de la
vida diaria, desde el gimnasio hasta el dia a dia.

Disciplina: Nos comprometemos a actuar con responsabilidad en cada uno
de los procesos para alcanzar el reconocimiento y conformidad de las
clientas. LINK ENTREGABLE MISION, VISION Y VALORES
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GIANA

La empresa no contaba con ninguno de los 3 rubros, por lo que con base a las caracteristicas
de la marca como la tela, comodidad, y precios bajos se generaron propuestas con ideas mas
asociadas con la identidad de la marca

v &

MiSién ..
En Giana ofrecemos a las mujeres ropa Vi5|°n Valores
deportiva comoda, asequible y con disenos
minimalistas. Nos comprometemos a crear Nuestra vision es ser una » Empoderamiento.
prendas con calidad internacional que se marca dEportiva femenina * Pasion
adapten tanto a sus entrenamientos como a online reconocida en » Integridad
sus a?t|vwdades ‘d|ar|‘as, propcrm'cnanc‘lo México, farnosa por . V?rs‘atl.\\dad
comodidad, funcionalidad y estilo sin » Disciplina

comprometer su presupuesto, por medio de ofrec:er tEIa.S . r95|.5tentes,
una colaboracién entre los proveedores, disefios minimalistas y
trabajadores y personas en la cadena de precios accesibles.
suministro para ser una empresa

transparente y justa. Buscamos inspirarlas a

llevar una vida activa y con estilo sofisticado.

llustracion 2. Misién, Vision y Valores Giana

Desarrollo de diagnéstico del producto

Evaluacion de la empresay mezcla de mercadotecnia 4 P's

Se optd por realizar una evaluacion de la empresa para poder identificar su
presencia en diferentes rubros identificando las caracteristicas del producto,
analizando detalles como su paleta de colores disponibles por prenda, sus tallas, la

composicion de la tela, calce, compresion de la tela, costuras, etc.
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Para la P de producto se obtuvo més informacién debido a que la marca comenzé
por la eleccion de tela y patrones para las prendas para empezar con su produccion,

donde la primera coleccion fue entregada la ultima semana de mayo.

’

4P s

01 Producto

Legging deportivo de cintura alta, de
densidad media capaz de estirarse con
cada movimiento sin transparentar,
banda ancha con soporte ol abdomen y
bolsillos laterales. Disefios y materiales
perfectos para realizar cualquier fipo
de deporte o para el uso diario.
Disponible en fallas S, M, y L

Legging

llustracion 3. 4 P’s.

r

4P s

01 Producto

Top deportivo de soporte medio, sin
varillas, costuras cémodas, copas
integradas, material resistente que no
transparenta, tirantes que dan soporte
y seguridad ante el movimiento.

Disponible en tallas S, M, y L

Top
Deportivo

llustraciéon 5. 4 P's

’

4P s

01 Producto

Short deportivo tipo biker, banda ancha
de compresion para dar soporte al
abdomen, largo a la altura de la rodilla,
ajuste cefiido que abraza la figura,
modelo con bolsillos laterales, tela
resistente anti transparencios.
Disponible talla S, M, L

Biker short

llustracion 4. 4 P’s.

r

4P s

01 Producto

Playera deportiva de manga corta, sin
estampado, tela cémeda y franspirable
Disponible en talla S, My L

Playera
manga corta

llustraciéon 6. 4 P's

Por otro lado, también es importante definir la ausencia de lineamientos y detalles
como los asociados con los costos de la materia prima, maquila y disefio, costos de
envio, logotipos, etiquetas, empaques y el margen de ganancia deseado para poder
plantear la P de Precio de forma informada y precisa para que la marca pueda
obtener utilidades positivas y ser capaz de reabastecerse con nuevos productos
para proseguir con la venta. Se identifico que la marca alin no conoce bien su estado
financiero para poder definir el precio de cada una de las 4 prendas del lanzamiento

asi que es necesario trabajarlo.
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Por otro lado, es importante definir las Promociones del producto para identificar
cual sera la estrategia de venta de la ropa deportiva, de tal forma que se realicen
descuentos por suscripcion, primera compra, envios gratis, descuentos especificos
de fechas por estacionalidad, entre otros; para que de tal forma la marca sea capaz

de atraer clientes potenciales.

Para la P de plaza solo se tiene la informacion para indicar que es una empresa que
realizara sus ventas de forma online, sin embargo, ain no cuenta con una pégina
web disponible donde las clientas puedan acceder para hacer sus ventas. En el
caso de concretar las ventas por medio de redes sociales aun no se tiene contenido
para la identificacién de la marca y tampoco se puede vender por este medio. Se
identifica como necesidad de caracter prioritario empezar con el disefio de la pagina
web y promocionar la marca por redes sociales. LINK 4 P'S

4Ps

Producto Precio

Plaza Promocidn

llustraciéon 6. 4 P's

Anadlisis de la competencia

Se realizé un analisis de la competencia con el objetivo de saber sobre los
competidores de Giana realizando un analisis en marcas mexicanas que tienen
ventas por redes sociales y online, con la finalidad de identificar como se podria
sacar ventaja competitiva para distinguirse en el mercado.

Se seleccionaron 6 marcas que serian la competencia de Giana, las cuales son
las siguientes:

1. Luana Activewear

2. Cobasic Activewear
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https://drive.google.com/file/d/1wUkmu-nW7OcYKkffxSKTu3LcmX1eBrK3/view?usp=drive_link

3. Poncessport
4. Roberta Active
5. Malila

6.Munn

Para la seleccion de los competidores se tomd en cuenta las marcas que las
personas consumen en linea que entran en el perfil del publico objetivo y clientes
potenciales de Giana, asi como también nos basamos en opiniones de mujeres que
consumen frecuentemente ropa de ejercicio en linea, a partir de ello, se eligieron
las 6 marcas que mejor quedan con el perfil de Giana y lo que busca ofrecer al

publico.

Se investigo a los competidores por medio de sus redes sociales, principalmente en
Instagram y algunos contaban con TikTok, por lo que también se investigo el

contenido que hacen en esa red social.

Se realiz6 una tabla comparativa en la que se pusieron los siguientes puntos:

Logo en Instagram, nombre, ubicacién, cantidad de seguidores en Instagram,
seguidores en TikTok, tipo de contenido que realizan, tiempo de respuesta,
disponibilidad de tallas, rango de precios, observaciones extras y estrategia de
lanzamiento. Se llevé a cabo una tabla en Excel para mantener el orden y facilitar

la comparacién entre las marcas, la tabla es la siguiente:

Reel con ¢

2l con
Vende paguetes del “LUANAS,
set Topricggings | del nembr

[can e g3
LEGENES- $659-5H45

SET BIKER+SHORT S580

TOPS- $64:

TOPS: 53155399 BIKE:
2955330 [EGGINGS: $425-$518 Tela premium

UMITALLA COMIUNTO TOR-LEGEINGS $350 eme

llustracion 7. Tabla de analisis de la competencia
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LINK DE ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Después de haber realizado el analisis de la competencia, se concluyé que la
mayoria de las marcas tienen sus ventas por medio de su pagina web, en Instagram
todas cuentan con fotos parecidas en donde se puede apreciar el producto y las
personas usandolo, o que cambia es la paleta de colores de cada marca.

Su presencia en linea varia, pues algunas marcas cuentan con mas seguidores que
otras, pero todas son activas en sus redes sociales.

De extra se encontré que algunas de las marcas de la competencia también usan
TikTok como medio de publicidad, por lo que se sugiere que Giana también entre
en esa red social para generar una ventaja competitiva.

A partir de este analisis se puede comenzar a generar la identidad para Giana,
tomando en cuenta a sus competidores para poder sacar una ventaja competitiva y

ganar mercado.

Conocimiento del mercado meta

Segmentacién de mercado

En la fase dedicada a la segmentacion de mercado dentro del proyecto de Giana,
se llevé a cabo un proceso meticuloso y colaborativo para identificar y comprender
a fondo el perfil del consumidor ideal para Giana Fitness Apparel. Inicié con una
sesion de lluvia de ideas donde cada miembro del equipo aporté perspectivas unicas

y métodos potenciales para determinar el mercado objetivo méas apropiado.

Tras un analisis profundo y deliberaciones exhaustivas, se opté por realizar una
encuesta estructurada. Esta estrategia se disefidé meticulosamente para recopilar

informacion precisa y relevante sobre las preferencias, habitos de compra y
29


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KbaVuqQdfZeVr6ycUNfHNL0iSFkgPp5oTcswE9kgx5o/edit?usp=sharing

caracteristicas demograficas de los potenciales clientes de Giana. El cuestionario
consistié en 12 preguntas estratégicamente formuladas, cada una disefiada para
ofrecer diversas opciones que permitieran capturar la diversidad de opiniones y

comportamientos del mercado objetivo.

Para la ejecucion de la encuesta se selecciondé Google Forms, destacada por su
facilidad de uso, capacidad de analisis de datos y eficiencia en la gestion de
respuestas. El objetivo especifico fue dirigirse a mujeres jévenes residentes en la
ciudad de Guadalajara, Jalisco, un mercado geograficamente especifico pero
significativo para Giana Fitness Apparel. A continuacion, se puede observar las

preguntas con sus distintas opciones de respuesta:

¢, Cudl es tu edad?

Menor de 18 afios
18-24

25-30

30+

¢A qué te dedicas?

Estudiante

Ama de casa

Empleada

Emprendedora

Otra

Usas ropa deportiva para:

Para el dia a dia
GYM

Tenis

Yoga
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Pilates

Crossfit

Running

Indoor cycling

Otra

¢, Con qué frecuencia compras ropa deportiva?

Mensualmente

Cada 2 meses

Cada que veo disefios nuevos

Hasta que tengo la necesidad

Cada que hay promociones/descuentos

Otra

Al comprar ropa deportiva, prefiero:

Ir a una tienda y probarme cosas distintas

Comprar online (Pagina web)

Comprar por medio de redes sociales

Al comprar, mayormente me guio por: (Selecciona maximo 3)

Estampados

Calidad de la prenda (costuras, disefio y composicién)

Colores

Calidad textil

Precio

Ubicacion

Su sitio web

Sus redes

Recomendaciones

Bazares

Influencers
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¢, Consumes marcas deportivas Mexicanas?

Si

No

¢ Cuéanto estas acostumbrada a gastar cuando compras un top?

100-200

200-300

300-400

400-700

700-1,000

+1,000

¢ Cuénto estas acostumbrada a gastar cuando compras leggins?

200-300

300-400

400-700

700-900

900-1,000

1,000-1,500

+1,500

¢ Cuénto estas acostumbrada a gastar cuando compras bikers?

200-300

300-400

400-700

700-900

900-1,000

1,000-1,500
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+1,500

¢ Prefieres comprar un top y bottom por separado o que vengan en

conjunto?

Separado

Conjunto

¢, Qué nombre te genera una mejor impresion para una marca de ropa
deportiva?

GIANA Training Wear

GIANNA Fitness Apparel

MINAFIT

Durante la fase inicial de distribucion del cuestionario, se obtuvo una respuesta
entusiasta, superando las expectativas con mas de 100 respuestas en el segundo
dia de recoleccion. Este volumen inicial de datos permitié al equipo iniciar un analisis
preliminar de la muestra recolectada, proporcionando respuestas valiosas sobre las

preferencias y comportamientos de compra del segmento objetivo.

A continuacion, se puede observar las respuestas que se obtuvieron por cada

pregunta:
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¢Cudl es tu edad?
103 respuestas

@ Menor de 18
® 18-24

® 25-30

@® 30+

llustracion 8. Encuesta Giana
¢A qué te dedicas?
103 respuestas

@ Estudiante
@® Ama de casa

@ Empleada
\ @ Emprendedora
é @ Empleada y estudiante
@ Estudio y trabajo
@ Nutridloga

@ Disefadora grafica

llustracion 9. Encuesta Giana
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Usas ropa deportiva para:
103 respuestas

Para el dia a dia (sin necesi... 44 (42.7%)

72 (69.9%)
14 (13.6%)

Yoga 18 (17.5%)
Pilates 28 (27.2%)
Crossfit 7 (6.8%)
Running 21 (20.4%)

Salir a caminar [lil—2 (1.9%)

Escalada 2 (1.9%)
funcional i—1 (1%)
Estar en casal—1 (1%)
Atletismoll—1 (1%)
Ciclismofi—1 (1%)
Polei—1 (1%)
boot camp i1 (1%)
Escalarfi—1 (1%)

0 20 40 60 80

llustracién 10. Encuesta Giana

¢Con qué frecuencia compras ropa deportiva?
103 respuestas

Mensualmente

Cada 2 meses
Cada que veo disefios nuevos

Hasta que tengo la necesidad 73 (70.9%)

Cada que hay promociones/
descuentos

Cuando veo algo q realmente me
guste

31(30.1%)

llustracion 11. Encuesta Giana
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Al comprar ropa deportiva, prefiero:
103 respuestas

@ Ir a una tienda y probarme distintas
opciones

@ Comprar online (pagina web)
@ Comprar por medio de redes sociales

llustracion 12. Encuesta Giana

Al comprar, mayormente me guio por: (Selecciona maximo 3)
103 respuestas

Estampados 10 (9.7%)
Calidad de la prenda (costuras, ... 78 (75.7%)
Colores 71 (68.9%)

Calidad textil (transparencia, te...
Precio
Ubicacién

78 (75.7%)
71 (68.9%)

2 (1.9%)

Su sitio web 4 (3.9%)

Sus redes 12 (11.7%)

Recomendaciones 18 (17.5%)
Bazares 3 (2.9%)
Influencers 4 (3.9%)
0 20 40 60 80

llustracién 13. Encuesta Giana
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¢Consumes marcas deportivas Mexicanas?
103 respuestas

® S
® No

llustracion 14. Encuesta Giana

¢Cuanto estas acostumbrada a gastar cuando compras un top?
103 respuestas

@ 100-200
@ 200-300
@ 300-400
@ 400-700
@ 700-1,000
@ +1,000

llustracion 15. Encuesta Giana

¢Cuanto estas acostumbrada a gastar cuando compras leggins?
103 respuestas

@ 200-300

14.6% @ 300-400
@ 400-700
@ 700-900
=4 - @ 900-1,000
S| @® 1,000-1,500
® +1,500

llustracién 16. Encuesta Giana
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¢Cuanto estas acostumbrada a gastar cuando compras bikers?
101 respuestas

@ 200-300

@ 300-400

@ 400-700

@ 700-900

@ 900-1,000
@ 1,000-1,500
® +1,500

llustracion 17. Encuesta Giana
Prefieres comprar top y bottom por separado o que vengan en conjunto?
103 respuestas

@ Separado
@ Conjunto

llustracién 18. Encuesta Giana

¢Qué nombre te genera una mejor impresién para una marca de ropa deportiva?
102 respuestas

@ GIANA Training Wear
@ GIANNA Fitness Apparel
@ MINAFIT

llustracion 19. Encuesta Giana

38



Prefieres comprar top y bottom por separado o que vengan en conjunto?
103 respuestas

@ Separado
@ Conjunto

llustracién 19. Encuesta Giana

¢Cudnto estas acostumbrada a gastar cuando compras leggins?
103 respuestas

@® 200-300
14.6% @ 300-400
@ 400-700
@ 700-900
2 (il @ 900-1,000
S| @ 1,000-1,500
@ +1,500

llustracion 20. Encuesta Giana

¢Cuanto estas acostumbrada a gastar cuando compras bikers?
101 respuestas

@ 200-300
22.8% @ 300-400

@ 400-700

@ 700-900
V. i @ 900-1,000
@ 1,000-1,500
@® +1,500

23.8%

llustracion 21. Encuesta Giana
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Los datos recopilados revelaron que el mercado ideal para Giana Fitness Apparel
estad compuesto principalmente por mujeres jovenes activas, especificamente entre
las edades de 18 y 24 afios. Este grupo demografico se caracteriza por pertenecer
al segmento socioeconémico C +, predominantemente compuesto por estudiantes
con un alto interés en actividades fisicas como el gimnasio y pilates. Las
encuestadas también mostraron una sensibilidad considerable hacia los descuentos

y ofertas especiales al tomar decisiones de compra de ropa deportiva.

Un hallazgo clave fue la preferencia marcada por las experiencias de compra en
tiendas fisicas sobre las plataformas virtuales. Este descubrimiento resalta la
importancia estratégica de considerar la expansion fisica de Giana Fitness Apparel
en puntos de venta fisicos estratégicamente ubicados, con el potencial de aumentar

la accesibilidad y visibilidad de la marca entre el segmento objetivo.

Ademas, se identificO que las consumidoras dentro de este segmento prefieren
adquirir conjuntos completos de ropa deportiva en lugar de piezas individuales. Esta
tendencia sugiere oportunidades significativas para implementar estrategias de
venta cruzada y promociones que fomenten la compra de conjuntos coordinados,

maximizando asi el valor por transaccion y la satisfaccion del cliente.

En resumen, el andlisis detallado y exhaustivo de la segmentacion de mercado
proporciona a Giana Fitness Apparel una base soélida y fundamentada para
desarrollar estrategias de marketing y lanzamiento de productos dirigidas
especificamente a las necesidades y preferencias identificadas del mercado
objetivo. Este enfoque no solo optimiza los esfuerzos comerciales, sino que también
facilita la alineacion estratégica de la empresa con las expectativas del consumidor,
asegurando una penetracion efectiva y sostenida en el competitivo mercado de la
moda deportiva.

Enlaces:

ENCUESTA

LINK DE SEGMENTACION DE MERCADO
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https://docs.google.com/forms/d/1SBInrV7_tXi4NlXhYhHu-L_TKKOSu4m_TkEmUSrPBu4/edit
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1rkRaxHEqdW2EBTgQsuK2bXFcVhKrjFyE

Entrega: Buyer persona

Para el desarrollo del buyer persona, el equipo se baso en los resultados obtenidos
en la segmentacion de mercado, es asi como se le dio forma a Laura, el personaje
que es parte de nuestro buyer persona. Para la creacion de todos los puntos se
tomaron directamente las respuestas mas elegidas en el Google Forms que se cre0

con anterioridad.

Con la colaboracién del equipo decidimos que Laura deberia tener 21 afios, pues

en la encuesta que se realizd, las personas en su mayoria tenian esa edad.

Por la naturaleza de Giana, que es una marca de ropa deportiva, se considero
importante que Laura fuera una entusiasta de la vida fithess, y a la vez que fuera
una estudiante universitaria, este es el tipo de persona que estaria completamente
interesada en adquirir un producto de Giana, y es por lo que el equipo acordd que
el modelo desarrollado era el ideal para Laura.

Para los objetivos y motivaciones de Laura, se considerd poner que ella busca ropa
de calidad para hacer ejercicio, pero que también busca comodidad, vale la pena
destacar que también se incluy6 el aspecto en el que se menciona que Laura busca
ofertas de manera regular, pues al ser estudiante siempre prefiere hacer mas con
menos. Es asi como pasamos directamente a sus puntos de dolor, y precisamente
el balancear calidad y precio es algo que le preocupa. Ella necesita probarse la ropa
antes de comprarla, asi se asegura de que le queda bien y que el material sera
capaz de aguantar sus rutinas de ejercicio. Sus habitos de compra van marcados
de acuerdo con la necesidad, el disefio y el precio de la prenda, y las ofertas la
motivan a comprar.

Prefiere comprar conjuntos deportivos previamente armados a comprar cada pieza
por separado, pues se le llega a hacer mas tardado y complejo; Laura es una

persona que prefiere la practicidad, ante todo.
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Basados en la informacion anterior fue que el equipo logré desarrollar a Laura, a
continuacion, se puede ver el perfil desarrollado, pero antes se menciona un poco

sobre la importancia y utilidad de un buyer persona.

-Buyer Persona

Nombre: Laura Martinez

Edad: 21 afnos

Ocupacion: Estudiante universitaria

Ubicacion: Zona metropolitana de Guadalajara

llustracion 22. Buyer persona

Estilo de Vida:
Laura es una joven activa que asiste regularmente al gimnasio y practica pilates.
Ademas, le gusta vestir ropa deportiva no solo para hacer ejercicio, sino también

como parte de su vestimenta diaria por comodidad y estilo.

Objetivos y Motivaciones:
e Mantenerse en formay saludable.
e Encontrar ropa deportiva que sea comoda, de buena calidad y a la moda.
e Aprovechar ofertas y promociones para maximizar su presupuesto de

estudiante.

Desafios y Puntos de Dolor:

e Necesidad de ropa deportiva duradera que pueda soportar su rutina de
ejercicio regular.

e Dificultad para encontrar ropa deportiva de buena calidad a precios
accesibles.

e Necesidad de probarse la ropa antes de comprarla, ya que la calidad y el
ajuste son cruciales.
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Habitos de Compra:
e Prefiere comprar ropa deportiva en tiendas fisicas para poder probarse las
prendas.
e También compra en linea, principalmente cuando hay ofertas.
e Compra ropa deportiva cuando la necesita, pero también esta atenta a

promociones y descuentos.

Criterios de Compra:
e Calidad textil y de la prenda.
e Colores disponibles.

e Precio.

Preferencias de Producto:
Prefiere conjuntos deportivos previamente armados.
e Presupuesto para tops: entre 400 y 700 MXN.
e Presupuesto para leggings: entre 700 y 900 MXN.
e Presupuesto para bikers: entre 400 y 700 MXN.
Marcas y Percepcion:
Laura suele consumir marcas mexicanas, esta abierta a probar nuevas marcas si

cumplen con sus expectativas de calidad y estilo.

El desarrollo detallado de Laura como buyer persona proporciona una guia clara 'y
especifica para la estrategia de marketing y desarrollo de productos de Giana. Al
comprender a Laura como cliente ideal, Giana puede personalizar sus mensajes,
ajustar sus productos para satisfacer mejor las necesidades del mercado objetivo y
disefiar estrategias de marketing mas efectivas. Ademas, al alinear a todo el equipo
en torno a Laura, se asegura una mejora continua en la experiencia del cliente,

aumentando asi la satisfaccion y la lealtad hacia la marca.
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La creacion de un buyer persona como Laura no solo facilita la segmentacion del
mercado Yy la personalizacion de mensajes, sino que también impulsa la innovacion
en productos y servicios, fortaleciendo la posicion competitiva de Giana en el

dindmico mercado de la moda deportiva.

LINK BUYER PERSONA

Andlisis del sector y analisis de las capacidades de la empresa FODA

Se llevo a cabo un andlisis FODA ya que gracias a este andlisis se pudieron
identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas a las que se
enfrenta Giana.

Lo primero que se hizo para la realizacion del FODA fue una investigacion a fondo
del negocio y sus competidores.

Se hablo en el equipo sobre cuéles podrian ser las ventajas competitivas de Giana,
y partiendo de eso se comenz6 a hacer el analisis FODA.

Se realiz6 en Canva, en donde se utilizo una plantilla especial para realizar el FODA.

A continuacion, se mostrard como quedé el analisis:

N
Lo/

GIAVNNA

FORTALEZAS

® Precios accesibles
« Atencion personalizada (por
medio de instagram)

o OPORTUNIDADES

* Innovacion

¢ Colaboraciones con
influencers Fitness

DEBILIDADES * Ventaen Bazares

e Falta de presencia

¢ Falta de inventario

e Falta de tallas (xs, xI) AMENAZAS

* Alta competencia

* Desconfianza en compras en
linea

llustracion 23. FODA.
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LINK FODA

Se comenz6 con las fortalezas, que al hablar con las empresarias, con la maestra 'y
con el equipo se definid que la principal fortaleza de Giana seria su precio accesible
en relacion a la calidad de la prenda, también se agregd a fortaleza la atencion
personalizada que se le brindara a los clientes por medio de mensaje directo en
Instagram.

El siguiente punto que se trat6 fueron las oportunidades, en las que se encontré que
Giana cuenta con innovacién al incluir bolsillos en sus leggins y bikers asi como
también la futura colaboracidén con influencers fithess y la venta del producto en
bazares.

Después se realiz6 el analisis de las debilidades, en las que se encuentra la falta de
presencia ya que todavia no ha salido al mercado la marca, la falta de inventario y

la falta de tallas extras como la xs y la xl.

Por ultimo, se trabajé con las amenazas en las cuales se encontré que hay alta
competencia del producto y que a muchas personas les genera desconfianza las
compras en linea.

Al finalizar el analisis se pudo comprender a la marca de una manera mas profunda,
asi como debera potenciar sus fortalezas y oportunidades para poder destacar en
el mercado que es altamente competitivo.

Disefio de la marca
Propuesta de paleta de color

Se realiz6 un analisis de la paleta de color ya establecida, la cual no esté reflejando
la esencia de la marca y lo que se busca proyectar, ya que sus colores no son
complementarios y no existe una armonia entre ellos, con esto se puede llegar a
perder la percepcion de lo que es Giana, una marca sofisticada que busca que las

mujeres se sientan comodas y seguras.
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El color negro normalmente no se considera en la paleta de color, ya que cuando
se realizan los logos tiene que existir una version positiva y negativa, en la cual se
utiliza el negro y blanco. Esto no impide su uso en la marca simplemente no se

considera en la paleta de color.

#D4CFBC #3B5D7B #000000 #A1B697 #6A6469 #FFB7D9

llustracion 24. Paleta de color original.

Después de hacer este andlisis y llegar a esa conclusion se comenzaron a hacer
propuestas de paletas de color dando como resultado estas dos propuestas que
sugerimos para que sea la paleta de color de la marca, ambas paletas estan
basadas principalmente en colores célidos, esto con el fin de transmitir mayor
confianza, armonia y comodidad al igual que la inclusion de colores claros que

transmiten una imagen sofisticada, segura y minimalista.

#EFD6CI #EADCBF #C98469 #CATE4B #7F8678B #792636

llustracion 25. Propuesta 1 de paleta de color.

#EADCBF #CATE4B #97B4AB #F4E9DF #836F3D #BF5038

llustracion 26. Propuesta 2 de paleta de color.
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Una vez que se le presentd las propuestas a las empresarias se decidid que la
paleta de color seleccionada seria la propuesta numero 2.

LINK PROPUESTA DE PALETA DE COLOR

Redisefio de logo

Para el redisefio el equipo realiz6 un andlisis del logo actual de la marca el cual

consistio en lo siguiente:

Primero se analiz6 que la marca cuenta con 4 variaciones disponibles para poder
combinar en los diferentes usos que se les quiera dar, este logo esta basado en los
colores que estan establecidos en la paleta de color de la marca actual.

V-

GIANA o= GIANA

llustracion 27. Versiones del logo actual de Gianna.

Tras realizar la encuesta “Activewear” que se menciona en el objetivo 4 segun el
cronograma, y contar con la opinién de mas de 100 personas que respondieron la
pregunta “ ; Qué nombre te genera una mejor impresién para una marca de ropa
deportiva?”, podemos decir que el nombre actual de la marca contdé con menos
votos que nuestra propuesta sugerida la cual es Gianna, con doble N, esto con el
fin de conservar su esencia que es la unién del nombre de sus fundadoras pero
agregando algo distintivo y llamativo al igual que el “training wear” por “fitness

apparel”.
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Por esta razon el equipo comenzo a crear nuevas opciones de logo en las cuales
se jugaba con los colores, formas, y el nombre propuesto, obteniendo asi todas

estas opciones de logo.

LINK ENCUESTA

GIANA @ | - ® %

GANA  GIENA . GIANNA - GIANNA
G|~\NNA GIANNA

.y GIANA - GIANNA

h

% 9

llustracion 28. Propuestas de redisefio de logotipo.

Finalmente se present6 a las empresarias una propuesta de logotipo que lleva el
mencionado nombre, acompafado por una cuidadosa seleccion de colores que
reflejan la esencia y la energia dinamica de la marca. El propdsito de esta nueva
identidad visual no solo refrescara la imagen de la marca, sino que también
fortalecera su conexién con la audiencia, generando un mayor impacto y fidelidad

en el mercado de la moda fitness.

GIANNA

Fitness Apparel

llustracion 29. Propuesta final de logotipo.
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Una vez que las empresarias vieron la propuesta decidieron que el color del logo
fuera en terracota y beige, conservando la frase descriptiva que ellas tenian, el cual

es “Training Wear” y finalmente este es el logo elegido.

—

r
C_/

GIANNA

Training Wear

llustracion 30. Logotipo elegido.

El logo de Giana, es un reflejo de la esencia de la marca: minimalista, segura y
sofisticada. Su simplicidad radica en su fuerza, transmitiendo elegancia a través de

lineas limpias y formas definidas.

El nombre "Gianna", hace referencia a sus fundadoras, fusionando sus nombres en
un simbolo de unidad y empoderamiento femenino. Los colores de la paleta elegida
evocan calidez y pureza, mientras que los tonos terrosos combinados con acentos
vibrantes crean una estética moderna que resuena con la energia positiva de la vida
fitness. El simbolo de arriba del texto es un simbolo con el que se desea transmitir

dinamismo, unién y transformacion.

Mas que una imagen, el logo de Gianna es un simbolo de union en una comunidad
vibrante y motivadora que comparte la pasion por el bienestar y el estilo de vida

saludable.

LINK REDISENO DE LOGO
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Moodboard

Se desarrollé el moodboard de la marca, el cual tiene el fin de capturar la esencia
de lo que representa Gianna Training Wear. Se agrego la paleta de color que incluye
colores calidos, esto para transmitir mayor confianza, armonia y comodidad al igual
la inclusion de colores claros que transmiten una imagen sofisticada, segura y
minimalista, cada elemento como las imégenes, tipografias, valores incluidos y
colores estd cuidadosamente seleccionado para inspirar confianza y bienestar. Y

poder proyectar con tan solo una imagen la marca.

GIANNA

COMMITMENT RESPECT TRUST

llustracién 31. Moodboard

LINK MOODBOARD
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Disefio de empaque y embalaje
Disefio de empaque

Para el disefio de empaque se hizo una busqueda de qué opcion seria la mas
adecuada para usar en Giana, asi fue como se decidié que la mejor opcion era usar
para envios de 1 a 3 prendas bolsa de polietileno (plastico) reciclado, esto con el fin
de promover y ser una marca con responsabilidad ambiental, al igual que se decidié
que fuera de este material para proteger las prendas y que lleguen siempre en

excelentes condiciones a sus clientas.

Estas bolsas llevaran el logotipo completo de la marca, seran de color blanco y

tendra una medida de 25.5cm x 33 cm.

llustracion 32. Empaque bolsa.

Para envios de 4 prendas o méas se decidié que el empaque fuera una caja, esto
con el fin de que las prendas se acomoden de una mejor manera y darle un plus en
cuanto a la presentacion de como reciben sus prendas aquellas clientas que

compran esta cantidad.

El disefio del empaque consiste en que la caja se conserva de su color natural, no
se pinta y lleva en la parte de afuera el logotipo completo de la marca y por dentro
en la aletilla superior de la caja lleva el slogan de la marca “Your Passion, Our
Inspiration”, en la parte de abajo el logotipo de solo texto y la ropa va envuelta en

papel de china color blanco, sellado con un sticker redondo de color terracota que
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tiene el disefio del isotipo. Las medidas de la caja son ancho 29 cm, largo 38 cmy

alto 10 cm.

llustracion 33. Empaque caja.
Disefio de embalaje

De ser necesario embalaje para envio por paqueterias se utilizara caja o bolsa
dependiendo igualmente del nimero de prendas a enviar y de los requisitos de la

paqueteria.

LINK DISENO DE EMPAQUE Y EMBALAJE

Disefio de etiquetas
Etiqueta colgante

Se realizaron primeramente tres propuestas de disefio de etiquetas con la paleta de

color, logo, isotipo y tipografia actual. Las propuestas son las siguientes:
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Eiiqueia Colganie
Hoyito para pasar

/ cordon
15 cm 15 cm \

8 cm

GIANA

Frente Mr]r:\ /'u etiqueta

Etiqueta colgante marca vy talla

Cuerda de 195 mm

de largo y 2 mm
/ de grosor
Especificaciones etiquetas
« Material: Couché 350 gr
« Impresion: A color
> \ « Opciones: Plastificado mate por ambos
Hilo colgante lados
para etiqueta 100% algodon

llustracion 34. Propuesta 1 etiqueta colgante.

Esta primera propuesta es una etiqueta colgante con forma de base rectangular con
esquinas totalmente redondeadas dejando asi una forma mas organica y original.
En la parte frontal se presenta el logotipo volteado, esto para qué se vea mas grande
y luzca el nombre de la marca. En la parte de atras la etiqueta es de color beige,
lleva la talla, el precio y un cédigo QR, el cual al ser escaneado te lleva a las redes
sociales de la marca y asi mismo se agreg6 el nombre de usuario en la parte inferior.
Todo esto con el fin de crear una etiqueta minimalista, original y limpia. También se
incluyeron especificaciones tanto de la etiqueta como del hilo colgante que se

recomienda utilizar.
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Eiiqueia Colganie

Hoyito para pasar

cordon
2.5 cm %.5 cm \

V4
. S M L
£ ; ; \
o $700
0 N |
\TRAI
Frente etiqueta [Tasero etiqueta

Etiqueta colgante marca y talla

Cuerda de 195 mm
de largo y 2 mm
/ de grosor.
| Especificaciones etiquetas: I

%, \ * Material: Couché 350 gr
Hilo Colgante e Impresion: A color
para etiqueta 100% algodon « Opciones: Plastificado mate por ambos

lados

llustracion 35. Propuesta 2 de etiqueta colgante.

Para la segunda propuesta se decidié hacer algo diferente y mas organico, esto
para transmitir libertad y movimiento. La forma de la etiqueta es circular, en la parte
de adelante se coloco el isotipo, ya que es algo mas simple y llamativo por la manera

en la que se juega con las letras y el nombre de la marca.

En la parte de atras esta la talla, precio y nombre de usuario de la marca en redes
sociales, esto con el fin de que los clientes puedan encontrar facilmente la marcay

comenzar a interactuar con ella.
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Eiiqueia Colganie
Hovito para pasar

cordo
2.5 cm AS cm
—_— [

TALLA/SIZE
(SHM 1
S
2 L
Q 00035 64562 11
M~
—
$700
GIANA | |
I
Frente etiqueta \ / [rasero eliquela
Etiqueta colgante marca y talla
Cuerda de 195 mm
de largo y 2 mm
/ de grosor.
,
Hilo Colgante \ |Especih(‘.aci0nes etiquetas: I
para etiqueta 100% algodon + Material: Couché 350 gr

¢ Impresion: A color
¢ Opciones: Plastificado mate por ambos
lados

llustracion 36. Propuesta 3 de etiqueta colgante.

La ultima propuesta es mas convencional por su forma, pero al mismo tiempo se
decidio utilizarla porque transmite mas elegancia, en la parte de adelante se colocé
el logotipo de la marca en la parte de atras esté la talla, precio, codigo de barras,
precio y nombre de usuario en redes sociales. Esta etiqueta se realizé pensada en

ser clara y minimalista.

Después de crear estas tres propuestas para la marca como se encuentra
actualmente, se realizd una propuesta de etiqueta con toda la nueva propuesta, esto
quiere decir, utilizando la nueva paleta de color, nueva tipografia y nuevo logotipo e
isotipo.
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| liquela Colganle = .
Especificaciones etiquetas:

e Material: Couche 350 gr
e Impresion: A color

. e Opciones: Plastilicado mate por ambos
Hovito para pasar I !

cordon
25 cm //7<|||
—_— —_—

TALLA/SIZE

lados

(S)wm
 Su

I

[ !
$700
|

cm

GIANNA

Frente etiqueta \ / Irasero etiqueta

Etiqueta colgante marca y talla

wo ¢

Cuerda de 195 mm

de largo v 2 mm
/ de grosor

\ \
Hilo colgante

para (‘li(]ll(‘l(] 100% algodon

llustracion 37. Etiqueta colgante propuesta nueva

LINK ETIQUETA PDFE
LINK ETIQUETA ILUSTRADOR

Esta etiqueta tiene un disefio doble. En la etiqueta base, esta el logotipo de solo
texto en la parte inferior, mientras que en la etiqueta complementaria se eligié un
color terracota, que resalta y da un toque célido a la etiqueta, al frente se colocé el
isotipo de la marca y en la parte trasera se encuentra un codigo QR que te lleva a
las redes sociales de la marca. Asi, ambos logotipo e isotipo son visibles y

llamativos.
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La idea de esto surgio para dar algo interactivo y atractivo a los clientes. Ademas,
la etiqueta base incluye en la parte de atras detalles como la talla, codigo de barras,
precio y la frase "HECHO EN MEXICO". Todo esto para que la gente sepa que
GIANNA Training Wear es una marca mexicana sofisticada, minimalista y juvenil.

En esta misma ficha técnica, ademas de presentar el disefio de la marca también
se brindan especificaciones de tipo de papel y terminado, tipo de hilo colgante para

etiqueta y medidas de cada uno de los elementos.

Etiqueta interior

Para la etiqueta interior, se decidio crear dos disefios: uno para el biker y legging, y
otro para el sport bra y top. La diferencia entre cada disefio radica en su orientacion,
uno es mas horizontal y el otro mas vertical, lo cual favorece dependiendo del tipo
de prenda en la que se vaya a colocar, resultando mas atractivo estéticamente. Las
etiquetas cuentan con la talla, logotipo, composicion de la tela, instrucciones de

lavado y la frase “Hecho en México”.

Ambos disefios estan pensados para los cuatro colores de tela. Ademas, se
establecié que el color sugerido para sublimar la etiqueta sera plata u oro; el plata

sera para el verde y azul, y el oro para el negro y terracota.

A continuacion, se presentan los disefios de etiqueta interior, junto con

especificaciones:
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I tiquelanterior biher y leooino
¥ C C

Etiqueta interna en parte trasera de la prenda en el area de la pretina

GIANNA

YE

3
=~

GIANNA

M

Isotipo en la parte externa trasera de la prenda en el area de la pretina

llustracion 38. Etiqueta Interior biker y legging.

Fiquela Interior sport bray top

Etiqueta interna en parte de la espalda

GIANNA
M

GIANNA
M

Isotipo en la parte externa trasera de la prenda .

@ | Especificaciones etiquetas

o Etiqueta interior con talla, marca,

instrucciones de lavado y composicion

o Islopo parte exterior
o Etiqueta para sport bra y top
| e Ltiqueta en color metalico (plata y oro).

llustracion 39. Etiqueta interior sport bra y top.

LINK DISENO DE ETIQUETAS
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Identidad corporativa de la empresa
Manual de identidad actual

Para la identidad corporativa de la empresa se realiz6 primeramente un manual de
identidad de la marca como se encuentra actualmente, con toda la informacién que
nos proporciond la empresa, como la empresa aun no cuenta con ciertos aspectos
es por eso que este manual de marca actual cuenta con menos elementos y
especificaciones, sin embargo se incluye todo con lo que ya cuenta la marca, que
es su logotipo y todas sus variaciones, moodboard, tipografia, colores y se incluy6
la propuesta de tres etiquetas colgantes, esto con el fin de que si la marca decide
seguir conservando su logo actual, tengan estas opciones para poder desarrollar

sus propias etiquetas.

En todo este trabajo practicamente se realiz6 la presentacion de los elementos ya

mencionados, su descripcion y creacion de propuestas de etiquetas.

LINK DE MANUAL DE IDENTIDAD ACTUAL

Manual de identidad propuesta

Para este manual, el cual es totalmente basado en las propuestas anteriormente
presentadas se realiz6 una descripcion y presentacion de cada uno de los
elementos necesarios para crear un manual de identidad completo y detallado.
Primeramente, se present6 la marca, el logotipo, isotipo, slogan, paleta de color,
tipografias, usabilidad del logo, usos incorrectos y positivo y negativo de como debe

lucir en logo.

Después se creé la propuesta de etiqueta colgante, en la cual se presentan todas
las especificaciones para su desarrollo que va desde las medidas y disefio, hasta

tipo de papel, terminado y sugerencia de hilo para colgar.

Para continuar se cre0 la propuesta de etiqueta interior, la cual va sublimada en la

tela y se decidi6 elaborar una etiqueta especifica para cada prenda de la marca,
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esto con el fin de crear y presentar un disefio mas estético y atractivo visualmente

que favorezca a la prenda y a la imagen de la marca.

Mas adelante se disefié el empaque y embalaje, ambos disefios se basaron en
siempre proyectar la esencia de la marca y darle ese toque de sofisticacién que se
busca proyectar, sin perder de vista el aspecto de costos para la marca lo cual es
un aspecto importante, una vez tomando esto en cuenta, se llegé a un disefio que

balancea estos dos aspectos importantes.

Es por eso que se presentaron dos disefios de empaque. El primer disefio es una
bolsa, la cual se recomienda que sea de plastico reciclado para procurar ser una
marca con responsabilidad ética y ambiental. Esta bolsa tendra el logotipo de la

marca y sera de color blanco. Este empaque sera para envios de 1 a 3 prendas.

Como segundo disefio se desarroll6 una caja, la cual cuenta con el logotipo en la
parte de afuera y por dentro en la parte de la aletilla se agregoé el slogan. En este
empaque las prendas van envueltas con papel de china y selladas con un sticker

gue tiene el disefio del isotipo de la marca. Este empaque es para 4 o mas prendas.

Por ultimo, se agregaron propuestas de accesorios que la marca podria
implementar, cada uno de estos accesorios llevara el logo de la marca y esto se
penso con el fin de brindar mas opciones a los clientes que normalmente consumen

este tipo de marcas deportivas.

Este manual de identidad se cre6 con el fin de que la marca cuente con guias y

pautas para el uso correcto de la imagen visual de la marca.

LINK DE MANUAL DE IDENTIDAD PROPUESTA
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Plan financiero

Inicialmente para poder desarrollar el plan financiero fue necesario hacerles
diferentes preguntas a las empresarias sobre la estructura de costos que manejan
como sus gastos fijos del mes, proveedores, gastos que consideran para la creacién
de sus productos, entre otras preguntas. Gianna al ser una microempresa que
apenas va a comenzar sus actividades las empresarias no tenian en cuenta sus
gastos fijos, por lo que se les pidieron los gastos que hacen en celular, luz, agua,
internet y gasolina en un periodo mensual, en su totalidad tienen gastos fijos de
$10,544.67 pesos MXN.

Gastos fijos

Renta 5 -

Sueldos 5 5,000.00
Celular 5 549
Luz 5 &00
Agua 5 297
Internet 5 559
Gasolina 5 3,500
Publicidad 5 -

Total de Gastos fijos %  10,544.67

llustracion 40. Gastos fijos.

Después de que se obtuvieron los gastos fijos mensuales se decidid establecer un
sueldo para las empresarias, este de $5000 pesos MXN, es decir, un sueldo de
$2500 pesos MXN para cada una de las empresarias. Este paso es importante ya
gue siendo un emprendimiento muchas veces los duefios no se consideran como
personal que tiene que tener un sueldo y es que varias de esas veces se terminan
usando el mismo dinero de la empresa que esta direccionado a otros apartados,
pasando esto es que la empresa comienza a tener una mala funcionalidad financiera
y lo que buscamos con este plan financiero es que sea una guia facil y practica para

gue las empresarias mantengan una buena y sana estructura financiera.

Al ir platicando con las empresarias nos comentaron que manejan 4 productos:
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e Sport bra.
e Blusa.
e Biker.

e Leggins.

De estos 4 productos mandaron a hacer su primera produccion de la cual se
produjeron 60 sports bras, 63 blusas, 60 bikers y 63 leggins que al sumarla tenemos
el total de 246 productos elaborados, asimismo, me proporcionaron la medida en

centimetros de tela de cada producto.

PRODUCTOS tela en cm
Sport bra 60 31.2
Blusa 63 37.7
Biker 60 54.6
Leggins 63 67.6

Total de productos
elaborados 246

llustracion 41. Productos fabricados.

Después de considerar el total de productos elaborados nos compartieron el gasto
gue hicieron en la tela, el cual fueron 111.8 metros de tela spandex nylon con un
costo total de $9,752 pesos MXN y 9.36 metros de tela dry fit con un costo total de
$600 pesos MXN; que en total de cantidad fueron 121.16 metros de tela con un
costo total de $10,352 pesos MXN.

Materia prima
mits / cantidad  precio x mi total
Tela spandex nylon 111.8 § 37.23 § 9,752
Tela dry fit 936 & 6410 & 500
mit de tela 121.16 TOTAL g 10,352

llustracion 42. Materia prima.
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Al saber la cantidad de tela y el costo total se determiné el precio de la tela por
metro, la tela spandex nylon tiene un precio por metro de $87.23 pesos MXN y la

tela dry fit tiene un precio por metro de $64.10 pesos MXN.

cm precio
tela spandex 1mt 5 B7.23
blusa 37.7 8§ 32.82
biker 546 5 47.63
leggins 67.6 & 58.97
tela dry fit 1 mt 5 54.10
sports bra 312§ 20.00

llustracion 43. Materia prima por producto.

Al tener el conocimiento del precio por metro de tela y la cantidad en centimetros de
tela que se necesita para la elaboracién de cada producto es que se pudo calcular
el costo de la materia prima de cada producto. Este se calculé6 multiplicando los
centimetros de tela que necesita el producto por el precio de 1 metro de tela entre
100 centimetros, este célculo se hizo con la tela spandex para la blusa, biker y

leggins, y con la tela dry fit se hizo para el sport bra.

A continuacién se les pregunt6 a las empresarias el proceso de produccion de su
linea deportiva a lo cual nos describieron que ellas piden la tela y llega a la tienda,
después de que llega ellas tienen que pasar a recogerla para poderla llevar a
muestra y patronaje, ya que tienen listo el patronaje lo llevan a una fabrica para
realizar los cortes de cada producto, cuando tienen los cortes hechos la tela la llevan
a la maquila donde se juntan todos los cortes y poder llegar al producto ya cosido,
por ultimo se recoge el producto y se lleva a una casa ya sea de la empresaria Gina

o Marina para etiquetado y empaque.

Al tener conocimiento de este proceso es que pudimos hacerles preguntas
importantes para determinar la mano de obra como el costo de maquila, cortes y

patronaje; ya que ellas nos proporcionaron dicha informacién se elabor6 una tabla
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que incluye la maquila de cada producto, el total de esta maquila por los 246

productos elaborados y el total de los cortes.

Mano de obra

cantidad precio

sport bra maguila a0 s 65 S 3,900
blusa maquila 63§ 35 5 2,205
biker maguila ex s 58§ 3,480 MANO DE
leggings maquila 63 & 63 S 3,969 OBRA
patronaje 45 200 0§ 200
cortes de patronaje 246 S 7 5 1,722

TOTAL 5 16,076
PATROMAIE 4
PRODUCTOS S 300

s 3.25 patronafe por producto (GIF)

llustracion 44. Totalidad de mano de obra.

Después de que obtuvimos el total de mano de obra considerando los 246 productos
elaborados de la produccién que mandaron a hacer se hizo el calculo del gasto
indirecto de fabricacién (GIF) que seria el patronaje, este se consider6 como GIF
porque las empresarias no tendran la necesidad de hacer patronaje cada vez que
manden hacer produccion, a no ser que el disefio sea diferente, sin embargo, no es
algo de qué preocuparse ya que el GIF se encuentra dentro de los costos variables
de cada producto. Para el célculo del GIF se tom6 en cuenta el patronaje de los 4
productos con un total de $800 pesos MXN y se dividio entre los 246 productos que
se mandaron a hacer, esto porque fue la produccién que mandaron las empresarias,

y al dividirlo nos dio un resultado de $3.25 pesos MXN.

Posteriormente después de calcular el total de mano de obra se hizo un separado

de mano de obra por cada producto.
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mano de obra: SPORTS BRA mano de obra: BLUSA

corte patronaje & 7 corte patronaje S 7
maquila 5 65 maquila s 35
TOTAL 5 72 TOTAL L 42
mano de obra: BIKER mano de obra: LEGGINS
corte patronaje & 7 corte patronaje S 7
maquila 5 58 maquila ] 63
TOTAL 5 65 TOTAL L 70

llustracion 45. Mano de obra por producto.

Se tomo en cuenta el costo de maquila respectivo de cada producto mas el corte de
patronaje. Llegando a un total de mano de obra de $72 pesos MXN por sport bra,
$42 pesos MXN por blusa, $65 pesos MXN por biker y $70 pesos MXN por leggins.

Después pasamos al etiquetado, para el etiquetado las empresarias nos
comentaron que compran la etiqueta de gancho y cadena colgante, asi como
también se le pone un etiquetado en vinil a las prendas.

ETIQUETADO
etiqueta (ganchoy
cadena calgante) 1000 & 033 § 329
etiquetado vinil 246 5 12 5 2,952
TOTAL 5 3,281
unitario s 12,32

llustracion 46. Etiquetado.

Nos comentaron que el paguete de etiqueta gancho y colgante trae 1000 piezas y
tiene un costo de $329 pesos MXN por lo que al dividir el costo entre las piezas nos
da un costo unitario de $0.33 pesos MXN, de igual manera nos dijeron que para el
etiquetado en vinil les cobran $12 pesos MXN la pieza. Al conocer estas cifras es
gue se sumo el costo del etiquetado en vinil y el costo unitario de la etiqueta gancho
y cadena colgante dandonos un total de costo unitario de etiquetado de $12.33

pesos MXN.
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cantidad costo x prenda

empaque bolsa 400 5 12 5 4,800
tarjeta de
agradecimiento 100 5 205 216
guia 1 5 200 200
etiqueta autoadhesiva
guia (rollo 300 etiquatas) 15 175.00 & 175.00
etiqueta autoadhesiva
unitaria 5 0.58

TOTAL $ 5,301

unitario 5 214.74

LINK ETIQUETA AUTOADHESIVA
Etiqueta autoadhesiva para guia de envio

llustracion 47. Empaque.

Continuamos con el empaque, aqui se considero la bolsa donde irdn las prendas,
una tarjeta de agradecimiento, la guia de envio y la etiqueta autoadhesiva para la
guia de envio. Las empresarias nos proporcionaron la informacion de que al
comprar 400 bolsas de empaque les manejan un precio de $4,800 pesos MXN, por
lo tanto, una bolsa para cada prenda tiene un costo de $12 pesos MXN. La tarjeta
de agradecimiento tiene un precio de $216 pesos MXN por 100 tarjetas, esto
resultando que una tarjeta tiene un costo de $2.16 pesos MXN, la guia de envio se
las cotizan entre $200-$300 pesos MXN por lo que se sacé un promedio y se llegd

a un costo de $200 pesos MXN por cada guia.

Ellas al comentarnos que querian que las guias fueran autoadhesivas les buscamos
una opcién de un rollo de etiquetas autoadhesivas de 300 etiquetas a un precio de
$175 pesos MXN, por lo que al dividir el precio entre las 300 etiquetas llegamos al
costo unitario por etiqueta autoadhesiva de $0.58 pesos MXN y debajo del apartado
de empaque les dejamos el link del rollo de etiquetas para que visiten el link. Al tener
todos estos calculos se hizo la suma y nos dio un total de costo por empaque unitario

de $214.74 pesos MXN. Ya que este es el costo mas alto se les hace la
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recomendacion de buscar otro generador de guias de envié que sea mas barato

para que sus costos no sean tan altos.

Posteriormente trabajamos en el apartado de inversiones, en este caso se considero
una maquina para imprimir guias de envio la cual sera necesaria para el tipo de
etiqueta autoadhesiva que quieren colocar al enviar un paquete, también se
consider6 un presupuesto de $2700 pesos MXN para bazares, estas inversiones se
tomaron en cuenta para el primer mes del presupuesto que seria agosto, ya que
durante este mes sera el lanzamiento de la marcay los bazares les ayudaran mucho

a darse a conocer ante su mercado meta.

inversion noviembre

Inversiones
Magquina para imprimir
guias de envio S 1,798.00 Sitio web (anual) S 2,000.00
Estudio de mercado 5 -

Bazares (lanzamiento
Agosto) S 2,700.00

Total de inversion 5 4,498.00

LINK IMPRESORA DE ETIQUETA AUTOADHESIVA PARA ENVIO
mpresora de etiguetas de envio

llustraciéon 48. Inversiones.

Al igual de acuerdo con el plan que se hizo en este proyecto y lo que se platicd con
las empresarias sobre querer abrir una pagina web mas adelante se destind una

inversion para el mes de noviembre de $2000 pesos MXN anuales por el sitio web.

Por motivos de espacio las imagenes siguen en la siguiente pagina.

Cost. Variables SPORT BRA Cost. Variables BLUSA Cost. Variables BIKER Cost. Variables LEGGINS
Materia prima s 20.00 Materia prima S 32.88 Materiaprima 5§ 47.63 Materia prima & 58.37
Mano de obra s 72.00 Manodeobra § 42.00 Manodeobra $ 65.00 Manodeobra $ 70.00
GIF 3 3.25 GIF S 3.25 GIF §  3.25 GIF $ 325
Empaque S 21474 Empaque s 214.74 Empaque S 214.74 Empaque S 214.74
Efiqueta S 12.33 Efiqueta S 12.33 Efiqueta S 1233 Efiqueta S 1233
Otros S Otros S Otros s Otros S

5 s s 5
Total de Costos Total de Costos Total de Costos Total de Costos
variables S 32232 variables s 305.21 variables S 342.55 variables S 359.29

llustracion 49. Costos variables por producto.
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Después de que se realizaron todos los célculos se vaciaron todos los costos
respectivos para cada prenda como lo es la materia prima, mano de obra, GIF,

empaque Yy etiqueta.

SPORT BRA |BLUSA BIKER LEGGINS
Precio de venta LIRS 450.00 | § 499.00 | & 599.00
Costo de venta S 32232 |8 305.21 | § 342,95 | S 359.29
Utilidad
bruta/margen de
contribucion 5 13763 | & 14473 | § 156.05 | & 239.71
Margen de
contribucion
porcentual 30% 32% 31% A0%

llustracion 50. Margen de contribucién porcentual.

Para después pasarlos a esta tabla incluyendo el precio de venta, costo de venta
que al restarlos tenemos la utilidad bruta de cada producto y al dividir la utilidad
bruta entre el precio de venta obtenemos el margen de contribucidon porcentual

también conocido como margen de ganancia.

Para tomar en cuenta un precio de venta se les pregunté a las empresarias los
precios que ellas estan considerando los cuales al verlos y compararlos con la
competencia nos percatamos de que los precios que ellas consideraban estaban
muy altos en comparacién al andlisis de competencia que se habia hecho, sobre
todo pensando que la marca apenas se va a lanzar es que se sugirieron precios

mas accesibles para que estén a la par con la competencia y sea mas facil ganar

PT;?:::;::::]“-" precios sugeridos (accesibles)

mercado.

sport bra 5 650.00 sport bra S 460.00
blusa S 450.00 blusa S 450.00
bikar 5 759.00 biker 5 499.00
legging S 899.00 legging 5 599.00

llustracién 51. Precios.
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Dicho esto es que se tomaron los precios sugeridos como precios de venta para
todo el plan financiero.

Sport bra |Blusa Biker Leggins
Precio de venta % 460.00 | $ 450.00 | $ 499.00 | § 599.00
Costo de venta % 32232 |$ 305.21 | % 34295 | % 359.29
Margen de contribucidn § 13768 |5 14479 | 5 156.05 | 5 233,71
Margen de contribucidn porcentual 30% 32% 31% 40%
$ 10,544.67

llustracién 52. Margen de contribucién 2.

Pasando a la pestafia de punto de equilibrio se paso la tabla que incluye el margen

de contribucidn y después se realizo la siguiente tabla para establecer el porcentaje
de participacion de margen de contribucion.

Productos
Sport bra Blusa Biker Leggins P.E.U 45
Precio de venta g 460.00 | S 45000 | S 499.00 [ § 599.00
Costos variables s 322,32 | § 305.21 | S 34295 | § 359.29
Margen de contribucién s 13768 | & 14479 | § 156.05 | § 239.71
Participacion en el margen de contribucion 30% 32% 31% 40% 133%
% EN MC 5 4121 | S 4659 | S 48.80 | 5 9593 | S 232,52 |

llustracion 53. Participacion en el margen de contribucion.

Al multiplicar el margen de contribucion monetario por el porcentaje de participacion
se obtiene la participacion en cantidad monetaria del porcentaje en relacién al
margen de ganancia, este procedimiento se hace con todos los productos y al
sumarlos se llega a un total de $232.52 pesos MXN; cuando se dividen los gastos

fijos mensuales entre resultado nos da el punto equilibrio unitario de 45 piezas.

. . PEX
% participacion PE.L PRODUCTO
Sport bra 30% 45 14
Blusa 32% 45 15
Biker 31% 45 14
Leggins 40% 45 18
133% &1 venta mensual

llustracion 54. Punto de equilibrio por producto.
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Después se pasan los porcentajes de participacion junto con el punto de equilibrio
unitario (45) y al multiplicarlos obtenemos el punto de equilibrio por producto, es
decir el punto de equilibrio por sport bra es de 14 piezas, el de la blusa es de 15

piezas, el del biker es de 14 piezas y el del leggins es de 18 piezas.

Productos
Sport bra Blusa Biker Leggins Totales
Ventas 5 6,440.00 | $6,730.00 | § 6,986.00 | $10,782.00 | S 30,558.00
Costo de ventas $  4,512.54 | $4,578.14 | § 4,801.31 | § 6,467.22 | § 20,359.20
Uftilidad bruta 5 1,927.46 | 52,171.86 | § 2,184.69 | § 4,314.78 | § 10,598.80
Costos fijos 5 10,544.67
Utilidad antes de impuestos 5 54.13

llustracion 55. Cobertura de costos fijos.

Ya que tenemos esas cifras se hace una tabla para asignar las ventas, costo de
ventas, utilidad bruta, costos fijos totales y la utilidad antes de impuestos. Para
calcular las ventas de cada producto se multiplicé el punto de equilibrio por producto
por el precio de venta, después se multiplico el punto de equilibrio por producto por
el costo de ventas de cada uno; al restar estas cantidades tenemos la utilidad bruta
de cada producto. Ya que se calcula por cada producto se suma el total de todos y
a la utilidad bruta se le restan los costos fijos mensuales, esto significa que al vender

esa cantidad de piezas la empresa no gana ni pierde solamente cubre sus costos
fijos mensuales.

Posteriormente pasamos a la pestafia de presupuestos donde nos encontramos con
presupuesto de ventas, cobros, compras y pagos.

Presupuesto de ventas

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMER

Preciode  |Ventas Precio de Preciode  |Ventas Precio de  [Ventas I’nn:e.m.a]etde
Unidades |venta totales Unidades _|venta Ventas totales | Unidades _|venta totales Unidades |venta totales Srecimiente

Septiembre 10%
6,440 16| 5 460.00 | 5 7,360.00 15| 5 460.00 | 5 5,280.00 21| 5 460.00 | S 9,660.00 Octubre 12%

$ s

S 45000 | § 6,750 17| $ 450.00 | S 7,650.00 20| $ 450.00 | § 5,000.00 23| § 450.00 | $10,350.00 Noviembre 15%
$

$

Sport bra 14
Blusa 15

480.00

Biker 14 49900 | S 6986 16§ 499.00 | S 7.984.00 18 5 499.00 | § B,982.00 21| 5 499.00 | §10,479.00
Leggins 18 599.00 | § 10,782 20 $ 599.00 | $ 11,880.00 23| $ 599.00 | $13,777.00 27| § 599.00 | $16,173.00

Total de ventas 61 $30,958.00 69 574.00 79 0,039.00 32 $ 46,662.00

llustracion 56. Presupuesto de ventas.

Para mejor visualizacion visitar el siguiente link al documento: PLAN FINANCIERO
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Para el presupuesto de ventas de agosto se toma en cuenta el punto de equilibrio
mensual que se calculé anteriormente en el que se proyecta vender 61 piezas para
ese mes con su respectivo costo de venta se tendria una venta total de $30,958
pesos MXN. En relacibn a los demas meses se establecié un porcentaje de
crecimiento de modo conservador en el cual se consideré como escenario que la
marca comenzara a posicionarse en el mercado, participara en bazares, tendra una
estrategia de contenidos para crear una comunidad, entre otras propuestas

establecidas en este proyecto.

Por esto mismo es que para el mes de septiembre se considera un porcentaje de
crecimiento del 10% en relacion a las ventas del mes anterior, y asi de la misma
manera se establece un porcentaje del 12% para octubre y del 15% para el mes de
noviembre. De esta manera estaria presentando ventas totales para septiembre de
$39,974 pesos MXN, para octubre de $40,039 pesos MXN y para noviembre de
$46,662 pesos MXN.

Al igual dentro de esta pestafia se encuentra el presupuesto de cobros, en el que

se refleja la totalidad de sus ventas cobradas al 100% de contado.

Presupuesto de cobros
Contado 100%
Crédito 0%
ENMERO FEBRERO MARZO ABRIL
Contado § 30,958.00 S 34,974.00| $40,039.00 | § 46,662.00
Crédito 5 - 5 - 5 -
Totales %30,958.00 534,974.00| $40,033.00 | 5 46,662.00

llustracion 57. Presupuesto de cobros.

El presupuesto de compras refleja la cantidad de piezas de ropa deportiva que la
empresa fabricara junto con el precio de compra que son sus costos variables por

cada prenday el total de compra.
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Presupuesto de compras

AGOSTO SEPTIEMERE OCTUBRE NOVIEMBRE
Precio de Total de Precio de Total de Precio de Total de Precio de Total de
1] d compra compra Unidades compra compra d compra compra Unid compra compra
Sport bra 14| $ 32232 (% 451254 16§ 32232 (% 515719 18| $ 32232 | $ 5801.84 21| $ 32232 | $ 6,768.81
Blusa 15| 5 305.21 | & 457814 17| 5 30521 | § 518855 20| 5 30521 |5 6,104.18 23| 5 305.21 |5 7,019.81
Biker 14| § 34295 | $ 4,801.31 16| 5 34295 | § 5487.21 18| & 342585 | % 617311 21| § 34295 | 5 7,201.86
Leggins 18| § 350.20 | § 646722 200 ¢ 35920 | ¢ 7,185.80 23| ¢ 35920 | § 8,263.67 27| $ 350.20 | § ©9,700.83
Totales 51 $20,359.20 59 $ 23,018.75 79 $ 26,342.80 92 $30,651.41

llustracion 58. Presupuesto de compras.

Asimismo, dentro de la pestafia tenemos el presupuesto de pagos donde se

especifica la forma de pago que tendra Gianna con sus proveedores, en este caso

la maquila, el lugar donde hacen los cortes de patronaje, etc. el cual se mantendra

en su totalidad del 100% de contado.

Presupuesto de pagos

Contado 100%
Crédito 0%
ENMEROD FEBRERO MARZO ABRIL
Cantado % 20,359.20 $23,018.75 $26,342.80 | & 30,681.41
Crédito 5 5 - 5 -
Totales §720,355.20 $23,018.75| 526,342.80 | S 30,651.41

llustracion 59. Presupuesto de pagos.

Pasando a la ultima pestaia llamada “proyeccion” podemos observar que es una

proyeccion de estado de resultados donde se presentan las ventas, costo de ventas,

diferentes tipos de gastos que tiene la empresa e impuestos para que mas adelante

al restarlos se llega al resultado de lo que seria la ganancia o pérdida de la empresa.

Estado de resultados

AGOSTO SEPTIEMIBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE
Ventas S 30,958.00 534,974.00 540,039.00 5 46,662.00
Costo de ventas % 20,350.20 | £23,018.75 | 5 26,342.80 ( $30,6091.41
Utilidad bruta % 1059880 | 11,5525 | £13,696.20 | §15,970.52
Gastos administrativos % 10,544 67 | 510,544 67 | 510,544 67 | % 10,544 57
Gastos de venta 5 443800 & - 5 - 5 2,000.00
Depreciacion & - 5 - 5 - 5 -
Gastos y/o productos financieros g - 3 - g - g -
Total de gastos $ 15,042.67 | $10,544.67 | $10,544.67 | §12,544.67
Utilidad de operacidn -5 444387 |3 141058 |3 315154 |5 342583
Impuestos -5 1244328 [ 8 30456 | S 88243 | 5 059.26
Utilidad después de impuestos -5 319958 | & 101562 (| & 2,269.11 | & 246667
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llustracién 60. Estado de resultados.

Al tener ligadas las ventas de la pestaia de presupuestos y el costo de ventas se
hace una resta de estos dos y se llega a la utilidad bruta, después de tener la utilidad
bruta se le restan los gastos administrativos y gastos de venta; en este caso en los
gastos administrativos se toma en cuenta los gastos fijos mensuales y en los gastos

de venta las inversiones que harian.

Luego de restar estos gastos se llega a la utilidad de operacion a la cual se le restan
los impuestos, en este caso se considero un ISR del 28%, y se llega a la utilidad
después de impuestos o utilidad neta. En el caso de Giana tenemos numeros
negativos para el primer mes ya que la inversion es muy alta y no alcanza a cubrirse
con las ventas por lo que les sugerimos 2 opciones, vender por arriba del punto de
equilibrio y diferir o aplazar las inversiones. Ilgualmente se puede observar que en
el apartado de gastos de venta de noviembre se encuentra la inversion

presupuestada para el sitio web.

Posteriormente tenemos el flujo de efectivo que refleja los ingresos y egresos que
tiene la empresa, en este estado se incluyen las entradas de dinero de contado,

inversiones y financiamiento en caso de que la empresa necesite en un futuro.

Flujo de efectivo

AGOSTO SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE
saldo inicial 5 - |- 3,199.58 |-5 2,183.95 | §  85.14
Ingresos:
Ventas o ingresos % 30,058.00 | $34,974.00 | §40,039.00 | & 46,662.00
Préstamaos
Total de ingresos % 30,958.00 | $34,974.00 | §40,039.00 | §46,662.00
Egresos:
Compras % 20,350.20 | $23,018.75 | $ 26,342 .80 | & 30,601.41
Gastos administrativos % 10544 67 | 51054467 | 510,544 67 | 510,544 67
Gastos de ventas 5 448800 5 - 5 - $ 2,000.00
Amortizaciones del crédito 5 - 5 - 5 - 5 -
Intereses del crédito 5 - 5 - 5 - 5 -
Impuestos -5 1,244 28 | 5 30496 | 5 EE2.43 | & 059.26
Total de egresos % 34,157.58 | $33,058.38 | $37,760.80 | §44,195.33
Flujo de efectivo % 3,19958 |-§ 2,183.95 | 8514 | § 2,551.81
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llustracion 61. Flujo de efectivo.

En este estado estan ligadas las ventas que se cobraron de contado de los meses
presupuestados, en el caso de Giana seria la totalidad de sus ventas, restados de
los egresos correspondientes como las compras, gastos administrativos, gastos de
ventas e impuestos; dando como resultado el flujo de efectivo respectivo para cada

mes.

Estrategia de promocion y publicidad

Con la informacion obtenida en el estudio de mercado sobre las marcas que son
parte de la competencia directa de Giana se cree importante considerar estrategias
de promocion y publicidad de la marca para lograr establecerse en el mercado y
contar con el interés del publico para realizar compras online debido a que es mas
dificil concretar una venta a diferencia de los puestos fisicos donde la compradora
puede interactuar, conocer y tocar el producto. Se identificaron las fechas mas
importantes en cada uno de los 12 meses con la finalidad de promover la compra
mes con mes, para que sea posible mantener un margen de utilidad alto todo el afio

sin recaer en compras de estacionalidad.

Se realiz6 una tabla en Excel donde se desglosa el mes, tipo de promocién y las
fechas sugeridas de aplicacion de promocion:

LINK TIPO DE PROMO
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MES TIPO DE PROMO FECHAS
ENERO PROMOCION ANO NUEVO 01 AL 05 DE ENERO
11 AL 15 DE
FEBRERO PROMOCION COMBO AMIGAS FEBRERO
11 AL 15 DE
FEBRERO PROMOCION SAN VALENTIN FEBRERO
ABRIL PROMOCION DE VERANO 25 AL 30 DE ABRIL
MAYO HOT SALE 15 AL 23 DE MAYO
MAYO PROMOCION 10 MAYO 08 AL 11 DE MAYO

15% OFF COMPRAS SUPERIORES A

JUNIO LOS 999 JUNIO
JULIO 20% AL 40% REBAJAS 11 AL 15 DE JULIO
AGOSTO TODOS LOS ENVIOS GRATIS AGOSTO
SEPTIEMBRE 10% OFF PRIMERA COMPRA COMPRA UNICA
OCTUBRE 15% OFF COMPRA CONJUNTO OCTUBRE
NOVIEMBRE BUEN FIN 15 AL 18 DE NOV.
NOVIEMBRE BLACK FRIDAY 28 AL 31 DE NOV.
18 AL 28 DE
DICIEMBRE PROMOCION NAVIDENA DICIEMBRE

Tabla 2. Tipo de promociones
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Posteriormente se realizaron diferentes propuestas con las imagenes recabadas en
las sesiones fotograficas para subir segun el tipo de promocion, con la finalidad de
atraer la atencion de los compradores en las redes sociales como insta, donde se
sugiere que se inserte la fotografia, fechas, frase de promociony el link de la pagina

web. Esta fue una propuesta de imagen de publicidad:

ENVIOS

GRATIS

A PARTIR DE
$1200 MXN.

\

WWW.CIANNATRAININGWEARCOM

llustracion 63. Promocion 2

La primera propuesta de esta imagen de publicidad fue revisada por la maestra Abril
GOmez, quien sugirié que se le agregaran modificaciones como la ubicacion de la
letra con la finalidad de que no se tape el logotipo de la marca. Por lo que la versién

final de este quedd de la siguiente manera:

Con esta modificacién se logra tener una imagen mas detallada de los 4 colores
disponibles del producto, un logo que se ve mas completo, asi como una mejor

resolucién de la letra al tener otro fondo. LINK AL DISENO
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A PARTIR DE
$1200 MXN.

WWW.CIANNATRAININGWEARCOM
llustracién 64. Promocion 2 modificada

Con base a los mismos lineamientos de respetar que el logotipo sea visible, la ropa
se luzca, exista cohesion entre el tipo de letra que tienen las promociones y que sea

llamativa también se elaboraron los siguientes disefios.

La siguiente plantilla es una propuesta sugerida para su publicacién en verano, en
la cual se fomenta a comprar un set de Biker y top para estar mas frescas y comodas
realizando actividades fisicas en tiempo de calor. Es importante mencionar en qué
fechas esta vigente esta promocion y establecer las

restricciones de la promocion en letras pequenas

PROMOCIONES DE

VERANO

APLICAN HASTA EL 30/0€ JULIO

SEMTOP Y BIKER
SHORTS

30% DE
DESCUENTC

llustracion 65. Promocion de verano

77



LINK AL DISENO

Se disefid otra propuesta de imagen para presentar la promocion de temporada de
rebajas, donde se intenta atraer la atencion de las compradoras con una imagen
mas impactante destacando el color negro de la coleccidén para hacer alusion a las
pocas piezas disponibles en dicha promocion, asi como la presencia de la frase

SALE para incitar a la compra del conjunto.

Nuevamente se hace mencion del nombre de la promocion y las fechas en las

cuales es valido.

LINK AL DISENO

llustracion 66. Promocion de rebajas

Finalmente se hizo una propuesta mas, algunas marcas lanzan promociones de
corta duracion donde se puede jugar incrementando el % de descuento para que
sea mas llamativa y con menos restricciones, es una propuesta cuando se tiene un
producto estrella que usualmente se termina su stock en menor tiempo para ganar

aun mas popularidad.
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LINK AL DISENO

SOL.O POR HOY

5% DE DESCUENTO
F,I\ﬁOI )AS NUESTRAS PRENDAS.

PROMO NAVIDENA

WWWW GIANNATRAINNINGWEAR COM

llustracion 67. Propuesta 4

Se puede observar que se puede utilizar la informacion de la tabla de tipos de
promociones jugando con las fechas, estaciones o eventos de los diferentes meses
del afio con la finalidad de mantener las redes sociales activas por medio de la
interaccién de las personas en las redes sociales, pues segun los resultados
planteados en la encuesta Active wear correspondiente al objetivo numero 4 del
cronograma, misma que fue utilizada para definir el buyer persona se identificé que
las mujeres muestran interés en la compra de este tipo de productos cuando se

tiene algun descuento de por medio.

Ademas, es posible utilizar una de las muchas fotografias obtenidas en el objetivo
13 donde son Uutiles para la creacién de contenido de promociones para que las
personas identifiquen con facilidad el tipo de producto que promueve la promocion

y capten su interés desde el primer momento.
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Fotografias y elaboracion de video

Primeramente, se realiz6 un Moodboard con las ideas para la sesion de fotos, para
ello se utilizé la aplicacion de “Pinterest” para sacar inspiracion y posteriormente se
realizé un Moodboard en Canva para tener plasmadas las ideas y facilitar el dia de
la sesion de fotos sabiendo lo que se tenia que llevar a cabo.

Se buscé inspiracion de fotografias de estilo minimalista, que se vieran limpias y
visualmente agradables, porque se busca que la marca refleje calidad en sus
prendas.

La sesion de fotos se dividid en dos dias; uno para tomar fotos solamente de los

productos y el otro dia para realizar las fotos con las modelos.

El Moodboard para la sesion de fotos quedoé de la siguiente manera:

llustracion 68. .Moodboard

Una vez terminado el Moodboard fue enviado a las empresarias para que fuera
autorizado como inspiracion para la sesion fotogréafica, a las empresarias les gusto

y asi se pudo continuar con el proyecto.
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Gracias a la realizacion del Moodboard se facilitdé la creacién de contenido y se
ahorré tiempo, ya que el proceso creativo ya estaba hecho y al tomar las fotos solo
hacia falta ejecutarlo sin necesidad de pensar en inspiracion, aparte de que es de

ayuda para las modelos para saber como posar.

Creacion de contenido

Sesion fotografica.

Después de haber realizado el Moodboard, se buscaron a las modelos para la
sesion, para ello, se publicd una historia en el Instagram de una de las integrantes
del equipo del PAP para buscar voluntarias para la sesién de fotos, de la cual 4

personas respondieron que podian participar como modelos para la sesion.

Se realizé un grupo de WhatsApp con las modelos para enviarles el Moodboard de
la sesion y aclarar cualquier duda que tuvieran, asi como también se generd un
codigo QR de acceso al campus a una de las modelos que no es estudiante del
ITESO.

El primer dia de fotos fue solamente para fotos de los productos, sin las modelos.
Las fotos se realizaron en la biblioteca, un dia antes las empresarias llevaron los
objetos necesarios para la sesion en los que se incluyeron: la ropa deportiva en
todas las tallas y colores, un rack de ropa, ganchos, una tote bag, una gorra, una

raqueta de padel y una de tenis.

Se dividi6 el equipo en dos, para asi poder tomar mas fotos de los productos. Unos
se enfocan en las fotos con la camara profesional con el box y las otras dos
personas hicieron fotos con el iPhone utilizando un rack con las prendas con el
fondo de una pared de la biblioteca.

A continuacion, se muestra una recopilacion de algunas fotos del primer dia:

81



llustracion 69. Fotografia de producto

El segundo dia de fotografia fue con las modelos, cada una escogié dos conjuntos
de su talla para modelar. Primero se tomaron fotografias afuera de la biblioteca,
después en las instalaciones deportivas del ITESO y por ultimo en la cafeteria.
La sesion se dividio en 3:

e fotos con conjuntos del mismo color

e conjuntos de diferente color

e fotos casuales.

Se tomaron con camara profesional y con iPhone, los videos se tomaron solamente

con el IPhone por cuestiones de practicidad.

llustracion 70. Fotografia con modelos
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LINK FOTOS IPHONE
LINK FOTOS CAMARA

Después de haber realizado la sesion de fotos, se hizo una seleccion de las mejores
para posteriormente editarlas y poder comenzar a trabajar con el contenido para
redes sociales.

Las fotografias se editaron de una manera que se viera natural, resaltando los
colores de las prendas, pero sin exagerar en la saturaciéon, manteniendo un estilo
sencillo, que parezca sin filtro. También se llevo a cabo la seleccién y edicion de los
videos, de los cuales se hicieron dos; uno para el lanzamiento de la marca y otro

como reel de combinaciones de los conjuntos de Giana.

Posteriormente se comenzo6 con la presentacion del mockup para las redes sociales
de Giana, que en este caso es Instagram.

Primero se eligio la foto de perfil para Giana, después de que se platicara en equipo
y junto con la maestra, se decidié que el perfil de Instagram de Giana fuera el de

fondo naranja, el cual es el siguiente:

®

GIANNA

Iraining Wear

llustracion 71. Mockup foto de perfil para Instagram

Después de eso se penso en las historias destacadas para el perfil, se opté por
seguir la gama de la paleta de colores y por un disefio minimalista, quedoé asi:
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llustracion 72. Mockup de historias destacadas para Instagram

Se eligié que las historias destacadas se dividieran en cuatro secciones con el fin
de que los clientes puedan ver la informacion necesaria para comprar el producto y

gue se sientan parte de la marca. Por ello se dividié en lo siguiente:

1. “Gianna family”: se subiran historias de las fundadoras y de las personas que
utilicen sus productos. En ella también se recomienda plasmar la mision y
vision de la empresa.

2. “Products”: fotografias detalladas del producto, fotos de las costuras, del
producto en un rack, de las etiquetas, etc.

3. “Sale”: este highlight es para que pongan los precios de cada producto, asi
como promociones en fechas o eventos importantes.

4. “Reviews”. screenshots de buenos comentarios acerca de la marca,

experiencia de los clientes, etc.

Después de eso, se empez0 a trabajar en el slogan de la marca, para ello se realizo
una lluvia de ideas entre los alumnos y la maestra, del cual salieron 3 ideas de

slogan que son los siguientes:

1. “Sports with power”
2. “Empower Your Journey”

3. “Your Potential, Our Passion”
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Se enviaron las propuestas a las empresarias, a una de ellas le gusto la 3ra opcién,
sin embargo, la otra empresaria propuso el slogan “Your Passion, Our Inspiration”,

todos estuvimos de acuerdo en que ese quedara como el slogan de la marca.

Posteriormente se comenzo a trabajar en el Mockup para el feed de instagram, para
ello se tomd en cuenta las fotos de inspiracion que las empresarias habian mandado

previamente por Whatsapp.

Después de varias sesiones de trabajo en el Mockup, se logro llegar al resultado

deseado el cual es el siguiente:

5 100 100
Publicackones Seguidores Siguiendo

GIANNA TRAINING WEAR
NMarca |

Your pasaion, Uur snspiratior

# envios a todo mx

llustracion 74. Mockup perfil de Instagram

A continuacién se adjunta el link al canva para poder ver la presentacién de la
estrategia de contenido: LINK REDES SOCIALES
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Concluimos que este feed es el correcto para lo que busca reflejar la marca,
combinando reels, fotos y frases para que el contenido sea variado y no aburra a
las personas, asi como también se busca conectar con la audiencia y fomentar a

que las personas consuman el producto y compartan su experiencia utilizandolo.
Pagina Web

Para la elaboracion del Mockup del inicio de la pagina web, se tomaron en cuenta
aspectos que quiere reflejar la marca en donde se busca reflejar de forma

minimalista el producto, debido a que el publico son mujeres joévenes.

Se utilizé una de las fotos de la sesion fotografica como fondo para la pagina de

inicio y se decidio hacer un disefio sencillo pero agradable a la vista.

A continuacion, se muestra una fotografia de como quedé el mockup de la pagina

de inicio:

HOME SHOP ABOUT US CONTACT US

%
GIANNA

Fraining Wear

Your passion, our inspiration.

llustracion 75. Mockup pagina web

Después se elaboro el Mockup para el apartado de “Shop”, en el que se pusieron

fotografias de las modelos utilizando los conjuntos con fondo blanco, esto para que
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se pueda apreciar mejor la prenda. Debajo de la imagen se puso el nombre del

conjunto, que en este caso es su color y debajo de eso el precio.

SHOP Your passion, our inspiration.

SET NARANJA SET VERDE SET AZUL SET NEGRO

$. mxn $. mxn $. mxn $. mxn

llustracion 76. Mockup apartado de “Shop”.

Posteriormente se trabajé en el Mockup del apartado “About us”, el fin de este
apartado es dar a conocer un poco sobre las fundadoras y la visién y mision de la
marca, por eso se opto por un disefio que incluyera el logo de la marca, una imagen
de las fundadoras y al lado un apartado para dar un poco de contexto sobre la

marca, a continuaciéon una imagen del Mockup:

ABOUT US
roy \
En Gianna, creemos en el Nuestra misién es

e poqer dela pasién, la _ ofrecer a las mujeres
] amistad y un estilo de vida ropa deportiva comoda,
| 11N \ I

saludable. asequible, y con disefios

minimalistas.
Nuestro historia comenzé

con dos mejores amigas,
Gina y Mariana, quienes

compartian un suefo de
crear algo extraordinario.

(FOTO DE LAS FUNDADORAS)

Nos comprometemos a
crear prendas con calidad
internacional que se
adapten tanto a sus
entrenamientos como a
sus actividades diarias,
proporcionando
comodidad y estilo.

Dar vida a una marca
Unica de ropa deportiva
que no solo es funcional,
sino que también inspira.

llustracion 77. Mockup apartado de “About us”.
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Por ultimo, se realiz6 el apartado de “Contact us”, con el fin de que las personas
que visiten la pagina web se puedan redireccionar a alguna red social de Gianna

(Instagram o Tik Tok), a continuacion, el Mockup del apartado:

CONTACT US

@ (@glanna trainingwear
R @ofannatrainingwear

llustracion 78. Mockup apartado de “Contact Us”.

Se disefidé una pagina web sencilla pero agradable para la vista, se busca cuidar la
esencia de Gianna y mostrar la calidad de los productos, siendo la pagina web facil

de navegar para los usuarios.

Se recomienda que la pagina web se realice en Wix, ya que es la forma mas sencilla
y a buen precio. Se debera comprar el dominio de giannatrainingwear.comy en esa

aplicacién puedes hacerlo y aparte disefiar la pagina web de forma sencilla.

El costo depende del paquete que se compre, pero va de $100-$300 al mes.

A continuacion, se adjunta el link para el canva de los mockups de la pagina web:

LINK MOCKUP PAGINA WEB
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Estrategia de ventas

Introduccion al Proceso de Obtencidon y Analisis del Documento

El proceso de obtencion y andlisis del documento sobre estrategias de venta para
una marca de ropa deportiva comenzo6 con una necesidad clara: desarrollar un plan

detallado que permita promover y vender productos de manera efectiva.

La investigacion incluy6 la recopilacion de informacién de diversas fuentes,
incluyendo literatura especializada en marketing y ventas, estudios de mercado
actuales y casos de éxito en el sector. A continuacion, se presenta un analisis

metodico y detallado de los pasos seguidos y los hallazgos encontrados.

Desarrollo de la Estrategia de Ventas

El documento se estructuré de manera meticulosa, abordando cada aspecto crucial
de una estrategia de ventas exitosa. A continuacién, se describen los pasos

seguidos para desarrollar cada seccién del documento:
1. Presencia en Bazares Locales

La primera seccion del documento se centré en la importancia de tener una
presencia fisica en bazares locales. Para ello, se realiz6 una identificacion
exhaustiva de bazares populares que atraen a mujeres jovenes y activas. Esta
identificacion incluy6 detalles especificos sobre ubicacion, contacto y costos de

participacion.

- ldentificacion de Bazares: Se investigaron varios bazares y eventos locales,
recopilando informacion detallada para evaluar su viabilidad. Por ejemplo, se
encontré que "Parque Metropolitano" tiene un costo de participacion que
varia entre $2,000 y $2,200 MXN, dependiendo del tamafio del stand. Otro
ejemplo es "Bazareando", ubicado en Punto Sur, con un costo de $3,350 por
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spot de 1.8 metros. Estos detalles se documentaron meticulosamente para

proporcionar una vision clara de las opciones disponibles.

- Obtencién de Cotizaciones: El proceso de obtencion de cotizaciones fue
complejo debido a la variabilidad en las ediciones y locaciones de los
bazares. Se enviaron correos a varios organizadores, pero no se obtuvo
respuesta de todos. Como resultado, se decidié calcular un promedio de los
bazares que si proporcionaron informacion. El analisis concluyé que "el
precio promedio para participar en un bazar es de $2,712.00 MXN". Este
promedio se basé en la informacion recibida y se consider6 representativo

de los costos esperados.

- Preparaciéon del Stand: Para la preparacion del stand, se consideraron
varios aspectos clave, como versatilidad, facilidad de instalacion, poca
inversion y un disefio simple y sin elementos distractores. El disefio
propuesto incluia "dos lonas impresas, una con el logotipo de la marca y otra
con imagenes de modelos luciendo los conjuntos deportivos". La
configuracion también permitia el uso de maniquies, dependiendo del
presupuesto disponible para cada evento. Esta preparacion fue fundamental
para asegurar que el stand no solo fuera atractivo, sino también funcional y

adaptable a diferentes espacios.

llustracion 80. Mockup bazar
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llustracion 81. Mockup bazar 2

llustracion 82. Mockup banner publicitario
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2. Promociones Especiales

La seccidn de promociones especiales se centrd en estrategias para atraer y retener

clientes a través de ofertas exclusivas y regalos promocionales.

- Ofertas y Descuentos: Se planificaron varias promociones especificas
para diferentes épocas del afio, con el objetivo de fomentar la interaccion y
las ventas. Por ejemplo, se propuso una "Promocion Afio Nuevo" del 1 al 5

de enero y una "Promocion Combo Amigas" del 11 al 15 de febrero.

92



Estas promociones fueron disefiadas para coincidir con fechas importantes y

eventos relevantes, lo que maximiza su impacto en los clientes.

llustracion 83. Mockup banner publicitario

Articulos Promocionales: Ademas de los descuentos, se sugirid6 regalar

articulos promocionales como totes o botellas de agua.
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Estos regalos sirven para atraer y fidelizar a los clientes, ofreciendo un valor afiadido

a las compras realizadas en los bazares.

La entrega de estos articulos no solo incrementa la satisfaccion del cliente, sino que

también fortalece el reconocimiento de la marca.

3. Interaccion con Clientes por Medios Digitales

En la era digital, la interaccion con los clientes a través de medios digitales es
crucial. Esta seccion del documento se centré en cdmo establecer y mantener esta

comunicacion.

- Grupos de Difusion en WhatsApp: Se propuso la creacion de un grupo de
difusion en WhatsApp para comunicar descuentos y promociones
directamente a los clientes. Este método se considerd ideal debido a su
"caracter directo y personal”, permitiendo una comunicacion efectiva y rapida

entre la marca y sus clientas.

- Redes Sociales: La gestion de redes sociales, particularmente Instagram,
se destaco como un elemento critico. Se enfatizo6 la importancia de "manejar
adecuadamente estas plataformas”, ya que de ellas depende en gran medida
la reputacién de la marca y el volumen de ventas. La creaciéon de contenido
atractivo y la interaccion constante con los seguidores son esenciales para

mantener una presencia digital sélida.

4. Estrategia de Marketing Digital

La estrategia de marketing digital se disefié para complementar las actividades

fisicas y maximizar el alcance de la marca en linea.
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- Perfiles Activos en Redes Sociales: Se recomendd crear y mantener
perfiles activos en Instagram, Facebook y TikTok. El enfoque se centré en
generar "contenido visual atractivo”, que es fundamental para captar la
atencién del publico objetivo. Las redes sociales no solo sirven como
plataforma de ventas, sino también como herramientas para construir la

identidad de la marca y conectar con la audiencia.

- Colaboraciones con Influencers: Para ampliar el alcance y la credibilidad
de la marca, se sugirié colaborar con influencers locales del ambito fitness.
Por ejemplo, influencers como "Guera Diaz" y "Pris Lemus", con mas de 3k
seguidores cada una, fueron identificados como potenciales colaboradores.
Estas personas tienen un impacto significativo en sus seguidores y pueden

ayudar a la marca a ganar visibilidad y confianza.

5. Tienda Online

La creacion de una tienda online eficiente y facil de usar es esencial para captar y

convertir a clientes potenciales.

- Plataforma de E-commerce: Se desarrollé una plataforma de e-commerce
con descripciones detalladas de los productos y opciones de pago seguras.
La usabilidad de la plataforma fue una prioridad, asegurando que los clientes
pudieran "navegar y realizar compras con facilidad". Una buena experiencia
de usuario en la tienda online puede aumentar significativamente las tasas

de conversion.

- Estrategia SEO: Para atraer trafico organico a la tienda online, se
implemento una estrategia de SEO. Esto incluy6 la optimizacién del sitio web

para motores de busqueda y la creacion de contenido relevante y valioso. Se
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explicé que "una buena estrategia SEO puede llevar a tu pagina web a los
primeros resultados de busqueda”, aumentando la visibilidad y atrayendo a

clientes potenciales interesados en productos de fithess wear.
6. Eventos y Activaciones de Marca

Participar en eventos y realizar activaciones de marca son estrategias efectivas para

aumentar la visibilidad y el reconocimiento de la marca.

- Patrocinio y Participacion en Eventos Deportivos: Se sugirié patrocinar o
participar en eventos deportivos locales, como carreras y competencias de
fitness. La pagina eventbrite.com.mx se identific6 como una fuente Gtil para

mantenerse informado sobre eventos préximos en la ciudad de Guadalajara.

- Talleres y Sesiones de Entrenamiento: Organizar talleres y sesiones de
entrenamiento en colaboracién con gimnasios y estudios locales se
consideré una estrategia eficaz. Estas colaboraciones no solo requieren
menos presupuesto, sino que también permiten a la marca interactuar
directamente con su publico objetivo en un entorno relevante. Estudios
populares como SICLO, RIDE y COMMANDO fueron mencionados como

posibles colaboradores para estos eventos.

7. Medicién y Andlisis

La medicion y andlisis de las actividades de ventas y marketing son esenciales para

evaluar su efectividad y realizar ajustes necesarios.

- Seguimiento de Ventas y Conversion de Leads: Se propuso un
seguimiento rutinario de las ventas en bazares y tiendas online. Ademas, se
sugiri6 medir la tasa de conversion de leads capturados en bazares y
eventos. Por ejemplo, "si una empresa recibe 1000 leads en un mes y 50 de
esos leads realizan una compra, la tasa de conversion de leads seria del 5%".
Este tipo de analisis ayuda a entender qué estrategias estan funcionando y

cudles necesitan ajustes.
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- Crecimiento y Engagement en Redes Sociales: Se recomendd monitorear
el crecimiento de seguidores y el engagement en redes sociales. Las
plataformas sociales ofrecen métricas detalladas que permiten a la marca
analizar como se estd comportando su presencia en linea y ajustar sus

estrategias en consecuencia.

- Ajustes Basados en Datos: Evaluar el rendimiento de las diferentes
tacticas y realizar ajustes basados en datos y feedback es fundamental.
Experimentar con diferentes promociones y enfoques de marketing ayuda a

identificar las estrategias mas efectivas para alcanzar los objetivos de ventas.

Conclusion sobre la estrategia de venta:

Implementar la estrategia de ventas detallada en este documento permitira a la
empresa establecerse como una marca reconocida en el mercado de ropa deportiva
en Guadalajara. La combinacion de una presencia fisica en bazares y eventos, junto
con una solida estrategia de marketing digital y colaboraciones locales, permitira a
la marca "aumentar su visibilidad, atraer y retener clientes, y crecer de manera
sostenible y constante". Este enfoque integral asegura que la marca no solo alcance
a su publico objetivo, sino que también establezca una relacion duradera y de

confianza con sus clientes.

LINK A ESTRATEGIA DE VENTAS
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4. Reflexiones del alumno o alumnos sobre sus aprendizajes, las

implicaciones éticas y los aportes sociales del proyecto.

e Aprendizajes profesionales

Una vez concluido el proceso de la investigacion, profundizacion, aplicacion y
recomendacion podemos asegurar que la marca Gianna ahora es un proyecto
fundamentado y planeado estratégicamente que cuenta con una oportunidad de
hacerle frente a la competencia en la vida real, pues paso a paso se logré
implementar conocimientos académicos propios de cada carrera, que al fusionarlos
da pie a una mezcla de ideas diferentes para generar prototipos de finanzas, de
disefio, aplicacion de las redes sociales y su mercadotecnia, administracion,
publicidad entre otros. Para el desarrollo de la estrategia de comercializacién, como
equipo afrontamos el desafio de una empresa que no tenia bases en casi ningun
aspecto administrativo, donde el Unico avance se encontraba en la produccion y
disefio de la primera coleccion conformada por 4 piezas de 4 colores, pero era
necesario crear los pilares para que el publico meta pudiera conocer los aspectos
relevantes de la marca, las empresarias y su mision social para poder identificarse
y conectar con Gianna, por lo que se cre6 contenido tedrico en cada uno de los
entregables, asi como contenido visual por medio de la sesion fotogréfica para crear
una imagen sélida de cémo deberia verse la marca y cémo presentarla ante el
publico para ganar presencia en el mercado.

Como equipo en ocasiones sentimos incertidumbre y curiosidad de saber si
entendiamos el concepto de lo que las empresarias querian debido a que se carecia
de un prototipo ya creado por ellas, pues todo se basaba en ideas al aire. Sin
embargo, esta libertad otorgada dio paso a la creatividad de cada uno de los
integrantes, pues el resultado final consiste en Gianna, una marca disefiada y
sustentada con los conceptos basicos para la creacion de una empresa, donde la
mision, vision y valores se ven reflejados en el minimalismo, colores, simbolos,
imagenes y redes de la empresa, pues se logré consolidar una marca que sea

llamativa en redes sociales, representada por logos y etiquetas estéticos, asi como
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investigaciones de mercado y planeacién estratégica que ayudan a tomar
decisiones informadas tomando en cuenta su estructura de costos.

Cabe mencionar, que mas alla de la implementacion de los conceptos tedricos de 5
carreras diferentes, se desarrollaron competencias de realizacidén personal de cada
persona, aprendiendo a trabajar en equipo, escuchar a los deméas y ser responsable
para poder presentar un trabajo que comunicara unidad, dedicacién vy

responsabilidad, valores que también forman parte de la identidad de Gianna.

e Aprendizajes sociales

Andrea Hernandez:

Después de finalizar mi experiencia en este proyecto me quedo con varios
aprendizajes entre ellos esta el trabajar en equipo, ser flexible y adaptable y sobre
todo el saber solucionar de la mejor manera siendo eficaz.

Ademas, he mejorado mi capacidad de implementar mi creatividad y confianza en
un proyecto en el cual se presentaban retos de diferentes profesiones que si bien
es cierto no en todos los puntos a trabajar contaba con todo el conocimiento, pero
si me ayudo para aprender, tanto de mis compafieros como de mi maestra y del
mismo proyecto, apoydndome en ellos y buscando la manera de siempre estar a la
altura del proyecto. Estoy convencida de que mi servicio profesional ha tenido un
impacto positivo y duradero en la marca con la que trabajamos.

Mi principal contribucién se centr6 en la renovacion de la imagen de la marca, desde
el redisefio de logo, etiquetas y empaques hasta la creacién de un manual de
identidad, el cual es parte fundamental para tener guias y pautas de la comunicacién
visual de la marca, cada uno de los elementos con los que estuve trabajando a lo
largo del proyecto se mejoraron pensando en hacer la marca mas atractiva y acorde
a las tendencias actuales del mercado.

En todo momento busque dar lo mejor, innovar e impulsar su negocio para que les

brinde buenos resultados tanto de manera economica como el impacto que la
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imagen pueda dar de manera social. Todo el trabajo que se realiz6é se hizo con la

finalidad de que esta marca tenga todas las herramientas para crecer.

Vanessa ltzel Garcia Lopez:

Mediante la realizacion del presente proyecto puedo concluir que obtuve diferentes
aprendizajes sociales debido a que tuve la oportunidad de fusionar mis aprendizajes
tedricos obtenidos en mi carrera con las habilidades y aprendizajes teéricos de
carreras muy diferentes a la mia como lo es disefio de modas. Se dio un espacio
apto para que 5 carreras coexistieran en un mismo espacio de trabajo y fueran
capaces de crear un proyecto que tuviera unidad y que representara los valores de
Gianna, pues cada quien pudo aportar sus conocimientos en la realizacion de
puntos especificos planteados en el cronograma y complementarlos con el punto de
vista del equipo.

Ahora me considero una persona capaz de poder llevar los conocimientos tedricos
a lo practico segun las necesidades del proyecto, pues a pesar de ser una marca
en su etapa de inicio que no tenia los conceptos basicos para la creacion de marca
pudimos sacar adelante cada uno de los desafios planteados con éxito y con la
aprobacion de cada una de las empresarias.

Sin embargo, cabe destacar que existieron espacios donde pude innovar y
conocerme a mi misma de una forma que jamas habia implementado, en esta
ocasion tuve la oportunidad de formar parte del equipo de chicas que modelaron la
ropa para la creacién de contenido. Me di cuenta de que tuve un gran avance en mi
aprendizaje personal pues pude reforzar la seguridad en mi misma ante la camara
y aprender sobre fotografia y poses.

Considero que este proyecto pudo beneficiar a grupos sociales sobre todo los
relacionados con las mujeres, debido a que esta marca busca apoyar el
empoderamiento femenino impulsando la confianza en si mismas, buscar aquel
segmento de mujeres que necesita una prenda que se adapte mejor a sus
necesidades diarias y sienta que es capaz de conectar con lo que Gianna

representa.
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Ademas, me gustaria hacer mencidén que ademas de los conocimientos obtenidos
en la implementacion de teoria y practica durante este PAP, uno de los aprendizajes
mas grandes fue trabajar en equipo, apoyar a los demas, convivir con personas
nuevas, socializar y aprender a escuchar. Esto se debe a que cada uno tenia soft y
hard skills muy variadas que iban acorde a los perfiles de cada carrera, pero tuvimos
la oportunidad de trabajar comodamente en equipo en cada clase y organizar los

tiempos de forma correcta para optimizar el tiempo y las entregas de la mejor forma.

Mariann Martinez:

Este es el primer PAP que he hecho y creo que aprendi mucho de él. Me gusta que
se ayude a las microempresas para poder lograr sus objetivos, poniendo en préctica
el trabajo en equipo y las habilidades aprendidas a lo largo de la carrera.

Me di cuenta de que me gusta mas trabajar en equipo gque individualmente, aunque
esto conlleva retos sobre todo en la organizacion y la division de las tareas.

El cronograma fue de gran ayuda para la organizacion y la asignacién de tareas, ya
que, al establecer fechas, cada integrante del equipo podia ir trabajando en los
puntos que le tocaron a su ritmo, y esto lo hacia todo mas sencillo.

A nuestro equipo le tocé trabajar con una marca de ropa deportiva que todavia no
se lanza al mercado, de nombre “Giana”, fundada por dos ex alumnas del ITESO.
Fue un reto trabajar con la marca ya que tuvimos que empezar de cero, creando

junto con las duefas, la identidad de Giana.

Angel Alexis Ambriz Mejia:
Este proyecto de aplicacion profesional me dejé bastante en lo que al ambito social
respecta. La interaccion con las personas no es algo que considero que se me de,
pues me cuesta bastante el simple hecho de ponerme de acuerdo con otras
personas para desarrollar X actividad, el gestionar tiempos, recursos, entre otros
factores es algo que realmente me reta. Dicho lo anterior, durante este proyecto
considero que fui muy afortunado, pues mis compafieras siempre contaron con la
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mejor disposicion para desarrollar cualquier tipo de tarea que tuviéramos que hacer,
logramos funcionar bien como un equipo, fuimos bastante productivos y logramos
nuestros objetivos en tiempo y forma, lo cual me parece destacable. Cada uno de
nosotros aportd al proyecto desde su conocimiento, personalmente pude aplicar
conocimientos sobre estudio de mercado, rentabilidad, publicidad, marketing y lo
importante que llega a ser la digitalizacion para cualquier tipo de negocio.

Me llamo6 mucho la atencidn que, a pesar de que no tenia nada que ver mi carrera
con la toma de fotografias, logré sacar unas muy buenas fotos de producto y de las
modelos gracias a un curso que tomé sobre fotografia con cAmara profesional. Me
gustd bastante ponerme a prueba y saber que soy capaz de desarrollar cosas en
las que no sabia que tenia potencial.

Me siento sumamente agradecido por todo lo que aprendi de mis compafieras y de
nuestra asesora (Abril) que siempre estuvo al pendiente del proyecto, de nuestro
trabajo, y lo mas importante, siempre buscaba implementar mejoras a nuestros

analisis para que estos tuvieran una mayor calidad en lo que a entregas respecta.

Montserrat Lopez Vargas:

En lo personal este proyecto de aplicacion profesional ha sido de mucha ayuda para
poder desenvolverme en diferentes ambitos de mi persona, siendo este el tercer
PAP que curso por motivos de preferencia de materias me ha ayudado a ver la
importancia que también tienen las microempresas de Meéxico siendo algo tan
importante de mencionar que en México hay alrededor de 4.9 millones de PYMES,
por lo tanto, es importante que este tipo de empresas tenga una buena estructura
corporativa y financiera. Disfruté mucho trabajar en el plan financiero para esta
microempresa y sobre todo aunque no pude trabajar al lado de mis compafieros ya
gue este fue mi segundo equipo dentro de este proyecto PAP pude ver todo el
avance que hicieron y la manera de trabajo que fue muy buena, igualmente aunque
yo fuera de otro equipo me incluyeron de muy buena manera y me gustdo mucho

apoyarlos con la parte financiera.
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En cuanto a mi desempefio en lo profesional siento que fue un desarrollo
enriquecedor para mi persona porque me permitié conocer otra manera de llevar
una estructura financiera para una empresa que se dedica a la venta de ropa
deportiva, me permiti6 expandir mis conocimientos en cuanto a procesos de
fabricacion, la forma de costeo para este tipo de empresas, aspectos que se deben

de considerar dentro de sus proyecciones, entre otras cosas.

e Aprendizajes éticos (personal)

Andrea Hernandez:

Después de la experiencia PAP quedo muy satisfecha con todo el trabajo que
realice, siento desde el dia uno en el que se nos entregd la empresa con la que
ibamos a trabajar todo el equipo comenzé a tener que tomar decisiones en conjunto,
de que es lo que se iba a trabajar durante todo el proyecto, asi es como definimos
los objetivos y siento que en cada objetivo con el que me toco trabajar fue una toma
de decisiones constantes, por ejemplo la decisiébn de que colores ofrecer como
paleta de color, que tipografias, que logos, que etiquetas, todo esto fue basado en
no solo nuestra opinion, sino que también siempre busque que estuviera respalda
por fundamentos tedricos, ya sea psicologia del color, especificaciones o normas
segun el campo del que estuviera hablando en ese objetivo y siempre también me
base en los valores que la marca tiene y también en mis propios valores, los cuales
son los que siempre me ayudan a tomar decisiones y ser una persona profesional
coherente y con responsabilidad en cada proyecto que realizé.

Esta experiencia me invita a no tener miedo de probar cosas nuevas, me invita a
siempre buscar ayuda, no todos somos expertos en todo, pero si podemos ser
expertos en algo y buscar apoyo para aprender y colaborar con personas que nos
brinden ayuda, nuevos pensamientos, ideas innovadoras, creatividad,
conocimientos mas técnicos y siempre es bueno trabajar en equipo para poder

lograr mejores cosas.
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Mariann Martinez:

Gracias a todo lo realizado a lo largo del PAP, la marca esta lista para lanzarse al
mercado y empezar a vender, ya que les ayudamos desde con su cliente ideal,
hasta el manual de identidad, estrategia de contenido, estrategia de ventas, etc.
Yo me enfoqué en la toma de fotografias y la estrategia en redes sociales, ya que
pude plasmar los conocimientos que he adquirido a lo largo de mi carrera que es la
de Negocios y Mercados Digitales.

La verdad tuve una buena experiencia en el proyecto. Me toc6 un buen equipo, creo
gue entre todos nos pudimos entender y pudimos organizar todo de una buena
manera, aparte de que nos llevamos muy bien y eso hizo que no se sintiera tan
pesado el proyecto.

Todos nos involucramos en el proyecto y nos ddbamos opiniones entre nosotros,
aungue cada uno hiciera cosas diferentes, siempre hubo apoyo y respeto por parte
de todos los integrantes.

Esta experiencia sé que me sirvié para el mundo laboral, ya que trabajamos con
una empresa real en donde cada decision influia en el futuro de la empresa y donde
se realiz6 todo desde cero, no solo plasmé mis conocimientos, sino que aprendi de
mis comparieros y de sus carreras, adquiri nuevos conocimientos fuera del ambito
del marketing digital que sé que me seran de utilidad para el ambito laboral y
personal.

Vanessa ltzel Garcia Lépez:

En la realizacién del presente trabajo me di cuenta que no solo se pusieron en
practica los conocimientos académicos de cada carrera, sSino que existieron
aprendizajes éticos que se emplearon y mejoraron dia con dia durante este verano.
Como LAE busqué apoyar al equipo a encaminarse apegandose a la metodologia
necesaria para realizar un proyecto utilizando mi habilidad de palabra y redaccion
para apoyarlos cuando fuera necesario, asi como también apoyando a que el texto

estuviera bien presentado y con unidad en él. Considero que tuve un gran
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crecimiento personal en la creacion de este proyecto pues por primera vez tuve la
oportunidad de trabajar con personas de carreras muy diferentes a las que
usualmente me acompafian en clase, de ellos aprendi habilidades, técnicas,
herramientas y el uso de la creatividad en los temas, por lo que considero que amplio

mis conocimientos y mejoro mi manera de hacer las cosas.

En cuanto a valoracion personal me siento orgullosa del resultado presentado en
esta marca, pues por primera vez todo lo aprendido en el paso de los afios fue
implementado en una marca real, donde el resultado escrito y visual a mi parecer
son de buena calidad y con seguridad puedo presentar mi trabajo ante las
empresarias para ser utilizado para mejorar su marca si asi lo desean. El apoyar en
este proyecto me hizo sentir segura de mi misma al entender que si soy capaz de
tomar las riendas de ciertos temas y presentarlos con seguridad, el creer en mi
misma y alentarme a hacer cosas nuevas como modelar para fotografias y sentir

satisfaccion personal al observar que salieron mejor de lo que esperaba.

Considero que tuve una experiencia muy variada en este proyecto, pues a pesar de
la incertidumbre y falta de guias de las empresarias se presentaron entregables
llamativos y de calidad conforme a las necesidades de la marca, demostrando que
hubo un excelente trabajo en equipo y una marca que demostramos que siguiendo

cierta metodologia puede tener éxito en el mercado.

Angel Alexis Ambriz Mejia:

Considero que fue una grata experiencia, definitivamente me va a aportar a mi
curriculum profesional, el tratar con un emprendimiento que no tenia mas que su
producto fue un reto para nuestro equipo, mas sin embargo todos contabamos con
muy buena disposicién y pusimos nuestros conocimientos al servicio del proyecto,
fue por ello que terminamos con un resultado que me deja muy satisfecho, creo que
logramos bastante para 7 semanas de trabajo y definitivamente es un entregable
que les va a servir bastante a las empresarias. Fue un proyecto muy variado, pero

terminamos con un producto sumamente complejo y estructurado. Esta experiencia
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definitivamente me abre los ojos en cuanto a lo que se tiene que hacer para el
lanzamiento de una marca, me da una vision clara de todos los retos que implica el
brindar una asesoria de este tipo. Veo mucho campo de accién profesional que
puedo aplicar a futuro gracias a esta experiencia, me siento confiado en que puedo
aportar conocimiento a cualquier proyecto y me entusiasma el pensar en mis futuras

contribuciones a distintos organismos con los que colaboraré en un futuro.

Montserrat L6pez Vargas:

Siendo financiera siempre hay que estar de la mano con el desarrollo desde lo ético,
una buena planificacion financiera es un tema con mucha relevancia sobre todo al
llevar el manejo de costos, precios de venta, porcentajes de crecimiento,
estimaciones, proyecciones, entre otras variables. Como profesional al implementar
mis conocimientos la principal base de la que se partieron las estrategias fue desde
un fundamento ético, al momento de elaborar la estructura de costos se
consideraron puntos muy importantes para que la empresa cuente con una buena
estructuracion y parte de eso es tomar en cuenta cada costo que se hace.

Durante el desarrollo del plan financiero se hicieron toma de varias decisiones
tomando en cuenta las posibilidades que tiene Giana, como lo fue manejar la opcion
de un presupuesto realista, adaptable y alcanzable tomando en cuenta el trabajo de
recomendaciones de lanzamiento de marca. Esta experiencia fue de mucho valor
para mi porque me permiti6 darles un punto de vista a las empresarias de la
importancia de tener las finanzas estructuradas y sanas, al igual que la importancia
de considerar los impuestos, aungque sea una empresa que apenas va a lanzarse al
mercado; todos esto es de gran ayuda para mi para poder seguir haciendo el mejor

trabajo en un futuro.
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e Aprendizajes en lo personal (personal)

Vanessa Itzel Garcia Lopez:

En el PAP cursado este verano 2024 tuve la oportunidad de conocerme personal y
profesionalmente, esto se debe a que es la primera vez que tuve la oportunidad de
trabajar con una empresa externa a lo familiar, con objetivos y productos muy
diferentes a los que usualmente estoy acostumbrada a trabajar. Fue la primera vez
que trabajé con un equipo con carreras diferentes a la mia, asi como personalidades
variadas, donde de cada uno de ellos aprendi conceptos basicos de sus carreras
gue se implementaron en diversos objetivos del entregable, asi como una fusién de
sus personalidades y aportaciones en el equipo que ayudaron a mejorar y cambiar
y forma de pensar o hacer las cosas.

Creci de forma personal al creer en mi misma, al demostrar valentia y seguridad en
mis proyectos, ideas, propuestas y entregables al saber “vender’” y comunicar la
idea principal en cada uno de los textos que narré. Ademas, aprendi mucho de mis
compafieros al ver la relacion de sus carreras trabajando en conjunto por un mismo
objetivo final.

Este PAP me ayudd a conocer la sociedad al investigar el mercado de la ropa
deportiva en México, investigar las necesidades y satisfactores de las mujeres de
cierto segmento, asi como el comportamiento de las redes sociales. Me di cuenta
de los rubros que resultan esenciales para la creacion y lanzamiento de una marca.
Como LAE el proyecto me dio la seguridad en mi misma de saber qué temas abordar
y saber que pedir apoyo y valoracion de expertos me ayudara a tener un mejor
resultado.

Con respecto al trabajo en equipo pude comprender que es necesario la diversidad
de carreras y de personalidades en un equipo de trabajo, debido a que cada esencia
de la personalidad de cada persona, su pasado, sus aprendizajes, sus aportaciones
y punto de vista ayudan a tener un mayor numero de perspectivas y comentarios
enriquecedores en cada proyecto, asi como un crecimiento personal y profesional
por medio de la convivencia, de este PAP me voy con gran satisfaccion de mi

desempefio en mi equipo y con el entregable presentado para esta marca.
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Mariann Martinez:

El PAP me ensefié muchas cosas, la mas importante fue la de creer en mi mismay
en mis habilidades, ya que las tareas que se me asignaron eran 100% mi
responsabilidad y lo que yo hiciera con ellas era lo que quedaba para el proyecto
final y me gusto el resultado del proyecto y de mi trabajo.

Siempre me ha gustado trabajar en equipo y tuve la suerte de tener un buen equipo
de trabajo, al ser de diferentes carreras nos complementamos a la perfeccion para
poder realizar todas las tareas del proyecto, nos supimos organizar y trabajar en
conjunto y logramos un trabajo completo y profesional.

Espero que las empresarias puedan tomar en cuenta el trabajo que hicimos y que
lo aprovechen para el beneficio de su marca, ya que es un trabajo bastante completo

que puede ayudarlas a tener éxito en su emprendimiento.

Andrea Hernandez:

El PAP fue muy enriquecedor para mi persona, ya que me ayudo6 a aprender mas
sobre mis capacidades, como solucionar y resolver desde mis conocimientos y
también a siempre ir mas alld de lo que ya se, me impulsé a querer ser mejor y
abonar mas a mis aprendizajes. Siento que también algo fundamental fue el que el
PAP sea en equipo, ya que esto me dio la oportunidad de aprender de otros, y seguir
creciendo en el area profesional, ya que el trabajo en equipo es fundamental en toda
area profesional y es importante saber como trabajar con otros, apoyarse y saber
escuchar y respetar. Quedo satisfecha con el resultado que obtuvimos como equipo
y de manera personal, siento que todo lo que aprendi en este PAP me brindan mas

confianza para futuros proyectos.

Angel Alexis Ambriz Mejia:
Mi participacion en este proyecto me permitio conocerme mas alla de valores

personales, me permitié saber cOmo reacciond ante determinadas situaciones, me
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permite el ser consciente de mis puntos fuertes, pero también me dice de una
manera cruda en que debo mejorar, me permite conocer mis puntos débiles y me
deja un campo amplio a la autocritica, la cual pienso que es sumamente
constructiva. Me considero una persona que para nada es conformista, siempre
estoy buscando obtener més, siempre busco la constante evolucion en todo lo que
hago, y el trabajar en este tipo de proyectos me viene bastante bien para de alguna
manera trazar mi camino profesional, el poder proyectarme y conocer en qué debo
mejorar. El pretender la perfeccibn en la labor humana es muy complejo, es
imposible, es por ello que el tener metas claras y alcanzables a nivel personal en
distintos plazos de tiempo es clave para poder guiarte de una manera objetiva y
consistente. Gracias por permitirme tener este tipo de experiencia, realmente lo

aprecio y es un gran aporte para mi crecimiento personal y profesional.

Montserrat Lopez Vargas:

En cuanto a mi aprendizaje personal puedo rescatar que trabajar en este proyecto
me hizo ver otro panorama diferente al que estaba acostumbrada trabajar en cuanto
a lo financiero, esto me ayudd a que como persona tuviera la mente mas abierta a
posibles escenarios. Me hizo reconocer mis habilidades y areas de oportunidad,
estoy muy satisfecha con el trabajo que hice para Giana porque sé que les sera de
gran utilidad y me emociona saber que estoy apoyando a una empresa que pronto
saldra al mercado. Aunque no pude convivir mucho con este equipo no cabe duda
el gran trabajo que hicieron y que colaboraron muy bien como equipo, igualmente
siento que pude aprender muchas cosas de ellos en el poco tiempo que convivi, me
siento muy feliz y satisfecha con el trabajo que realicé sobre todo por el gran apoyo

de la maestra Maria Eugenia Castafieda y Abril Gbmez.

5. Conclusiones y recomendaciones

El presente proyecto de aplicacién profesional se presenté la oportunidad de
trabajar con una marca de ropa deportiva en su fase de creacién y disefio de la
misma llamada Gianna, misma que partié con la obtencion de telas colombianas y

la realizacion de su maquila en México, dando como resultado la creacion de 4
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prendas deportivas disponibles en 4 colores. Sin embargo, en el proceso de
creacion y publicacion de una marca fue necesario poner en practica una serie de
metodologias administrativas, de disefio y de publicacion en redes para poder
consolidarse como una marca en el mercado y poder proceder al registro de la
misma de la forma correspondiente. La mayor dificultad se presentd en la
inexistencia de ideas a mejorar o ideas que reformular, pues cada uno de los
aspectos tratados en el punto 3 no habia sido planteado por las empresarias, por lo
que se debid crear desde cero. Esta problematica otorgd la libertad creativa al
equipo para disefiar la marca conforme a las caracteristicas generales de la marca
pensadas por las empresarias, sin embargo generaba incertidumbre no saber si la
direccién que el equipo opté como guia de la marca se alineaba con los gustos y
necesidades de las creadoras.

Como apreciacion global del trabajo y entregables para la marca Gianna, el equipo
ayudé a formular aquellos lineamientos indispensables para comunicar la identidad
corporativa de la marca para que sus clientas tuvieran la oportunidad de conectar
con los objetivos, necesidades a cubrir de la marca, sus pasiones y aspiraciones
para poder hacer alusion a lo que la marca busca representar en el mercado y
trabajar con ciertos valores que representen la esencia de lo que es Gianna.
Nosotros consideramos que no es suficiente crear los productos, es necesario
buscar empatizar con ciertos segmentos de la poblacién, conectar con los
consumidores y saber vender los productos, para que mas alla de una prenda
deportiva las clientas tengan la posibilidad de acceder a una experiencia de compra
Gnica y que se sientan comodas y a la moda con sus prendas independientemente
del uso que le quieran dar.

Después de la realizacién de los entregables del documento, se puede concluir que
se tienen ideas investigadas, fundamentadas y disefiadas de forma especifica para
gue Gianna sea una marca llamativa y con un aspecto diferenciador, por lo que se
sugiere que se comience con la publicacion de las estrategias de publicidad,
contenido en redes sociales y reels para difundir la marca, ganar seguidores y crecer
en redes para aumentar sus posibilidades de compra, para que de esta forma en el

lanzamiento de marca ya se tenga un mayor niumero de clientes con interés de
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adquirir los productos y alcanzar el punto de equilibrio en los meses sugeridos en el
plan financiero.

El equipo tuvo la oportunidad de interactuar y probar cada una de las prendas
durante la sesion fotografica, y se llegd a la conclusion de sugerir mejoras en el fity
ajuste de las prendas en la siguiente tanda de produccion para mejorar la
conformidad y satisfaccion de imagen de las clientas con un producto de mejor
calidad. Estrechamente relacionado con esto, por medio del plan financiero se
respalda la necesidad de hacer uso de la investigacién de mercado con respecto a
su estrategia de precios, pues acorde a esto se puede identificar que el margen de
utilidad por producto es mas alto del que usualmente un producto tiene al lanzarse
al mercado (25%), es importante valorar la calidad-precio de cada una de sus
prendas, que son una marca que a esta en proceso de introduccion al mercado y
que sus principales competidores en México manejan precios mucho mas bajos con
una mayor variedad de modelos, colores y tallas, por lo que es importante cuidar
cudl sera el margen de ganancia para establecer precios y poder alcanzar el punto
de equilibrio.

Otro punto que se considera indispensable implementar es el redisefio de logo,
isotipo, etiqueta y empaque del producto para atraer la atencion de las clientas
potenciales y presentar una marca que denota elegancia y minimalismo en conjunto,
ademas de que se dej6 un manual de identidad de marca casi terminado que es
ideal para agilizar el proceso de registro de marca.

Finalmente, es importante destacar que cada uno de los entregables del presente
documento consiste en una propuesta, prototipos, sugerencias 0 mockups de cémo
deberia verse la marca, logotipos, redes sociales, promociones y publicidad para
ofrecer una imagen clara de la trayectoria que se busca alcanzar para ser una marca
completa, sin embargo el proyecto se detiene en una estrategia de lanzamiento de
marca, misma que queda a valoracion de tiempos y disposicion de las empresarias
para decidir qué conceptos conservar en el caso de proceder con su publicacion.
Como equipo nos sentimos orgullosos de los entregables presentados y esperamos

sean utilizados por las creadoras de la marca.
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5.2 Anexos

Documento de misién, vision y valores.

Documento de diagnoéstico del producto.

Documento de andlisis de competencia.

Documento de mercado meta.

Documento de andlisis de sector y capacidades de la empresa.

Documento de disefio de la marca.

Documento de disefio de empaqgue v embalaje.

Documento de disefio de etiquetas.

Documento de identidad corporativa.

Documento de estrateqgia de precios.

Documento de estrategias de promocién v publicidad.

Documento con fotografias y videos para contenido.

Documento con propuestas de contenido.

Documento con propuesta de disefo de contenido para pagina web.

Documento con propuesta de publicidad para punto de venta.

Presentacion final de estrategia de lanzamiento de marca de Gianna Training

Wear.
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