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Resumen

El objetivo de este proyecto fue fortalecer el bienestar y el rendimiento académico de los
estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia (LP) de la Universidad Pedagogica Nacional
(UPN) 142, de Tlaquepaque. A través de una metodologia convivencial y socioeducativa

enfocada al aprendizaje colaborativo.

Esta propuesta de intervencion surge a partir de un diagnéstico participativo, que se
identificaron diversas problematicas vinculadas al bienestar emocional y el desempefio
académico. Participaron actores tanto estudiantes como profesores y el interventor. Se
llevaron a cabo dieciseis de trabajo, bajo un plan de trabajo con estrategias de aprendizaje,
orientadas al; aprendizaje colaborativo, gestion del tiempo, resolucion de problemas y

principalmente a la reflexion colectiva generando una convivencia escolar.

La integracion tedrica permitié comprender el aprendizaje colaborativo no solo como una
estrategia pedagodgica sino, un medio para el fortalecimiento de la participacion, la
construccion de comunidades, las relaciones interpersonales, asi como la corresponsabilidad.
Los resultados que se evidenciaron fueron mejoras con la participaciéon, comunicacion,
colaboracion y trabajo en equipo y principalmente se fortalecié la confianza. Se observaron
avances significativos para el bienestar y rendimiento académico, lo que confirma la

pertinencia de utilizar estrategias colaborativas.

Palabras clave: Bienestar y rendimiento académico, convivencia, aprendizaje colaborativo,

educacion superior.
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Introduccion

El aprendizaje colaborativo surgi6 como un tema de creciente relevancia en las instituciones
de educacion superior, particularmente responde a la necesidad de que estudiantes y docentes
desarrollen competencias que impacten de manera significativa en el bienestar y el
rendimiento académico de los participantes (Reyes et al., 2017; Obispo-Salazar et al., 2022).
Este aprendizaje colaborativo no solo es esencial para adaptarse a los constantes cambios
sociales y tecnologicos en los que vivimos, sino que también se alinea con las demandas de
un contexto educativo dindmico y cambiante, este aprendizaje ya viene fundamentado desde
las aportaciones de Vygotsky (1978) y se retoma con las aportaciones (Johnson & Johnson,

1999).

En este panorama, emergieron las innovaciones pedagdgicas en el aprendizaje colectivo,
cooperativo y colaborativo (Johnson & Johnson, 1999) que se han posicionado como piezas
clave para fomentar un entorno de aprendizaje mas interactivo y constructivo (Chavez Romo,
2018). Estas innovaciones no deben ser vistas simplemente como herramientas
metodologicas, sino como procesos integradores que favorecen la creacion de un espacio
académico en el cual los estudiantes no solo adquieren conocimientos, sino que también
desarrollan habilidades socioemocionales y de trabajo en equipo que son fundamentales para
su éxito personal y profesional, ademas de las habilidades blandas como es la comunicacion

asertiva, resolucion de problemas y la gestion del tiempo.

Se implementaron diversas estrategias pedagogicas que fomentaron una participacion activa
y equitativa de todos los involucrados (alumnos y docentes). Entre estas estrategias se
encuentran el intercambio de conocimientos, la resolucion de problemas en grupo, el
aprendizaje activo, los proyectos colaborativos y la formacion de grupos de estudio, entre
otras. Estas dindmicas no solo permitieron que los estudiantes interactuaran de manera
significativa con sus compaferos y docentes, sino que también favorecié un enfoque de
aprendizaje mas profundo y reflexivo, en el que los individuos se sientieran motivados a
contribuir y a compartir ideas, potenciando su comprension y rendimiento académico

(Hernandez et al., 2019).



Ademas, el uso de estas estrategias contribuy6 al desarrollo de competencias transversales,
como la comunicacion efectiva, la resolucion colaborativa de problemas y la capacidad de
trabajar en ambientes diversos, habilidades esenciales en el mundo laboral actual. De este
modo, el aprendizaje colaborativo se presenté no solo como una herramienta para mejorar
los resultados académicos, sino también como un motor para formar individuos mas
preparados, capaces de enfrentar los retos de un entorno globalizado y cambiante, no solo de
manera individual sino también de manera grupal, como es trabajo en equipo y en

colaboracion.

Este enfoque no solo impacté en el rendimiento académico de los estudiantes, sino que
también implicé un cambio en las dinamicas de ensehanza-aprendizaje, donde los docentes
asumieron un rol de facilitadores y orientadores, promoviendo una participacion activa y el
aprendizaje autonomo. Es asi como el aprendizaje colaborativo se concibe como una de las
estrategias pedagdgicas mas pertinentes para la formacion integral de los estudiantes en las
instituciones de educacion superior, principalmente en la Universidad Pedagdgica Nacional

(UPN) 142,

Assen & Otting (2022) documentaron diversas formas de aprendizaje colectivo y
colaborativo que buscan incrementar el rendimiento académico, enfocdndose en el proceso
de aprendizajes compartidos, en el cual los miembros de un colectivo trabajan conjuntamente
hacia objetivos comunes. Este enfoque se basé en la creacion de comunidades de aprendizaje,
en las que se favorecio el didlogo inquisitivo, la construccion de una vision compartida, la
accion colectiva y la reflexion conjunta. Estas dindmicas no solo promueven el intercambio
de conocimientos, sino que también fortalecen la colaboracion entre los participantes,
incentivando una participacion activa y comprometida que contribuye al desarrollo

académico de todos los involucrados.

Por otro lado, Boff (citado en Noguera & Giraldo, 2023) comenta que “todos nos
encontramos en un proceso de comunicacion dialogal e interaccion con el universo; todos

producimos informaciones y todos podemos aprender unos de otros” (p.18). Esto implico



que tanto profesores como estudiantes estaban en constante aprendizaje mutuo,
independientemente de su rol en el entorno académico. En este sentido, en la UPN 142, con
sede en Tlaquepaque, Jalisco, México, se observo que, aunque los estudiantes universitarios
tuvieran disposicion para participar en entornos de aprendizaje significativo, aun enfrentaban
retos relacionados con el trabajo colectivo y colaborativo para desarrollar habilidades blandas
(comunicacidn asertiva, resolucion de problemas y trabajo en equipo), mejorar la gestion del
tiempo de estudio y reducir la tasa de desercion. Estas dificultades impactd negativamente

en su bienestar y rendimiento académico.

Fue necesario abordar este tipo de proyectos de intervencién que promovié un ambiente de
colaboracion y el aprendizaje conjunto, buscando un resultado comun: transformar la
produccion de informacion en una verdadera produccion de conocimiento. Se logrd y fue
fundamental contar con el apoyo institucional, implementando gestiones adecuadas a través
de la direccion y las coordinaciones del campus universitario, que facilitaron el acceso para

el desarrollo de estrategias colectivas y de apoyo para los estudiantes.

El presente documento presenta el proceso de intervencidon socioeducativa que se
implemento a través de 16 sesiones con un grupo de 23 estudiantes del turno vespertino en
la UPN 142, donde se muestran los resultados contundentes a raiz de las problematicas

detectadas.



Capitulo I. Marco contextual

I. 1 Contexto institucional

La Universidad Pedagogica Nacional (UPN) 142 de Tlaquepaque, Jalisco, se encuentra en
una comunidad de nivel socioeconémico medio-bajo que valora sus tradiciones y
costumbres. La institucion sigue las normas de su sede central en Ajusco, manteniendo un
ambiente de trabajo estructurado. Fomenta la convivencia entre estudiantes, docentes y
personal administrativo mediante eventos como el Dia de Muertos, el Dia del Maestro, la
Posada Navidefia y Foros Académicos. Estas actividades refuerzan la cohesion y el sentido

de identidad y pertenencia dentro de la comunidad universitaria.
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Nota: Imagen obtenido de Google Maps https://maps.app.goo.gl/Vns2cAfYvSDaVCsT9

La UPN es una universidad publica federal con sedes en todo México, incluyendo cinco en

Jalisco, como la unidad 142 en Tlaquepaque. Su mision es:


https://maps.app.goo.gl/Vns2cAfYvSDaVCsT9

Es una institucion publica de educacion superior con vocacion nacional y plena autonomia
académica; se orienta a la formacion y desarrollo de profesionales de la educacion y a la
generacion de conocimiento de acuerdo con las necesidades del pais considerando la
diversidad sociocultural. A partir de sus funciones sustantivas se vincula con el sector
educativo, con organizaciones sociales e instituciones nacionales e internacionales, con el fin

de atender la problematica educativa y el fomento a la cultura (UPN, 2024).

Establecida en 1978 por un decreto presidencial, opera de manera autonoma. Aunque
enfrenta desafios tecnologicos y resistencia cultural a nuevos métodos educativos, estas
limitaciones también ofrecen oportunidades para innovar y adaptar enfoques pedagdgicos a
las necesidades locales. En la unidad Tlaquepaque se cuenta con dos licenciaturas:

Licenciatura en Intervencion Educativa y Licenciatura en Pedagogia.

La comunidad académica se compone aproximadamente de 700 estudiantes, tanto en turno
matutino y verspertino, de las cuales, en este proyecto se trabajé con un grupo vespertino de
23 estudiantes, que son trabajadores que combinan actividades académicas y laborales.
Lamentablemente, los estudiantes enfrentan realidades complejas que combinan multiples

factores, de riesgo académico y emocional.

También es importante plantear que se involucraron los estudiantes como actores principales,
dos profesores, el director de la unidad y el interventor. Se trabajo de la mano para que los
estudiantes se sintieran acompafniados. Sin embargo, el interventor fue quien estuvo mas de

cerca con el acompafiamiento pedagogico de los estudiantes.

I. 2 Posicionamiento de partida

Se desarroll6 un proceso de reflexion sistematica entorno a los diversos factores que inciden
en el bienestar y la integracion de los estudiantes dentro del contexto escolar y académico, a
través de enfoques de la convivencia (Bazdresch Parada, 2020; 2021% 2021b). Estos
enfoques no solo abonaron a los valores, la gestion del tiempo y los conflictos dentro del
aula, sino también, como las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa

(alumnos, profesores y administrativos) pueden darse en un ambiente convivencial
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(Mendoza, 2023). Los aprendizajes derivados de las sesiones de maestrias “enfoques de
convivivencia” y “modelos para el aprendizaje convivencial” han ampliado mi comprension
de la convivencia escolar como un proceso complejo que involucra tanto la construccion de
normas sociales y culturales como el fortalecimiento de habilidades socioemocionales, en un

entorno inclusivo y respetuoso con la finalidad de aplicarlo en la UPN 142.

Uno de los principales aprendizajes ha sido la comprension de que la convivencia escolar no
debe ser vista solo como la ausencia de conflictos, sino como un proceso activo de
construccion de relaciones y resolucion de disputas. Las teorias sobre convivencia, como las
propuestas por Fromm (1971) y Piaget (en Banegas et al., 2024), nos indican que el desarrollo
de habilidades para la resolucion de conflictos es esencial para el aprendizaje social y
académico. Fromm, en su obra Tener y ser, resalta la importancia de la dimensiéon humana
en la interaccion social, promoviendo la cooperaciéon y la empatia como elementos
fundamentales en la convivencia (Fromm, 1971). Por otro lado, Piaget (en Banegas et al.,
2024), sugiri6 que se pueda sensibilizar la parte del conflicto cognitivo, debido que se pueda
ser gestionado adecuadamente, puede ser una herramienta para el aprendizaje, ya que permite

a los estudiantes reflexionar sobre sus propias ideas y consideraciones frente a los demas.

En este contexto, el trabajo colaborativo fue un aspecto crucial que he aprendido a valorar.
Plantear que no solo favorece el rendimiento académico que se aborda en este TOG, sino
también la construccion de relaciones interpersonales positivas, la construcion de un dialogo
pacifico, el desarrollo de habilidades blandas. Desde el punto de vista de Banegas et al.,
(2024), el trabajo colaborativo fomenta habilidades como la cooperacion, la empatia y la
resolucion de conflictos. Estas habilidades son esenciales no solo para el éxito académico,
sino también para el desarrollo emocional y social de los estudiantes. El aprendizaje
colaborativo, cuando es gestionado adecuadamente, permite a los estudiantes trabajar juntos
hacia objetivos comunes, trazar metas alcanzables, lo que refuerza el sentido de comunidad

y solidaridad dentro del aula.

Otro aprendizaje significativo que se ha visualizado es la importancia de la confianza en la

convivencia escolar. Segin Fernandez & Soria, (2019), la confianza es un factor esencial en
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la creacion de un ambiente seguro y respetuoso dentro de la escuela. Este elemento es clave
no solo para la resolucioén de conflictos, sino también para el establecimiento de relaciones
interpersonales saludables. La confianza en el entorno escolar facilita la apertura y el didlogo,
permitiendo que los estudiantes se sientan seguros al expresar sus pensamientos y emociones
sin temor al juicio o al rechazo. La creaciéon de un ambiente basado en la confianza, como
sugirieron Fernandez & Soria, (2019), puede reducir significativamente los conflictos y
mejorar el clima escolar en general tal como lo hemos podido observar. Es decir, la confianza
es clave para que puedan generar didlogo, apertura, expresar pensamientos y emociones €

incluso sentimientos.

Ademas, la convivencia escolar no se limita inicamente a la gestion de los conflictos dentro
del aula, sino que involucra un enfoque mas amplio que abarca la relacion de los estudiantes
con sus familias y la comunidad (académica y no) en general. El trabajo con las familias,
como sefialaron Bazdresch Parada (2020) y (Bolafios & Stuart Rivero, 2019) fue fundamental
para fortalecer la convivencia escolar. Las familias tienen un papel crucial en la formacion
de valores y actitudes que luego los estudiantes trasladan al entorno escolar. Por ello, la
colaboracion entre la escuela y la familia es esencial para promover una convivencia

armoénica y constructiva.

En este sentido, el aprendizaje sobre la importancia de la colaboracion entre la escuela y la
familia ha sido particularmente relevante. La familia influye en los valores y
comportamientos de los estudiantes, lo que a su vez impacta en su capacidad para resolver
conflictos y para interactuar de manera positiva con sus compafieros. Es fundamental, por lo
tanto, que las escuelas establezcan canales de comunicacion efectivos con las familias y

trabajen en conjunto para promover valores como el respeto, la solidaridad y la cooperacion.

Un aspecto que consideré esencial fue trabajar en el fortalecimiento de la confianza dentro
del aula y entre los miembros de la comunidad escolar que es parte crucial que abordé en mi
TOG. Como mencionaron Fernandez & Soria, (2019), la confianza es el cimiento sobre el
cual se construye la convivencia escolar. Se implementaron estrategias para fomentar la

confianza tanto entre los estudiantes asi como con los docentes. La confianza permitié que
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los estudiantes se sientieran seguros al expresar sus ideas, resolver conflictos y colaborar con
sus compaieros. Para ello, fue util realizar actividades que promuevan la confianza mutua y

el trabajo en equipo, asi como establecer normas claras que favorezcan la convivencia.

Otro aspecto que se abordo es la gestion de conflictos y gestion del tiempo de manera mas
efectiva y proactiva. Aprendi, sobrellevar la resolucion de conflictos, consideré necesario
profundizar en técnicas especificas para prevenir los conflictos antes de que surjan, asi como
en la creacion de espacios de mediaciéon que permitian a los estudiantes resolver sus
diferencias de manera autonoma y constructiva. La creacion de una cultura de paz en donde
los estudiantes aprendieron a manejar los conflictos de manera efectiva, fue un aspecto

crucial para mejorar la convivencia escolar.

En términos generales, los aprendizajes sobre enfoques de convivencia escolar han sido
fundamentales para comprender la importancia de la competencia intercultural, el
aprendizaje colaborativo, la confianza y la colaboracion entre los alumnos con sus profesores

en la construccidon de una convivencia armoniosa.

1.3 Principios éticos de la Accidon Socioeducativa

Los aprendizaje fundamentales sobre la accion socioeducativa, emergieron en los principios
éticos del proceso de investigacion social basados en un ley que llamado common rule que
regula el consentimiento, la capacidad y libertad de decision, de las cuales, en el presente
TOG se firmd una carta de concentimiento informado con los estudiantes involucrados, asi
como aviso al director de la universidad para dar inicio a este proceso de intervencion, en
términos generales se actudé de manera ética para la proteccion de los derechos de los

participamos.

Es importante plantear, que en este texto se protegieron los datos personales, los nombres de
los usuarios asi como su identidad, cuidando el anonimato de cada uno de los estudiantes que
hicieron posible participar en este proyecto. También es de relevancia dejar plasmado que
los alumnos se beneficiaron en los aprendizajes adquiridos con las dindmicas implementadas

y sobre todo que se dieran cuenta la forma de trabajo en la que ellos estaban desarrollando.
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[.4 Implicacion personal

He sido profesor durante mas de diez afios en diferentes universidades y en la UPN llevo
aproximadamente alrededor de cuatro afios, donde nace este proyecto el observar que los
estudiantes enfrentan dificultades asociadas al rendimiento académico, el exceso de carga de
trabajo académico, la gestion del tiempo y el estrés emocional. A partir de esta experiencia
me he dado cuenta que se debe de generar un proyecto de intervencion para disminuir la
carga de trabajo. Para mi es de suma importancia comprender contextos emergentes de los
estudiantes que implican esfuerzos académicos, institucionales y sobre todo el
acompanamiento para el bienestar de los alumnos. Mi interés radico en generar un bienestar

académico mas robusto a través del aprendizaje colaborativo.

El enfoque de esta intervencion fue apoyar a los estudiantes puedan tener un mejor
rendimiento académico y un bienestar emocional, desarrollando habilidades blandas como lo
es la comunicacion asertiva, trabajo en equipo para el aprendizaje colaborativo y generando

confianza entre ellos y con sus profesores.
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Capitulo II. Planteamiento del problema

I1.1 Introduccion

En la UPN 142 de Tlaquepaque, Jalisco, los estudiantes de pedagogia enfrentan varios retos
que afectan su bienestar y su desempefio académico. Uno de los principales problemas es el
desarrollo insuficiente de habilidades blandas, lo que dificulta tanto la resolucion de
problemas de manera individual como en equipo. Esta falta de habilidades afecta su
capacidad para manejar la presion en examenes y tareas, lo que a menudo se traduce en
calificaciones bajas. Ademds, la incapacidad para gestionar adecuadamente la presion

académica que genera niveles elevados de ansiedad, afectando su bienestar emocional.

Otro desafio importante fue la mala gestion del tiempo, que se ve exacerbada por la
sobrecarga académica. Esto genera una sensacion constante de estrés y limita su capacidad
para organizarse de manera eficiente. A todo esto se suma la falta de apoyo institucional
adecuado, como tutorias o asesorias psicologicas y académicas, que dificultan el desarrollo
integral de los estudiantes y reducen su motivacion para enfrentar estos desafios. Estos
factores combinados han afectado el rendimiento de los estudiantes, creando un ciclo dificil

de romper sin un abordaje adecuado y un mayor compromiso institucional.
I1.1.2 Proceso metodologico para la construccion participativa del problema

La construcciéon del problema surgié de un proceso gradual que estd sustentado de la
investigacion e intervencion y del proceso de educacion para la convivencia. Este proceso de
intervencion buscd comprender experiencias reales de los estudiantes, asi como de otros
actores institucionales. Se parte de una observacion en el desarrollo de las clases, haciendo
registros de sus comportamientos con las participaciones, el trabajo colaborativo y sobre todo

la interaccidn con los pares y situaciones de actividades con presion.
Se seleccionaron los primeros tres estudiantes que enfrentaban diversas problematicas. La

seleccion fue basicamente por su desempefio académico y necesidades de acompafiamiento.

Se desarrollo el ejercicio de constelacion socioeducativa como se ha indicado en la seccion
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anterior, que justamente para identificar estas relaciones de factores personales e
institucionales desde su experiencia y vida universitaria. Los resultados fueron contrastados
mediante la aplicacion los instrumentos de todo el grupo y también para confirmar se aplico
también a profesores que estaban impartiendo clases con el grupo, que permitié triangular la

informacion y la validacion correcta del problema.

Tablal

Problema central, sus consecuencias y causas

Las y los estudiantes con
habilidades blandas poco
desarrolladas  normalmente
tienen  dificultades para
resolver  problemas  de

manera individual y en

La falta de
habilidades para
gestionar la presion
académica y gestion
del tiempo puede

llevar a un mayor

La falta de
tutoria y asesoria
psicoldgica e
incluso
académica

obstaculiza la

Consecuencias
equipo, el manejo de la nivel de ansiedad motivacion  de
presion en examenes y tareas, afectando el bienestar las y los
lo que puede traducirse en de las 'y los estudiantes en su
calificaciones bajas. estudiantes. desarrollo
integral
Problema En la UPN 142 de Tlaquepaque, Jalisco, México, los estudiantes de pedagogia enfrentan
central desafios relacionados con un desarrollo insuficiente de habilidades blandas, dificultades
para optimizar el tiempo de estudio y una baja tasa de retencion, lo cual repercute en su
bienestar y desempefio académico.
Causas Falta de entrenamiento en Sobre carga Mala gestion Apoyo
habilidades blandas. académica del tiempo. Institucional
(tutorias y
psicologia)
Insuficientes.

Nota: Elaboracion propia 2024.

En mi rol como profesor, he interactuado en un entorno complejo de relaciones que incluyen
a figuras clave en los ambitos laboral y educativo. En el contexto de la UPN, me he
relacionado directamente con el director, asi como con estudiantes y compafieros, creando

un vinculo académico y profesional que enriquece mis intervenciones. Estas conexiones
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permitieron una comprension mas profunda de su contexto personal, lo cual es esencial para

mi rol como interventor.

Asimismo, mis estudiantes han enfrentado diversos desafios tanto en su desarrollo académico
y personal. Entre las dificultades mas destacadas se encuentran la falta de habilidades
blandas, la sobrecarga académica, la mala gestion del tiempo, el estrés académico y la
incapacidad para manejar la presion, lo cual impactd negativamente en su motivacion y

rendimiento académico.

El proyecto de intervencion que se llevé a cabo en la UPN 142 tuvo un periodo estimado de
afio y medio, abarcando desde agosto de 2024 hasta diciembre de 2025. Antes de la
intervencion se realizaron las primeras constelaciones con tres estudiantes que inicialmente
fueron involucrados. Se tomaron en cuenta los tres estudiantes porque se pensé solamente en
ellos, sin embargo, a través del diagnostico participativo se detectd que también los demas
estudiantes sufrian las mismas sintomas. Para ello, se procedid su involucramiento y
participacion en este proceso de intervencion. Como una actividad para la validacion de
actores participantes se aplico una encuesta y observacion. Ademas, se tomaron en cuenta

para fortalecer la problematica. A continuacion se presentan las constelaciones

Imagen 2

Constelaciones

Estodnies RENDIMIENTO ACADEMICO
Okfiey Compatieros En la escuela

€mpleador T T
Mamd
: i J Interventor
sposo Sk — . Paph
i i N Profesores
e o (B T P ,\ 5052
Patricia ompaﬁeros
Demds Empleado . .
farsliares J * N j ’ Pareja Director
v ~ Empleador Papa y mama

Estudiantes D » Kevin Miguel

compafieros SN ;
—-— Interés +
Mamg  Paph rPareja

Condiciones del contexto: Traslado

Nota: Elaboracion propia 2024.

II. I. 3 Justificacion metodoldgica del ejercicio de las constelaciones.
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Las constelaciones se utlizaron como estrategia cualitativa, que orientd las representaciones
graficas de los actores y sus conexiones (emociones, obstaculos y recursos) basado, en la
experiencia de los estudiantes. Esta técnica permitié identificar elementos esenciales para
favorecer la reflexion colectiva y la comprension del problema. Esta seleccion de los tres
estudiantes fue un criterio intencional para la busqueda de la representacion de las

trayectorias académicas y demandas institucionales.

Como profesor con mas de 10 afios de experiencia, comprendo que el rendimiento académico
en la universidad es afectado por diversos factores de influencia e interés, divididos en
categorias de mayor y menor impacto. En la parte superior del esquema, se encuentran
aquellos elementos con alta influencia y alto interés en el rendimiento académico, tales como
los profesores, el interventor y los companeros de clase, asi como figuras de autoridad escolar
como el director. La presencia y orientacion de estos actores desempefian un papel
significativo en el entorno académico, proporcionando apoyo y guia que pueden mejorar el

rendimiento de los estudiantes.

En contraste, elementos con menor influencia en el rendimiento académico incluyen a la
pareja y al empleador, cuyas interacciones tienen menor peso en el contexto escolar pero,
aun pueden afectar el bienestar del estudiante. Asimismo, en términos de interés, los padres
muestran un alto grado de compromiso y motivacion para influir en el rendimiento, aunque
su influencia directa en la dindmica escolar es limitada en comparacion con los actores
presentes en el ambito académico. En este contexto, se destacé la condicion de traslado como
un factor adicional que influyd en el rendimiento, sugiriendo que cambios de ubicacion o
entorno pueden repercutir en el desempefio y en las relaciones de apoyo establecidas en la

escuela.

A su vez, los estudiantes enfrentan desafios significativos para gestionar su tiempo de estudio
debido a la combinacion de responsabilidades laborales, familiares y académicas que deben
equilibrar. En general, coinciden en que han tenido dificultades para encontrar un balance
adecuado entre sus distintas actividades, aunque cada uno intenta organizarse a su manera.

Algunos optan por concentrarse en los fines de semana o en las noches para completar sus
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tareas, mientras que otros priorizan las actividades académicas mas dificiles primero y dejan
las mas sencillas para el final. Sin embargo, el manejo del tiempo sigui6 siendo un aspecto
en el que sienten que podrian mejorar, ya que ninguno consider6 tener una estrategia sélida

y bien definida.

En cuanto a las estrategias para resolver problemas en tareas y examenes, los estudiantes
mostraron enfoques variados, aunque en general, ninguno parece contar con una metodologia
clara. En las tareas, algunos buscaban informacion adicional o consultaban a sus compaifieros
para encontrar apoyo, mientras que otros se basaban en la memoria y lo que han aprendido
en clase. Esta falta de estrategias especificas indic6 una oportunidad para fortalecer sus

habilidades de estudio y mejorar su efectividad en la resolucion de problemas académicos.

Respecto al trabajo en equipo, los estudiantes presentaron disposicion positiva y abierta hacia
el trabajo colaborativo. Muestraron flexibilidad para adaptarse a las dindmicas grupales y
cumplir con sus responsabilidades dentro del equipo. Aunque algunos mencionan que la
comodidad de trabajar en equipo depende de la actitud de sus compafieros, en general,

estuvieron dispuestos a colaborar y valoran el aprendizaje compartido.

La motivacion académica de los estudiantes dependi6 de factores internos y externos,
variando en funcion de la materia, el profesor y, en algunos casos, su propio estado
emocional. Mientras algunos encontraron en el contenido académico una fuente de
satisfaccion personal, otros sientieron que su motivacion fluctuaron a lo largo del semestre.
Esto refleja que, aunque estaban interesados en avanzar en su formacion, ciertos factores
externos, como la dindmica de clase y la relacion con el docente, influydo de manera

significativa en su nivel de compromiso y esfuerzo.

En el manejo del estrés, las experiencias fueron diversas. Un estudiante expresé no haber
experimentado estrés académico, mientras que otros si percibieron una carga emocional
conforme avanzaron en el semestre y la cantidad de actividades aumentaron. Para hacer
frente a esta presion, algunos intentaron implementar practicas de autocuidado, como hacer

ejercicio, escuchar musica o simplemente tomarse un tiempo para relajarse. Sin embargo, la
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mayoria reconocieron que carecen de estrategias concretas para manejar el estrés de manera

efectiva y que, en algunos casos, logran superarlo sin saber con claridad como.

Al final, en cuanto al apoyo institucional, los estudiantes sientieron que no recibieron un
soporte suficiente por parte de la universidad. Aunque algunos encontraron ayuda en sus
compaifieros, a quienes recurrieron para resolver dudas, sientieron que las tutorias y asesorias
formales pudieron ser mds efectivas y accesibles. Esta falta de orientacion y recursos
adicionales representa una limitacion en su experiencia académica, ya que muchos de ellos
desearon contar con un acompafiamiento mas personalizado y estructurado que les permita

desarrollar sus habilidades y mejorar su rendimiento.

La situacion académica de los estudiantes de Pedagogia revelo tanto fortalezas como desafios
en sus habilidades blandas y en su desempeio escolar. En general, en los estudiantes atn
faltd desarrollar competencias para trabajar en equipo y mantienen relaciones de respeto y
apoyo mutuo. Estas habilidades son clave para su formacion, ya que facilitan un ambiente de
colaboracion y didlogo en el aula, promoviendo una integracion que es fundamental en el
contexto educativo. También persistieron dificultades en algunas areas, como la resolucion
de problemas y el manejo de la presion, especialmente en lo que respecta a la carga académica

y la administracion del tiempo fuera del aula.

En caso particular de tres de los estudiantes les falto claridad en la organizacion del tiempo
de estudio que afecta su rendimiento y compromiso. Pero uno de ellos mostré aiin mayores
desafios, ya que enfrentaba dificultades para comprender textos y realizar tareas basicas de
escritura, lo que impact6 significativamente su rendimiento. Ademas, su percepcion de falta
de apoyo y de equidad en el trato docente pudo estar contribuyendo a una menor motivacion
y participacion. Estas barreras demuestraron que, aunque algunos estudiantes presentaban la
voluntad de mejorar, no siempre cuentan con las herramientas o el acompafiamiento

adecuado para enfrentar estos obstaculos.

Dentro de este proyecto, el apoyo académico e institucional principalmente en areas de

tutorias y de psicologia fueron insuficientes, para abordar estas carencias, ya que el espacio

20



de tutoria no se ha consolidado como una herramienta eficaz de intervencion. Como
complemento los espacios de colegiacion docente se reconocieron estas limitaciones, pero
las restricciones de tiempo y recursos impiden un andlisis y disefio de intervenciones

concretas que permitan un apoyo mas personalizado.

II. 2 Validacion con actores

El proceso de validacion de la problematica se realizo mediante consultas a estudiantes y
profesores de la universidad, con la finalidad de contrastar la interpretacion inicial obtenida
del diagnoéstico participativo. Como se ha observado participaron estudiantes y dos
profesores con una trayectoria académica. Se utilizaron cuestionarios abiertos que
permitieron la recuperacion de experiencias enfocados al aprendizaje colaborativo, el
bienestar y rendimiento académico. Posteriormente la informacion se organizé mediante
categorias de andlisis que se defini6 previamente ademas, de su triangulacién con el

diagndstico inicial.

A partir del analisis del problema se decidid aplicar instrumentos a los actores clave
(estudiantes y los profesores) del proceso de intervencion. Ellos facilitaron informacion para
comprender el problema de fondo. Esta consulta tuvo el objetivo de identificar que los
alumnos carecen de la mala gestion del tiempo, resolucion de problemas y sobre todo la falta

de habilidades para el trabajo en equipo. En este sentido se vi6 la posibilidad de aplicarselos.

La validacion de este objetivo fue un paso crucial para garantizar que las herramientas
empleadas fueran adecuadas y efectivas en la recoleccion de informacion relevante, precisa
y confiable. Este proceso buscod asegurar la comprension de bienestar y aprendizaje
colaborativo, no s6lo midid lo que se pretendia medir, sino que también fueron comprensibles
y apropiados para el contexto, minimizando posibles sesgos o errores en los resultados

obtenidos.

A. Estudiantes
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Los resultados de los estudiantes de Pedagogia indicaron un desarrollo positivo en ciertas
habilidades blandas, como el trabajo en equipo, la comunicacién y la integracion grupal, lo
cual se observa en su capacidad para colaborar y en las relaciones de respeto y aceptacion
que mantienen entre ellos. Sin embargo, algunos estudiantes atin presentan dificultades para
gestionar el tiempo y manejar la presion académica, lo que afecta la calidad y puntualidad de
sus entregas y revela la necesidad de estrategias de organizacion y resiliencia. Los esfuerzos
individuales de algunos estudiantes, como (Maria), demuestran una dedicacion destacada,
pero otros, como (Juan), requieren mayor motivacion y claridad en la importancia de destinar

tiempo de calidad al estudio y reflexion personal fuera del aula.

Ademas, un estudiante enfrenta desafios adicionales que impactan su rendimiento
académico, como la falta de comprension lectora y dificultades para interpretar y aplicar
conocimientos tedricos en la practica, como se observa en el caso de (Pedro). Esto no solo
afecta sus calificaciones, sino también su participacion y confianza en el aula. Estos
resultados reflejan la necesidad de una intervencion maés estructurada en la tutoria, donde se
puedan abordar de manera individual las carencias académicas y actitudinales, brindando un
apoyo integral que les permita a los estudiantes fortalecer sus habilidades de estudio,

autogestion y manejo emocional frente a las demandas académicas.

B. Profesores

Desde la perspectiva de dos profesores que tienen mas de diez afios impartiendo materias de
pedagogia en la UPN. Visualizaron que los estudiantes muestraban fortalezas en aspectos
como la cohesion grupal, el respeto mutuo y la capacidad de trabajar en equipo, elementos
que han permitido una buena dindmica de colaboraciéon y comunicacion en el aula. Los
docentes percibieron que el grupo, en general, se esfuerza por adaptarse a las exigencias
académicas y valoran los intentos individuales de algunos estudiantes por mejorar, como es
el caso de M. Pat, quien destaca por su responsabilidad y constancia. Sin embargo, también
identifican que, aunque los estudiantes poseen la disposicion de aprender y trabajar en

equipo, hay limitaciones importantes en cuanto a la gestion del tiempo, el manejo de la
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presion y la comprension tedrica aplicada, que en algunos casos afectan su desempefio y

participacion en las actividades de clase.

Los profesores reconocieron que la falta de habilidades basicas, como la comprension lectora
y la expresion escrita, afecta a algunos estudiantes, dificultandoles no solo el
aprovechamiento de los contenidos, sino también el desarrollo de una actitud autonoma frente
a los estudios. En casos como el de K. Mike, se observa una mezcla de carencias académicas
y una percepcion negativa hacia la figura docente, lo que complica su progreso. Los
profesores subrayan que estas dificultades no siempre pueden abordarse en el espacio regular
de clases y sefialan la importancia de fortalecer las tutorias y brindar un acompafiamiento
mas enfocado y personalizado, tanto en el desarrollo de habilidades blandas como en el
refuerzo de capacidades académicas fundamentales para que los estudiantes logren un

aprendizaje significativo.

I1.3 Planteamiento tedrico-empirico del problema

Despues de haber realizado el diagnostico participativo el resultado del planteamiento del

problema fue:

En la UPN 142 de Tlaquepaque, Jalisco, México, los estudiantes de pedagogia
enfrentan desafios relacionados con un desarrollo insuficiente de habilidades blandas
como la comunicacion asertiva y la colaboracion, asi como dificultades para
optimizar el tiempo de estudio y una baja tasa de retencion, lo cual repercute en su

bienestar y desempefio académico.
I1.3.1 Hipotesis
Las dificultades que han presentado los estudiantes basados a su bienestar y rendimiento
académico no dependen meramente la parte individual, sino de una realidad compleja tales

como condiciones institucionales y familiares. Ademas, de que el fortalecimiento del

aprendizaje colaborativo debe ser acompaiado de estrategias para el desarrollo de
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habilidades socioemocionales, que puede contribuir al bienestar académico y como

consecuencia el rendimiento académico.

I1.4 Justificacion

En la UPN unidad 142 de Tlaquepaque, Jalisco, México, como se ha visto en el diagndstico
participativo, los estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia enfrentan desafios personales
y profesionales que impactan tanto en su rendimiento académico como en su bienestar. La
insuficiente habilidad para gestionar la presion académica y el trabajo en equipo, junto con
un manejo ineficaz del tiempo, limita su capacidad para enfrentar con éxito situaciones
académicas cotidianas, que se lleva dia a dia, generando una falta de motivaciéon y un

rendimiento bajo.

En este sentido, se visualiza una atencion focalizada, que permita el desarrollo de
competencias sociales y emocionales esenciales para el crecimiento integral de los
estudiantes. Por el lado profesional, es de resaltar el aprendizaje colaborativo (Johnson &
Johnson, 1999), que se ha venido fundamentado en diferentes perspectivas y dimenciones,
debido a una necesidad que los estudiantes desarrollen competencias que impacte de manera

significativa (Reyes et al., 2017; Obispo-Salazar et al., 2022).

Es pertinente poner enfasis esta situacion de los estudiantes de la UPN 142, dado que las
habilidades blandas, tal como la resolucion de problemas y la comunicacion efectiva, han
sido fundamentales en el area de la pedagogia, y su falta afecta tanto la formacion profesional
como el aprendizaje de los futuros profesionales de la docencia. La ausencia de apoyo de los
profesores y compafieros estudiantes que motive y guie a los mismos limita el desarrollo de
una participacion activa y la formacién integral y enfoque sistémico que demanda su
disciplina. La intervencion en estos aspectos permitira que los alumnos cuenten con
herramientas necesarias para los retos profesionales, académicos y sociales de manera eficaz
y eficiente, promoviendo una formacion integral completa y alineada con las necesidades de

su licenciatura.
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En terminos generales, se ha podido mostrar el problema que sufren los estudiantes durante
su desarrollo profesional. Para ello es importante resaltar que con esta intervencion se pueda
atender de manera directa con actividadess y dinamicas en el salon de clases. Se tiene un plan
contemplado establecido para que se respete con base a las fechas y se ejecute de manera

Optima.

Personal

El presente proyecto responde a una necesidad personal y profesional derivada de la
observacion directa de los desafios que enfrentan los estudiantes de la Universidad
Pedagogica Nacional 142 de Tlaquepaque en su formacion académica y emocional. Como
docente, he podido identificar la falta de habilidades blandas y de gestion del tiempo como
factores que limitan el rendimiento y bienestar de los estudiantes. Mi compromiso con la
mejora continua de los procesos educativos y el desarrollo integral de los futuros docentes
me impulsa a proponer una intervencion que fortalezca estas competencias esenciales.
Considero que la implementacion de un programa de apoyo enfocado en habilidades blandas
y en la gestion emocional no solo beneficiard el desempefio académico de los estudiantes,
sino que contribuird significativamente a su crecimiento personal y profesional,

permitiéndoles enfrentarse con éxito a los retos del ambito pedagogico.

I1.5 Conclusion del capitulo 2.

El aprendizaje colaborativo se ha consolidado como una estrategia pedagogica fundamental
en la educacion superior, ya que no solo favorece el rendimiento académico, sino que también
impulsa el desarrollo de competencias socioemocionales cruciales para la vida personal y
profesional de los estudiantes. Las innovaciones pedagdgicas en este enfoque permiten crear
espacios académicos donde se fomenta la participacion activa, la resolucion de problemas en
grupo y el desarrollo de habilidades de trabajo en equipo, mejorando el aprendizaje y la

motivacion de los estudiantes.
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En la UPN unidad 142, los estudiantes enfrentan retos significativos en el desarrollo de
habilidades blandas, la gestion de su tiempo de estudio y el manejo de la presion académica.
Estas dificultades afectan su bienestar emocional, motivacion y desempeio académico, lo

que subraya la necesidad de implementar estrategias para promover su crecimiento integral

Nosotros, los docentes jugamos un papel clave en la implementacion de estrategias
pedagdgicas que favorezcan el aprendizaje colaborativo y el desarrollo de habilidades
blandas. Sin embargo, la falta de apoyo institucional adecuado, como tutorias y asesorias
académicas y emocionales, limita la capacidad de los estudiantes para superar sus desafios.
Es fundamental que la institucién proporcione los recursos y el apoyo necesario para que los

estudiantes puedan mejorar sus competencias y enfrentar con éxito los retos académicos.

La propuesta de una intervencion através de un programa de apoyo integral busca desarrollar
habilidades blandas, la mejora en la gestion del tiempo y el fortalecimiento de los servicios
de tutoria. Este programa debe ser estructurado de manera personalizada, atendiendo las
necesidades especificas de los estudiantes, lo que contribuiria a una mejora en su rendimiento

académico, bienestar emocional y motivacion.
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Capitulo III. Marco tedrico

En este apartado se presentan las teorias y referencias fundamentales que respaldan el
proyecto de intervencion enfocado en el impacto del aprendizaje colaborativo en el bienestar
y el rendimiento académico de los estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia de la
Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) 142 de Tlaquepaque, Jalisco, México. Se
profundiza en los conceptos clave de las variables involucradas, asi como en las teorias y
antecedentes relevantes que enmarcan y dan coherencia al proyecto. Asimismo, se incluye

un andlisis de la parte normativa que sustenta y justifica la intervencion.

El aprendizaje colaborativo tiene sus fundamentos desde la teoria sociocultural de Vygotsky
(1978), que enfatiza el papel de la interaccion social en la construccion del conocimiento. De
acuerdo con esta teoria, los estudiantes aprenden mejor cuando interactian con pares y

construyen significados compartidos, de esta forma el aprendizaje se fortalece.

De esta forma, la teoria del aprendizaje cooperativo de Johnson & Johnson, (1999) postula
que la interdependencia positiva entre los miembros de un grupo fomenta el aprendizaje
efectivo y el desarrollo de habilidades interpersonales. Aunque existen diferentecia entre
aprendizaje colaborativo y aprendizaje cooperativo, se complementan entre ellos. Desde esta
perspectiva este aprendizaje colaborativo funciona como una estratégia pedagogica para el
rendimiento académico, debido a que fomenta la interaccion social, la comunicacion efectiva

y resolucion de problemas en grupo (Banegas et al., 2024).

Garcia, (2025) analiza el impacto del aprendizaje colaborativo contribuye significativamente
a mejorar los resultados académicos, promoviendo un entorno colaborativo en la educacion
superior. Banegas et al.,, (2024) presentan un estudio sobre metodologias colaborativas
exitosas en el ambito universitario donde exploran de estrategias implementadas en cursos

superiores en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Otro enfoque teodrico relevante es la teoria del aprendizaje significativo de Ausubel (2000),

que sugiere que los nuevos conocimientos se adquieren mas eficientemente cuando se
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relacionan con estructuras cognitivas preexistentes, lo cual se potencia en entornos

colaborativos.

El aprendizaje colaborativo ha sido identificado como un enfoque pedagdgico clave para
mejorar tanto el rendimiento académico como el bienestar socioemocional de los estudiantes.
Diversos estudios han analizado su impacto en distintos niveles educativos, destacando su

influencia en la convivencia escolar y en el desarrollo de competencias socioemocionales.

Es importante resaltar que el aprendizaje en grupos favorece el desarrollo de habilidades, tal
como es el pensamiento critico para que los alumnos sean capaces de reflexionar sobre su
propio proceso de aprendizaje y mejorar su toma de decisiones personales y profesionales
(Collazos & Mendoza, 2006). Este enfoque permite que los estudiantes no solo asimilen
informacion, sino que también desarrollen competencias clave que les permitiran enfrentarse

a desafios académicos y profesionales de manera efectiva.

Hernandez et al., (2019) enfatizan la relacion entre el aprendizaje cooperativo y el bienestar
emocional de los estudiantes, argumentando que esta metodologia no solo favorece el trabajo
en equipo y la adquisiciéon de conocimientos, sino que también contribuye a una mejor
adaptacion emocional en el ambito académico. Los autores justifican la importancia de
implementar estrategias colaborativas como una via para mejorar el rendimiento y la

estabilidad emocional en el entorno educativo.

Desde una perspectiva mas amplia. Banegas et al., (2024) destacan coémo el aprendizaje
colaborativo puede ser un pilar fundamental en la construccion de comunidades escolares
inclusivas. A través de una revision sistematica, analizan su papel en la mejora de la
convivencia escolar, reduciendo conflictos y promoviendo un ambiente de respeto y
cooperacion dentro del aula. Su estudio refuerza la idea de que la colaboracion entre pares

fomenta valores esenciales para la formacion integral de los estudiantes.

Por su parte, Gongora Meza & De Lille Quintal, (2023) abordan el aprendizaje colaborativo

desde la perspectiva del desarrollo de competencias socioemocionales en estudiantes de
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bachillerato. A través de un proyecto de gestion de aprendizaje, demuestran que esta
metodologia fortalece habilidades sociales y emocionales esenciales para la vida académica
y profesional. Sus hallazgos son particularmente relevantes para la formacion de docentes,
ya que evidencian la importancia de integrar estrategias colaborativas en la ensefianza para
potenciar el bienestar estudiantil. En conjunto, estos estudios resaltan la relevancia del
aprendizaje colaborativo no solo como una estrategia didéctica, sino como un mecanismo
clave para mejorar la convivencia, el bienestar emocional y el desarrollo de competencias

esenciales en los estudiantes.

Es importante refereir que las teorias se han construido con base a la problematica detectada
a través del diagnostico participativo. Que ddn rumbo a una solucidon puntual. Para ello, se

describe de manera detallada las deficiones claves.

Denificiones claves

III.1 Aprendizaje colaborativo

El concepto del aprendizaje colaborativo que planteaba (Johnson & Johnson, 1999)
profundiza el enfoque pedagoégico del aprendizaje cooperativo, se fomenta el trabajo
conjunto entre los estudiantes para alcanzar metas comunes. Durante este proceso los
estudiantes no solo desarrollan conocimientos académicos, sino también habilidades
socioemocionales (empatia, comunicacion efectiva y resolucion de conflictos) por lo que
estas habilidades se desarroll6 a través de intercambios de ideas y experiencias construidas

entre los miembros del grupo.

La diferencia entre aprendizaje colaborativo y cooperativo, desde el enfoque de (Torres et al.,
2007) plantean que al aprendizaje colabotativo se lleva a cabo cuando los grupos se
autosupervisan y se autorganizan, definen asi mismo sus roles, las sesiones formales y
plenarias son organizados por ellos. Mientras que el aprendizaje cooperativo sucede que los
grupos son estructurados por el profesor, asi como los roles que asume cada integrante, las

sesiones de presentacion, sesiones formales son controlados por el mismo profesor. El
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aprendizaje colaborativo es mas utilizado para estudiantes universitarios y el aprendizaje
cooperativo es para preuniversitarios. Es decir, para el aprendizaje colaborativo el profesor
asume un rol pasivo, debido a que deja a los estudiantes trabajar casi solos, asumen su

responsabilidad y el aprendizaje cooperativo es todo lo contrario.

Este modelo pedagodgico lo refuerza (Slavin et al.,, 2003) donde cada miembro del grupo
contribuye el éxito colectivo mendiante el aprendizaje colaborativo a través del trabajo en
equipo, cooperacion y responsabilidad individual. En este sentido este aprendizaje
colaborativo no solo mejora el conocimiento académico, sino también genera competencias
y capacidad para trabajar en equipo y la autorregulacion para el rendimiento académico.

Este ultimo concepto de la autorregulacion segun Pintrich (citado por Duarte-Duarte et al.,
2024) lo define como “un proceso de construccion activo mediante el cual los aprendices
fijan sus metas y se esfuerzan por monitorear, regular y controlar su cognicion, motivacion
y comportamiento, guiados y delimitados por sus propias metas y las caracteristicas del

contexto donde interactiian”.

En terminos generales el aprendizaje colaborativo implica un proceso de contruccion de
conocimientos académicos, habilidades socioemocionales, responsabilidad y cooperacion
entre los miembros para lograr las metas comunes, asi como generar bienestar y el

rendimiento académico.

I11.2 Bienestar académico

Otras de las variables que se utiliza en este proyecto de intervencion es el bienestar
académico, donde la palabra “bienestar” se define de acuerdo con la Real Academia
Espanola, “Conjunto de las cosas necesarias para vivir bien” (ASALE & RAE, 2025). Esta
definicion nos lleva a varias cognotaciones y caracteristicas. Reyes et al., (2017) lo define
como “la busqueda y el logro de la autorealizacion y la significacion personal, por lo que
involucra una autoevaluacién basada en estandares personales” (p. 30). Por otro lado,
Hernandez et al., (2019) plantean que se debe de tomar en cuenta algunos conceptos como la

autoaceptacion, las relaciones positivas con otros, la autonomia, el dominio ambiental y el
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proposito de la vida. Es deicr, el bienestar no solo se refiere a la satisfaccion personal de los
estudiantes, sino también al nivel de integracion que logran dentro de su entorno de
aprendizaje. Los estudiantes que sienten que son parte activa de una comunidad de
aprendizaje, apoyada por sus compaiieros y docentes, experimentan mayores niveles de
motivaciéon y compromiso con sus estudios. Existen elementos y/o factores como el apoyo
social, la interaccién con sus compafieros que son escenciales para que dichos estudiantes
puedan mantener un equilibrio emocional y consecuentemente mejoran su rendimiento

académico.

I11.3 Rendimiento académico

El rendimiento académico se define como “conjunto de factores que inciden en el aprendizaje
del estudiante y en el logro obtenido, sea de forma inmediata, medido por notas, o de forma
mediata vista en el desempefio profesional” Vivas, Vasconez & Vivas (citado en Cervantes
Lopez et al., 2020). Esta variable se considera que es el grado de logro alcanzado por lo
estudiantes en diversas areas del conocimiento. Se observa que existen diversos estudios que
han demostrado que el trabajo colaborativo ayuda a generar un impacto en la comprension
de contenidos para el aprendizaje significativo y profundo, donde los estudiantes puedan
intercambiar ideas y puedan resolver problemas en conjunto. Martinez Otero (citado en
Prada, 2018) plantea desde un “enfoque humanista, el rendimiento académico es el producto
que da el alumnado en los centros de ensefianza y que habitualmente se expresa a través de

las calificaciones escolares” (p. 6).

Segtn Tinto (1993), el rendimiento académico esta fuertemente vinculado a factores como
la motivacion, la autorregulacion y el nivel de compromiso de los estudiantes con su proceso
de aprendizaje. Los estudiantes que se sienten motivados y comprometidos con su educacion,
asi como capaces de regular sus propios procesos de estudio, tienden a mostrar un mejor
rendimiento académico. De este modo, el aprendizaje colaborativo, al estimular estos
factores, se presenta como una estrategia eficaz para mejorar el rendimiento académico, al
fomentar un entorno en el que los estudiantes se involucren activamente en su propio

aprendizaje y en el de sus compafieros.
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III. 4 Exploracion de experiencias previas

Diversos estudios previos han documentado de manera consistente los beneficios del
aprendizaje colaborativo en el desempefio académico de los estudiantes universitarios,
destacando no solo mejoras en sus resultados académicos, sino también una significativa
reduccion en los niveles de estrés. Quevedo Calva etal., (2023) evidenciaron que los
estudiantes que participan activamente en entornos colaborativos experimentan una
disminucion de la ansiedad relacionada con el rendimiento, lo que les permite abordar los
desafios académicos con mayor confianza y eficacia. Esta disminucion del estrés esta
vinculada a la creacion de un ambiente de apoyo mutuo, donde los estudiantes pueden
compartir sus preocupaciones, resolver dudas y fortalecer su comprension del contenido

académico a través de la interaccion con sus compafieros.

Por otro lado, se ha encontrado que el aprendizaje colaborativo potencia la motivacion
intrinseca y la autoeficacia académica. Segtn (Garcia, 2025), cuando los estudiantes trabajan
juntos para alcanzar objetivos comunes, desarrollan una mayor creencia en sus capacidades,
lo que fomenta su compromiso con el proceso de aprendizaje. Este aumento en la autoeficacia
no solo mejora el rendimiento académico, sino que también contribuye al desarrollo de
habilidades de autorregulacion, cruciales para el éxito en el &mbito académico y profesional.
La implementacién de estrategias colaborativas también ha mostrado un impacto positivo en

la retencidon de conocimientos y la resolucion de problemas.

Arista Valdivia, (2024) en su estudio sobre el el desarrollo del aprendizaje invertido,
destacaron como el aprendizaje colaborativo no solo favorece el desarrollo de habilidades
académicas, sino también contribuye a la adquisicion de competencias profesionales clave
como la capacidad de trabajar en equipo, la comunicacion efectiva y la resolucion de
conflictos, estas son fundamentales para la insercion laboral de los estudiantes, especialmente
en un mundo profesional que valora la cooperacién y la colaboracion en entornos

multidisciplinarios.
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Finalmente, Diaz Garcia et al., (2023) y Meza, (2021) refuerzan la idea de que el trabajo
colaborativo para mejorar habilidades cognitivas de alto nivel, como el andlisis y la sintesis.
Estos tipos de habilidades son esenciales para el aprendizaje a largo plazo, ya que permiten
a los estudiantes no solo comprender los contenidos de manera superficial, sino también
integrar y aplicar la informacién de manera critica y reflexiva. Este tipo de competencias
cognitivas no solo son utiles en el ambito académico, sino que también preparan a los
estudiantes para afrontar los retos profesionales que requieren una toma de decisiones

informada y bien fundamentada.

En terminos generales, estos estudios evidencian que el aprendizaje colaborativo no solo
tiene un impacto positivo en el rendimiento académico, sino que también favorece el
desarrollo de habilidades socioemocionales, cognitivas y profesionales que son esenciales

para el éxito a lo largo de la vida académica y profesional de los estudiantes.

II1. 5. Sustento normativo y contextual

Los lineamientos de la UNESCO (2020) sobre educacion superior subrayan la necesidad de
promover metodologias activas y colaborativas como parte fundamental de una educacion de
calidad, orientada hacia la construccion del conocimiento de manera auténoma y
participativa. Estos métodos, que incluyen el aprendizaje colaborativo, no solo permiten a
los estudiantes involucrarse en el proceso de aprendizaje de forma activa, sino que también
les brindan herramientas para desarrollar habilidades de resolucion de problemas,
pensamiento critico y trabajo en equipo. La UNESCO resalta que estos métodos favorecen
el desarrollo de competencias que van mas alld de la simple adquisicion de contenidos,

promoviendo una educacion mas integral y centrada en el estudiante.

En el contexto educativo mexicano, la Nueva Escuela Mexicana (NEM), como lo sefiala la
Secretaria de Educacion Publica (SEP, 2019), refuerza el enfoque en el aprendizaje
colaborativo como una estrategia clave para el desarrollo de habilidades socioemocionales y
la mejora de la convivencia en el aula. La NEM busca crear un entorno de aprendizaje

inclusivo y participativo, donde los estudiantes no solo adquieran conocimientos académicos,
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sino que también fortalezcan su capacidad para trabajar en equipo, comunicarse de manera
efectiva y resolver conflictos de forma constructiva y colaborativa. La educacion en este
marco se orienta hacia la formacion integral de los estudiantes, considerando no solo su

desarrollo intelectual, sino también su bienestar emocional y social.

Este enfoque esta alineado con las politicas educativas actuales en México, que promueven
el uso de metodologias activas y colaborativas como herramientas para fomentar una
educaciéon mas equitativa, inclusiva y de calidad. La NEM no solo pone énfasis en el
aprendizaje colaborativo dentro del aula, sino que también promueve el trabajo en equipo
como un pilar fundamental para la formacién de estudiantes que sean capaces de interactuar

de manera efectiva en diferentes contextos, tanto académicos como profesionales.

Ademas, los programas de la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) también siguen esta
tendencia, buscando incorporar estrategias que fomenten la colaboracion y el desarrollo de
habilidades socioemocionales en sus estudiantes. La UPN, consciente de la necesidad de
preparar a futuros educadores que no solo sean competentes en los contenidos académicos,
sino que también sean capaces de gestionar dinamicas de grupo y promover el bienestar de
sus estudiantes, ha integrado el aprendizaje colaborativo como parte esencial de su enfoque
pedagogico. Esto contribuye a formar docentes mas preparados para afrontar los retos del
sistema educativo actual, donde la capacidad de trabajar en equipo y manejar las relaciones
interpersonales de manera efectiva son habilidades fundamentales para el éxito tanto dentro

como fuera del aula.

A pesar de los lineamientos internacionales y las politicas educativas nacionales, como los
establecidos por la UNESCO y la Secretaria de Educacion Publica a través de la NEM,
subrayan la relevancia del aprendizaje colaborativo como una herramienta clave para el
desarrollo académico y socioemocional de los estudiantes. Esta perspectiva ain no esta
claramente reflejada en los programas de formacion docente de instituciones como la UPN,
para ello se busca la intervencion para adaptar practicas pedagdgicas en formar profesionales

capaces de promover un ambiente de aprendizaje mas inclusivo, participativo y
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emocionalmente enriquecedor. Se puede observa en la siguiente imdgen que muestra las

referencias y conceptos claves tedricos.

Imagen 3

Teorias del aprendizaje colaborativo en el bienestar y rendimiento acddemico

Impacto del AprendizajeCol... =~ Q  Cambiate 2

Impacto del Aprendizaje
vo en el

C
|

)y - 33% +

Fuente: Elaboracion propia con https://www.mindmeister.com/app/map/3635914201

Las teorias revisadas permitieron la comprension del aprendizaje colaborativo sea mas que
una estrategia didactica. Asimismo, el enfoque convivencial represent6 la forma de
construir relaciones institucionales basados en el reconocimiento mutuo, el respeto, la
democracia y sobre todo la construccion colectiva del conocimiento. En este sentido, el
aprendizaje colaborativo permite construir comunidades educativas que son capaces de

generar inclusion, confianza y didlogo en el contexto universitario.
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Capitulo IV. Metodologia

Como se ha observado desde el planteamiento del problema, existen retos primordiales de

los estudiantes que se pueden atender en la UPN 142, como lo es la gestion del tiempo y el

desarrollo de habilidades blandas. Para ello se realiz6 la revision de la literatura especializada

para abordar justamente estos retos, en donde se plante6 el enfoque de la convivencia escolar,

el aprendizaje colaborativo y la confianza. Desde esta perspectiva, se visualizo la

implementacion de estos enfoques tedricos en el presente capitulo, donde abordan los

elementos metodoldgicos del proyecto de intervencion con el objetivo de “Fortalecer el

bienestar y el rendimiento académico de los estudiantes de Licenciatura en pedagogia en la

UPN 142 de Tlaquepaque mediante estrategias de acompafiamiento”.

IV. 1 Ruta metodologica

Tabla 2

Plan de intervencidon

Plan de Intervencion: Impacto del aprendizaje colaborativo en el bienestar y rendimiento
académico en estudiantes de Pedagogia de la UPN

2025-
Otofio

Septiembr
e (Jueves
4y
viernes 5
de 14:20 a
16:10)

Sesiones

Sesion 1y 2:
Introduccion y

Sensibilizacion Objetivo:

Familiarizar a los
participantes con el
proposito de la
intervencion y
sensibilizarlos sobre la
importancia del
aprendizaje colaborativo
en el desarrollo
académico y personal.

Acciones
Previas

- Informar a los
estudiantes y
docentes sobre
la intervencion.
- Disefiar
encuestas
iniciales sobre
bienestar y
percepcion del
aprendizaje
colaborativo.

Acciones
Durante

- Presentacion
del proposito
de la
intervencion. -
Actividad de
reflexion sobre
experiencias
previas de
aprendizaje en
equipo.

Acciones
Después

- Aplicar
cuestionario
diagnostico.
- Registrar
expectativas

y
percepciones

Tiempo de
intervencid
n

2 horas por
sesion (4
horas
semanales)
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Septiembr
e ((Jueves
11y
viernes 12
de 14:20 a
16:10)

Septiembr
e ((Jueves
18 y
viernes 19
de 14:20 a
16:10)

Octubre
((Jueves 2
y viernes
3 de 14:20
a 16:10)

Octubre
(Jueves 16
y viernes
17 de
14:20 a
16:10)

Octubre
(Jueves 30
y viernes
31de
14:20 a
16:10)

Sesion 3 y 4:
Construccion del Trabajo
en Equipo: Objetivo:
Desarrollar habilidades
para la colaboracion
efectiva mediante
dinamicas de integracion
y asignacion de roles
dentro de un equipo de
trabajo.

Sesion 5 y 6: Estrategias
para la Colaboracion
Efectiva: Objetivo:
Explorar y aplicar
estrategias de
comunicacion y
resolucion de problemas
que fortalezcan la
colaboracion en equipo.

Sesion 7 y 8: Aplicacion
del Aprendizaje
Colaborativo a Casos
Reales: Objetivo:
Implementar estrategias
colaborativas en
escenarios practicos para
consolidar el aprendizaje
a través del trabajo en
equipo.

Sesion 9 y 10: Reflexion
sobre el Impacto en el
Bienestar: Objetivo:
Analizar la relacion entre
el aprendizaje
colaborativo y el
bienestar emocional de
los participantes,
promoviendo una cultura
de apoyo mutuo.

Sesion 11y 12:
Evaluacion del Impacto
en el Rendimiento
Académico: Objetivo:
Evaluar los efectos de la
intervencion en el
desempefio académico de
los participantes a través
de la comparacion de
indicadores de
rendimiento.

- Coordinar
espacios para
dinamicas
grupales. -
Disenar
materiales sobre
roles en el
trabajo
colaborativo.

- Seleccionar
estrategias de
comunicacion y
resolucion de
conflictos. -
Preparar
materiales sobre
escucha activa 'y
toma de
decisiones.

- Asignar casos
practicos de
pedagogia para
resolver en
equipo.

- Preparar
preguntas sobre
como el
aprendizaje
colaborativo
influye en la
motivacion y
bienestar.

- Recopilar
calificaciones y
desempefio
antes de la
intervencion.

- Dinamica de
integracion y
asignacion de
roles en
equipos. -
Reflexion
guiada sobre
fortalezas
individuales y
colectivas.

- Actividad de
simulacion de
resolucién de
problemas en
equipo. -
Debate guiado
sobre los retos
del aprendizaje
colaborativo.

- Desarrollo de
estrategias y
soluciones en
equipos. -
Registro de
interacciones y
toma de
decisiones.

- Discusion
grupal sobre
avances en
bienestar
académico y
personal. -
Identificacion
de factores que
mejoran la
experiencia de
aprendizaje.

- Analisis de
mejoras en el
rendimiento en
equipos de
trabajo. -
Reflexion
sobre como la
colaboracion
influyo en los
resultados.

- Registro de
observacione
S sobre
interaccion y
participacion
. - Reflexion
escrita sobre
la
experiencia.

- Evaluar
dinamicas de
grupoy
participacion
. - Reajustar
estrategias
segin
necesidades
detectadas.

Presentacion
de hallazgos

y estrategias

colaborativas
aplicadas.

- Aplicar
encuesta de
seguimiento
sobre
bienestar y
motivacion.

Comparacion
de
calificacione
Sy
percepcion
del
aprendizaje
antes y
después.

2 horas por
sesion (4
horas
semanales)

2 horas por
sesion (4
horas
semanales)

2 horas por
sesion (4
horas
semanales)

2 horas por
sesion (4
horas
semanales)

2 horas por
sesion (4
horas
semanales)
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Noviembr  Sesion 13y 14: - Disefiar guias - Taller sobre - Registrode 2 horas por

e (Jueves  Estrategias de sobre como técnicas de estrategias sesion (4
6y Aprendizaje Autobnomo a  transferir lo autoaprendizaj  aplicadas en  horas
viernes 7 Partir del Trabajo aprendido a ey gestion del el estudio semanales)
de 14:20a  Colaborativo: Objetivo: estudio tiempo. - individual.
16:10) Desarrollar estrategias individual. Reflexion

para que los participantes sobre como la

puedan aplicar de manera colaboracion

independiente las mejora la

herramientas y autonomia.

metodologias aprendidas
durante la intervencion.

Noviembr  Sesion 15y 16: Cierrey - Disefar - Creacion de - Aplicacion 2 horas por
e (Jueves  Plan de Accion para estrategias para  acuerdos de sesion (4
13y Sostenibilidad: Objetivo:  fomentar la grupales para cuestionario  horas
viernes 14  Reflexionar sobre los colaboracién en  seguir final para semanales)
de 14:20a  aprendizajes adquiridos a el futuro. practicando el evaluar
16:10) lo largo de la aprendizaje impacto en

intervencion y recopilar colaborativo. -  bienestar y

retroalimentacion para Presentacion rendimiento.

futuras mejoras del de testimonios - Elaboracion

programa sobre impacto  de informe

personal. final con
hallazgos.

Nota: Elaboracién propia.

Como se pudo observar en la tabla se detalla las actividades a desarrollar durante la

intervencion de manera optima.

IV.2 Validacion de la accion socioeducativa

El proyecto es viable en términos académicos, institucionales, econdémicos y temporales, ya
que aprovecha recursos existentes y propone acciones concretas alcanzables en un marco de
tiempo adecuado. Ademas, es pertinente tanto para los estudiantes como para la institucion
y la comunidad, ya que ataca directamente los problemas actuales que afectan el bienestar y
el rendimiento académico, con un impacto a largo plazo en la calidad educativa y el desarrollo

profesional de los futuros docentes.

I'V.3 Estrategias participativas utilizadas.

La estrategia utilizada para la intervencion fue una dindmica o rompehielos para conectar a

los estudiantes en las actividades programadas para la intervencion, es de resaltar que esta
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dindmica los integra de manera colaborativa, genera comunicacion, liderazgo. Hubo

actividades de manera individual, pero el 95% de las actividades es trabajo en equipo.

IV.4 Registro de actores involucrados y nivel de participacion

Se registraron como principales actores los estudiantes, pero también se involucrd de manera
indirecta a los profesores del grupo, asi como el director de la unidad 142 de Tlaquepaque y

por supuesto que el interventor fue el actor principal con los estudiantes, relacion directa.

IV.5 Recursos empleados

En el proceso de intervencion se utilizd recursos tecnologicos, como la computadora, el
movil, se utilizd también papelote, plumones y hojas blancas. Con las herramientas
tecnoldgicas sirvio para toma de fotografias, videos y audios, con la finalidad de documentar
las acciones y resultados generados por la intervencion. En los papelotes, se documentaron
experiencias y notas que se les ayudo a los estudiantes a reflexionar las vivencia en grupo y

los trabajos colaborativos que hayan realizado a lo largo de los semestres.

IV.6 Argumentacion tedrica

Dentro del proyecto socioeducativo que se llevo a cabo durante las 16 sesiones aplicados en
un grupo vespertino de la licenciatura en pedagogia donde se muestra que el 72.7% son
mujeres y el 23.3% son hombres y asi como la aplicacion de una encuesta a 2 profesores en
cuatro dimensiones que fueron aprendizaje colaborativo motivacioén rendimiento académico
y bienestar emocional de estos resultados que sea arrojo en este proceso de intervencion

existe una amplia revision de literatura en donde en este proyecto especificamente se
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argumento y se reflexiono con autores como Bazdresch Parada (2020), (Bazdresch Parada,
2021a) y (Bazdresch Parada, 2021b)y otros (Mendoza, 2023) y (Bolafios & Stuart Rivero,
2019), sobre la convivencia escolar, en varias sesiones fueron los principales conceptos que

refirieron los estudiantes.

En este documento se retoman las aportaciones de Fromm (1971) y Piaget (en Banegas et al.,
2024) y (Bazdresch Parada, 2021a) quienes sefialaron que la convivencia escolar requiere
apoyo respeto reconocimiento del otro, asi como resolucion pacifica de conflictos que
contrasta con la intervencidon donde hubo actividades como circulos de fortalezas, confianza
(Fernandez & Soria, (2019) y construccion de acuerdos que buscé aprendizajes colaborativos
ayudando a los estudiantes que experimentaran y reconocieran el apoyo mutuo la solidaridad
y la escucha en los reportes se observaba que las dinamicas generaron mayor apertura y
cohesion en donde coincide con las teorias donde se afirma que la confianza es condicion

para el aprendizaje colaborativo.

Es importante comentar que la teoria de la convivencia escolar claramente se refleja
actividades dindmicas, pero no siempre se explica como estas acciones o actividades
dindmicas generen procesos cognitivos y emocionales en donde permitan mejorar las
emociones sin embargo dentro de las intervenciones se visualizaron apoyo entre compaiferos,

asi como con profesores y la con la comunidad académica.

La intervencion se fundamenta enfatizando la necesidad de integrar dimensiones cognitivas
y emocionales que dentro de la intervencion Se realizaron actividades como anélisis
aprendizajes basados en problemas didlogos sus reflexivos y debates le busco integrar
multiples perspectivas en donde el reporte de las intervenciones mostré momentos en que los
estudiantes relacion en situaciones del aula con experiencias desde las practicas profesionales

cumpliendo con el saber y el hacer.
Con respecto al aprendizaje colaborativo se retoman ideas como la interdependencia

cooperacion y construccion conjunta del conocimiento qué se contrastaron con las

intervenciones donde se incluyeron roles rotativos trabajo en equipo division de
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responsabilidades, asi como resolucion de problemas en conjunto gracias a la participacion
de todos y cada uno de ellos estas acciones vienen encaminadas y fundamentadas a través de

Johnson & Johnson.

IV.7 Documentacion y sistematizacion

Las principales evidencias que se obtuvieron fueron los videos cortos, fotografias y audios,
asi como el uso de papelotes y hojas blancas. Asi también diario de campo y otros materiales
que sirvieron como evidencia de la accion socioeducativa. Estas evidencias se pueden
encontrar en los anexos de este documento. El objetivo de estas evidencia fue respaldar y
documentar las acciones realizadas en el proceso de intervencion. Se utilizaron formatos de

hojas de Excel para llevar los registros correspondientes.

El objetivo de estos archivos fue principalmente para facilitar la organizacion de registrar
evidencias, llevar una bitacora de las sesiones programadas bajo la planeacion propuesta al
inicio de este proyecto de intervencion, asimismo, llevar un registro puntual para hacer este

documento.

El proceso de analisis de las evidencias se inici6 principalmente por la identificacion del
problema y se fue fortaleciendo con la perspectiva teodrica. Asi como el cruce entre la teoria
con los resultados para detectar las dimensiones correspondientes en el analisis de resultados.
Llegando a concluir que el bienestar y rendimiento académico se fortalece con el aprendizaje
colaborativo, en donde se desarrollo un ambiente de confianza para la resolucion de

problemas reales.
Tabla 3

Dimensiones teoricas utilizadas para el analisis de resultados

Dimension Evidencias globales (Sesiones Evolucioén del proceso Impacto en bienestar y
1-16) rendimiento
Ambiente Clima de respeto, participacion ~ De un ambiente inicial ~ Reduce tensiones,
convivencial activa, didlogo, organizacion y positivo — a un favorece la participacion
cohesion grupal. Uso de y crea condiciones
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Aprendizaje

colaborativo

Resolucion de

conflictos

Confianza

Autorregulacion

del aprendizaje

dindmicas como telarafa, bingo,
narrativa y reflexion colectiva.
Trabajo en equipo constante,
asignacion de roles, resolucion
de problemas, construccion
colectiva del conocimiento y
transferencia a contextos reales
(servicio social).

Identificacion de diferencias,
reflexion sobre dificultades, uso
de estrategias (escucha activa,
acuerdos, organizacion,
comunicacion). Simulacion de
conflictos y resolucion practica.
Apertura para participar,
expresar emociones, compartir
experiencias, retroalimentacion
sin conflicto y seguridad
psicoldgica.

Reflexion sobre habitos,
organizacion del tiempo, manejo
del estrés, establecimiento de
acuerdos, evaluacion del propio
proceso y compromiso

académico.

entorno estructurado,
estable y funcional.
De concepto
introductorio — a
practica consolidada e
internalizada como
forma habitual de
trabajo.

De reconocimiento de
conflictos — a
regulacion autonoma y
preventiva dentro del

grupo.

De confianza inicial a
conflanza consolidada

y estructural en el

grupo.

De baja conciencia
inicial a
autorregulacion
consciente y colectiva

del aprendizaje.

optimas para el
aprendizaje.

Mejora el rendimiento
académico mediante
interdependencia
positiva, participacion y

compromiso.

Disminuye conflictos,
mejora la coordinacion y
favorece un ambiente

emocionalmente estable.

Permite mayor
interacion, fortalece el
bienestar emocional y
mejora el desempeiio
académico.

Incrementa la
responsabilidad, mejora
la organizacion
académica y fortalece el

rendimiento sostenido.

Nota: La informacion que se muestra es el cruce entre la teoria con los resultados encontrados
en el proceso de intervencion.

Despues de haber realizado un proceso sitematico de las dimensiones tedricas vinculado con
los resutlados se plantea una propuesta de solucion al proceso de intervencion de apoyo a los
alumnos que integre el entrenamiento en habilidades blandas, (comunicacion asertiva,
liderazgo y capacidad de anélisis), estrategias de gestion del tiempo y un fortalecimiento en
los servicios de tutoria y asesoria por parte del docente y equipo de apoyo (Docentes y

administrativos) es viable dentro del contexto institucional como la UPN. Es importante
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resaltar que con recursos y una estructura organizativa adecuada institucional de la
universidad podria establecer espacios de capacitacion y acompafiamiento personalizado a
los estudiantes para fortalecer la formacion académica y emocional. Con base a ello se
beneficiaria de manera directa y profesional el desempefio académico y la motivacion de los

estudiantes, resultando en una mejora adecuada de su experiencia educativa.
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Capitulo V. Sistematizacion de resultados de intervencion

V.1 Introduccidon

El objetivo de esta seccion, es presentar la sistematizacion de los resultados, con base a los
resultados del proyecto. Se llevo a cabo con un grupo de la licenciatura en pedagogia del
grupo vespertino que son estudiantes que trabajan por la mafiana y estudian por la tarde. Este
grupo estd compuesto por alrededor de 23 estudiantes, de las cuales el 72.7% corresponde a
mujeres y el 27.3% hombres. La edad de estos estudiantes varia de acuerdo a la informacion
proporcionada entre 21 hasta 55 afios de edad en donde se concentra el 22.7% los 22 afios

respectivamente.

Se reflejan a continuacion los datos demograficos de los estudiantes. Se puede ver en la Tabla

4.

Tabla 4

Datos demogrdficos

Variable Categoria Frecuencia (n) Porcentaje (%)

Edad 20 afos 1 4.5
21 afos 2 9.1
22 afios 5 22.7
23 afios 1 4.5
26 afios 2 9.1
30 afios 1 4.5
32 afios 1 4.5
33 afios 2 9.1
34 afios 1 4.5
36 afos 1 4.5
40 anos 1 4.5
55 afios 1 4.5

Sexo Femenino 16 72.7
Masculino 6 273
Prefiero no decirlo 0 0
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Semestre  Septimo semestre 23 100

Nota: Los datos fueron obtenidos de la encuesta realizada al grupo 73 de la Licenciatura en Pedagogia.

Elaboracién propia 2025.

Con respecto al bienestar académico y personal, los estudiantes asociaron su bienestar
principalmente con las relaciones interpersonales: los compafieros, amigos y maestras/os
muestraron compromiso en su ensefanza, fueron factores centrales que fortalecio la
motivacion y la permanencia en la universidad. Se observa que la convivencia, el respeto
mutuo y el trabajo en equipo son elementos que crean un clima emocional positivo. También
resaltaron aspectos individuales como el reconocimiento de logros, la motivacion de estar

cerca de concluir la carrera y el acompafamiento docente.

Es importante referir que esto ha ocacionado la disminucion del bienestar académico por la
exageracion de sobrecarga de tareas, la falta de descanso, problemas familiares y tensiones
interpersonales dentro del grupo. Ademas, la percepcion de un trabajo docente de manera
mecanica, lo que genera desmotivacion de los estudiantes, asi como la saturacion de
actividades sin sentido pedagdgico (trabajo de “relleno”). Esto indica que el desequilibrio
entre demandas académicas y recursos de apoyo afecta directamente la percepcion de

bienestar.

QGrafica 1

Bienestar académico y personal.
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Bienestar emocional (1 = Nunca, 5 = Siempre)
22 respuestas

Me siento motivado/a para asistir

12 (54.5%)
a clases.

Me siento acompafiado/a y

) ~ 14 (83.6%)
apoyado/a por mis comparieros.

Manejo adecuadamente el estrés

0
académico. 8 (36.4%)

Disfruto de las actividades

0y
grupales en la universidad. 14 (63.6%)

Siento que puedo expresar mis

1 i 0,
emociones libremente en el aula. 4 (18.2%)

0 5 10 15

Nota: Los datos fueron obtenidos de la encuesta que se realizo al grupo 73 de la Licenciatura en Pedagogia.

Google forms 2025

Con respecto a la percepcion del aprendizaje colaborativo, sefialaban las ventajas como la
posibilidad de aprender de otros, ampliar perspectivas y generar un aprendizaje mas
significativo. El trabajo en equipo fomenta la creatividad, la motivacion y la socializacion,
ademas de permitir un reparto de responsabilidades que aligera la carga individual. Se
destaco que la interaccion permite no solo adquirir conocimientos, sino también apoyo
emocional.

Las desventajas giraron en torno a la desigualdad en la participacion: algunos trabajan mas
que otros, hubo dificultades para coordinar tiempos y surgen conflictos por desacuerdos.
También aparecid la preferencia de ciertos estudiantes por trabajar solos debido a problemas

de concentracion o desconfianza en el compromiso de sus compafieros.

Con respecto a las expectativas de la intervencion sobre el trabajo colaborativo, los
estudiantes esperan principalmente mejorar sus habilidades para trabajar en equipo:
comunicacion, organizacion, resolucion de conflictos, liderazgo compartido y paciencia.
También desean adquirir estrategias practicas para integrar habilidades diversas, manejar

tensiones y generar un clima de cooperacion auténtica.
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La intervencion se percibié como una oportunidad para fortalecer el sentido de comunidad y
lograr que los trabajos en equipo sean mas equitativos, eficientes y satisfactorios. Se subray6
la necesidad de aprender a escuchar y expresarse mejor, asi como de desarrollar habilidades

de liderazgo y corresponsabilidad.

V.2 Intervencion con los alumnos

El analisis de resultados se realizo a partir de un proceso sistematico de identificacion,
organizacion y clasificacion de las evidencias correspondientes que se generaron durante la
intervencion en la licenciatura en pedagogia de la Universidad Pedagdgica Nacional, unidad

142 de Tlaquepaque

Deseo agradecer a los estudiantes por la apertura y disposicion en la recopilacion de
informacion durante la intervencion que se ha realizado a lo largo de las 16 sesiones
correspondientes en septiembre, octubre y noviembre de 2025. Entre las evidencias
consideradas, incluyeron registros de intervencion elaborados durante cada sesion, notas de
observacion del docente, audios de las sesiones, materiales producidos por los estudiantes
durante las actividades realizadas en cada una de las sesiones, asi como registros escritos de
acuerdos y dinamicas grupales (anexo 6). Estas fuentes permitieron documentar de manera
cronologica todos los acontecimientos relevantes ocurridos durante el proceso de

intervencion.

Consecuentemente, se llevéd a cabo una revision detallada de los registros con los objetivos
identificados en las sesiones que se llevaron a cabo vinculadas con la dinamica del grupo, la
participacion de los estudiantes y las actividades académicas desarrolladas en cada sesion y
sobre todo cada apartado se trabajo bajo las teorias que se desarrolld en el capitulo 2. Cada
evidencia se analizé considerando la actividad realizada, las interacciones observadas entre

los participantes y los productos generados durante cada sesion.

Posteriormente, identificadas las evidencias, se procedié a su clasificacion por sesion de

trabajo, en donde en cada una de ellas se registraron los hechos observables mas relevantes,
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los cuales fueron organizados cronoldgicamente. Este procedimiento permitié construir la
secuencia de las sesiones y documentar los acontecimientos ocurridos durante el desarrollo
de la intervencion. Se disefid un grafico como herramienta de anélisis sitematico de los
resultados de la intervencion. Su objetivo fue cruzar las dimensiones tedricas con las
evidencias que se generaron en las sesiones para identificar patrones y el grado de dimensioén

manifestadas en las actividades realizadas.

Afortunadamente no hubo mayores cambios excepto que se recorrieron las fechas
programadas inicialmente por actividades institucionales, académicas y personales, en este
sentido se cruzaron eventos como: dia de Muertos, foro regional de licenciaturas en
Guanajuato y la semana intensiva de practicas profesionales de los estudiantes por lo que se

interrumpid las fechas programadas para dicha intervencion. Sin embargo, se ha logrado el

objetivo.
QGrafica 2
Nivel de cumplimiento
Sesiones
Dimensiones/sesiones 1121314|15|/6|7|8[9]|10|11(12| 13| 14| 15|16

Ambiente convivencial

Aprendizaje colaborativo

Resolucion de conflictos

Confianza

Autorregulacion del aprendizaje

Presencia
No presente inicial En desarrollo Logrado

Nota: La tabla se realizd cruzando las evidencias de cada una de las sesiones con los referentes tedricos. Fuente:

Elaboracion propia.

La valoracion de los referentes tedricos se realizd mediante una escala de cuatro niveles o
categorias que son las siguientes: La categoria “no presente” significa que no se encontraron
evidencias que permitieran la relacion de las actividades con el referente tedrico. En lo que

respecta a “presencia inicial”, cuando el referente tedrico aparece de manera incipiente
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basado en los hechos generados durante la intervencion, es decir, los estudiantes comienzan
a reconocer el concepto. Por otro lado, en la categoria “en desarrollo”, el referente tedrico se
manifiesta de forma mas constante en todas las actividades realizadas, asi como las
interacciones de los alumnos. Y por tltimo, en la categoria “logrado”, el referente tedrico se
encuentra consolidado en las précticas del grupo; dicho de otra forma, los estudiantes aplican

de forma autébnoma sus habilidades y dinamicas relacionadas con la dimension tedrica.

En la parte de ambiente convivencial, se observa presencia constante desde la sesion 1, hasta
llegar a a una presencia consolidada en la sesion 15 y 16. Es decir, en todo momento hubo
ambiente convivencial, en donde se generaron dindmicas explicitas de reconocimiento y
acuerdos convivenciales. Con respecto al aprendizaje colaborativo, se observa practicamente
presencia en todas las sesiones, en donde si hubo presencia consolidada fueron las sesiones

10, 12 Y 16 en donde se realizaron reflexiones estructuradas sobre el trabajo en equipo.

En la parte de resolucion de conflictos, fue todo lo contrario: se cumplié solamente en la
sesion 5. es decir, en casi todas las sesiones solo hubo presencia inicial, y sesiones como 1,
3,8, 9, 14 y 15, definitivamente no se cumplio. Por otro lado, la confianza se fortalecio
gradualmente especificamente en las sesiones 9, 11, 15 y 16, en las cuales se abordaron
actividades de conocimiento interpersonal y reconomiento entre todos los integrantes de la
clase. Por ultimo, la autoregulacion del aprendizaje, se hizo presencia en las sesiones 12 y
14. Es decir, en estas ultimas sesiones los estudiantes analizaron su rendimiento académico,

elaboraron estratégias de estudio y planearon las actividades académicas.

Es importante abordar que el ambiente convivencial, el trabajo colaborativo y la confianza
se hizo presencia en la sesion 16, donde los estudiantes reconocieron que se debe construir a

través de este tipo de intervenciones.

El objetivo de este estudio sirvid como referente principal del analisis de cada una de la
sesiones para fortalecer el bienestar y el rendimiento académico de los estudiantes de
licenciatura en pedagogia mediante estrategias de acompafiamiento y seguimiento académico

sistematico. En donde la intervencion busco transformar el clima de aula en una comunidad
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de aprendizaje, donde la colaboracion, la confianza y la autorregulacion se consolidan como

practicas habituales.

Sesion 1

Sesion 1, se llevo a cabo la presentacion del propdsito de la intervencion. Disefiar encuestas
iniciales sobre bienestar y percepcion del aprendizaje colaborativo rompehielos “Telarana
del Aprendizaje” en donde se comparte una palabra clave relacionada al aprendizaje
colaborativo, mientras se teje una red simbolica, generando un sentido de pertenencia. El
proposito de esta sesion 1 fue: Se explica el “qué”, el “por qué”y el “cémo” de la intervencion
con apoyo visual y ejemplos relevantes, destacando el papel del aprendizaje colaborativo en
la vida profesional y personal. El objetivo fue: Familiarizar a los participantes con el
proposito de la intervencién y sensibilizarlos sobre la importancia del aprendizaje

colaborativo en el desarrollo académico y personal

Se realizd la presentacion del proyecto de acompafiamiento académico y se establecieron
acuerdos iniciales de participacion con el grupo; los hechos identificados fueron los

siguientes:

e Se present6 a los estudiantes el objetivo del proyecto de acompafiamiento académico.
e Se explicaron las actividades que desarrollaran durante las sesiones.

e Los estudiantes participaron en una dinamica de presentacion grupal.

e Se registraron las primeras intervenciones de los estudiantes sobre sus expectativas

del curso.

e Se establecieron acuerdos bésicos de participacion y respeto durante las sesiones.
Al finalizar se llevo a cabo una reflexion en grupos reducidos en equipos de 5 y 6, discuten

sus mejores y peores experiencias colaborativas. Después, plasman las ideas en rotafolio y

las comparten en plenaria
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En esta primera intervencion fue de familiarizar a los participantes y creo conveniente que
es importante también sensibilizarlos sobre la importancia del aprendizaje colaborativo en la
cual se realizé una presentacion del proposito de la intervencion consecuentemente se hizo
un rompe hielo titulado telarafia del aprendizaje este rompe hielo nos llevo a entender la
importancia del aprendizaje colaborativo en donde se involucraron todos y cada uno de los
integrantes y a través de esta actividad se reflejaron temas de cooperacion temas de trabajo
en equipo colaboracion y sobre todo la convivencia escolar

Se realiz6 una dindmica en donde todos comprendieran lo que es el aprendizaje colaborativo
a través un rompehielos “la telarafia del aprendizaje” mientras se tejia una red simbolica

decian una palabra relacionada al aprendizaje colaborativo.

Al final una reflexién en donde varios de los integrantes del grupo 73 plantearon puntos
importantes en la cual define esta red simbdlica la telarana del aprendizaje: conectando unos
con otros, ayudarnos unos a otros, objetivos comunes, hay un cierto desorden dentro de todo
el sistema estamos todos conectados hacia un mismo fin, todos tenemos puntos importantes
en comun, a pesar de las diferencias, existen favores de apoyo desde sus posiciones, a pesar
de que existan un conflicto existe el apoyo, para poder crear ciertas cosas, se requiere el
apoyo de cada uno de los integrantes, como por ejemplo la red simbdlica, sin los integrantes
no se hubiera podido realizar, si todos podemos poner nuestra parte se puede lograr,
necesitamos todos de todos, el objetivo es lograr la convivencia escolar y que se puedan

logran un rendimiento académico favorable.

Imagen 4

Telararia del aprendizaje
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Nota: Fotografia tomada del interventor.

Sesion 2

Las actividades planificadas para el grupo 73 fue una dindmica de reunirse en equipos entre
5 y 6 integrantes para describir las experiencias buenas que han tenido y las experiencias
malas que han vivido en el trayecto escolar. Actividad de reflexion sobre experiencias previas

de aprendizaje en equipo.

Parte de la actividad que puedo reflexionar creo que los estudiantes son conscientes de las
actividades de aprendizaje en equipo que han realizado a lo largo de su trayectoria académica
tanto buenas y malas experiencias que han tenido creo que es un reto el estar identificando

estos tipos de actividades que realizan los estudiantes

Desde el primer minuto de la intervencion, se pudo visualizar que los estudiantes, estaban
dispuestos a trabajar en todas las acciones correspondientes que se tenian que realizar en
clases, es importante mencionar que los mismos estudiantes se veian animados contentos con
todas las diferentes actividades que se les estd proponiendo para realizar a lo largo de la
intervencion. Muchos de los estudiantes se organizaron asi mismos Yo, nada mas me
encargué¢ de decirles que hay que hacer equipos de cinco para empezar a organizarse con

quienes se pueden integrar si afortunadamente todo sali6 bien. después de unos 15 minutos
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mas mas tarde llegaron otros cuatro compaiieros integrantes del mismo grupo en la cual cada
uno de ellos se integro a los equipos que ya estaban conformados, estos equipos empezaron
a visualizar cudles son los aprendizajes que han vivido durante a lo largo de de los semestres
y cuales son los aprendizajes “malos” También que han vivido todos. todo esto vali6 la pena
para inducirles las actividades, las acciones correspondientes que han traido a lo largo de los

semestres

Se pudo observar que conforme estaban avanzando en cada uno de los semestres avanzando
también reflexionando qué actividades son las que no pueden hacer en equipo de forma
integral, de repente puede observar que unos con otros tienen ciertas diferencias ciertos
distanciamientos, sin embargo, al final del dia todos estan buscando un mismo objetivo que
es aprender y probablemente juntos terminar la carrera. En este sentido, los propios
estudiantes expresan en las actividades que hicieron en esta segunda intervencion que ha
habido momentos en que trabajan muy bien juntos, y hay momentos en que se les dificulta

trabajar de forma en equipo.

En esta sesion se identificaron las principales dificultades académicas reportadas por los
estudiantes, que fueron las siguientes:
e Los estudiantes compartieron experiencias relacionadas con la organizacion de sus
actividades académicas.
e Se registraron comentarios sobre dificultades para gestionar el tiempo de estudio.
e Se realiz6 una actividad grupal para identificar problemas comunes en el proceso de
aprendizaje.
e Los estudiantes elaboraron un listado de situaciones que afectan su desempefio
académico.
e Se recopilaron ejemplos de experiencias personales relacionados con el estrés

académico.

Sesion 3.
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En esta sesion se implementd una dinamica de Roles colaborativos. Se divide el grupo en
equipos de 5. Se presentan roles clave (lider, secretario, creativo, etc.) y cada estudiante elige
uno segun su fortaleza. Disefian un pdster con su organigrama y roles definidos. El objetivo

fue construccion del Trabajo en Equipo.

Se plantearon las siguientes preguntas de reflexion. ;qué rol asumieron y por qué? ;coémo se
sintieron? En esta actividad mi reflexion va hacia orientada hacia como podemos
implementar que en todos los salones de clases puedan trabajar de manera colaborativa
implementando trabajo en equipo generando confianza generando un dialogo generando una
convivencia sin olvidar que cada uno de ellos pueda liderar un proyecto una actividad al final
del dia esta actividad deja aprendizajes tanto para los estudiantes como para el interventor

genera ideas genera motivacion para las siguientes actividades.

En esta actividad se pudo observar que los estudiantes llegaron puntualmente al inicio de las
clases excepto uno pero todos se involucraron en las actividades de la dindmica de roles
colaborativos en donde cada uno de ellos se organizé de manera directa internamente cada

uno de ellos se le asign6 una etiqueta como lider secretario creativo entre otros.

También se pudo observar que durante esta intervencion no solo se enfoco a una actividad
de una escuela sino también pensaron en formar un organigrama a nivel empresarial como
coca cola, en donde se pudo ver representado como presidente jefe de produccidon

vicepresidente gerente industrial jefe financiero y entre otros.

En esta sesion se realizaron actividades orientadas a la organizacion del trabajo académico y

planificacion de tareas.

e Se presento una actividad para organizar querias académicas semanales.

e Los estudiantes elaboraron esquemas personales de planificacion de estudio.

e Se registraron comentarios sobre la distribucion del tiempo entre materias.

e Se compartieron ejemplos de planificacion entre los integrantes del grupo.

e Se registraron la participacion de estudiantes que explicaron como organizan sus

tareas.
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Sesion 4

Se realizé un rompehielos “Bingo del Aprendizaje” Tarjetas pre-impresas con experiencias
colaborativas; los estudiantes buscan companeros que cumplan cada enunciado y anotan su
nombre, lo que facilita que compartan vivencias personales de forma activa. El objetivo de
esta sesion fue: Desarrollar habilidades para la colaboracion efectiva mediante dinamicas de

integracion y asignacion de roles dentro de un equipo de trabajo.

En esta cuarta intervencion se pudo observar una organizacion adecuada del grupo, cada uno
de los integrantes busco la forma en como identificar a la persona adecuada de acuerdo a las
explicaciones de la tabla que se les otorgd como por ejemplo si “ha trabajado en equipo” para
resolver un problema eh pusieron nombre de cada una de las eh integrantes de su grupo en
donde decia la la frase otra de las frases es ha participado en un proyecto colaborativo exitoso
otro es “ha dado retroalimentacion constructiva en clases” entre otras de estas frases en total

fueron 6 frases.

En esta sesion se desarrolld una actividad de reflexion colectiva sobre las estrategias de

estudio utilizadas por los estudiantes; los hechos identificados fueron los siguientes:

e Se solicito a los estudiantes describir las estrategias que utilizan para estudiar.

e Se registraron diferentes formas de organizacion de trabajo académico.

e Los estudiantes compartieron experiencias sobre actividades que facilitaron o
dificultan el aprendizaje.

e Secelabord un registro grupal de estrategias de estudio mencionadas durante la sesion.

e Se documentaron intervenciones donde los estudiantes compartieron sus métodos de

estudio.

Imagen 5

Bingo del Aprendizaje
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Nota: Fotografia tomada del interventor.

Sesion 5

En esta sesion se implement6d un rompehielos “La Isla del Aprendizaje” Con indicaciones
como “prefieres trabajar solo o en equipo”, los estudiantes se posicionan fisicamente; luego
reflexionan: ;por qué elegiste esa isla? ;qué aprendimos sobre preferencias y colaboracion?
El objetivo de esta sesion fue: Explorar y aplicar estrategias de comunicacion y resolucion

de problemas que fortalezcan la colaboracion en equipo.

Se le explicd a los estudiantes la dindmica y se pudo observar que siguen con mucha

motivacion para realizar las actividades y dindmicas correspondientes, en este caso

Los principales resultados en esta intervencion fue que cada uno de ellos se eligieron en cada
una de las esquinas lo que creayeron que era conveniente por ejemplo que las tarjetas se puso
“trabajar solo”, “trabajar en equipo”, “Liderar un grupo”, “Seguir instrucciones” u “otro”.

Porque todo es mejor en equipo, algunos comentaron que es mas facil seguir instrucciones,
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otros eligieron liderar un grupo debido a que se conoce a los integrantes del grupo y ya se
sabe quienes trabajan en equipo.
En esta sesion se implementaron actividades de trabajo colaborativo para resolver ejercicios

académicos; los hechos identificados fueron los siguientes:

e Los estudiantes se organizaron en equipos para resolver una actividad académica.

e Se registraron interacciones entre estudiantes durante la resolucion de la tarea.

e Algunos equipos presentaron los resultados obtenidos frente a grupo.

e Se document6 la participacion de estudiantes que explicaron los procedimientos
utilizados.

e Se recopilaron los productos elaborados por los equipos durante la actividad.

Sesion 6

Equipos enfrentan situaciones ficticias (como falta de participacion o comunicacion rota).
Aplican herramientas como “escucha activa” o “acuerdo de roles” para resolver el conflicto.
Se abordan preguntas clave: ;Qué dificultades enfrentaron? ;Qué ayudas funcionaron? Se
comparten aprendizajes y se reflexiona en conjunto. El objetivo fue: Explorar y aplicar
estrategias de comunicacion y resolucion de problemas que fortalezcan la colaboracion en

equipo

En esta intervencion pude observar que los estudiantes empiezan a identificar con quienes
pueden trabajar en equipo Asi mismo si se observo a cada uno de los integrantes felices estar
realizando estas dinamicas aunque es una situacion simulada de como resolver un conflicto
se identificaron muy bien con la realidad En esta actividad se logro grandes resultados a tal
grado, la maestra del grupo lo replicara con otros grupos. También se platicé con el Director
de la UPN en donde se le explico la intervencion y las actividades dindmicas que se estan

desarrollando en el grupo 73.
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En esta sesion realizaron ejercicios grupales para identificar formas de apoyo entre

compaifieros; los hechos identificados fueron los siguientes:

e Se solicito a los estudiantes identificar las situaciones en las que han recibido apoyo
académico.

e Se registraron ejemplos de colaboracion entre compaiieros.

e Los estudiantes compartieron experiencias sobre el trabajo en equipo en otras
asignaturas.

e Se documentaron comentarios sobre la importancia de compartir informacion

académica.

Sesion 7

En esta sesion se realiz6 con el facilitador en donde escribe en el pizarron o proyecta la frase
inicial: “Cuando trabajé en equipo, aprendi que...”. Un primer estudiante comparte su idea
en voz alta, completando la frase. El siguiente compafiero continua el relato, retomando la
idea anterior y anadiendo un aprendizaje nuevo. Se continua hasta que participen todos los
estudiantes o se complete el tiempo asignado. El facilitador rescata las palabras clave o
aprendizajes comunes que surgieron, vinculandolos con el tema central de la sesion
(colaboracion pedagogica). El objetivo fue: Fomentar la participacion espontdnea, activar la

memoria de experiencias previas y generar un ambiente de confianza

Los estudiantes se favorecen del trabajo y la dindmica de la intervencidn, tan es asi la
profesora del grupo deseaba que se le compartiera las actividades, por lo que se le ha

facilitado la dindmica en la que se ha realizado.

En esta sesion se desarrolla una actividad de discusion grupal sobre experiencias académicas

durante el semestre; los hechos fueron los siguientes:

e Los estudiantes describieron situaciones académicas que han enfrentado durante el

semestre.
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e Seregistraron comentarios relacionados con la carga de trabajo académico.

e Algunos estudiantes compartieron experiencias sobre sus dificultades en
determinadas asignaturas.

e Se identificaron temas recurrentes relacionados con el estrés académico.

e Se documentaron intervenciones donde los estudiantes compartieron sus

experiencias.

Sesion 8

Presentacion del caso. El facilitador explica el reto con detalles, entregando una breve
descripcion impresa o digital. Analisis en equipo: Los estudiantes identifican los principales

problemas, necesidades y limitaciones del escenario.

Disefio de propuesta: Asignar roles dentro del equipo (coordinador, relator, creativo,
expositor). Proponer al menos tres estrategias pedagdgicas considerando la diversidad de
estilos. Definir recursos, tiempos y actividades. Anticipar posibles obstaculos y plantear
como superarlos. Preparacion para socializacion (5 min): Organizar la presentacion de la
propuesta (puede ser en cartel, diapositiva o esquema en papel rotafolio). El objetivo fue:
Desarrollar habilidades de analisis, resolucion de problemas y trabajo colaborativo frente a

un reto pedagogico realista.

Los estudiantes estuvieron trabajando de manera coordinada, se integraron los equipos de
trabajo, hubo comunicacion y organizacion para desarrollar el trabajo ficticio. Cada uno de
ellos al final estuvieron atentos de la presentacion final de cada equipo. Explicaron el
tratamiento de la diversidad del grupo, desde lo visual, kinestésico y auditivo, explicaron una
estratégia inclusiva de la diversidad de los estudiantes. Los estudiantes explicaron los
principales obstaculos que presentan un grupo de diversidad de estilos de aprendizaje. Al

final cada equpo socializ6 su esrtatégia que se puede utilizar.

Las actividades realizadas en esta sesion fueron un andlisis grupal sobre estrategias para

enfrentar dificultades académicas.
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e Los estudiantes mencionaron acciones que realizan cuando enfrentan dificultades en
sus estudios.

e Se registraron propuestas para mejorar la organizacion del trabajo académico.

e Se elabor6 un listado grupal de estrategias sugeridas por los estudiantes.

e Algunos estudiantes compartieron ejemplos de estrategias utilizadas.

e Se documentaron comentarios sobre la utilidad de apoyo entre compatfieros.

Sesion 9

El facilitador explica que iniciardn con una “Cadena de Preguntas” para activar la
comunicacion. Un estudiante comienza con la pregunta: “;Coémo te hace sentir trabajar en
equipo?”. La persona que recibe la pelota responde brevemente (maximo 30 segundos) y
formula una nueva pregunta relacionada con emociones, colaboraciéon o aprendizaje,
dirigiéndola al siguiente participante. Ejemplo: “;Qué valoras mas de tus compafieros cuando
trabajan juntos?” o “;Qué emociones surgen cuando el equipo no se organiza bien?” El
facilitador anima a mantener un ritmo agil y que todas las preguntas se relacionen con
experiencias de colaboracion. Al finalizar, el facilitador destaca la diversidad de respuestas
y como las emociones influyen en la convivencia académica. El objetivo fue: Promover la
reflexion y la conciencia emocional sobre el impacto del trabajo en equipo en el bienestar

personal y grupal.

Al principio la maestra de la clase se les solicito a los estudiantes que pusieran atencion antes
de iniciar. Observé que todos estuvieron pasando al frente para realizar las actividades. Se
utiliz6 una llave en vez de una pelota, todos participaron, aunque tenia una clase en cima.
Los vi muy contentos y emocionados, afortunadamente todos estaban motivados por la

misma actividad. Durante la actividad se lanzaron preguntas y les hizo sentido.

Imagen 6

Cadena de Preguntas
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Nota: Fotografia tomada del interventor.

En esta sesion se desarroll6 una actividad colaborativa para analizar situaciones académicas.

e Los estudiantes trabajaron en equipos para analizar casos relacionados con la vida
académica.

e (Cada equipo present6 las conclusiones obtenidas.

e Se registraron intervenciones donde los estudiantes compararon diferentes
soluciones.

e Se elabor6 un registro de las propuestas presentadas por los equipos.

e Se documentaron preguntas realizadas por los estudiantes durante la discusion.

Sesion 10

En esta sesion se dio la introduccion de la actividad (5 min): Se les explicod que reflexionaran
sobre como el trabajo en equipo afecta su bienestar académico y emocional. Trabajo guiado
fue suficiente. Se plantean preguntas detonadoras en secuencia, por ejemplo: ;Qué

emociones predominan cuando trabajas en equipo?, ;Coémo influyen tus compafieros en tu
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nivel de motivacion o estrés?, ;Qué actitudes o dindmicas generan bienestar en un grupo?,
(Qué dificultades emocionales han enfrentado en proyectos colectivos? Y ;Cémo se podrian
transformar esas experiencias en aprendizajes positivos? Se dividi6 el grupo en subgrupos de
4 o 5 personas para que discutan durante 15 minutos y luego compartir sus conclusiones en
plenaria. El objetivo de la sesion fue: Analizar como las experiencias en proyectos

colaborativos influyen en la motivacion, el estrés y el bienestar general de los estudiantes.

Mis observaciones fueron: Se les explicd y se les facilito las preguntas guias que utilizaron,
se formaron en equipos para poder trabajar, cada uno de ellos respondieron las preguntas de
las emociones y las actitudes para el bienestar académico. Cada esquipo presentaron los
resultados de las respuestas, como emociones negativas y positivas. Como paz y tranquilidad.
Presion angustia y estrés, frustracion. Con respeto a la motivacion y estrés. Si algun algun

integrante del equipo no trabaja, no hay motivacion, se genera estrés.

Con respecto a las actitudes y bienestar. Se detectd6 Compromiso, claboracion,
responsabilidad, trabajo en equipo para una convivencia sana. Cuenta mucho con el estado
de animo de la persona y la colaboracion de cada integrante. Con respecto a las dificultades
emocionales en proyectos en equipo. Cansansio, muchas de las veces la explicacion de los
docentes no es el adecuado y las necesidades de los estudiantes son otros y no se empatan
para su comprension. Con respecto a las experiencias positivoas. Comunicacion asertiva,
tolerancia, organizacion, acuerdos, asignacion de roles, responsabilidad. Las reflexiones de
los estudiantes fueron. Las actividades sirven no solo en la escuela, sino el trabajo, en la

familia, cada integrante tiene roles, responsabilidades y actitudes.

En esta sesion se realizd una actividad de seguimiento sobre las estrategias implementadas

por los estudiantes; los hechos identificados fueron los siguientes:
e Los estudiantes compartieron experiencias sobre la aplicacion de estrategias de

estudio.

e Seregistraron ejemplos de cambios en la organizacion del tiempo.
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e Algunos estudiantes describieron dificultades encontradas durante la aplicacion de

las estrategias.

Sesion 11

Formacién de parejas: El docente solicita a los estudiantes que se junten con alguien con
quien no hayan trabajado antes. Entrevista cruzada. Cada integrante entrevista a su
compafiero haciendo preguntas breves sobre su trayectoria, intereses, experiencias en el
trabajo colaborativo o expectativas del curso. Ejemplo de preguntas: ;Cual ha sido tu mejor
experiencia trabajando en equipo?, ;Qué tipo de tareas disfrutas mas al colaborar? Y ;Qué
esperas aprender en esta sesion? L finalizar se realizo la presentacion ante el grupo: Cada
estudiante presenta a su compafiero ante el grupo, destacando al menos dos aspectos positivos
o interesantes de lo que compartio. El docente modera y comenta brevemente los puntos en
comun que surgen. El objetivo de esta sesion fue: Fomentar la confianza, la empatia y la
conexion entre los participantes, promoviendo la comunicacion activa desde el inicio de la

sesion.

En términos generales se pudo observar que los estudiantes participan en las actividades
implementadas y muchas de estas se han replicado en sus practicas y servicio social de ellos.
Se ha generado aprendizaje colaborativo, el reto de las entrevistas, que muchas veces no es
facil de darle informacion personal a a quien corresponde, sin embargo, se resguarda la
privacidad de las personas, que generaron sus respuestas a las preguntas.

Se les explicéd desde el principio, en donde se enfocd sobre la confianza, la empatia y los
participantes. Fue una presentacion cruzada, en donde cada uno de los integrantes entrevistd
a sus compafieros, sobre las actividades que les gustd, donde se rescatd6 dos aspectos
cruciales. Positivos o interesantes. Rescataron su mejor experiencia como en actividades
como “Mural dia de muertos, actividades de primaria como tabla ritmica, realizacion de
peliculas, vestimenta de santa claus y musica (tocar guitarra) e incluso paginas web en el
espacio de Recrea. Tareas que haya disfrutado “Obras de teatro, actividades fisicas
recreativas, dibujar, actuacion, redaccion, entre otros. Escuchar a los demas, espera conocer

las opiniones de los demds, como sus compaieros disfrutan sus actviidades, trabajo
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colaborativo. Se reflexiona que varios tienen habilidades gracias a la experiancia que han
pasado y también se observo que todos se entrevistaron, gracias a la confianza generada por

ellos.

Se desarroll6 una actividad de retroalimentacion colectiva sobre el trabajo realizado en clase.

e Se registraron ejemplos de aprendizajes obtenidos durante el proceso.
e Algunos estudiantes describieron cambios en su forma de organizar el estudio.

e Se elabor6 un registro de las observaciones realizadas por los participantes.

Sesion 12

Los estudiantes se retinen en equipos de 4 a 5 personas o cada integrante compara sus
resultados de desempefio antes y después de trabajar en equipo. Sino hay datos reales, pueden
usar situaciones hipotéticas (por ejemplo, calificaciones, niveles de estrés, comprension de
temas, satisfaccion). El grupo analiza: ;Qué cambios fueron mas notables?, ;Qué factores
del trabajo colaborativo influyeron en esos cambios? Y ;Qué tipo de roles o dinamicas
ayudaron mas? Se elabora una tabla comparativa o mapa conceptual para visualizar los
hallazgos. El objetivo fue: Reflexionar sobre coémo el trabajo en equipo influye en el
rendimiento académico o personal, promoviendo la autorregulacion y la metacognicion

colectiva.

En esta sesion los estudiantes se reunieron en equipo en donde cada uno de ellos participo
con sus los integrantes donde compartieron sus notas o calificaciones como un indicador de
medicion en cuanto a rendimiento académico por otro lado comentaron que se estresaban
cuando se les dificultaba las tareas actividades que les dejaban los profesores pero al mismo
tiempo es una satisfaccion cuando lo podian resolver en equipo con el apoyo de su compatfiero
o compaifiera es asi como identificaron los cambios de su rendimiento académico con base a
la participacion y la colaboracion del trabajo en equipo en este sentido se hace una buena
reflexion que el rendimiento académico promueve la colaboracion el liderazgo la

comunicacion la responsabilidad para un mejor resultado. Por lo que este tipo de trabajos en
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equipo es una de las metodologias o herramientas que ayudan a reflexionar que es lo que han
hecho los estudiantes a lo largo de los semestres y como estan rindiendo desde el punto de

vista numérico o con calificacion para para fortalecer sus conocimientos.

Los hechos identificados en esta sesion fueron las siguientes:

Los estudiantes compartieron ejemplos de trabajo en equipo en otras asignaturas
e Se registraron comentarios sobre la organizacion del trabajo entre compafieros.
e Algunos estudiantes describieron estrategias para dividir tareas en equipo.
e Se documentaron ejemplos de apoyo entre compafieros durante las actividades
académicas.

e Se elabor6 un registro de las experiencias compartidas.

Sesion 13

Durante la sesion se implementd un Rompehielos “Linea del Tiempo del Aprendizaje” en
donde cada estudiante dibuja una linea del tiempo desde su ingreso al programa hasta el
momento actual. Marca tres momentos clave (éxitos, desafios, aprendizajes significativos).
En equipos pequefios, comparten sus hitos y detectan patrones comunes. El objetivo fue:
Promover la reflexion sobre la trayectoria de aprendizaje y visualizar avances colectivos, asi
como Identificar hitos personales en su proceso formativo para reflexionar sobre su evolucion
como aprendizas basadas en Promover la reflexion sobre la trayectoria de aprendizaje y

visualizar avances colectivos.

Durante la sesion se implementd un rompehielos que se titula “la linea del tiempo del
aprendizaje” en donde se hizo la dindmica participaron todos los integrantes del grupo cada
uno de ellos dibujo una linea del tiempo desde su ingreso al programa hasta el momento
actual en donde marcaron 3 momentos claves; éxitos, desafios y aprendizajes significativos,
al final estos mismos equipos compartieron una reflexion sobre la trayectoria de aprendizaje

y visualizaron los avances colectivos que tenian planeado y estos fueron los resultados. El
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reflexionar de la linea del tiempo desde donde ingresaron hasta ahorita cudles han sido los 3

momentos mas significativos sobre el éxito, desafios y aprendizajes logrados.

Se puedo observar que el grupo esta ahi incompleto no llegaron todos, sin embargo, los que
llegaron estan participando de manera activa, estan trabajando en equipo para hacer la linea
del tiempo, algunos lo van a hacer de forma individual, y otros en equipo en donde estan
reflexionando los tres momentos que han vivido desde el ingreso de la carrera, hasta en este
momento en donde van a detectar los desafios, los éxitos y los aprendizajes que han adquirido
a lo largo del del tiempo, también estoy observando que va ingresando algunos otros
compaiieros. Trabajaron en equipo desde el inicio establecieron sus aprendizajes, sus éxitos
durante el camino hasta llegar a desarrollar esas habilidades. Un equipo, me preguntaba si lo
podian en una sola linea de tiempo de forma en equipo en donde concordaban o coincidian
los aprendizajes y desafios, o lo podrian hacer de forma separada individual para que se pueda
plasmar. Esta tltima estudiante que ingreso se le tuvo que explicar lo que tenia que hacer, se
ingreso alrededor de 20 minutos tarde, sin embargo, lo empez0 a realizar inmediatamente, ya
ley6 las instrucciones, también se le explicd, creo que eso ya es ganancia para empezar a

realizar su linea de tiempo.

Comentaban que: “Uno de los éxitos puede haber sido admitido en la universidad y también
en una clase con un profesor empezamos a hacer como momentos muy significativos no nada
mas personales sino que eran colectivos y nos unimos como grupo a través de ese viaje nos
hicimos ahora si como que nos involucramos todos nos juntamos como equipo muy bien
veamos una identidad entre todos y ya fuimos asi como abonéandole cascadas en este semestre
y qué mas fueron aprendizaje significativo es el hecho de que nos hablan como sacado de la
rutina de siempre estar dentro de un salon de clases y también los pases que idealizamos con
una maestra, nos ayudaban como que a visualizar que lo que aprendiamos aqui también se
trasladaba a nuestra vida real a nuestro entorno entonces ahi pusimos como un desafio fue
nuestro responsabilidades de la escuela y las responsabilidades de las de la personales no
dejarlos de lado porque aun asi nos divertiamos pero también teniamos que seguir avanzando

en todo lo demas entonces nuestro desafio era mantener esas responsabilidades personales y
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escolares para no perder lo que habiamos ganado también otro desafio que hemos tenido esos

desacuerdos que hemos tenido como grupo y también maestro.

También en una actividad ludica en un equipo donde te diviertes, donde bromeas, donde
participas se fortalece el vinculo. También la parte que los ha obstaculizado ha sido “la
sobrecarga de actividades porque antes pues teniamos un dia extra de descanso por ejemplo
hay dias que eran los martes de este mes quedan los viernes y teniamos las tutorias y en este
semestre se nos hizo otra rutina muy diferente que no tenemos esas tutorias que no teniamos

ese dia extra y todavia avanzan en lo que ya tienes entonces como que aplicar las 2 cosas se

nos ha hecho dificil”.

Se analizaron situaciones académicas relacionadas con la resolucion de problemas.

e Los estudiantes trabajaron en la resolucion de ejercicios académicos en grupo.

e Seregistraron diferentes estrategias utilizadas por los equipos.

e Algunos estudiantes explicaron los procedimientos empleados para resolver las
actividades.

e Se documentaron intercambios de ideas entre los integrantes del grupo.

Sesion 14

Se llevo a cabo un taller practico sobre “Técnicas de estudio autbnomo” en tres momentos:
Parte A — Planificacion del aprendizaje en donde los estudiantes elaboran su propia agenda
semanal en formato libre. Parte B — Mapas mentales, en equipos, elaboran un mapa mental
sobre el tema “Mi método de estudio ideal” que lo comparten en plenaria y por ultimo la
Parte C — Revision entre pares en donde cada estudiante intercambia su planificacion con un
compafiero. Se ofrecen comentarios de mejora con base en una guia de retroalimentacion
(claridad, realismo, coherencia). Al finalizar se realizar una reflexion conjunta bajo las
siguiente Pregunta detonadora: “;Qué aprendi del trabajo en equipo que puedo aplicar como
estudiante independiente?” Cierre del docente destacando la conexidon entre aprendizaje

colaborativo y autonomia. El objetivo fue: Aplicar técnicas de estudio auténomo
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(planificacion, mapas mentales, revision entre pares) y transferir aprendizajes del trabajo
colaborativo al ambito del aprendizaje independiente.

Dentro de este taller practica que se pudo observar que atendieron el objetivo propuesto, en
donde se le solicité que ralizaron en binas, la planeacion del aprendizaje, hicieron un mapa
mental, plasmaron su método ideal, pero la realidad, al final se les dio oportunidad de
participar con sus resultados correspondientes sobre la planeacioén y sus mapas mental del

metodo de estudio ideal.

Los resultados fueron: “Para tratar de memorizar palabras clave o informal tratamos de
escribir el tema con explicar el uso de color hacer los trabajos y las tareas hay que priorizar
las tareas pero nos gusta creo sobre la materia video antes graba trayecto me gustaria escuchar

musica a ver si nos podemos concentrar”

“El afo bueno cada una tiene su método ideal por ejemplo planificadores la tension también
este la tecnologia mucho a la asistente qué planes qué nece tengo que hacer este ya después
también ponemos alarma que asi que una media ese ay ok pijas para que no se te olvide claro
si ayudar ayuda si también este en cada hora a mi me sirve en lugar de musica o lore o sea si
es si vuelo algo que un perfume y el mismo dia del examen de acuerdo y creo que si super

bien”
“Si de la universidad de lunes a viernes, me gustaria los fines de semana también nada mas
sdbado y domingo hacer como todas las tareas de del lado de la escuela hasta el fin de semana

y lo que me sirve para estudiar a mi es para hacer las ta como esta”

Imagen 7

Técnicas de estudio autonomo
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Nota: Fotografia tomada del interventor

Se realizaron actividades de reflexion sobre la experiencia de acompafiamiento.
e Los estudiantes compartieron experiencias relacionadas con su participacion en las
sesiones.
e Se registraron comentarios sobre las actividades que consideraron mas utiles.

e Algunos estudiantes describieron cambios en su forma de estudiar.

Sesion 15

En esta sesion se implementa un rompehielos — Circulo de Fortalezas con el Proposito:
Favorecer el reconocimiento positivo entre pares y fortalecer la cohesion grupal. Accion del
docente: Explica la dindmica: cada estudiante escribe una cualidad positiva de la persona a
su derecha (ej. empatico, constante, creativo). Durante la sesion se desarrolla: Se reparten las
tarjetas, todos escriben una cualidad sobre su compaiero y Se entregan las tarjetas y cada
uno lee en voz alta la que recibid, al cerrar se realiza una reflexion breve guiada: “;Como
influye el reconocimiento en el trabajo colaborativo y en el bienestar emocional?” el objetivo

de la sesion fue:

Los principales resultados fueron que se pudo visualizar que los estudiantes estaban atentos

en las ultimas dos sesiones. Se realizaron las dos sesiones en el mismo dia, en donde la

69



primera actividad fue reconocer las cualidades de los estudiantes, pero que uno de sus
compaiieros lo reconociera. Cada uno de los equipos presentd en voz alta las principales
cualidades que identificaron fueron las siguientes: Disciplina, responsable, participativos,
honesto, colaborativo, chismoso (informativo), empatica, busqueda de cosas nuevas,
ordenada, inteligente compartir, organizada, inteligente, comunicacidon, comprometida,
perseverante. Asimismo, describieron las cualidades del interventor. Responsable,

inteligente, respetuoso, comprometido, empatico, auténtico.

Se les plante6 una pregunta al final, ;como influye, asi como si les afectaba o beneficiaba
directamente en la parte emocional. Algunas experiencias de los estudiantes refieren que en
sus trabajos reconocen sus cualidades y se motivan para seguir colaborando con la institucion

donde laboran.

Los hechos mas relevantes fueron:

e Los estudiantes elaboraron un listado de aprendizajes obtenidos durante las sesiones.

e Se registraron ejemplos de estrategias académicas mencionadas por los estudiantes.

e Algunos estudiantes describieron experiencias relacionadas con el trabajo
colaborativo.

e Se documentaron intervenciones donde se compararon experiencias entre

companeros.

Sesion 16
Para esta ultima sesion se disefio de acuerdos colaborativos futuros, el objetivo fue: Construir
un plan de accion sostenible para mantener las redes de apoyo académico y emocional.
Accion del docente: Forma equipos de 4-5 integrantes y entrega una plantilla con las
siguientes preguntas:

o ¢Qué acciones podemos mantener como grupo para seguir colaborando?

o (Con qué frecuencia nos reuniremos o apoyaremos?

(@)

(Qué canales de comunicacion usaremos?

o ¢Cbébmo daremos seguimiento al bienestar y rendimiento académico?
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Se entregd un producto: Documento o cartel con los acuerdos del grupo, se socializé con los
mismos integrantes en donde cada equipo present6 brevemente sus compromisos. El docente
sintetizo los puntos comunes en una lista colectiva. Los acuerdo fueron:
o Crear un grupo de WhatsApp académico.
o Reunirse una vez al mes para repasar temas dificiles.
o Hacer tutorias entre pares.
o Organizar jornadas de bienestar (ej. descanso activo, respiracion guiada).
Se trabajé también los testimonios significativos y reflexion colectiva
Propésito: Cerrar el proceso con sentido, valorando experiencias y aprendizajes.
e Accion del docente:
e Invita voluntariamente a 3—4 estudiantes a compartir su testimonio:
o ¢Qué cambid en su forma de trabajar y convivir?
o (Quéimpacto tuvo el aprendizaje colaborativo en su bienestar y rendimiento?
o ¢Qué se llevan del proceso?
e Cierre emocional y reflexivo:
o Palabras del docente que reconozcan el esfuerzo colectivo.
o Lectura de frases clave de los estudiantes.

o (Opcional) Musica de fondo o video con fotos del proceso.

Se les notaba algo cansados y todo lo que sigue por el fin de semestre se les planted ;Qué
acciones podemos mantener como grupo para seguir colaborando? Se visualiz6 cada equipo
pudo dar respuestas muy acertadas y puntuales tales como: habilidades, responsabilidad,
retos. Con la frecuencia que se reunirdn, fue la segunda pregunta y sus respuestas fueron:
Diario por el grupo de WhatsApp, tales como asi lo hice, asi lo realicé, ;como te puedo
ayudar? Reuniones esporadicas a dentro y fuera de la institucion. Se incluye el canal de

comunicacion con el grupo de WhatsApp.
Sobre el bienestar y el rendimiento académico, fueron respuestas como pequeias

comunidades, platicas, conversaciones fuera de los académicos, convivencia como carne

asada, elotiza, navidefia. Dentro del cierre del proceso de intervencion; Los cambios que
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tuvieron la forma de trabajar y convivir fueron, el reconocer a su compafiero su forma de
trabajar. El impacto del bienestar emocional fue que les ayudoé a regalarse, les ha ayudado
muchisimo el trabajar en equipo, se generd confianza para solicitar informacion y apoyo con

sus compaferos.

La tltima pregunta de reflexion ;Qué se llevan en el proceso de intervencion?; las diferentes
actividades que se implementd en el salon de clases se han replicado en contextos de

educacion bésica dentro de las practicas profesionales.

V.3 Percepcion de los profesores con respecto al comportamiento del grupo y la intervencion

socioeducativa.

Para cerrar con el proceso de intervencion con el grupo 73 de la licenciatura en pedagogia de
la universidad pedagogica nacional se encuestd a 2 profesores que tuvieron la fortuna de
impartir clases con este grupo en donde plasmaron su reflexion, analisis y su percepcion con
respecto al rendimiento académico, bienestar y trabajo colaborativo de los estudiantes para

ello se explican a continuacion.

El documento o reporte que se gener6 a partir de la aplicacion de este instrumento fueron
recuperar la percepcion docente en cuatro dimensiones fundamentales del desarrollo
socioeducativo del grupo en el primer apartado fue sobre el aprendizaje colaborativo,
segundo apartado fue motivacion académica, tercer apartado rendimiento académico y cuarto
apartado su bienestar emocional y clima grupal en este sentido, Las gréaficas que se generd
en el Google forms muestran respuestas positivas con respecto a las percepciones de los
profesores asi como también reportan comentarios que permiten profundizar aspectos

formativos del grupo.

Las fortalezas identificadas fueron que los estudiantes son amables respetuosos participativos
y atentos destacan un buen nivel académico y proactividad pero hace falta trabajar en
aspectos como la empatia y las relaciones cordiales entre todos los integrantes asi como

homogeneizacidon de propositos y estrategias que les ayuden a compartir metas o niveles de
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compromisos académicos algunas de las estrategias recomendadas por los profesores fueron
fomentar la motivacion intrinseca y extrinseca mediante actividades de sensibilizacion asi
como trabajar en el reconocimiento de fortalezas individuales y areas de oportunidades

promoviendo una comunicacion respetuosa empatica y horizontal.

Ellos revelan que este proceso de intervencion socio educativa constituye una herramienta
diagnostica que ofrece una vision externa desde el profesorado donde permite identificar
indicadores como cohesion motivacion y bienestar emocional que impactan directamente en
el bienestar y aprendizaje colaborativo asi como aporta informacién clave para disefiar
estrategias de intervencion para otros grupos actividades de mejora y acciones de
acompanamiento tutorial en términos generales se revela que el grupo tiene fortalezas
importantes en el desempefio académico participacion y clima interpersonal de las cuales se
generan hallazgos fundamentales que permiten orientar acciones que potencie el aprendizaje

colaborativo y el bienestar emocional para el rendimiento académico
Grafico 3

Aprendizaje colaborativo del grupo
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Nota: Los datos fueron obtenidos de la encuesta que se realizo a los profesores del grupo realizado en google

forms 2025
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V.4 Analisis transversal por referente

V.4.1 Ambiente convivencial

En las 16 sesiones se observo una progresion clara: desde el inicio se establecieron acuerdos
basicos, con interaccion organizada y consolidacion de la autorregulacion grupal; al cierre de
esta intervencion se identifico una identidad colectiva solida, es decir, el aula paso a ser un
espacio funcional y a convertirse en una comunidad académica integral. Estos resultados que
se obtuvieron durante la intervencion socioeducativa, permitid6 que el aprendizaje
colaborativo se convirtio en un elemento esencial que favoreci6 el bienestar de los
estudiantes. Estos hallazgos coinciden con las aportaciones de Vygotsky (1978), quien
sostiene que el aprendizaje ocurre mediante la interaccion social y la construccion del

conocimiento.

Como se ha podido observar desde la sesion 1 se establecieron los acuerdos de participacion
y respeto para el desarrollo de las actvidades, que se realizaron con el grupo. Durante la
reflexion colectiva del grupo expresaron “conectarnos unos con otros” y “ayudarnos unos a
otros para lograr un mismo objetivo”. En la sesién 2 los estudiantes compartieron
experiencias relacionadas con dificultades académicas y situaciones personales que afectan
a su desempefio académico. Describieron situaciones como “trabajamos muy bien juntos” y

otros estudiantes expresaron “se dificulta trabajar en equipo cuando no todos participan”.

Asimismo, la sesion 7 se registraron intervenciones donde los alumnos estuvieron
describiendo sus experiencias académicas y compartieron situaciones relacionadas con su
carga académica. Estos hallazgos también est4 respaldado por las aportaciones de Johnson y
Johnson (1999) quienes sostienen que las interdependencias y la responsabilidad fortalecen

el aprendizaje basado en experiencias.
Durante la sesion 14 los estudiantes compartieron experiencias relacionadas con su

participacion en cada una de las sesiones y al mismo tiempo describieron las dindmicas de

trabajo que se realizaron en clase, hicieron referencia “me gusta escuchar musica para
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concentrarme” otros estudiantes como (Jony) sefiald que preferia estudiar los fines de semana

“es cuando hay mas tiempo libre y puedo concentrarme mas”.

Ademas se identifico en la sesion 3 una consolidacion de respeto y participacion estructurada
en la asignacion de roles, junto con la sesion 4 sobre el bingo del aprendizaje y la sesion 7
sobre la narrativa colectiva, en la que se observd escucha activa, respeto por turnos y
construccion conjunta del discurso. Asimismo, en la sesion 8 durante el analisis del caso

pedagdgico, el grupo mostrd coordinacion y atencidon respetuosa entre equipos.

Cabe resaltar que en las sesiones 9 al 16 se abordd la autorregulacion y cohesion madura,
donde se compartieron emociones asociadas al trabajo en equipo; el aula se consolidé como
espacio seguro. Al final dentro de la sesion 16 expresaron “hacer un grupo de whatsApp para
apoyarnos” y también estar en comunicacion como reuniones de convivencia “elotiza” “carne
asada” y “reuniones navidefias”. Estos hallazgos coinciden con las aportaciones de From

(1971) que destaca la importancia de la cooperacion, la construccion de relaciones humanas,

y la empatia.

V.4.2 Habilidades para la resolucion de conflictos

Uno de los hallazgos mas significativos de esta intervencion fue el fortalecimiento de

habilidades blandas. Desde en la sesion 1 emergieron dificultades en organizacion y

participacion desigual; sin embargo, en la sesion 4 y 5, mediante analisis de situaciones

problematicas, se introdujo el didlogo como herramienta mediadora, en donde el conflicto es

reconocido, pero aun reactivo. Los estudiantes desde sus propias palabras sefialaron que los
»

desacuerdos se pueden resolver “hablar entre todos”, “escuchar a los demés” y “ponerse de

acuerdo en lo que se va a hacer”.

Dentro de la sesion 6, fue central, se trabajaron situaciones simuladas enfocadas a la falta de
comunicacion, incumplimiento de tareas, en donde aplicaron escucha activa y acuerdos de
roles; se observaron prevencion de conflictos, regulacion emocional y negociacion

colaborativa. Justo en esta sesidn se complementd con la sesion 7 que los estudiantes
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expresaron con sus propias palabras “el equipo no se organiza bien” y también “alguien no
cumple con lo que le toca”. Estas competencias se identificaron como areas de oportunidad,
donde coincide con las aportaciones de Benegas et al., (2024) expresan que el aprendizaje

colaborativo favorece el desarrollo de habilidades socioemocionales.

Dentro de las sesiones 10 y 14, el grupo empez6 a analizar el estrés académico como
detonante de tensiones, sefialaron que el “estrés” y la “frustracion” fueron las emociones de
los estudiantes relacionados al trabajo en equipo. En la sesién 11 se construyeron acuerdos
preventivos y en la sesion 14 se abord6 la procrastinacion y la disciplina compartida como
factor de conflicto académico. Por ltimo, en las reflexiones grupales mencionaron que para

evitar el conflico es mejor “dividir las tareas” y/o “ponerse de acuerdo desde el inicio”.

V.4.3 Aprendizaje colaborativo

Durante las sesiones se identificaron que estas caracteristicas de trabajo en equipo y grupal
se consolidaron progresivamente, especialmente a partir de la sesion 8 con el andlisis de casos
y asignacion estructurada de roles; el trabajo colaborativo dejo de ser una técnica y se
convirtié en cultura grupal. Se coincide totalmente con las aportaciones de Benegas et al.,
(2024) quienes sefialaban que el aprendizaje colaborativo favorece la convivencia escolar

mediante el desarrollo de habilidades como la empatia, la cooperacion y resolucion de casos.

En la sesion 3, durante la actividad del bingo del aprendizaje, los alumnos compartieron
experiencias como “he trabajado en equipo para resolver problema” otros expresaron “He
participado en un proyecto colaborativo”. Se complementd en la sesion 4 en donde
expresaron “todo es mejor en equipo” otros indicaron que preferian trabajar con roles
definidos “asi se sabe quién hace cada cosa”. En la sesiéon 5 hubo una introduccion
estructurada en donde la asignacion de roles se estructurd la colaboracion entre los
estudiantes, se reconocio la diversidad de estilos, comprendiendo que colaborar no implica
homogeneidad. Asimismo, la sesidon 8 representd el punto de consolidacion; se abordé un
caso real, se disend una propuesta pedagogica, se identificaron roles definidos y exposicion

en plenaria, con sus propias palabras expresaron “no todos alumnos aprenden de la misma
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manera, por eso el maestro tiene que usar diferentes actividades”, “el maestro tiene que

9% ¢

combinar actividades para que todos puedan aprender”, “cuando trabajamos en equipo salen
mas ideas para resolver el problema”, “si todos damos una idea se puede hacer una actividad
mas completa” y “si el maestro usa juegos o dinamicas también puede ayudar a que participen

mas”.

En las sesiones 12 y 16 se enfocaron en la internalizacién, donde el aprendizaje colaborativo
dejo de ser técnica puntual y se convirtid en cultura habitual. Es decir, los estudiantes
sefalaron que trabajar en equipo permite “entender mejor los temas” y “resolver mas rapido
las actividades cuando todos participan”. Hubo seguimientos de compromisos en la sesion
13, en la sesion 15, evaluacion colectiva, y en la sesion 16, reflexion compartida desde el
inicio al cierre de la intervencion, en donde se puede observar que la colaboracion se vuelve
practica estructural del grupo. Expresaron “apoyarnos cuando alguien tenga dudas de alguna

materia” y “compartir experiencias e informacion de tareas y trabajos”.

Estos hallazgos coincide, con las aportaciones de Herndndez et al., (2019) argumentan que
el aprendizaje colaborativo fortalece el bienestar emocional al generar relaciones positivas,
sentido de pertenencia, asi como motivacion académica. Tal como se puede observar los
estudiantes expresaron sentirse escuchados, acompafiados, que favorece un ambiente

convivencial.

Imagen 8

Trabajo internalizacion
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Nota: Esta fotografia muestra el aprendizaje colaborativo, pero mas interno, donde los
estudiantes expresaron sentimientos del aprendizaje que han obtenido a lo lago de las

sesiones.

V.4.4 La confianza

Dentro de la confianza hubo apertura inicial entre las sesiones 1 y 3 como participacion
moderada, y en las sesiones 7 y 9, confianza situacional, en donde en la sesion 7 los
estudiantes construyeron discurso colectivo y dificultades académicas frente a grupo y en la
sesion 9 compartieron emociones relacionadas con frustracion y satisfaccion. Algunos de los
estudiantes mencionaron que participaron en las actividades como “mural del dia de
muertos”, “obras de teatro”, “tabla ritmica” y “realizacién de peliculas”. Asimismo se
complementd que sefalaron “escuchar las opiones de los demés” y “como trabajan sus

compaiieros”. En este sentido, coincide con las aportaciones de Fernandez y Soria (2019),

78



quienes consideran que la confianza es una los pilares esenciales para la convivencia escolar.
Tal como se ha visualizado que se enfocaba al cumplimiento de las tareas, posteriormente se
identificaron expresiones de solidaridad, apoyo y comunicacién con los compaiieros de
grupo. La confianza fue una condiciébn necesaria para la consolidacion del aprenzaje

colaborativo.

Por otro lado, dentro de las sesiones 11 y 16 existié confianza estructural. Por ejemplo, en la
sesion 11 se reconocen fallas académicas sin confrontacion y en la sesion 15 se expresan
agradecimientos y aprendizajes personales utlizando expreciones como ‘“perseverante”,
“comprometido”, “responsable” y “organizada”. En la sesion 16 la evaluacion critica del
proceso ocurre sin temor, es decir, la confianza se consolidé como variable mediadora entre
convivencia y rendimiento académico e incluso expresaron en mantener en comunicacion
para apoyarse académicamente “Seguir en contacto para ayudarnos cuando alguien tenga

dudas”.

Imagen 9

La confianza
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Nota: Esta fotografia muestra la confianza entre los integrantes de los equipos, para enfrentar

situaciones de discurso colectivo y dificultades académicas.

Los resultados permitieron confirmar que el aprendizaje colaborativo constituye una
estrategia efectiva para fortalecer el bienestar y el rendimiento académico en los estudiantes
universitarios de la UPN. Los hallazgos respaldan estos planteamientos desde Vygosky,
Johnson y Johnson, y entre otros que destacaron la importancia de la interaccion social, la

colaboracion y el sentido de pertenencia.

V.5 Reflexion sobre la practica del educador convivencial

Desde la primera intervencion realicé la presentacion del proyecto de intervencion en donde
les expliqué a los estudiantes que se iba a intervenir 16 sesiones de las cuales se programd
fechas especificas sin embargo, durante estas sesiones y actividades académicas e
institucionales que no permitieron cumplir tal cual como se habia planeado al inicio de la

intervencion desde esta perspectiva se cambi6 algunas fechas especificas que ya se tenian
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programadas por cuestiones te actividades institucionales como el Dia de Muertos practicas
profesionales foros de licenciatura y algunos dias festivos qué se cruzaron en esta

intervencion.

Durante esta intervencion fui testigo de cada una de las sesiones en donde el grupo 73 de
pedagogia logrd conectar las actividades o dinamicas que se realizaron a lo largo de la
intervencion al inicio de cada una de las sesiones se les daba una introduccion de lo que se
tenia que realizar se les explicaba el objetivo se les daba las instrucciones correspondientes
para poder ejecutarlas en dichas sesiones gracias a esta gran planeacion se ejecutd de manera
correcta las sesiones programadas en donde se observo aspectos con vivenciales interesantes
a lo largo de la intervencién como la creatividad cooperacion organizaciéon comunicacion
liderazgo trabajo en equipo didlogo entre compafieros la confianza disciplina apoyo mutuo y

entre otras.

En esta intervencion me ha dejado una ensefianza sobre todo a mi como interventor que debo
de implementar mas estrategias como estas a otros grupos en las cuales me ha tocado y me
toca dar clases afortunadamente que con esta experiencia se puede replicar, se puede
implementar duchas estrategias de reflexion para que la intervencion pueda generar esa
confianza en la colaboracion entre los estudiantes pero también con el profesor y que
reconozcan que a lo largo de las experiencias vividas se rescata de manera muy puntual los
conocimientos que se han desarrollado y/o aplicado en diferentes contextos a lo largo de su
desarrollo profesional. En este sentido, me quedo satisfecho de que los estudiantes hayan
adquirido conocimiento y que al mismo tiempo como interventor he desarrollado una
habilidad de trabajar con dindmicas y estrategias enriquecedoras para fortalecer los

conocimientos se dichos estudiantes.

Por otro lado los estudiantes estan abiertos a los cambios que se pueden dar a lo largo del
semestre generan y reflexionan las experiencias vividas han podido identificar de acuerdo
con la actividad realizada. ;Qué personas han hecho trabajo en equipo? ;Si ha participado en
proyectos colaborativos? ;se ha dado alguna retroalimentacion constructiva en clases?
Algunos identificaron si prefieres estudiar acompafiado que solo se han aprendido algo nuevo

gracias a un compaiero si han organizado un grupo de estudio o sea estas frases que se
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establecid o que se plasmo en las cartas del bingo del aprendizaje pudieron identificar

exactamente a la persona adecuada que haya hecho estas actividades.

Ademés, dentro de mi reflexion es que al asignar que si prefirieran trabajar solo o en equipo
identificaron muy bien quien podia trabajar de esta manera, quién podria liderar un proyecto
y quien podria seguir 6rdenes al parecer lo que ellos concluyen es que en una organizacion y
en una institucion se puede dar la combinacion de estas cuatro frases que se les plante6 en
clases pudieron darse cuenta de que se puede. Asimismo, se les genera una conciencia para
trabajar cada vez mas en equipo. También se ve su responsabilidad en los trabajos actividades
y dindmicas de esta intervencion y creo que con esta actividad estan reflexionando sobre los
aprendizajes constantes de los profesores de los mismos compafieros y a través de ellos estan

fortaleciendo los vinculos con cada uno de ellos

Considero que los estudiantes trabajan de manera colaborativa, con una comunicacion
asertiva, al lanzar las preguntas las fueron contestando cada equipo, donde identificaron
emociones positivas y negativas y reconocieron que eso es lo que haces falta. También
trabajaron en las actividades y bienestar. En la dindmica incluyen una bateria de preguntas
que hace reflexionar de lo han vivido los estudiantes. y por ultimo varios de los estudiantes
empiezan aplicar mis estratégicas de intervencion en su servicio social que estan realizando
los sabados con nifios de entre 9 y 12 afios. Las estrategias de intervencion se estan replicando

a otro nivel con los integrantes del grupo del que se esta interviniendo.

En este contexto, el trabajo colaborativo es un aspecto crucial que he aprendido a valorar. En
las sesiones se discutié como el aprendizaje colaborativo no solo favorece el rendimiento
académico que aborda en este TOG, sino también la construccion de relaciones
interpersonales positivas. Desde el punto de vista de Banegas et al., (2024), el trabajo
colaborativo fomenta habilidades como la cooperacion, la empatia y la resolucion de
conflictos. Estas habilidades son esenciales no solo para el éxito académico, sino también
para el desarrollo emocional y social de los estudiantes. El aprendizaje colaborativo, cuando
es gestionado adecuadamente, permite a los estudiantes trabajar juntos hacia objetivos
comunes, trazar metas alcanzables, lo que refuerza el sentido de comunidad y solidaridad

dentro del aula.
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Otro aspecto que quiero abordar en los siguientes semestres es la gestion de conflictos y
gestion del tiempo de manera mas efectiva y proactiva. Aunque ya he aprendido mucho sobre
la resolucion de conflictos, considero que es necesario profundizar en técnicas especificas
para prevenir los conflictos antes de que surjan, asi como en la creacion de espacios de
mediacidon que permitan a los estudiantes resolver sus diferencias de manera autonoma y
constructiva. La creacion de una cultura de paz en las escuelas, donde los estudiantes
aprendan a manejar los conflictos de manera efectiva, es un aspecto crucial para mejorar la

convivencia escolar.

Un ultimo, de los aspectos que me gustaria trabajar mas en los siguientes semestres es la
educacion en valores como una herramienta esencial para mejorar la convivencia escolar. A
través de programas y actividades estructuradas, los estudiantes pueden aprender no solo a
resolver conflictos, sino también a prevenirlos mediante la internalizacion de valores
fundamentales. Esto no solo mejorarda la dinamica dentro del aula, sino que también
contribuira a la formacién integral de los estudiantes, preparandolos para ser ciudadanos

responsables y respetuosos en la sociedad.

V.6 Identificacion de aciertos, areas de mejora y aprendizajes personales

Como se ha mencionado en mi reflexion personal de este proceso de intervencion el
reconocer varios aspectos positivos, asi como areas de mejoras y aprendizajes personales en
este apartado deseo explicar lo siguiente. En primer lugar quiero reconocer los diferentes
aciertos de los estudiantes sobre la disposicion la responsabilidad y sobre todo el trabajo
colaborativo con sus compafieros también esa entrega, el reconocer la vivencia y la

convivencia escolar que se ha trabajado a lo largo de su trayectoria académica.

Las principales areas de mejora creo estd en generar mas estrategias de comunicacion, de
liderazgo y de trabajo en equipo creo que aun reconocen que si debieron de implementar

estas acciones antes de la intervencion hubiera sido diferente pero gracias a esta intervencion
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se ha visto el cambio de paradigmas, el cambio de mentalidad para trabajar de manera

colaborativa implementando estrategias de comunicacion, liderazgo y responsabilidad

Los aprendizajes personales que me ha dejado esta intervencion son las siguientes:
principalmente el acercamiento con los estudiantes, el tener una buena planeacion para su
ejecucion en las actividades, el contar con materiales y herramientas para apoyarse en esta
ejecucion de las acciones correspondientes plasmadas en la planeacion, también aprendi a
generar confianza, a generar un didlogo y una reflexion entre y con los estudiantes. Es
importante recalcar que para mi ha sido una experiencia significativa para poder replicar e

implementar estas estrategias que me han ayudado a esta intervencion.

V.7 Conclusion del capitulo

A lo largo de estas 16 sesiones se observo una evolucion secuencial: diagnostico y apertura,
organizacion estructurada, aplicacion académica, autorregulacion y consolidacion. En este
sentido, las dimensiones mencionadas anteriormente no operan de forma aislada, sino que
generan un ambiente confidencial que posibilita la confianza, resolucion de conflictos del
didlogo y el aprendizaje colaborativo; se puede interpretar porque se configura un modelo
sistémico donde el bienestar funciona como eje articulador. Es decir, la identificacion de los
hechos permitid6 reconocer patrones y tipos de actividades recurrentes durante la

intervencion.

El anélisis integral de estas 16 sesiones de intervencion evidencid que el acompafiamiento
académico sistematico constituye una estrategia efectiva para fortalecer simultaneamente el
bienestar socioemocional y el rendimiento académico de los estudiantes universitarios. La
experiencia desarrollada en la licenciatura en pedagogia de la PN 142 demuestra que la
mejora del desempeio académico no puede comprenderse de manera aislada de las dindmicas

convivenciales, emocionales y colaborativas que se constituyen dentro del aula.
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Ademas, las sesiones permitieron identificar una evolucion progresiva en la convivencia, la
regulaciéon emocional, la corresponsabilidad académica y la percepcion de mejora en el

desempefio.

La construccion intencionada en el proceso de la intervencion permitié transformar un grupo
inicialmente funcional en una comunidad de aprendizaje; se consolidaron normas
compartidas, regulacion emocional y participacion equitativa, donde generaron un clima

estable que favorecid la seguridad psicologica y la apertura al didlogo.

Este hallazgo confirma que la convivencia no es un elemento accesorio, sino una condicion
estructural del aprendizaje universitario. También se observd que el fortalecimiento de las
habilidades para la resolucion de conflictos evidencié una transicion significativa de una
gestion reactiva de tensiones hacia una prevencion autdbnoma basada en acuerdos, escucha
activa y corresponsabilidad académica. El conflicto dejo de percibirse como amenaza y se
resignific6 como oportunidad formativa, favoreciendo el desarrollo moral, cognitivo y

relacional del grupo.

Ademas, el aprendizaje colaborativo evoluciond; se contd con una estrategia metodologica
puntual a una practica internalizada y habitual. La interdependencia positiva, la asignacion
de roles y la construccion colectiva del conocimiento impactaron directamente en la
organizacion académica, el cumplimiento de tareas y la percepcion de autoeficacia. La
colaboracion dejo de ser solo una dinamica grupal para convertirse en cultura académica

compartida.

También la confianza emergié como variable mediadora central que permitié seguridad,
expresion de emociones y el reconocimiento de dificultades académicas y retroalimentacion
critica sin temor al juicio. La confianza articuld las demdas dimensiones, facilitando la

cohesion, la corresponsabilidad y el compromiso colectivo.

En términos generales, los resultados confirman que el bienestar universitario no es un efecto

secundario del rendimiento académico, sino su condiciéon estructural. La intervencion
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demostré que cuando el aula se configura como una comunidad confidencial, colaborativa y

confiable, el rendimiento mejora de manera sostenible y la autonomia académica se fortalece.
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Método
1. Nombre del método: “COLABORA”

Este es un método basado en una estrategia pedagogica que sirve para fortalecer el
aprendizaje colaborativo y la convivencia escolar entre los estudiantes universitarios. Se
generd a partir de una intervencion educativa con estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia
de la UPN 142; tuvo como propdsito orientar la implementacion de los procesos de
acompanamiento académico de los estudiantes universitarios, particularmente en programas
de formacion docente como lo es la UPN. Se busca que se generen espacios de interaccion
que favorezcan la convivencia escolar, la colaboracion académica entre los estudiantes y el

intercambio de estrategias de dificultades que se les generen a los estudiantes.

2. Introduccion

El principal problema que motivd esta intervencion esta relacionado con las dificultades
observadas a través de las interacciones entre los alumnos con el trabajo en equipo, la
presencia de tensiones, participacion desigual y escasas estrategias para la resolucion de
conflictos de actividades académicas. Todas estas actividades afectaban a la organizacion de

trabajo grupal y el ambiente de aprendizaje dentro del aula.

Esta intervencion se desarrollé en un contexto educativo universitario a través de un conjunto
de 16 sesiones estructuradas orientadas al desarrollo de estrategias de acompafiamiento tales
como el desarrollo de habilidades de comunicacion, la construccion de confianza, la reflexion
y, sobre todo, el trabajo colaborativo. Con base en estas estrategias, los estudiantes
universitarios tuvieron la oportunidad de explorar sus percepciones sobre el trabajo en equipo
y situaciones de convivencia académica. El disefio de dicha intervencion se fundamentd con
bases tedricas que se explican en el capitulo 2, relacionadas con el aprendizaje colaborativo,

convivencia escolar y el desarrollo socioemocional en contextos universitarios.

3. Objetivo general
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Implementar un proceso de acompafiamiento académico basado en actividades como la
convivencia, trabajo en equipo, colaboracion y reflexion académica que contribuya al

fortalecimiento del bienestar y el rendimiento académico en estudiantes universitarios.

4. Objetivos especificos

e Identificar las percepciones y experiencias de los alumnos basados en trabajo en
equipo y la convivencia académica.
e (Generar confianza y habilidades de comunicacion entre los estudiantes.

e Promover estrategias de resolucion de conflictos y problemas que se presentan.

5. Justificacion

El aprendizaje colaborativo es una estrategia pedagogica y didactica reconocida por su
interaccion social, intercambio de ideas y la construccidon colectiva de conocimientos. Es
importante puntualizar que en contextos universitarios el trabajo en equipo presenta
dificultades relacionadas con la falta de organizacion, la participacion desigual de los

alumnos y muchas veces, la ausencia de estrategias para la resolucion de conflictos.

Para ello el presente método busca establecer los pasos a través de una propuesta de
intervencion que integra la convivencia escolar, la confianza, el trabajo en equipo y la
resolucion de problemas. Este método se sustenta en los resultados obtenidos durante la
intervencion con los universitarios de la UPN, evidenciaron actividades de confianza mutua,
el trabajo en equipo, la reflexion, comunicacion, actividades grupales y, sobre todo, la

disposicion para apoyarse entre companeros.
En términos generales, la sistematizacion de los resultados a través de la experiencia de los

estudiantes permitid generar una herramienta pedagogica que pueda ser aplicada por

profesores universitarios interesados en realizar esta misma intervenciébn en promover
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ambientes de aprendizajes colaborativos y, sobre todo, el fortalecimiento de las relaciones

entre estudiantes.

6. Requisitos para implementar el método

En este apartado se explican los requisitos necesarios que se requieren para poder
implementar el método para que genere resultados.

e Poseer conocimientos previos sobre el aprendizaje colaborativo (trabajo en equipo y
comunicacién) y el contexto educativo institucional y del aula en el que desea
implementar el proyecto.

¢ Condiciones institucionales que permitan la interaccion con los estudiantes, asi como
disponibilidad de tiempo suficiente para el desarrollo de las sesiones.

e Contar con recursos materiales, que pueden ser actividades de dindmicas como:
cartulinas, notas, diarios de campo, entre otras.

¢ Disposicion del docente para la apertura en promover dindmicas participativas, sobre

todo, el compromiso con el trabajo de inicio a fin de la intervencion.

7. Pasos del método

Se estructura en cuatro fases que se observaron durante la intervencion.

Imagen 10

Paso del método de intervencion
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4. PASOS DEL METODO

Se estructura en cuatro fases que se observaron durante la intervencion

U S U ST

@ ©-0-0- ool D
REFLEXION SOBRE EL
DESARROLLO DE ACOMPANAMIENTO
ESTRATEGIAS PARA ACADEMICD 30
APOYAR ALOS OBIETIVO: RECUPERAR
oTOOEL oy SUAESEW  geemosocaw, | ST
AMBIENTE DE ACADEMICO Recomendacién
LARGO DE LAS SESIONE
TRABAJO OBIETIVO: RECONOCER LAS OBIETIVO: PROMOVER EL TERIORES CON RESPECTO
PRINCIPALES SITUACIONES INTERCAMBIO DE AL ACOMPANAMIENTO
OBIETIVO: ESTABLECER ACADEMICAS QUE ENFRENTEN TEGIAS DE ESTUDIOS ACADEMICO
ACUERDOS DE LOS ESTUDIANTES LOS UNIVERSITARIOS, ASI :
CONVIVENCIA Y GENERAR UNIVERSITARIOS EN SU COMO EL TRABAIQ flexion grupal
AMBIENTE DE PROCESO DE FORMACION COLABORATIVO. rendizajes que se hay|
PARTICIPACION ENTRE : 4 . i
L0S ALUMNOS Conversatorios grupales rabajo en equipo
Identificacion de las ctividades colaborati :
Presentacion de los dificultades i ic 1 1
estudiantes Elaboracion de mapas 1 1
Actividades de mentales 1 1
dinémicas Intercambio de experiencias 1 1 1
Acuerdos académicas : : :
convivenciales y de 1 1 1
participacién 1 1 1
1 1
1 1

Nota: Fases del método de intervencion que se aplico en estudiantes universitarios.

Elaboracion propia 2026.

Fase 1. Construccion del ambiente de trabajo (1 sesion).
Objetivo: Establecer acuerdos de convivencia y generar ambiente de participacion entre los

alumnos.

Actividades sugeridas:
e Presentacion de los estudiantes y de los propositos del acompafiamiento académico
(presentacion para conocerse y aprender los nombres)
e Actividades de dinamicas tales como: juego de las tarjetas, pelota de playa,
e Acuerdos convivenciales y de participacion (establecer un compromiso entre profesor

y estudiantes).

Fase 2. Experiencias académicas (4 sesiones).
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Objetivo: Reconocer las principales situaciones académicas que enfrenten los estudiantes

universitarios en su proceso de formacion.

Actividades sugeridas:

Conversatorios grupales con respecto a las experiencias académicas vividas.
Identificacion de las dificultades relacionadas con los métodos de estudio.
Elaboracion de mapas mentales de los problemas comunes que surgen en la vida de
los estudiantes.

Intercambio de experiencias académicas.

Fase 3. Desarrollo de estrategias para apoyar a los estudiantes en lo académico (6 sesiones).

Objetivo: Promover el intercambio de estrategias de estudios de los universitarios, asi como

el trabajo colaborativo.

Actividades sugeridas:

Trabajo en equipo por parte de los estudiantes.
Actividades colaborativas para la resolucion de actividades académicas.
Discusion grupal entre los universitarios.

Propuesta de solucion.

Fase 4. Reflexion sobre el acompafiamiento académico (3 sesiones).

Objetivo: Recuperar experiencias que se han generado y desarrollado a lo largo de las

sesiones anteriores con respecto al acompafiamiento académico.

Actividades sugeridas:

Reflexion grupal entre los estudiantes universitarios.
Aprendizajes que se hayan obtenido a lo largo de las sesiones.
Eleccion y discusion de las estrategias de los estudiantes que consideren utiles.

Cierre del proceso de acompanamiento académico.
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Dentro de estas actividades sugeridas, el docente serd un pilar importante para la ejecucion

de las mismas, facilitando los procesos de aprendizaje académicos. Es importante que se

recomiende aplicar estas dindmicas en grupos no mayores de 30 estudiantes para que se

puedan ejecutar en tiempo y forma las actividades.

8.

Herramientas de apoyo

En este apartado se detallan las herramientas, que se pueden utilizar para el registro inicial y

también para el analisis.

Diarios de campo: se registran las observaciones y hechos relacionados con la
participacion de los alumnos y las interacciones que se generan durante las
actividades en cada una de las sesiones. Tales como: un estudiante no participod en
una de las actividades, otro estudiante no llegd en tiempo, los alumnos colaboraron
de manera ordenada, etc.

Registro de evidencias de la intervencion: El instrumento nos permite registrar cada
una de las sesiones, desde objetivo, actividades desarrolladas, respuestas de los
estudiantes (Hojas de papelote con diagrama), observaciones, y todas las evidencias
correspondientes.

Grabaciones: Se solicita el permiso para la grabacion en audio en cada una de las
sesiones; nos permite captar toda la informacion de cada una de las sesiones.
Fotografias: Nos permite capturar las evidencias mas visibles de los estudiantes, ya
sea cuando ellos estén realizando alguna actividad o realizando alguna dinamica.
Observaciones: En esta sirve redactar los hechos observados en ese momento en la
tableta, teléfono o cualquier dispositivo electronico. Se diferencia del diario de

campo, porque permite anotar los momentos precisos observados.

Consejos para la aplicacion

Usar el método en contexto universitario.
La actividad debe ser flexible.

Llevar un control de las actividades de cada una de las sesiones.
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Documentar el proceso de inicio a fin.
Grabar las sesiones.
Llevar notas.

Utilizar un diario de campo.

Aplicar el método no mas de 30 estudiantes para su correcta ejecucion.

10. Consideraciones

Aplicar las estratégias de forma dindmica.

Las edades del grupo debe ser entre 20 a 30 afios.

Asumir la responsabilidad para la ejecucion de las sesiones.
Evitar sobrecargar a los estudiantes con actividades.

Revisar periodicamente los resultados del proceso.
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Reflexion personal

El presente proyecto nace a raiz de una necesidad de fortalecer el rendimiento y bienestar
académico a través del aprendizaje colaborativo en estudiantes de la Licenciatura en
Pedagogia de la UPN 142. Fue una propuesta personal con base a la experiencia en docencia
en dicha universidad, en la cual fue madurando a través de los estudios de la Maestria en
Educacion y Convivencia, apoyado con la asignatura de IDI, la cual resulté fundamental para

mi fortalecimiento profesional.

Esta asignatura me di6 las herramientas metodologicas, acompafiamiento y conocimientos
para enriquecer dicho proyecto. En este sentido, cabe resaltar que no tenia la menor idea de
como llevar a cabo un proyecto de intervencion, pero gracias a las asesorias puntuales del
profesor de IDI, pude darme cuenta de que si se puede lograr un proyecto de esta naturaleza.
Para mi era importante primero adquirir los conocimientos basicos de un proyecto de
intervencion y conocer el contexto educativo seleccionado. Para ello, en la UPN, lugar donde

laboro, fue un espacio interesante para llevar a cabo dichas actividades.

A pesar de que conocia muy bien el contexto, me generd temor y duda para la ejecucion de
las acciones; hubo momentos de frustracion y desesperacion por la falta de experiencias en
intervencones educativas. A pesar de ello, me forj6 confianza en la ensefianza aprendizaje

desarrollada durante los semestres impartidos con el grupo.

Al principio del primer semestre de la maestria, s6lo iba a intervenir con tres estudiantes mas
afectados que tenian problemas de bajo rendimiento, mala gestion del tiempo e
incumplimientos y algunas situaciones emocionales, pero pude darme cuenta de que era
mejor trabajar con todo el grupo. En relacion a eso, se verifico la confiabilidad de involucrar
a todo el grupo, para que fuera mas enriquecedora y al mismo tiempo se beneficiarian con

las acciones y dinamicas planeadas.

El proyecto de intervencion, también se fortalecio con el apoyo y la facilidad que brind6 el
director de la UPN 142; se le explico los objetivos bajo los cuales se trabajaria con los

estudiantes, buscando beneficios y areas de oportunidad para ellos y la propia institucion.
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Personalmente, me extendi6 una felicitacion el haber realizado una propuesta de accioén con
estudiantes de la UPN. Eso me motivd y me emocion6 de cierta forma para aplicar los
conocimientos que estaba adquiriendo en el ITESO con mis profesores de las materias de
modelos de convivencia, enfoques de la convivencia, bases culturales para el aprendizaje y,

sobre todo, la materia de IDI.

Ademas, se busco un espacio de las clases programadas en la universidad para no afectar los
horarios de los estudiantes; incluso se platicd con sus tres profesores del semestre para que
nos pudieran dar accesibilidad en este proceso y ejecutar en tiempo y forma las actividades

programadas previamente.

Por otro lado, para formalizar dicha intervencion se firmaron cartas de intencion para la
realizacion de las dinamicas planeadas e incluso hice un compromiso de ejecutar de manera

ética la propuesta.

“Me comprometo a llevar a cabo de forma ética mi proyecto de intervencion con
responsabilidad, honestidad y respeto a las y los participantes (estudiantes). Me haré
cargo de recolectar la informacion de forma oportuna, asi como haré uso correcto de
dicha informacion. Reflexionaré sobre los resultados obtenidos para plantear acciones
de mejora y plantearé propuestas que les beneficie tanto a la universidad como a los
participantes. Reconoceré mi papel de participante en conjunto con los participantes

para terminar mi proyecto”.

Consecuentemente, los estudiantes firmaron cartas de consentimiento, para que estuvieran
enterados de lo que esperarian de la intervencion; adopté un enfoque centrado en ellos, para
un mejor resultado. Desde esta perspectiva se les explicod de manera detallada las actividades
y dindmicas que pudieran ayudarles a mejorar sus habilidades de resolucion de problemas
planteadas por Benegas et al., (2024). Asimismo, el acompafiamiento pedagogico para un

aprendizaje colaborativo y bienestar emocional basado en Hernandez et al., (2019).

La intervencion realizada con el grupo de pedagogia representd una experiencia muy
enriquecedora, que a su vez implico un reto personal y profesional. A lo largo del proceso

surgieron diversas situaciones imprevistas que obligaron a replantear la planeacion inicial. A
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pesar de que se contaba con una calendarizacion definida para cada sesion, factores
personales e institucionales hicieron necesario ajustar las actividades, lo cual permitié una

adaptacion pertinente al contexto educativo.

Desde la primera sesion, se priorizaron actividades de sensibilizacion y familiarizacion con
el objetivo de generar un ambiente de confianza y empatia. Estos enfoques favorecieron una
participacion activa por parte de los estudiantes. No obstante, se identificaron dificultades
iniciales en aspectos fundamentales como el trabajo en equipo, la empatia y la comunicacién
asertiva. A través de espacio de reflexion, los estudiantes compartieron experiencias
significativas de su trayectoria académica, tanto positivas como negativas, lo que contribuy6

a un proceso gradual de reconocimiento y mejora del ambiente convivencial.

Un momento clave dentro de la intervencion fue cuando los propios estudiantes empezaron
a proponer acciones concretas para apoyarse mutuamente. Entre estas iniciativas se destacd
la creacion de un grupo de WhatsApp, con fines académicos, orientado al intercambio de
informacion y resolucion de dudas. Aunque esta propuesta no formaba parte de los objetivos
iniciales, evidencio un cambio significativo en la manera en que los estudiantes concebian la

colaboracion, una practica solidaria entre ellos.

De manera progresiva, se fortalecieron los lazos interpersonales, favoreciendo el trabajo
colaborativo (Banegas et al., 2024), la confianza (Hernandez & Soria, (2019) y el didlogo
para un ambiente convivencial (Mendoza, 2023; Bazdresch Parada, 2020). Desde mi rol
como interventor, resultod particularmente significativo observar el desarrollo de habilidades
sociales y el surgimiento de liderazgos dentro del grupo. Esta experiencia también me
permitié reflexionar sobre la importancia de la observacion atenta y la escucha activa,
reconociendo el valor de las voces de los estudiantes, sus experiencias y sus formas de

interpretar el aprendizaje colaborativo.

En este sentido, considero que la intervencion contribuyo a transformar la percepcion del

trabajo en equipo, transcendiendo su concepcion como una actividad meramente académica,
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para convertirse en una practica basada en el apoyo mutuo, la corresponsabilidad y la

iniciativa colectiva.

Esta experiencia tuvo un impacto significativo a nivel personal. Mas alla de interactuar con
los estudiantes, pude reconocerlos como personas, con emociones, sentido de pertenencia,
humor y disposicion al vinculo humano. Uno de los aprendizajes mas relevantes fue
comprender la importancia de construir relaciones cercanas, basadas en la confianza y el
respeto. Los momentos compartidos durante la intervencion dejaron una huella significativa,
tanto en el proceso formativo como en mi desarrollo profesional, generando en mi una

profunda satisfaccion y compromiso con la practica educativa y pedagbgica.

Al concluir la intervencion, reconoci que el aprendizaje no fue unidireccional, sino
profundamente compartido con los estudiantes. En un inicio, tenia la expectativa de generar
cambios inmediatos y contundentes; sin embargo, el proceso evidencid que las
transformaciones en contextos educativos son graduales y progresivas. Esta experiencia me
permitié comprender la relevancia de elementos como la confianza, la disposicion al didlogo
y la apertura al cambio, los cuales se construyen con el tiempo. A lo largo de la intervencion,
experimenté diversas emociones, que oscilaron entre la alegria, la incertidumbre y la
satisfaccion, especialmente en aquellos momentos donde las actividades propiciaban una

participacion significativa.

Estas vivencias y emociones también me llevaron a identificar areas de oportunidad en mi
practica, asi como a reconocer mis propios limites como interventor educativo. Comprendi
que intervenir implica asumir tanto la responsabilidad como la incertidumbre, inherente a los
procesos educativos, los cuales no siempre responden a una planeacion lineal. Por el
contrario, estos procesos se ven influenciados por multiples factores, como los ritmos de los
estudiantes, las dinamicas institucionales y las condiciones del contexto. En este sentido,

aprendi a flexibilizar mis expectativas y adaptarme a las necesidades prioritarias del grupo.

Asimismo, esta experiencia contribuy6 al desarrollo de habilidades fundamentales para mi

formacion profesional, tales como la capacidad de adaptacion al cambio, la observacion
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critica y la toma de decisiones en contextos educativos reales. Uno de los aprendizajes més
significativos fue resignificar mi papel como docente dentro del proceso educativo como un

facilitador del aprendizaje.

De igual forma, esta intervencion transformd mi concepcion sobre la ensefianza y el
aprendizaje. Comprendi que el aprendizaje colaborativo transciende su dimensiéon como
estrategia didactica, debido a que implica la integracion de aspectos emocionales, sociales y
humanos que incluyen directamente en la convivencia y desarrollo integral de los estudiantes.
Un reflejo de este vinculo fue el reconocimiento de que los estudiantes me hayan elegido
padrino de generacion, gesto que asumi con entusiasmo y compromiso, al considerar una

muestra de confianza y reciprocidad construida en el proceso.

A partir de esta experiencia, surge mi interés por continuar disefiando e implementando
propuestas de intervencion orientadas al fortalecimiento de la convivencia escolar. Considero
que estas acciones son fundamentales para promover ambientes educativos inclusivos,

centrados en el bienestar educativo.

Definitivamente, esta intervencién no solo impacté mi formacién académica, sino que
también transformd mi vision como docente. Me permitié consolidar una perspectiva humana
frente a contextos educativos. Este aprendizaje fortalece mi compromiso como una préactica
educativa mas consciente, flexible y orientada a la construccion de relaciones humanas que

favorezca al aprendizaje y a la convivencia escolar.
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Conclusiones

En términos generales la intervencion realizada con el un grupo de la Licenciatura en
Pedagogia de la Universidad Pedagogica Nacional ha sido satisfactorio debido a que gracias
a estos a estas acciones he podido hacer que reflexionen los estudiantes sobre su desarrollo
profesional el aspecto confidencial asumiendo esa responsabilidad de cada uno de ellos y
sobre todo el analisis critico que ellos hacen con base a la experiencia vivida en las aulas con
los profesores con sus propios compaieros con la institucion e incluso en las sesiones
puntualizan los recuerdos con algunos de los profesores que marcaron su vida que marcaron
su momento pero también recuerdan los momentos dificiles, los momentos de tension, los
momentos que hasta querian tirar la toalla, dicho de otra forma momentos complicados en su
proceso y trayectoria académica sin embargo, gracias a esta intervencién quiero resumir en
pocas palabras que he podido generar confianza colaboracion un didlogo entre ellos trabajo
en equipo y sobre todo una convivencia escolar sana ademdas de la organizacion la

cooperacion y sobre todo la creatividad que ellos han utilizado para este proyecto.

Dentro del cierre del proceso de intervencion con el grupo de la licenciatura en pedagogia se
puudo visualizar que la percepcion y reflexion de los 2 profesores que tuvieron a cargo en
este semestre Identificaron varios aspectos fundamentales de los estudiantes como un buen
nivel académico asi como aspectos de que son amables y respetuosos pero mas alla de esto
refirieron que los estudiantes necesitan trabajar aspectos como la empatia y las relaciones
cordiales entre todos asi mismo los profesores hacen referencia que esta intervencion ha sido
una de las experiencias mas enriquecedoras para los estudiantes donde permiti6 identificar la
cuestion motivacional y el bienestar emocional que son aspectos fundamentales y basicos
para el aprendizaje colaborativo y a su vez genera un desempefio académico importante en

su vida profesional.

Esta intervencion es la base para los siguientes proyectos serd como una guia para los

estudiantes debido a que ellos puedan reconocer su trayectoria académica reconocer sus
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experiencias vividas dentro y fuera del aula con su institucidon con sus compafieros y sobre

todo con sus profesores.

Es fundamental que se fortalezca la intervencion en las areas de gestion del tiempo y
desarrollo de habilidades blandas. Un programa de tutoria consolidado, con una estructura
de concientizacion sobre su importancia, podria transformar la manera en que los estudiantes
perciben y aprovechan este apoyo. De igual manera, el acompafiamiento institucional a los
docentes en estas areas seria un recurso invaluable para construir estrategias que optimicen
el aprendizaje. La implementacion de estos cambios ha permitido una formacion integral,

beneficiando tanto a los estudiantes como al ambiente de aprendizaje en su conjunto.
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Anexos

Anexo 1: Instrumento de alumnos.

1. ;Consideras que tienes dificultades para gestionar tu tiempo de estudio? ;Por qué?
(Como organizas tu tiempo para cumplir con tus actividades académicas?

(Qué estrategias utilizas para resolver problemas en las tareas o examenes?

el

[ Te sientes preparado para trabajar en equipo y resolver problemas en conjunto con

tus compaiieros? ;Por qué?

5. (Qué factores crees que influyen en tu motivacion para realizar las actividades
académicas?

6. (Te sientes estresado o ansioso debido a la carga académica? Si es asi, ;como lo
manejas?

7. (Recibes algun tipo de apoyo (asesoria, tutoria, etc.) por parte de la universidad o tus

profesores? ;Es suficiente?
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Anexo 2: Instrumento de profesores.

(Coémo describiria las habilidades blandas de sus estudiantes (resoluciéon de
problemas, trabajo en equipo, manejo de la presion)?

En su opiniodn, ;qué factores contribuyen a que algunos estudiantes, como Braulio y
Martha, enfrenten dificultades para resolver problemas?

(Como afecta la mala gestion del tiempo de algunos estudiantes, como Braulio, a su
rendimiento académico?

(Qué observa en el comportamiento de los estudiantes que los hace percibirlos como
"flojos" o poco motivados, como en el caso de Miguel?

(Qué tipo de apoyo académico o institucional reciben los estudiantes para mejorar su
rendimiento? ;Considera que es suficiente?

(Qué tipo de intervenciones cree que podrian ayudar a los estudiantes a mejorar en
areas como la organizacion del tiempo o el desarrollo de habilidades blandas?
(Coémo se aborda la sobrecarga académica dentro de su asignatura? ;Cree que los
estudiantes tienen suficiente tiempo para cumplir con sus obligaciones académicas?
(Reciben los profesores apoyo por parte de la institucion para ayudar a los estudiantes

en el desarrollo de habilidades blandas y gestion del tiempo?
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Anexo 3: Contrato personal

Me comprometo a llevar a cabo de forma ética mi proyecto de intervencion con
responsabilidad, honestidad y respeto a las y los participantes (estudiantes). Me haré cargo
de recolectar la informaciéon de forma oportuna, asi como haré uso correcto de dicha
informacion. Reflexionaré sobre los resultados obtenidos para plantear acciones de mejora 'y
plantearé propuestas que les beneficie tanto a la universidad como a los participantes.
Reconoceré mi papel de participante en conjunto con los participantes para terminar mi

proyecto.
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Anexo 4: Mapa mental sobre las teorias del aprendizaje colaborativo en el bienestar y

rendimiento academico

Impacto del AprendizajeCol... =~ Q  Cambiate 2

Impacto del Aprendizaje
Colaborativo en el
Bienastar y Rendimiento
Académico en
Estudiantes de
Pedagogia

) — 33% +

Fuente: Elaboracion propia con https://www.mindmeister.com/app/map/3635914201
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Anexo 5: Plan de intervencion

Plan de Intervencion: Impacto del aprendizaje colaborativo en el bienestar y rendimiento
académico en estudiantes de Pedagogia de la UPN

2025-
Otofio

Septiembr
e (Jueves
4y
viernes 5
de 14:20 a
16:10)

Septiembr
e ((Jueves
11y
viernes 12
de 14:20 a
16:10)

Septiembr
e ((Jueves
18 y
viernes 19
de 14:20 a
16:10)

Octubre
((Jueves 2
y viernes
3 de 14:20
a 16:10)

Sesiones

Sesion 1y 2:
Introduccién y
Sensibilizacion Objetivo:
Familiarizar a los
participantes con el
proposito de la
intervencion y
sensibilizarlos sobre la
importancia del
aprendizaje colaborativo
en el desarrollo
académico y personal.
Sesion 3 y 4:
Construccion del Trabajo
en Equipo: Objetivo:
Desarrollar habilidades
para la colaboracion
efectiva mediante
dinamicas de integracion
y asignacion de roles
dentro de un equipo de
trabajo.

Sesion 5 y 6: Estrategias
para la Colaboracion
Efectiva: Objetivo:
Explorar y aplicar
estrategias de
comunicaciéon y
resolucion de problemas
que fortalezcan la
colaboracién en equipo.

Sesion 7 y 8: Aplicacion
del Aprendizaje
Colaborativo a Casos
Reales: Objetivo:
Implementar estrategias
colaborativas en
escenarios practicos para
consolidar el aprendizaje
a través del trabajo en
equipo.

Acciones
Previas

- Informar a los
estudiantes y
docentes sobre
la intervencion.
- Disefiar
encuestas
iniciales sobre
bienestar y
percepcion del
aprendizaje
colaborativo.

- Coordinar
espacios para
dinamicas
grupales. -
Disefnar
materiales sobre
roles en el
trabajo
colaborativo.

- Seleccionar
estrategias de
comunicacion y
resolucion de
conflictos. -
Preparar
materiales sobre
escucha activa 'y
toma de
decisiones.

- Asignar casos
practicos de
pedagogia para
resolver en
equipo.

Acciones
Durante

- Presentacion
del proposito
de la
intervencion. -
Actividad de
reflexion sobre
experiencias
previas de
aprendizaje en
equipo.

- Dinamica de
integracion y
asignacion de
roles en
equipos. -
Reflexion
guiada sobre
fortalezas
individuales y
colectivas.

- Actividad de
simulacién de
resolucion de
problemas en
equipo. -
Debate guiado
sobre los retos
del aprendizaje
colaborativo.

- Desarrollo de
estrategias y
soluciones en
equipos. -
Registro de
interacciones y
toma de
decisiones.

Acciones
Después

- Aplicar
cuestionario
diagnostico.
- Registrar
expectativas

y
percepciones

- Registro de
observacione
S sobre
interaccioén y
participacion
. - Reflexion
escrita sobre
la
experiencia.

- Evaluar
dindmicas de
grupoy
participacion
. - Reajustar
estrategias
segun
necesidades
detectadas.

Presentacion
de hallazgos

y estrategias

colaborativas
aplicadas.

Tiempo de
intervencid
n

2 horas por
sesion (4
horas
semanales)

2 horas por
sesion (4
horas
semanales)

2 horas por
sesion (4
horas
semanales)

2 horas por
sesion (4
horas
semanales)
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Octubre Sesion 9y 10: Reflexién - Preparar - Discusion - Aplicar 2 horas por
(Jueves 16  sobre el Impacto en el preguntas sobre  grupal sobre encuesta de sesion (4
y viernes Bienestar: Objetivo: como el avances en seguimiento  horas
17 de Analizar la relacion entre  aprendizaje bienestar sobre semanales)
14:20 a el aprendizaje colaborativo académico y bienestar y
16:10) colaborativo y el influye en la personal. - motivacion.

bienestar emocional de motivacion y Identificacion

los participantes, bienestar. de factores que

promoviendo una cultura mejoran la

de apoyo mutuo. experiencia de

aprendizaje.

Octubre Sesion 11y 12: - Recopilar - Analisis de - 2 horas por
(Jueves 30  Evaluacion del Impacto calificacionesy = mejoras en el Comparacion  sesion (4
y viernes en el Rendimiento desempefio rendimiento en  de horas
31de Académico: Objetivo: antes de la equipos de calificacione  semanales)
14:20 a Evaluar los efectos dela  intervencion. trabajo. - Sy
16:10) intervencion en el Reflexion percepcion

desempefio académico de sobre como la  del

los participantes a través colaboracion aprendizaje

de la comparacion de influy6é en los  antesy

indicadores de resultados. después.

rendimiento.
Noviembr  Sesion 13y 14: - Disefiar guias - Taller sobre - Registro de 2 horas por
e (Jueves  Estrategias de sobre como técnicas de estrategias sesion (4
6y Aprendizaje Autobnomo a  transferir lo autoaprendizaj  aplicadas en  horas
viernes 7 Partir del Trabajo aprendido a ey gestion del el estudio semanales)
de 14:20a  Colaborativo: Objetivo: estudio tiempo. - individual.
16:10) Desarrollar estrategias individual. Reflexion

para que los participantes sobre como la

puedan aplicar de manera colaboracion

independiente las mejora la

herramientas y autonomia.

metodologias aprendidas

durante la intervencion.
Noviembr  Sesion 15y 16: Cierrey - Disefiar - Creacionde - Aplicacion 2 horas por
¢ (Jueves  Plan de Accién para estrategias para  acuerdos de sesion (4
13y Sostenibilidad: Objetivo: ~ fomentar la grupales para  cuestionario  horas
viernes 14  Reflexionar sobre los colaboracion en  seguir final para semanales)
de 14:20a  aprendizajes adquiridos a el futuro. practicando el  evaluar
16:10) lo largo de la aprendizaje impacto en

intervencion y recopilar colaborativo. -  bienestary

retroalimentacion para Presentacion rendimiento.

futuras mejoras del de testimonios - Elaboracion

programa sobre impacto  de informe

personal. final con
hallazgos.
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