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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son una modalidad educativa del
ITESO en la que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-
profesionales para el desarrollo de un proyecto que plantea soluciones a problemas
de entornos reales. Su espiritu esta dirigido para que el estudiante ejerza su

profesidbn mediante una perspectiva ética y socialmente responsable.

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social y la
opcion terminal. Asi, en este reporte se documentan las actividades que tuvieron
lugar durante el desarrollo del proyecto, sus incidencias en el entorno, y las
reflexiones y aprendizajes profesionales que el estudiante desarrollo en el

transcurso de su labor.



Resumen

El proyecto PAP elaborado para Cervezutra tenia como propdsito de realizar una
investigacion de mercado internacional en donde el principal interés era posicionar

el producto en Asia para dar a conocer la cerveza artesanal del amor.

En este se encuentran datos como datos de la empresa en general, descripcion del
producto, asi como el proceso de su fabricacion, la fraccion arancelaria de la
cerveza, el mercado meta y la comercializacion en este, la logistica donde se
abordan temas como empaque, transporte, documentacion, regulaciones
arancelarias y no arancelarias y las recomendaciones del equipo hacia el
empresario. Ademas de los métodos de investigacion que se utilizaron para poder
llevar a cabo esta investigacion con el fin de darle una buena asesoria e informar al
empresario para que obtenga una idea clara sobre la exportacion de su producto al
mercado asiatico. Este documento final servira como guia para la exportacion a
dichos mercados, ademas tener una vision general de cdmo esta el panorama en
cuestidn de cerveza y cerveza artesanal, saber sus gustos e intereses y ver si es

atractivo el producto en los paises de China, Malasia, Taiwan y Japon.



1. Introduccién

1.1. Objetivos

Determinar la viabilidad o no viabilidad de la exportacion de cervezutra a Japon,

Malasia, China, Taiwan para diciembre del 2018.

1.2. Justificacion

La empresa cuenta con un producto llamado Cervezutra, es una cerveza diferente
a las demas del mercado ya que no tiene competencia, mas con lo que se ha
enfrentado es que los consumidores no quieren pagar el precio ya que es caro para
el sector al que va dirigida comparada contra la competencia, esto debido a los
ingredientes adicionales que es lo que la hacen mas cara y diferente de las demas.
Existen dos tipos de productos, Paraguas y Humidity, una clara y otra obscura con
sabores frutales y suaves a la vez para ser una cerveza artesanal, la empresa busca
exportar ya que el mercado de aqui no es el esperado y en el extranjero es donde
se espera venda mejor, pero la empresa en estos momentos no cuenta con los
recursos humanos y financieros para validar esta opcion. Como estudiantes de
comercio es un proyecto que nos da muchos conocimientos, ya que en la practica
se aprende mas que en las mismas clases, es lo que nos han ensefiado en los
altimos afos, pero aqui lo podemos aplicar y demostrar que sabemos de comercio,
ya que una empresa nos contrata para realizar la viabilidad de su producto en un
mercado extranjero, que en este caso es un pais asiatico, ya que es lo que se
buscaba, para nosotros como alumnos es algo que realmente necesitamos, es
antes de graduarnos y nos hace darnos cuenta de como son las cosas en realidad,
en un trabajo y que se deben de hacer las cosas de la manera mas profesional
posible, se espera mas experiencia después de terminar el proyecto y que cada uno
de los integrantes del equipo tenga una vision real del trabajo que existe y de como

se debe de realizar.



1.3 Antecedentes

El empresario buscaba la manera de vender su producto a otros mercados, ya que
dentro del mercado local no consiguio una gran respuesta del consumidor debido al
precio. Gracias a que consiguiera una base de datos de distribuidores de vino en
Tailandia donde consiguié buena respuesta de ellos, considero que seria viable
exportar su producto al extranjero, de tal manera decidido contactarse el ITESO
para asi poder desarrollar un proyecto de exportacion de cerveza y ver la viabilidad

del mismo.

1.4. Contexto

El Centro de Tecnologia, Innovacion y Desarrollo OLDI SA de CV es una empresa
que desarrolla productos y diversas lineas de negocio, cuentan con desarrollo
electrénico, capacitacién en calidad de energia eléctrica, desarrollo de productos
como bebidas, alimentos, productos para produccion de hortalizas, dispositivos
tecnoldgicos, servicios de ingenieria, consultoria en energia, maquila de partes
metélicas, entre otros. El desarrollo de la Cerveza es una linea de negocio que
surgi6é de la oportunidad detectada para un mercado no atendido, por el momento

estan experimentando y la apuesta es que funcione.

El empresario compartié los siguientes datos como historias de aciertos de
festivales en donde dio a conocer Cervezutra asi como también cuantas cervezas

se vendieron en dicho evento:

Festival de la cerveza en Tlaquepaque 2017, obtuvo una gran preferencia por
los asistentes: 4,300 asistentes, aprox. 1,800 cervezas vendidas con clientes

satisfechos. Evento de una tarde.

Festival de la cerveza en Tlaquepaque 2018, obtuvo una gran preferencia por
los asistentes: 6,500 asistentes, aprox. 1,200 cervezas vendidas con clientes

satisfechos. Evento de una tarde.



Festival de la cerveza Zapopan 2017, muy buena aceptacion por los
asistentes: 15,000 asistentes, aprox. 2,000 cervezas vendidas con clientes

satisfechos. Evento de 3 dias.

El costo no ha permitido comercializar el producto de manera adecuada. Ya que el
precio de cada cerveza a los distribuidores es de $40.00 pesos, lo cual es elevado
para comercializarla en cervecerias o bares en México al agregar los margenes de

los intermediarios.



2. Desarrollo

2.1. Sustento tedrico y metodologico

Se investigo por parte de los alumnos del ITESO y con la ayuda del empresario que
nos proporciond informacion sobre la empresa, cuél seria el mercado ideal para
posicionar sus productos. Se realiz6 la investigacion de mercado internacional para
determinar los paises indicados para la venta del producto, este proceso se llevo a
cabo con las investigaciones en Trademap que proporciona los principales paises
gue consumen cerveza, seguido de esto se realizd la investigacion de cada pais
para asi determinar el interés de estos de consumir cerveza artesanal, Seguido de
una serie de indagaciones en distintas fuentes confiables como Google finance,
wine-searcher, Santander trade, USDA, ICEX, SIICEX, CIA, Banco Mundial,
paginas de gobierno de dichos paises, etc. Se tomd la decisidén de crear una matriz
de paises asiaticos consumidores de cerveza para tener como resultado los
principales paises que consumen mas cervezay con esto concluir que paises eran
los méas convenientes para vender los productos de Cervezutra. Con esta
informacion se investigdb mas a fondo los cuatro paises elegidos que fueron China,
Japoén, Taiwan y Malasia, ya que estos paises cuentan con buen poder adquisitivo,
son mercado que ya consumen buenos volimenes y las ventas de cerveza ha
incrementado en los ultimos afios por lo que se consideran paises en donde la
marca puede tener éxito, ademas de que el deseo del empresario al principio del

proyecto era tener su producto posicionado en el mercado asiatico.

Los principales sustentos teoricos que utilizamos fue la investigacion de mercados
gue existen en los paises asiaticos como posible competencia, asi como también
se utilizaron paginas de internet como la base de datos de Trademap, Euromonitor,
INEGI, Trade Wizard.

Como practicas del Project Management Institute (PMI) se utilizaron las siguientes

herramientas:



e Cronograma
e Minutas

¢ Reuniones de seguimiento con asesor y empresarios.

Algunas de las fuentes que se utilizaron para investigar mas acerca del tema fueron:
e Paginas web como Euromonitor.

¢ Informaciones técnicas, metodologias.

2.2. Planeacion y seguimiento del proyecto

Descripcion del proyecto

Se buscaron varios paises en Asia ya que se establecié que era el mercado mas
apropiado y viable por el producto, es un mercado en el cual existe alto potencial en
lo econdmico, social, ademas de los tratados que existen en algunos de los paises
asiaticos, se investigd desde lo social hasta el tipo de mercado que existe en los 4
paises (China, Jap6n, Malasia y Taiwan) para ver cual de esos es el mas viable

para la cerveza cervezutra.

Lo primero que se realizo fue el definir el mercado que fue Asia, es un mercado
grande, con una gran economia que gusta de estos productos, después se
definieron los 4 paises mas importantes con mas poder adquisitivo, en los que era
mas facil penetrar el mercado, ademas de varios factores que ya se han
mencionado, se le mostro al empresario los paises y los factores que se tomaron
en cuenta para la eleccion de los paises, nos dijo lo que pensaba y que cosas mas
podriamos poner para completar un poco la informacion, se completo la informacion
de cada uno de los paises, como las empresas que existen en los paises ya
mencionados, empresas que importen o distribuyan en cada uno de los paises,
ademas de la competencia que existe en los mismos, los precios que se manejan y

como es que compran las cervezas, lugares, precios y el volumen de las compras.



Plan de trabajo

Una vez definido el plan de trabajo se inicio este trabajo con una investigacion del
producto, asi como la clasificacion arancelaria correspondiente, se realizé una
entrevista con el empresario para presentar los hallazgos iniciales y acordar cuéles

serian los mercados mas atractivos.

Seguido de la reunion se realizdé una matriz de los paises asiaticos para determinar
solo lo méas viables. Una vez obtenida la informacién, comenzamos con las
investigaciones de los cuatro paises que se eligieron que fueron China, Taiwan,
Japon y Malasia se tomo la decision de dichos paises por el consumo de cerveza

en volumen y precio, asi como también el poder adquisitivo y cultura.

Una vez obtenida la informacion de los cuatro paises se le present6 al empresario
para que conociera el mercado en dicho pais para seguir con el siguiente paso que
fue buscar importadores y distribuidores en cada pais para poder posicionar el

producto.

e Desarrollo de propuesta de mejora
En cuanto temas de viabilidad de exportar cervezutra, los paises que mas viables
para la exportacion, se basdé en poder adquisitivo, volumen del pais en
importaciones, tratados comerciales e impuestos, por lo tanto, se llegé a la
conclusién de cuales paises serian mas adecuados a la comercializacion del

producto

lra opcién: Japon, ya que se tiene tratado de libre comercio ademas de que
los impuestos a la importacion (a pesar de ser por litro) es muy bajo (1 MXN
por litro). Es el pais que tiene menores regulaciones no arancelarias para la

importacion.



2da opcion: China, el mercado ha tenido un crecimiento en el consumo de
cerveza artesanal bastante interesante (+59% con respecto al afio anterior
2015 vs 2016), el mercado chino es bastante amplio al igual de que hay
varias marcas mexicanas en el mercado, el consumidor tiene buena
referencia de ellas y no habria ningun problema para su exportacion, sus
regulaciones arancelarias no son tan altas a comparacion de Malasia y ni de

Taiwan.

3ra opcidén: Taiwan: Tiene un fuerte poder adquisitivo de los cuatro paises
seleccionados es el que tiene mayor poder adquisitivo y los impuestos de
importacion son accesibles, y no tiene muchas regulaciones no arancelarias.
Por otro lado, tiene una tendencia parecida a China en cuestiones de habitos
de consumo, al igual de que tiene buen crecimiento del mercado de cervezas

artesanales.

4ta opcion: Malasia: Al igual que Taiwan, es un mercado con alto interés por
el consumo de cerveza artesanal, también por otro punto, el costo para las
importaciones es accesible ya que no cuenta con impuesto a la importacion
(IG1) y sus barreras no arancelarias no son tan complicadas, lo que corre en

contra es el tema religioso.

Consideramos que para la exportacion hacia cualquiera de los cuatro paises (China,

Japon, Malasia y Taiwan) que se desea exportar debe de ser via maritima, al igual

que por el volumen de venta que se aconseja para vender este producto es de un

pallet o dos. Se decidié que es mas viable exportar el producto por via maritima ya

gue no tiene ningun problema la cerveza como producto, con los cuidados

adecuados el embarque no tendra ningun problema, ya que no es perecedero como

alguna fruta o verdura, ademas de que el costo es menor que por via aérea.

Le aconsejamos a negociar la venta con alguno de estos INCOTERMS: EXW, FOB

y CIF, ya que usted como vendedor tiene menos responsabilidades del producto y
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su comprador se encargara de lo demas, al igual de que corre usted menos riesgo
con la mercancia. Otro de los Incoterms con el que también se puede negociar es
DAT, a continuacion, se desglosara con mayor informacion sobre los Incoterms a

negociar:

e EXW (Exworks)

e FOB (Free On Board)

e CIF (Cost Insurance and Freight)
o DAT (Delivary At Terminal)

Recomendamos que de la misma manera la carga se transporte con algin
Forwarder, ya que su carga se consolidaria en un contenedor y por el volumen el
precio es mas accesible, mientras que si se logra concretar alguna venta de unas
cuatro tarimas a 6 si se aconseja que se deba de vender un contenedor completo,

ya sea un contenedor de 20 pie 0 uno de 40 pies.

Ya acordado el Incoterm se debera de tener el producto con un buen embalaje para
gue este no sufra ningun dafio, también se debe tomar en cuenta comprar una
tarima que cumpla con la NOM-144-SEMARNAT-2012 que ya se habia comentado
antes con anterioridad, esto es para que su carga no tenga ningun problema a la
exportacion hacia cualquier pais asiatico.

11



3. Resultados del trabajo profesional

Se elaboro el proyecto incluyendo los siguientes temas:
1. Empresa
1.1 Informacion General de la Empresa
1.2 Datos generales
2. Producto
2.1 Descripcion cualitativa y cuantitativa
2.2 Proceso de fabricacion
2.3 Fraccion Arancelaria
3. Mercado y Comercializacién
3.1 Mercados en Asia
3.2 Tabla comparativa y seleccion de mercado
3.3 Mercado
General
Caracteristicas de la poblacion
Poder adquisitivo y disponibilidad para gastar
Protocolo de negociacion
Producto pais
Tipo de cerveza
Habitos de consumo

Competencia

12



Canales de distribucion
4. Logistica
4.1 Empaque y embalaje y Cubicaje
4.2 Transportistas y Agentes Aduanales
4.3 Documentacion para exportacion
4.4 Disefio de la Ruta
4.5 Regulaciones arancelarias y no arancelarias en mercado meta
5. Conclusiones y Recomendaciones
5.1 Conclusiones
5.2 Recomendaciones
6. Bibliografia

7. Anexos

Por temas de confidencialidad no se puede compartir lo que se desarroll6 en cada
punto sin embargo, se puede observar como hay mucha mas informaciéon de la que
esperabamos, de los 4 paises desde algo muy basico hasta cosas que son dificiles
de obtener, hay informacion muy completa de los mercados metas, desde cual es
el precio de las cervezas, quienes las consumen, en donde y quien las distribuye,
hasta como hay que venderlas y cuales son los pros y contras del mercado,
detallamos los lugares y como es que los locales beben las cervezas y cudles son
las que mas beben, nos llamd mucho la atencién algunos resultados que nos iba
arrojando la informacion, como la cantidad de cerveza consumida por persona o en
donde la beben, son paises muy diferentes a México, pero es un mercado muy

grande en donde la cervezutra podra alcanzar el éxito y las ventas esperadas.
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4. Reflexiones del alumno o alumnos sobre sus aprendizajes, las implicaciones

éticas y los aportes sociales del proyecto

Aprendizajes profesionales

Francisco Javier Gonzalez Lopez

Es mi primer PAP y me gustd mucho, uno de los aprendizajes mas
importantes que puedo decir es el cdmo elaborar un plan de exportacion, la
manera, lo que debe de llevar, hasta el mismo formato, es la vida real es algo
gue la gente paga y se paga muy bien por una de estas investigaciones, creo
gue aprendi mucho en este PAP ya que es como un trabajo de verdad, no es
como una materia en la que vemos las mismas cosas, aqui es lo que se ve
en la vida real y la practica es lo que mas te deja. Creo que realizamos un
esfuerzo excelente todos los integrantes del equipo, la informacion que
buscamos fue muy buena y el trabajo fue impecable, el empresario nos
comentod que no esperaba tanto, eso es lo que mas me satisface de todo que
el empresario y también el maestro este contento de la informacion y el

trabajo que realizamos.

Todo lo aprendido lo poder aplicar en mi vida profesional, en la empresa de
mi papa y en los proyectos que vengan en un futuro ya que son cosas que

me gustan mucho y me gustaria trabajar en algo que este 100% ligado a esto.

Natalia Escudero Orozco

Con el PAP aprendi como llevar a cabo un plan de negocios real y como
asesorar a una persona que practicamente desconocia todo el tema de
comercio internacional por lo que se tuvo que empezar a investigar el pais
desde cero y desarrollar un plan de negocios desde cero. Aprendi a tomar
decisiones para ver qué es lo que mas le convenia al empresario y esto me
ensefo a desarrollar mas mis habilidades de responsabilidad y creatividad,

asi como también para encontrar informacién valiosa y poder desarrollar un
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proyecto entregable que le sea de utilidad y pueda realizar la exportacion y

venta de su producto fuera de México.

Ahora que finalizamos el proyecto me di cuenta que si apliqué muchos
conocimientos adquiridos de la carrera y me satisface el hecho de que el
esfuerzo del equipo al realizar todas las investigaciones llevadas a cabo
durante todo el proyecto va a ayudar a un empresario que quiere crecer su

negocio en el extranjero.

Francisco Preciado Garcia de Quevedo:

Durante el desarrollo de este proyecto creo que logre darme cuenta de la
importancia del conocimiento de la realizacion de un plan de negocio y
también un plan de exportacion. Sobre el punto del plan del negocio, creo
gue es vital para este producto ya que es una mercancia la cual puede ser
bastante interesante tanto en mercados nacionales como internacionales,
pero es muy necesario tener conocimiento de que se desarrolle y se impulse,
no deja de ser un producto mexicano el cual tiene gran calidad y tiene un muy

buen potencial.

Ademas, sobre el plan de exportacion me gusté mucho poder aplicarlo al
100% y estoy bastante satisfecho sobre como se desarroll6 la investigacion,
guiza nos faltd un poco de podernos involucrar mas, pero por cuestiones de
falta de informacién y de distancia a los mercados metas no nos fue posible.
Por otro lado, también se me hizo muy interesante como tenemos mercados
asiaticos donde es bastante apreciado el producto mexicano (sea cerveza o
sea cualquier cosa) ademas de que tenemos gran posibilidad de poder
exportar mercancia con un bajo costo y una alta ventaja.

Otro punto interesante fue que gracias a los conocimientos de comercio
internacional y las clases que tenemos durante nuestra carrera de
mercadotecnia se me hizo relativamente sencillo el entender algunos

términos que van relacionados con temas de etiquetado y de publicidad, por
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lo que la interaccion interdisciplinaria fue bastante necesaria, en cuanto a los
demas temas creo que fue necesario meramente los conocimientos de

comercio internacional.

Sergio Alejandro Bafiuelos Sanchez:

Gracias a este PAP aprendi a como desarrollar un plan de negocios para una
empresa real que va en vias de crecimiento y también un plan de exportacion,
esto conlleva a cabo todas las implicaciones que se deben de tomar en
cuenta para poder realizar una exportacion de algun producto. A la par del
aprendizaje de la aplicacion de nuevas herramientas que me facilitaron la
recopilacion de informacion para desarrollar este proyecto de exportacion de
cerveza a Asia. Logre el desarrollo de mis capacidades como consultor en
comercio internacional, ya que yo al no contar con la experiencia de trabajar
con alguna empresa, este PAP me permitié aprender bastante en cuestiones
de consultoria, investigacion, exportacion, etc. Uno durante la carrera ve
herramientas e informacién para la exportacion, pero en este PAP me ayudo
a aterrizar mis aprendizajes de la carrera y saber como aplicarlas al llevar a
cabo este proyecto. Este trabajo de plan de exportacion me podra ayudar en
algun futuro que yo dese emprender alguna exportacion de algun producto
mexicano al extranjero. Considero que este PAP me ayudo para definir mi

punto de vista como consultor en comercio internacional.

Aprendizajes sociales

Francisco Gonzalez Lépez:

Nos han ensefiado en toda a carrera a ser mas analiticos y ademas como
buscar informacion mas confiable y el como hacer un trabajo de la manera
mas profesional, como se debe de hacer en la vida real, en este proyecto no
hicimos otra cosa mas que eso, asi que me ayudo a ser mas analitico a la
hora de buscar informacion el cémo plantearla de una manera profesional y

se ve reflejado en el trabajo. Es un trabajo que exige mucho sobre todo ser
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paciente y saber como buscar, tienes que ver la mejor informacion y saber
como acomodarla, ya que fueron horas y horas de investigacion, pero los

frutos fueron muy buenos, los resultados fueron los esperados.

Es un producto muy bueno, pero el precio es el que hace que no pueda estar
en el pais, ya que es muy elevado, me doy cuenta que no estamos muy bien
econdémicamente como pais, ya que es un precio que en otros paises es muy
accesible, por eso es que buscamos paises con un ingreso mas elevado que
el de aqui y es el mercado al que vamos a irnos. El trabajar en equipo puede
llegar a ser complicado y creo que algo que aprendi es a trabajar mas bajo
presién y también hacerlo de la mejor manera, creo que nos conjuntamos

bien y los resultados son los esperados.

Natalia Escudero Orozco:

Desarrollé capacidades para aprender de distintas personas y no solo verle
el lado malo o los defectos que tengan distintas personas, el tratar con un
empresario me ayudo ya que te ayuda a ver las cosas de una forma distinta
y a apreciar el valor que tiene la informacion que te solicitan para que pueda
crecer su producto o su negocio, asi como también la comunicacion efectiva
entre profesor-alumno para poder crear un proyecto entregable y de muy
buena calidad y poder incluir todos los aspectos indispensables para la
comercializacibn de un producto mexicano en otro pais. También la
convivencia en equipo porque a pesar de gue todos somos diferentes y
pensamos diferente en este equipo no surgid ningun problema y siempre
tuvimos el apoyo de todos y esto nos ayudd a que el proyecto se realizara de

una forma mas amena y tuviéramos buenos resultados.
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Francisco Preciado Garcia de Quevedo:

Algo que me gusté mucho creo que fue el hecho de que este proyecto me
permitié desplegar un poco el liderazgo en mi persona, esto con la finalidad
de apoyar a mi equipo y al empresario para poder hacer funcionar su
producto y que se convierta en una mercancia y un proyecto viable, ya que
hizo que trabajaramos de manera muy fluida y poder hacer entregas en
tiempo y forma, sin dejar de mencionar la participacion en equipo fue muy

buena.

Por otro lado, este proyecto creo que puede ser de gran utilidad ya que
aportaria un ingreso tanto a la empresa (Cervezutra) como a quien le maquila
la mercanciay toda la cadena de personas que dependen de estas empresas
y el impacto no es solamente local, sino que también puede llegar a ser

nacional ya que esto aportaria volumen a las exportaciones mexicanas.

Sergio Alejandro Bafiuelos Sanchez:

Como aprendizaje social debo decir que me llevo de conocimiento el cémo
trabajar en equipo, dentro de mi equipo todos tenian diferentes puntos de
vista, pero eso no fue ningun problema ya que pude aprender de mis
compafieros. Por ende, nos pudimos apoyar entre todos para sacar con éxito
el trabajo. Este tipo de PAP me permite tener una visién mas real del como
trabajar con gente que no conoces, ya que en el mundo profesional nunca
conoceras a nadie y siempre sera empezar desde cero, por eso me permitio
al tener una idea de como es trabajar con gente diferente a ti ya que te deja
mucho aprendizaje. Otro de los aprendizajes que obtuve fue como aprender
del empresario para asi poder ayudarlo a llevar acabo su proyecto de
exportacion de cerveza, muchas veces tenemos la conviccion de ayudar a
las personas, pero no las llevamos a cabo. Con este proyecto si pude
llevarlas y poder poner mi aportacion para el desarrollo de la cerveza

mexicana. Espero pronto ver que se logre la exportacion de la cerveza del
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empresario con éxito ya que entre mas productos mexicanos exportemos al

extranjero se hablara mas de México y eso permitira que el pais crezca.

Aprendizajes éticos

Francisco Gonzalez Lépez:

El confiar en los compafieros de que cada quien, hacia un buen trabajo,
colaborar con ellos es algo que no es facil para nadie, ya que uno siempre
piensa que si se quiere algo bien lo tiene que hacer uno mismo, creo que me
sorprendid el buen trabajo en equipo que hicimos y los resultados son
excelentes, la misma confianza que nos dio el empresario al darnos este
proyecto y tan importante y también los datos que nos compartié, es muy
importante ya que alguien sin ética podria inclusive robarle las ideas del
empresario o usar toda la informacién que nos proporciono, él siempre estuvo
apoyandonos y estando al tanto para que los resultados fueran los
esperados.

Natalia Escudero Orozco:

Trabajar en este PAP me ayud6 a poner en practica la ética ya que el
empresario nos compartié informacion importante y confidencial para la
empresa que se tenian qgue mantener en secreto por parte del equipo. Para
gue cualquier negocio pueda crecer y pueda salir adelante se necesita tener
mucha ética y no aprovecharte de las personas. El empresario fue muy
respetuoso y amable proporcionandonos toda la informacion necesaria para
poder desarrollar el proyecto confiando ciegamente en que ibamos a hacer

buen uso de la informacién y poderlo ayudar a crecer.

Francisco Preciado Garcia de Quevedo:
El tema ético creo que fue basico en este proyecto y en la vida diaria, pero
se noté mas la participacion al momento de la investigacion de las

subculturas en los paises investigados, ya que al encontrarnos que la
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investigacion nos llevaba a la participacion de la mafia japonesa o de
empresas de dudosa reputacion decidimos dar un paso atras y hacer
mencion a Oliver (el empresario) para que en conjunto se tomara la decision
de no continuar mas alla y mejor investigar por el lado legal del mercado
destino.

Por otro lado, también a pesar de que el tipo de producto y los temas que
tocamos el empresario fue bastante respetuoso y siempre logro mantener la

cordialidad y la investigacion y el proyecto.

Sergio Alejandro Bafiuelos Sanchez:

Alo largo de la carrera siempre nos han ensefiado que debemos ser capaces
de desarrollar nuestra propia ética, en este PAP no fue la excepcion. Al llevar
a cabo este proyecto de exportacion de cerveza uno se va encontrando
diversas situaciones de las cuales uno no puedes divulgar informacién a otras
personas ya que el empresario nos brindo la informacion de su empresa, este
tema se tiene que llevar a cabo con confidencialidad y siempre cuando uno
trabaja con alguna empresa debe de ser respetuoso. Dentro de la
investigacion se tocaron temas con connotacion “sexual” ya que el
empresario estaba interesado a buscar informacién sobre las subculturas de
los paises, de ver si son conocidos por esos temas. En mi caso la
investigacion se desviaba hacia paginas de contenido para adultos, asi que
se debi6 de trabajar con respeto y seriedad sin ofender a nadie dentro del
PAP, trabajar de la manera mas profesional. Me llevo mucho aprendizaje que

mejora al desarrollo de mi analisis ético y mi ética profesional.
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Aprendizajes en lo personal

Francisco Gonzalez Lépez:

Creo que en el PAP puedo ver muchas cosas que me han ensefiado en la
carrera, desde logistica hasta saber como clasificar un producto, son cosas
muy béasicas para nosotros que debemos de practicar en el mundo real no
solo en los salones y esta es una prueba para eso, ya que es un producto
real que va a un mercado que lo es también, asi que si puse a pruebo mucho
de lo que he aprendido a lo largo de mi carrera y eso me ayuda mucho antes
de graduarme y estar en una empresa en la que pueda ver todo esto. Que
existe un mercado muy grande, no solo aqui en México y no debemos de
cerrarnos las puertas, aunque no sea facil, mercado hay y se tiene que

explotar de la mejor manera.

Sinos proponemos algo lo logramos, también hay que exigirse y dar lo mejor,
el trabajo en equipo no es facil como ya lo habia comentado, pero nosotros
lo hicimos bien y eso me deja satisfecho, conmigo mismo, los resultados y

gue el empresario y nosotros mismos estemos satisfechos.

Natalia Escudero Orozco:

Con el PAP aprendi a que puedo lograr lo que me proponga y crear proyectos
de buena calidad y utilizables, asi como también para asesorar a una persona
que desconozca el tema de comercio internacional, aprendi a no
aprovecharse de las personas y siempre dar todo lo que puedas dar para
beneficiar a alguien mas. México tiene mucho potencial para tener a grandes
empresarios que hagan comercio justo y que ayuden a personas a poder
desarrollarse y aprender de la materia antes de salir al mundo real. Aprendi
gue la comunicacion es esencial para poder cumplir con proyectos y llevar
una relacién sana con compafieros de trabajo ya que no sirve de nada crear
enemigos cuando tienes un proyecto que desarrollar y este lleva tiempo

porque se tiene que convivir mucho con el equipo para poder entregar un
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proyecto que realmente sea bueno y ayude a empresarios a poder crecer y
expandir sus productos a diferentes mercados desconocidos y totalmente

nuevos para ellos.

Francisco Preciado Garcia de Quevedo:

Este PAP me permitié trabajar con gente con quien antes no habia trabajado
0 con gente que tenia mucho tiempo sin trabajar, ademas de que logre
conocer mis debilidades y mis fortalezas ya que con el intercambio de ideas
entre el equipo salieron a flote algunas de estas. Por otro lado, logre conocer
gue tengo una gran empatia y facilidad de comunicacion, ya que, aunque a
algunas personas no les gusta recibir la informacion o los comentarios
directos, comprendi que también puedo llegar a decir las cosas con filtros,
los cuales dependieron de cada persona con la que estuve comentando

durante la realizacién de este proyecto.

Sergio Alejandro Bafiuelos Sanchez:

De aprendizaje me llevo muchas cosas sobre este PAP, gracias a que pude
desarrollarme profesional, moral y socialmente. Este proyecto que llevamos
a cabo me permitié tener un mayor conocimiento y saber como desarrollar
mis capacidades de consultor en comercio internacional, me permitié ser un
poco mas analitico en la cuestién de toma de decisiones, ademas del saber
coémo trabajar en equipo para poder llevar a cabo el proyecto. Trabajar en
equipo con gente de mi carrera me permitié aprender mas sobre el comercio
internacional, me abri6 mucho el panorama y ver como estoy parado en
cuestion de mis saberes profesionales. Este tipo de PAP me permitié a
crecer profesionalmente, debo de agradecer a Carlos por brindarme
herramientas al igual que sus conocimientos en cuestibn de comercio
internacional, con profesores asi uno se puede desarrollar mas como

profesional.
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5. Conclusiones

“Cervezutra” es un producto artesanal mexicano con un alto potencial en el mercado
internacional, tenemos 4 diferentes paises en los cuales, con la informacion que es
proporcionada en el anterior escrito podemos encontrar que son francamente
viables, esto debido al estudio de los requisitos de importaciéon, asi como por el
poder adquisitivo y el comportamiento de sus mercados frente a este tipo de
productos. Durante la investigacion logramos encontrar que es un producto, que,
aunque este enfocado a un cierto nicho de mercado, puede ser ampliamente
distribuido, con sus debidas adaptaciones mercadoldgicas, ya que el morbo es uno

de los principales atractivos de este producto.

En épocas recientes, las cervezas artesanales mexicanas han logrado posicionarse
en un rango bastante alto frente al mercado internacional lo cual ha permitido que
tengamos una mayor facilidad de flujo del producto. Ademas, es importante resaltar
las facilidades que encontramos de parte del Gobierno Federal para la exportacion
y produccién de estos productos, ya que es una fuente de ingresos bastante altos,
ademas de que forma parte de una cadena productiva con un potencial global.

Por otro lado, es importante resaltar que el mercado nacional definitivamente no es
un punto al cual se deben de enfocar en este futuro cercano, esto debido a que el
precio del producto, asi como lo “tabu” que se puede considerar, hace que sea
bastante complicado la distribucién y venta, aunque en puntos especificos (centros
para adultos, moteles, etc.) podria ser un poco viable, obviamente ajustando los
costos.
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