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RESUMEN

El presente Trabajo de Obtencidon de Grado analiza uso de la connotacion positiva en una
persona con caracteristicas de ansiedad y rumiacion, a través del andlisis de un caso en
especifico, en el que se parte del estudio tedrico de la connotacién positiva y sus posibles
similitudes entre enfoques o teorias. Para el analisis se tomaron diez episodios donde
se identifica tanto el uso de la connotacion positiva como la negativa, el instrumento que
se utilizé fue el Sistema de Codificacion de la Actividad Terapéutica (SCAT). Los
resultados muestran la importancia y utilidad clinica en uso de la connotacion positiva en
especial en casos como este, donde se presentan caracteristicas de ansiedad y de falta
de agencia personal. Finalmente se presenta el didlogo con los autores que defiende la
importancia de la connotacion positiva en contraste con la evidencia en el analisis del
caso. El documento termina con ideas que pueden ser punta de lanza para otras
investigaciones, ademas de recomendaciones que podrian ser de interés en el &mbito de

la psicoterapia como formas de intervencion desde otros angulos.

Palabras clave: Connotacién positiva, connotacién negativa, ansiedad, agencia

personal, recursos personales, fortalezas personales.



ABSTRACT

This master’s thesis explores the application of positive connotation in an individual
exhibiting traits of anxiety and rumination through a detailed case study. The research is
grounded in the theoretical framework of positive connotation and investigates its
connections with various psychological approaches and theories. For this study, ten
episodes were selected where both positive and negative connotations were identified.
The primary tool used was the Therapeutic Activity Coding System (SCAT). The findings
stand out due to their clinical relevance and effectiveness in applying positive connotation,
especially in cases marked by anxiety and reduced personal agency. Additionally, the
discussion engages in a dialogue with theoretical authors who advocate for the use of
positive connotation, supported by evidence from the case study. The paper concludes
with insights that could stimulate further research and offers recommendations that may
be valuable in psychotherapeutic practice, considering positive connotation as an

alternative form of intervention from various perspectives.

Keywords: Positive connotation, negative connotation, anxiety, personal agency,

personal resources, personal strengths.
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INTRODUCCION

En psicoterapia pueden existir diversas formas de intervencion para lograr los objetivos,
0 para atender las necesidades que al consultante aquejan y comparte como motivo de
su consulta. Dependeran en cierta medida del enfoque en el que se formé el
psicoterapeuta y de la situacién del consultante. Ademas del enfoque y del motivo de
consulta, también se puede intervenir centrandose en resolver o solucionar la patologia;
0 bien, en los recursos, excepciones o cualidades que le han ayudado en cierta medida

al consultante.

El presente trabajo pretende dar un recorrido en la historia y utilidad de la connotacion
positiva en la psicoterapia. Se inicia con el abordaje de la psicologia positiva, destacando
su avance histérico por diferentes posturas e investigaciones, ademas de hacer una
diferenciacion de la connotacién positiva como técnica de intervencién y como abordaje
conceptual. Es en esta ultima donde se darad mayor profundidad y con ello relacionar la
forma de intervenir con la agencia personal, para que el consultante pueda ir haciendo la

autoria de si mismo como parte en su vida.

Abordando de igual manera los diferentes enfoques que han retomado de los aspectos
positivos o los recursos de cada persona que llega a psicoterapia. Ademas, dadas las
caracteristicas que presenta el consultante es importante hacer una descripcion de la

ansiedad y su sintomatologia.

En la justificacion se menciona la relevancia que tiene para México el tratamiento para
las personas con caracteristicas de ansiedad. Pues los estudios han mostrado que mas
de la mitad de la poblacion presenta algun sintoma relacionado, siendo aqui donde radica

la importancia de su atencion.



En el marco tedrico de describe como la psicologia positiva ha evolucionado y se ha
desarrollado dentro de la historia de la psicologia en general. A pesar de esto, desde sus
inicios ha habido personajes que alcanzan a vislumbrar cuestiones positivas del ser

humano.

En la fundamentacion metodolégica se desarrolla el estudio de caso Unico como
estrategia metodoldgica. Y de la misma forma detallaremos la propuesta de Mergenthaler
(1992) como base para las transcripciones y el analisis del discurso. Se profundiza en el
instrumento para la sistematizacion tomando como herramienta el Sistema de
Codificacion de la Actividad Terapéutica (SCAT). Continuando con el procedimiento, se
mencionan los pasos que se requirieron para el analisis de los episodios donde se utilizé

la connotacion positiva y su comparativa con la connotacion negativa.

Para una mayor comprension de la parte metodolégica, se describen las generalidades

del caso y sus consideraciones éticas.

En la seccion de andlisis se abordan episodios sustraidos del caso, mediante la
calificacion por turnos que permite el SCAT. Se presenta la interpretacion de cada
episodio en las que se toma en cuenta la perspectiva clinica de las intervenciones, de las

caracteristicas del caso y efectos resultantes.

En el apartado del dialogo con los autores se muestran las respuestas a la pregunta de
investigacion, asi como el logro de objetivos. De igual manera en esta seccion se puede

leer la correlacion que surge entre la teoria de la connotacion positiva y la practica clinica.

Para finalizar en el apartado de conclusiones y recomendaciones se desarrollan las

premisas a las que se llegan a partir de este trabajo, donde se detallaran sugerencias de



la utilidad de la connotacién positiva, asi como las limitantes de ésta en el hacer del

psicoterapeuta.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Seligman (2005) menciona que, “las personas empobrecidas, deprimidas o con
tendencias suicidas se preocupan por muchas mas cosas que el mero alivio de su
sufrimiento. A estas personas les preocupa a veces con desesperacion, la virtud, el

proposito, la integridad y el significado” (p. 7).

La psicologia positiva tiene pilares fundamentales, entre los cuales esté el estudio de los
rasgos positivos o virtudes y habilidades como la inteligencia; también se encuentra el
estudio de las “instituciones positivas” como lo son la unidad familiar y la libertad de
informacion que forman las virtudes y sostienen las emociones positivas como, la
seguridad, esperanza y la confianza, donde estas, pueden ser de mayor utilidad cuando

las situaciones son mas complicadas (Seligman, 2005).

A decir de Fredrickson (1998) en la psicologia se ha prestado mayor atencion a las
conceptualizaciones negativas o procesos patoldgicos, debido a que esta categoria tiene
mayor repertorio a diferencia de las emociones positivas y han cumplido con una funcién
adaptativa a lo largo del tiempo. Ademas de que las emociones positivas no aparecen en

momentos de adversidad o de supervivencia.

Fredrickson (2001) comenta en la teoria ampliada y construida de las emociones que
dentro de las positivas se encuentran: “la alegria, el interés, la satisfaccion, el orgullo y el
amor”. En primera instancia diferentes; sin embargo; fomentan la capacidad de construir
recursos personales duraderos, tanto a nivel cognitivo, como social y psicologico.

Ademas, pueden funcionar como reservas en momentos emocionales futuros.
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En el campo psicoterapéutico, una manera de aplicar la psicologia positiva tiene que ver
con el uso del lenguaje, que es promovido por el terapeuta en su conversacion con el
consultante mediante el uso de la connotacion positiva, cuya definicién se da al unir dos
palabras, “connotacion” que se refiere a “conllevar’, ademas de su significado propio o
especifico, otro de tipo expresivo o apelativo”, y positiva, que esta relacionado con
“expresar una afirmacién o aceptacion, util, practico o beneficioso, con inclinacion a ver
el aspecto favorable de las cosas” (RAE, 2001). Se puede decir que, la connotacion
positiva se refiere a utilizar expresiones positivas 0 apelando una aceptacién, expresando
una vision de aspectos favorables de las cosas, en este caso del consultante. Por
ejemplo: “aunque fue dificil, reaccionaste de la mejor manera que pudiste”. A partir de

esta definicién, abordaremos un pequefio estado de arte respecto al objeto de estudio.

Wood y Tarrier (2010) sugieren desarrollar una psicologia clinica positiva en la que tanto
la comprension como el tratamiento de la angustia, se basen en un equilibrio entre los
aspectos positivos y negativos de la vida. Pues consideran que un enfoque positivo puede
complementar y reforzar el enfoque negativo. Ya que los aspectos positivos pueden
predecir el desorden, amortigua el impacto de los sucesos 0 perspectivas negativas,
previniendo el desarrollo del trastorno de angustia, promueve la resiliencia y fomenta que

los psicologos clinicos utilicen sus habilidades de la vida.

Jordan, Froerder y Beavin (2013) realizaron un microanalisis centrado en el contenido
positivo (recursos, soluciones, excepciones al problema, las buenas situaciones de su
vida, la esperanza) y negativo (el problema, las quejas, la falta de recursos, sus malas
situaciones o su incapacidad para ver la solucion) referente a los temas de diadlogo en

relacion con el contexto de la vida del cliente, es decir, que un tema es visto como
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negativo o positivo basado en la perspectiva del cliente. Los datos demostraron que
cuando un terapeuta habia dicho algo positivo, el cliente respondié enunciando
positivamente 180 veces y en negativo solo 14 veces. En contraste, cuando el terapeuta
dijo algo negativo, el cliente respondié 111 veces con un enunciado negativo y con un
enunciado positivo solo 21 veces. Con los resultados se puede concluir que
independientemente del enfoque la eleccion del contenido ya sea positivo 0 negativo

tiene un efecto inmediato en la conversacion con el cliente.

En un estudio donde se utilizé un protocolo de intervencion de amplificacién positiva se
encontr6 que personas con tendencia a la depresion o ansiedad pueden estar
desconectadas socialmente o tener una baja conexion. Los hallazgos resultantes sobre
una intervencion de diez sesiones demostraron que el grupo al que se intervino con
actividad positiva tuvo mejoria en un seguimiento hasta de seis meses, comparada con

el grupo al que no se intervino con este enfoque (Taylor et al, 2020).

Por otro lado, Garcia y Beyebach (2022) sostienen que ante hechos traumaticos parece
dificil recuperarse, pues para que las personas tomen de sus recursos y superen el
evento se requiere de gran resiliencia, definida como “la capacidad de adaptacién de un
ser vivo frente a un agente perturbador o un estado o situacion adversos” (RAE, 2022).
Aunque es dificil determinar qué puede hacer a una persona resiliente, ya que dependera
en gran medida de las experiencias previas y de los aprendizajes adquiridos; existen
aspectos que pueden ayudar a que las personas a serlo, tales como: recordar los
momentos positivos previos, aceptar que pueden haber hechos impredecibles, aceptar
como normal el sentirse mal tras el evento trauméatico, verse a si mismo como

superviviente y finalmente plantearse metas.

13



Dentro del tema de la connotacién positiva, en el caso de la atencion psicoterapéutica de
eventos traumaticos, Garcia y Beyebach (2022) comentan que se debe tomar en cuenta
gue pueden ser complejos, ya que a los pacientes se les complica pedir ayuda, por tanto,
dificultan una buena alianza terapéutica. Ademas, se debe cuidar no centrarse en el
problema, ya que se puede caer en un hoyo negro, en el que solo se esté dando vueltas;
0, por lo contrario, al centrarse solo en lo positivo, se perderia la atencion a situaciones
gue son importantes en torno al problema. por lo que se propone que debe ser una
atencion equilibrada, en donde se pueda resignificar el evento trauméatico y a su vez
tomandose de recursos previos, desarrollando nuevos; poder crear proyectos al futuro

(Garcia y Beyebach, 2022).

Por su parte, el modelo sistémico (Selvini, Boscolo, Cecchin y Prata, 1991) define a la
connotacion positiva como una forma de intervenir paradgjica en donde se prescribe el
sintoma. Ademas, se connota de forma positiva, tanto el sintoma como los
comportamientos sintomaticos; cuya primera finalidad es que a los miembros de la familia
los pone en un mismo nivel evitando alianzas, pues en lugar de rechazar, confirma como
el sintoma ha servido para conservar la homeostasis, “lo que de hecho connotamos como
positivo es la tendencia homeostatica del sistema y no de las personas” (Selvini, Boscolo,
Cecchiny Prata, 1991, p. 52). Se utiliza en funcién de generar alianza terapéutica, ya que
la familia no espera que el psicoterapeuta connote positivamente con la intencion de
definir la relacion, sin el riesgo de que la familia descalifique este hecho. A su vez define

la relacion familia-terapeuta.

Por otro lado, y desde una perspectiva narrativa-construccionista, Epson y White (1993)

comentan que puede ser de gran ayuda identificar los hechos destacados en la vida de
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los pacientes, donde se incluyan momentos de cambio que inviten a crear significados
en torno a ellos. Menciona que, aunque es dificil; con el s6lo hecho de identificar un
acontecimiento extraordinario, puede ser suficiente para crear nuevos significados.
Ademas de poderse apoyar en acontecimientos pasados para crear nuevos significados
en el presente, cabe sefialar que resaltar los acontecimientos extraordinarios actuales,

da gran peso a la creacién de nuevos significados.

Por su parte la Terapia Centrada en Soluciones (TCS) se enfoca en tomar los recursos
del consultante, enfatizando o connotando las propias soluciones que los consultantes
ofrecen, esto a través de las excepciones, ya que esta teoria considera que el problema
no esta presente todo el tiempo, ya sea que tenga una menor intensidad o no aparezca;
es aqui donde aparecen estas soluciones de las que ya esta dotado en si el consultante

(Villanueva, 2007).

Ademas, Lipchick (2002) comenta que la Terapia Centrada en soluciones es un abordaje
constructivista, que se establece bajo premisas como el hecho de que cada cliente es
unico, “los clientes poseen puntos fuertes” y recursos internos para apoyarse a si mismos;
de igual manera tiene la vision de que nada es totalmente negativo, de que no existen
etiquetas, por este hecho para la TCS no existen clientes “resistentes”. También percibe
gue solo el cliente se puede cambiar a si mismo, es decir, los terapeutas no son la causa
del cambio; el centrarse en las soluciones no va a ritmo rapido; de igual manera percibe
que no hay causa ni efecto, ademas de que “las soluciones no tienen que ver
necesariamente con el problema”. Se considera lo emocional como parte del problema'y
de la solucion, se considera que el cambio es constante e inevitable y por dltimo al no

poder cambiar el pasado el foco se pone en el futuro.
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Por su parte Taylor et al (2016) mencionan que el apoyo del equipo reflexivo al utilizar la
connotaciéon positiva influye en el proceso de psicoterapia familiar, ya que de cierta
manera al ser solo observadora la familia, permite que el equipo pueda hacer uso de la
connotacién positiva sin necesidad de que sea aceptada por la familia, esto da un enfoque

mas esperanzador al proceso.

Una de las distinciones que hacen varios autores con respecto a la connotacion positiva
es su capacidad para abrir la opcion de la agencia personal, entendida como la facultad
de una persona para lograr metas, tomar acciones o plantearse objetivos de manera
deliberada, donde su proceder genere bienestar (Sen, 1984).
Al apoyarse en la connotacién positiva se pueden observar ciertos beneficios como lo
menciona White (1989), refiriendo que las practicas terapéuticas deconstructivas apoyan
a que el paciente experimente la sensacion de ser capaz de tomar accion, de dejarse
llevar y pase a tomar un papel activo, de ser capaz, de generar los propios hechos que
influyan en su propia vida, ademas de que los apartan de formas y pensamientos que
empobrecen su vida y abrirse a alternativas para si mismos.
Pick et al (2007) mencionan que,
Para lograr cambios en el comportamiento de los individuos, es necesario adquirir
habilidades relevantes, conocimiento y practica. En la medida en la cual se integran las
habilidades con conocimientos, se desarrolla la autorreflexion y la reduccion de barreras
psicolégicas como la pena, el miedo y la culpa, y se van desarrollando competencias (p.
8).
Lo cual esta estrechamente relacionado con la agencia personal, la cual se refiere al
individuo como un actor que opera en un contexto social, con metas dirigidas a la accion,

el significado, la motivacion y el propdsito que cada persona impregna a sus actividades.
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“la agencia se construye con los recursos que los individuos o los grupos poseen” (Alsop

& Heinsohn, 2005, citados en pick et al, 2007, p. 296).

La agencia esta asociada a la autoria, a ver al ser humano como actor, como agente
activo en la toma de decisiones, en su trascendencia; por el reconocimiento de si mismo,
de su marcaje personal, de su impacto en los demas; en el tiempo y en el espacio. “El
cambio en psicoterapia, comprendido desde la nociébn de agencia, aparece como
autonomia, empoderamiento, reposicionamiento en el mundo, como actoria” (Gomez y

Zohn, 2013, p. 253).

Por su parte White (2007) refiere que,

Las conversaciones de re-autoria invitan a las personas a continuar desarrollando y narrando
sus vidas, pero también las ayudan a incluir algunos de los acontecimientos y experiencias mas
desatendidos, pero potencialmente mas significativos. Estos acontecimientos y experiencias
estan «desfasados» de las tramas de vida dominantes y pueden ser considerados “desenlaces

extraordinarios” o «excepciones» (p. 57).

Esta nueva perspectiva es un punto de partida para intervenciones de “re-autoria”,
donde se pueden enunciar historias alternas en la vida que en su narrativa anterior
ni siquiera lo notaban. Es el papel del psicoterapeuta al que le corresponde facilitar,
realizar preguntas que motiven a las personas a integrar estas experiencias,
expandir su visién, imaginar o recrear aquello altamente significativo. Una vez que
se adquiere una nueva sensacion comienza esta “curiosidad” que los anima a
abrirse a aspectos previamente vividos y que pasaron desapercibidos, conforme se
desarrollan este tipo de conversaciones cobran mayor fuerza, “se enraizan de modo

mas significativo en la historia, a su vez ofrecen a las personas los fundamentos

17



para encarar de nuevo los problemas, las dificultades o dilemas de sus vidas (White,
2007, p. 57).

Por otro lado, en una investigacion cualitativa sobre el abandono de las drogas. Con una
duraciéon de seis entrevistas, se realiz6 una intervencion de re-autoria, donde se pudo
apreciar un cambio significativo, al poder identificarse la persona como un “guerrero de
paz”, a su vez se pudo identificar que la cultura esta estrechamente ligada con la historia
dominante de el entrevistado, a su vez se tuvo que “hacer a un lado” palabras que

diagnosticaran o etiquetaran (Suarez, 2013).

Tomando en cuenta lo dicho sobre la connotacién positiva, la agencia y la autoria
podemos poner enfrente aspectos negativos en el caso de la depresion o la ansiedad,
por ejemplo; Pereira-Perdomo y Zufiga-Iturra (2020) abordan un estudio de testimonios
en la literatura sobre el sentido de agencia en personas con depresion. En este estudio
se identificaron y describen cuatro rasgos que apuntan a la disrupcion; entre los cuales
esta la pérdida de control, la pasividad patolégica, la objetivacion (falta de consciencia) e
inhibicion. Debido a esto las personas dejan de ver el mundo y sus posibilidades pues se
sienten incapaces e impotentes ante él.

Aunque pareciera polarizada la forma de intervenir ya que se centra en aspectos positivos
(connotacion positiva) en contraste con las caracteristicas del trastorno de ansiedad,
entendiendo que dentro de estas se encuentran segun el DSM-5: ansiedad y
preocupacion excesiva (anticipacion aprensiva) en el ambito escolar o laboral,
preocupacion descontrolada, inquietud o sensacion de estar bloqueado, fatiga, con
dificultad para concentrarse, irritabilidad, tensibn muscular, problemas de suefio,

deterioro en lo social, laboral u otras areas importantes y que a su vez no se padece
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alguna adiccion a sustancias o se presente otro trastorno mental (American Psychiatric
Association [APA], 2014) que se perciben como negativas. Es importante encontrar el

matiz en esa gama de sintomatologia.

La psicologia clinica esta en un momento Unico para integrar de los aspectos positivos y
los patoldgicos, para una mejor comprension y con ello, mejorar las intervenciones. Ya
que, la psicologia clinica contiene la infraestructura que le hacia falta a la psicologia

positiva (Wood y Tarrier, 2010).
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1.1 Justificacién

La Organizacion Mundial de la Salud (JOMS], 2022) comenta que la pandemia de COVID-
19 disparé el incremento a un 25% en la prevalencia de la ansiedad y la depresion en el
mundo. Dicho aumento, sefala el director de la OMS el Dr. Tedros Adhanom, es una
llamada de atencion para que se preste mayor atencion a la salud mental y se intensifique
el apoyo a la poblacion en esta area. Entre los factores que explican el aumento, esta el
estrés causado por el aislamiento; afiadido a esto, la limitacion del trabajo, la distancia
con sus seres queridos y comunidad. La soledad, el miedo a la infeccién, el sufrimiento y
la muerte de uno mismo y de los seres queridos, el dolor después del duelo y las
preocupaciones financieras, también se han enlistado como factores estresantes que

conducen a la ansiedad y la depresion (OMS, 2022).

A decir por la OMS, a finales del 2021 la situacion habia mejorado. Sin embargo,
actualmente continlan demasiadas personas sin obtener la atencion que requieren.
Ademas, al no poder acceder a una atencion presencial se busco ayuda de manera
virtual, lo que remarca la necesidad de que las herramientas digitales sean confiables y

efectivas, a su vez estén disponibles y sean facilmente accesibles (OMS, 2021).

En México el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) compartié los
resultados de la primera Encuesta Nacional de Bienestar Autorreportado (ENBIARE)
2021 que muestra la percepcién de la poblacion adulta en México. Cabe sefialar que esta
muestra el bienestar subjetivo, y no pretende sustituir la investigacion estadistica, sino
contrastar los resultados estadisticos con la percepcién de los mexicanos. En la encuesta
sobre bienestar subjetivo se abordan tres aspectos: satisfaccion con la vida en general y

con ambitos especificos de la misma; eudemonia (sentido de la vida) y balance animico.
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Por el tipo de preguntas se puede medir la ansiedad que esté viviendo el pais. Entre los
resultados sobresale que 19.3% de la poblacion adulta tiene sintomas de ansiedad
severa, mientras otro 31.3% revela sintomas de ansiedad minima o en algin grado.
Sumando estas cifras, dan un total de 50.3 %, es decir, un poco mas de la mitad de la

poblacién en nuestro pais tiene sintomas de ansiedad (INEGI, 2021).

Las cifras anteriores muestran la actualidad, sin embargo, la manera en que se han ido
solucionando las diferentes situaciones en el ambito de la salud mental a lo largo del
tiempo, muestra que en su mayoria son centrados en la problematica, lo cual es
consecuencia de su misma historia, pues se ha ido desarrollando en torno a los

problemas y de cdmo la psicologia trabaja para resolverlos (Fredrickson, 1998).

Si bien no se demeritan los logros obtenidos a través de este enfoque el centrarse en el
analisis de la problematica, da cabida a que se pierda la posibilidad de tomar en cuenta
los recursos que han posibilitado a las personas para enfrentar su vida, ademas de poder
considerar y valorar aspectos que no involucren el problema en si. Pues segun Seligman
(2005) los grandes terapeutas no solo “curan” dafos, sino que también ayudan a las

personas a reconocer y potenciar sus habilidades.

Como lo dice Fredrickson (1998) las emociones positivas tienen un objetivo fabuloso en
la evolucién, pues magnifican nuestros recursos intelectuales, fisicos y sociales,
haciéndolos mas durables, que podrian servir de amortiguador cuando se nos presenta
una amenaza. Ademas, el hecho de rodearnos de personas cuando tenemos
sentimientos positivos hace que quienes nos rodean mejoren, al igual que las relaciones

de amistad, las relaciones amorosas, y estas sean mas durables.
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Es importante recalcar que la psicologia positiva no confia en fantasias, utopias o suefios
dorados; si no que se hace parte del método cientifico, con esto no deja lugar a los
métodos dudosos de autoayuda. Existe una gran relacién entre el optimismo, el buen
humor y las emociones positivas en el alza de los estados fisicos de salud. Ademas, la
psicologia positiva no debe confundirse con ningin método dogmatico, pues esta busca
comprender a través de la investigacion cientifica, el proceso de enfocarse en las

emociones positivas y cualidades del ser humano (Vera, 2006).

La presente sistematizacion se enfocard en estudiar a través de un caso con
caracteristicas de ansiedad, rumiacion o exceso de pensamiento, la utilidad clinica de la
connotacion positiva, pues la importancia de estudiar una perspectiva positiva radica en
que, como bien lo dijo Korzybski “el mapa no es el territorio”. Pero profundizar en la
connotacion positiva, da la posibilidad de decidir como se quiere atravesar el territorio, si

es de rodillas o es caminando.
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1.2 Preguntade investigacion
¢,Cual es la utilidad clinica de la connotacidn positiva en la intervencion psicoterapéutica
de un caso que presenta caracteristicas de ansiedad, rumiacion y exceso de

pensamiento?

1.3 Objetivo general
Analizar la utilidad clinica de la connotacién positiva en la intervencién psicoterapéutica
de un caso que presenta caracteristicas de ansiedad, rumiacion y exceso de

pensamiento.

1.4 Objetivos especificos

1. Identificar diferentes intervenciones donde se utilice la connotacién positiva o el
enfoque esté puesto en los recursos del consultante

2. ldentificar diferentes intervenciones donde se utilice una connotacién negativa o el
enfoque esté centrado en la problemética

3. Contrastar la utilidad de los diferentes usos connotantes en las intervenciones

identificadas
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2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 LaPsicologia positiva
Para encaminarnos en la psicologia positiva es importante sefialar las raices de esta. Ya
gue no nacié espontaneamente, sino que ciertos autores fueron la inspiracién para que
aquellos que estaban interesados en las fortalezas humanas, iniciaran la psicologia

positiva.

Parece un tanto novedoso que siendo contemporaneo de Freud, Alfred Alder sea
precursor de la psicologia positiva, con la “Psicologia individual” entre las décadas de
1920 y 1930, donde comparte en su estado mas maduro sus ideas sobre el ser humano,
menciona que el ser humano solo puede ser comprendido de acuerdo a su contexto, es
decir, un hombre no puede ser malo o bueno; sano o enfermo, de forma absoluta; sino
desde su marco social enfrentandose a exigencias de la vida en el &mbito laboral, el amor
y su vida social, resaltando el “sentimiento de comunidad” que se va desarrollando desde
la nifiez, a mas experiencias positivas en el nifio, se va desarrollando mas este
sentimiento; que ademas de sentirse aceptado o parte de, también implica “contribuir
activamente a la comunidad, la superacion de los propios problemas de la vida nunca
puede pasar por encima del bienestar de los demas” (Oberst et al, 2004, p.7). Adler
agrega a su teoria que, el nifio nace con un potencial intrinsecamente bueno, aunque
pueden existir variables que impidan el desarrollo adecuado y por consiguiente un
sentimiento de inferioridad, debido a esto; “el nifio no aprende a valerse por si mismo, no
aprende cémo se superan los obstaculos naturales de la vida y no aprende cémo luchar
para obtener lo que se quiere” (Oberst et al, 2004, p. 8). Ante la situacién compensatoria

por el sentimiento de inferioridad, puede surgir el sentimiento de superioridad con este
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afan de poder. En su afinidad Brachfeld agrega a la teoria de Adler la expresion
“psicosintesis”, en la que se pretende movilizar la propia energia del consultante hacia su
colaboracién, Oberst et al (2004) mencionan que en los consultantes siempre “hay mas
de ellos”, que pueden llegar a mas psicolégicamente, es decir; tienen la capacidad del

crecimiento personal (Oberst et al, 2004).

Maslow propuso el concepto de autoactualizacion, refiriéndose a este como un momento
de “conciencia intensa” y de participacion intima, en esta hay “concentracion”. Ademas,
agrego que la autoactualizacion es un proceso constante donde cada opcién se vuelve
una “decision de crecimiento”. Conforme vivimos el proceso de autoactualizaciébn vamos
siendo mas conscientes de nosotros mismos, requiriendo honestidad y responsabilidad
ante este hecho de manera natural; ademas nuestra capacidad de juicio va mejorando
para la toma de decisiones fomentando asi un “autodesarrollo” o crecimiento personal.
Maslow considera importante también la experiencia de momentos cumbre para el
autodesarrollo, es decir; momentos donde se perciba mayor plenitud, esto conlleva una
mejor claridad en la toma de decisiones y por ultimo “la supresion de los mecanismos del
yo”, es decir; tener la capacidad de observar aquello que esta impidiendo que exista la

autoactualizacion (Maslow, 1971, p. 71-77).

La vision de Rogers (1977) va hacia poder ver al ser humano con una tendencia
actualizante y con la capacidad de la mejora, pues no considera que el hombre sea una
tabula rasa si no una masa maleable que puede ser cualquier cosa; como un ser digno
de confianza, con tendencia al crecimiento y a la autoactualizacion. No considera que
sea un ser perfecto, desviado y corrompido por la sociedad. En cambio, considera que el

hombre tiene como caracteristica el desarrollo, la diferenciacion, las relaciones
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cooperativas, cuya vida tiende a moverse de la dependencia a la independencia, el

hombre tiende a preservar y mejorar su especie.

Ademas de tomar en consideracion el lado positivo de las personas, existen autores que
profundizan en cuestiones de las emociones y bienestar como lo es Fredrickson (1998),
guien menciona que las emociones positivas ademas de ampliar “el repertorio
momentaneo de pensamiento y accion”, construyen loas recursos personales del ser
humano como lo son los fisicos, los intelectuales y sociales, resaltando que por un lado
los estados emocionales son transitorios, los recursos personales no lo son. De esta
manera la autora concluye que el hecho de experimentar emociones positivas transitorias
puede tener como consecuencia el fortalecimiento o desarrollo de los recursos

personales duraderos, dando la posibilidad a ser aprovechados (Fredrickson,1998, p.8).

Y si bien en enfoque en los aspectos o las emociones positivos es el principal interés de
la presente investigacion, es imprescindible mencionar que las emociones negativas
también son un recurso del hombre para su sobrevivencia, viéndolo de esta manera es
una habilidad o una potencia que ayuda al ser humano a continuar existiendo. Sin
embargo, estas pueden acarrear problemas para los individuos y para la sociedad al no
gestionarse de manera saludable, por ejemplo, la ira que puede llevar a conductas

destructivas, como agresiones fisicas o verbales (Fredrickson,1998).

Fredrickson (1998) aborda cuatro emociones positivas y los recursos de los que podria
dotar al hombre cuando se experimenta de una forma constante. La alegria, también
asociada al término felicidad, que esté ligada en cierta medida con diversién o jubilo. Por

ende, el sentir alegria abre al campo de accién del juego. La autora refiere que implica
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disposicion, exploracién o invencién, con esto se puede decir, que la alegria amplia la

posibilidad de pensamiento y accion del individuo.

Otra de las emociones abordadas por Fredrickson (1998) es el interés, mencionada como
esta curiosidad o motivacion intrinseca; se menciona que esta emocion surge en
contextos que se perciben como seguros que ofrecen novedad, cambio y posibilidad.
Esta emocion amplia el repertorio de pensamiento y accion, pues se tiende a explorar,
investigar mas alld, buscando satisfacer la curiosidad, Tomkins (1962, citado en
Fredickson, 1998) menciona que “el interés es el instigador principal del crecimiento

personal, el esfuerzo creativo y el desarrollo de la inteligencia”.

Fredickson (1998) también sefiala como emocion positiva “el contentamiento”;
frecuentemente asociado a la serenidad o tranquilidad. La cual surge en contextos de
confianza, de menor esfuerzo y un alto grado de certeza, a su vez el hecho de percibir
contentamiento abona a la posibilidad de ampliar el campo de vision sobre la vida actual,
ya que da cabida a poder percibir los logros recientes e integrarlos al autoconcepto

general.

De igual manera la autora distingue “el amor”; si bien este término no esté asociado a las
emociones como tal, decide rescatarlo, ya que no se suele experimentar hacia todas las
personas o relaciones, y pueden escalar en diferente medida. Una fusién de emociones
positivas esté relacionada con el amor, no sélo en una perspectiva de disfrute intrinseco;
sino que también aporta a construir y fortalecer lazos sociales, ademas del apego, los
cuales también son necesarios para construir los recursos personales (Fredrickson,

1998).
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Por su parte, de manera formal siendo presidente de la APA (American Psychological
Association) en 1998, Martin Seligman inicia este movimiento al que denominé Psicologia

Positiva, entendida como:

El estudio cientifico de las fortalezas que permiten que los individuos y las comunidades
prosperen. El campo se basa en la creencia de que las personas quieren llevar vidas
significativas y satisfactorias, cultivar lo mejor dentro de si mismas y mejorar sus experiencias
de amor, trabajo y diversion (Positive Psychology Center, 2023).
La psicologia positiva promueve tres pilares fundamentales para lograr la felicidad. En el
primero es el estudio de la emocion positiva, el segundo se refiere al estudio de los rasgos
positivos como son las virtudes y las habilidades del ser humano; y el tercer pilar abarca
el estudio de las instituciones positivas como “la democracia, las familias unidas y la

libertad de informacion” (Seligman, 2005, p. 9).
De la misma manera el autor refiere que:

“Las emociones positivas como la seguridad, la esperanza y la confianza nos resultan mas utiles
en momentos dificiles que cuando la vida es facil. En épocas de dificultades, comprender y reforzar
instituciones positivas como la democracia, la union familiar y la libertad de prensa cobran una
importancia inmediata. En tiempos dificiles, comprender y desarrollar fortalezas y virtudes como el
valor, la objetividad, la integridad, la equidad y la lealtad, puede resultar mas urgente que en épocas

présperas” (Seligman, 2005, p. 9).

Seligman menciona que el sentir mayores emociones positivas no sélo es agradable en
el sentirlas, si no que se genera una mejor relacién con el mundo; pues desarrollamos
mas amistad, amor, salud fisica y mayores logros. El autor menciona que es un encuentro

de “victoria-victoria”, por otro lado, el autor refiere que las emociones negativas activan
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una alarma de huida, de alejamiento al peligro; mientras que las emociones positivas
activan el foco de “hay crecimiento”. Seligman (2005) resalta que esta victoria-victoria
produce “un talante expansivo, tolerante y creativo, los sentimientos positivos maximizan

los beneficios sociales, intelectuales y fisicos que se van acumulando” (p. 56).

Seligman (2005) menciona que existen diferentes tipos de emociones positivas de
acuerdo con la temporalidad, es decir; sobre el pasado, el presente o el futuro. Que si
bien estas pueden sentirse en entre si, también pueden ser independientes la una de la
otra. Por ejemplo, podria sentirse satisfecho y orgulloso por el pasado, quiza amargado
por el presente y pesimista por el futuro. Las emociones del pasado pueden ir desde la
resignacién, serenidad, orgullo y satisfaccion, hasta la amargura absoluta y la ira
vengativa; emociones que son definidas por los pensamientos del pasado. Como
ejemplo, el autor menciona cuando una persona esta deprimida, le resulta con mayor
facilidad tener recuerdos tristes que felices; o en el caso de el vomito o las nauseas

generan aversiones de sabor hacia lo que se ingirié antes de que tuviera esta experiencia.

Por su parte, la forma en la que la neuropsicologia se ha ido desarrollando se ha formado
a si misma como una representacion global, como una disciplina anclada en “el dafio”,
con la utilidad para quien esta enfermo (Broche-Pérez, 2018). Con el nacimiento de la
psicologia positiva se ha tomado mayor consciencia de cémo la neuropsicologia se ha
enfocado en patologizar, perdiendo de vista la salud cognitiva. A raiz de esta toma de
conciencia nace la “Neuropsicologia positiva” cuyo principal interés ha sido definido hacia
la orientacidon practica y académica enfocada en el estudio y la promocion de la salud

cognitiva (Randolph, 2018).

29



Randolph (2015) puntualiza algunos campos de accion de la neuropsicologia positiva,
entre los que se encuentran: estrategias compensatorias, participaciéon en actividades
cotidianas, prevencion de disfunciones cognitivas y esfuerzos dedicados a la educacion
popular en temas de salud cognitiva. También estan, pero en un ambito mas bioldgico: el
estudio de personas y pacientes con rendimiento cognitivo éptimo y comprension del

funcionamiento cognitivo superior.

En la actualidad, existen resultados que demuestran la relacion entre los procesos
psicoldgicos positivos y el funcionamiento cerebral y cognitivo; adin en desarrollo y
madurez, pero reconociendo su fertilidad en esa &rea y la necesidad sistematica de su
estudio, dando sefales de que la neuropsicologia positiva puede tomar mayor fuerza.
Los estudios con seres humanos también van dando sefales alentadoras sobre la
neuropsicologia positiva pues ha resultado que “la experiencia de afectividad positiva
esta asociada con un mayor volumen de materia gris en la region parahipocampal del
giro dentado, el precuneus y el cortex prefrontal ventromedial izquierdo” (Shi et al, 2018,

P. 858-859).

Bisquerra (2011) menciona que los procesos cognitivos ante una decision no podrian
hacerlo sin que las emociones participen, pues esta dualidad anatbmicamente no es
posible sostener ya que no son la dualidad corteza cerebral- sistema limbico, sino que
“los circuitos neuronales de las emociones estan intrincados con los circuitos cognitivos
y no se puede distinguir los unos de los otros” (Bisquerra, 2011, p. 64) es decir, estan

interconectados.

Hay procesos neuronales que se han ido formando a lo largo de la filogénesis. Pero que se

pueden ver influidos por la ontogénesis. Se observa una compatibilidad entre ambos
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procesos. Es la conjugacion de ambos lo que provoca las emociones. Dicho de otra forma,
la emocién y suimpacto en la conducta son el resultado de asociaciones aprendidas durante
la vida de la persona (ontogénesis), pero que se procesan con sistemas neuronales
desarrollados a lo largo de la vida de la especie (filogénesis). Todos contamos con el mismo
equipamiento neuronal, que en principio nos permite el mismo abanico de posibilidades de
aprendizaje emocional. Pero la materializacion de la potencialidad de aprender es el
resultado de la experiencia vital de cada individuo. Es decir, la emocién concreta que uno
experimenta en una situacién concreta es el resultado del aprendizaje (Rios y Sanchez,
2009: 87 citado en Bisquerra, 2011, p. 66).
Tarragona (2013) menciona como la psicologia positiva (connotacion positiva) esta ligada
a la agencia personal, entendiendo a esta como la sensacion que tiene una persona de

gue puede tener un impacto en los demas siendo capaz y competente. Contrariamente a

la falta de agencia personal que esta en la base de la desesperanza aprendida.

White (2007) menciona que la agencia personal “pone a las personas como mediadores
activos y negociadores de los significados y predicamentos de la vida, tanto a nivel
individual como en colaboracién con otros” (p. 103). De igual manera reconoce al ser
humano como quien origina la forma en el desarrollo de su propia vida, que va de la mano
con lo que White refiere como intencionalidad, que considera el vivir la propia vida acorde
a las intenciones que se tienen al guiarse por lo que valoran, que se relaciona con

nuestros propositos, valores y compromisos.

Tarragona (2013) comenta “en la terapia, hacer preguntas sobre los valores, suefios y
compromisos es una manera de explorar y a la vez fortalecer el sentido de agencia

personal” de nuestros consultantes.
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2.2 Enfoques terapéuticos y connotacion positiva
Dentro de los enfoques terapéuticos, la consideracion de la psicologia positiva se ve
reflejada en propuestas tales como la Terapia Focalizada en las Emociones (Greenberg,
2015) la cual considera que las emociones poseen un potencial adaptativo innato que si
son activados pueda ayudar a los consultantes a cambiar estados emocionales
problematicos o experiencias no deseadas, “en la terapia se ayuda a los clientes a
identificar mejor, experimentar, explicar, dar sentido, transformar y manejar flexiblemente
sus emociones”, como resultado se vuelven mas habiles para acceder a informacion
importante, sus significados y la forma de usar dicha informaciéon para vivir mas

adaptativamente.

Segun Greenberg et al (2015) los esquemas emocionales se basan en respuestas de las
emociones intrinsecas, las cuales se integran con el aprendizaje de organizaciones
internas, en la que se incluye la cognicion, dichos esquemas constituyen la base del self.
Resaltando que, al ser seres dinamicos y no estaticos, esto se convierte en un proceso
continuo donde se describe y se va creando quienes somos. El cambio exitoso “del self
implica la articulacion, elaboracién y transformacion de la historia de vida” (p. 2) del

consultante.

Los principios del cambio emocional son: toma de conciencia, expresion, regulacién,
reflexion, transformacion; el autor sostiene que el cambio surge a partir del procesamiento
emocional y de darles sentido. EIl psicoterapeuta trabaja con los consultantes para
ayudarlos a acceder, tolerar y regular, ademas de aceptar sus emociones (Greenberg,

2015).
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El psicoterapeuta facilita que los consultantes logren entender y transformar su
experiencia esquematica emocional, a través de la escucha empatica, las intervenciones
expresivas 0 evocativas. Apoyan a los consultantes a reevaluar los recuerdos
esquematicos, a reflexionar sobre ellos y exponerlas a respuestas mas adaptativas

(Seligman et al, 2015).

Como lo dice Luciano et al (2006) en los ultimos afios han existido terapias que han
evolucionado, dejando atras la idea de patologizar al consultante, estas son las terapias
de tercera generacion; entre ellas se encuentra la Terapia de Aceptacion y Compromiso
(ACT), la cual lleva como premisa que “los eventos privados no son causas, Sino
productos inevitables de la historia individual” (Luciano et al, 2006, p. 344), de esta
manera salen del control del consultante, con esto se resalta que la ACT no busca
modificar la historia o sus contenidos, si no que la reaccion sea flexible y las personas no
actuen acorde a su sentido literal, si no que a su direccion de valor y significado personal

(Luciano et al, 2006).

Por su parte Fredrike (2013) habla de una Terapia cognitivo conductual positiva (TCC
positiva) la cual toma como base a la Terapia cognitivo conductual, a la psicologia positiva
y a la Terapia Breve Centrada en soluciones. Recalcando que la TCC ha sido de las mas
influenciadas por el modelo medico biolégico de diagndstico y tratamiento, centrandose
en la patologia y en lo que esta mal en los consultantes; sus tipos de evaluaciones se
centran en las limitaciones o deficiencias, mencionado muy poco a las fortalezas. Sin
embargo, Fredrike (2013), agrega la posibilidad ampliando el repertorio de la Terapia
Cognitivo Conductual, dando cabida a un enfoque positivo, conservando los fundamentos

de las ciencias basada en observaciones cuantificables.

33



La TCC positiva no se construye desde cero, si no que se enfoca en desarrollar las
fortalezas de los consultantes y de lo que funciona; con esto se busca sumar al bienestar
del consultante invitandolos a descubrir su futuro preferido y encontrar formas de alcanzar
sus objetivos 0 metas; es decir un psicoterapeuta aplicando este enfoque, desde el
principio se centra en lo que quiere lograr el consultante y no en lo que esta mal en él o
ella (Fredrike, 2013). Aungue en algunos casos, existen consultantes que tienen el interés
en hablar de sus problemas, teniendo esto claro, la TCC positiva escucha con respeto al

consultante, pero no pide detalles de este.

En el dltimo cuarto del siglo XX se inician varias formas de abordar en psicoterapia que
giran en torno al lenguaje y a las historias que narran los consultantes; también
denominadas terapias posmodernas, las cuales son identificadas como “discursivas” y
‘conversacionales”, pues ven a la terapia como una conversacién y un proceso
linglistico. Dentro de esta ola podemos hablar de la terapia narrativa, la cual propone
gue los seres humanos organizamos lo que experimentamos a modo de historia, con
significados, integradas por eventos entrelazados, con desarrollos y desenlaces, con un
abordaje respetuoso, sin llegar sélo a la consejeria; ve a las personas separadas del
problema, asumiendo que estan dotadas de competencias, valores, creencias,
compromisos y habilidades que les ayudaran a disminuir la influencia de los problemas

en su vida (Morgan, 2000).

La Terapia Breve Centrada en Soluciones (TBCS) ha sido reconocida como una practica
basada en evidencia, respaldada por resultados de estudios controlados y aleatorios.
Ademas, también es respaldada por antecedentes tedricos y empiricos. Como eje del

proceso de cambio de la TBCS, es el uso del lenguaje y el proceso de co-construccion.
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Ademas de que en los procesos psicoterapéuticos en las preguntas donde se “habla de
soluciones” promueve la esperanza y expectativas positivas. Aumentando resultados

positivos en los objetivos de las personas (Solution Focused Brief Association, 2013).

Segun la Solution Focused Brief Association (2013) la forma en que se comprende al
proceso psicoterapéutico dentro de la TBCS abarca tres aspectos, el primero de ellos es
gue se iguala al proceso psicoterapéutico al didlogo terapéutico, pues percibe que el
dialogo terapéutico es lo que sucede dentro de este marco. En segunda instancia ve al
proceso de cambio como la co-construccion entre el terapeuta y el consultante “de lo que
es importante para él; sus metas, éxitos relacionados y recursos” (p. 4). Ademas de
centrarse en como se produce la conversacion focalizandose en las interacciones
momento a momento. Y finalmente para TBCS su principal interés es lo que se dice mas

alla de las intenciones terapéuticas.

Aunque la terapia narrativa, la colaborativa y la centrada en soluciones, tienen sus
particularidades; coinciden en algunos aspectos como lo son que “nuestra experiencia de
la realidad o del significado que damos a nuestras experiencias es construida a través de
nuestras interacciones con otras personas” (Tarragona, 2013, p.120). Siendo pionera de
estas la terapia familiar, no pueden perder de vista el contexto, como lo es la cultura, sus
relaciones y las conversaciones de las que son parte. El tercer aspecto en el que
coinciden es en el gran interés que tienen por el lenguaje, considerando a la terapia como
un proceso conversacional, donde crean preguntas; donde el didlogo y la conversacion

generan significados (Tarragona, 2013).

De esta manera estos enfoques consideran que “la manera en la que pensamos y
hablamos acerca de nuestros problemas puede contribuir para que nos hundamos en
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ellos aun mas o para que podamos contemplar nuevas posibilidades” (Tarragona, 2013,

p. 121).

Un concepto que también es importante para ambas perspectivas, es decir para la
psicologia positiva y las terapias constructivas, es la agencia, pues se trata de “la
sensacion del individuo de que puede tener un impacto sobre su entorno, de que es capaz

y competente” (Tarragona, 2006, p. 123).

2.3 Estructura del lenguaje, performatividad y connotacion positiva
En la seccion anterior, hemos explorado cémo la connotacion positiva se integra en
diversos enfoques terapéuticos y su impacto en la practica clinica. La aplicacion de la
connotacion positiva no solo tiene implicaciones para la teoria y la practica de la
psicoterapia, sino que también se relaciona estrechamente con la estructura del lenguaje
y la performatividad. Entender como los enfoques terapéuticos utilizan la connotacién
positiva nos lleva a considerar el papel fundamental que juega el lenguaje en estos
procesos pues hasta el momento no se ha conocido ningun grupo social que carezca de
lenguaje, el cual segln se ha investigado parece tener una estructura aparentemente
perfecta, utilizado por los seres humanos de dos formas, una para representar las
experiencias sobre el mundo creando con esto “un modelo de nuestra experiencia’ que
se conceptualiza en pensar, imaginar, razonar (p. 31) basado en nuestras
representaciones y a su vez, nuestras representaciones se basan en nuestro modelo
representacional. La otra manera que utilizamos el lenguaje es para comunicar a los otros
la forma en que representamos el mundo (hablar, discutir, conversar), al utilizar el
lenguaje para comunicar estamos presentando nuestro modelo del mundo. Cuando nos

estamos comunicando con los demas en general no somos conscientes de los modos
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como ordenamos Yy estructuramos las palabras con un trasfondo complejo, a pesar de
esto, el lenguaje cumple con una funcionalidad tan esencial que su uso en la mayoria de
los casos no representa gran dificultad. Por esta razén, es facil determinar que el lenguaje
es un sistema, ya que contiene una estructura basada en reglas que reconocen la
secuencia que deben seguir las palabras para que no carezca de sentido (Brandler,

1975).

“Es el lenguaje el que da el perfil y presencia a las cosas en el mero acto de nombrarlas,
el que da el ser y la forma a las ideas al enunciarlas, el que da el ser y la densidad al

sujeto hablante en el modo como fija posicién...” (Larrosa citado en Borjas, 2007).

La performatividad del lenguaje como lo dice Austin (1963) radica en que “A menudo e
incluso normalmente, decir algo producira ciertas consecuencias o efectos sobre los
saberes, los pensamientos o acciones del auditorio o de quien emite la expresion” (p.
145). Lo cual implica corresponsabilidad conversacional, pues lo que se emite tiene un
efecto performativo pues no sélo describe el mundo de quien esta hablando, si no que

dota de recursos para la co-creacion de nuevos significados.

Austin (1962) es uno de los iniciadores en prestar atencion al lenguaje en un &mbito mas
gue solo descriptivo. Donde hace dos grandes divisiones, la primera engloba al lenguaje
que describe, también denominado por él como, “constatativo”. La segunda segmenta al
lenguaje en lo realizativo o performativo, que tiene que ver con lo que se hace, con eso

gue se dice.

Para Austin (1963) el simple hecho de hablar es al acto locutivo, cuyo contenido es

proposicional (expresivo) la mera accion de comunicar, cuyo contenido es descriptivo y

37



su significado es proposicional. Dentro de un acto performativo o realizativo su significado
es pragmatico y su contenido de accién, en el que hay dos tipos, uno es un acto ilocutivo
mediante cual se crea una nueva realidad por medio de lo hablado. Y el otro es un acto
perlocutivo en el que logramos un efecto en el otro. Ambos deben llevar cierta fuerza

ilocutiva que puede ser: declarativa, compromisiva, directiva, asertiva o expresiva.

La teoria iniciada por Austin (1962) y profundizada por Searle (1980) se resume en una

tabla (ver anexo 1), basada en las aportaciones sintetizadas de Aristegui et al (2004).

Profundizando en la performatividad del lenguaje, Searle (1980) distingue que, para
cumplir las condiciones de satisfaccion mas alla de bueno o malo; debe existir una
conexion entre el lenguaje y la accion, para esto se deben cumplir las siguientes
condiciones: “Condicion de input”’, que se refiere al uso del lenguaje compartido o de
estatus (se habla con un lenguaje comun). “La condicion de sinceridad”, hablando en
términos de congruencia se relaciona con la sintonia de la intencién, el deseo y creencia;
es decir “se dice lo que se siente”. También debe cumplir con “una condicién esencial’,
que se refiere a la fuerza ilocutiva, refiriéndose a que el emisor cumpla su papel
correspondiente y finalmente al “contenido proposicional” que muestra la relacion del

contenido con la implicacion de los hablantes (Aristegui et al, 2004, 135).

Tomando como sinénimo lo realizativo o performativo, este se define como a la capacidad

del lenguaje de realizar una accion, y correlacionandolo a la psicoterapia la cual se refiere

“...cualquier tipo de tratamiento que se base en una relacién de al menos dos personas, en donde
una realiza algun tipo de operacion discursiva sobre la ofra. (...) para ser considerado

psicoterapéutico, debe basar sus intervenciones en una teoria cientifica del funcionamiento y del
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cambio conductual/psicolégico de las personas y presentar un conjunto organizado de técnicas,
capacidades o formas de promover una mejora en las condiciones que generan el motivo de
consulta del paciente” (Benito, 2009, p. 3).
Como lo mencionan Aristegui et al (2004) la conversacién terapéutica a diferencia de las
conversaciones cotidianas tiene como caracteristica, estar guiada por el objetivo de
colaborar en la resignificacion de la historia del consultante. Es por esto, que se presta
mayor atencion a la persona en su totalidad, es decir cada palabra que emite, cada gesto,

o cada combinacion de ambos puede tomarse en beneficio del proceso terapéutico.

Con esto se puede decir que el uso de la connotacién positiva en la performatividad del
lenguaje dentro de la intervencion psicoterapéutica tiene capacidad de accion, sin
embargo, ¢ De qué dependera que la connotacion positiva sea un buen recurso o no? De
gue se cumplan las condiciones necesarias de input, de sinceridad, de fuerza ilocutiva y

de su contenido constatativo.

2.4 Generalidades de los trastornos de la ansiedad
En el capitulo anterior se abordé la performatividad del lenguaje y como este refiere que
las palabras y las frases no solo comunican informacién, sino que también pueden influir
en las emociones y comportamientos del individuo. En este caso, en el contexto de los
trastornos de ansiedad, la manera en que se utiliza el lenguaje puede influir
significativamente en la experiencia y el manejo de dicho trastorno, pues a lo largo de la
vida del ser humano vive circunstancias que lo ponen en periodos de cambio o transicion.
A partir de esto se ha descubierto que algunas personas pueden enfrentar con mayor
facilidad estos periodos, siendo esto un motor que los motiva dotandolos de energia y

creatividad. Mientras que el mismo tipo de desafios, para otros tantos pueden ser
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momentos de sufrimiento y terror, haciendo de su experiencia una sobrevivencia
(Bandler, 1975). Se diferencian unas de otras en que, las que enfrentan con facilidad los
cambios son personas que perciben alta variedad de opciones, por su parte el otro grupo
percibe limitado el numero de opciones y ninguna le es atractiva, es decir; “juegan a

perder” (Bandler et al, 1975). Convirtiéendose esta dinamica en una experiencia reiterativa.

Bandler et al (1975) consideran que la diferencia esta en la riqueza de sus modelos, en
este caso el segundo grupo mantiene un modelo empobrecido que le causa dolor y
sufrimiento; esto no quieren decir que sean malos, nilocos, ni enfermos. “De hecho estan

optando por lo mejor (...) estan eligiendo lo mejor de su modelo particular” (p. 25).

Para el presente trabajo se describen a continuacion caracteristicas de la ansiedad, cuya
definicion a decir por Cia (2007), proviene del latin “anxietas” que se refiere a “congoja o
afliccion”. El cual “consiste en un estado de malestar psicofisico caracterizado por la
turbacion, inquietud o zozobra y por inseguridad o temor ante lo que se vivencia como

una amenaza inminente” (p. 34).

En términos clinicos refiriéndose a esta como Trastorno de Ansiedad Generalizada
(TAG) “siendo un trastorno que comprende una preocupacion excesiva, e incontrolable,
sobre dos 0 mas aspectos de la vida cotidiana (Cia, 2014)”. Esto por un minimo de 6
meses, causandole dificultades en su desempefio diario, el autor nos enlista mediante
un grafico (ver anexo 2) la sintomatologia de la ansiedad, la depresion y cuales

comparten.

Como sintoma nuclear (Cia, 2007), esta la preocupacion excesiva 0 expectacion

aprehensiva; donde se manifiesta una preocupacién excesiva por hechos menores y
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sucesos futuros, dificultades para concentrarse, al extinguirse un motivo de preocupacion
inmediatamente se encuentra otro, pensamientos negativos de diferente indole, cierta
atencion a los sintomas somaticos y egosintonia. Por ende, una subestimacion en la
probabilidad de que ocurran sucesos negativos 0 se subestime la habilidad para
afrontarlos, puede ser antecesor a la ansiedad; ademas Borkovec (1985, citado en Cia,
2007) menciona que “existe mayor tendencia a interpretar negativamente sucesos

negativos comunes que son parte de la condicion humana” (p. 193).

Por su parte Sierra et al (2003) definen a la ansiedad como un estado de agitacion e
inquietud desagradable en la que se anticipa el peligro con sintomas predominantemente
psiquicos y el sentimiento de “catastrofe” o de que se avecina un peligro; estos sintomas
tanto cognitivos como fisicos dan como resultado que el consultante busque soluciones

ante estas situaciones de peligro, por tanto, se destaca lo real que percibe la amenaza.

Por su parte Sierra et al (2003) mencionan que “la filosofia existencial considera que la
ansiedad es una respuesta de caracter humano que esta dirigida hacia la amenaza que

sufren los valores morales” y aparece cuando estos se ven amenazados (p. 18)

Mientras que Franks (1969) considera que es una respuesta a estimulos tanto internos
como externos, internos abarca lo fisico y cognitivo y los externos al ambiente. Es una
construccion de tres dimensiones que interactian y dan una respuesta emocional con un
tinte displacentero en la persona, como lo es: dificultades para concentrarse o tomar
decisiones, inseguridad, miedo, aprensién, pensamientos negativos de incapacidad,

sentirse inferior, sensacion de que se esta perdiendo el control, entre otros.
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Respecto a las respuestas fisicas pueden presentarse: palpitaciones, opresion en el
pecho, respiracion rapida y superficial, molestias digestivas, sudoracion, sequedad de
boca, temblor, hormigueo, dolor de cabeza, fatiga excesiva, tension muscular, mareo, etc.
y aspectos que implican acciones poco adaptativas como lo son: paralizacibn motora,
hiperactividad, tartamudeo, dificultades de expresién verbal, conductas de evitacién ante
determinadas situaciones, conductas de escape, movimientos sin una finalidad concreta

etc.

Para Virgen et al (2005) es importante distinguir entre la emocion de miedo y ansiedad,
siendo la primera una reaccién ante alguna amenaza concreta y establecida. Mientras
gue la ansiedad es una respuesta a una amenaza desconocida. El autor menciona que
la ansiedad por si misma no se considera una enfermedad, pues se considera dentro de
la gama de reacciones emocionales que puede presentar una persona; sin embargo,
cuando se presenta con cierta periodicidad, con intensidad, duracion y frecuencia, podria
identificarse dentro un grupo de trastornos de la clasificacion Internacional de

Enfermedades mentales de la Organizaciéon Mundial de la Salud.

La ansiedad puede elevarse con un sentimiento de vergiienza, afectando a los procesos
de pensamiento y aprendizaje, pues se tiende a experimentar confusién y distorsiones
sobre lo que se percibe, tanto en el espacio y tiempo; como respecto a las personas y
hechos, esto interfiere con la memoria, la concentracién, la facilidad para realizar

asociaciones y por ende el aprendizaje (Virgen et al, 2005).
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3. FUNDAMENTACION METODOLOGICA

3.1 Estrategia metodoldgica
En el presente abordaje de la psicoterapia se eligi6 estrategia metodoldgica el estudio de
caso unico (ECU) el cual involucra la descripcién o estudio detallado desde un grupo de
personas, a una familia; o a la idea de sujeto, como lo pueden ser una institucién o un

proyecto (Wainer, 2012).

El estudio de caso unico permite profundizar en investigaciones individuales, donde el
caso unico hace referencia a un solo problema, un solo individuo, un solo grupo con cierta
caracteristica, una familia; no necesariamente a una persona de forma individual

(Roussos, 2007).

El ECU permite una sistematizacion integral, ya que permite la interaccién entre la
practica clinica y la investigacion (Roussos, 2007). Ademas de que también puede ser

util para replicar técnicas y/o apoyar en la formacion.

Maldavsky (2008) impera que las investigaciones deben cumplir con dos exigencias, la
primera es la confiabilidad de los instrumentos y la segunda su validez; en esta tltima se
desprenden tres tipos de validez, primero validez del instrumento con el objeto de estudio,
la segunda la validez del instrumento con las metas de la investigacion y la tercera, la

validez del instrumento en relaciéon con la teoria.

A decir de Wainer (2012) los estudios de caso unicos no representan un “conjunto
homogéneo”, ya que pueden presentar disefios o métodos de investigacion diferentes.

Sin embargo, los rasgos comunes en que pueden coincidir son en las caracteristicas de
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la muestra, pues esta compuesta por un Unico caso, la forma de seleccion es

intencionada y que este se realiza en funcion de los objetivos de la sistematizacion.

Otra de las alternativas para los Estudios de Caso Unico, esta a decir de Maldavsky
(2008), las investigaciones sistematicas en la psicologia clinica, como lo es el presente
TOG, donde se sigue una serie de pasos, procedimientos, definiéendose en estas un

objeto de estudio y la utilizacion de instrumentos para el andlisis.

Roussos (2007) comparte que en la intervencién psicoterapéutica se centra en la
evaluacion de los efectos de un tratamiento o intervencion determinada, no centrandose
en la forma de evaluacion si no en las peculiaridades del caso o en los resultados que se

obtuvieron.

A decir de Wainer (2012) los estudios de caso Unico en investigacion clinica tienen como
cualidad de permitir al terapeuta desarrollarlo en su préactica, respetando las condiciones
en las que se asienta el proceso psicoterapéutico, pues no requiere modificar el entorno,

ni el intercambio que se suele tener paciente consultante.

Wainer (2012) cita a Freud (1986) “Mas aun que la apreciacion que hagan ustedes de los
resultados, me importa la atencidon que presten al procedimiento de que me he valido,
procedimiento novedoso, de dificil manejo y, no obstante, indispensable para fines
cientifico y terapéuticos”. Pues los estudios de caso Unico también nos permiten

identificar la forma en que vamos ejerciendo la psicoterapia.

3.2 Método

El método utilizado para la sistematizacion de este trabajo es el analisis del discurso o

andlisis del didlogo terapéutico que a decir de Potter y Wether (1987) citado en Wood et
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al (2000) “el analisis del discurso tiene un compromiso analitico de estudiar el discurso”
enfocandose en el lenguaje no so6lo como una entidad abstracta (Iéxico, reglas
gramaticales, estructurales o reglas para transformar las declaraciones); es decir, el
lenguaje no solo es un medio para describir o comunicar, sino también como una practica

social, como “una forma de hacer las cosas” (p. 14).

Es por esto por lo que desde la propuesta ampliada de Aristegui et al (2004), se aborda
el significado y la concepcion semantico-pragmatica como proceso conversacional en
psicoterapia para la resignificacion, donde la dimension pragmética del significado
conversacional se refiere a “la accidén social o aquello que se hace con lo que se dice”

(p.221).

A decir de Wood et al (2000) los analistas del discurso consideran que a través de este
se constituyen las realidades en lugar de solo expresar lo que ya es, como un objeto
independiente. Es decir, la practica conversacional crea el mundo social de manera

constante.

Por su parte Gaete et al (2017) mencionan que el andlisis de la conversacion considera
a esta como “un proceso social organizado” (p. 221) en la cual, se pueden apreciar
patrones o estructuras conversacionales. El autor da como ejemplo el par adyacente
pregunta-respuesta, siendo esta estructura muy practica y utilizada, donde gracias a la

familiaridad con la misma, la intencion es facilmente reconocida por quien escucha.

El analisis del discurso o de la conversacion, estudia a las personas “‘como si se
interpretaran unas a otras en la practica, negociando significados y procesos

conversacionales” (p. 221), es decir, en una conversacion las personas pueden estar
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generando entre si intercambio de significados, coincidiendo en estos, aceptando o no
los mismos. Esto se lleva a cabo de manera poco evidente si la conversacion es fluida y
si ambas partes estan de acuerdo con los significados, pero tiende ser mas evidente
cuando no se estd de acuerdo o no se aceptan los significados de uno hacia el otro o

viceversa (Sutherland et al, 2013).

En Sutherland et al (2013) refieren que se suele ver al dialogo terapéutico cémo una
“preferencia animada” por la forma en que se suele reaccionar a lo que es importante o
aceptado para ellos, pues con “preferencia animada” segun los autores hacen referencia
a que en la conversacion se invita a incorporar la comprension y los deseos de los
consultantes (ya sea de forma explicita o implicita) mientras se observan las resistencias
del consultante a las invitaciones que el terapeuta realiza. La “preferencia animada” suele
ser evidente en los microdetalles de como se da la negociacion conversacional, el

proceso y los resultados expresados.

En el proceso conversacional se reconocen estructuras también llamados recursos
conversacionales, los cuales son métodos que los hablantes utilizan para reconocer lo
que su interlocutor quiere decir o hacer, aunque no se expligue o se manifieste la

intencion de manera directa (Gaete et al, 2017).

Para Tomm(1992) citado en Sutherland et al (2013) las elecciones y las formas de
entender previas o poco utiles, pueden manifestarse y transformarse en la interaccion
consultante-terapeuta en la cual segun el autor, se puede apreciar como una
discriminacion linguistica que influye en las experiencias vividas y las acciones de quien

suele tener esta discriminacion; es por esto que la conversacioén implica producir y
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codesarrollar nuevas elecciones que los consultantes puedan ejercer, las cuales pueden

tomarse como evidencia de desarrollos o cambios terapéuticos.

Sutherland et al (2013) menciona que en el analisis de la conversacion suelen preferir
acciones especificas que estan relacionados con la estructura linguistica de los hablantes
mas que con los deseos, como ejemplo los autores mencionan el acuerdo versus el
desacuerdo, la aceptacion frente al rechazo; al analizar estads manifestaciones en terapia
se pueden detectar hacer un contraste con “las versiones idealizadas y abstractas del

cambio” (p. 222).

En el analisis del discurso se ve que en la negociacion conversacional los terapeutas
pueden ser observadores sensibles de cdmo los consultantes manifiestan sus
preferencias, algo que puede ser mas notorio al observar detalladamente mediante este

método (Sutherland et al, 2013).

Por su parte Gaete et al (2017) plantea que tanto los terapeutas como los consultantes
pueden integrar un cambio de foco en su manera de hablar ya que utilizan recursos
conversacionales (como el tono de voz, gesto, palabra) que identifican a la accion como
tal, esto derivandose en tres caracteristicas centrales que hacen que el analisis de la
conversacion se enfoque a conocer: “el posicionamiento secuencial, la proyeccion de
relevancia y la exhibicién de entendimiento”. Esto quiere decir que, en el proceso
conversacional cualquier turno de habla se produce como una secuencia de lo que se
dijo anteriormente, lo que se dice proyecta acciones que el otro realice en su siguiente

turno, que se puede apreciar en diferentes niveles.
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El principal interés en el uso del andlisis del discurso es enfocado en la connotacion en
el proceso psicoterapéutico, es decir, el interés se centra en el valor pragmatico ya sea
positivo 0 negativo de lo hablado en psicoterapia. En este caso, qué tanto se utilizo la
connotacién positiva como apoyo para las intervenciones y como fue recibida por el

consultante.

En el caso del estudio del discruso en psicoterapia, se ha desarrollado e investigado a
través de transcripciones, sin embargo, encontrar una estandarizacion no ha sido tarea
facil. A pesar de esto los especialistas han logrado coincidir con lo que Mengethaler
(1992) propone, de este modo para que el analisis de los momentos donde se utiliza la
connotacion positiva (centrado en aspectos positivos o los recursos del consultante) o
negativa (el problema, los sintomas) sea mas comprensible, tomaremos las acotaciones
gue el autor sugiere. Ademas, Mengenthaler (1992) propone siete reglas que seran guia

para la transcripcion de los episodios a analizar.

En primer lugar, las reglas guia para las transcripciones de momentos de connotacion

positiva 0 negativa son Mengenthaler (1992):

1. Conservar la estructura l6gica de la transcripcion, las formas de las palabras y
comentarios. La puntuacién sera lo mas cercana posible al uso general del texto
escrito.

2. Lo escrito serd lo mas similar posible a lo utilizado en los guiones de radio o
peliculas, identificado por marcadores de voz estandarizados.

3. La transcripcion debe ser una reproduccién exacta, es decir que los datos deben
ser presentados sin procesar.

4. Lasreglas deben ser universales, ya sea para comprension humana o informatica.

48



5. No se deben requerir conocimientos especificos para su compresion, basadas en
la competencia linguistica diaria.

6. Las reglas deben ser independientes, es decir; que puedan utilizarse en varios
discursos con el mismo conjunto de reglas.

7. La transcripcion debe ser “intelectualmente elegante”, limitadas con numeros

simples y faciles de leer.

Las acotaciones que utiliza Mengenthaler (1992) seran utilizadas en las transcripciones

de todos los momentos para analizar en este estudio de caso, detalladas a continuacion:

- Expresiones para verbales fonéticas que se utilizan para dar continuidad a la
conversacion.
e Afirmativo: mm-hm, uh-huh, si, si
e Negacion: huh-uh, nah, uh-uh, hmmm
e Duda: Mmm, emm, um
e Pregunta: ¢ Eh?
e Humor, risa: Ja, ja, ja
e Exclamacion: ach, aha
- Declaraciones no verbales se registran donde ocurren en forma de comentario
entre paréntesis. Ej. P: (estornudo) bien (suspiro), supongo que me resfrie (risas).
- Pausas de un segundo, con un guion entre paréntesis (-), varios guiones deben
separarse por espacios (- - -). Pausas de cinco segundos o0 mas deben registrarse
de forma numérica. Ej. P: No lo sé (- - -) no sé qué siento realmente (p: 00:01:35)

ni quiero saberlo.
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Palabras rotas (incompletas) representadas con un guion, ej. P: Nun- no, quiero
verlo nuevamente.

El tartamudeo se escribe con su expresion escrita, ej. P: ja ja jamas volveré a creer
en él.

Expresiones indescifrables, se anota una diagonal, seguida de la codificacién
“(?:palabra)” con el signo de interrogacion se especifica que no se comprende lo
dicho, ej. P: todas las mafi/(?:pelear) me tiene cansado.

Las citas se expresan con comillas simples, ej. T: ;A qué se refiere con ‘lo he
intentado todo™?

Cambios en la entonacién se distinguen con comillas dobles (*’). Ej. “me dolié
tanto” que no puedo perdonarlo.

La puntuacion es de apoyo para la lectura y comprension de la transcripcion.

En la finalizacion de un pensamiento (.) ej. Es todo lo que le dije.

» |dea incompleta punto y coma (;) €j. P: y paso; ayer me me regafié otra vez.

= Duda, con coma (,) ej. P: bueno, eso espero.

= Pregunta con signos de interrogacion (¢,?) Ej. T: ¢ Como se sinti6 al respecto?
= Enfasis (j!) €. P: jAh! Menos mal.

» Pronunciacién alargada con dos puntos (:) €. P: Si: jeso es lo que deseo!
Encabezado: poner datos de identificacion de la sesion (consultante, nUmero de
sesion, terapeuta, fecha de sesion, enfoque, proyecto)

Cddigos de identificacion: Ty P, P2, P3

Pseuddnimos: Ponerlos acompafiados de * (*José€)

Habla simultanea: dividirla con el signo + en ambos interlocutores cuando se

superponen
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3.3 Instrumento
En este estudio de caso unico (ECU) para el analisis de las transcripciones nos
apoyaremos en el instrumento llamado Sistema de Codificacion de la Actividad
Terapéutica (SCAT), el cual se desarroll6 para analizar episodios de cambio vy
estancamiento, pero no por esto deja de ser Util para el analisis de otro tipo de episodios
como en este caso analizaremos momentos donde se utilizé la connotacion positiva o

negativa.

Este instrumento hace su analisis partiendo de la performatividad del lenguaje y de cémo
a través de la conversacion “los actores involucrados se influyen mutuamente vy,
eventualmente, construyen el cambio psicologico” (Krause et al, 2009, p. 2). Al analizar
la performatividad del lenguaje se entiende, que se pretende analizar o que se hace con

lo que se emitié en los turnos estudiados.

Este sistema identifica a la accién verbal como accidn comunicacional ya que cumple con
un doble propdsito, primero de “transportar una informacién” y segundo de influir sobre el

otro y la realidad que es co-contruida por los hablantes (Krause et al, 2009).

En el SCAT (Krause et al, 2009) se desmenuza el analisis de los episodios en “turnos de
palabras o subunidades de estos”, los limites entre un turno y otro los marca la

intervencién de un hablante y otro.

Para la codificacion el SCAT (Krause et al 2009) hace de primer momento una division
en dos ejes, una refiriendose a la accibn comunicacional (es decir a lo que se esta

diciendo) y la otra a su contenido.
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En la accion comunicacional Krause et al (2009) comentan que esta se puede identificar

de manera casi inmediata por la distincion de los turnos en la conversacion, mediante el

SCAT se puede reconocer entre tres diferentes acciones; la primera denominada forma

basica, que enmarca la estructura de lo que se habla. Entre estas formas basicas se

distingue: asentir, aseverar, negar, preguntar y dirigir.

Asentir, se refiere a admitir mediante ese turno lo que se dijo por el otro en el turno
anterior ejemplo “Si”, “jexacto!”, “asi es”.

Aseverar afirma que lo dicho puede ser verdad Ej. “Pero igual la echa de menos,
esa podria ser otra manera”, “para no comprometerse”, “imposible”.

Negar se refiere a que lo dicho no se admite como verdad, Ej. “Jamas”, “asi no
es”.

Preguntar se refiere a plantear una pregunta al otro. Ej. “4 Cada cuando lo ve”?

Y finalmente dirigir, se refiere a canalizar al otro para que ejecute alguna accion
ya sea cognitiva, emocional o de movimiento. Ej. “cierre los ojos y respire

” 13

profundamente”, “imagine como seria la vida sin eso”.

Otro de los tipos de accién hace referencia a la intencidbn comunicacional, es decir, al

propédsito con el que se expresa tal verbalizacién, aqui se pueden diferenciar tres tipos

de intenciones: explorar, sintonizar y resignificar.

Explorar es una intencién comunicacional que se reconoce cuando se pretende
indagar, aclarar lo dicho anteriormente o canalizar la conversacion hacia algo en
especifico, “¢ A qué se refiere al decir que nadie la escuch6 al dar el discurso?”.
Sintonizar hace referencia a entender o sentirse entendido, Ej. “confirmame si lo
que sientes es ...".
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- Resignificar tiene el propdsito de construir nuevos significados, ej. “Yo creo que
eso de ser seria y aburrida tiene que ver con la manera en que mi papa me educo”.

(Krause et al, 2009).

El tercer tipo identifica las técnicas utilizadas por el hablante, es decir a los recursos
metodoldgicos. Quiza en este puedan coincidir con algun tipo de técnica que se utiliza en
psicoterapia, sin embargo, otras mas estan ubicadas en la vida diaria, las cuales son:
Argumentacién, autorrevelacién, confrontacién, consejo, imagineria, informacion,
interpretacion, narracién, nominacion; paradoja, reflejo, refuerzo, resumen y role playing

(Krause et al, 2009).

- La argumentacion busca fundamentar lo expresado, ej. “no he tenido ganas de
acostarme con él quiza porque ando muy cansada y desmotivada”.

- Autorrevelacion se identifica cuando el terapeuta utiliza informacién personal con
un fin terapéutico. Ej. “a menudo tenia pensamientos rumiantes”.

- En la confrontacion, se enfrenta al otro con sus propias expresiones. Ej. “por un
lado me dice que todas las mafanas se le hace tarde para llegar al trabajo, pero
por el otro dice que le gusta ser puntual”.

- Consejo es un recurso utilizado con el fin de que el consultante realice una accién
a través de la persuasion. Ej. “Puedes hablar mas lento para escucharte a ti mismo
con mayor atencion”.

- Imagineria, se utiliza cuando se quiere transportar a nivel mental al consultante
hacia algun otro momento ajeno al presente. Ej. “Imagina que ya puedes decirle

qgue no a todo aquello que no quieres hacer”.

53



Informacion, es una técnica que se utiliza dotando al consultante de conocimientos
verdaderos. Ej. “Todos los seres humanos necesitamos expresarnos”.

La interpretacidn por su parte se utiliza cuando se busca expresar de otra manera
lo escuchado, sin que este pierda la idea central. Ej. “No coma comida chatarra
por que le hace dano, es decir, cuidar su salud cuidando su alimentacion”.
Narracion, es la comunicacion de una serie de sucesos hilados para compartir una
idea ampliada y detallada. Ej. “Ese dia fue muy dificil pues al llegar, todos me
voltearon a ver y se rieron, senti que todo habia terminado en mi carrera de
conferencista, enseguida mi colega me abrazo y dijo: “estuviste fantastica”, sus
risas eran de alegria y no de burla como pensé”.

Nominacion, se usa para nombrar una idea, un hecho o una accién relatada, €j.
“Eso es violencia economica”.

Paradoja verbaliza una idea aparentemente légica, pero en el fondo es
contradictoria o absurda. Ej. “Cuando tenga ganas de gritarse, hagalo lo mas fuerte
que pueda hasta que ya no pueda mas”.

Reflejo es un recurso que se usa para hacerle ver estados cognitivos, afectivos o
comportamentales del otro. “Tu rostro parece triste”, “

Refuerzo, a través de este se valida o se alienta al consultante en su idea, emocion
o comportamiento. Ej. “Tenia razdn en hacer lo que hizo”.

Resumen, se sintetizan las ideas recibidas del otro. Ej. “en resumidas cuentas se
ha esforzado mucho por lograrlo”

Role playing, es un recurso que se utiliza para representar a alguien mas. Ej. “Yo
te representaré y tu representaras a tu mama, me diras lo que quisieras que ella

te dijera”.
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Retomando la primera segmentacion del SCAT y abordando los contenidos, Krause et al
(2009) comentan que esta toma como analisis el objeto de lo expresado. En el que se
incluyen dos dimensiones: el &mbito, el cual delimita si se trata de la parte cognitiva
(ideas), de las acciones (comportamientos) o algun tipo de afecto (emociones). Como

ejemplo de ambito de los afectos “;Y qué sientes cuando no toman en cuenta tu

participacion”?

La segunda dimensién destaca la referencia, que define si lo verbalizado tiene relacion
consigo mismo, con otro presente, un tercero, con la relacién terapéutica 0 es una
referencia neutral. Por ejemplo, una referencia neutral seria “Sigue pasando pues no se

da de un momento a otro” (Krause et al, 2009).

Valdez et al (2010) presentan de como el SCAT se puede categorizar graficamente (ver

anexo 3).

3.4 Procedimiento
Para el estudio de caso Unico del presente trabajo de obtencién de grado (TOG) se realiz
la sistematizacion de un proceso terapéutico cuyo consultante presentaba caracteristicas

de ansiedad al momento de iniciar su proceso.

El caso fue atendido dentro del marco de un proyecto de atencion psicoterapéutica

ofrecido por una universidad a publico con limitaciones econdémicas.

Las sesiones elegidas para el andlisis fueron seleccionadas en retrospectiva a
conveniencia del estudio, en cuyas sesiones se puede apreciar la utilizacion de la

connotacién positiva.
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Los criterios de seleccion de las sesiones para el analisis fueron momentos donde se
percibe explicitamente la utilizacion de la connotacién positiva en mas de un turno, es
decir, momentos donde el diadlogo terapéutico esté mayormente centrado en aspectos
positivos del consultante, asi como episodios donde la acentuaciéon de la intervencion
basado en TBCS en los recursos del consultante y en las excepciones (Solution Focused

Brief Association, 2013).

Otro de los criterios es el uso de connotacidén negativa en mas de un turno, refiriéndonos
a intervenciones donde se dio mas peso al problema, las quejas, la falta de recursos, sus
malas situaciones o su incapacidad para ver la solucion (Jordan, Froerder y Beavin,

2013).

Posterior al analisis independiente de la connotacidén tanto positiva como negativa, se

hara una comparativa entre ambos usos.
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3.4.1 Presentacion del caso
Para la descripcidon del caso es importante sefialar que todos los nombres de este han
sido remplazados por seudénimos. Todo el proceso psicoterapéutico fue llevado a cabo

de forma virtual, a excepcion de una sesion.

Pedro es un joven de 28 afios que inicié atencion psicoterapéutica en febrero de 2021
cuando contaba con 26 afos. Tiene licenciatura en mercadotecnia, trabajaba como

gerente en dicha area. Soltero, homosexual (sin parejas previas).

El motivo de consulta que expresa “mejorar mi estado emocional’, “enfrentar mi pasado
y dejar de victimizarme”, “lograr un equilibrio a profesional, familiar y personal’.
Detallando su motivo de consulta el consultante intenta comprender situaciones de su
historia de vida, lo que le hace sentir incobmodo, comprenderse a si mismo y que lo lleve
a quererse mas para poder “reir sin preocuparse por nada”, “reir sin necesidad de fingir”

ya que consideraba que no disfrutaba su vida. Ademas de abrirse a la posibilidad de

encontrar una pareja.

La dinamica detectada en el consultante que le produce ansiedad tenia que ver con el
sostenimiento y retroalimentacién de creencias irracionales respecto a si mismo y su
entorno, con expectativas muy altas que al no verse cumplidas su decepcion se traducia

en expresiones catastréficas: “siempre me va mal”, “no tengo tiempo”, “nunca descanso”

“‘estoy devastado”.

El proceso psicoterapéutico tuvo una duracion de dos afios. El alta del consultante fue un
acuerdo después de una evaluacion conjunta, ya que ambos concluimos que los objetivos

se lograron y que estaba listo para finalizar el proceso.
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La inspiracion para tomar este caso para el Trabajo de Obtenciéon de Grado nace en el
momento que se identifica la necesidad de utilizar estrategias puntuales para validar y
reforzar los recursos del consultante, ya que a menudo el discurso catastréfico o rumiante

ralentizaba al proceso psicoterapéutico.

3.4.2 Consideraciones éticas
Considerando que nuestro principal interés es el bienestar del consultante, desde el
comienzo del proceso psicoterapéutico este firmdé un documento donde otorgo
consentimiento de que las sesiones sean video grabadas y que se utilizarian Unicamente
con fines académicos para retroalimentacion y enriquecimiento del caso y crecimiento del

hacer profesional (ver ejemplo anexo 4).

De igual manera se le dio a conocer y firmar el aviso de privacidad del proyecto, en el
gue se le hace saber al consultante que la informacién que se comparte cuida siempre el
salvaguardar su identidad y el de las personas mencionadas en sesion; dado esta
situacion al momento de referirnos al consultante o un tercero, sus nombres fueron

cambiados por seudénimos.
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4. ANALISIS DE RESULTADOS

En total se tomaron para el analisis 10 episodios de diez sesiones diferentes en los que
en algunos se detecta el uso de la connotacion positiva y en otros la connotacién

negativa.

La connotacion positiva la que podemos identificar en momentos donde el dialogo
terapéutico esté mayormente centrado en aspectos positivos del consultante, asi como
episodios donde el enfoque de la intervencidn esta en los recursos del consultante o en

las pequefias excepciones de una situacion (Solution Focused Brief Association, 2013).

Por otro lado, las intervenciones utilizando la connotacion negativa se diferencian ya que
son las que, en las intervenciones se dio mas foco al problema, a las quejas, a la falta de
recursos, a sus malas situaciones o su incapacidad para ver la solucion (Jordan, Froerder

y Beavin, 2013).

Es imprescindible reiterar que las sesiones se llevaron a cabo de manera virtual, siendo

el canal de comunicacion las plataformas de videollamada.

4.1 Episodio 1

Contexto de la sesidn

Fecha: 23 de marzo de 2021

Sesion: 5 (virtual)

Minuto: 24:12 al 27:14

Enfoque: Psicoterapia interdisciplinar

Psicoterapeuta: Valeria Vazquez Veladzquez

El consultante refiere que le afecta el hecho de nunca haber tenido pareja pues le hace

pensar que tiene “algo malo”. A pesar de percibir sus cualidades al ver su realidad, se
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pregunta qué es lo “malo que tiene”, ya que piensa que no se fijan en él y por ende nunca

ha tenido pareja.

Transcripcion

Forma
basica

Intencion
comunicaciona
|

Técnica

Ambito

Referencia

[T1] T: Bueno Pedro* y respecto a
las relaciones de pareja, (1) qué
dices tu que practicamente nunca
has tenido pareja ¢A qué crees que
se deba? (2)

Preguntar

Explorar

N/A

Ideas

A otro
presente

[T2] Px: mmm, pues bueno yo creo,
la verdad es que, yo lo pienso pero
a lo mejor, yo creo que, creo que
con tu ayuda pueda descubrir otra
cosa(l), pero ahorita lo que yo
pienso es que, mmm, siento que
busco no sé si sea el
perfeccionismo(2), porque es lo que
le digo a mis amigos (3) no sé si lo
llame perfeccionismo porque a
veces siento que son cosas muy
basicas(-) como alguien que le
guste pues superarse a si mismo
este 0 una persona que no pues que
sea inteligente o que le guste ciertas
cosas(4), ehh (-) noy yo por ejemplo
no sé no en lo particular luego llega
a alguien y no cumple con esta
cualidad o veo que es diferente y no,
no me gusta la verdad (5), es que si
te soy honesto todavia estoy en esta
etapa en la no sé si a lo mejor mas
adelante ya no influye cierta parte
todavia influye lo fisico(6), entonces
también si no cumple como con este
requisito fisico hasta cierto punto
porque tampoco es como que ah
quiero este ah mmm un sUper un
modelo o algo no sino que quiero
para algo nada mas que se acople a
cual lo que necesito (7)

Aseverar

Sintonizar

N/a

Ideas

A si
mismo

[T3] T: “jOKI”

Aseverar

Sintonizar

N/A

N/A

Neutral

[T4] Px: aja, digo o sea por ejemplo
yo a mi me gusta hacer ejercicio me
gustaria alguien que le gusta hacer
ejercicio 4,no0?” este, a mi me gusta

Aseverar

Sintonizar

Argumentaci
on

N/A

A si
mismo
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por ejemplo tener buena higiene,
me gustaria que alguien que
también le gustara su higiene y su
limpieza tener su lugar ordenado

[T5] T: jClaro que si!

Asentir

Sintonizar

Refuerzo

Ideas

Neutral

[T6] Px: ahy pues no o sea llega no,
no tiene alguna cualidad de esta y
digo “ay no puede ser” (1) y la
verdad es que también le rehuy6 (2)
+mmm

Aseverar

Resignificar

N/A

Ideas

A si
mismo

[T7] T: ¢+ tenidos

pretendientes?

has+

Preguntar

Explorar

N/a

Acciones

A otro
presente

[T8] Px: “jah si!” Si, pero no me
gustan (1) o sea ahi esta, aqui
donde esta como el otro rollo porque
0 no me gusta(2) , lo que te digo, o
no me gusta o su fisico no me gusta
su forma de ser cuando ya empiezo
a tratar este(3), no o no sé o de
repente noto que(-) asi como como
gue no presta tanta atencion como
yo(4), yo o sea yo solo sé, puedes
ser muy dedicado en ese aspecto y
ademas no entonces también
cuando veo esa desatencién pues
no(5), incluso bueno ya hasta llegué
andar descargando una aplicacién o
algo ¢no? (6) y luego también me
entra el miedo y digo no porque
luego quién sabe quién qué
personas estén ahi ¢no? (7) este y
ya no me animo a conocer a nadie a
lo mejor solamente hablar (8). Y
anteriormente + (9)

1
Asentir
2-9
Aseverar

Resignificar

N/a

Ideas

A si
mismo

[T9] T: a lo que estoy percibiendo
Pedro* Quizas si has tenido esas
oportunidades (1) y ta por lo que ves
en la persona ¢te has cerrado esa
posibilidad? (2)

1
aseverar

2
preguntar

Resignificar

Confrontacio
n

Ideas

A otro
presente

[T10] Cx: “puede ser que si”

Asentir

Resignificar

N/a

Ideas

Neutral

4.1.1 Andélisis episodio 1.

Este episodio tiene su contexto cuando el consultante comparte el conflicto emocional

gue le puede llegar a causar el hecho de no haber tenido pareja. En el turno 1 se pregunta

con la intencidon de explorar su idea del por qué considera este hecho. A lo que del turno
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2 el consultante responde al aseverar para sintonizar que quizd puede ser su nivel de

exigencia considerado en una pareja “siento que buscé el perfeccionismo”.

El uso de la connotacion positiva en este episodio se observa desde el turno 5, al asentir
para reforzar la idea del consultante “Claro que si” para validar el que se ponga
estandares. Sin embargo, en el turno 6 el consultante asevera con la intencion de
resignificar, lo que le genera el hecho de salir con alguien y que este no sea lo que espera,
expresando “jAy no puede ser!”. En el mismo turno asevera otra idea, logrando

resignificar en el ambito de las ideas “la verdad es que también le rehuyo”.

En el turno 7 se pregunta con la intencion del explorar para poder ampliar sus
posibilidades, se utiliza la connotacion positiva con una confrontaciéon donde se pregunta
‘¢ has tenido pretendientes?' A pesar de que el consultante en el turno 8 asiente con la
intencion de sintonizar, no se logra en esta intervencion resignificar pues en el mismo
turno repite el hecho de no gustarle algin aspecto de las personas con las que sale. Sin
embargo, dentro de este turno, en el turno 8 asevera resignificando al expresar que al

percibir poca atencion cierra la posibilidad con esta persona.

En el turno 9 se utiliza nuevamente la connotacion positiva para ampliar sus posibilidades.
Sin embargo, en esta intervencién fue con una confrontacién al consultante con la
intencién de resignificar su idea de no haber tenido pareja mencionandole que las
oportunidades las ha tenido, pero él se ha cerrado a la posibilidad. A esto, el consultante

asiente en el turno 10.

En este episodio el enfoque de la connotacion positiva fue mas hacia las posibilidades,

aungue el consultante de primer momento no logré6 ampliar su perspectiva en varios
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intentos. Se hizo uso de la connotacion positiva en una confrontacion, es decir, de manera
directa se le present6 al consultante su resistencia a darse la oportunidad de conocer
alguna pareja, con lo que el consultante aceptd esta situacién. Por lo que se puede
interpretar que el consultante viene con una tendencia a observar las situaciones

negativas, las barreras y las quejas en las diferentes circunstancias de su vida.
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4.2 Episodio 2
Contexto de la sesion
Fecha: 06 de abril de 2021
Sesion: 7
Minuto: 5:50 -9:53
Enfoque: Psicoterapia interdisciplinar
Psicoterapeuta: Valeria Vazquez Velazquez

El consultante con una actitud de saturacion comenta que el trabajo lo tienen con
pendientes que no le permiten agilizar su trabajo, ademas trae como tema principal su
deseo de una relacion de pareja. Previamente se llevo a reflexion la intencion con qué

realiza acciones o favores hacia otros.

En el siguiente episodio se detecta el uso de la connotacion negativa, pues las
intervenciones se centran en profundizar sobre la queja y emociones negativas que el

consultante expresa.

Intencion
comunicacio Técnica Ambito Referencia
nal

Forma

Transcripcion <
basica

[T1] T: Pedro* esto que estas
comentandome que tratas de ser
buena persona y te compensen
con amor ¢.es cémo, la deduccién . A otro
Preguntar Explorar Reflejo Ideas

a la que llegaste en cuanto a lo presente
que te habia pedido que
reflexionaras la semana ante
pasada?

[T2] Px: Si es correcto, (1) porque
si siempre necesito tengo esa
necesidad de sentirme querido (2)
0 sea de pertenecer a un grupo
(3), de que la gente me busque 1,4 ideas
para pedirme consejos (4), de que - 2,6,7 .
. S Argumentacio A si

cuando se trata de dar un discurso | Aseverar Resignificar n afectos mismo
emocional, me elijan a mi porque 3,5,
saben que soy el que siempre acciones
esta como al pendiente de todos
(5) y es buena onda (6), digo si lo
hago, me gusta tener amigos y los
quiero un monton (7) +este

64




[T3] T: oye Pedro*+

N/A

N/A

N/A

N/A

NA/

[T4] Px: +pero a veces si, (1) sies
cierto que lo hago porque necesito
mucho ese carifio de mi. (2)

1 asentir
2 aseverar

1 sintonizar
2 resignificar

N/A

Afectos

A si
mismo

[T5] T: “jqué palabras tan
fuertes!” (1) ¢ Y como te sientes al
darte cuenta de esto? (2)

1 aseverar
2 preguntar

1 sintonizar
2 explorar

Refuerzo

Afectos

A otro
presente

[T6] Px: pues la verdad si me
conflictha mucho(1) porque me
hace pensar que no soy tan buena
persona como creia(2), porque
hago las cosas, 0 sea no todas,
pues pero si hago algunas cosas
con un objetivo no tanto por
desinterés o porque me nazca(3),
eh te digo, es que si estoy como
en esta disyuntiva(4) o sea me
doy cuenta de que si lo hago
también para para llamar la
atencion de los demas(b), para
gue se me quieran y sentirme muy
amado eh(6), sentirme muy
importante dentro de cualquier
grupo(7), porque +también me
gusta hacer (8)

1 asentir
2-7
aseverar

Resignificar

N/A

1,3,4,7
ideas
2,6
afectos
5
acciones

A si
mismo

[T7] T: eso es lo que+ te hace
pensar de hecho, incluso dices
,qué te hace? si (1) ¢qué
piensas? en eso que de cierta
manera lo haces, te deja de hacer
sentir buena persona (2), pero el
darte cuenta mas all4 de pensar
¢ qué te hace sentir esto que me
estas diciendo? (3), de querer
buscar el amor a través de estos
actos que tu das (4), esta buena
persona que td quieres ser, ¢qué
sientes? (5)

1-4
aseverar
5 preguntar

1-4 sintonizar
5 explorar

N/A

1,
ideas
2,3
afectos
4,5
acciones

A otro
presente

[T8] Px: creo que me siento... (1)
“pues si me siento mal” (2) en el
sentido de que me gustaria
siempre hacerlo porque me nace
(3), y no tanto porque querer
agradarle a los demas. (4) Si no
digo que todo, pero hay muchas
cosas es como de, sé que, Si
haces cosas buenas, te pasan
cosas buenas (5) entonces digo
‘ay voy a hacer esto para que me
pase algo bueno’ (6) este, y
cuando no pasa algo bueno, pues
me reprocho mucho porque digo
‘ay trato de ser una buena

Aseverar

Resignificar

Argumentacio
n

1,2,7
afectos
3-6
ideas

A si
mismo
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persona y luego no pasa nada’
¢no? (7)

[T9] T: y ahi no aplica tu creencia
i,no? (1) de qué ‘haz cosas
buenas para que te pasen cosas
buenas’ (2) y estd como ese
choque en el pensamiento de
pues ‘no que si hago cosas
buenas me tienen que pasar
cosas buenas’. (3)

Aseverar

Sintonizar

Reflejo

Ideas

A otro
presente

[T10] Px: sila verdad +es que

Asentir

Resignificar

N/A

Ideas

Neutral

[T11] T: que te+ perdéname es
gue me queda con ahi la
interrogante dices que ‘te hace
sentir mal’ ;qué emocién seria
esa que le llamas mal?

Preguntar

Explorar

Confrontacién

Afectos

A otro
presente

[T12] Px: como culpabilidad (1)
“asi me siento, culpable” (2)
culpable porque... no lo hago, o
sea si lo hago, es que, no sé creo
que lo hago porque en cierto
punto me interesa que me quieran
los demas y llamar su atencién (3)
y nho tanto te digo o sea, porque
me nazca(4), ah si hago cosas o
sea a veces de que le ayudo a la
gente y eso no lo pienso solo me
nace(5), pero hay otras que si es
como que estoy esperando que
suceda algo(6) y eso me pasa con
ese sentido que te digo del amor
que yo decia “ah es que si soy
este, muy buena persona (7) yay
hago esto y todo, (8) va a llegar
este, ese ideal "4no? (9) que
tanto espero y me va a rescatar
(je, je, je risa nerviosa). (10)

Aseverar

1-2;6,7y 8
sintonizar
3,5,y5
resignificar

N/A

1-2,4
afectos
3-10
ideas

A si
mismo

4.2.1 Andlisis episodio 2.

En el analisis el episodio 1, en el que consultante pudo resignificar la idea de no tener

pareja y de las expectativas que pone en los otros. A lo que en esta sesion pudo

reflexionar sobre la intencion que hay detras de ser servicial con los demas (turnol) a lo

que en el turno 2 asevero “siempre tengo esa necesidad de sentirme querido”. Por lo que

el turno 4 aseverod, logrando resignificar en el @mbito de los afectos en referencia a si

mismo que, “lo hago porque necesito mucho ese carifio de mi”.
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Connotando negativamente ampliando los aspectos negativos, en el turno 5.1 se asevera
con la intencion de sintonizar, utilizando el refuerzo como técnica en el ambito de los
afectos “que palabras tan fuertes”. Para continuar en el mismo turno, pero en el acto del
habla 5.2 con una pregunta para explorar sus afectos y con esto él puede elaborar mas
sobre las emociones negativas que nacen a partir de darse cuenta de que hace las cosas

para que lo quieran.

Por lo que en el turno 6 amplia su discurso en cuanto al conflicto de hacer cosas para
que lo quieran, en el que expresa que percibe que no es “tan buena persona como creia”,
“‘lo hago para llamar la atencién”. Siguiendo en el mismo tema, en el turno 7 se pregunta
sobre lo mismo para profundizar, aunque ahora se asevera con la intencién de sintonizar
en el ambito de los afectos, haciéndole ver que ha expresado de lo que se dio cuenta,
pero no de lo que sintié. A pesar de esto en el turno 8 no logra profundizar en sus afectos

expresando “me siento mal’.

Sin perder el hilo en el turno 9.1 y 9.2 se asevera, para sintonizar con un reflejo en sus
ideas. Y en el turno 9.3 asevera para resignificar en el ambito de las ideas “y esta como

ese choque en el pensamiento”, por lo que en el turno 10 el consultante asiente.

Al percibir que el consultante no logra profundizar en sus afectos, se pregunta para
explorar, utilizando una confrontacién en el &mbito de los afectos, por una emocion de
forma directa. Por lo que el consultante en el turno 12.1 y 12.2 asevera para sintonizar,
al nominar la emocién “como culpabilidad, asi me siento culpable”, por lo que, del turno
12.3 al 12.8 regresa a su reflexién inicial. Aunque en el tltimo acto del habla (12.9y 12.10)
de este turno, aporta una reflexion nueva “y hago esto y todo, va a llegar este, este ideal
gue tanto espero y me va a rescatar’.
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La dinAmica observada en el episodio radica en escalar cada vez mas a los aspectos
negativos que él expresa, lo que dio pie a dejar pasar las oportunidades donde se pudo
haber apreciado esas excepciones 0 recursos que el consultante manifesté ante esa
conducta. Por ejemplo “a veces le ayudo a la gente y eso no lo pienso, sélo me nace”
(12.5), para validar su conducta y no se sienta culpable, sino que tome agencia para

resignificar su conducta.
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4.3 Episodio 3

Contexto de la sesidn

Fecha: 27 de abril de 2021

Sesién: 9

Minuto: 8:17-11:51

Enfoque: Psicoterapia interdisciplinar

Psicoterapeuta: Valeria Vazquez Veladzquez

A diferencia de otras sesiones el consultante llega con actitud positiva y entusiasta,

comenta que el fin de semana anterior fue la boda de sus amigos, le tocé ser el padrino,

ademas de tener otros encargos. Aunque hubo contratiempos que no ayudaron a que se

cumpliera su expectativa, pasé un muy buen momento.

Transcripcion

Forma
basica

Intencién
comunicacional

Técnica

Ambito

Referencia

[T1] T: escucho que en
primer lugar a ti te gusto el
discurso, (1) si a los demas si
0 no, a tisi. (2)

Aseverar

Sintonizar

Reflejo

Interpretacion

A otro
presente

[T2] Px: “ah si” eso si, a mi
me gustdé mucho, ja, ja, ja

Asentir

Sintonizar

N/A

Afectos

A si
mismo

[T3] T: “palomita para ti,(1)
porque aqui es lo mas
importante, al menos en esta
sesién y en tu vida, eso es lo
mas importante...(2) otra si te
fijas, site pusieras a escuchar
més tu fluidez es mas
tranquila, no llevas tanta
prisa, (3) obviamente si te
ibas con el tema pero, eso fue
normal, no te desviaste de un
tema no te fuiste al otro
siempre fue “la boda, la boda,
la boda”, en esos 15 minutos
(4) “palomita” (5), y ahorita
cuando ya te empecé a
preguntar ya te empezabas a
ir,(6) pero no, es algo que
paso a paso irds
mejorando,(7) y no tiene nada

Aseverar

Resignificar

Argumentacion

1,2,5,8,9
Ideas
3,46,7
Acciones

A otro
presente
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de malo dar detalles en un
tema u otro,(8) sino mas bien
lo que manifiestas qué
proyecta de ti ¢verdad? ¢si
me- si me he dado entender?

9)

[T4] Px: si (asinti6 con la
cabeza)

Asentir

Resignificar

N/A

Ideas

neutral

[T5] T: y algo que me que me
llama mucho la atencién que
podriamos aprender también
de esa situacion (1) ¢qué
puedes aprender del
momento en el que los
padrinos estos, pues nho
llegaron a tiempo? (2)

1 aseverar
2 preguntar

Explorar

N/A

Ideas

A otro
presente

[T6] Px: La verdad yo soy una
persona que no acostumbra
como mucho llegar temprano
a los lugares, (1) la verdad
pues trato, pero no por tantas
cosas que hago a veces me
es imposible, (2) pero cuando
sé que de verdad algo es
super, super, super, super
importante llueve, truene trato
de estar a tiempo, siempre, 0
sea de verdad, (3) o sea
ponle que a lo mejor me
guedo de ver con unos
amigos es nada mas algo
casual y pues ahi llego 10
minutos, 15 minutos, media
hora tarde ¢no? (4) pero esta
es una boda, o sea no es
como que tus amigos se
casan todos los dias. (5)
Sabes que te necesitan (6),
tienes que hacer las cosas
que vas a hacer temprano
organizadamente (7) y sea lo
gue sea que se te atraviese
tienes que llegar ¢no? (8) y
me dio mucho coraje porque
dije no “jpuede ser!” (9) este,
o sea fuera de cualquier cosa
una carne asada, pues a mi
no me apura que no lleguen,
(10) pero era la boda y yo les
dije  ‘tienen que estar
temprano’ porque la novia me
habia encargado a mi que
estuviera  supervisandolos,
(11) + “me enojé”. (12)

Aseverar

Sintonizar

Argumentacién

1,2,4,7
Acciones
3,5,6,8,11
Ideas
9,10, 12
Afectos

A si
mismo

[T7] T: oye, pero+ te enojaste
y es normal, (1) pero también

Aseverar

1 sintonizar
2 resignificar

Informacion

1 afectos
2 ideas

A otro
presente
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es normal que veces que no
podemos, “controlar a los
demas”. (2)

[T8] Px: “jy no!” ni lo que
pase, (1) ahi si perddén que
me desvie un poquito, pero el
hecho de que se haya ido la
luz también hay algo que yo
no podia controlar y dije
bueno “maldita sea” ja, ja, ja

(2)

1 asentir
2 aseverar

1 sintonizar

N/A

Ideas

Asi
mismo

[TO] T:” ¢y qué paso?” al final
de cuentas todos @ se
divirtieron, (1) sali6 todo
perfecto, (2) va a quedar para
recordarse por afos, (3) tu te
sientes muy feliz pese a las
cosas a los pequefios
detalles que no salieron
perfectos como tu querias (4)

Aseverar

1-3 sintonizar
4 resignificar

Argumentacion

1, 4 afectos
2, 3 ideas

A otro
presente

[T10] Px: “si, si”, (1) la verdad
es que incluso ya ni siquiera
me enfoco eso (2), o sea es
como de no pues me la pasé
tan bien que lo demas ya no
importa (3).

1 asentir
2,3
aseverar

1 sintonizar
2,3
Resignificar

N/A

1,2
Ideas
3
Afectos

A si
mismo

4.3.1 Andlisis episodio 3

En el turno 1 se asevera validando al consultante que se permitié disfrutar el evento, por

lo que en el turno 2 este sintoniza al aseverar “ah si, eso si”. En el turno 3 el

psicoterapeuta connota positivamente en varios momentos del episodio, al estar

aseverando aquellas nuevas formas de afrontamiento ante las diversas situaciones que

se le presentaron, por lo que el consultante acepta esta intervenciéon asintiendo en el

turno 4.

En el turno 5 se le pregunta al consultante para explorar aprendizajes que pudieron surgir

a partir de las nuevas formas de afrontamiento, a lo que el consultante en el turno 6

expresa su enojo, sin responder a la pregunta. Sin embargo, en el turno 7 se interviene

de forma directa al confrontarlo con las situaciones que estan fuera de su limite “no

71




podemos controlar a los demas”, por lo que el consultante recibe esta intervencion

afiadiendo “ni lo que pase”.

En el turno 9 se asevera argumentando positivamente que, aunque hubo situaciones que
salieron de su control, pudo afrontar la situacion de forma diferente que se sintio feliz por

esto. El consultante responde en el turno 10 asintiendo que ya ni se enfoca en eso.

En este episodio el consultante muestra agencia personal al afrontar las situaciones de
una manera diferente comparada con otras situaciones que ha vivido. Sin embargo, aun
en sesion muestra la tendencia a rumiar o evadir preguntas concretas. Ademas, en este
episodio se analiza un evento especial y no una situacion de su vida rutinaria, por lo que
indagar en formas de afrontar su rutina valdria la pena para identificar si se afianza su

agencia personal.

4.4 Episodio 4
Contexto de la sesion
Fecha: 08 de junio de 2021
Sesion: 15
Minuto: 14:39-18:44
Enfoque: Psicoterapia interdisciplinar
Psicoterapeuta: Valeria Vazquez Velazquez
En este episodio se realiza una intervencién con connotacién positiva, pues se abordé la
relacién con su mama y como quisiera que lo reconociera, asi como lo hace con su
hermano, pues cuando su madre habla de él, “lo hace con mucho orgullo”. Se connota

positivamente sus fortalezas y recursos.
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Transcripcion F‘,”T“a Inte_ncm'n Técnica Ambito Referencia
basica comunicacional
) o " Relacion
[T1] T: 0 sea ¢estas compitiendo Preguntar Resignificar Confrontacién Ideas conun
con tu hermano?
tercero
[T2] Px: pues yo creo que si, (1)
en cierto sentldo, siempre. he_ 1 asentir Relacién
guerido ser, si no mejor que él, si 2,3 R Ideas
. . . Resignificar N/A conun
como él, (2) que mi mama | Aseverar
. Y . tercero
también hable asi de mi, eh, y lo
mejor siento +que (3)
Relacion
Ve
[T3] T: ¢Y+ le has preguntado a Preguntar Explorar N/A Ideas con un
tu mama qué opina de ti?
tercero
[T4] Px: “pues, ay es que mi
mama” no es una persona como Relacion
gue te diga esas cosas, (1) o es | Aseverar Sintonizar N/A Ideas conun
muy seca (jajaja), cuando se tercero
trata de eso. (2)
[T5] T: pero si se lo dice de tu - . Relacion
P . . Aseverar Resignificar Argumentacion Ideas conun
hermano, “podria decirlo de ti”.
tercero
[T6] Px: pues alo mejor a mi de Relacion
frente no me lo dice, a lo mejor a | Aseverar Resignificar N/A Ideas con un
otras personas tercero
[T7] T: (asiente con la cabeza) a Relacion
lo mejor a tu hermano tampoco Asentir Sintonizar Confrontacién Ideas conun
se lo dice de frente tercero
[T8] Px: (asiente sonriendo) “ah Relacion
bueno eso si”, a lo mejor a mi | Aseverar Resignificar N/A Ideas conun
hermano no se lo dice de frente tercero
[T9] T: Oye y con respecto a lo
de tu hermano, sabe reparar, (1) 1-3 . . 1-3 aotro
p A S, 1 sintonizar
estudié ingenieria”, (2) los | aseverar N - . presente
. ; 7 . 2, 3resignificar | Argumentacion Acciones :
ingenieros tienen nociones al 4 4 asi
A , 4 explorar .
respecto (3) ¢ Tu qué sabes? stu | preguntar mismo
para que eres bueno? (4)
[T10] Px: bueno, pues mira yo le
achaco la culpa,(1) como todos
son del par, mis hermanos
hombres,(2) mi hermano el ly9asi
mayor le ensefid todo lo que mismo
sabia a mi hermano a *Pepe, 2-6 a otro
; . . 1,2,7,8y9
incluso antes de que estudiara él ideas presente
ya sabia.(3) *Tofio le hace a | Aseverar Sintonizar N/A 3456 7,8
todo, albafileria, carpinteria, R relacion
- acciones
electricista, todas esas cosas y conun
todo le ensefid a *Pepe,(4) pero tercero

*Pepe no nunca me ensefid a mi,
nunca nada (5) o sea mi
hermano el mayor le ensefid
a *Pepe todo, todo, asi de que
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hasta manejar, este, le buscé el
primer trabajo, cosas asi ¢,no?(6)
Eh, y yo pues yo estaba chiquito,
y todo y pues ya(-) mi hermano
ya después ya se desentendid
mucho de mi(7), este, y yo digo
bueno pues a lo mejor si yo he
crecido asi como con ellos, a mi
me hubiera ensefiado ciertas
cosas pues a lo mejor yo sabria,
pero pues nunca eso es un factor
(8) y otro es que “soy malisimo
de verdad, soy malisimo” quiero
arreglar las cosas y las dejo
peor, y por mas que +intento
pues no es/ (9)

[T11] T: unos son+ buenos para
unas cosasy otros para otras (1),
trabajas en una empresa muy
importante (2) y ¢qué puesto
tienes? (3)

1 aseverar
2 aseverar
3
preguntar

1 resignificar
2 sintonizar
3 explorar

Argumentacién

1lideas
2 acciones
acciones

1 neutral
2y3
a otro

presente

[T12] Px: soy gerente de
mercadotecnia, gerente de
mercadotecnia a nivel nacional
de * una empresa importante (lo
dice sonriendo y un poco
encorvado)

Aseverar

Sintonizar

N/A

Ideas

A si
mismo

[T13] Tx: algunas personas son
buenas para reparar, otras para
observar, otras para checar
detalles, otras para ver lo
estético, todos somos parte de
un engrane, no quiere decir que
todo, “imaginate si todos los
engranes fueran en igualitos”

Aseverar

Resignificar

Metafora

Ideas

Neutral

[T14] Px: no pues no ¢verdad?,
gue creo que eso si le da pues
mucha diversidad, pero, (--) pues
no sé o sea no, no, no, a mi
hermano como competencia, lo
veo como un ejemplo, ah nada
mas y me fijo pues como en esas
cosas y yo digo ‘ah ojala asi
hablara de mi, mi mama” y ojala
si hablara de mi *Jorge,
entonces;

Aseverar

Resignificar

Argumentac
ion

Ideas

Relacién
con un
tercero

[T15] T: OK. A ver *Andrés,
dijiste al principio que bueno en
el principio de este de esta, de
este momento, dijiste ‘creo que
si lo veo como competencia’ y
ahora estas diciendo que no
¢scual es tu verdad?

Preguntar

Explorar

Confrontaci
on

Ideas

Relacion
con un
tercero
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[T16] Px: es que mi hermano
siempre ha sido un punto de
referencia para mi, siempre(1),
no lo veo como competencia en
ese sentido, (2) pero siempre ha
sido como de a mi hermano le
iba bien en la escuela, yo
también quiero que me vaya bien
en la escuela(3), pero si mi
hermano se sacaba 9 y 10, yo

quiero sacar puro 10, este, o Relacion
. . . Argumentac

quiero ser el mejor de la clase o | Aseverar Resignificar i6n Ideas conun

el mejor exponiendo, o el que se tercero
vaya de intercambio o “cosas
asi”,(4) pero también es porque
quiero que él lo vea y diga ‘guau
mi hermano es un chingén’, o
sea, es que porque €l también
tuvo mucho que ver, cuando yo
creci casi con él, (5) entonces
quiero que también se sienta
muy orgulloso de mi, lo que diga
me llega importar demasiado (6)

[T17] T: ¢ Se lo has dicho alguna . Relacion

vez? Preguntar Explorar N/A Acciones conun

tercero

o . Relacion

[;’18] Px: con él si, ami hermano Asentir Sintonizar N/A Ideas conun

' tercero

4.4.1 Andlisis episodio 4

En el turno 1 al preguntar al consultante se busco confrontar en el &mbito de las ideas

sobre una posible competencia de hermanos por lo que en el turno 2 él responde

asintiendo. El turno 3 se pregunta para explorar en relacion con su madre y lo que el

consultante cree que su madre piensa sobre €l “le has preguntado a tu mama que piensa

de ti”. En el turno 4 el consultante asevera que su mama no suele expresar “esas cosas”.

Al aseverar en el turno 5 con la intencion de resignificar se comparte al consultante la

idea en relacion con su madre y su hermana argumentando “si lo dice de tu hermano,

podria decirlo de ti". El consultante valida esta idea en el turno 6 abriendo la posibilidad

en el ambito de las ideas al aseverar “pues a lo mejor a mi de frente no me lo dice, a lo
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mejor a otras personas”, para dar cierre a esta intervencion en el turno 7 el psicoterapeuta
asevera buscando resignificar en el ambito de las ideas “a lo mejor a tu hermano tampoco
se lo dice de frente”, siendo validada esta idea por el consultante en el turno 8 con un
parafraseo. El uso de la connotacién positiva en este fragmento de turnos esta enfocado
a ampliar las posibilidades, pues el consultante en un ensimismamiento inicial
consideraba que sélo de su hermano se siente orgullosa, al no haber escuchado algo

sobre el consultante con anterioridad.

En el turno 9 redirigiendo la sesion hacia la pregunta inicial del turno 1 se asevera para
sintonizar en el ambito de las ideas “oye con respecto a lo de tu hermano” para
posteriormente en el mismo turno aseverar con la intencion de resignificar “estudio
ingenieria, los ingenieros tienen nociones al respecto” continuando con la intervencion
del mismo turno se pregunta con la intencion de explorar sobre las cualidades que tiene
el consultante “ta qué sabes hacer”. Con la intencion de connotar positivamente que las
personas somos diferentes al igual que nuestras fortalezas. Sin embargo, en el turno 10
el consultante no valida esta intervencion pues realiza una aseveracion en la que
sintoniza al compartir su perspectiva en cuanto a como adquiri0 su hermano sus
habilidades. En el turno 11 se realizé una aseveracion “unos son buenos para unas cosas
y otros para otras” con la intencidbn comunicacional de resignificar la perspectiva sobre
las cualidades personales, validando el consultante esta intervencion en el turno 12. Para
cerrar esta intervencion en el turno 13 con una aseveracion con la intencion de resignificar

utilizando una metafora como técnica “imaginate si todos los engranes fueran igualitos”.

En el turno 15 se pregunta al consultante con la intencién de explorar al confrontar “si lo

veo como competencia y ahora no, cual es tu verdad”. En el turno 16 el consultante al
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aseverar logra resignificar la idea que tiene referente a la comparacion con el hermano,

externando que mas que comparacion es admiracion.

En este episodio se observa una espiral, pues el consultante muestra resistencia a las
primeras intervenciones. Sin embargo, conforme se fue connotando positivamente sus
fortalezas y sus recursos, el consultante pudo ir aclarando sus sentimientos al darse
cuenta de lo que realmente siente por su hermano. Logrando resignificar la idea inicial
sobre el orgullo que siente por su hermano quiza también lo siente por él, pero la madre

no se lo ha externado directamente.
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45 Episodio 5

Contexto de la sesidn

Fecha: 08 de agosto de 2021

Sesion: 18

Minuto: 19:57-26:15

Enfoque: Psicoterapia interdisciplinar

Psicoterapeuta: Valeria Vazquez Velazquez

En este episodio se utiliza la connotacidén negativa durante la primera parte, al enfocarnos

en los sintomas y aspectos negativos que el consultante expresa, ya que llega a sesion

con cierta desesperacion, externa que es demasiado lo que tiene que vivir, que ya no

quiere crecer y que, aungue toma acciones para lograr sus metas, va muy lento a como

le gustaria, se siente presionado por quedar bien con su familia. Que cuando piensa que

va muy bien, de repente vuelte a sentirse mal. Sin embargo, se realiza una confrontacion

para cambiar el foco hacia los recursos del consultante y las metas.

Transcripcion

Forma
basica

Intencion

comunicacional

Técnica

Ambito

Referencia

[T1] Px: todo, toda mi vida me he
imaginado como si fuera una
pelicula ¢sabes?, (1) como como
una novela (sonrie) no sé qué Dios,
0 no se quien esta escribiendo,
escribid y estoy yo viviéndola (2) y
creo que en algin momento te lo
dije (3), que tiene esos villanos y
tiene eso todo pero que al final va a
tener su final feliz, (4) y es como que
batallo siempre y no llega a ese final
feliz, o no llega ese momento, este
y digo jay no! Ya no quiero, pero me
sigo sintiendo asi ¢ sabes? (5)

Aseverar

Sintonizar

Imagineria

Acciones

A si
mismo

[T2] T: oye *Pedro y en tu novela
¢quién seria el villano?

Preguntar

Explorar

Imagineria

Ideas

relacion
con un
tercero

[T3] Px: pues (---) todo eso que me
impide como ser feliz, o sea de

Aseverar

Sintonizar

Imagineria

Ideas

asi mismo
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verdad, como esas trabas, (1) no
creo que haya un villano en
especifico sino como como cosas
malas que me pasan (2)

[T4] T: ¢como que cosas?

Preguntar

Explorar

Confrontaci
on

Ideas

asi
mismo

[T5] Px: pues ah como cuando
tengo un mal dia, como cuando me
peleo con alguien, como cuando no
hay dinero, como como cuando me
voy hacia el retroceso, (1) y veo mi
mi vida no o sea que digo parece
gue este parece de de de pelicula,
de novela tragica este pues, (2) el
nifio que estd solo, que sufre
violencia en su casa que +le echan

()

Aseverar

Sintonizar

Argumentac
ion

Acciones

Asi
mismo

[T6] T: ¢quién es el nifio? +

Preguntar

Explorar

Interpretaci
on

Ideas

relacion
con un
tercero

[T7] Px: yo soy el nifio y que le
echa muchas ganas para salir
adelante y que espera que algun dia
vaya a la ciudad y triunfe (jejeje)
este si

Asentir

Sintonizar

Imagineria

Ideas

Relaciéon
con un
tercero

[T8] T: pero, pero por un momento
pensé que el nifio, te referias a
cuando ti en el pasado, cuando eras
nifio, ¢te refieres a ti como a ti en
ese nifio?

Preguntar

Explorar

Interpretaci
on

Ideas

Relacion
con un
tercero

[T9] Px: si, 0 sea todo o sea como
que todo gira en tornoa mi (1) y es
como que vienen estas pruebas(2),
como cuando escriben la pelicula y
de repente es de vamos a hacer que
de repente el malo, o pase un
huracan y se lleve a todos no sé asi
como que de repente pasan estas
cosas, y digo va, pues soy el
protagonista y tengo que echarle
ganas y le voy a hacer, ah para
tener al final esa recompensa, que
tienen todos al final y viven todos
felices, no quiero pero pero no sé,
no sé, en esta historia en qué
momento va a pasar eso, porque
pues ya hace varios afios y no pasa

)

Asentir

Sintonizar

Argumentac
ion

Acciones

a si mismo

[T10] T: entonces tu crees que,
gué bueno, mi pregunta ah ¢quién
esta escribiendo esta novela?

Preguntar

Explorar

Imagineria

Ideas

neutral

[T11] Px: Yo siento que que ya
esta escrita(jejeje) (1) bueno mucho
es decir que pueden escoger su

Aseverar

Sintonizar

Imagineria

Acciones

a si mismo
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destino y que ta lo eliges, pero yo
siento que si estoy esperando el
camibn y no pasa y me voy
caminando y me asaltan eso era
algo que ya me podia ya me tenia
gue pasar no iba a pedir un Uber o
no habia otra posibilidad, (2) y si yo
creo que tomé las riendas de eso,
eso de todas maneras ya estaba
predestinado, no sé ¢si me doy a
entender? (3) si que, aunque yo yo
me sienta muy rebelde y digo ay la
vida tenia esta destinado para mi,
voy a hacer otra cosa pues no, al fin
y al cabo, es ahora lo que te tocaba,
y eso es a mi lo que me toca, +pero,
pero (4)

[T12] T: entonces+ se contradice un
poquito con con esta parte del que
¢no hago nada por obtener mi
vestido? (1) pues porque entonces,
si ese vestido ya es para ti, hagas lo
que hagas “pues va a ser para ti” (2)

Aseverar

Resignificar

Confrontaci
on

Acciones

a si mismo

[T13] Px: “pero le tienes que echar
ganas para conseguirlo”

Asentir

Sintonizar

Argumentac
ion

Acciones

a si mismo

[T14] T: entonces podria ser que a
lo mejor hay circunstancias en las
gue pues no podemos ahora si que
intervenir tanto, porque son ajenas a
nuestro poder limitado, por decirlo
de alguna manera (1), pero hay
circunstancias en las que si
podemos ser parte de esta novela
como escritores ¢no? (2) y no sé,
qué tiene a ver, supongamos que,
gue muy hipotéticamente porque
también eso de si el destino existe,
0 eso, es algo que yo creo que nadie
va a saber descubrir nunca en la
vida. verdad? 3) pero
supongamos que tu eres el duefio
de tu propio destino, y que pudieras
escribir la novela como sea, (4) y a
mi me gusta trasladar un poquito a
al area de los videojuegos, en el que
td como el héroe del videojuego,
llegas a un nivel super dificil lo
pasas y donde de repente todos los
demas niveles se vuelven super
faciles hasta que llegas a otro nivel
super dificil y te estancas otro ratito
sverdad?

Aseverar

Sintonizar

Imagineria

Acciones

[T15] Px: si

Aseverar

N/A

N/A

N/A

Neutral
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[T16] T: ¢y has visto de los
videojuegos que mas o menos asi
funcionan? ¢no?

Preguntar

Explorar

Metafora

Ideas

relacion
con un
tercero

[T17] Px: si, estaba pensando en
Mario Bros

Asentir

Sintonizar

Metafora

Ideas

relacion
con un
tercero

[T18] T: ah justo yo también estaba
pensando en algo similar. (1) Eh,
ahora, supongamos que, que asi
funcionara la vida. (2) Tu has visto
también que hay como ciertos
manuales o hay ciertas cosas que
ya la gente, que ya hay gamers que
tienen como la clave para
desbloquear esa ese nivel (3) y tu
fueras este gamer, que ya estudio
ese nivel ¢ cudl seria la clave para
desbloquear este nivel? (4)

Dirigir

Resignifcar

Metafora

Ideas

Relaciéon
con un
tercero

[T19] Px: pues que no sé, o0 sea, no
sé cual seria la clave (1). A ver si yo
supiera (---) vaya, y es que lo he
visto o sea lo veo en todo el tiempo,
cuando escucho las conferencias de
personas importantes que te hablan
de sus historias de vida (2) y demas
en ese momento las escucho y las
reflejo en mi digo “ahi esté la clave,
esa es la clave”, la clave es echarle
ganas(3), la clave es buscar
ayuda(4), la clave es sufrir en el
momento pero después seguir
adelante(5), la clave esta en
soportar muchos no, porque un dia
va a llegar a un si,(6) la clave esta
en esforzarte un montén, en si
trabajas 3 veces trabaja cuatro
veces, porque después va a venir la
recompensa, de que tu trabajo
habla por ti(7), de que si eres buena
persona te van a pasar cosas
buenas(8), de que tienes que ser
fuerte y tienes que ser de caracter
para tomar las mejores
decisiones(9), de que eres un ser
humano y de que vienes a vivir la
vida y de que tienes que disfrutarla,
de eso 0 sea eso (10)

Aseverar

Resignificar

Argumentac
ion

Ideas

A si
mismo
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4.5.1 Andlisis episodio 5.
En el turno 1 el consultante realiza una aseveracion con la intencion comunicacional de
sintonizar en el ambito de las ideas con referencia a si mismo en el que comparte que se
imagina que su vida es como una pelicula donde Dios es quien la escribe, mencionando
gue existen villanos y que al final tendra un final feliz. Tomando esta intervencién del
consultante se focaliza connotando negativamente en “los villanos” pues en el turno 2 se
interviene al preguntar con la intencidn comunicacional de explorar, utilizando la
imagineria como técnica en el &mbito de las ideas en referencia a una segunda persona,
dejando pasar aspectos positivos y los recursos que el consultante ha logrado, como
respuesta en el turno 3 se asevera con la intencion comunicacional de sintonizar,
utilizando la imagineria en el ambito de las ideas, con referencia a si mismo, otorgandole
peso a “lo que impide ser feliz”; en el turno 4 se motiva al consultante a seguir con este
foco al preguntar con la intencion de explorar en el &mbito de las ideas con referencia a
si mismo, siendo el turno 5 la con una aseveracion al sintonizar y argumentar en el ambito
de las ideas referidas a si mismo; en el que detalla que su vida “se parece a una novela
tragica”, en la que “el niflo que esta solo”. En el turno 6 y 8 se puntualiza al preguntar con
la intencidn de sintonizar con la nominacién del “nifo” utilizando la interpretacién como
técnica en el ambito de las ideas en relacion con un tercero. En los turnos 7 y 9 el

consultante asiente y sintoniza en el &mbito de las ideas referidas a si mismo.

En el turno 10 se hace la pregunta “; Quién crees que esta escribiendo esta historia?”
con la intencidn comunicacional de explorar, utilizando como técnica la imagineria en el
ambito de las ideas, referidas a una segunda persona, sin una connotacion especifica.

En el turno 11 el consultante realiza una aseveracion donde no toma agencia de su vida.
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Sin embargo, en el turno 12 se asevera, con la intencidbn comunicacional de resignificar
al confrontar dos ideas en relacion consigo mismo, siendo en el turno 13 el consultante
toma agencia al asentir, con la intencibn comunicacional de sintonizar, en el &mbito de

las ideas referidas a una segunda persona.

En el turno 14 se asevera con la intencibn comunicacional de sintonizar, utilizando la
imagineria en el ambito de las ideas referidas a un tercero, utilizando durante el turno
intervenciones sin connotacion especifica, para después connotar positivamente

mencionandole “tu puedes ser escritor de tu propia vida”.

Si bien, en el episodio se puede observar un tema de dificultades y adversidades. Se
busco hacer responsable al consultante del esfuerzo para lograrlo llevandolo en el turno
18 a imaginar que él es un “‘gamer” que tiene las claves para lograr superar la misién de
ese video juego. Por lo que en el turno 19, responde a esta intervencién con una
argumentacion en la que comparte que a pesar de las dificultades el esfuerzo dara

resultados.
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4.6 Episodio 6
Contexto de la sesion
Fecha: 05 de octubre de 2021
Sesion: 21
Minuto: 36:54-43:26
Enfoque: Psicoterapia interdisciplinar
Psicoterapeuta: Valeria Vazquez Velazquez
Al consultante en una sesion previa se le dej6 como actividad ver la pelicula de
‘intensamente” que aborda el tema de las emociones. En la sesion llega con comentarios
gue relaciona con su vida, en las que se identifica con la tristeza, sin embargo, hace una
diferencia con el personaje de tristeza que vive en la cabeza del adolescente vs la tristeza
gue experimenta la madre pues a esta ultima la nombra tristeza madura, la cual sefiala
como una aspiracion, pues considera que su tristeza la vive mas como la adolescente de

la pelicula.

Uno de los objetivos de esta sesion fue connotar al consultante positivamente para que
logre ver las emociones desagradables que ha experimentado, como un recurso para su
vida mas que emociones desagradables que experimentd. En este episodio se puede
observar la relacion de las emociones con su percepcion en la vida diaria pues el
consultante preferia no sentir enojo para no verse como esas personas que le causaban

miedo.

. Forma Intencion . 4 . .
Transcripcion .. . . Técnica Ambito Referencia
basica comunicacional
[T1] T: Como veias a las personas
con esta furia, que ta dijiste no quiero Al otro
) QU JISte o q Preguntar Explorar N/A Afectos
€so, pero mas bien no quieres eso presente
porque ¢,qué provocaba en ti o qué te
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hacia sentir ver a las personas
enojadas, ver a las personas
furiosas? ¢ qué sentias?

[T2] Px: pues me daba miedo que me
fueran hacer algo, de que se fueran a
desquitar esa ese enojo esa furia en
mi es y yo creo que pues bueno, o
sea ver también el dafio que que
puede ocasionar a las demas
personas cuando no es como como
una furia controlada, vaya

Aseverar

Sintonizar

Argumentacion

Afectos

A si mismo

[T3] T: “mira ya acabas de ponerle
una emocion” a eso que te hacian
sentir (1) y la emocién del miedo o el
temor también tiene una funcion (2)

Aseverar

Resignificar

Informacion

1-Afectos
2-ideas

1-Al otro
presente
2-Neutral

[T4] Px: jejeje quizéa

Asentir

Sintonizar

N/A

Ideas

Neutral

[T5] T: pareciera mucho, pero todo
esto es hilando para que comiences a
aceptar todas las emociones que has
tenido, has experimentado, (1) y que
para vivirlas no es necesario sufrirlas,
Nno es no es necesario que te afecten
0 te perjudiquen (2)

ly2
Aseverar

Resignificar

Argumentaci
on

Ideas

Al otro
presente

[T6] Px: si tienes mucha razon, eh si
creo que si me ayuddé mucho a verla
para identificar, (1) también porque ni
siquiera sabia bien cuales eran las
emociones por eso las anoté (2) y
mas que nada porque si quiero o sea
de verdad, vi esa a esa tristeza
madura y dije yo quiero sentir esa
tristeza madura,(3) porque la que
tengo ahorita es como la de la nifia,
gue solo quiere estar acostada y qué
siente que todo su culpa,(4) que
necesita que los otros le digan que
tiene que hacer para salir adelante,
(5) este, y que como que siente como
gue siempre mete la pata, o seay sin
querer o queriendo pero siempre
mete la pata(6), que a lo mejor meto
la pata con lo que digo, con lo que
hago,(7) este, y asi como como como
esa esa tristeza asi siento que tengo
pues la mia ahorita,(8) o sea creo que
ha ido un poquito madurando mas(9),
pero todavia siento que esta en esa
pubertad, todavia no alcanza esa
adultez, méas que quiero que
llegue(10), entonces pues creo que
eso lo voy a ir descubriendo conforme
vaya identificando mis emociones, lo
que siento en cada uno de mis
momentos,(11) ah y pues también

Aseverar

Resignificar

Argumentaci
6n

1,2,6,7, 9-
12 ideas
3,4,6,7,8
Afectos
5,
Acciones

A si mismo
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entender que es necesaria esa
tristeza y que tengo que vivirla (12)

[T7] T: jAh! Y hay personas como
dijiste, que, por ejemplo, el chofer se
la pasa a experimentando enojo, (1) y
otros que se la pasan
experimentando desagrado, todo les
desagrada (2), y hay otros que por lo
contrario todo, tristeza 3).
Normalmente detrds de esa primera

emocion hay otra detras, (4) de hecho 1,2,3-8,9
ya te habia comentado algo asi ¢,no? Tercera
(5) entonces a lo mejor ta tienes, persona
muy en el en el consciente o muy 1-9 Resianificar Interpretacion 1,2,3,4,6-9 | 4-Neutral
experimentada la tristeza, (6) | Aseverar 9 P Ideas 56,7
porgue es la que te has permitido 2da
socialmente, como socialmente persona
aceptable (7) y otras personas quiza
de nifios aprendieron a demostrar su
frustracion, su tristeza, su enojo, su
desagrado, a través del enojo (8)
entonces, o por lo contrario hay unos
gue haciendo cara de fuchi, de que
todo les desagrada han disfrazado
otras emociones, +entonces
normalmente (9)
[T8] Px: es que estoy pensando (1), 17
por ejemplo, mi hermano que todo el P
. b ; A simismo
tiempo estd enojado, (2) entonces 245
creo que él es como yo, pero en otra T
emocién o sea como yo con la Tercera
. T 1-ldeas persona
tristeza, (3) a lo mejor él es con el .
) . . 1-6,8 singular
enojo él estd ocultando otras . s
. ) . . Argumentaci afectos 3-Relacion
emociones, (4) con mi sobrina el | Aseverar Resignificar .
,, on 7- conun
desagrado, (5) este, “jay! que feo ;
: . . Acciones tercero
pero es bien ftriste porque ninguno 6
expresa la felicidad (6), o sea yo trato T
ercera
pues, porque tengo que darles ese
. g persona
ejemplo, (7) y decir “si se puede estar
; i plural
todo feliz, cuando se pueda ¢no?(8)
8-Neutral
+pero
[T9] T: Pero+ es transmisible cuando
es genuina y natural cuando es | Aseverar Resignificar Informacién Ideas Neutral
fingida quiza no es tan transmisible,
[T10] Px: entonces ahi esta el .

. lasi
problema, porque, pues si me pongo 1-ldeas mismo
a pensar, (1) muy poca gente que Aseverar Sintonizar Argumentam 2y 3 2-3 Tercera
conozco realmente transmite primero 6n Afectos

o : persona
la felicidad (2), todos transmiten otra

o plural
emocion (3)
[T11] T: también te comento que la
felicidad es diferente a |a alegria, (1) Aseverar Resignificar Informacion Afectos Neutral

la alegria es un estado emocional y la
felicidad es “una decision” (2)
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[T12] Px: ah OK, si ah entonces ¢la Relacion
de la pelicula era alegria y no era | Aseverar Resignificar N/A Afectos conun
felicidad? tercero
[T13] T: es alegria Asentir Resignificar Nominacion Afectos Neutral

4.6.1 Andlisis episodio 6.

En el turno 1 se pregunta con la intencion de explorar en el ambito de los afectos con
referencia a otro presente al cuestionar como se sentia al ver personas enojadas o
furiosas. A esto en el turno 2 el consultante asevera con la intencibn comunicacional de
sintonizar, en el @mbito de los afectos con referencia a si mismo, pues detalla que sentia
‘miedo de que le fueran hacer algo”. En el turno 3 se hace una connotacion positiva el
aseverar con la intencion comunicacional de resignificar, utilizando la informacién “mira
ya acabas de ponerle una emocion (...) el miedo tiene una funcion”. El consultante vacila
con la aceptacion de esta connotacién pues en el turno 4 asiente con la intencién
comunicacional de sintonizar en el &mbito de las ideas con referencia neutral al responder
“lejeje quiza”.

En el turno 5 se connota positivamente con una aseveracion para resignificar, utilizando
la argumentacion en el ambito de las ideas, pues el hecho de experimentar emociones
negativas no tiene por qué sufrir. Validando el consultante esta intervencion con una
aseveracion con la intencion de resignificar, por lo que en el turno 6.3 el consultante
expresa que aspira a mejorar su inteligencia emocional pues comenta “quiero sentir esa

tristeza madura”.

En el turno 7 se valida las emociones que el consultante ha experimentado y la funcion
que ha tenido esa emocidon como fuente de equilibrio en su vida “porque es la que te has

permitido socialmente”. Por lo que en el turno 8 el consultante acepta y asocia las
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emociones que han expresado algunos familiares. En el mismo turno tuvo un nivel mas
elevado de reflexion al expresar “es bien feo que ninguno exprese felicidad”, trata de estar

feliz cuando se puede para darles el ejemplo.

En este episodio el uso de la connotacion positiva se enfoc6 mas en resignificar las
emociones experimentadas en su vida para que pueda permitirse experimentar mas
aquellas que estan catalogadas como negativas. Es interesante como el consultante
menciona la evolucién que desea en la experiencia con las emociones, pues se identifica
con una tristeza “adolescente” aspirando a una tristeza madura, por lo cual se percibe

desarrollo y aprendizaje referente a su inteligencia emocional.

4.7 Episodio 7
Contexto de la sesion
Fecha: 13 de junio de 2022
Sesion: 31
Minuto: 22:51 - 27:25
Enfoque: Psicoterapia interdisciplinar
Psicoterapeuta: Valeria Vazquez Veladzquez
Al iniciar la sesién el consultante expresa que ha ido mejorando en situaciones donde
experimenta con intensidad sus emociones, pues realiza ejercicios de respiracion y
relajacion, ademas de decirse afirmaciones que lo motivan “vamos *Pedro tl puedes”.

Sin embargo, comparte que en ocasiones no quiere llorar por miedo a desbordarse.

Indagando en su limitacién a llorar el consultante comparte que no quiere llorar pues no
quiere darle mayor importancia a la situacién diciéndose a si mismo “ni que fuera para

tanto”. De igual manera expresa que cuando pasan situaciones que no salen como él
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espera se siente culpable, responsabilizandose de todo “lo malo”. O cuando tiene un logro

se menosprecia 0 no lo reconoce expresando “ay no fue para tanto”. Sin embargo, el

consultante expresa que también ha experimentado situaciones donde el reconocimiento

no ha sido para él, si no para todo el equipo de manera general, con lo cual sinti¢ falta de

reconocimiento.

La connotacion positiva se utilizé en el siguiente episodio al ampliar las posibilidades

haciendo un ejercicio donde el consultante evocaria a sus fortalezas internas para darse

consejos a si mismo. Para ello se pidi6 que imaginara que en cinco afios ya superé la

culpabilidad, que aconsejaria a su yo del presente.

. Forma Intencidn L & i Referenci
Transcripcion L . . Técnica Ambito
basica comunicacional a
[T1] T: Bajo estos 2 escenarios de no
sentirse reconocido, por un lado, este el
reconocimiento y el que si es tu esfuerzo, (1)
pero hay otra, asi lo veo como otra capa que .

. C ) A si
no permite que llegue a ti mismo, el si es por | Preguntar Explorar N/A Afectos mismo
mi esfuerzo (2) y por el otro lado, ¢ el cuando
no hay un reconocimiento, el “oigan, por qué
no me reconocieron”? ;En qué parte de
estos 2 escenarios cabe la culpa? (3)

[T2] Px: En el de, mas, mas, mas en el de

no lo logré, en ese en el escenario de donde

no hay re(:‘onOC|m|ent.o., ahi es dondg 0. |\ Aseverar Sintonizar N/A Afectos A S!

donde estd la culpabilidad, porque siento mismo

que no hizo lo lo suficiente para, pues para

que me vieran.

[T3] T &Y qué significa esta culpabilidad Preguntar Explorar Nominacio Afectos A Si

para ti? n mismo

[T4] Px: Pues, significa cdmo, pues no sé

cémo que no voy a lograr otras cosas, quea | oo oo Sintonizar N/A Ideas Asi

lo mejor no, no tengo la capacidad para mismo

hacerlo.

[T5] T: O sea, pese a que te has

demostrado que has logrado mucho, llega R Confronta Asi
- ~ - Aseverar Resignificar ‘2 Afectos .

esta culpabilidad a arrollar 26 afios de éxitos cion mismo

y los esfuma.

[T6] Px: Si, los esfuma asi de rapido, es

como si no hubiera valido nada la pena nada 1 lal3

(1) v es que ese momento me tumba Asentir Sintonizar N/A Afectos A si

demasiado, (2) porque no solamente, o sea 2-4 4 mismo

empieza, es como como la pequefia | Aseverar Resignificar

abertura para un monton de emaociones,
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ého? (3) Y es como lo que tengo que
empezar a detener, porque si no, no me voy
a enfocar y va a ser peor. (4)

[T7] T: Pedro*, si viajdramos en el tiempo al
futuro y ya ahorita yo estuviera platicando
con Pedro* dentro de unos 5 afios, ya quiza
haya superado esto de la culpabilidad. ¢ Qué
le recomendarias a *Pedro del pasado del
20227 ¢ Qué le dirias para que lo supere?

Preguntar

Explorar

Imagineria

Ideas

A si
mismo

[T8] Px: Pues que todo tiene solucion, o
sea, que me enfoque mucho en eso, como,
no en el problema, sino en la solucién, o
sea, si, el problema est4 ahi, pero lo que vas
a hacer (1), o sea, por ejemplo, ahi, o sea
gue actuando. Yo sé que haciendo las cosas
pues puedo encontrar una solucién. (2) Pero
¢, Qué pasa si mi esfuerzo no es reconocido
como en este caso que llegan y felicitan a
todo equipo bueno, no me dicen a mi? (3) O
sea, ahi lo adecuado seria que yo alzara la
mano y dijera “No es que yo lo hice”, s eso
seria lo adecuado? o no lo sé (4), o seria
gue yo nada mas lo reconociera, aprender a
reconocerlo yo solo y sin necesidad de que
los demas lo hagan. (5)

Aseverar

Resignificar

N/A

Ideas

A si
mismo

[T9] T: ¢(Qué te a qué te daria mas
tranquilidad?

Preguntar

Explorar

N/A

Afectos

A si
mismo

[T10] Px: Pues bueno, sé que lo mas ideal
seria que yo lo reconociera, pero en este
momento esté *Pedro no esti pensando en
el de 5, ahorita la verdad me gustaria que
los deméas me lo dijeran, aunque dentro de
mas.

Aseverar

Sintonizar

N/A

Ideas

A si
mismo

[T11] T: Y se vale.

Asentir

Sintonizar

Refuerzo

Ideas

A si
mismo

[T12] Px: Pues si es que, 0 sea, aunque me
lo dijeran, yo me volveré a sentir asi ay, no,
no, No, pero me gusta.

Asentir

Sintonizar

N/A

Afectos

A si
mismo

[T13] T: Oye, es que honor a quien honor
merece y si tu esfuerzo y si tus desveladas,
si el disefio de la presentacién y si todo esto
no es valorado por ellos, pues cdmo van a
reconocer que *Pedro esta dando el maximo
como gerente, como jefe e incluso hasta
como sueldo, porque hay jefes que
sinceramente piensan que estan pagando
de mas.

Aseverar

Resignificar

Argumenta
cion

Ideas

A si
mismo

[T14] Px: Si, yo yo creo +que.

Asentir

Sintonizar

N/A

Ideas

A si
mismo

[T15] T: Ambos+ son validos, *Pedro.

Asentir

Sintonizar

Refuerzo

Ideas

A si
mismo

[T16] Px: Si, porque pues eso quiere decir
que soy, pues de que si estoy haciendo bien
las cosas y creo que eso me ayudaria
mucho a mejorar.

Aseverar

Sintonizar

N/A

Ideas

A si
mismo
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[T17] T: Si, asi es.

Asentir

Sintonizar

Refuerzo

Ideas

A si
mismo

4.7.1 Andélisis episodio 7
En el turno 1 se pregunta al consultante con la intencién de explorar su culpabilidad
respecto al recibir reconocimiento y al no recibir “en qué parte de estos dos escenarios
cabe la culpa”. Por lo que, el consultante asevera “donde no hay reconocimiento” pues

considera que no hizo suficiente para que lo “vieran”.

En el turno 3 se pregunta para explorar a qué le llama culpabilidad en el ambito de los
afectos. A lo que el consultante en el turno 4 asevera asociandolo con la falta de

capacidad, pues expresa “no tengo la capacidad para hacerlo”.

En el turno 5 se asevera para resignificar en el ambito de los afectos utilizando una
confrontacion, del como la culpabilidad arrolla 26 afios de logros demostrados. A lo que
en el turno 6 el consultante asiente “si los esfuma asi de rapido”, aseverando en el mismo
turno en el ambito de los afectos “en ese momento me tumba demasiado”. Sin embargo,
en el acto del habla 4 de ese turno logra resignificar en el ambito de los afectos “es lo que
tengo que empezar a detener” haciendo referencia a que esta haciendo consciente que
quiere detener sus ideas de no sentirse reconocido, pues lo llevan a sentirse cada vez

peor.

La connotacién positiva apelando a sus recursos y fortalezas internas se vislumbra
mayormente en el turno 7 donde se hace un ejercicio de imagineria en el que el
consultante ya es una version de cinco afios después con la culpa superada. Se le
pregunta “qué le recomendarias a *tu yo del pasado del 2022 (...) para que lo supere” la

necesidad de un reconocimiento externo. Por lo que el consultante en el turno 8 asevera
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con cierta superficialidad “que todo tiene solucién”. Sin embargo, en el acto del habla 3
resignifica con mayor agencia que en situaciones de no reconocimiento en lugar de
guedarse con el sentimiento alzaria la mano defendiendo su autoria “no es que yo lo
hice”. Agregando en el acto del habla 4 para resignificar “o seria (...) aprender a
reconocerlo y sin necesidad de que los demas lo hagan”. Por lo que en el turno 9 se le
pregunta sobre cual de las dos opciones le da mas tranquilidad. Respondiendo el
consultante en el turno 10 con una aseveracion que, aunque lo ideal es no tener la
necesidad de reconocimiento, en el momento presente su necesidad primaria es ese
reconocimiento externo. Por lo que se valida su necesidad en el turno 11. Intentando el

consultante regresar a esta idea circular en el turno 12.

Si bien en este fragmento el ejercicio no dio el resultado esperado, por lo que la
inclinacién en la intervencion fue mas hacia la alianza terapéutica que una confrontacion,
pues se percibié que la estrategia no daria el resultado ya que el consultante aun no
alcanzaba a ver sus recursos. Por lo que del turno 13 al 16 se optd por reforzar sus

cualidades para empoderarlo.

Fue un episodio confrontativo en el que se percibié que el consultante aun no contaba
con el panorama general de sus cualidades internas. Sin embargo, se buscé al connotar
positivamente su forma de sentir en el momento presente, que pudiera cimentar con
mayor peso sus fortalezas para que en sesiones siguientes se pudieran hacer

intervenciones mas confrontativas sobre esta necesidad de reconocimiento.

92



4.8 Episodio 8
Contexto de la sesion
Fecha: 03 de octubre de 2022
Sesion: 43
Minuto: 28:00-27:57
Enfoque: Psicoterapia interdisciplinar
Psicoterapeuta: Valeria Vazquez Velazquez
En sesiones anteriores el consultante se dio cuenta de que laimagen y el rol de su padre
lo tuvo su hermano mayor, esta resignificacion le quité una carga hacia la idea de su
padre ausente, pues pudo trabajar el duelo de la partida de su hermano al casarse, ya
gue pudo darse cuenta de que su padre afecta en menor medida en su presente.
En esta sesion se trabajo la mayor parte a través de la imaginacion guiada, donde se
dirigié al consultante a tener un encuentro con su padre dado que en sesiones previas
comentaba que él creia que le afecté en gran medida su ausencia, mostrando resistencia
atocar eltema. Al encontrarse con su padre en un espacio seguro utilizando esta técnica,
pudo decirle lo que sentia y dirigirse con él como lo necesitara.
Se analiz6 el episodio posterior al ejercicio de imagineria, pues el ejercicio fue dirigido a
lo que el consultante sentia independiente de una connotacién.
El tipo de connotacién positiva en el abordaje analizado fue mas orientado a la idea del
encuentro en el que se pudo permitir expresar lo que sentia, ademas del recurso que

adquirié, ya que en otras sesiones mencionaba “ni siquiera lo quiero ver”.

93



Transcripcion

Forma
basica

Intencién

comunicacional

Técnica

Ambito

Referencia

[T1] T: Si bien tu hermano hizo el papel
o tomo el rol del padre de familia o del
proveedor, aun asi, él era el hermano,
y €l también tiene que reconocer su
lugar hermano (1). Que también es
valido que dé consejos y que apoye,
también es valido eso en un hermano
(2). Pero también es importante
reconocer lo que quiza si lastimé de
Papd, lo que quizas si lastim6 de su
ausencia, y pues en este momento a lo
mejor ya no funcionaria tanto
reprocharle, sino mas bien agradecerle
lo que fue o lo que no fue y en ti mismo
reparar (3). Porque pues al final de
cuentas sabemos que unos tienen
habilidades mas que otros, en cuanto a
esto de ser conscientes, de generar
conciencia y de quiza acercarse a la
persona y pedir una disculpa (4). Que
idealmente quien no quisiera que su
papa se acercara a decir la regué
perdon, pero pues tu sabes que no
todos tenemos estas herramientas (5).

Aseveracion

Resignificar

Argumentacion

1,2, 4
Ideas
3
Afectos

Relacién
conun
tercero

[T2] Px: si la verdad es que seria muy
poco probable, la verdad si me gustaria
me gustaria que, un dia se disculpara y
empezara sentir eso ¢ sabes? (1) o sea
cuando la gente pregunte por él, pues
no, pues no sé como si estuviera
enojado con rencor o algo, bien al finy
al cabo todo lo que te platicado, lo
bueno y lo malo pues la verdad son
experiencias de vida(2), y pues si él si
estuviera aqui yo no seria quien soy, no
logra no habria logrado lo he logrado, y
no podria estar en la vida de tantas
personas, no que al final cabo si me
quieren, entonces si tengo que
aprender hacer eso pues, ser un poco
mas agradecido, por el hecho de ser
quien es y no por lo que hizo (3).

1
Asentir
2 y3

aseverar

1
Sintonizar
2y 3
Resignificar

N/A

Afectos

Relacién
conun
tercero

[T3] T: claro, (1) porque como insisto,
nadie justifica lo que a ellos les tocaba
hacer bien. (2)

1 asentir
1 aseverar

1 sintonizar

2 resignificar

N/A

Ideas

Relaciéon
conun
tercero

[T4] Px: Si, es correcto(1), a veces uno
como hijo juzga mucho a los papas,
hasta yo mismo me he topado con mi
maméa que es una increible mama y
digo ‘porqué es asi’ (2), y pues la
verdad uno no es quien porque hasta
Yo y a veces me cuestiono si soy un

1
Asentir
23y4
aseverar

1 sintonizar

2-4 resignificar

N/A

1,2,3
Ideas
4
afectos

Relacién
conun
tercero
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buen tio, un buen hermano, alguien
importante y estoy haciendo lo correcto
para pues para mi hermano y mi
sobrina que son con los que mas he
estado pues en el camino con ellos
¢n07?(3), pues no sé creo que es eso
nada mas, porque también es como, no
quisiera empezar a pensar, 0 sea por
ejemplo me gusté experiencia de sentir
el abrazo, pero no me gustaria pensar
en que lo necesito. No sé, cdmo que no
quisiera llegar a sentir eso de, digo
porque no lo senti eso de ‘jay necesito
mi papa!’, tampoco me gustaria (4)

[T5] T: ¢ Qué pasaria si lo sientes?

Preguntar

Explorar

Confrontaci6
n

Afectos

Relacién
conun
tercero

[T6] Px: porque sé que no esta ahi no
sé, (1) ademdas, pues ofra vez
empezaria, no sé, a establecer
expectativas en alguien mas y de
preocuparme otra vez por alguien mas
(2). O sea, no sé si es mejor asi, porque
el dia de mafiana que lo vea y si sucede
asi, pero a lo mejor puede ser mas facil
de superar esa distancia (3).

Aseverar

Sintonizar

N/A

Ideas

Relacién
conun
tercero

[T7] T: Tomalo asi *Pedro, como esa
reconciliacion con el lugar que le
correspondia(l), reconociendo el lugar
que es de tu hermano, de hermano
mayor, pero también reconociendo lo
gue tu hermano hizo como tal, (2) que
si bien estas emociones, estos
sentimientos que dirigiste a tu hermano
también son validas porque al final de
cuentas fue un apoyo para ti(3), pero
también tdmalo como esta parte de
reconciliarte contigo mismo, de estar
en esta lucha de ‘no significaste para
mi nada’, o mas que lucha, en esta en
esta parte dormida de ‘no significaste
nada’ (4)

Aseverar

Resignificar

Argumentaci
on

1,2
ideas
3y4

afectos

Relacién
conun
tercero

[T8] Px: es por eso por lo que a veces
trato de no apegarme tanto en ese
sentido, porque como que te duele un
poco mas cuando tienes ese apego a
las personas (1), como también con mi
hermano cuando se fue pues si senti
feo pues ahora creo que si estoy bien
con él como en paz (2), aunque hay
ciertas cosas que no me gustan porque
siento que como que reactivan eso de
cuando se fue (3). Creo que me
gustaria que la siguiente vez que me

Aseverar

Resignificar

N/A

Afectos

Relacién
conun
tercero
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hable mi mama sobre él realmente
pueda hacer esto que hice hoy o
cuando me diga ‘ay tu papa hizo esto’,
yo le diga ‘jqué bueno!, como esté, qué
le han dicho de él, jah que bueno!’ (4)
pero un ‘qué bueno’ de ‘jay qué bueno!’
y no ‘ay qué bueno’ (tono apatico). Qué
bueno que le vaya bien, ¢no? (5)

[T9] T: si ya sin esta distancia que
ponias mental para no involucrar tus
emociones

Asentir

Resignificar

Refuerzo

Ideas

A si mismo

[T10] Px: Si. (1) No realmente no
quiero, no quiero vivir odiando a nadie
ni vivir con rencor hacia nadie, (2)
quiero desprenderme de eso para
sentirme mas ligero, mas libre (3), y
pues eso también, o sea saber que esta
bien que no hubiera estado, pues o sea
no verlo tampoco como ‘no estuvo, que
triste o qué feo’ (4).

Asentir

Resignificar

Argumentaci
on

Ideas
2,3, 4
Afectos

Relacién
conun
tercero

[T11] T: Pues el proceso de sentir
*Pedro, a veces parece mas tenebroso
de lo que es (1). Tenias nervios, tenias
cierta ansiedad por el hecho de qué
siquiera te acercaras a él, pero al
momento de abrazarlo, de abrazarlo
como es, con esta imagen que tienes
él, de abrazarlo tal cual pues al final no
se sintié tan mal (2)

Aseveracion

Resignificar

Confrontacio
n

Afectos

Relacién
conun
tercero

[T12] Px: no realmente no es, como ver
a alguien, digo ese apretdén fue como
cuando ves a alguien que te ensefiado
mucho, como un maestro (simula que
lo abraza, cierra los ojos y sonrie).

Aseveracion

Sintonizar

N/A

Afectos

Relacién
conun
tercero

[T13] T: pero mira hasta cerraste los
ojos, ahorita que lo representaste

Aseveracion

Sintonizar

Refuerzo

Afectos

A si mismo

[T14] Px: y es que fue un apretén
fuerte, como a mi me gusta dar asi de
que te tiembla todo el cuerpo de la
fuerza que das, suspiras y luego ya lo
sueltas (1). Tal vez si algun dia lo vea,
lo haga, nada mas para saber que
estoy en paz, que estoy bien, eso (2) y
no sé me convendria aplicarlo con toda
la gente que de repente siento como
gue me ataca, o me quiere hacer dafio
0 presiento que es mala conmigo o que
no le caigo bien (3)

Aseveracion

Resignificar

N/A

Afectos

Relacién
conun
tercero

[T15] T: pues mira si quieres irlo
trabajando en terapia, vamos tomando

Aseveracion

Sintonizar

N/A

Ideas

A si mismo
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persona a persona, si td asi lo
necesitas.

[T16] P: Si. (1) no es que de todas
maneras abrazarlos a ellos, es como

. s Relacion
abrazarme a mi, como estoy bien, | ageyeracion Resignificar N/A Ideas conun
estoy bien con mi papé o con quien sé

p tercero
gue no lo esté.
[T17] T: le acabas de dar al punto, _ S o
abrazarlos a ellos es abrazarte a ti. Aseveracion Resignificar Refuerzo Ideas A si mismo

4.8.1 Andélisis episodio 8
En el turno 1 se utilizé una aseveracion con la intencion comunicacional de resignificar,
al argumentar en el ambito de las ideas la relaciébn con un tercero, en este caso su
hermano y su padre, pues se intervino validando la figura que tuvo su hermano mayor
con su familia, a su vez, hacerle ver que la idea de que su padre le pida perdon no esta
en él y que lo haga quiza no sea posible por las herramientas con que cuenta. El
consultante acepta la aseveracion al asentir, para resignificar sus afectos en relacion con
un tercero, pues anteriormente el consultante expresaba sus deseos de no verlo y en
este turno menciona que, si le gustaria que le pidiera perdon, ademas deja de juzgar a
su padre al mencionar “ser un poco mas agradecido, por el hecho de ser quien es y no
por lo que hizo”. Sin embargo, en el turno 3 para no regresar a la dinamica que el
consultante solia tener de idealizar a las personas, se asiente atribuyéndole la
responsabilidad de un padre ausente. El consultante asiente para resignificar en el ambito
de las ideas la relacién con un tercero (sus papas), donde ejemplifica que hasta con su
mama ha juzgado actitudes que tiene hacia él. Sin embargo, el consultante menciona en
el mismo turno menciona que no le interesa estar repensando la idea de lo agradable que
le resulté el abrazo y bajo esta sensacidén depositar expectativas de la necesidad de un

abrazo. Aunque en el turno 4 se confronta al consultante al preguntarle para explorar en
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el ambito de los afectos en su relacién con un tercero (su papa), qué pasaria si tuviera la
necesidad del abrazo. A esto el consultante expresa que no quiere volver expectativas
elevadas como en otras relaciones. A su vez expresa que considera que si lo ve sera

mas dificil para él superar la distancia incluso llegar a decir “ay necesito a mi papa”.

En el turno 7, se realiza una aseveracion para resignificar, en el &mbito de los afectos de
su relacion con un tercero argumentando, que el que se haya permitido en el ejercicio
abrazar a su papa y estar en paz con él, es una manera de reconciliarse con lo que solia
expresar de “no significaste nada” frase que utilizaba, una forma de reconciliacion consigo
mismo. En el turno 8, se logra apreciar a través de su aseveracion la resignificacion en el
ambito de los afectos en su relacion con un tercero, el hecho de que si vuelve a saber de

Su papa le gustaria escuchar sin una barrera, por lo contrario, desearle lo mejor.

En el turno 9 se confronta al consultante al asentir y expresarle la interpretacion con la
intencion de resignificar lo que menciona “ya sin esta distancia mental para no involucrar
tus emociones”. A lo que el consultante en el turno 10 asiente, esta resignificacion y

argumenta en el ambito de las ideas en relacion con un tercero.

En el turno 11 se hace una aseveracion para resignificar en el ambito de los afectos, en
relacion con un tercero al confrontar sus expectativas con lo que paso en el ejercicio al
expresarle lo que sentia “a veces parece mas tenebroso de lo que es”. En el turno 13 se
asevera para sintonizar, reflejando lo que con su lenguaje no verbal expreso el

consultante “hasta cerraste los ojos”.

En el turno 14 se asevera, resignificando en el @mbito de los afectos en relacion con un

tercero, aqui se percibe su mayor agencia, al imaginarse escenarios reales donde se
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encuentra con él, permitiéndose dicho encuentro. A su vez, menciona que quiere aplicarlo

con las demas personas con quienes le pasa.

En el turno 16 al aseverar para resignificar en el ambito de las ideas su relacion con
terceros tuvo un alto nivel de introspeccién, pues menciona “al abrazarlos a ellos es como
I’H

abrazarme a mi”, esto se refuerza en el turno 17 al aseverar para resignificar en el &mbito

de las ideas en relacion consigo mismo.
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4.9 Episodio 9

Contexto de la sesidn
Fecha: 03 de octubre de 2022
Sesion: 46

Minuto: 23:56 - 34:19

Enfoque: Psicoterapia interdisciplinar

Durante esta sesion el tema central fue el identificar las emociones y pensamientos que

sintié ante el logro de ser aceptado en una maestria, pues previamente el consultante

compartio el interés en estudiar un posgrado, busc6 opciones. Al encontrar a la que

realizo los tramites presento pesimismo el cual fue abordado en sesiones previas. A raiz

de esto el consultante continlo el proceso hasta llegar a la entrevista final. En este

episodio el consultante narra su experiencia durante la entrevista, las emociones y

pensamientos que fue viviendo.

Como intervencién con connotacion positiva se confrontd al consultante en varios

momentos a cerca de situaciones contrastantes del pasado, esto con el objetivo de que

el consultante pudiera ver sus avances y logros en su proceso psicoterapéutico.

Forma

Intencion

Transcripcién P . Técnica Ambito | Referencia
basica comunicacional

[T1] T: Este quiero, quiero regresar y voy

a retomar esto, o sea ¢ te das cuenta de tu

poder en el momento en el que termina? 1

(1) o te das, o0 sea, es que quiero como, Ideas A si

quiero recuperar tus sensaciones mientras | Preguntar Sintonizar Confrontaciéon |2 y3 mismo

estabas, o sea, si me comentas que fluiste afectos

que todo parecia que empataban mucho,
empatizaban (2), pero ¢qué ibas
sintiendo?, como ¢ qué reconocias en ti de
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lo que ibas viviendo? o sea en la
entrevista, quiero como escucharte (3)

[T2] Px: A ver sentia, me sentia comodo,
me sentia muy seguro, me sentia también
como no pasa nhada, o sea, neta (1),
“*Pedro, nadie sabe que estas aqui si sales
de aqui y no, no te admitieron y no te
dijeron nada, no pasa nada (2). Viviste el
proceso, estuvo chido, conociste gente
padre, este lo intentaste y no te quedaste
con las ganas, eso es lo importante (3).
Como sin remordimientos ¢ sabes? cosas
gue luego si me pasan, que me dan
remordimiento, pero esta vez no senti ese
remordimiento ni esa culpa era solo
inténtalo (4). Me senti, me senti muy
valiente también. Me senti audaz vy listo,
me senti muy inteligente, como cuando
hablé con el director de la empresa o como
cuando empecé a aportar en la junta de
Planeacién (5). O sea, yo me senti que.
Que si soy, 0 sea, soy muy, pues soy muy
capaz, soy uUnico, o sea, Soy como
diferente soy importante también y puedo
dar a buenas aportaciones y japortaciones
relevantes! (6). Y, o sea, me senti como,
‘icomo puede *Pedro de 27 anos hablar
con personas mayores! y que sientas esa
comunicacion, (7) o sea, como, como que
estuve tan a la altura de, y fue como
también vali6 la pena todo, o sea, vali6 la
pena ser el fiofio en la escuela, valio la
pena tratar siempre tener las mejores
calificaciones. Valid la pena andar de
arriba para abajo en mi primer trabajo, en
el segundo de andar ahi, sufriendo mucho
por tener ese puesto (8) ¢ Valié la pena?
Vale la pena estar en mi actual trabajo,
porgue de alguna manera me dio esa
oportunidad (9). O sea, me senti muy feliz
y pleno, como bien equilibrado ¢sabes?
(10)

Aseverar

Sintonizar

Narracion

Ideas

A si
mismo

[T3] T: ¢Era cédmo como, como si por
primera vez *Pedro equilibrado fuera el
gue estuviera en contacto con las
personas?

Pregunta

Resignificar

Confrontacién

Ideas

A si
mismo

[T4] Px: Si, exacto, si, como con todo. (1)
no solo con ellos, con todo sali de ahi. Y
no me, 0 sea porque pasaron 5 minutos y
me hicieron una llamada, pero sali de.
Cuando me despedi y fue de como me dio
ganas de brincar y de gritar y de llorar (2).
De hecho, tenia muchas ganas de llorar, te
lo juro, tenia muchas ganas de llorar y
porque si me dio mucho sentimiento

1
Asentir
2-11
Aseverar

Resignificar

N/A

Afectos

A si
mismo
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¢sabes? (3) Y fue como de yo queria llegar
amicasay llorar, asi como de guau, o sea,
no puedo ser *Pedro, jlo lograste! (4)
También, independientemente de si
realmente lo estudias o no, yo quiero asi,
pero fue de lo lograste, convenciste a
personas tan importantes de que tu vales
y lo eres ¢sabes? (5) Y entonces no sé,
fue ese sentido de equilibrio, que no habia
sentido en mucho tiempo, incluso dejaron
de importarme otras cosas. (6) o sea, de
jay no sé! no tengo pareja o no tengo
dinero, no tengo esto. Ah jok! pero ya
estoy yo haciendo algo para conseguir
todo eso que quiero (7). Muy muy pleno, o
sea, era como si algo pasaba en ese
momento, nada podia arruinar esa
felicidad porque me sentia muy bien (8). Y
fue como un equilibrio que habia buscado
hacia mucho tiempo (9). No sé si fue
mucha felicidad en ese instante (10). Y fue
muchas si, también muchas ganas de
llorar. No sé si era nostalgia o era
emocion, o era melancolia +este (11)

[T5] T: Alegria+, se vale llorar de felicidad.

Aseverar

Resignificar

Informacion

Afectos

A si
mismo

[T6] Px: En fin, pues yo estaba asi de creo
gue si se me salié algo asi de que (1), o
los ojitos se me llenaron, se me
humedecieron (2). Me senti tan orgulloso
de mi mismo, de haber logrado eso y de
sentir que no necesitaba aparentar nada
para lograrlo (3). O sea, fui auténtico, o
sea, autentiquisimo, como nunca en mi
vida, y eso los conquisté (4). Y dije, ‘no
tengo que cambiar en mi para hacer las
cosas’ (5). O sea, mi esfuerzo, mi trabajo,
lo que he hecho es lo que habla por mi y
habl6é por mi ese dia yo no inventé nada,
yo les dije, ‘yo en la flor esto y esto. Yo en
mi actual trabajo hago esto y esto y
apenas tengo cuatro meses. Yo en mi
primer trabajo estuve en esta area y luego
fui a esta, y luego fui a esta y luego fui
subiendo a esta. Y asi estuve, y fue dificil,
pero pues veme mi aqui, o sea, y yo voy
por mas’, yo si les dije (6). O sea, yo la
maestria lo veo como un escalén. Yo
quiero seguir estudiando (7). Senti que
eso los empaté mucho (8) y era lo que te
decia, sentia que en la otra maestria no
iba con lo que yo queria (9)

Aseverar

Resignificar

Narracion

Afectos

A si
mismo

[T7] T: Oye, *Pedro quisiera comentar 2
cosas, una, recuerdo una de las primeras
sesiones que tuvimos en las que
comentabas que tu querias reirte, ser tal

Aseverar

Resignificar

Confrontaciéon

Afectos

A si
mismo
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cual, reirte sin fingir ¢ No sé si recuerdas
de esas sesiones? (1) En las que parecia
que muy en el fondo, en el fondo de tu, de
ti, de lo que en ese momento se veia,
habia esta necesidad de ser auténtico y
ahorita que te estoy escuchando, o sea me
hace recordar eso y digo ‘jGuau!, qué
padre que estés sintiendo esto, *Pedro (2).
Y a la vez también me hizo recordar los
momentos. En un momento muy emotivo
de tristeza o de enojo, o de estrés, de
ansiedad decias: ‘quisiera llorar, irme a mi
a mi casa, a mi cuarto hacerme bolita y
llorar’ (3). Y ahora dices: ‘tenia ganas de
llorar y en cuanto sali brinqué, brinqué de
la emocioén’ (4). Me siento orgullosa por fi
*Pedro, porque estés logrando esto y que
lo estés disfrutando (5), que parecia que
era necesario, quiza muchas cosas, pero
que, en esta prueba, por decirlo asi, ante
el comité, era una prueba también ante ti
mismo ¢no? (6)

[T8] Px: Si, todo el tiempo senti. O sea,
cuando entraron todos, cuando presentas
tu proyecto y la gente asi es como de ‘te
voy a descalificar’ ¢no? (1) Y algo paso,
como si yo estuviera tomando el control de
eso y no la situacion de mi (2). O sea,

;gggga_y $§ce ngChzug?mggsdneo r|21§ Aseverar Resignificar N/A Afectos m)iA\s?nlo
presentaciones, esto realmente fue algo

muy bonito (3) y cuando llegué a casa

abracé a mi sobrina y le dije, ‘Sabes qué

me paso6 algo muy bonito. No te lo voy a

contar todavia’, pero asi fue. ‘Ah, esta

bien’ y ya + este (4)

[T9] T: O sea, buscaste el contacto con A - . Accion A si
. . : severar Resignificar Confrontacion .
alguien y no irte a aislar. es mismo

[T10] Px: No, no, ahi si le dije, Ay azul,
pues fue la primera persona que vi y de . . Accion A si
hecho si dije, le tengo que decir a alguien, Aseverar Sintonizar N/A es mismo
te lo conté a ti.

Relacién
[T11] T: Gracias Aseverar Sintonizar N/A Afectos | terapéutic

a

[T12] Px: le dije a Azul ‘neta lucha por lo
que quieres, porque si se puede lograr
(jajaja) (1) y jguau!, no sé, no sé a veces
todavia recuerdo eso y tengo esa
sensacién (2). O sea, si son miles de A si
papeles y todo (3). Y vuelvo a lo mismo, a A severa Resignificar Narracién Afectos mismo

veces las oportunidades ahi estan, pero no
las buscamos, esperamos que todo nos
llegue y vemos que es dificil (4). Yo la
verdad, ya estaba asi declinando, yo ya
estaba, ‘es que como voy a sacar mi firma
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y cémo voy a sacar una cita y como voy a
sacar el tramite de la universidad, si ni
siquiera sé como’. Asi, o0 sea yo empeceé a
poner paros ¢,no?, (5) y hablé contigo y fue
dé ‘es que yo sé como y aqui esta esto’,
empecé de repente, todo se empezd a
abrir y era como de ‘necesito escanear mi
titulo y esto y esto y ya'. (6) Luego de
repente. Lo del Sat también me ayudd
para otras cosas (7). Y no sé, o sea, senti
que todo se fue acomodando para eso (8).
Lo que si es como de: ‘OK, no, no quiero
decirle a nadie’ porque siento que cuando
lo comentod a alguien, como que todo se
viene para atras (9).

[T13] T: No Yy €s valido esperar un Aseveracion Sintonizar Refuerzo Ideas AS'

momento también. mismo

[T14] Px: Si, yo siento que tengo que . Relacién
. . . Accion

esperar el momento, tal vez ya en Asentir Sintonizar N/A es conun

Navidad, ahi les dé a todos la noticia. tercero

4.9.1 Andélisis episodio 9

En el turno 1 se pregunta con la intencién de sintonizar, utilizando la confrontacién como
técnica en el ambito de las ideas “te das cuenta de tu poder”. Agregando en el mismo
turno preguntas para explorar “qué ibas sintiendo”. En el primer turno se busco6 que el
consultante viera frente a frente sus fortalezas y recursos lanzando una primera pregunta
confrontativa, para poder darle mayor peso a esta, no se espera la respuesta si no se
pide evoque el momento vivido y lo narre lo mas fiel posible incluyendo sus emociones y

sentimientos.

Por lo que en el consultante en el turno 2 fue detallando su experiencia “me sentia
comodo”, “si no te admitieron (...) no pasa nada”, “...no te quedaste con las ganas, eso
es lo importante”. A lo largo de este turno describié con gran detalle las cualidades y
virtudes gue considera que tiene llegando a la reflexion de que se sentia “feliz y pleno,

como bien equilibrado”. Por lo que en el turno 3 se confronta al preguntar para resignificar

“‘como si por primera vez *Pedro equilibrado fuera el que estuviera en contacto con las
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personas”. A lo que el consultante asiente en el turno 4 para resignificar en el ambito de
los afectos, agregando “dejaron de importarme esas cosas”, de que no tiene pareja o no
ha logrado en ciertos aspectos de su vida “pero ya estoy haciendo yo algo para conseguir
eso que quiero”. Con el antecedente de que no se permitia llorar en situaciones de su ida
pasada, en el turno 4 asevera sus ganas de llorar por lo que en el turno 5 se valida la

idea de que se puede llorar hasta de felicidad.

El consultante continllo compartiendo su experiencia, por lo que en el turno 6 asevera
para resignificar “no tengo que cambiar en mi para hacer las cosas”, con esto se puede
interpretar que ha reflexionado sobre una forma de ser mas auténtico “sin necesidad de
fingir” palabras que él redact6 en su motivo de consulta. Por lo que en el turno 7 se
confrontd esta idea para resignificar. En el mismo turno se recordo al consultante otro de
los momentos que solia vivir al enfrentarse con una situacion desagradable “tenia ganas
de llorar y hacerse bolita” versus la experiencia narrada donde tenia ganas de brincar. Si
bien parecieran dos escenarios completamente diferentes, su experiencia previa es la

gue resalta pues no se permitia disfrutar.

En el turno 8 hace un contraste el consultante al aseverar para resignificar como tuvo un
prejuicio con respecto a los jueces “y la gente, asi como de ‘te voy a descalificar” en
comparacion con “Y algo pasd, como si yo estuviera tomando el control de eso y no la
situacion de mi”, mostrando con esto agencia personal. Pues se dio cuenta de que
posiblemente podria detonarse un pensamiento catastréfico al interpretar que los jueces
estarian en una postura negativa, cambié su pensamiento hacia la accion despojandose

de los pensamientos catastroéficos.
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4.10 Episodio 10

Contexto de la sesion

Fecha: 23 de enero de 2023

Sesion: 49

Minuto: 37:33 — 46:29

Enfoque: Psicoterapia interdisciplinar

El episodio por analizar es de la sesion de cierre de un proceso psicoterapéutico que tuvo
una duracion de dos afios en el que el consultante como motivo de consulta expreso

“‘mejorar mi estado emocional’, “enfrentar mi pasado y dejar de victimizarme”, “lograr un

equilibrio a profesional, familiar y personal”.

La decision de cerrar el proceso fue propuesta por el consultante, por lo que fue aceptada
por el psicoterapeuta con tranquilidad. Cabe mencionar que, a excepcion de una sesion,

todas las demas se llevaron de manera virtual, incluida esta Ultima.

El episodio comienza con la reaccion del consultante cuando el psicoterapeuta le entrega
un reconocimiento por dos afos de proceso. En el que de manera simbdlica se reconoce

al consultante y todo lo conllevado en este periodo.

Aunque no se agreg6 turno para analisis la entrega del reconocimiento, esta fue la accion

con mayor connotacién positiva por parte del psicoterapeuta.

Transcripcién Forma bésica Intencion Técnica Ambito Referencia
comunicacional
3 ; 1,3,56,8 1
T1] Px: Yal riendo. (1) jAy! n : Lo
[T1] . .a 0 esta abriendo (.)' y es' u Aseverar Sintonizar N/a Acciones | A simismo
reconocimiento, muchas gracias. (2) jAy! 24709 5
mira “Pedro Mireles por su disposicion Res’ig’nif’icar Afectos

106




durante el proceso al viaje mas valioso, el
viaje interior’. (3) (- - -) No sabes cémo ha
sido de dificil darme cuenta de tantas cosas.
(4) Saber que estaba mal en otros aspectos
de mivida, (5) y pues darme cuenta y darme
valor a mi mismo. (6) Yo creo que era una
parte de la mision que tenia en este mundo,
irme con eso, haciéndome valer (7). A lo
mejor no soy perfecto, nadie es perfecto, (8)
pero pues he aprendido que dando lo mejor
de ti pues es lograr muchas cosas (9).

Ideas

[T2] T: Has iniciado un viaje muy interesante
y muy valioso como lo dice el
reconocimiento (1) que es el viaje hacia
dentro, hacia ti mismo (2) y este
reconocimiento simbdlico es para poner en
la mesa como has aprendido a reconocer
las cosas buenas, las cosas que no estan
tan padre, (3) pero que en este reconocer lo
gue eres ti, te ha llevado a conocer y a
viajar a sin temor hacia dentro, (4) porque es
lo principal el saber reconocernos
independientemente de las cosas que no
estan tan padres o que no son perfectas (5).
Pero ya el reconocer y aceptar ‘OK soy asfi’
no significa que nos conformemos, (6) pero
aceptar que somos asi es el primer paso
para ser mejores (7) y has aprendido a verlo
(8). Ve, alo largo de la conversacion de una
hora del dia de hoy, no hubo necesidad de
redirigirte, t0 mismo fuiste compartiendo
avances en extraordinarios en tu proceso,
(9) y dandote cuenta de que eres ta quien
realmente los ha promovido. (10)

Aseverar

1-6, 8, 10
Sintonizar
7,9

Resignificar

Refuerzo

1-3,5-7, 10
Ideas
4
Afectos
8,9
Acciones

A si mismo

[T3] Px: Ay, Valeria me hubiera gustado
mucho haberte dado un abrazo vy
agradecerte, (1) supongo que la psicologia
de ser una carrera muy bonita, (2) y justo en
estos momentos es cuando dices ‘jguau!
(3) porgue no sabes de verdad todo lo que
has hecho por mi. (4) Digo yo queria
decirtelo en persona (5) no sé, si nos
hubiéramos ido al peor escenario, tal vez yo
no estuviera aqui platicando contigo. (6)
Entonces tU me salvaste la vida (7) y sé que
estas salvando la de muchas personas. (8)
Sigue con tu vocacion porque es algo muy
bonito lo que haces (9), porque no sabemos
cuantas personas les puedes cambiar la
vida como me las cambiado a mi (10) y yo a
su vez que estoy cambiando la vida de
muchas personas. (11) Entonces pues
nada, creo que es lo mas importante
reconocer como lo dice el reconocimiento,
reconocer a las personas que también estan
ahi. (12) Estuviste conmigo mucho tiempo,

Aseverar

1-5, 7-10, 14-17,
19- 23, 25-27, 31-

34
Sintonizar

6, 11, 12, 18, 24,

28-30

Resignificar

Argumentacion

2-10
12-17
19, 20,
22-29
32-34
Ideas

1, 21, 30,
31
Afectos
11,18
Acciones

6, 18-23, 25,
31
A si mismo
1, 3-5, 7,10,
15, 17
Relacién
terapéutica
8,9,16
A otro
presente
11, 13, 24,
26-30, 32-34
Relacién
con un
tercero
2,
Neutral
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(13) porque también pudiste haber desistido
al terminar tus materias, mas alla de una
calificacibn o de un proyecto porque tu
proyecto lo terminaste.(14) De todas
maneras seguias conmigo, (15) es tu tiempo
y el tiempo de una persona es valiosisimo,
(16) entonces te deseo también lo mejor y la
verdad qué bonito es que la vida te ponga
personas como td en su camino y en lo
particular hacia mi, (17) porque de verdad
avancé montones en cosas que hace dos
afios jamas pensé que podria lograr, (18) o
sea yo pensé que me iba a quedar sin tener
una experiencia en una relacion para
siempre y de repente lo hice (19), pensé que
se me cerraba el mundo cuando mi jefe en
el trabajo me decia algo (20) o que me iba
quedar en el en el mismo trabajo sufriendo
dia y noche (21), que siempre iba cargar
todos mis demonios del pasado y que
siempre iban a estar a apoderandose de mi
(22) y no han sido mas fuertes que yo(23),
y pues también es un proceso de
aprendizaje que no solamente es de dos
personas(24), asi como yo he ido creciendo
(25) vy luego fue con mi maméa cuando me
dijo eso, nunca hubiera pensado que mi
mama, que los nifios, que mis amigos (26).
De como me ve la gente, (27) ¢ sabes qué?
eso empecé a ver, (28) jcémo me ve la
gente! (29) o jcomo me lo dicen! (30),
empecé yo a sentirlo (31) “Pedro es que
eres muy trabajador’, ‘no pues si hago lo que
puedo’, ‘ino es que si soy muy trabajador!,
(32) es que he logrado y he luchado por lo
que quiero, no es que la vida me lo esté
regalando, (33) es que yo he buscado las
oportunidades, es que yo he luchado. (34)

[T4] T: Si, que no ha sido un golpe de suerte

(1). Ha sido tu constancia (2) y algo que me 1,2

permito recalcar que fue fundamental en tu Aseverar Sintonizar Refuerzo Ideas A si mismo
proceso, (3) es cémo te motivaste a ti mismo 4

a continuar que decias no ya no jNo! jSi que Acciones

si! Eso fue fundamental (4)

[T5] Px: Si, yo decia ‘es mi sesién no tengo

que faltar’ (1) y que ya se me presento esto,

jay! me frustraba mucho (2) y es que era

parte importante, no lo queria desestimar 1-5,7,9,

(3). Porque yo la verdad al principio como 1 1-8 10,12, 13 1-7,9-14
todos, (4) queria ver avances rapidos y Asentir Sintonizar N/A Idzas Asi rglsmo
pasaban do_s semanasy yo decia ‘es que no 2-14 9-13 Afectos Relacién
estoy cambiando’ ja ja ja, (5) es que no me Aseverar Resignificar 8, 11,14 | terapéutica
estoy sintiendo mas feliz (6). No sé, no sé si Acciones

estq funcionando, pero lo voy a seguir
intentando hasta que llegue el tiempo en el
que diga ya ya pas0 y creo que llego este
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momento. (7) Laverdad es que siempre me
motivaba al venir contigo (8). También me
funcionaba el hecho de veces no tener
sesibn (9), porque era una prueba
importante decir me pas6 esto cémo lo
solucionas, (10) como cuando me pasoé lo
del cambio de precios y la verdad pues en
este momento no te avisé ni nada de que
todo me habia salido mal, y de alguna
manera busqué soluciones. (12)
Efectivamente es lo mas valioso, el
reconocerme a mi, (12) de ponerme estos
limites (13) De sentirme maravilloso de
quién soy, pues si hay cosas digo que
también siempre puedo mejorar. (14)

[T6] T: Y todos Aseverar Resignificar N/a Ideas Neutral
[T7] Px: Claro, claro, claro, pero pues no
nada que no se pueda. (1). Digo si no me
gusta mi cuerpo, pues trabajo por un mejor 1 1

S Asentir Sintonizar P
cuerpo, (2),no me voy a decir ‘ay es que voy o4 o4 N/A Ideas A simismo
a estar asi siempre’ (3) 0 no me gusta mi Aseverar Resignificar
cara y busco una foto y digo ‘ay en esta foto
salgo bien’ ja ja ja, no estoy tan mal (4)
[T8] T: Ademas, eres fotogénico Aseverar Sintonizar N/A Ideas A simismo
[T9] Px: Nada mas en las que elijo Aseverar Sintonizar N/A Ideas A si mismo
[T10] T _O_ye, pero todos hacemos eso Aseverar Resignificar N/A Ideas Neutral
Pedro, jajaja
[T11] Px: Verdad que si. (1) Pues asi soy, y
quiero que la gente me vea tal cual soy (2).
Y si un dia encuentro una persona es
porque ella tenia lo que yo buscaba, y yo
tenia lo que ella buscaba, y si no pues
también. (3) Ahorita no es como que quiera 1-5
atarme a alguien. (4) jTambién es eso! 1 14 A si mismo
(sorprendido abrié los ojos), (5) porque Asentir Smtgrgzar N/A I 6-8

. . 7, . K - eas ..
antes idealizaba, eso también idealizaba 2-8 Resignificar Relacion
demasiado, idealizaba los trabajos Aseverar conun
idealizaba las personas. (6) Ahora ya no tercero
idealizo a nadie. (7) Ya sé que nadie es
perfecto (8) y eso también me hace sentir
que pues no voy a buscar que todo sea
perfecto cuando yo sé que ni yo tampoco
soy perfecto entonces (8)
[T12] T: Y ademas que la perfeccién no Sintolnizar
existe, (1) o sea para qué, asi siempre le Aseverar 5 N/A Ideas Neutral
vamos a encontrar un pelo a la sopa (3). Resignificar
[T13] Px: Y asi Valeria, espero que tu 1,34
también hayas aprendido algo de mi, (1) Ideas
algo te quede de todo el proceso que vn{lste Aseverar Sintonizar N/A 2 Relacion
conmigo (2). Y pues nada tienes aqui un Acciones | terapéutica
profesional para cuando necesites ayuda (3) Sy6
Afectos

alguien también que te puede escuchar (4)
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y que eternamente te voy a estar
agradecido, (5) no quiero dejar de decirlo
porque de verdad estoy muy agradecido por
todo lo que implicé el proceso (6).

4.10.1 Andlisis episodio 10
El episodio analizado es la parte final de la sesion de cierre donde el consultante expresa
sus logros, como intervencion final del proceso se le entrega al consultante un
reconocimiento en el que se connota positivamente un periodo de dos afios de trabajo en

los que se deconstruyeron paradigmas que impedian tomar agencia personal.

En el turno 1 el consultante logra resignificar al expresar que ha sido complejo darse
cuenta de aspectos donde no se daba el valor a si mismo, mostrando aceptacion de si

“no soy perfecto, nadie es perfecto”.

En el turno 2 el psicoterapeuta asevera para resignificar utilizando como técnica el
refuerzo en la que, utilizando lo que dijo en la sesion se relaciona con lo que ha logrado
en su proceso de psicoterapia “a lo largo de la conversacion (...) no hubo necesidad de

redirigirte, ti mismo fuiste compartiendo avances en extraordinario ...”".

En el turno 3 el consultante asevera con referencia a la relacion terapéutica al externar
su gratitud. Continuando con una comparacion en retrospectiva con relacion a su vida sin
la terapia y con ella, a lo que expresa “tal vez yo no estuviera aqui platicando contigo”
afadiendo el poder de cambio que es la psicoterapia en su vida como efecto dominé
tomando agencia de que sus acciones también impactan a los demas “yo a su vez estoy
cambiando la vida de muchas personas”. A si mismo asevera al mencionar los logros que

ha obtenido como, por ejemplo, tener experiencias de pareja cuando en su momento
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llegd a creer que no seria asi “0 sea yo pensé que me iba a quedar sin tener una
experiencia en una relacion para siempre y de repente lo hice”. En esta misma secuencia
de turnos confirma lo que en el episodio 4 se analizé. Ya que el consultante comenté en
esta sesion que su mama le externd el orgullo que siente hacia él “y luego fue con mi
mama cuando me dijo eso, nunca hubiera pensado que mi mama” aunque no logré
terminar la frase, se interpreta su alegria de que su mama le expresara el orgullo que

siente por sus logros.

En el acto 4.4 al aseverar con la intencion de sintonizar se utilizé un refuerzo de la
constancia y motivacién interna con la que cuenta, pues comparte que hubo momentos
de querer desistir, pero no lo hizo. A lo que en el turno 5 asiente “Si, yo decia ‘es mi

sesion no tengo que faltar’”. A su vez en mismo turno en del acto 9 al 11, el consultante
manifiesta sus momentos de mayor agencia personal pues comparte que los dias en que
no habia sesion eran una especie de prueba “este momento no te avisé ni nada de que

todo me habia salido mal y de alguna manera busqué soluciones”.

En el turno 11 se puede observar la resignificacion que ha logrado el consultante con
referencia a las demas personas, pues tendia a idealizarlas y por ende a decepcionarse

con facilidad. A lo que comenta “Ahora ya no idealizo a nadie”, “no voy a buscar que todo

sea perfecto”.

En el turno 12 el psicoterapeuta asevera con la intencion de resignificar la idea de que al

buscar perfeccionismo nos decepcionaremos.

La sesion de cierre el consultante la cierra con agradecimiento y una actitud de servicio.
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En el episodio las intervenciones fueron con menor participacién del psicoterapeuta, sin
embargo, la connotacion positiva fue utilizada por el consultante reconociendo sus
recursos, sus fortalezas y virtudes, asi como la mejoria percibida en sus relaciones

interpersonales.

Se percibe desde el primer episodio la tendencia del consultante al exceso de
pensamiento y rumiacion de forma catastrofica, sin embargo, conforme el consultante se
apropiaba de una perspectiva mas positiva de si mismo, la rumiacion disminuyd, aunque
no desaparecié en tu totalidad. Cabe destacar que, a pesar de no desaparecer, el
consultante puede darse cuenta en el momento que comienzan a surgir y busca un

cambio de enfoque con lo que logra detener la dinamica rumiante.

112



5. DIALOGO CON LOS AUTORES

Los resultados obtenidos en este caso ilustran que las diferentes intervenciones
donde se hace uso la connotacién positiva en personas con caracteristicas de ansiedad
pueden ser de gran utilidad en inicio del proceso principalmente para reforzar y solidificar
la alianza terapéutica, pues al tener un exceso de pensamiento negativo los pacientes
con estas caracteristicas presentan mayor resistencia a integrar connotaciones positivas

relacionadas con caracteristicas personales.

Por otro lado, el uso de la connotacion negativa en este caso con caracteristicas de
ansiedad promovia el exceso de pensamiento o rumiacion, al punto de provocar

emociones de culpabilidad.

La connotacion positiva en la intervencion psicoterapéutica fue de gran utilidad para
este caso, ya que al ser utilizado aport6 en gran medida a generar una alianza terapéutica
sélida, lo que permiti6 que las intervenciones confrontativas pudieran tener mayor
impacto hacia el consultante, por lo que se puede decir que en varias intervenciones
presentaron complementariedad. Esto se relaciona con lo que menciona Fredrickson
(1998) en cuanto a que las fortalezas y virtudes dan soporte a los momentos de dificultad.
Lo que coincide con lo que menciona Wood y Tarrier (2010) pues consideran que un
enfoque positivo puede complementar y reforzar el enfoque negativo, ya que los aspectos
positivos pueden amortiguar el impacto de los sucesos 0 perspectivas negativas,

previniendo el desarrollo de pensamientos de angustia.

De igual manera el uso clinico de la connotacion positiva en cuanto al reconocimiento de
recursos y fortalezas de una manera explicita evocados por el psicoterapeuta, permitieron

gue se fueran aclarando las emociones, por lo que esto permiti6 que se fuera
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transformando la historia de vida. Pues como lo menciona Seligman (2015) ademas de
la escucha empatica, se requiere que las intervenciones puedan ser expresivas o
evocativas para apoyar a la resignificacion de pensamientos o0 recuerdos que

perpetuaban la rumiacién y con esto se crean respuestas adaptativas de bienestar.

El uso de la connotacién positiva al evocar y reflejar los recursos y fortalezas que le
permitieron llegar al punto presente al consultante le permitieron abrir la posibilidad de
reconocerlos, asi como lo menciona Seligman (2005) y apropidndose de estos como
parte de su identidad. Con se facilita para que el consultante pueda sentir mayor
seguridad, responsabilidad y agencia personal, tal y como lo menciona Tarragona (2006).
Esto permite dejar de lado los pensamientos causantes de los sintomas caracteristicos
de las personas con ansiedad, como lo son exigencias desfasadas de la realidad de si
mismos y de los demas, o ante situaciones adversas dejar de sentirse desvalido e

imposibilitado para enfrentar la situacion.

Ademas, el uso de la connotacion positiva en forma de validacion de emociones negativas
permite resignificarlas hacia el punto en que pueda ver que estas cumplieron una funcion
en su vida, asi como lo menciona Fredrickson (1998), y no como “algo horrible” que no
deberia de sentirse. Cabe sefialar que durante este proceso de resignificacion es
necesario un espacio en el que se pudiera articular la emocién, se elaborara y aceptara
para la transformacién de la narrativa que se contaba, tal y como lo menciona Seligman

(2015).

De igual manera en el caso se ilustra que al ir avanzando el proceso se fue integrando la

connotacion positiva lo que facilitaba el reconocimiento de los recursos y fortalezas.
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Se tomo el caso bajo los criterios caracteristicos de la ansiedad ya que el consultante
“‘jugaba a perder” como lo dice Bandler (1975). Sin embargo, conforme se va apropiado
de la connotacion positiva hubo una transformacion de su historia donde se toma en un

concepto victoria-victoria.

El uso de términos diagnésticos permite orientar la intervencién psicoterapéutica, aunque
es necesario ir un poco mas all4 para no correr el riesgo de patologizar al consultante.
Por ello, en este trabajo se retomo el término de “ansiedad” figurando hasta cierto punto
como brujula y con la claridad, asi como lo menciona Luciano (2006) en la Terapia de
Aceptacion y Compromiso de que los eventos privados no son causales si no productos
de la historia individual, esto sin pretender modificarla al buscar que la reaccion sea
flexible y no se tome un sentido literal para que pueda dar valor y significado personal.
Dando como resultado una transformacion en sus caracteristicas, culminando el proceso

en un mayor bienestar.

De igual manera se retoma lo que menciona la Terapia Cognitiva Conductual Positiva,
referente a como es necesario centrarse en el objetivo y no detallar en lo que esta mal.
Aunque por las caracteristicas del caso, en ocasiones se requirié un esfuerzo extra, pues
presentaba una tendencia aprendida a dirigirse a lo que esta mal en cualquier area de su

vida.

El estilo que da valor agregado a pacientes con caracteristicas de ansiedad es el
conversacional o co- construccionista de los enfoques posmodernistas, en el que a través
del dialogo se pueden dar las resignificaciones y con esto evitar la consejeria donde la

vision del psicoterapeuta debe asumir genuinamente que se cuenta con competencias y
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habilidades que ayudaran a disminuir la influencia de los pensamientos rumiantes

negativos en su vida.

El lenguaje en psicoterapia lo es todo, en especial en este tipo de casos la forma en que
se utiliza juega un papel clave, en primer lugar, al tener la caracteristica de performativo
donde podemos conocer el modelo de la experiencia de vida. Y, en segundo lugar, al
evocar con intencionalidad se va modelando al consultante hacia la ampliacion o

resignificacion en sus experiencias, basando la intervencién en su propia realidad.

Por otro lado, la implicacion personal en este caso fue factor clave sobre todo al
cuestionarme situaciones que me resonaban. Sin embargo, la supervision y el propio
proceso psicoterapéutico fueron importantes en el cuidado de la objetividad en el caso.
Asi como lo manifiestan las terapias posmodernas, donde existe una co-construcciéon de
realidades en el proceso psicoterapéutico (Tarragona, 2013). Y por otro lado el cuidar al
consultante en su proceso abordando la propia implicacion en un ambiente de supervision
de casos y de un proceso terapéutico personal ya que como lo menciona Casillas Arista
(2019, p. 138) “la observacién del propio observador es esencial’” pues, aunque sea un

co-construccion dialégica el psicoterapeuta puede afectar en el proceso del consultante.
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6. CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y LIMITACIONES

El uso de la connotacién positiva en psicoterapia es de gran utilidad, pues fomenta el
cambio de perspectiva de las historias contadas de los consultantes. Especialmente en
personas con caracteristicas de ansiedad ya que por la tendencia que presentan a
enfocarte en situaciones o aspectos negativos en su vida, el papel del psicoterapeuta
como facilitador es de suma importancia al apoyarse en el uso del lenguaje al connotar
positivamente con intencidn terapéutica basado en el paradigma de hacer con lo que se

dice.

Si bien la connotacion positiva puesta frente al consultante con ayuda del psicoterapeuta
ofrece un equilibrio a una perspectiva tan inclinada a aspectos negativos. Es importante
sefalar que puede tener también elementos de reaprendizaje, donde tanto el consultante
como el psicoterapeuta deben comprometerse en el proceso, pues muchas veces la
dinamica aprendida de solo ver lo negativo puede hacer mas lento el proceso. Aqui se
trata de no desistir en integrar estas nuevas formas de discurso, hasta el punto de hacer

un esfuerzo extra por no dejarse llevar por una tendencia hacia lo negativo.
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Ademas, el hecho de gue el consultante vaya apropiandose de la connotacion positiva
como un estilo de vida, permitird que este puede verse como el autor de su propia vida y
en momentos que se presente una crisis se pueda autobservar con mayor comprension

y No con esta sobre exigencia aprendida.

Por otro lado, el uso de la connotacién positiva puede ser de gran ayuda sobre todo en
casos donde el motivo de consulta pueda rondar sobre la seguridad personal de una
manera muy inestable. Pues, en consultantes con mayor seguridad las intervenciones no
tendrian el mismo impacto, ya que su necesidad no estd en la validacion y podrian

cuestionar la forma en que el psicoterapeuta hace su labor.

Se puede concluir también que la connotacion positiva puede ir acomodando el terreno

para posteriormente abordar aguello que se puede llegar a percibir como negativo.

Probablemente seria poco recomendado el uso de la connotacion positiva en
consultantes con otro perfil con caracteristicas de gran seguridad personal, donde el uso

podria ser mas estratégico enfocado a generar alianza y el reconocimiento de flaquezas.

En el &mbito psicoterapéutico, la pertinencia de revisar la viabilidad o contraindicacion de
la aplicacion de la connotacion positiva es importante ya que su viabilidad radica en dejar
de ver solo la patologia y la busqueda de solucion del problema. Sino hacer psicoterapia
desde una perspectiva ampliada donde se busque que el consultante pueda reconocerse
sera de utilidad para que pueda apropiarse de las herramientas necesarias enfrentar sus
momentos de adversidad de una manera mas empoderada, optimista y menos sufrida. Y

como contraindicacion es que se podria caer en una dinAmica de halagos o elogios que
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pueden terminar siendo adulaciones si no se tiene una posicion de curiosidad por la

busqueda de recursos y fortalezas.

Se sugiere continuar investigando esta linea de estudio ya que es un tema joven de donde
se podria dar empuje y con ello impulsar el cambio terapéutico, pues, aunque existen
expertos de la psicologia enfocados en los aspectos positivos hace falta darle mayor
promocion, ya que la tendencia a querer curar el dafio continua muy latente. Ademas de
sistematizar y estructurar para darle formalidad a esta forma de intervenir desde la

connotacion positiva.

Una limitante para estos estudios podria ser que aun no cuenta con la difusién formal
como enfoque terapéutico desde una perspectiva positiva. Por lo que, ain no toma gran

peso como foco de interés en la investigacion psicoterapéutica.

Finalmente, la utilidad de la connotacién positiva no sélo es de gran ayuda para el
consultante si no también para el psicoterapeuta, pues permitird que se amplie el
panorama de recursos y posibilidades para que emerjan mas caminos de accion en las

intervenciones y con ello lograr cumplir con los objetivos en psicoterapia.
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8. ANEXOS

8.1 Anexol
Acto del - . . Acto Fuerza
Significado Contenido Tipo de acto . . . . .
habla ilocucionario ilocutiva
. Contenido o - Contenido
Constatativo . Descriptivo Locutividad .
proposicional proposicional
Declarativa
o . Compromisiva
Realizativo o ... . ., llocutividad Fuerza .p .
) Pragmatico De ejecucion . . Directiva
performativo ilocutiva .
Asertiva
Perlocutividad Expresiva
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8.2 Anexo 2

DEPRESION Y ANSIEDAD: SINTOMAS

SINTOMAS
COMUNES

SINTOMAS DE
DEPRESION

SINTOMAS DE
ANSIEDAD

Retardo psicomotor Fatiga * Preocupacion constante

= Tristeza intensa * Baja * Hioervigilancia

e Percepcién de perdida autoestima * Tensién, nerviosismo

e Falta o perdida de interés ® [nsomnio * Percepcion de peligro

* Anhedonia ¢ Dificultad ¢ Sentimientos de temor
* Desesperanza para e Incertidumbre

* |deacion suicida concentrars Inseguridad

* Autodesvalorizacion e * Insomnio de conciliacion
* Culpa excesiva e Irritabilidad

* Insomnio tardio * Agitacion

* Pérdida o aumento de peso
Pérdida o aumento de apetito
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8.3 Anexo 3

Dimensiones, Categorias y Cédigos del SCAT-1.0

REFERENCIA
P 1° persona singular () /2° persona singular o plural (2) / Tercera persona singular o
fg plural (3) /Relacién Terapéutica (4) / Relacién con un tercero (s) / Neutral ()
e
C -
S AMBITO
Acciones () / ldeas 2 |/ Afectos (3)
Argumentacion (1) Autorrevelacion (2)
wn té:‘) Conﬁ’lont%cién 3) Consejo in)
L O Imagineria (s) Informacion ()
< = Interpretacion (7) Narracion (o)
n 0 g (W] Nominacién (10) Paradoja (1)
L= 0 = = Reflejo (2) Refuerzo (13)
o 2 9] w O = i
- g < = Resumen (14 Rol Playing (i5)
3 S O oY
<8 n o =
o 'E L =z 2
w 3 a w = . . N
o £ wn E o Explorar @ / Sintonizar ) / Resignificar @)
R= <) < = o
[l =
o
(@)
LI_ - . - -
Asentir @  Aseverar 2 Negar (3 Preguntar )  Dirigir )
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8.4 Anexo 4

§9) ITESO, Universidad
w Jesuita de Guadalajara

MAESTRIA EN PSICOTERAPIA
PROYECTO PRESENCIA
CARTA DE CONSENTIMIENTO

Tlaquepaque; Jaliscoa ___de de 20__.

PRESENTE

Por medio de la presente, en términos del articulo 24 y 31 del Cddigo Civil del Estado de Jalisco, asi como en
términos del articulo 87 de la Ley Federal del Derecho de Autor, en pleno uso de mis facultades, otorgo mi
consentimiento expreso por tiempo indefinido, a titulo gratuito, para autorizar que se capture por medio de
fotografia, voz, imagen, texto y videograbacion el contenido de las sesiones de psicoterapia, asi como para que
este sea utilizado para ser visto, escuchado, leido, y comentado con las y los profesores y sus compaferos(as) de
clases dentro de la Maestria en Psicoterapia, siempre y cuando la informacion que permita que mi persona sea
identificable sea debidamente protegida.

Entiendo y manifiesto conocer que quien me atendera en terapia es estudiante de la Maestria en Psicoterapia y
que puede llegar a tener formacion académica distinta a la psicologia, por lo que, si requiero de algun reporte,
dictamen o similar, daré previo aviso a los coordinadores del Proyecto Presencia, para que me canalicen con
quien pueda dar esta atencion y emitir el documento requerido. Mi propdsito de compartir esta informacion es la
mejora continua de la atencion brindada y ademas que el estudiante pueda recibir sugerencias que le ayuden a
aprender y a avanzar en su formacién como psicoterapeuta.

Entiendo y manifiesto también, que la informacion sobre mis sesiones sera tratada con respeto y en un marco de
anonimato y confidencialidad, esto es, mis datos personales de identificacion como son mi nombre, asi como
apellidos seran omitidos al usarse los contenidos de las sesiones de psicoterapia, apegandose asi el contenido de
las sesiones al proceso de formacion e investigacion y que tanto sus profesores(as) como los compareros(as) de
clase asumen también este compromiso.

Estoy informada(o) de que en cualquier momento puedo modificar esta decision y notificarsela. Y, en ese caso, el
Terapeuta que me sea asignado podra utilizar los datos Unicamente con fines educativos o de investigacion, dentro
de clases que le favorezcan en su proceso formativo, siempre y cuando se respete mi anonimato.

Tanto mi nombre, imagen como el contenido de las sesiones no tiene mi autorizacion para ser utilizado en la
promocion comercial, 0 no comercial inclusive, del servicio que otorga el Proyecto Presencia a la comunidad
ITESO o externos.

Atentamente,

Nombre completo del
Consultante

Fecha

Firma

Respecto al tratamiento de mis datos personales, el Aviso de Privacidad Integral relacionado con el Proyecto
Presencia esta disponible para el Usuario, previo al tratamiento de la informacién del usuario, en el Departamento
de Psicologia, Educacion y Salud.
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