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RESUMEN:

Las movilidades estudiantiles universitarias modernas datan de varias décadas atras, a finales del
siglo pasado. Estos intercambios estudiantiles han tenido un gran auge, asi como consolidacién a
partir de la integracion de la Unidn Europea hacia el afio 2000. Debido a ello, el desarrollo de las
competencias interculturales de los estudiantes en movilidad concentré una mayor atencién dentro
de las planificaciones curriculares como resultado de indagatorias en sesiones previas y sesiones
posteriores a sus estancias. Sin embargo, en América Latina y, aun en la Europa continental, el
desarrollo de estas habilidades no se ha mostrado de una manera fehaciente en el desenvolvimiento
de los actores y, de alguna manera, tampoco en los docentes que participan en dichos programas.
Muchos estudiantes siguen mostrando sesgos culturales y podemos sugerir que actualmente el
incremento de las posturas derechistas de ciertos gobiernos globales esta influyendo en el
mantenimiento de posturas y conductas excluyentes.

Por todo ello este trabajo intenta crear actividades que generen un mejor acercamiento intercultural
entre los estudiantes de intercambio que acuden a la universidad ITESO, en su mayoria europeos, y
los estudiantes nacionales. Pretendemos que al incorporar cada vez mas acciones que sensibilicen
culturalmente a los alumnos los lleve también a un mejor entendimiento de si mismos, de su modo

de vivir, de ser y estar en el mundo y, consecuentemente, del entendimiento de los otros.

El objetivo principal ha sido propiciar situaciones idoneas a través de practicas y acciones dirigidas e
intencionadas que coadyuven a mejorar la convivencia universitaria; ademas de facilitar y, en la
medida de lo posible, garantizar el desarrollo de las habilidades interculturales. El trabajo se centrd
en un enfoque convivencial entre universitarios bajo una perspectiva de los principios de aprendizaje
dialdgico.

PALABRAS CLAVE: competencias interculturales, convivencia universitaria, ciudadania global,

aprendizaje dialdgico, didlogo intercultural.
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HACIA UNA CONVIVENCIA MULTICULTURAL, INTERCULTURAL Y ASERTIVA

Introduccion

La globalizacién de los sistemas econdmicos nacionales ha traido consigo la movilidad
laboral, el intercambio de residencias, el incremento de las migraciones, legales como
ilegales y, particularmente, un aumento en las movilidades estudiantiles. EI ITESO tiene
convenios universitarios y redes de intercambio académicos con instituciones europeas,
asiaticas y de América Latina. La lista completa de convenios con universidades extranjeras
y de México se puede consultar en el portal del Instituto en el apartado de
Internacionalizacion, Convenios, organismos y redes de intercambios. (ITESO Internacional,
2025)

Después de haber sufrido una evidente baja durante el periodo de la pandemia del COVID-
19, las movilizaciones estudiantes universitarios comenzaron a recuperar las cifras previas
al aislamiento a inicios del afo 2024. (ITESO, Revista CRUCE, agosto, 2025). De la misma
manera, lo estudiantes nacionales mostraron renovado interés en realizar intercambios al
exterior o a universidades del interior del pais. Un objetivo afadido a este trabajo de
maestria esta dirigido a apoyar a estos alumnos, nacionales e internacionales, no sélo a
animarlos a llevar a cabo una estancia en otro pais sino a lograr que su experiencia rinda los
mejores frutos académicos y vivenciales a través de una serie de aprendizajes
interculturales previos a dicha movilidad.

El desarrollo de las competencias interculturales representa no sélo una ventaja profesional
y humana para todos como entes sociales, sino que ademas conforman habilidades
necesarias en la co-construccidn para el buen vivir, para practicar una completa y mejor
ciudadania y para ser un soporte dentro de las sociedades en la construccién de caminos
hacia la paz (Lizarraga y Rodriguez, 2023). Sin embargo, muchos estudiantes no han podido
incorporar las competencias interculturales que les permitan desenvolverse con confianza,
empatia y respeto por las diferencias idiosincraticas y de diversidad en los valores
culturales.

Por otra parte, al hacer una rapida busqueda documental de programas que realizaran
acercamientos convivenciales intencionados entre estudiantes universitarios extranjeros y
mexicanos me resultd dificil dar con ellos. Y los que pude localizar se referian mas a
interacciones entre alumnos universitarios entre paises europeos. Habia pues, un espacio
de oportunidad para disefiar acciones que invitaran a la reflexion y a incentivar una


https://internacional.iteso.mx/web/general/detalle?group_id=1957945

dinamica de intercambio de saberes culturales entre estos grupos de alumnos, estudiantes
‘itesianos’! y alumnos procedentes de paises de otros continentes.

Una importante intencién de este proyecto estuvo dirigida a que los alumnos nacionales
cuestionaran sus creencias y reafirmaran sus identidades y que, en la medida de lo posible,
incluyera a estudiantes de comunidades originarias, puesto que la universidad ITESO
alberga a alumnos provenientes de pueblos originarios y también forman parte de la
comunidad estudiantil. Y, por su parte, era una interesante labor conocer, y en su caso,
redirigir las ideas y los angulos de visién que los alumnos internacionales trajeran consigo
desde sus lugares de origen de manera que provocara tanto vinculos relacionados con
saberes como afectivos y significativamente vivenciales durante su breve estancia en
nuestra universidad.

La forma en que se proyectd este acercamiento fue a través de los estudiantes de mi
materia del semestre de la primavera del 2024, quien fungié como grupo focal y a quienes
se les planted los objetivos del trabajo y se les solicitd su voluntaria participacion. La
asignatura se llama Didlogo Intercultural con México y en ella participan alumnos
internacionales y nacionales. La mayoria de los estudiantes internacionales hacen estadias
semestrales y durante este periodo interactian y conviven, principalmente, con los
estudiantes mexicanos.

Una vez aceptada la colaboracion de la clase en su totalidad se aplicaron cuestionarios de
diagnostico y se llevaron a cabo una serie de actividades orientadas a la consecucién de los
objetivos, para terminar con un cuestionario de finalizacidn y entrevistas directas con
algunos de ellos como testimonios relevantes.

El objetivo general de la intervencion fue propiciar condiciones favorables dentro del
campus universitario del ITESO, asi como fortalecer las ya existentes, que orientaran hacia
el aprendizaje de competencias interculturales en un ambiente convivencial de ensefianza
aprendizaje entre los estudiantes internacionales y los alumnos locales. Me parece que los
aprendizajes obtenidos son muy positivos a pesar de no tener las mejores conclusiones. Los
testimonios y las respuestas de los estudiantes dejan ver mucho de las riquezas culturales
gue ellos traen consigo, pero también ciertos claro oscuros en cuanto sus visiones sesgadas
de las otras realidades.

T Asi se les conoce de manera familiar a los estudiantes de la universidad ITESO



De ahi que encuentre como una de las conclusiones de este proyecto mucho trabajo futuro
y aspectos especificos para seguir generando condiciones y acciones que coadyuven hacia
la mejora convivencial y experiencial de esta nueva generacion de jovenes.

Se presentan a continuacion los capitulos que explicaran el planteamiento de la
problematica observada dentro del campus universitario, basada en un diagndstico previo
y con su arbol del problema; el marco tedrico en el cual nos basamos junto al enfoque
convivencial que retomamos, la metodologia utilizada y las consideraciones éticas
correspondientes. Finalmente se resumen en algunas paginas los resultados obtenidos, las
conclusiones y los hallazgos que el trabajo ha aportado.



1. Capitulo 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 De la multiculturalidad hacia la interculturalidad

La confianza, como categoria analitica que enmarca a una buena convivencia, es
considerada indispensable para crear mayores acercamientos socio afectivos entre los
miembros de cualquier tipo de comunidad (Larrain, 2024). En una comunidad integrada por
distintas culturas, como es el campus universitario, el concepto ‘confianza’ puede generar
una semadntica interesante. Estudiantes de distintos origenes conviven en mis grupos cada
semestre, en particular europeos: alemanes, franceses, holandeses; algunos de paises de
Europa del este: Republica Checa, Croacia, Letonia, Polonia; y los menos provienen de Asia:
India, Corea, Japdn. En fin, se cuenta con una participacion multicultural dentro del aula, lo
qgue convierte las sesiones en un extenso intercambio de puntos de vista, conceptos y de
visiones del mundo.

Este mosaico multicultural que visita la universidad ITESO y que intenta crear una
convivencia al interior de una clase, cuando sale del aula y del campus universitario se
enfrenta a una cultura mas: la cultura de la zona metropolitana de Guadalajara, la asi

"

llamada cultura “tapatia”. Y a su vez, dentro de esta sociedad cultural, el alumno encuentra
un sinfin de otras subculturas: las de sus compafieros de casa, las de la gente de la colonia
qgue habitan, las de las familias de sus amigos, etcétera. En conjunto se crea un escenario
privilegiado de intercambio de pareceres y de visiones del mundo, transitando asi de su
espacio privado, con el bagaje cultural propio, a un espacio compartido de puntos de
encuentro, de escucha y habla reciprocas con la intencidon de atender a diferentes ideas,
posturas, biografias, vivencias. En fin, un escenario multicultural en el que diversas culturas
se encuentran solamente con la finalidad de compartir opiniones y apropiarse de una nueva
lengua, hacia otro contexto que se transforma en intercultural, en donde habra verdaderos
contactos, cada dia mas profundos, con transformaciones que permitiran a los participantes
ir mas alld de sus fronteras mentales e incorporar aquello que de los otros les permite crecer

y ganar como individuos.

Desde una perspectiva docente y como parte importante de los objetivos de la clase, mi
propdsito es que, en esos espacios de interaccion en los cuales puedo intervenir como
mediador cultural y modelandolo, se logre efectivamente una convivencia que lleve a un
mejor (re)conocimiento de cada uno de los participantes donde se (re)conozcan sus valores
personales, se discutan las subjetividades, se ponderen y se llegue a un doble
descubrimiento como personas actuando en sociedad: la personalidad del otro y la propia
personalidad individual con toda la carga cultural que este proceso conlleva.
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1.2 Problematica

En esta seccidn relataré concisamente la problematica observada. La intencién ha sido
lograr que los estudiantes extranjeros y los estudiantes nacionales encuentren mayor
participacidn conjunta y que se conozcan con mayor profundidad, de manera que pueda
existir auténtica convivencia universitaria que los lleve a cuestionarse sus propias
identidades a partir del intercambio de vivencias; beneficiar a nuestros alumnos locales al
mismo tiempo que damos oportunidades a los alumnos internacionales de conocerse mejor
y desarrollar sus habilidades interculturales.

Para el logro de este objetivo he detectado factores que de alguna manera obstaculizan su
realizacion y que han sido objeto de estudio entre investigadores que promueven la
adquisicion de las competencias interculturales en movilidad: resistencia cultural,
consciente o inconsciente, por parte de los mismos estudiantes a develarse mas como seres
independientes o en el camino de serlo; prejuicios comunes que dan pie a constantes
choques culturales en muchos de los estudiantes en movilidad; carencia de previa
sensibilizacién sobre diversidad socio cultural acerca de los paises de llegada, entre otros
aspectos (Reyes Rojas et al., 2023). Ademas, este trabajo de investigacidon de Reyes Rojas
remarca elementos afectivos y de motivacién como factores que estimularian la mejor
convivencia entre universitarios.

A pesar de avizorarse un panorama de ganar-ganar entre distintas comunidades de
estudiantes partiendo de una perspectiva constructiva y participativa, existen momentos
de rechazo y de resistencia hacia este encuentro. Podriamos considerar a la resistencia en
la transferencia y asimilacion de distintos valores culturales como una problematica a
trabajar en los estudiantes. De manera que propuse una planeacién de actividades que
intentara sensibilizarlos acerca del beneficio que da el reconocer, diferenciar y apropiarse
de distintas conductas sociales, lo que desde la perspectiva de la investigacién de Reyes
Rojas et al. (2023) les aportaria un importante crecimiento no sélo socio cultural sino
cognitivo y emocional.

La resistencia cultural puede provenir de ambos tipos de alumnos, nacionales como

internacionales, resistencia generalmente basada en prejuicios y en temores infundados o en

ideas estereotipadas sobre las culturas. De ahi, entonces, la idea era cuestionar los propios

supuestos, estereotipos y paradigmas en torno al otro y a si mismo, y formular propuestas de

solucién a problemas interculturales especificos que se plantean durante su estancia en este

pais.
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Puesto que los programas de intercambio internacional estan consolidados en ITESO vy
semestre tras semestre existe una considerable cantidad de estudiantes extranjeros -este
ciclo escolar de primavera 2025 se integraron alumnos provenientes de 20 estados de la
republica y de trece paises (ITESO, revista CRUCE, enero, 2025)-, un programa dirigido a
fomentar las competencias interculturales, podria aportarnos mucho de su curriculo socio
cultural a través de un plan sistematico de actividades de interaccidon con los alumnos
nacionales.

1.3 Arbol del problema

Expongo a continuacion el esquema del arbol del problema. El problema central fue
diagnosticado a través de distintas experiencias y observaciones en el aula. Tanto las causas
como las consecuencias se derivan del diagndstico del problema detectado y fueron
deducidas a través de las evaluaciones de los alumnos, en didlogo directo con los mismos
estudiantes, en observaciones redactadas en bitdcora y a través de un formulario aplicado
a un grupo de alumnos anterior al grupo intervenido (Anexos 2 y 3).

En la parte central de la tabla 1, se aprecia la problematica principal, la cual refiere la
ausencia de programas sistematicos que apoyen el desarrollo de habilidades para la
ciudadania global e interculturales entre los alumnos internacionales y los estudiantes
nacionales. Al no aprovechar la presencia de estos alumnos externos se pierde la
oportunidad de eliminar los estereotipos sobre sus culturas, asi como de crear vinculos
profundos y reflexionar criticamente sobre sus respectivos origenes. En los cuadros
superiores de la misma tabla 1 menciono otras probables consecuencias que crea esta
problematica. Y en los cuadros inferiores del esquema podemos leer algunas de las razones
qgue han originado la existencia del problema.

Tabla 1.

Matriz del arbol del problema

ARBOL DEL PROBLEMA

CONSECUENCIAS/ | Reduccion en la | Creacidn u origen de | El monolinglismo

competitividad subgrupos de odio o

EFECTOS .
laboral rechazo hacia las
otras culturas

basado en prejuicios
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y el
desconocimiento.

Malentendidos
culturales que crean
antipatia,
desinterés e incluso
rencores

(falta de empatia)

Una actitud cerrada
ante resolucién de
conflictos entre
personalidades de

distintas culturas

Desmotivacién y

desinterés de
algunos alumnos
nacionales en

realizar estudios de
intercambio
internacional

PROBLEMA

CENTRAL:

Aunque ITESO cuenta con un amplio nimero de estudiantes

internacionales en intercambio académico cada semestre, no

existe un programa interno que aproveche su presencia en el

campus con el fin de fortalecer la convivencia intercultural con los

estudiantes mexicanos que a su vez desean hacer un intercambio

internacional como ellos lo hacen aqui.

CAUSAS

Poco contacto
profundo de los

alumnos mexicanos

Falta de seguimiento
y retro alimentacion
a los estudiantes de

Insuficiente
coordinacion entre
los profesores de la

con las culturas de | intercambio materia de

los paises a visitar Interculturalidad y Ia
administracion  de
Internacionalizacion

Conocimientos Desinterés total o | Conceptos poco

socio culturales | casitotal en aspectos | razonados sobre

basados en | culturales por parte | nacionalismo e

estereotipos de | de algunos de los | identidad

ambos tipos de | involucrados

alumnos

1.4 Justificacion

Dos valiosas razones me motivaron a plantear esta intervencién de indole socio-académica,

una de corte social y la otra institucional. La primera, que considero la mas urgente e

importante, surge como una reaccion ante el actual e intenso clima de violencia que vivimos



13

como sociedad, que va desde el ambito familiar, pasando por la violencia escolar, hasta
llegar a una cruel y fuerte violencia social con casos documentados ampliamente en los afos
recientes (Salazar Garcia y Araujo Pulido, 2023). El aumento en los casos de violencia y de
conflicto entre nosotros como sociedad no es sélo una apreciacién ampliada y viralizada por
las redes sociales, que hacen este tipo de acciones mucho mas visibles que en el pasado,
sino que, en realidad, el crecimiento de estos casos estd comprobado con cifras oficiales a
través de la mayor cantidad de testimonios a nuestro alcance. ¢Es el ascenso de la
intolerancia y de las posturas radicalizadas sobre temas sociales compartidos una de las
razones para este aumento en actos violentos? ¢Es la facilidad con la que judicialmente
podemos librar el castigo al cometer actos de injusticia social y/o violentos otra razén mas
para dicho crecimiento? O acaso, paraddjicamente, ées la enorme presencia de las redes
sociales en la vida cotidiana y el relativo facil acceso a los medios tecnoldgicos lo que ha
provocado este fuerte aumento en actos de agresidn? Son preguntas personales que me
hacen sospechar que la instalacion del mal se ha consolidado en nuestra vida cotidiana.

Sin embargo, tal y como lo sefialan Arias Castafieda, Mena Edwards, Fierro Evans y Huneeus
Villalobos (2021), creo que la construccién de grupos convivenciales propositivos es posible
si nos enfocamos en recobrar sentimientos primigenios de cuidado mutuo y
responsabilidades compartidas. Existe también la posibilidad de realizar diagndsticos a esas
situaciones de vulnerabilidad y rompimiento de las relaciones afectuosas en cada grupo
social violentado y determinar las causas que las originan para posteriormente,
concentrarnos en su recuperacién. Ese es uno de los objetivos de este proyecto, reafirmar
nuestros nexos vitales y de solidaridad mutua partiendo de concepciones morales y sociales
distintas para analizarlos y modificarlos si fuera el caso (Lizarraga y Rodriguez, 2023).

La segunda razon, académica institucional, surge a partir del planteamiento de la
Comunidad Europea de reforzar en los estudiantes de idiomas segundos de todos sus paises
qgue la integran, habilidades de interculturalidad orientadas, precisamente, a desarrollar
entre otros valores la tolerancia, la comprension y la empatia entre sus miembros, cuyas
culturas, habitos y creencias son diferentes, pero que serian reconocidas y respetadas entre
todos ellos. Este nuevo planteamiento quedd constituido en un documento creado en el
afio 2002 y al que llamaron Marco comun de referencia para las lenguas (Consejo de Europa,
2002).

En efecto, esta propuesta de habilitar en competencias culturales a los estudiantes en
movilidad de los paises europeos es retomada y asumida por los paises de América Latina
que se encuentran en convenio para realizar intercambios estudiantiles (Lizdrraga y
Rodriguez, 2023).
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1.5 El Marco comun de referencia

A partir del 2002, afio de la publicacion del “Marco comun europeo de referencia para las
lenguas: aprendizaje, ensefianza, evaluacién” (MCRE, en adelante) por el Consejo de Europa
y el Colegio Cervantes, se pretendié promover y estimular —reforzar los logros obtenidos
hasta ese momento— no solamente las competencias linguisticas directamente
concernientes al aprendizaje de idiomas sino también, las competencias referidas a los
saberes de la vida, tales como saber hacer, saber ser y saber aprender (Consejo de Europa,
2002).

A lo largo del capitulo quinto de este documento, Las competencias del usuario o alumno,
se destacaba la importancia de que los estudiantes tuvieran consciencia intercultural y que
desarrollaran las destrezas interculturales para la vida y se atendia a la necesidad
apremiante de que los programas de estudios incluyeran actividades relativas a la
interaccion y el conocimiento mas profundo y a detalle de las culturas de los paises de las
lenguas estudiadas. Se creia que con ello no solo les resultaria mas efectivo el aprendizaje
del nuevo idioma, sino que enriqueceria a los aprendientes en todos los aspectos de su vida,
les generaria sentimientos de comprension y empatia, ademas de que reforzaria los lazos
comunitarios de la recién creada Unidn Europea.

Si bien es cierto que dentro de la ensefianza de un segundo idioma siempre se han
considerado los aspectos socioculturales alrededor del mismo, con la publicacién del MCRE
se hacia mas que patente la relevancia de saber y poseer habilidades y destrezas
interculturales. Este documento contiene en total nueve amplios capitulos y uno
exclusivamente para describir cuales y como deberian considerarse estas competencias, el
mencionado capitulo quinto, el cual se divide en dos grandes areas, la de competencias
generales y la de las competencias estrictamente comunicativas de la lengua.

Dentro de las competencias generales hay tres que en el contexto actual y ante la necesidad
internacional de obtener un curriculo global dentro de las carreras, resultan muy relevantes,
a saber: El conocimiento del mundo, el conocimiento socio cultural y la consciencia
intercultural; a esta ultima se le describe como sigue:

El conocimiento, la percepcion y la comprensidon de la relacién entre el
“mundo de origen” y el “mundo de la comunidad objeto de estudio”
(similitudes 'y diferencias distintivas) producen wuna consciencia
intercultural, que incluye, naturalmente, la conciencia de una serie de
culturas mas amplia de la que conlleva la lengua materna y la segunda
lengua, lo cual contribuye a ubicar ambas en su contexto. Ademas del
conocimiento objetivo, la consciencia intercultural supone una toma de
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conciencia del modo en que aparece la comunidad desde la perspectiva de
los demas, a menudo, en forma de estereotipos nacionales. (Consejo de
Europa, 2002, p.101)

En el mismo apartado del marco se sugiere tener en cuenta la experiencia y el conocimiento
sociocultural previo que tendrd el alumno de lengua y el que se le exigird en su momento
una vez en el pais de llegada, ademas de verificar el conocimiento de la vida social de su
propia comunidad como de la comunidad objeto de estudio, y finalmente se recomienda
observar qué consciencia de la relacidn existente entre ambas culturas necesitard el alumno
para desarrollar la competencia intercultural esperada.

Posteriormente, de manera mas especifica, este apartado menciona las destrezas y las
habilidades interculturales esperadas para estos alumnos, dentro de las que se incluyen la
capacidad de relacionar entre si la cultura de origen y la cultura extranjera, la sensibilidad
cultural, el uso de estrategias para establecer contacto, asi como cumplir un rol de mediador
cultural -intermediario- entre su cultura y la cultura extranjera, de manera que pueda
superar con eficacia malentendidos interculturales y posibles conflictos.

También el amplio documento que es el MCRE recomienda tener presente qué
caracteristicas de ambas culturas, la propia y la nueva, tendra que distinguir el alumno y
como se puede capacitar para este fin. Ademas de reflexionar sobre qué se le puede ofrecer
al alumno para que experimente la cultura objeto de estudio y cuales seran los papeles y
las funciones de mediador cultural para cumplir y cdmo capacitarlo para enfrentar
situaciones que se le exijan en estos nuevos contextos.

Por otra parte, en el mismo documento, es de resaltar dos competencias mas: la
competencia “existencial” (saber ser) que se refiere a los factores individuales relacionados
con la personalidad y que comprenden las actitudes, los valores, las motivaciones, las
creencias, los estilos cognitivos y los diversos tipos de personalidad que conforman su
identidad personal. En este especifico apartado se menciona:

Los factores de actitud y de personalidad inciden enormemente no sélo en los
papeles que cumplen los usuarios o alumnos de idiomas en los actos comunicativos,
sino también en su capacidad de aprender. El desarrollo de una ‘personalidad
intercultural’ que comprenda tanto las actitudes como la toma de conciencia es
considerado por muchos como una meta educativa importante en si misma. A este
respecto, surgen importantes cuestiones éticas y pedagdgicas, como, por ejemplo:
-Hasta qué punto el desarrollo de la personalidad puedes ser un objetivo educativo
explicito
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-Como se reconcilia el relativismo cultural con la integridad ética y moral.

-Qué factores de la personalidad facilitan o impiden el aprendizaje y la adquisicion
de una lengua extranjera.

-Como se pueden reconciliar la diversidad de personalidades y los obstaculos
impuestos en y por los sistemas educativos. (Consejo de Europa, 2002, p.104)

Finalmente, la ultima competencia que quisiera retomar del MCRE es la llamada ‘La
capacidad de aprender (saber aprender)’ que en términos generales se refiere a la
capacidad de observacion, de participacion y de incorporacién de los nuevos conocimientos
a los ya previamente existentes y a su eventual modificacién en caso de ser necesario o
elegido. Es decir, aprender a transformar.

La capacidad de aprender tiene varios componentes, como, por ejemplo, la reflexién
sobre el sistema de la lengua y la comunicacidn, las destrezas fonéticas generales,
las destrezas de estudio y las destrezas de descubrimiento y analisis. (Consejo de
Europa, 2002, p. 104)

1.6 Pertinencia

Aunque el contenido del MCRE sigue siendo considerado para la elaboracién y disefio de
planes de estudio o de libros de texto para ensefiar segundos idiomas tanto en Europa como
en América Latina, ya que ademas ha incluido las competencias de consciencia intercultural
y habilidades socio culturales en los alumnos que deciden aprender un nuevo idioma,
sorprende el que hasta ahora no contenga la habilidad de convivir como tal o de creacién o
formacion de convivencia.

Habria que decir que cuando se publicé este documento del MCRE, eran afos en que se iba
configurando y tomando relevancia académica el término de ‘convivencia’ dentro del area
educativa, es decir, se encontraba en formacién conceptual;, es “un concepto en
construccion” se dijo en mas de una ocasién (Fierro-Evans y Carbajal-Padilla, 2019). De ahi
gue, a pesar de que el MCRE habia propuesto conceptos muy humanistas para la educacién
del futuro en alumnos de lenguas tales como los saberes existenciales, saberes de la vida,
etcétera, era explicable que este marco no hablara en su propuesta de adquirir, tener o
mostrar aptitudes especificas de la convivencia y, sin embargo, si se vislumbran aptitudes
para la convivencia.

Este trabajo cuya intencién primera es la de promover e incorporar habilidades
interculturales entre universitarios se veria complementado al involucrar en él un enfoque
convivencial como proyecto final, como una necesidad de complementar las habilidades de
todo ser, sea estudiante de idiomas o no. A través de actividades convivenciales los alumnos
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internacionales aprenderian a acercarse mas a sus pares mexicanos y viceversa. Nuestros
estudiantes mexicanos sabrian mucho mejor como crear lazos verdaderos y sinceros,
profundos y relevantes. Verificariamos que la alteridad, el otro y lo otro, no siempre
significa el y lo contrario, un ser insondable y ajeno, sino, precisamente, aplicariamos una
nueva y urgente habilidad al configurar el deseo de aprender a convivir con el ser alterno,
dado que “la interculturalidad se suele plantear como una manera de resolver la diversidad
cultural, lo cual era erréneo, pues esta no era el problema en si misma, sino la incapacidad
de los individuos de convivir cuando pertenecen a culturas distintas”(Reyes Rojas et al.,
2023).

Ademads, el ITESO ha apostado hacia la Internacionalizacién y la movilidad tanto de
académicos como de estudiantes (las clases COIL, el verano Internacional), por lo que se
exige poner mayor atencidn en desarrollar las habilidades correspondientes a la inteligencia
cultural, a mejorar y ampliar las destrezas interculturales (el CCIl, Certificado de
competencias Interculturales), la apertura al didlogo y el conocimiento del mundo. Asi pues,
este proyecto podria aportar dentro de mi drea de trabajo, experiencia y conocimiento a
los planes de internacionalizacién que se propone nuestro departamento y la universidad
ITESO en general. (Proceso de planeacion institucional ITESO, 2022-2026; Planeacién de la
oficina de Internacionalizacién 2022-2026)

Finalmente, aunque mi proyecto se orienta al trabajo colaborativo y dialégico entre
alumnos de intercambio y alumnos mexicanos, se enfatiza la intencion de que los
estudiantes de este pais adquieran mas inteligencia cultural, que puedan reconocer en sus
compafieros extranjeros mucho de lo que ellos mismos aspiran a ser y tener: viajes,
conocimientos de lengua, mas vivencias al exterior, es decir, ciudadania global. Y por
supuesto también reconocerse ellos mismos y darse cuenta de lo que no quieren ser ni
tener, lo que quieren compartir y de lo que quisieran desprenderse en su camino a
emprender como adultos en ciernes: obtener las herramientas socio emocionales y
culturales adecuadas de las que puedan auxiliarse para su desarrollo profesional.

1.7 Objetivos del proyecto de intervencion

OBJETIVO GENERAL:

e Fortalecer las condiciones para la convivencia intercultural universitaria entre
alumnos extranjeros y nacionales desde el intercambio de saberes, actitudes y
visiones de mundo apoyado en los principios del aprendizaje dialdgico.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS:
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e Disefiar un programa de actividades que propongan aspectos tedricos y actividades
practicas que acerquen a los estudiantes internacionales a un conocimiento de las
‘diversas culturas mexicanas’.

e Elaborar un plan de colaboracidn con la oficina de internacionalizacion para
visibilizar y valorar tanto la diversidad cultural nacional como la internacional.

e Fortalecer el papel de los maestros de lenguas y de los alumnos acompanantes de
manera que puedan fungir como mediadores culturales (al mismo tiempo que
impulsan la voluntad e interés de los estudiantes)

e Promover el intercambio internacional en los alumnos de ITESO mediante la
realizacién de actividades que fortalezcan su confianza y su competencia
intercultural.

1.8 El Estado de la cuestion

Si bien en América Latina los estudios sobre el tema de la interculturalidad se remontan a
mediados de los afios cincuenta del siglo XX en trabajos de la antropologia aplicada, es hasta
finales del siglo XX que vuelven a ser una constante en los estudios sociales después de
haber transitado por las nociones de interculturalidad estadounidenses y europeas
(Vergara, 2023). Ademas, los trabajos de Paulo Freire y de Edgar Morin impulsaron los
estudios de la interculturalidad al reformular los métodos de acercamiento a los objetos de
estudio ponderando una pedagogia liberadora y proponiendo un marco de pensamiento
complejo, respectivamente (Vergara, 2023).

En la actualidad, el concepto de lo intercultural traspasa los limites de las interacciones
entre grupos sociales locales o regionales al interior de una nacién expandiéndose hacia
aquellos contactos que generan vinculos socio culturales entre distintas etnias, geografias
0 naciones y en diversos contextos que impliquen contactos e intercambios de saberes:
empresas globales, intercambios académicos de estudiantes y/o docentes, aprendizaje
colaborativo internacional a distancia (COIL), turismo internacional, tele educacion,
nomadismo digital, entre otros (UNESCO, 2017).

En este apartado se muestran, a través de la revision de documentos relacionados con mi
tema de intervencion TOG, algunos andlisis, proyectos, investigaciones y conceptos que se
han desarrollado en torno al tema de la interculturalidad en la universidad y a la manera
como se van entendiendo y proponiendo las dindmicas de movilidad de alumnos europeos
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y de otras latitudes, ya sea integrandose a nuestro pais, México, o que se encuentran en
movilidad internacional. Los trabajos revisados datan de un periodo de 10 afios atras en
promedio (hay un trabajo del 2012; el mas reciente corresponde al afio 2022). Los
resultados encontrados tuvieron labor de busqueda en la primavera del afio 2024, por lo
gue muy probablemente haya nuevas entradas con trabajos mas recientes. Es interesante
destacar que no se encontro ningun trabajo relativo a lo intercultural que se haya realizado
a nivel local, lo que conmina a una revision mas exhaustiva dentro de la regién o que, tal
vez, represente un drea de oportunidad para la elaboracion de préximos estudios locales
sobre el tema.

El primer trabajo revisado pertenece al antropdlogo de origen aleman pero radicado en
Xalapa, Veracruz, Gunther Dietz (2017), Interculturalidad: una aproximacion antropoldgica,
tiene como objetivo “Definir y clasificar la nocién de la interculturalidad de acuerdo con tres
ejes semanticos diferentes pero complementarios”, ejes o paradigmas que se ubican desde
la desigualdad, de la diferencia y de la diversidad. En este ensayo tedrico se delimitan
conceptualmente los ejes que enfocan a la interculturalidad desde las distintas miradas de
la cultura, la etnicidad y el nacionalismo, ademas de proporcionarnos una diferenciacién
importante del concepto desde su contexto geografico, ya sea de origen anglosajon, de
origen europeo o de origen latinoamericano. Este trabajo es mas de orden antropoldgico y
se dirige a investigadores del area social, sin embargo, las delimitaciones del concepto
ubican politica y geograficamente a la nocidn de interculturalidad con la que se desea
trabajar en términos de significado: una nocién mas latinoamericana pero que al tratar
entre universitarios globales abarca los tres ejes.

En el trabajo titulado Educacion, Interculturalidad y pedagogia critica para la convivencia
en una sociedad globalizada, los autores, Garcia Aguilar y Sdmano Renteria (2019), que
pertenecen a la Universidad Auténoma de Chapingo, estudian como baluarte tedrico a la
pedagogia critica, que retoma fundamentos tedrico-politicos de los principales postulados
de Paulo Freire, para quien, dicen, “la accién educativa tiene significado, impacto y valor
s6lo como acto pedagdgico-politico que procura intervenir en la refundacién de la sociedad
y de sus estructuras que racializan, inferiorizan y deshumanizan” (Garcia Aguilar y Sdmano
Renteria, 2019, p. 186) por lo que “toda practica pedagdgica genuina exige un compromiso
con la transformacién social en solidaridad con los grupos subordinados y marginados”
(Garcia Aguilar y Sdmano Renteria, 2019, p. 192)

A lo largo de su trabajo los autores analizan la relacidn sociedad-cultura y dan cuenta de
cémo la interculturalidad se arraigd en México en la modalidad educativa. Lo que da pie a
tomar como herramienta estratégica a la actividad educativa como rasgo integrador de las
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distintas culturas del pais. Aspecto que les hace preguntarse si existe realmente una
educacion intercultural en México. Se ve en esta postura social y critica una nocidn de la
interculturalidad que deberia integrar a las culturas locales con las nacionales en un intento
de transformar los territorios hacia un reconocimiento que incluya sus necesidades y que
agregue las nociones y visiones de los grupos indigenas y de las minorias. Visidon que
también se ha intentado realzar en este trabajo de intervencion.

Una declaracién sobre el tema intercultural que los autores de este trabajo proponen y que
me ha llamado mucho la atencidn es que la interculturalidad no es un concepto descriptivo
sino una aspiracion. Lo que se podria tomar como un acto que se vuelve necesario
aprenderlo, trabajarlo, practicarlo y, por lo tanto, pensar al acto de la interculturalidad
universitaria como un proceso y no sélo como una meta en si misma.

Por parte del CEPE, Centro de estudios para extranjeros de la UNAM, existe una propuesta
didactica: “Desarrollo de competencias sociolingiiisticas e interculturales en ELE: propuesta
diddctica con blended learning”. Dicha propuesta combina actividades en clase y de manera
auténoma, fuera del aula. Se dirige a los estudiantes que adquieren habilidades lingtisticas
en un segundo idioma y que los investigadores suponen, ademas, estan interesados en
tener conocimientos de la cultura del pais en el que se encuentran estudiando. La
institucion universitaria asume “que el estudiante al haber elegido a nuestro pais para
aprender el espafiol como segunda lengua, también ha optado por vincularse con el
entorno cultural y con aquellas caracteristicas que distinguen a México del resto de las
naciones hispanohablantes” (Centro de Ensefianza para Extranjeros, 2006, p.3).

He aqui una de las preguntas que concierne a este trabajo de intervencion: éSe debe asumir
que los alumnos de intercambio en su totalidad estan interesados en tener una
aproximacion intercultural en el pais en el que estan estudiando? La seccién que los
autores proponen para mejorar las habilidades de la lengua es a través de actividades de
visionado de cortometrajes en linea y con trabajo extra-aula de manera auténoma para
contrastar y vivenciar lo expuesto en imagenes. El uso de materiales audio visuales de corte
ficcional o documental es una propuesta didactica ya muy popularizada para acercar a los
alumnos a tener una mejor idea sobre aspectos culturales si se trabajan de manera correcta
luego en clase (Meier, 2003). Aspecto que se considera dentro de algunas de intervenciones
de este trabajo.

Se destaca para el interés de la presente accién socioeducativa que “el desarrollo de la
competencia linglistica y comunicativa no siempre va de la mano con la competencia
intercultural. Es importante considerar que su adquisicion demanda una disposicion e
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interés del estudiante por desarrollarla, asi como una apertura a la convivencia” (Carmona
Herrera et al., 2019). Cuestidn que regresa a la pregunta expresada en el parrafo anterior:
es importante tener en cuenta el acto de voluntad de integrarse en un acto de inmersion
cultural y que éste sea deseado: promover la accidn de voluntad entre los estudiantes de
intercambio es labor, proceso y objetivo.

En el trabajo del afio 2014, realizado por la investigadora de la Universidad de Guadalajara,
Emma Ruiz Martin del Campo, Educacion, diferencias subjetivas y culturales ¢De la
multiculturalidad a la interculturalidad?, l1a autora se centra en responder a la pregunta de
si se puede transitar de la multiculturalidad a la interculturalidad, para lo que debe recurrir
a discutir los conceptos de cultura de teéricos como Mario Erdheim y Homi Bhabha y las
aportaciones que para entender la subjetividad ha hecho el psicoanalisis, desde el mismo
Freud hasta quienes se preguntan por las formas en que estamos “sujetos a nuestro propio
y multiple ser”. También trabaja sobre el guion de la pelicula francesa del afio 2008, Entre
les murs (La clase, se tradujo al espafiol), cuya historia analiza la cultura como tramas
simbdlicas que nos llevan a preguntarnos sobre la capacidad de interactuar con los demas
de manera efectiva en este mundo global y en el cdmo lograrlo.

A pesar de las dificultades de integracidén que se muestran en el filme, la autora concluye

que:
es pues, dificil, aceptar a los otros, tanto con sus aspectos diferentes a nosotros,
como con aquellos en que somos semejantes, de ahi que el encuentro entre sujetos
procedentes de culturas distintas, es un reto que podemos enfrentar con la
esperanza de lograr integraciones creativas, pero que da lugar también a
cuestionamientos, hechos desde la variedad de multiples disciplinas, relativos a la
diferencia, a lo que da lugar a ella, y luego, cuando es el caso, a la hibridez lograda y
la interculturalidad. (Ruiz Martin del Campo, 2014, p.13)

Para este TOG en particular los acercamientos tedricos y las definiciones de las tramas
oscuras de nuestras identidades me dan fundamentos para la elaboracién de actividades
gue intenten superar dichas tramas, pero al mismo tiempo entender lo complejo que puede
resultar crear acercamientos auténticos, ya sea entre alumnos del continente europeo,
como en el caso de la investigacion de Ruiz Martin del Campo, como entre alumnos
latinoamericanos y para este caso, mexicanos.

Dos documentos son particularmente interesantes en cuanto a la postura que adoptan
acerca del MCRE, uno en clara postura critica y otro mas propositivo en su apoyo a las
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definiciones que el Marco comun para la ensefianza de lenguas propone como definicion
de las competencias interculturales de los alumnos europeos de lenguas.

Andlisis critico del impacto del MCER en las competencias interculturales de los estudiantes
de décimo semestre del programa de Licenciatura en Lenguas Modernas de la Universidad
del Quindio a partir de los criterios establecidos por Amandine Denimal, Frangois Rastier y
Catherine Walsh, es el titulo del primero de estos trabajos. Como ya se prevé, el objetivo de
este grupo de investigadores es “interpretar las posibles incidencias de la perspectiva
utilitarista del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER) en la
interculturalidad critica de los estudiantes de X semestre de Licenciatura en Lenguas
Modernas de la Universidad del Quindio”. Desde los resultados de los estudios
interpretativos que se obtuvo, el enfoque que los alumnos estdn recibiendo sobre el tema
de la interculturalidad es aséptico y se encuentra inmerso en una “semidtica cultural
acritica” (Aguirre-Avila, Cardona-Cardona, Vargas-Aguirre, Villa-Ayala & Herrera-Pineda,
2022, p.19), por lo que se considera que los parametros que el MCER propone para
desarrollar habilidades de competencia intercultural son sélo superficiales y responden a
un criterio utilitarista y acritico con respecto al mundo e indiferente a las problematicas
actuales que padecen los jovenes en particular.

De esta forma me resulta por demads interesante replantear los conceptos propuestos por
el MCER en el adrea de la competencia intercultural, ya que son los mas difundidos vy
referenciados.

Por otra parte, la monografia del afio 2013, Andlisis del desarrollo de la competencia
intercultural en los cursos portugués y cultura brasilefia Il y IV de la Universidad del Valle,
tuvo como propodsito analizar las practicas docentes relacionadas con aspectos de
interculturalidad y cudl era la percepcién de los estudiantes de dichos cursos respecto al
contenido cultural del programa. Desde la perspectiva del maestro Quintero Montoya, a los
cursos de la lengua portuguesa se integran las referencias culturales brasilefas: mediante
videos, musica, interacciones y juego de roles situacionales se acerca a los alumnos a
conocer los aspectos ajenos de forma inmediata.

El profesor ha tenido que desarrollar un papel de mediador cultural todo el tiempo dentro
de la clase. Los descriptores para crear habilidades interculturales en los alumnos estan
basados en el MCER (2002) y en el Marco para la Competencia Cultural (1995) propuesto
por el AATF (Asociacion Americana de Profesores de Francés), que plantea siete categorias
de conocimiento cultural sobre la francofonia: comunicacidon en el contexto cultural,
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sistema de valores, patrones sociales y convenciones, instituciones sociales, geografia y
medio ambiente, historia y literatura y artes.

El rol que el profesor ha tenido que tomar implica crear las condiciones mas realistas
posibles para que sus alumnos se apropien de interculturalidad del probable pais a visitar
sin tener en el aula a un estudiante de ese pais. Ademas, para los objetivos de este TOG se
ha generado la pregunta de si es posible proponer un marco para la competencia
intercultural desde la perspectiva de nuestra universidad.

El ltimo articulo académico revisado respecto del tema de este TOG es una propuesta de
integrar las actividades interculturales ya creadas por el programa de movilidad ERASMUS
dentro del aula universitaria de lenguas extranjeras: IEREST (/ntercultural Education
Resources for Erasmus Student and their Teachers). Este conjunto de actividades ya esta
desarrollado y se puede consultar en linea descargando gratuitamente el breve manual. Se
crearon actividades para aplicarse a los alumnos que tendran un intercambio dentro de
Europa previamente a la salida de su pais, otras para el momento de su llegada al pais de
estudio y unas actividades mas, posteriores a su visita, ya de retorno a su pais de origen. Se
asume que, previamente a su partida, los alumnos que tendran movilidad universitaria
pueden prepararse no sélo desde el punto de vista linglistico sino ademas del
intercultural.

Las investigadoras Golubeva y Beaven (2015) sefialan que “el desarrollo de la competencia
intercultural no se adquiere de forma natural a través de la exposicién a los contactos
interculturales en un entorno internacional, y que la residencia en un pais extranjero por si
misma no genera representaciones positivas de ese pais” y por ello realizar una preparacién
de una competencia intercultural se vuelve un imperativo, lo que creara mayor certeza de
resultados positivos. Algo con lo que concuerdo y que me dio luz al respecto de las
actividades planeadas para realizar con los alumnos y las alumnas del ITESO.

Desde esta perspectiva, este Ultimo trabajo pareciera asumir que las estancias de los
alumnos internacionales deberian siempre concluir en evaluaciones positivas sobre el
mismo, pero se debe considerar que no necesariamente resulta asi. No se puede forzar
evaluaciones positivas en todo momento, si acaso lo que se espera particularmente es una
visidn abierta, critica, respetuosa, pacifica, empatica y una actitud de reaprendizaje.

Aunque no ha sido una revisién exhaustiva de los trabajos relacionados con el presente
TOG, se puede observar algunas de las discusiones recientes sobre el tema de
interculturalidad en los espacios universitarios. Un recuento breve:
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En el ambito latinoamericano, existe una tendencia a incorporar la interculturalidad critica
apoyada desde una decolonialidad cultural; incluir a los grupos marginados y a las
comunidades originarias; reivindicar sus posturas y sus visiones socio culturales, su
cosmovisién (Dietz, 2017; Aguirre-Avila, Cardona-Cardona, Vargas-Aguirre, Villa-Ayala y
Herrera-Pineda, 2022). Sin duda una forma de acercarse a la horizontalidad y el didlogo
igualitario componentes principales del aprendizaje dialdgico- seria darles un
reconocimiento y acercarnos a sus saberes y aprendizajes e intentar incorporarlos también
a los aprendizajes entre universitarios.

Otra linea de estudio que encuentro seria la discusion acerca del concepto de cultura e
identidad. Algo que ya el antropdlogo Gunther Dietz -entre otros autores- viene trabajando
de mucho tiempo atras. Este tema se acerca mas a los conceptos y el aspecto tedrico de lo
intercultural. Aunado a este concepto las lineas que se abren a lo intercultural y que
menciona el antropdlogo son: la interculturalidad con relacién a la cultura, la
interculturalidad con relacién a la etnicidad y la interculturalidad con relaciéon al
nacionalismo. Esta Ultima linea de estudios también convoca a realizar discusiones y
reflexiones sobre el concepto de lo nacional entre los estudiantes multinacionales y
aquellos que provienen de distintas regiones del pais.

Un aspecto muy practico y relevante es la Pedagogia de la interculturalidad. Revisar y
analizar los programas ya elaborados al respecto. Las consideraciones tedricas sobre las que
se basan las actividades creadas por ciertas instituciones y ponerlas a discusién. Por
ejemplo, las categorias para crear las competencias interculturales dadas por el MCER vy
otros organismos internacionales. Se abren alternativas también para plantear posibles
escenarios de propuesta para la elaboracién de un marco de competencias interculturales
desde las universidades latinoamericanas.

Finalmente, esta revision de trabajos sirvio como una base para contrastar las orientaciones
que la universidad ITESO ha delimitado para certificar a sus estudiantes en las habilidades
interculturales y de ciudadania global, y guio para planificar las actividades de intervencién
al observar en los alumnos la adquisicién de estas competencias o su necesidad y/o
voluntad de adquirirlas o reorientarlas.
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2. CAPITULO 2: MARCO CONCEPTUAL

A continuacidn, en este capitulo, se desarrollardn las nociones basicas con las que
dialogaremos a lo largo de este trabajo y con las que abordaremos la problematica
expuesta. Puesto que uno de los temas centrales es la interculturalidad, iniciaremos
definiendo lo que entendemos por cultura y enseguida los conceptos afines bajo el rubro
de nociones culturales. Posteriormente se expondran los conceptos relacionados a la
convivencia.

2.1 NOCIONES CULTURALES

2.1.1 Cultura

La palabra cultura ha tenido una infinidad de definiciones. Etimolégicamente las palabras
latinas “cultura anime”, refieren al cultivo del espiritu. También, una comun idea elitista
define a la cultura como un acercamiento y vinculo con las bellas artes. Segun el diccionario
de la Real Academia Espafiola (2025) la define como “el conjunto de conocimientos que
permite a alguien desarrollar su juicio critico” y también como “conjunto de modos de vida
y costumbres, conocimientos y grado de desarrollo artistico, industrial, en una época, grupo
social, etc.”

Un acercamiento mds contemporaneo del término -mediados del siglo pasado- ve a la
cultura como ciertos “modelos de comportamiento”, para posteriormente, dentro de los
estudios sociales, definirla como “pautas de significado”. El antropdlogo Clifford Geertz,
orienta el concepto al ambito de los hechos simbdlicos. Habla ya no de pautas de
comportamiento sino de pautas de significado. En su texto La interpretacion de las culturas
(1992), Geertz afirma que “el hombre es un animal inserto en tramas de significacion que
él mismo ha tejido, (por lo que) considero que la cultura es esa urdimbre y que el analisis de
la cultura ha de ser, por lo tanto, no una ciencia experimental en busca de leyes, sino una
ciencia interpretativa en busca de significaciones”.

De esta manera se establece el término como una interpretacién de simbolos. Viene luego
el antropdlogo Gilberto Giménez, quien, retomando la definicién de Geertz, nos hace ver
qgue no todos los repertorios de significados son culturales, sino sélo aquellos que son
compartidos y relativamente duraderos. Por ello “la cultura es la organizacién social de
sentido, interiorizado de modo relativamente estable por los sujetos en forma de esquemas
o de representaciones compartidas y objetivado en ‘formas simbdlicas’”. (Giménez, 2004).

Para resumir estos importantes conceptos se reproduce la definicidn mds acorde a las
intenciones del presente TOG, la definicidon de la UNESCO, mds global y genérica, pero que
no excluye a las formas simbdlicas:
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(La cultura) es un grupo de rasgos espirituales, materiales, intelectuales vy
emocionales distintivos de una sociedad o grupo social, que incluye todas las formas
de ser en esa sociedad; como minimo, abarca arte, literatura, estilos de vida, modos
de vivir juntos, sistemas de valores, tradiciones y creencias. (UNESCO, 2017, p.14)

Aunque esta definicion puede parecernos mas abierta debemos notar que cada sujeto porta
su cultura propia y a través de ella los simbolos que la rodean. Si bien, para los individuos
su entorno posee un significado que puede ser objetivado, pues es observable, otros

I_ “«

aspectos se interiorizan como formas incorporadas de lo cultural: “no se podria interpretar
ni leer siquiera las formas culturales exteriorizadas sin los esquemas cognitivos o ‘habitus’
que nos habilitan para ello. (...) Desde esta perspectiva podemos decir que no existe cultura

sin sujeto ni sujeto sin cultura.” (Giménez, 2004)

2.1.2 La identidad cultural

De acuerdo con el Manual de competencias interculturales de la UNESCO (UNESCO, 2017),
la identidad cultural “remite a aquellos aspectos de identidad compartidos por los
miembros de una cultura que, tomada como un conjunto, los marca como distintos de los
miembros de otras culturas. Como la mayoria de (las) formas de identidad, la identidad
cultural es socialmente construida —esto es, la gente hace algo para crear y luego lo
defiende, tanto al hablar una lengua especifica, comer alimentos particulares o seguir
practicas religiosas singulares”. Lo que, al mismo tiempo, significa que una persona puede
poseer multiples identidades y que estas mismas tengan cambios constantes, lo que nos
dice que la identidad cultural no necesariamente tendria que ser monolitica.

Por otra parte, Gilberto Giménez también indica que “las culturas estan cambiando
continuamente por innovacién, por extraversion, por transferencia de significados, por
fabricacion de autenticidad o por ‘modernizacién’, pero esto no significa automaticamente
gue sus portadores también cambien de identidad” (Giménez, 2004)

En efecto, ocurre en la actualidad que los individuos son portadores de fluidez cultural e
identidades hibridas como lo indica también el intelectual indio Homi Bhabha en su texto E/
lugar de la cultura, (2002), cuando dice:

El distanciamiento de las singularidades de ‘clase’ o ‘género’ como categorias
conceptuales y organizacionales primarias ha dado por resultado una conciencia de
las posiciones del sujeto (posiciones de raza, género, generacién, ubicacién
institucional, localizacion geopolitica, orientacidn sexual) que habitan todo reclamo
a la identidad en el mundo moderno. Lo que innova en la teoria, y es crucial en la
politica, es la necesidad de pensar mas alla de las narrativas de las subjetividades
originarias e iniciales, y concentrarse en esos momentos o procesos que se producen
en la articulacion de las diferencias culturales. En esos espacios ‘entre-medio’ [in-
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between] proveen el terreno para elaborar estrategias de identidad, y sitios
innovadores de colaboracién y cuestionamiento, en el acto de definir la idea misma
de sociedad. (Bhabha, 2002, p. 18)

Concretando, el concepto de identidad cultural es fluido, cambiante, hibrido v,
precisamente, a través de interacciones interculturales se recrea constantemente.

2.1.3 Diversidad cultural

De los conceptos anteriores podriamos intentar definir lo que sucede en un encuentro de
distintos sujetos provenientes de distintos origenes, de cualquier indole, al entrar en
interaccidn y procurar una comunicacion. Sucederd lo que entendemos por diversidad
cultural y lo que para la UNESCO queda definida como:

La existencia de una amplia variedad de culturas en el mundo de hoy. La diversidad
cultural permite, y las competencias interculturales requieren, comprender la
cultura propia pero también reconocer que cada cultura brinda sélo una opcién
entre muchas posibilidades. La diversidad cultural requiere, y las competencias
interculturales permiten, la habilidad de expresar informacidon a otros sobre la
cultura propia a través de la comunicacion con ellos, asi como para interpretar
informacidn sobre el otro y su cultura. La cultura es resultado de la negociacion
constante con miembros del propio grupo; la comunicacidn es el vehiculo por medio
del cual ocurre la negociacion. (UNESCO, 2017, p.15)

La diversidad cultural, entonces, se convierte en un vehiculo indispensable que organiza
dialogos productivos entre distintos saberes y haceres con la idea de crear futuros alternos
compartidos.

2.1.4 Interculturalidad

Derivado de las nociones anteriores podemos entender al acto intercultural no sélo como
una convergencia o encuentro de distintas culturas sino ademas el intercambio e influencia
reciproca. La idea bdsica de lo intercultural es que las concepciones culturales se toquen, se
atraviesen y se permeen a través de actos de empatia, de escucha y reconocimiento
auténtico del otro, tal y como lo describe el Manual de competencias interculturales de la
UNESCO (UNESCO, 2017), “lo que ocurre cuando los miembros de dos o mas grupos
culturales distintos (sea por tamafio o nivel) interactuan o influencian a otro de alguna
manera, ya sea en persona o a través de distintas formas de mediaciéon” (p. 16). Aunque se
asume esta definicion general del concepto, vale la pena recordar las tres lineas de
investigacion acerca del mismo y que contextualizan este proyecto de intervencidn, pues el
término no se constrifie sélo a la cultura, sino que incluye etnia, lengua y nacionalidad,
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como lo expresamos parrafos arriba siguiendo la polisemia sobre el término que nos
presenta Gunther Dietz (2017).

Ademas, se afiade a la definicidon, para los propdsitos de este TOG, la vision pedagodgica
intercultural y critica que demanda un compromiso ético y transformativo con los grupos
vulnerables entre los estudiantes y de ahi hacia sus respectivas sociedades.

Intentando converger estas lineas conceptuales mencionadas en el apartado del estado del
arte, este trabajo pretende, en cierta manera, asimilar el trabajo de Gertz al adscribirse
hacia una interculturalidad inclusiva, étnica y latinoamericana, asi como también intenta
basarse en una pedagogia critica que promueva el pensamiento critico de nuestros
universitarios y, finalmente, fomentar la voluntad de los estudiantes, esperando que sea su
propio deseo e interés por el acto intercultural lo que los lleve hacia una genuina
convivencia intercultural de aprendizaje vivencial.

2.1.5 Interculturalidad critica

A la definicidn genérica de la interculturalidad se le han ido agregando diversos adjetivos de
acuerdo con el contexto en el que se desea aplicar y/o estudiar. Los dos conceptos mas
conocidos y trabajados por autores contemporaneos (Walsh, 2009; Tubino, 2003) son los de
interculturalidad funcional e interculturalidad critica. El adjetivo funcional dentro Ia
interculturalidad hace referencia a un concepto que sélo intenta conectar a las culturas de
manera practica, que pretende vincular espacios de interaccidn entre diversos hablantes o
comunidades, -especialmente europeas- con la intencidn de generar didalogo y reconocer las
diferencias entre las culturas, pero sin ahondar en las diferencias econdmicas o politicas de
aquellas culturas subalternas que provienen de los paises o sociedades menos
desarrollados.

En cambio, el interculturalismo critico propone didlogos e interacciones culturales que vayan
mas alld de lo meramente practico y que intenten reconocer, estudiar, y en la medida de lo
posible, eliminar los conceptos o patrones histéricos que han permitido relaciones verticales
o de diferencias de poder entre las distintas sociedades: “Mientras que el interculturalismo
neoliberal busca promover el didlogo sin tocar las causas de la asimetria cultural, el
interculturalismo critico busca suprimirlas” (Tubino, 2003) Para Tubino, el multiculturalismo
anglosajon es un claro ejemplo de interculturalismo funcional pues no propone ir a fondo
sobre las consecuencias que la economia y la pobreza provocan en los ciudadanos de las
sociedades subalternas o de menos recursos.

Otra vision acerca del interculturalismo critico proviene de la autora norteamericana
Catherine Walsh quien, a través de este concepto, cuestiona la colonialidad y también el
eurocentrismo desde el punto de vista epistémico. Ella propone reconocer y reaprender
maneras de saber, de hacer y de generar conocimiento, partiendo en particular desde las
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sociedades del sur global. Asi lo manifiesta en su articulo Interculturalidad critica y
educacion intercultural:

La interculturalidad critica debe ser entendida como una herramienta pedagdgica, la
gue pone en cuestionamiento continuo la racializacién, subalternizacion e
inferiorizacién y sus patrones de poder, visibiliza maneras distintas de ser, vivir y
saber, y busca el desarrollo y creacion de comprensiones y condiciones que no sélo
articulan y hacen dialogar las diferencias en un marco de legitimidad, dignidad,
igualdad, equidad y respeto, sino que también -y a la vez- alientan la creacion de
modos “otros” de pensar, ser, estar, aprender, ensefar, sofar y vivir que cruzan
fronteras. (Walsh, 2009, s.p.)

Para la autora norteamericana la interculturalidad critica mas que un concepto es un acto
en proceso de construccidn. La entiende como una estrategia en la que se involucrarian
relaciones de negociacidon con condiciones simétricas de respeto y equidad que superen
criticamente los conceptos de multiculturalidad y pluriculturalidad. Es, en efecto, una vision
mas politizada de lo intercultural que desafia la colonialidad del poder.

Asi pues, siguiendo a estos autores y tomando como referencia el trabajo de Aguirre-Avila
et al.,, (2022), en el que se cuestionan los aprendizajes que reciben los estudiantes
universitarios de lenguas extranjeras de Quindio, Ecuador, se propone para este TOG
reflexionar y retomar los conceptos de la interculturalidad critica sobre la manera en que se
producen las relaciones interculturales universitarias cuando se aprenden segundos idiomas
o se realizan intercambios universitarios. Es decir, la postura critica que dentro de un marco
pedagodgico deberian contener las acciones y actividades de interaccion planeadas por los
docentes y por los mismos universitarios al momento de entrar en contacto con sus pares
provenientes de diversos origenes “con el fin de que los estudiantes de lenguas y culturas
extranjeras se eduquen interculturalmente a partir de un locus de enunciacidon no
solamente europeo, sino también latinoamericano” (Aguirre-Avila et at., p.19), tal y como
lo propone también el trabajo de estos autores.
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2.1.6 Competencia Intercultural

En primer lugar, deberiamos entender una competencia como la capacidad o la habilidad
gue todas las personas pueden desarrollar mediante un proceso de capacitacién o
entrenamiento. Existen diversos tipos de competencias que van desde las funcionales,
comunicativas, cognitivas, culturales, orales, pragmadticas, etcétera. Actualmente los
estudios sociales desarrollan competencias socio emocionales, éticas y capacidades de
ciudadania global. La finalidad de obtener competencias sociales es poder desenvolverse
con una actitud apropiada en distintos contextos. La competencia que aqui nos interesa
describir es aquella que implica la habilidad de interactuar con relativa destreza entre
distintos contextos socio culturales y linglisticos, la asi llamada competencia intercultural.

Los estudios sobre las capacidades para relacionarse asertivamente entre individuos de
distintas matrices culturales datan de muchos afios atrds, pero para los estudios
expresamente universitarios el inicio se ubica a partir de la teoria sobre las dimensiones
culturales del holandés Geert Hofstede (1999) de principios de los afios 80’s. Su
investigacion estaba destinada a tener una mejor comprensién de comportamientos
culturales de naciones enteras e involucré a mas de 50 paises. La finalidad ultima era lograr
mejores interacciones socioculturales y, consecuentemente, mas tratados y negocios
comerciales entre los paises participantes una vez reconocidos ciertos patrones culturales
gue parecian ser predecibles. El trabajo de Hofstede concluyé en la descripcidn
pormenorizada de 6 dimensiones que categorizan comportamientos culturales que
mantenian cierta estabilidad en el tiempo: distancia jerdrquica, individualismo,
masculinidad, control de la incertidumbre, orientacién a largo plazo y finalmente,
indulgencia versus contencion.

Ademas de ser util para la teoria organizacional y para las asignaturas de negocios o
relaciones internacionales de las escuelas de administracidn, la teoria de Hofstede dio pie
para dirigir sus conclusiones hacia otros temas socioeducativos como nociones de
identidad, apertura social, relaciones humanas, aprendizaje de idiomas y, por supuesto, la
predisposicion e importancia de la comunicacién intercultural.

En el campo de los intercambios universitarios estudiantiles existe ya un bagaje amplio de
herramientas para construir competencias interculturales desde los afios setenta. Sin
embargo, dichas herramientas tenian como base las simulaciones y juegos de roles y
provenian de contextos occidentales no siempre apropiados para ambientes no
occidentales (Deardorff, 2020).

El desarrollo de las competencias interculturales toma mucho mas relevancia y realismo a
partir del establecimiento de la Unién Europea en 1993 y de su consecuente mayor trafico
humano en muchos sentidos. Los contactos entre las distintas culturas europeas fueron
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mucho mas estrechos y constantes, por lo que se promovié aun mas el desarrollo de
competencias interculturales para evitar asi, en la medida de lo posible, choques culturales
o malentendidos socioculturales. Particularmente podemos mencionar el programa de
intercambio universitario Erasmus, creado en los afios noventa por la Comisidn Europea
para fomentar y financiar la movilidad académica de estudiantes y docentes dentro de la
Union Europea.

Independientemente de los programas internacionales que han fomentado el desarrollo de
estas habilidades, en el actual ambito educativo se considera fundamental promover
actitudes abiertas y propositivas que generen espacios de aprendizaje sanos y con
condiciones adecuadas de ensefianza.

Asi pues, por convenir y empatar con los intereses de mi trabajo, se retoma la definicidn
gue del término de competencia intercultural nos da la misma UNESCO:

(Las) Competencias interculturales se relacionan con tener un adecuado y relevante
conocimiento sobre culturas particulares, asi como conocimiento general sobre la
suerte de cuestiones que emergen cuando miembros de diferentes culturas
interactuan, conservando actitudes receptivas que impulsen el establecimiento y
mantenimiento del contacto con otros diversos. También tener las habilidades
requeridas para aprovechar el conocimiento y las actitudes al interactuar con otros.
(UNESCO, 2017, p.20)

2.1.7 Competencia comunicativa intercultural (CCI)

La asi llamada competencia comunicativa intercultural se deriva de la competencia
intercultural, pero estd mas enfocada en el aprendizaje y la ensefianza de idiomas. A decir
de los filélogos Cassany y Merino (2012) en su trabajo El espacio de la cultura, esta
competencia es “un concepto multidimensional que se refiere a la eficacia de la
comunicacion, la adaptacion, la integracidén social, la competencia en la lengua y el
conocimiento de la cultura de acogida”. Ademas, los investigadores mencionan que de
acuerdo con Byram (2000, citado en El espacio de la cultura), la CCl estd compuesta por
cinco elementos, los cuales se detallan a continuacidn:

e Actitudes: curiosidad e interés, deseo de evitar emitir juicios de valor sobre otras
culturas o de exaltar solamente la propia.

e Conocimiento: de los grupos, de su produccién y aplicacion en la propia culturay
la cultura del interlocutor, y de las etapas comunes de la interaccion social y
personal.

e Habilidad para interpretar y relacionar: capacidad para entender un documento o
evento de otra cultura, hablar de ello y vincularlo a documentos de la propia cultura.
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* Habilidad de descubrimiento e interaccion: capacidad para adquirir el
conocimiento de una cultura y las aplicaciones culturales y para utilizar el
conocimiento, las actitudes y las habilidades bajo la restriccién de la comunicacién
y la interaccién en tiempo real.

e Consciencia critica cultural / educacion politica: capacidad para evaluar
criticamente y en relacion a distintas perspectivas, aplicaciones y producciones
sobre la propia y otras culturas y paises. (Cassany y Merino, 2012, p. 43)

Estos componentes de la CCl, retomados de Byram, coinciden con las habilidades que este
proyecto TOG pretendié fomentar en los estudiantes de intercambio y de sus pares locales.
En los estudiantes internacionales de intercambio se busca un hablante intercultural, que
sea “capaz de establecer lazos entre su propia cultura y otras, de mediar y de explicar la
diferencia y fundamentalmente, de aceptar esa diferencia y vislumbrar la humanidad
subyacente que la compone” (Byram y Fleming, 2001, pp. 15-16) y en los alumnos locales
se pretende formar ciudadanos globales, que reconozcan en si mismos sus capacidades
culturales intrinsecas asi como que sean capaces de desenvolverse en didlogo racional,
propositivo y constructivo con un hablante intercultural.

Hasta aqui se han expuesto las ideas mas relevantes alrededor del concepto cultura y su
conexioén con el tema del presente trabajo. Aunque son definiciones independientes y se
pueden abordar de manera auténoma, en conjunto estan muy vinculadas y asociadas a una
concepcidn mas completa de actitudes y valores socio culturales idealmente esperados
cuando pensamos en contextos de interculturalidad.
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2.2 NOCIONES CONVIVENCIALES

Para complementar el acto de interaccion entre estudiantes de culturas diversas, se pasa
ahora a definir los distintos aspectos convivenciales en los que se situa este trabajo,
incluidos roles indispensables como el lenguaje y tan emergentes como el de la tecnologia.

2.2.1 Convivencia

De acuerdo con los estudios revisados en el apartado de ‘Estado del conocimiento’ del libro
Desarrollo socioafectivo y convivencia escolar (Perales et al., 2014), el concepto de
Convivencia aparecié en México durante la Ultima década del siglo pasado y los primeros
anos de este siglo. Al principio se le asociaba con violencia e indisciplina, con situaciones de
riesgo e incluso aspectos de fracaso escolar. Con el paso del tiempo, mas de dos décadas,
el término y su conceptualizacion se han vuelto indispensables en la mayoria de los dmbitos
educativos y a todos los niveles escolares. Sin embargo, “el marco en que se desarrolla la
convivencia implica una multiplicidad de dmbitos asociados: la familia, el sistema educativo,
el grupo de iguales, los medios de comunicacion y el contexto politico, econdmico y cultural
dominante” (Perales et al., 2014, pp. 16-17) por lo que ha sido necesario acotar la nocion
del término o dirigirlo hacia la vision mds conveniente de acuerdo con el contexto de
interaccion de los involucrados.

Gracias al trabajo de los investigadores de la educacién se han planteado distintos enfoques
de la convivencia orientados a mejorar todas las interacciones en que los individuos se ven
inmersos no sélo en el campo escolar sino en cualquier espacio donde se mantenga
contacto personal. En el dmbito escolar ayuda saber que existen distintos acercamientos al
estudio del aspecto convivencial: entre profesor y alumno, por ejemplo, entre alumno-
alumno, entre profesor-profesor, etcétera. Y, ademas, diferentes enfoques se orientan al
desarrollo de distintas habilidades.

2.2.2 Convivencia intercultural

El informe titulado La educacion encierra un tesoro (Delors et al., 1996), elaborado por la
comision de educacion de la UNESCO, presidida por Jacques De Lors, postulé cuatro pilares
para la educacién del siglo XXI: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos
y aprender a ser. La universalidad con que Delors supo remarcar las apremiantes
necesidades de la educacion futura y, ain mds, pudo lograr el consenso entre los quince
miembros de tan importante comisién para darle una primordial importancia al valor de
“aprender a convivir”, en el que se incluia también el elemento esencial de “aprender a ser”,
ya que Segun Elfert (2015), retomando las reflexiones de Delors (1996), este término
ofrecia: “la férmula de choque mas contundente, habida cuenta del mundo en que ibamos
a vivir” (Elfert, 2015, p. 4) pues conjuntaba el “aprender a ser” con el “aprender a vivir
juntos”.
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Con-vivir, vivir con los demas, vivir con los otros y sumar: ser con los otros, ser con los
demads. Entendido asi, este concepto encierra muchas mas nociones de humanidad, lo que
lo vuelve mds indispensable aun, pero al mismo tiempo lo hace mas complejo,
particularmente al hablar de diversidad cultural.

2.2.3 Convivencia intercultural universitaria

La intencion al trabajar con mis alumnos dentro del valor de la convivencia se enmarca en
este concepto, vivir y ser con los otros. Los estudiantes son originarios de otros paises que
cursan un semestre -o un afio- dentro del ITESO. Su ineludible ‘habitar’, ‘estar’ y ‘existir’ (el
‘haber’ de Zubiri, el modo primario de convivir) con los estudiantes mexicanos y entre ellos
mismos, crea un espacio rico de interaccion e intercambio de visiones de mundo y de
valores personales. Y aunque, como lo menciona el profesor Eduardo Arias, el término de
convivencia no tiene una traduccién propia en otros idiomas y es mas aplicable a los paises
latinos, adquiere universalidad propia al destacar sus aspectos humanos: “El término
‘convivencia’ no deja de tener una implicacién multicultural cuando la (sic) vinculamos al
saber ‘vivir con otros’, ya que la unidad de sentido entre una nocién y otra radica mas en
‘con’ del ‘vivir’, permitiéndonos el uso alternado del término” (Arias, 2018, p.62)

2.2.4 Didlogo intercultural
Cito a continuacion la definicion que de este término nos ofrece la UNESCO:

Se refiere especificamente a didlogos ocurridos entre miembros de diferentes
grupos culturales. El didlogo intercultural asume que los participantes acuerdan
escuchar y entender multiples perspectivas, incluyendo incluso aquellas celebradas
por grupos o individuos con quienes estdn en desacuerdo. Como lo expresd la
UNESCO, el diadlogo intercultural anima la disposicidon a cuestionar certezas bien
consolidadas basadas en valores al poner en juego razén, emocién y creatividad para
encontrar comprensiones compartidas. (UNESCO, 2017, p.18)

Ademas de darse siempre en un contexto de respeto mutuo, el didlogo intercultural incluye
la practica de competencias interculturales como la escucha atenta y, consecuentemente,
una mayor comprension psicoafectiva de los conceptos y expresiones culturales del otro. Al
realizarse entre individuos mas que entre culturas, en el desarrollo del didlogo se enfatiza
lainteraccién de dos personas en co-construccion de saberes y haceres con la esperanza de
encontrar soluciones a problemas comunes. “El didlogo intercultural es, por tanto, una
herramienta esencial en el esfuerzo de resolver pacificamente conflictos interculturales, y
una condicidn previa para cultivar una cultura de paz.” (UNESCO, 2017, p.19)
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2.2.5 Aprendizaje dialégico

Para que el didlogo entre culturas sea eficaz, y puesto que el principal objetivo es su practica
y desarrollo entre las y los universitarios, se explica aqui la forma como se aplica y entiende.

El aprendizaje dialdgico es un sistema o enfoque educativo que tiene como principios la
comunicacion y la interaccion de los aprendientes. Sus fundamentos tedricos tienen como
base los pensamientos de Paolo Freire cuya Teoria de Accion Dialdgica (Freire, 1970)
pondera el acto de dialogar con el otro como una forma eficaz de generar “curiosidad
epistemoldgica” y asi acercarnos al conocimiento. La experiencia de escucha y de didlogo
no se reserva para los expertos en las dreas del conocimiento, sino que se basa en el
aprendizaje que da la accidon dialdgica a través de las experiencias de vida de los actores.

En este didlogo no son mas importantes las intervenciones del profesorado debido
a su superior estatus en la estructura jerarquica del centro educativo, sino que se
valoran las intervenciones en funcién de la validez de los argumentos que se dan.
Esta validez viene dada por el grado en que las aportaciones al didlogo logran
acuerdos que mejoran los aprendizajes de todas y todos y asi la calidad de la
educacion. (Aubert et al., 2013, p. 148)

Se parte de la idea de que todos y todas tenemos un conocimiento previo basado en nuestra
propia vivencia y como resultado de esta participacion e interaccién al compartir los saberes
propios, los participantes resultan transformados acerca de lo que sabian antes de iniciar
este tipo de didlogo. A la seminal teoria dialégica de Freire se le ha acumulado la teoria
sociocultural del aprendizaje del pedagogo Vygotsky, quien considera que el aprendizaje
logrado hasta el momento previo a la interaccidn va a desarrollarse como producto de esa
interaccidén, la conocida como Zona de desarrollo préximo. También se ha agregado a este
enfoque educativo el fundamento de que a través del lenguaje se llega a acuerdos y se
avanza en lograr objetivos comunes expresado en la Teoria de la Accién Comunicativa del
socidlogo aleman Jinger Habermas. A todo lo anterior se agrega aqui la contundente
explicacion de la Guia para las escuelas sobre aprendizaje dialdgico de los autores Garcia
Yeste y Garcia Carrion (2022):

Recogiendo las aportaciones de las teorias que mejor explican el aprendizaje, el
Aprendizaje Dialdgico contribuye a dar calidad e igualdad educativa, superar
prejuicios y bajas expectativas, generando un aprendizaje transformador, y a facilitar
la inclusién social de todas las personas en la sociedad actual (...) Ademas, el
aprendizaje dialdgico parte de la premisa que el aprendizaje depende de todas las
interacciones que el alumnado tiene, tanto en el aula como fuera de ella en muchos
otros espacios. Por lo tanto, busca abrir la interaccién y el didlogo ligados al
aprendizaje a multiples personas, incluyendo aquellas que tradicionalmente han
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sido excluidas o apartadas de ambientes académicos. Cuantas mas personas y mas
diversas sean las que participen en el aula, mas puntos de vista, conocimientos,
experiencias y sentimientos se podran compartir. (pp.12-13)

El aprendizaje dialégico tiene siete principios que orientan la intervencion educativa, a
saber: didlogo igualitario, inteligencia cultural, transformacién, dimensién instrumental,
creacién de sentido, solidaridad e igualdad de diferencias.

2.2.6 Mediacion cultural

En el MCRE también se habla de las competencias generales que todo aprendiz de una
lengua debe adquirir. Dentro de éstas existe la llamada consciencia intercultural, que refiere
a contextualizar la cultura de la lengua meta, lo que “supone una toma de conciencia del
modo en que aparece la comunidad (de la lengua meta) desde la perspectiva de los demas,
a menudo, en forma de estereotipos nacionales.” (MCRE, 2001, p. 101)

Dentro de este mismo apartado el MCRE describe las destrezas y las habilidades
interculturales esperadas en los aprendices de idiomas, lo que incluye:

La capacidad de relacionar entre si la cultura de origen y la cultura extranjera.

La sensibilidad cultural y la capacidad de identificar y utilizar una variedad de
estrategias para establecer contacto con personas de otras culturas.

La capacidad de cumplir el papel de intermediario cultural entre la cultura propia y
la cultura extranjera, y de abordar con eficacia los malentendidos interculturales y
las situaciones conflictivas.

La capacidad de superar relaciones estereotipadas. (MCRE, 2001, p. 102)

De esta manera estd descrito el concepto de intermediario cultural o, como se propone en
este trabajo, mediador cultural. Aquella tercera persona capaz de interpretar, identificar y
expresar, de manera contextualizada, los referentes sociales y culturales de quienes
pretender establecer un contacto o comunicacién, pero que no lo logran. No sodlo
linguisticamente hablando sino, en particular, socio culturalmente, y a la vez relacionando
distintas nociones culturales de dos -0 mas- mundos, cumpliendo el rol de facilitador de
contacto y de entendimiento entre dos o mas hablantes o grupos. No es una tarea facil,
puesto que requiere de la voluntad de acercar no sdlo distintas lenguas sino también
distintas cosmogonias. Como lo sefiala la profesora Marta Sanchez Castro (2013) en su
trabajo sobre Mediacidn como prdctica en el aula de lenguas, recopilado en el XXIll
Congreso de lenguas ASELE:

Estamos, sin duda, como ya ha quedado demostrado, ante una actividad compleja
gue va mas alla de la simple traslacién de informaciones de una lengua a otra. En
ella se hace hincapié en la capacidad de establecer un didlogo entre dos culturas y
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su objetivo es el fomento del plurilingliismo y de la pluriculturalidad dentro y fuera
del aula de LE. Para alcanzar este objetivo es necesario que el alumno sea capaz de
conectar los diferentes aspectos de su lengua y cultura de origen con los de la/las
lenguas y culturas meta. Es decir, el mediador debe tener la capacidad de entender
y comprender lo ajeno o extranjero y poder efectuar con soltura el antes
denominado ‘cambio de perspectivas’. (Sanchez, 2013, pp.798-799)

2.2.7 Ciudadania intercultural

El diccionario de la RAE dice que el concepto de ciudadania se otorga a una persona por ser
miembro de un pais, y que ello implica derechos y deberes que deben ser cumplidos con la
finalidad de mantener un comportamiento propio y convivir con otros en civilidad. A este
concepto de ciudadania, la organizacién espafiola Oxfam propone dirigirlo hacia una
interculturalidad o globalidad en los aprendices cuando dice:

En Intermdn Oxfam apostamos por educar para una ciudadania global: educar con
laintencion que se produzca una transformacidn progresiva en los valores, actitudes
y comportamientos de nuestro alumnado. Queremos fomentar el respeto y la
valoracién de la diversidad como fuente de enriquecimiento humano; la defensa del
medio ambiente y el consumo responsable; el respeto de los derechos humanos
individuales y sociales; la valoracion del didlogo como herramienta para la
resolucidon pacifica de los conflictos; la participacion, la corresponsabilidad y el
compromiso en la construccién de una sociedad justa, equitativa y solidaria. (Hacia
una ciudadania global, Intermdén Oxfam, 2005, p. 3)

Asi pues, el concepto se complementa y se adapta a los objetivos del proyecto de
construccidon de convivencia universitaria. Ademas, el Marco conceptual y operativo de
Competencias Interculturales de la UNESCO incluye este término dentro de su vocablo
conceptual de habilidades, y dice que la ciudadania intercultural actual:

Remite a un nuevo tipo de ciudadano, el requerido para la nueva aldea global. {...)
Asi como los ciudadanos competentes participan en actividades que ayudan y no
obstruyen sus propias ciudades, Estados y paises, los ciudadanos interculturales
competentes deben tener en cuenta, y mostrar respeto por, un contexto
sociocultural y geopolitico continuamente en expansion para sus palabras, hechos y
creencias. Tener en cuenta el impacto de las palabras, hechos y creencias de uno
sobre aquellos que habitan otras ciudades, Estados y paises, ha empezado a ser un
elemento bdasico de comportamiento responsable en el mundo moderno. La
ciudadania intercultural depende de conciliar multiples identidades y contextos
simultaneamente, asumir la habilidad para participar en didlogos interculturales
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respetando los derechos de los otros culturales, e idealmente convertirse en un paso
hacia la promocién de la paz.” (UNESCO, 2017, p. 20)

2.2.8 El rol del lenguaje en actos interculturales

Cuando un estudiante internacional con recursos limitados en una segunda lengua pretende
comunicarse e interactuar con un hablante nativo de la lengua de aprendizaje sin tener
éxito, es comun que haga uso del inglés -asumida como lengua franca entre ellos-
indistintamente del origen de los hablantes. Y, en efecto, es eso lo que con frecuencia sucede
entre los alumnos de intercambio provenientes de distintas culturas.

Sin embargo, es también cierto que al hacer uso de manera estandarizada del idioma inglés
no se adentra en la cultura de los hablantes de ese idioma en especifico, puesto que se
recurre a un léxico homogeneizado sin entrar en las sutilezas y especificidades del habla de
algun pais angléfono en particular. Es comun escuchar a franceses, alemanes, asiaticos o
latinos expresarse en un inglés fluido, correcto pero plano y sin matices que, por otra parte,
los hace entenderse entre ellos, les permite comunicarse, hacer planes, organizar
actividades, contarse ciertas anécdotas y ponerse de acuerdo sélo en aspectos generales.

Por ello, al estar en una situacion de inmersidén en México, aquellos alumnos que logran
adentrarse en un mejor conocimiento del idioma espafiol podran tener una mayor
apreciacion de la cultura que el idioma mismo les acerca a través, por ejemplo, de los giros
idiomaticos, las frases, los dichos populares, del comportamiento y de las actitudes
culturales de los hablantes nativos, ya que “al aprender otro idioma, los estudiantes
adquieren experiencia, e inevitablemente absorben algo, de una o mas sociedades distintas
a la suya y a sus prdacticas culturales” (Byram y Fleming, 2001, p. 9).

En efecto, se sabe que aprehender? un idioma conlleva significaciones que van mas alld de
solo sefialar o identificar al mundo de lo objetivo, ya que las sutilezas que se expresan en el
nuevo idioma llevan al aprendiz a tener la sensacidon de pertenencia a un grupo social,
aunque éste sea distinto al suyo, “significa aprender los significados, valores y practicas de
dicho grupo, expresados a través del idioma” (Byram y Fleming, 2001, p.10). Es comun
también, identificar al buen aprendiz de un idioma segundo como aquel que mas se acerca
a la oralidad y al uso de vocabulario del hablante nativo, cosa que lo hard ser mucho mas
aceptado e identificado con los hablantes de su nuevo circulo.

De ahi que, generalmente, cuando un estudiante se queda en los margenes linguisticos e
intenta adentrarse en el conocimiento y la practica del nuevo idioma no logra incorporarse
culturalmente de la misma manera que quien si supera dichos margenes. Al mismo tiempo

2 Me refiero a la comprension e integracidn de la cultura de la lengua que se estudia y no solo a su mera
practica linguistica
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gue, cuando se da dicha integracidn, se desarrolla paralelamente en estos aprendices un
mejor entendimiento de si mismos, de su propia naturaleza y de sus propias practicas
culturales. Segun Byram y Fleming (2001):

Se aprecia al estudiante consciente de sus propias identidades y culturas, de cdmo
otros las perciben, y conocedor de las identidades y culturas de las personas con
quienes interactua. Este “hablante intercultural” (Byram y Zarate, 1994) es capaz de
establecer lazos entre su propia cultura y otras, mediar y explicar la diferencia vy,
fundamentalmente, de aceptar esa diferencia y vislumbrar la humanidad subyacente
que la compone. (pp. 15-16)

No obstante, es relevante aclarar aqui que no siempre funciona de esta manera, pues la
aptitud linglistica no garantizaria un efectivo acercamiento cultural ya que dependera en
ultima instancia de la voluntad del aprendiente. No es lo mas frecuente el que existan
alumnos linguisticamente muy competentes y al mismo tiempo desinteresados en tener un
acercamiento cultural, pero los ha habido. Esta situacién no contradice nuestra conclusion
al respecto de que un mejor conocimiento de la lengua de aprendizaje conlleva a la
posibilidad de una mayor profundidad socio cultural del pais en que se aprende.

De ahi surge uno de los desafios en la busqueda de profundizar los vinculos universitarios
interculturales, precisamente: al apoyar intencionadamente a los estudiantes en el
desarrollo de su habilidad de habla, pretendemos hacerlos reflexionar y ponderar esta
consciencia lingliistica, puesto que la convivencia no es solamente un contenido para
aprender o para estudiar sino para actuar (Miguel Bazdresch, Febrero, 2024, Modelos para
el aprendizaje convivencial, notas de clase) ya que el caracter convivencial de la persona esta
asociado a un modo de ser, por lo que deberiamos apelar hacia una educacién de las
actitudes y en este proceso el rol del lenguaje es primordial.

2.2.9 El papel de la tecnologia en ambientes interculturales

En el tiempo presente resulta una obviedad decir que el uso de las redes sociales promueve
la comunicacién a distancia, acerca y genera informacién, potencia comunidades de
aprendizaje y posibilita el desarrollo de vinculos socio afectivos entre sus usuarios.

Por otra parte, existen desventajas producidas por el abuso de las redes como la distraccién
y con ello el bajo rendimiento escolar, la sobreinformacién, ademds de la poca o nula
verificacion de los datos recabados en los medios, asi como la falta de profundidad y de
cierto sesgo en muchos de los contenidos ahi expuestos. Este Ultimo caso casi siempre
deriva en el fomento y/o refuerzo de los estereotipos y crea prejuicios tanto individuales
como culturales.
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En efecto, aunque en algunos casos se aconseja tener precaucién con el uso excesivo que
de las redes se pueda hacer, la mayoria de los trabajos académicos revisados se decanta por
el uso positivo que las TIC ofrecen a la educacion (Gonzalez Coronel, 2023; Diaz Quichimbo,
etal., 2022).

Es muy notorio que la mayoria de los alumnos privilegian el uso del WhatsApp como
herramienta util para la comunicacidon dentro de las clases. Se envian mensajes con
informacidn general: citas para excursiones, cambios de fechas, definicidn de los temas para
tratar en las sesiones, informacion sobre ausencias en clase y eventualmente saludos,
fotografias o algun documento interesante para compartir. Esta aplicacién y otras como
Instragram, Tik Tok y Facebook, son herramientas comunes para enviar mensajes cuyo
propdsito son simples saludos, invitaciones a eventos sociales dentro y/o fuera del campus,
mirar videos breves con contenidos reales de los usuarios nacionales y compartir memes
creados por los mismos alumnos.

De esta forma los estudiantes internacionales usan una expresién de comunicacion mas
auténtica, en cuanto a que descubren las expresiones locales y sus referentes culturales en
los textos e imagenes recibidos como enviados, ademas de que entran en contacto con
universitarios o jovenes que no necesariamente pertenecen al campus, ampliando sus
circulos de interaccién.

En uno de los trabajos revisados sobre JOvenes y tecnologias en red, |la investigadora Paloma
Sédnchez (2021) observa que:

las tecnologias de comunicacién son espacios de encuentro y construccion de
subjetividades para las y los jovenes. Esto no niega la existencia de otras formas de
estar siendo y habitar el mundo por fuera de ellas, sino que se convierten en un
espacio mads, quizds el mas preponderante. En este sentido, tampoco han
desaparecido los medios tradicionales y la relacién de las juventudes con ellos. Los
medios conviven entre si como resultado del uso social de las tecnologias. Estos
jovenes los utilizan en funcidon de sus recorridos, sus capitales -sobre todo,
econdmicos y culturales- y por el lugar que ocupan en un contexto de profundas
transformaciones socioculturales a nivel global. (p. 16)

Lo anterior reconoce académicamente la relevancia que el uso de las tecnologias ha tomado
para las juventudes contemporaneas paralelamente a las formas de contacto tradicionales,
por lo que se tendria que poner mas atencion a estos espacios virtuales cuyos contenidos
podrian decir mucho mas acerca de los intereses, cambios y mentalidades de los
universitarios de hoy en dia.
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Tal vez y puesto que actualmente muchos usuarios sostienen grupos de chat que pertenecen
a distintos circulos sociales o familiares, este dato no sorprenda, pero si da una orientacién
sobre los vinculos que los alumnos crean mas alla del salén de clases y puede orientar sobre
cdmo manejar este tipo de informacidn que se cree mas de indole personal, mas subjetivo.
Y sobre si existiera una eventual incorporacion de distintos grupos de chat dentro de las
dindmicas de intervencidn universitaria y también sobre la pertinencia/conveniencia de la
apropiacioén de dicha informacion personal para usos pedagdgicos.

Cabe mencionar que, dentro del aspecto tecnoldgico, segun la Asociacion de Universidades
Confiadas a la Compafiia de Jesus en América Latina, (AUSJAL, 2020), se ha creado Casa
Abierta, un programa virtual que desde el afio 2020 y hasta fecha ha promovido los vinculos
internacionales haciendo uso de las tecnologias de la informacidn para generar cooperacion
académica y movilidad estudiantil.

Hasta aqui se ha descrito los distintos conceptos e ideas relacionados a los modos
especificos en que la convivencia esta presente en este trabajo y sus actores. Para cerrar
este apartado y a manera de sumatoria conceptual, en la siguiente Figura 1 presento el
esquema del Marco conceptual de competencias interculturales a desarrollar y promover
en alumnos cuando se elaboran propuestas educativas en todos los niveles y que ha sido
elaborado por la UNESCO.

Estas competencias tienen sus raices en los conceptos de cultura y comunicacién. Al tronco
de este arbol lo mantienen erguido tres fuertes aspectos, los derechos humanos, la
diversidad cultural y el didlogo intercultural. Y partiendo de este tronco surgen cinco
extensas ramas que fungen como operadoras de las competencias: promover, ensefiar,
clarificar, promulgar y apoyar todas las competencias interculturales, que naceran y
creceran como hojas del robusto arbol. Las competencias interculturales basicas son las que
anteriormente hemos definido, pero como se puede observar, existen otras mas y aun
podriamos agregar nuevas dependiendo de las necesidades institucionales y/o de distintos
contextos culturales.
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Figura 1

Arbol de competencias interculturales de la UNESCO

UNA CONCEPTUALIZACION VISUAL:
EL ARBOL DE LAS COMPETENCIAS INTERCULTURALES

Resiliencia Cambio
Cultural

onvivencia
Ciudadania Convivencia

Intercultura Reflexividad

Multilinguismo
Habilidades

Disposicidn Liquidez
Transvaloracion

Emociones

Conocimiento

Raices: Cultura (Creencias, actitudes, valores, identidad) y comunicacién (comportamiento no verbal, lenguaje,
didlogo)

Tronco: diversidad cultural, derechos humanos, didlogo intercultural

Ramas: fases operativas (clarificar, ensefiar, promover, promulgar, apoyar las competencias interculturales)
Hojas: responsabilidad intercultural, alfabetizacién intercultural, resiliencia, cambio cultural, ciudadania
intercultural, convivencia, reflexividad, creatividad, liquidez, claves de contextualizacién, transvaloracién, Ubuntu,
disponibilidad semantica, ideas incompletas (warm ideas), habilidades, uchi soto, multilingliismo, disposicion,
emociones, conocimiento, traduccién, competencia comunicativa intercultural.

Algunas de las hojas se han dejado libres dado que este arbol esté vivo, puede ser complementado con la rica
diversidad de los contextos disponibles a lo ancho del mundo.

Fuente: UNESCO (2017). Competencias interculturales Marco conceptual y operativo. Bogota: Universidad
Nacional de Colombia, Catedra UNESCO- Dialogo intercultural
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Para terminar este capitulo, se definen las visiones de la convivencia que delimitan el
enfoque de este trabajo.

2.3 ENFOQUES CONVIVENCIALES

La maestria en Educacién y Convivencia contiene tres lineas de investigacion y generacién
de conocimiento desde las cuales alcanzar los objetivos de cada TOG, a saber: Aprendizaje
y diversidad; Aprendizaje y equidad y Aprendizaje y participacion. Esta propuesta de
intervencion dirigida hacia la idea de educar y educarse en una ciudadania intercultural toca
las tres lineas de investigacidn consideradas en la maestria en Educacidn y Convivencia del
ITESO. Sin embargo, estaria mas orientada a la primera linea ya que su intencion se enmarca
en un plano que privilegia la educacion que valora las diversas identidades y contextos
socioculturales de los aprendientes, los alumnos extranjeros y los nacionales.

Tomando en cuenta el diagrama de Enfoques de la convivencia propuesto por Fierro y Tapia
(2013), que nos muestra dos amplios enfoques en el estudio de la convivencia escolar, este
trabajo se enmarca en primera instancia dirigido hacia un Enfoque Analitico ya que pondera
aspectos de la convivencia como campo de conocimiento y dentro de éste las relaciones
convivenciales como experiencia subjetivada y como fendmeno relacional. Estos enfoques
seilustran en la Figura 2 (pagina siguiente). Del lado derecho se observa el enfoque analitico
desdoblado en dos tipos de convivencia principales, como fendmeno relacional y como
experiencia subjetivada. Del lado izquierdo el enfoque normativo-prescriptivo que se
desdobla en la convivencia como calidad y como constitutiva de la educacion en términos
de inclusion, democracia y paz.

En el Enfoque Analitico de la Convivencia destacan como constitutivo primario: “las
interacciones cotidianas entre personas, que cobran multiples formas y pueden ser
descritas de diversas maneras. La convivencia escolar, es, antes que un significado
objetivado, una vivencia compartida del encuentro y el didlogo con el otro” (Fierro, Lizardi,
Tapia y Juarez, 2013, p. 81)

Mi proyecto ve a la convivencia como fendmeno relacional porque considera tanto las
pautas socioculturales en las interacciones de los sujetos participantes como las
interacciones sociales que se ven implementadas por el marco politico- institucional de la
universidad donde se desarrolla el proyecto: se establece un referente general de actuacién
y de formas de hacer dentro de la institucion. Mi proyecto también se inscribe con una
cultura escolar que esta conformada por individuos que siguen pautas y conductas ya
establecidas ademas de acuerdos y consensos tacitos de todos los miembros que la
integran. Y como punto final, la gestidn escolar, pues la universidad se conduce con
misiones y objetivos especificos y nos orienta en la obtencidon de estos bajo un cierto
“cddigo escolar”.
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Un aspecto relevante de mi proyecto es que al involucrar a estudiantes internacionales toca
mucho la idea de su identidad y se dice dentro de este capitulo sobre el aspecto relacional:
“la convivencia produce configuraciones de los sujetos en términos de sus identidades, del
sentido de pertenencia, asi como de modos especificos en que las personas aprenden a
relacionarse con los demads. Nuestra identidad nunca esta definida en términos de nuestras
propiedades individuales, se construye en el marco de las relaciones dialégicas” (Taylor,
1997, citado en Furldn Malamud y Spitzer Schwartz, 2013, p. 85).

Al respecto de la convivencia como experiencia subjetivada, se dice que los alumnos veran
la construccién de su representacidn en relacidn con su vida compartida con otros.

En segunda instancia este proyecto también toca el concepto de Convivencia inclusiva y
atencion a la diversidad porque al trabajar con distintas nacionalidades se crearan espacios
de reflexion al respecto de sus diferencias de origen, al reconocimiento y/o el
fortalecimiento de sus identidades y ‘al sentido de pertenencia a la propia cultura y
comunidad’, puesto que uno de los objetivos en precisamente desarrollar las habilidades
‘para convivir, respetar, valorar y aprender junto con otros, desde su diferencia’ (Fierro,
Lizardi, Tapia y Judrez, 2013, p. 95)
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Figura 2

Diagrama que muestra los dos grandes enfoques en que se basa este trabajo de intervencion de
convivencia intercultural universitaria para los alumnos de la materia de Dialogo Intercultural del DEL.
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En este capitulo se ha revisado el marco tedrico que aborda este trabajo. En su primera
parte se incluyeron nociones relacionadas con la cultura y luego las distintas definiciones
convivenciales que se asumen en él. Ademds, se mostré una imagen del drbol que contiene
las competencias interculturales propuestas desde la UNESCO con el fin de comparar y
contrastar las que se analizan y proponen. Al final vimos un esquema que desenvuelve los
enfoques convivenciales especificos desde donde se posiciona el trabajo.

En el siguiente capitulo se hablara de todos los actores involucrados y posteriormente se
tratara el aspecto metodoldgico.
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3. CAPITULO 3: CONTEXTO

3.1 El Modelo Educativo del ITESO AC

A continuacidn, se retoman algunos apartados de los principios y criterios en los que ITESO
orienta los aprendizajes de sus alumnos universitarios y que son una base importante de
los objetivos en los que se funda este proyecto de intervencion.

En el Modelo Educativo de esta institucidn, dentro el apartado B1.1 correspondiente a los
saberes universitarios y profesionales, se menciona que tanto el desarrollo ético y moral y
construccion de la propia identidad (saber nimero 1) como el aprender a vivir en y para la
diversidad (saber numero 4):

son comunes a todos los programas educativos, tiene un caracter eminentemente
transversal. Dicho de otra manera, el ITESO aspira a que los saberes generales estén
presentes en todos los espacios y dambitos de la universidad y, en consecuencia,
apuesta por lograr que, en cada clase, de cualquier carrera, de cualquier disciplina,
se aborden. (Modelo Educativo del ITESO, p. 17)

También, en dicho Modelo Educativo, en la seccidon D.3 relacionada a la gestidon docente, la
cual deberia estar centrada en el estudiante y su proceso de aprendizaje, se dice que:

la propuesta educativa requiere de un docente que, de forma intencionada y
reflexiva, propicie las condiciones para integrar los saberes universitarios entre si y
éstos con los profesionales, a partir de la anticipacion y puesta en practica de
situaciones de aprendizaje, que posibiliten el desarrollo de los estudiantes en ambas
direcciones. (MEI, p. 35)

Asi que, “desde esta perspectiva, el profesor no sélo se concibe como un ayudante y
facilitador, sino como un miembro mas de una comunidad que aprende” (MEI, p. 36)

La orientacion que se asume en el docente como un facilitador es uno de los conceptos que
se propone desarrollar dentro del proyecto TOG con el término de mediador cultural, el
cual mantiene perspectivas semejantes, pero con habilidades interculturales agregadas,
conscientes e intencionadas.

Finalmente, en el apartado A2 sobre Las orientaciones fundamentales, se dice que “el ITESO
intenta ser ante todo una universidad: lugar en que confluyen todos los miembros de la
comunidad universitaria para la busqueda de la verdad, para la creacion y transmision de la
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cultura y para la aplicacion de la verdad descubierta a formas experimentales de
convivencia cada vez mas humanas y justas.” (MEIl, p. 10). Lo que, indudablemente,
sostenemos e intentamos promover con este trabajo.

3.2 Internacionalizacion e interculturalidad en ITESO

En la actualidad las principales universidades mexicanas, tanto publicas como privadas,
tienen dentro de su oferta académica diversos programas de intercambio internacional, lo
gue no sdlo responde a una necesidad institucional de formacién educativa con miras a que
sus estudiantes realicen una estancia en el extranjero para contrastar y compartir
programas de estudio sino también son una respuesta a la imperante necesidad que la
globalizacidn cultural y académica requiere para una completa profesionalizacién de los
universitarios de este pais.

Por otra parte, en afios recientes la universidad jesuita del ITESO ha emprendido distintos
esfuerzos orientados hacia la participacion de toda su comunidad proponiendo diversas
acciones que impulsen y construyan maneras novedosas e incluyentes de construir
convivencia. Algunas de esas propuestas, que son abiertas y gratuitas, a las que se invita a
participar son: comunidades de saberes, didlogos sobre y desde la diversidad, comunidades
lectoras, didalogos para la construccion de la paz, el estudio y aplicacion del paradigma
pedagdgico ignaciano, entre otras mas.

También, desde el afio 2019 existe una Comisién Intercultural la cual disefié un documento
para la atencidn a estudiantes provenientes de comunidades indigenas?, que otorga becas
a alumnos indigenas y afromexicanos; existen varios PAP’s (proyectos de aplicacion
profesional que todos los estudiantes deben cursar en el ultimo afio de su carrera) que
contienen practicas interculturales y, de hecho, uno que tiene contacto directo con
comunidades originarias de Jalisco y Nayarit.

En adicion, desde la oficina de Internacionalizacién, se han desarrollado iniciativas de
colaboracién académica como el COIL, Collaborative Online International Learning,
proyecto que conecta a alumnos y profesores de distintas universidades con el fin de
elaborar proyectos educativos realizados con trabajo colaborativo. Otra figura escolar mas
reciente que promueve acciones relacionadas con el tema intercultural, y la que mas
compete a este proyecto TOG, es el Certificado de competencias interculturales e
internacionales (CCIl), el cual se otorga a los alumnos interesados una vez concluida su

3 Politicas y lineamientos para la atencion de estudiantes provenientes de comunidades indigenas,
campesinasy rurales. Elaborado por la Comision Intercultural. ITESO, agosto, 2019.
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participacién en distintas areas del curriculo de su respectiva carrera, y al haber reunido 20
puntos como minimo, si presentan materias o actividades donde habran practicado estas
habilidades: la clase de Interculturalidad -version inglés o espafiol-, tomar materias COIL,
participar en intercambios académicos, tomar cursos del verano internacional, son algunos
ejemplos para reunir el puntaje. (ITESO, 2022, Certificado de Competencias Internacionales)

Una opcidon mas proactiva que da puntos a los estudiantes de ITESO para obtener el CCll es
su participacion como acompanantes de los estudiantes internacionales dentro del Buddy
program. Los buddies/acompafiantes se comprometen a acompafiar y ayudar a los alumnos
internacionales en su adaptaciéon y asimilacién a la cultura de México y a la vida
universitaria. Su participacidon es voluntaria, no remunerada, y ademas son ellos su primer
contacto y se pretende figuren como una especie de representantes del ITESO. Para este
proyecto la figura del acompafante representaria el concepto del mediador cultural,
aungue no seria ni serd la Unica, pues a lo largo de su estancia los estudiantes
internacionales se relacionan con infinidad de amistades y generan muchos contactos.
Generalmente, los acompanantes son los principales interesados en realizar un intercambio
estudiantil o ya lo han hecho. Varios de ellos han sido alumnos de la materia de Didlogo
Intercultural y han otorgado valiosos testimonios sobre la relacién y los aprendizajes
obtenidos a través de este programa.

3.3 El Departamento de Lenguas

El Departamento de Lenguas del ITESO, realiza sus propias actividades orientadas al
desarrollo de las competencias comunicativas interculturales. En particular, en la
coordinacion del drea de inglés existe el Programa Inmersién Dual Virtual (IDV), que
consiste en realizar practicas orales entre pares en colaboracién con diversas universidades
de los Estados Unidos, principalmente, y de América Latina. La oficina de espaiol, por su
parte, mantiene actividades grupales entre alumnos extranjeros y estudiantes nacionales
con la intencién de profundizar la convivencia y hacer conexiones valiosas entre ellos;
existen recorridos fuera del campus a lugares atractivos y culturales como el Bosque La
Primavera, La casa Iteso Clavijero, la Isla de Mezcala, entre otras excursiones. Sin embargo,
no han sido dinamicas sistematicas ni se ha mantenido como un programa permanente,
ademas de no estar plenamente intencionadas al desarrollo de las competencias
interculturales.

Por lo tanto y dado que uno de los actuales proyectos de ITESO se orienta a lograr una
6ptima capacitacion en las competencias interculturales de los y las estudiantes con el fin
de fomentar la internacionalizacién de sus respectivas carreras, de su formacion académica
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y su desarrollo socio afectivo, existia un punto de enclave perfecto para proponer
actividades dirigidas a coadyuvar en estos propdsitos institucionales, asi como también que
fomentara la educacién para la ciudadania intercultural en los participantes nacionales
como internacionales, lo que ha sido la intencién de este TOG.

3.4 Las materias a mi cargo en el Departamento de Lenguas

Dentro de la seccién de Espafiol para Extranjeros del Departamento de Lenguas,
regularmente tengo asignadas dos materias: Espafol para extranjeros en niveles
intermedios (B1-B2) y otra en nivel avanzado (C1). La materia de idioma espafiol no es
estrictamente obligatoria para ellos porque algunos alumnos tienen la opcidn de tomar
todos sus cursos en inglés, pero si el nivel de comunicacién de los alumnos es basico es
altamente recomendable el cursarla. Se ofrece cuatro dias a la semana y tiene programadas
cuatro actividades extra-aula durante el semestre que son obligatorias.

Ademas de estas dos clases existe una materia llamada ‘Didlogo Intercultural con México’
que también depende de este Departamento de Lenguas, la cual normalmente se ofrece
una vez al afo. Esta clase es una materia complementaria y esta dirigida tanto a alumnos
mexicanos como extranjeros. De hecho, debe incluir ambos tipos de alumnos para llevarse
a acabo, pues la finalidad es la convivencia intercultural internacional y nacional, y es la
clase en la que decidi aplicar este proyecto de intervencién de la maestria. Es otra
asignatura dentro del ITESO que lleva en su titulo la palabra interculturalidad ademas de las
que estan a cargo del Departamento de Formacién Humana.

A lo largo de mis afios de experiencia trabajando con y para extranjeros, he podido
relacionarme mas profundamente con distintos aspectos de la cultura de los alumnos:
valores familiares, creencias religiosas, opiniones politicas -0 su postura apolitica-,
prejuicios, habitos alimenticios y de estudio, entre otros. Desde mi perspectiva encuentro
en esta informacion aspectos a favor y otros en contra para generar vinculos interculturales
con los estudiantes mexicanos, dependiendo del ambito y el contexto en que se desarrollen.

No obstante, los pros y contras en relacién con las posturas de los alumnos, el
reconocimiento y el respeto a la diversidad en tan distintos temas socio-culturales han
hecho aproximarme a un nivel mas significativo a los alumnos y lograr su reconocimiento y
su confianza, valores éticos que considero indispensables para intentar tender puentes
socio afectivos reales con mis alumnos, tal como el doctor Juan Larrain, lo expone:
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Un primer elemento que es central para la convivencia en cualquier comunidad o
grupo de personas es la confianza tanto en la institucién que nos acoge como
también, y de forma muy importante, la confianza entre las personas que componen
dicha comunidad” (Larrain C., J. 2024, p.80)

3. 5 La materia de Dialogo Intercultural con México

Esta es una materia que depende del Departamento de Lenguas y surge como una
asignatura alternativa de caracter complementario para aquellos alumnos extranjeros cuyo
espafiol es mayor o equivalente al nivel B2. De acuerdo con el MCRE este nivel muestra
suficiencia en competencias orales, escritas y de comprensién de lectura requeridas para
interactuar eficientemente con alumnos mexicanos.

Originalmente la clase se ofrecia sélo a los alumnos internacionales como una manera de
acercarlos mas a la cultura mexicana y a sus diversos aspectos socio culturales a través de
la revision y discusidn de textos de autores reconocidos en el campo tedrico de la identidad
nacionalidad desde un enfoque antropoldgico. Sin embargo, muy pronto fue muy claro que
seria una buena idea integrar a alumnos nacionales interesados también en profundizar en
cuestiones de mexicanidad y ahondar en dreas de la interculturalidad del territorio nacional.
Aqui un parrafo de la Guia de aprendizaje de Didlogo Intercultural con México, (2024):

Didlogo Intercultural con México es un seminario en idioma espanol que pretende
ser una exploracidon abierta de la vida social y cultural en México dirigido a
comprender su diversidad, sus contradicciones y sus particularismos, ademas de
ponderar la pulsién de sus aportaciones culturales profundas. El programa ha sido
formulado para propiciar ese didlogo entre alumnos extranjeros de diversas carreras
gue visitan nuestro pais, alumnos nacionales de intercambio que también nos
acompafian y algunos alumnos del ITESO a quienes les interesa conocer, analizar y
reflexionar sobre México mas a fondo. (ITESO, 2024)

Actualmente con la materia a mi cargo el enfoque sigue estando dirigido hacia reflexionar
sobre cuestiones de cultura e identidad, pero se ha abierto a discutir las identidades como
un concepto mas global. Y un nuevo enfoque se orienta a la construccién de puentes
convivenciales y de intercambio de puntos de vista en temas de actualidad social, politica,
educativa, religiosa, familiar, etcétera. La intencidn es:

crear el ambiente y los ejercicios necesarios en el aula que posibiliten y legitimen la
incorporacién de prdacticas y vivencias que los alumnos traigan del medio
circundante, ligadas a sucesos, viajes y escenarios reales extra-muros o bien, que
resulten de las propias indagaciones, investigacion documental o empirica, de sus
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observaciones in situ, asi como de las visitas que realicen a lugares especificos.
(ITESO, 2024)

Aunque no fue un objetivo explicito dentro de este TOG, los resultados arrojados del trabajo
de intervencidn servirian también para reorientar y actualizar dicha materia y definir nuevos
objetivos especificos dirigidos mayormente a la construccidn de habilidades interculturales
y de convivencia universitaria.

3.6 Los participantes: perfil de los estudiantes

Todos los alumnos de la materia de Dialogo intercultural con México del periodo de otofio
2024 aceptaron participar en esta intervencién. Fueron 17 estudiantes en total: 5 alumnos
mexicanos, 4 holandeses, 4 franceses, 1 de origen mexicoamericano, 1 asiatico-americano
y 2 alemanes. Las carreras que ellos hacian variaban mucho, estudiaban desde Ingenieria
civil, Relaciones Internacionales con enfoque en América Latina, Gestién Cultural, Estudios
Sociales y Derecho. La mayoria de ellos se encontraban cursando el segundo afio de su
carrera y tres de ellos ya en su cuarto afio. Todos los chicos internacionales participantes
s6lo tenian estancia de un semestre.

Se podria pensar que al ser una materia complementaria los alumnos inscritos estarian
relativamente interesados en el tema de la misma, pero no siempre es asi. Muchos de ellos
la registran como su ultima opcién después de verificar sus horarios disponibles y resulta
ser el horario el que mejor se les acomoda (la clase se realiza dos veces por semana y
equivale a 8 créditos). Esto significa una condicion especial de grupo y un reto para el
profesor, pues algunos de los estudiantes se inscriben a la clase sin auténtico interés.

Lo que, por otra parte, nunca ha derivado en un resultado negativo y, de hecho, se puede
decir que las experiencias y aprendizajes expresados al final del curso han sido en general
de positivos a muy positivos. Los alumnos descubren y reconocen desde el inicio que todos
tienen algo o mucho que aportar desde su propia esencia y experiencia de vida, desde su
origen y cultura.

Ademas, generalmente los estudiantes internacionales estan en buena disposicion de
compartir experiencias, a veces con mas confianza que los alumnos nacionales. En algunas
ocasiones para las actividades extra-aula se invitd a participar a otros alumnos
internacionales que no estaban inscritos en la clase y quienes participaron con gusto, pero
no fueron contemplados en los registros testimoniales.
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3.7 Proceso de recepcidn de los alumnos de intercambio

Para realizar una estancia de estudios en ITESO los alumnos reciben informacidn previa
directamente en sus correos personales o a través de su departamento de intercambio.
Ademds, se les invita a inscribirse en el ‘buddy program’ mediante el cual se les asigna un
companero local quien les dara la bienvenida y los auxiliara durante sus primeros dias en la
ciudad en sus necesidades basicas cotidianas y con el idioma en caso de necesitarlo. Los
acompafantes estan invitados a darles acompanamiento durante todo el semestre, por lo
gue en ocasiones se crean lazos de amistad entre ellos.

También, desde el afio pasado, la oficina de intercambio junto con becarios y acompafantes
inicio reuniones tipo picnics una vez por semana para mantener contacto entre los chicos y
“para fomentar la convivencia durante el semestre”. Asimismo, la coordinacién intenta
llevar a cabo eventos a lo largo del semestre y al final del mismo programa una actividad de
retroalimentacién con los alumnos, pero a decir de la coordinadora, no se ha mostrado
mucha asistencia en estas dindmicas ni mucha consistencia participativa en los picnics: “no
hemos tenido mucha participacién de los alumnos”.

La informacion anterior se obtuvo mediante una entrevista con preguntas pre formuladas
(ver el anexo 1) que envié por correo electréonico a la coordinadora de la oficina de
intercambio, PC.

3.8 El escenario de la intervencion

El espacio en el que se llevé a cabo esta intervencidén educativa fue el area regular de
encuentro con los estudiantes de mis clases de idioma espafiol: el aula. Por ello,
principalmente las acciones se realizaron dentro de la sala correspondiente, pero la
ubicacidn varié en pocas ocasiones y se movié a la Sala de cine de la biblioteca, la Galeria
Universitaria, por ejemplo, y en algunos espacios fuera del campus como El Bosque de la
Primavera y el Sitio arqueoldgico Guachimontones, donde se propuso la actividad del dia.

Dado que este proyecto se dirigid especialmente a un grupo de alumnos se encontré natural
llevar a cabo las acciones participativas dentro del aula. Las dindmicas propuestas fueron
principalmente registradas en papel, audio y fotografias a manera de respuestas directas
de los estudiantes, de las cuales se obtuvo un analisis posterior que veremos en el siguiente
capitulo.
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4. CAPITULO 4: METODOLOGIA Y CONSIDERACIONES ETICAS

Los objetivos de este proyecto de intervencion educativa estan dirigidos a los estudiantes
de intercambio internacional, asi como a los alumnos mexicanos de la universidad de ITESO
que interactuan con ellos. El interés principal es fomentar las competencias universitarias
convivenciales en esta comunidad escolar, independientemente de los alumnos que se
inscriben a las clases de Interculturalidad. Sin embargo, son los estudiantes que se
encuentran en la clase de Diadlogo Intercultural con México con quienes se ha realizado la
intervencion educativa, al ser un grupo mas focalizado y controlado.

4.1 Herramientas para recopilar informacion e informantes iniciales

Para la obtencion de datos relativos a los objetivos de la intervencion se aplicaron los
siguientes instrumentos: dos entrevistas directas a estudiantes de intercambio
internacional, una entrevista directa a una asistente de la oficina de internacionalizacidn,
una entrevista estructurada via correo electrénico a la coordinadora de
internacionalizacién, un formulario de 14 preguntas para los estudiantes de la clase
diagndstico de Diadlogo Intercultural con México y un posterior ‘grupo focal’ con la misma
clase basado en diez preguntas pre estructuradas. Ademas, se utilizd la técnica de
observacion no participante.

Todos los informantes son adultos, en promedio de edad de 22 afos, y en su mayoria
estudiantes de pregrado que se encontraban en promedio a la mitad de su carrera. Los
alumnos internacionales entrevistados provenian de Alemania, Holanda, Francia y de los
Estados Unidos; los alumnos mexicanos son de la ciudad de GDL, una chica
mexicoamericana, y otra del municipio de Tepatitlan.

4.2 Recuperacion de la experiencia previa

Con el objetivo de confirmar y reformular tanto la premisa como los objetivos de este TOG,
antes de realizar el plan de accidn, la intervencién misma, se llevd a cabo un sondeo previo
con la clase de Didlogo Intercultural con México de la sesidn de la primavera de 2024. El
formulario de sonde constd de 14 preguntas, doce de las cuales fueron abiertas y sélo dos
con opciones (ver el anexo 2). Las respuestas de estas dos preguntas fueron que la mayoria
de los estudiantes internacionales tiene un acompafante y que a la mayoria de ellos les
gustaria realizar actividades de interaccidon con companferos de otras clases diferentes a la
suyas.
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En seguida detallaré algunas de las respuestas obtenidas. Varias de las frases citadas de los
estudiantes son respuestas que estan consignadas por escrito en los cuestionarios y no
estan en los anexos.

Aunque la respuesta de cdmo es su relaciéon con los acompafiantes fue positiva, pues
mantienen relaciones cordiales y amables, en otra respuesta manifestaron que las personas
con quienes mas se relacionan en la universidad son sus companeros de carrera, con los
gue -fue otra de las respuestas- estudian, salen a comer, a bares o fiestas. Por otra parte,
muchos de ellos manifestaron querer realizar mas actividades de integracién, hacer salidas
de indole cultural y gastrondmico, ademas de visitas a sitios turisticos.

A la pregunta de si se han sentido ofendidos o rechazados dentro de sus interacciones con
otros compafieros hubo un par de respuestas interesantes, una de ellas proveniente de un
alumno nacional quien menciond haberse sentido utilizado por su par internacional pues,
desde su dptica: “sélo nos ven como si fuéramos trabajadores y no quieren relacionarse con
nosotros o a veces si, pero lo hacen mas por obligacion y no les nace de ellos invitar a los
mexicanos, solo se llevan entre ellos” (testimonio escrito); otra respuesta relevante es de
una alumna internacional quien manifestd sentirse en ocasiones “fuera de lugar”
(testimonio escrito) o de estar en un lugar al que no pertenece.

Sobre si los estudiantes internacionales sienten que su presencia no se aprovecha al
maximo dentro del campus, las respuestas fueron algo indirectas, pues algunos
manifestaron no estar tan involucrados en las actividades extracurriculares en el campus,
otros dijeron que no tenian mucho que aportar porque los mexicanos ya conocen suficiente
sobre su cultura y que ademas “estoy aqui para aprender mads de otra cultura mas que para
compartir mi cultura” (testimonio escrito). En otro caso una de las alumnas comenté que
para aprovechar su presencia se podria “preguntar al final del semestre cudles fueron las
diferencias mas grandes entre su cultura y la cultura mexicana, hacer una platica, una
presentacion o un video” (Anexo 5, SS-02, transcripciones).

Por otra parte, la respuesta de un alumno nacional enfatizé la falta de acercamiento de los
chicos internacionales a la interaccidn, a la participacion y a tener un mejor conocimiento
del idioma y de las tradiciones del pais. Con todo este contraste, la observacidon de otra
entrevistada al respecto fue que “yo sospecho que hay mas interés de los extranjeros que
de los propios mexicanos porque uno llega con menos prejuicios con mas carifio hacia la
gente en general, y creo que cuando uno se integra mas a la sociedad entiende como
funciona todo y yo percibo que los extranjeros llegan con mucha apertura, mucha
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curiosidad para la cultura mexicana en si y todo lo que implica” (Anexo 5, CH-03,
transcripciones)

Sin embargo, la mayoria de las respuestas de los alumnos de intercambio fueron positivas
al responder si sienten que han aprendido algo valioso de su estancia en el pais: “la cultura
del bienestar en ITESO, descubrir eso me ayuda a cambiar mi estilo de vida, disfrutar mas la
pedagogia en ITESO (que) es muy diferente a Francia” (testimonio escrito). A la misma
pregunta alumnos nacionales dijeron que “cuando P esta platicando con alguien no usa el
celular, ese habito me gusta, o cuando esta comiendo no lo usa, hay que convivir mas y no
usar el celular tanto, ya voy a empezar a hacerlo para no ser un maleducado, no me habia
dado cuentay él se me quedaba viendo” y también “(ellos) como extranjeros viajan mucho,
les gusta como turistear, eso me gusta, voy a empezar a hacerlo yo también” (testimonio
en audio no transcrito).

En cuanto a un aspecto dificil de incorporar de los habitos de los chicos mexicanos, se refirid
a los aspectos idiomaticos de la lengua espafola y otra respuesta refirio a la fuerte
costumbre de los jévenes mexicanos de tomar cervezas para socializar, algo que no siempre
ven bien algunos alumnos internacionales que no estan acostumbrados a ingerir alcohol
para convivir, o no lo hacen siempre.

Otra reaccidn interesante sobre la dificultad de adaptacion fue la actitud de parte de los
mexicanos de no ser tan directos en sus opiniones “al principio si, porque tenia que
acostumbrarme al hecho que estaba demasiado honesta a veces. La mayor diferencia es la
honestidad, decir lo que quieres decir y no dar vueltas; (ahora) yo doy vueltas, yo estaba
demasiado honesta y a veces no hay necesidad de ser muy honesta. A veces vas a ‘hacer
dolor’ en los sentimientos de otra persona, no es necesario si no vas a ver a esta persona
nunca mas en tu vida” (anexo 5, SS-02, transcripciones).

Al respecto de cdmo notan que las relaciones entre alumnos de distintas culturas son
respetuosas e incluyentes todos dieron respuestas similares al mencionar la escucha atenta,
pacifica y respetuosa como una de las muestras. La tolerancia fue un valor que también
mencionaron. Lo que, en términos generales, habla de que todos son conscientes de la
necesidad de mantener valores basicos de respeto y escucha para iniciar una interaccién.

Sobre la presencia de los estereotipos culturales en los alumnos mexicanos se menciond
gue si existe y que es fuerte, pero también reconocieron que aprender de la cultura del otro
ayuda a su erradicacion y enriquece su percepcidn socio cultural. En la dltima pregunta al
respecto de en qué medida se sienten valorados aqui en México, los alumnos de
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intercambio mencionaron que si lo sienten y lo notan al ser escuchados en clase y al recibir
palabras y muestras de carifio en sus casas de acogida o en otros espacios.

4.3 Consideraciones Eticas

Todos y todas los y las informantes de esta etapa del diagndstico estuvieron de acuerdo en
aportar informacién de manera voluntaria, anénima, con libertad, con honestidad, sin
presidn y sin ninguna consecuencia negativa en caso de no tener interés en participar, lo
gue, por otra parte, no sucedié.

El entrevistador tuvo el cuidado de no dirigir las posibles respuestas, darles tiempo y espacio
a todos para razonarlas y verificar, a través de la interaccion, la autenticidad de estas. Las
entrevistas se grabaron y se transcribieron con su permiso y se les solicitd un
consentimiento por escrito (anexo 6) para poder utilizar las respuestas con fines de
investigacion, pues todos y todas, tuvieron conocimiento del objetivo de las entrevistas y el
valioso aporte que significaria la decisién voluntaria de participar en este proyecto.

Finalmente, se cuidaron los protocolos de confidencialidad y de anonimato al abordar
asuntos personales o que pudieran ofender o lastimar susceptibilidades.

4.4 Instrumentos y planeacion para la intervencion

Como consecuencia y dando seguimiento a las respuestas del diagnoéstico inicial con los
alumnos que cursaron la materia de Didlogo durante la primavera 2024, y después del
anterior preandlisis, se dio paso a la intervencién en si con el grupo correspondiente a otoio
de la misma materia y del mismo afio.

Pare ello, se aplicaron los siguientes instrumentos metodologicos:

v Un cuestionario inicial impreso de 20 preguntas estructuradas (13 abiertasy 7 con
opciones de escala)

<\

Un cuestionario final impreso con las mismas 20 preguntas estructuradas, pero
adaptadas al final de la experiencia (sélo se omitié la primera pregunta)

Un diagrama inicial basado en el método de analisis estructural simbélico

Un diagrama final basado en el método de analisis estructural simbdlico

Un plan de 10 actividades intencionadas a realizar con los estudiantes (anexo 7)

RSN NN

Observacidn no participante
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4.5 Los cuestionarios

Los cuestionarios aplicados al inicio y final de la intervencidon contienen basicamente la
misma serie de preguntas aplicadas al grupo anterior de la primavera, pero se afadieron 6
preguntas mas que indagaban sobre probables conclusiones acerca del fin de su estancia, el
cumplimiento o variaciéon de objetivos y/o aprendizajes inesperados. Las respuestas me
permitieron conocer las expectativas y metas iniciales de los estudiantes en aspectos
académicos y socio culturales, las dinamicas de interaccidon entre ellos y sus compafieros
mexicanos y sus intereses particulares.

Ademads, estos cuestionarios nos sirvieron para valorar los escenarios dptimos y/o negativos
al respecto de los alcances en las expectativas de los estudiantes, especificamente
vivenciales, durante su estancia en el pais y sobre su percepcion de obstaculos en el
desarrollo de vinculos interculturales con su entorno.

Las respuestas de ambos cuestionarios fueron analizadas e interpretadas segun la
metodologia conocida como analisis estructural simbdlico y que se presenta y detalla a
través de un diagrama mas adelante en este capitulo.

4.6 Fundamentos metodoldgicos

A continuacidn, se describen los tres sustentos metodolégicos que se consideraron para
este proyecto de intervencion.

En primera instancia, el método elegido para explorar sobre la problematica detectada, sus
causas, consecuencias y posteriores propuestas de accién surge del manual Metodologia
para la planeacion orientada a impactos y efectos directos (2020). En la primera parte del
manual, Héctor Morales, el autor, explica el concepto de la matriz llamada Arbol del
problema, que fue empleada en el primer capitulo de este trabajo. En este modelo de matriz
se describen la problematica observada, las causas de esta y se infieren las consecuencias
negativas que conlleva mantener la situacién. Posteriormente, dentro de esta metodologia,
se elige la planeacidon que mejor convenga de acuerdo con cada problematica y a partir de
ahi se proyectan métodos de intervencion que lleven a observar impactos positivos y, en lo
posible, efectos directos que alivien el problema.

En el manual se indica que en la etapa de la planeacién se formulan las acciones tanto
sustantivas como procedimentales pero que en ambos casos “comparten un desafio
comun: la generaciéon de una imagen futura de un estado de cosas” (Morales, 2020).
Posteriormente se sefiala que existen dos grandes categorias de planeacién, aquellas
centradas en el sujeto de la accidon y las que se orientan a la transformacion del contexto.
Para ambos casos se desarrollan esquemas de monitoreo y de seguimiento a los objetivos
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que se plantea como auxiliares para la mejora de la problematica bajo la llamada teoria del
cambio que, a decir de Morales:

La teoria de cambio expone los supuestos del actor sobre la relacidn existente entre
las acciones propuestas y los efectos que se esperan observar al final de un proyecto,
de modo que dichos cambios o efectos modifican positivamente el problema
original. (Morales, p. 28)

Aunque el manual se enfoca mads en proyectos que pretenden tener una incidencia social,
el esquema metodolégico funciona para desarrollar proyectos que desean impactos
positivos dentro de una problematica de menor escala como en un pequefio grupo social,
0 como en este caso entre grupos sociales como los universitarios. De ahi que se haya
iniciado este trabajo bajo estos parametros. El manual también habla de indicadores que se
deben ir observando con el fin de verificar resultados positivos de corto y mediano plazo,
acordes con el impacto de cada proyecto.

A partir de aqui, se eligié un método que ayudara a evaluar los indicadores observables una
vez realizadas las intervenciones planeadas para el TOG: el método de analisis cualitativo
de datos. Este método busca interpretar significados, patrones y hacer conexiones en datos
qgue no representan numeros. Cuando los docentes se encuentran en el papel de
investigadores deben auxiliarse de tedricos que si lo son, y para ello se retoman aqui las
palabras del investigador Antonio Latorre en su libro La investigacion-accion, conocer y
cambiar la prdctica educativa, que fundamentan la labor de los profesores como
investigadores:

Se brinda al profesorado la posibilidad de identificar problemas o dificultades en su
practica docente, indagarlos, reflexionar sobre los mismos y, sobre la base de Ila
reflexion, proponer acciones de intervencién, comprension y posible mejora de las
practicas educativas propias de las instituciones educativas. (Latorre, p. 12)

Este segundo sustento metodoldgico usado para este trabajo tiene como base el que
cualquier docente que pretenda desarrollar su profesidon, mejorar su curriculo o mejorar
programas educativos a través de una serie de actividades al interior del aula -que seran
evaluadas, reflexionadas y “sometidas a cambio”-, intente realizarlo bajo un marco mejor
organizado y guiado que le augure éxito en dichos cambios. A este proceso Latorre le llama
investigacidn-accion: “una indagacion practica realizada por el profesorado, de forma
colaborativa con la finalidad de la mejora educativa a través de ciclos de reflexion y acciéon”
(Latorre, 2005)
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Como consecuencia se elabora un plan de accidn estratégico que equivale a la etapa de la
intervencion dentro de la maestria en Educacion y Convivencia del ITESO. “El plan o
intervencion se apoya en la comprension obtenida del diagndstico de la situacion y de la
revision documental, en contraste con la accidn como resultado del habito, opinidon o mero
conocimiento” (Latorre, 2005). Ademas, dicha accion o intervencion serd informada,
comprometida e intencionada.

Por otra parte, la investigacién accidn tiene entre otras ventajas ser participativa y
colaborativa, ademads de que crea comunidades autocriticas e implica registrar, recopilar y
analizar los propios juicios e impresiones en torno a lo que esta sucediendo en la
problematica detectada. El autor propone tres acciones especificas mediante las cuales se
puede recoger informacién relacionada a la problematica: observar (poner atencion a los
efectos o cambios), preguntar (a los actores mismos y otros involucrados generando critica
dialéctica) y analizar (andlisis que incluye audios, videos, entrevistas, reportes,
cuestionarios y todo tipo de material documentado).

Una propuesta mas que se retoma de esta metodologia se refiere a los instrumentos para
recoger la informacion, la cual lograra “reducir de un modo sistematico e intencionado la
realidad social que pretendemos estudiar (...) a un sistema de representacién que nos
resulte mas facil de tratar y analizar” (Latorre, 2005, p. 53)

Dado que los objetivos de este trabajo giran en torno a la interculturalidad universitaria, a
ponderar y analizar las visiones culturales que los estudiantes tienen de si mismos y entre
unos y otros, este método de investigacion-accidon que se refleja en el andlisis cualitativo de
datos figura como un buen método para explorar las narraciones individuales y los
significados subjetivos de las experiencias de cada alumno. Se generan tematicas
recurrentes (estructuras narrativas) en las respuestas a test y cuestionarios que se
triangulan con las entrevistas y se correlacionan con la observacidn participante del
docente.

El tercer método tedrico del que este trabajo se ha auxiliado para recoger la informacién y
su posterior analisis es el de la interpretacion estructural simbélica, método utilizado por
las ciencias sociales y por los estudios literarios para analizar la relacion entre la cultura y
los elementos simbdlicos que se encuentran contenidos dentro de ciertos esquemas o
determinados marcos socio estructurales. La idea fundamental en este método de
interpretacion es que tanto los simbolos como las expresiones de la cultura estan
relacionados internamente y se vinculan estrechamente con el contexto social que los
produce.
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Este método de analisis parte de las ideas que el tedrico ruso Vladimir Propp propuso en su
trabajo seminal Morfologia del cuento de principios del siglo pasado. En su investigacion
Propp analiza un corpus vasto de cuentos populares rusos y realiza una categorizacién
detallada sobre las narrativas que se reiteran o se repiten en ellos a pesar de tener distintas
tematicas. Después de identificar 31 funciones narrativas en estas historias les dio un orden
légico y cred una gramatica de la narrativa de ficcion o de fabulas, separando asi las
estructuras de los temas: funciones narrativas (hacen avanzar y desarrollar la historia) y
roles de los personajes (héroes, villanos, ayudantes, etcétera) (Propp, 2008).

Posteriormente, dentro del drea de la critica y los estudios literarios, el método fue muy
utilizado durante los afios setenta y ochenta en los trabajos de los estructuralistas
franceses. En particular, el tedrico A. J. Greimas cred la llamada semantica estructural como
método para la interpretacidn de discursos narrativos, contenido en su trabajo Semdntica
estructural. Investigacion metodoldgica (1966). Este tedrico desarrollé un modelo de
actantes que generaliza las funciones de los protagonistas y los antagonistas en los relatos,
ademas de otorgar funciones inherentes a otros actantes como objetos, espacios o
animales, lo que permitid generar un sistema de signos que deviene en un andlisis
estructural.

Para el analisis de los datos obtenidos en las herramientas de recoleccidn: los cuestionarios
aplicados a los estudiantes de la materia Didlogo Intercultural, se utilizé este método, pero
el proceso se basd principalmente en el trabajo académico Principios culturales de la
demanda social por educacion. Un andlisis estructural (1995), del profesor chileno, Sergio
Martinic?, quien ha usado este método en contextos sociales con jévenes, y en el que
expresa:

En todo sistema simbdlico, la percepcién de si mismo se relaciona con elementos
gue se desean o que se rechazan, comprometiendo afectivamente las acciones y
recursos de los actores. Asi entonces, el sistema simbdlico descansa en una
alternativa existencial para el sujeto, donde se define socialmente un modo de ser
positivo deseado (S+) que, al mismo tiempo, se opone a otro negativo no deseado
(S-). (Martinic, p.321)

En adicidn, el profesor Martinic afirma que “las representaciones sociales constituyen
conocimientos compartidos y elaborados socialmente para aprehender lo real y dar sentido
a las practicas cotidianas de los individuos”, por lo que se avoca a demostrar que las
demandas por la educacion en la sociedad responden a modelos simbdlicos. Asi que,

4 Antropdlogo, PhD (U. Catholique de Louvain), investigador del Centro de Investigaciones y desarrollo
de la educacion (CIDE) y profesor del Programa de Doctorado de la Facultad de la Pontificia Universidad
Catolica.
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después de tener acceso a diversos documentos y sostener grupos de discusidon con mujeres
de clases populares urbanas (las madres de los jovenes del estudio) el profesor chileno
construye una estructura de oposicion en los jovenes de la investigacion: “La educacion
garantiza la posibilidad de ser alguien en la vida (S+). No tener educacién, en cambio, es ser
un cero a la izquierda (S-)”. (Martinic, 1995, p. 321)

4.7 El método simbdlico aplicado a los universitarios de la clase intervenida de Didlogo

Siguiendo esta linea de ideas, se puede sostener que las opiniones que los estudiantes
universitarios tienen sobre distintos temas tanto personales como sociales atraviesan
invariablemente por su identidad y por la percepcion que tienen de ellos mismos.
Generalmente, los alumnos se encuentran en una etapa de vida en la que, de cierta manera,
estan dispuestos a romper esquemas, preconcepciones y paradigmas socio culturales.
Aunque, por supuesto, también pueden reafirmar esquemas culturales bajo los que han
venido desarrollando su personalidad y su historia, no sin antes realizar una labor de
autocritica y auto analisis, dinamica a la que la clase de Diadlogo Intercultural los invita.

De manera similar a la investigacién del profesor Martinic, este trabajo se propuso
identificar las expectativas y aspiraciones de los estudiantes de la materia de Didlogo,
actores de la intervencion, al inicio del semestre y cotejar los resultados con otro esquema
similar al finalizar el semestre. De esta forma se podria contrastar y cuantificar en qué
medida sus expectativas se vieron satisfechas o no, valorar probables transiciones y verificar
en qué medida los resultados coinciden con los objetivos de la investigacion realizada.

Para este caso en que se interviene, los sujetos en accidn son representados por mi grupo
de alumnos del semestre correspondiente a otofio, 2024. A partir de un breve cuestionario
obtuve respuesta a las expectativas de estos alumnos durante su experiencia de intercambio
dentro de la universidad y fuera de ella, asi como también los escenarios adversos a los que
se podria llegar y cuya consecuencia seria no lograr sus aspiraciones, las cuales, aqui
resumidas, serian las siguientes cuatro:

(A) Aproximacion a la diversidad cultural; avanzar en el desarrollo del idioma espafiol; tener
crecimiento personal y apertura mental y, por ultimo, obtener curriculo académico.

Por otra parte, el analisis estructural semidtico, automaticamente, toma como elementos
oponentes de sus aspiraciones a la(s) contraparte(s) a lo manifestado y, dado que los
alumnos no expresan literalmente declaraciones negativas, dentro del analisis estructural
simbdlico los enunciados positivos son transformados a su correspondiente negacion
significando que se da el fracaso, el poco o nulo alcance de los propésitos, es decir:



63

(B) No lograr aproximacion a la diversidad cultural; no avanzar en el desarrollo del idioma
espanol; no obtener crecimiento personal ni apertura mental y, por ultimo, tampoco
obtener curriculo académico.

En seguida se exponen mas detalles acerca de la metodologia y podra verse con mayor
claridad el analisis inicial contrastado con los resultados finales utilizando el mismo método.

4.8 Principios simbdlicos y acciones sociales

En términos generales se podria resumir el analisis estructural de la siguiente manera:
tenemos a los sujetos actores que desean obtener éxito en sus busquedas-proyectos
personales con el fin de satisfacer una carencia existencial. Los sujetos son representados
por los estudiantes de la clase de Didlogo intercultural, quienes para la consecucion de sus
objetivos llevan a cabo “acciones que involucran recursos materiales y simbdlicos, que estan
a disposicion o que deben alcanzar los actores para obtener lo deseado” (Martinic, 1995).
Dichos recursos -tanto internos como externos, personajes, situaciones, instituciones,
etcétera- pueden fungir como ayudantes u oponentes a las acciones que los alumnos se han
propuesto realizar.

Se afade ademas un “rol actancial de quienes comunican la fuerza, dan la orden o imprimen
la voluntad para que el sujeto lleve a cabo la acciéon” (Martinic, 1995): entes imaginarios que
otorgan fuerzas simbdlicas y que se pueden denominar destinadores, quienes a su vez
transmiten un mensaje al destinatario, generalmente el sujeto de la accidn.

Se reproduce en la Figura 3 el esquema genérico de este método propuesto en el trabajo
del profesor Martinic:



Figura 3

Modelo de accion simbdlica (tomado de Martinic, 1995)

Destinador ( +)

Destinatario ( +)

Ayudarite ( +)

Sujeto+/acciones (+) Objeto (+)

Sujeto - acciones (-) Objeto ( -)

\Oponente (-)

Destinador (-)

Destinatario (-)

Con base en este esquema tedrico general, en el siguiente capitulo se pasa a detallar e
interpretar los resultados obtenidos al vaciar las respuestas de los cuestionarios inicial y
final, aplicados a los estudiantes de la materia de Didlogo Intercultural.
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5. CAPITULO 5: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

5.1 Preandlisis: Interpretacion de la experiencia previa, primavera, 2024

En primer lugar, se observa que desde la oficina de intercambio tienen iniciativas que
promueven la interaccidén entre los alumnos mexicanos y los estudiantes de intercambio
internacional. De entrada, se propone a un acompafiante que guiard a los alumnos durante
los primeros dias. Es probable que, dado que esta labor es voluntaria, poco después de
iniciado el acompafiamiento se pierda interés en continuar con las actividades de
interaccidon o que no se creen compatibilidades en intereses. Se podria pensar en programar
actividades mas razonadas que promuevan las conexiones entre los pares de alumnos.

La coordinacidn de intercambio también propone otras actividades, aunque ellos mismos
reconocen la poca participacién. Seria conveniente indagar al respecto sobre los horarios,
el tema o el tipo de actividades que arrojen informacién sobre las razones probables de la
falta de interés de los alumnos. También la periodicidad o las fechas que podrian causar
conflictos para ellos en participar.

Seria importante sensibilizar a la administracién sobre la importancia de incrementar el
apoyo en las actividades organizadas para crear vinculos mas estrechos entre estos
alumnos: en servicios, en material, en presupuesto, en logista, etcétera.

Por otra parte, las respuestas de los alumnos sobre la definicion de la interculturalidad
demostraron que reconocer la cultura de los otros y respetarla es parte importante de este
concepto; otros reconocen que deberia darse un intercambio de pareceres y
reconocimiento mutuo de sus culturas y formas de pensar. No obstante, los términos
empatia, equidad, compasion, participacion, intercambio de sabiduria, no fueron
comunes dentro de sus definiciones.

Ademads, muchos piensan que los estereotipos se mantienen y que muchos estudiantes
de intercambio se relacionan solo entre ellos. Sera importante desarrollar mas actividades
que involucren a todos en su conjunto y promover mas acciones extramuros, pues varios
mencionaron dichas acciones como de las mds atractivas y en donde suceden mas
intercambios de pareceres.

Otro aspecto que resulta relevante es que para la mayoria de los alumnos el concepto de
interculturalidad estd mas ligado a los aspectos culturales de un pais y de sus tradiciones, y
solo en la respuesta de un alumno con mas tiempo en la ciudad y de mayor edad, se afiade
a la idea de la interculturalidad la relacion de intercambio de saberes y de una relacion de
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horizontalidad: “tiene que suceder en un nivel horizontal, en un nivel de respeto y también
mutualmente, como tanto yo aprendiendo de ellos y también ellos de mi parte, porque si
no, sélo seria culturalidad y no interculturalidad” (anexo 5, JT-01, transcripciones).

Asimismo, para una alumna holandesa ha sido de mucha importancia relacionarse
directamente con personas que funcionaron como mediadoras culturales, que pudieron
“filtrar el mundo para ti, que puedan explicar cosas basicas. Los bdsicos no son los bdsicos
para los extranjeros” (anexo 5, SS-02). Y un tercer informante agrega a la definicion de

alumno intercultural el “que sea empadtico, que se pueda poner en el zapato del otro y
entender la realidad en la que vive la otra persona, las necesidades, los problemas que

tienen otros circulos” (anexo 5, CH-03, transcripciones).

Es notorio que estos ultimos dos informantes afladan aspectos de indole sociocultural a la
definicién de la interculturalidad y los propongan como indispensables para lograr un mejor
conocimiento e intercambio de saberes, aptitudes y actitudes. Todo lo cual se liga a nuestra
propuesta de intervencién que pretende incorporar valores mas plurales y de una
interculturalidad mads profunda y critica. No obstante, en descarga de aquellos participantes
qgue ven a la interculturalidad como un acercamiento general hacia la cultura del pais de
visita, casi como la de un turista, hay que mencionar que éstos dos informantes han tenido
un ano de estancia como alumnos de la universidad, lo que sugiere que, a mayor
permanencia en el lugar, mejor se muestra la apropiacién e integracion de concepciones
diferentes a las de ellos.

De cualquier manera, nuestro interés es generar mayor riqueza convivencial en la
comunidad universitaria que interactla con los alumnos de intercambio, que pueda nutrirse
socio cultural y emocionalmente y provocarles la necesidad de darse, de compartirse en
reciprocidad, sea cual sea el tiempo que los estudiantes permanezcan en la universidad, y
asi generar una convivencia mas sabia, pacifica y solidaria.

5.2 La busqueda del sujeto del bien deseado. Relacion Sujeto-Objeto

Como se menciond en el apartado 4.8 del capitulo anterior, en el analisis estructural la
realidad existencial del Sujeto (los estudiantes de la materia de Didlogo) al iniciar el proceso
de intervencidén se encontraba en una disyuntiva dicotdmica entre lograr su objeto, su
anhelo, su expectativa o no hacerlo:

Lograr convivencia intercultural universitaria versus No lograr la convivencia intercultural
universitaria
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En las respuestas iniciales de los estudiantes la generacion de la convivencia universitaria se
manifestaba /se desarrollaria a través de obtener una aproximacién a la diversidad cultural,
progresar en el desarrollo del idioma espafiol, tener crecimiento personal y apertura mental
y, ademas, lograr curriculo académico.

5.3 Las acciones para llegar al objeto positivo al inicio de la intervencion.

Dentro del esquema del analisis estructural, las acciones o actos a realizar por el sujeto le
permitirian alcanzar el objeto deseado; las acciones “desde el punto de vista conceptual,
pueden ser instrumentales (con arreglo a fines) o expresivas (con arreglo a valores)”
(Martinic, 1995) Para este caso las acciones identificadas como utiles para alcanzar el objeto
deseado eran:

e Realizar un intercambio académico

e Conocery aplicar habilidades interculturales
Por otra parte, las acciones negativas, aquellas que impedirian el logro del objeto deseado,
se expresaban como sus contrarios:

e No realizar un intercambio académico

e No conocer ni aplicar habilidades interculturales
Estas acciones deberian mostrarse en el diagrama anterior, en la parte central, bajo el rubro
de “acciones” (+). Lo veremos con mas claridad mas adelante.

5.4 Ayudantes y oponentes al iniciar la intervencién.

Ahora bien, en el método de analisis estructural, para que las acciones alcancen un fin
positivo se cuenta con actores y/o situaciones que fungen como ayudantes y, de la misma
forma, se manifiestan otros actores que obstruyen estas acciones, denominados oponentes.

Dentro de las respuestas iniciales por parte de los estudiantes como elementos auxiliares
en el logro de sus objetivos se expresaban los siguientes: a) tener una actitud proactiva, es
decir, interactuar; b) mantener apertura mental y bdsqueda de oportunidades; c) tener
ayuda y contar con el caracter amistoso de los locales.

Y como oponentes estaban: a) las limitaciones con el idioma espafiol; b) la presencia de
estereotipos culturales negativos contra ellos; c) el contexto de inseguridad en el pais y d)
el hecho de salir de su zona de confort.

5.5 La comunicacion del destinador hacia el destinatario al iniciar la intervencion.

También en el esquema del analisis estructural existe un rol actancial que tiene como labor
anunciar un deber, comunicar un mensaje o una fuerza al sujeto para que éste realice las
acciones esperadas. Se le denomina destinador y puede ser representado por algun
personaje, instrumento, institucién, situacion, regla, etcétera. El mensaje se trasmite al
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destinatario que generalmente lo representa el mismo sujeto actor; el destinador convence
al sujeto del valor de sus acciones y de la importancia de su rol, de manera tal que el
destinador “asume asi un status mas asociado al tiempo mitico originario y fundador, que al
tiempo histoérico de la acciéon” (Martinic, 1995)

En nuestro caso se encontraba como el destinador positivo: 1. El atractivo contexto
geografico-cultural de México y Latinoamérica y 2. La multiculturalidad. Los alumnos
manifestaban conocer en términos generales la riqueza cultural e historica de este paisy su
relevancia dentro del panorama mundial, ademads de la cordialidad y afecto de su gente,
motivos convincentes para visitarlo. Por otra parte, se reconocia la importancia de estar al
tanto del contexto académico latinoamericano partiendo de un acercamiento a un pais
hispano de talla internacional en este continente que provee a sus alumnos la posibilidad
de realizar intercambios académicos temporales. Un atractivo propositivo mas era la
multiculturalidad a la que se verian expuestos con este intercambio estudiantil, aspecto que
les parecia sumamente atractivo.

Como destinador negativo se tenia las correspondientes situaciones opuestas: 1. Sin
atractivo contexto geografico-cultural y 2. Ausencia de multiculturalidad. En efecto, los
estudiantes remarcaban a la zona geografica como un elemento muy favorable para el
desarrollo de sus potencialidades académicas, ya que muchos de ellos tenian como objeto
de estudios a México, en particular, y a Latinoamérica en general, aspectos sin los cuales
perdia mucho atractivo su intercambio. Y sin duda, no encontrar diversidad cultural era
también un elemento que restaba relevancia en esta experiencia vivencial.

Resumiendo lo planteado, en este contexto inicial, los principios simbdlicos del modelo de
accion se podian representar en el siguiente esquema:
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Descripcion del modelo de accion simbdlica al iniciar la intervencion

Destinador (+)

El atractivo contexto geografico-cultural del

México y Latinoamérica

Ayudante (+)

La multiculturalidad

Apertura mental y busqueda de oportunidades

Ayuda y caracter amistoso de los locales
Actitud proactiva: interactuar
S(+) Accion (+) Obijeto (+)
Estudiantes de la materia Convivir con universitarios de otras culturas:  Convivencia cultural universitaria:
de Didlogo Intercultural -realizar un intercambio académico -aproximacion a la diversidad
cultural
-conocer y aplicar habilidades interculturales -desarrollar el idioma espariol
-crecimiento personal y apertura
-curriculum académico
S(-) Accion (-) Objeto (-)
culturas: Falta de convivencia cultural

Estudiantes sin la materia No convivir con universitarios de otras

de Dialogo intércultural -no realizar un intercambio académico

Oponente (-)

limitaciones con el idioma

contexto de inseguridad

-no conocer ni aplicar habilidades culturales

estereotipos culturales negativos contra ellos

sentirse fuera de su zona de comfort

Destinador (-)
Sin atractivo contexto geografico-cultural

Sin multiculturalidad
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Expuesto hasta aqui el modelo de accidn simbdlica al inicio de la intervenciodn, a
continuacién, se explicard el modelo resultante del andlisis de las respuestas del alumnado
al terminar la intervencion.

5.6 Las acciones para llegar al objeto positivo al terminar la intervencién.

Dentro del esquema del analisis estructural, algunas acciones o actos realizados por el
sujeto le permitieron alcanzar el objeto deseado. En este caso las acciones identificadas
como utiles para haber alcanzado el objeto deseado fueron:

e Haber realizado un intercambio académico
e Haber conocido y haber aplicado habilidades interculturales

Por otra parte, las acciones negativas, aquellas que impidieron el logro del objeto deseado,
Se expresaron como sus contrarios:

e No haber realizado un intercambio académico
e No haber conocido ni haber aplicado habilidades interculturales

5.7 Ayudantes y oponentes al terminar la intervencién.

Asimismo, en este método de analisis estructural para que las acciones pudieran alcanzar
un fin positivo se contd con actores y/o situaciones que fungieron como ayudantes y, de la
misma forma, se manifestaron otros actores que obstruyeron estas acciones, los oponentes.

Como elementos que los auxiliaron en el logro de sus objetivos, los estudiantes de la materia
de Didlogo mencionaron los siguientes tres: a) tener voluntad e iniciativa; b) conocer gente
con apertura mental y amistosa y c) disponer de recursos tecnolégicos y humanos.

Y como elementos oponentes se refirieron a cuatro: a) encontrar gente sin apertura mental
y prejuiciosa; b) padecer un cierto aislamiento afectivo; c) encontrarse en contexto adverso
y de inseguridad y d) experimentar choque cultural

5.8 La comunicacion del destinador hacia el destinatario al finalizar la intervencion.

El rol actancial que debia anunciar un deber o comunicar un mensaje al sujeto actor con el
fin de llevar a cabo las acciones esperadas, el destinador, aquel que convencié al sujeto de
ponderar sus acciones, estuvo representado de manera positiva por: 1. El contexto socio
cultural de México y 2. La situacién de la educacién en un marco global.

La riqueza cultural del pais tuvo fuerte impacto en la voluntad de los estudiantes para su
accionar. Aunado a ello los estudiantes remarcaron la relevancia de recibir una educacion
globalizada dentro del campus universitario.
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Y, como destinador negativo, se mantuvieron las correspondientes situaciones opuestas: 1.
No tener el contexto socio cultural de México y 2. Prescindir de una educacidn globalizada.
Efectivamente, los estudiantes ponderaron altamente a la cultura mexicana para el logro de
sus objetivos y que el no haber tenido este contexto hubiera sido lamentable, a decir de
ellos.

Para resumir este contexto final, los principios simbdlicos del modelo de accion se
representan en el siguiente esquema:

Figura 5

Descripcion del modelo de accion simbdlica al terminar la intervencion

Destinador (+)
El contexto sociocultural del pais
La educacién globalizada
Ayudante (+)
tener voluntad e iniciativa
encontrar gente amistosa con apertura mental

disponer de recurso tecnolégicos y humanos.

S(+) Accion (+) Objeto (+)
Estudiantes con la materia Convivir con universitarios de otras culturas Lograr convivencia intercultural
de Dialogo Intercultural

S(-) Accion (-) Objeto (-)
Estudiantes sin la materia de Dialogo No convivir con universitarios de otras culturas Sin convivencia intercultural
Intercultural

Oponente (-)
encontrar gente sin apertura mental
aislamiento afectivo
contexto de inseguridad
choque cultural
\ Destinador (-)
Sin contexto sociocultural del pais

Sin la educacién globalizada
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5.9 Andlisis de semejanzas y diferencias entre los diagramas de accion simbélica inicial y
final.

Se pasa ahora a realizar un analisis de comparacidon y contraste entre los dos esquemas
anteriores, figuras 4 y 5, construidos a partir de las respuestas a los cuestionarios de inicio
y de finalizacién de la intervencion.

Al inicio de la intervencion los estudiantes tenian como objeto de aspiracidn el alcanzar una
convivencia intercultural con sus pares universitarios. El sujeto actor pretendia lograr dicha
convivencia considerando el cumplimiento de aspectos tales como tener una aproximacion
a la diversidad cultural en la que se encontraba inmerso, avanzar en el desarrollo de su
conocimiento del idioma espafiol, lograr crecimiento personal, asi como obtener un afiadido
académico curricular.

Para conseguir este objeto positivo los alumnos mencionaron tres elementos que los
apoyaron y cuatro elementos que actuaron como oponentes en ambos esquemas, el final y
el inicial.

Entre los tres apoyantes iniciales y los que los alumnos refirieron como sus apoyantes
finales, dos fueron claramente coincidentes: la voluntad proactiva y la apertura mental junto
al aspecto de encontrar gente amistosa y simpatica fueron fundamentales para alcanzar el
objeto. La diferencia que se encontré esta dentro del esquema final donde se refirié como
un apoyante a los medios digitales, en especifico a las aplicaciones tecnoldgicas como
instagram, tik tok, y algunas otras aplicaciones que, para algunos, fueron de mucha utilidad
en el alcance del objeto.

En el marco tedrico contextual se hizo referencia al enorme incremento y del habito actual
que los jovenes tienen en el uso de los medios digitales como parte indispensable para su
comunicacion, para obtener todo tipo de informacidon y para su entretenimiento. Diaz
Quichimbo ha nombrado a este fendmeno como la digiculturalidad, lo “que permite la
creacion de una comunidad escolar en la cual todos interactuan: docentes, representantes
y estudiantes, que ademads colaboran en el proceso académico de forma activa” (Diaz
Quichimbo, et al., 2022). No es una sorpresa encontrar este dato como elemento auxiliar en
las interacciones sociales de los estudiantes, pero no lo habian mencionado al inicio de la
intervencién. Tal vez nos hable de una incorporacidn natural de las tecnologias por parte de
las juventudes y que se ha dejado a un lado (o evitado) por parte de las instituciones y los
docentes.

Entre los oponentes también encontramos varias coincidencias entre ambos esquemas. De
cuatro elementos opositores a la busqueda de su objeto, tres se mantuvieron como
referentes constantes. Al inicio de la intervencién se menciond el contexto de inseguridad
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del pais como un oponente importante y se repite en el esquema final con las mismas
palabras. Como se documentd en el marco tedrico contextual, el clima de violencia y la
delincuencia general que se vive en la actualidad fungieron como elementos disuasivos para
alcanzar el objeto al cien por ciento o de una manera ideal; probablemente en ciertas
ocasiones los haya limitado en su movilidad o en sus planes de accion, y sin embargo
desarrollaron sensibilidad al ocuparse de tematicas desagradables y contrastar esquemas
de violencia, emociones de solidaridad y empatia con situaciones semejantes en sus lugares
de origen.

El segundo oponente repetido en los esquemas se refiere a los estereotipos negativos contra
ellos, cosa que se mantuvo como oponente al final, pero referido como el hecho de haber
encontrado gente sin apertura mental. Ambos aspectos se relacionan, aunque no
necesariamente sean situaciones sindnimas, sin embargo, se pone a los estereotipos y a los
prejuicios dentro de un mayor espectro de falta de apertura mental. Este rasgo cultural de
la poca o nula apertura mental hacia las diferencias socio culturales o de opiniones, es
importante remarcarlo pues es uno de los aspectos culturales que se intenta mejorar a
través de las habilidades interculturales.

El tercer oponente que se asemeja en ambos esquemas fue el de, al inicio, sentirse fuera de
su zona de confort, cosa muy comprensible en todo intercambio académico, y que se
menciond al final como haber experimentado choques culturales. Se puede decir que
aquellos aspectos de otras culturas que producen cierta incomprensién o incomodidad por
no estar habituados a ellos pueden generar choque cultural en un inicio y hacernos sentir
fuera de lugar, lejos de nuestro habitat natural y, por lo tanto, fuera del confort en el que
nos movemos y actuamos. Aunque sin duda este aspecto se ve claramente reducido hacia
el final de la estancia de intercambio y se observan signos de adaptacién académica y social,
como el trabajo de Reyes Rojas concluye, los aprendices con habilidades interculturales no
s6lo “seran mas capaces al implementar el conocimiento linglistico de una lengua
extranjera, sino también al incursionar de forma social en contextos reales de manera
adecuada y provechosa para ellos y para su entorno” (Reyes Rojas et at., 2023)

El cuarto elemento negativo y el que marcd la diferencia entre los esquemas fue que al inicio
se tenia como oponente a las limitaciones que ponia el conocimiento del idioma espafiol
como conductor para un mejor logro de la convivencia, lo que ya no se mencioné al final de
la intervencidn. Es de suponerse que esta situacidn, el poco o regular dominio de la lengua
espafiola, prosperé a lo largo de la estancia académica y se elimind como un referente
negativo. Seglin Byram y Fleming (2001) al mejorar la comunicacién en el idioma del
hablante nativo, el alumno visitante se identifica como hablante intercultural y entonces “es
capaz de establecer lazos entre su propia cultura y otras, mediar y explicar la diferencia y,
fundamentalmente, de aceptar esa diferencia”.
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En cambio, y como cuarto oponente del esquema final, se expresé al aislamiento afectivo
como factor relevante. Aqui también podemos suponer que al paso del tiempo los
estudiantes consideraron la lejania de sus lugares de origen, asi como la de sus seres
queridos, como un elemento negativo en la consecucion de su objeto, aunque de alguna
manera ya lo estuvieran alcanzando. Este aspecto relacionado con la nostalgia del hogar, del
‘homesick’, o de madurez emocional, es muy interesante por su dificultad de valorar. Es un
rasgo muy subjetivo que obedeceria a multiples factores y sobre el que se encuentran muy
distintas respuestas de cada alumno.

Analizar este fendmeno no es tema de este trabajo, pero si el dar cuenta en qué manera
afecta o ayuda en la incorporacion de las habilidades interculturales. Y a partir de ahi
enfocarnos en propiciar condiciones para que su presencia no impida integrar estas
habilidades.

Por ultimo, contrastaremos el aspecto del destinador. Este elemento es muy relevante pues
en el analisis simbdlico estructural representa el contexto de fondo que provoca en los
actores su actuar, los motiva o los desanima, les da fuerza para avanzar o los retrae de sus
ambiciones: “Si el sujeto quiere actuar, el destinador esta en la posicion de hacerlo actuar”
(Martinic, p.333). Y como se menciond, puede ser representado por personajes,
instituciones, situaciones, etcétera. Frecuentemente también son representados como
elementos de una super estructura, ya sea como culturales, sociales o econémicos de los
lugares. En el caso que nos ocupa, el destinador inicial fue referido como ‘el atractivo
contexto geografico cultural de México y de Latinoamérica’, lo que a nuestro ver también
parece muy légico ya que muchos de los estudiantes estaban cursando carreras
relacionadas con estudios politicos o de negocios internacionales.

México mantiene una posicidn geografica privilegiada ya que se considera un puente
extraordinario entre Estados Unidos, Canadd y America Latina. No obstante, en el apartado
del destinador del esquema final ya no se refiere sélo al aspecto geografico en general como
un ente propicio y atractivo para desenvolverse sino ademas y especificamente al aspecto
cultural, ‘el aspecto socio cultural del pais’.

Se concluye que al haber estado -y viajado- en el pais durante cinco meses los estudiantes
tienen una amplia perspectiva de la diversidad socio cultural mexicana y que ahora su
mirada abarca mas territorialidad y con ellos mejores posibilidades de entendimiento social
de los mexicanos en conjunto y por separado. Lo anterior, sin desestimar el contexto
latinoamericano pues, de hecho, muchos de los alumnos preparaban viajes hacia el sur del
continente.
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6. CAPITULO 6: CONCLUSIONES

6.1 Los objetivos del TOG a la luz de los resultados obtenidos

Al inicio de este proyecto se planted como objetivo principal Fortalecer las condiciones para
la convivencia intercultural universitaria entre alumnos extranjeros y nacionales desde el
intercambio de saberes, actitudes y visiones de mundo apoyado en los principios del
aprendizaje dialdgico. Con base en esta metodologia de principios, que se funda en el
énfasis de la comunicacién, la interaccion y en el didlogo abierto, atento y constructivo como
claves del aprendizaje, es posible afirmar que la mayoria de los estudiantes del grupo focal
se configuré como una comunidad de aprendizaje durante las interacciones que fueron
intencionadas al interior de la clase y fuera de la misma.

El concepto general de comunidad de aprendizaje incluye a todos y cada uno de los actores
sociales de un grupo social en el proceso de ensefiar y aprender, particularmente a los
padres de familia, no obstante de no contar con la presencia de estos actores dentro de
nuestra comunidad estudiantil, hemos tenido contacto con las diversas comunidades a la
que los estudiantes pertenecen a través de sus biografias culturales y exposiciones de
proyectos familiares. De esta manera nos enteramos y reaccionamos sobre algunos
aspectos del cdmo y el porqué de su comunidad social y familiar de procedencia.

Los estudiantes mostraron un mayor interés en el otro y, aunque no siempre fue asi, si
estuvieron mas abiertos a la escucha y a la aceptacién de la posicidon del otro, ya sea
ideoldgica, social o experiencial. El aprendizaje dialdgico sostiene entre sus principios el
didlogo igualitario y la inteligencia cultural, ejes que, de suyo, son elementos organicos de
la materia de “Didlogo Intercultural con México”. Sin embargo y a pesar de mantener
constantemente estos principios dentro de la materia, no siempre son faciles de evaluar.

A través de los comentarios escritos de los alumnos y de la observacidn del docente, son
notables algunos indicios de cambio en su manera de interactuar y en una actitud de
flexibilidad y mayor apertura al conocer puntos de vista y comportamientos distintos a los
propios. Algunos de los testimonios ofrecen ejemplos de como incorporaron habitos de los
companferos y cdmo los han visto propositivos para integrarlos a su vida.

En el caso de la inteligencia cultural, a la que se ha referido como competencia intercultural
en el capitulo dos de este trabajo y como uno de los principios del aprendizaje dialdgico, se
lograron avances al ver socializar de maneras mas abiertas y curiosas las diferentes
exposiciones y talleres de talentos que los estudiantes tuvieron oportunidad de compartir
entre sus pares. Esto ha funcionado como un intercambio de saberes tradicionales o
aprendizajes que los estudiantes conciben desde la infancia y que se observaron con mucha
mayor consciencia y reflexién grupal e individual. Se aprendio a convivir de manera dialégica
y este intercambio de saberes se dio de una manera mas horizontal.
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El objetivo especifico nUmero uno, Disefiar un programa de actividades que propongan
aspectos tedricos y actividades prdcticas que acerquen a los estudiantes internacionales a
un conocimiento de las ‘diversas culturas mexicanas’, se realizd desde la propia intervencion,
puesto que una serie de actividades fue planeada con anticipacion. Aunque algunas de las
intervenciones no pudieron llevarse a cabo como se habia pensado, por ejemplo, el taller
de cocina para elaborar recetas hibridas, el disefio de diez actividades intencionadas tuvo
efecto y resultados. Es posible afirmar que ahora se cuenta con una mejor perspectiva de
temas de interés y una manera de generar mejores aproximaciones a los jévenes y sus
significaciones mas valiosas.

La idea fue generar propuestas cuyas tematicas llevaran a los estudiantes hacia una
sensibilizacion de afectos y actitudes de otredades, consideradas éstas como
comportamientos y pensamientos de diversos origenes geograficos. Las interacciones entre
los universitarios arrojan perspectivas muy distintas, desde las experiencias muy localizadas,
de alumnos cuyo intercambio en México era la primera salida de su pais de origen hasta
aquellos con bastante millaje cultural, es decir, con amplio conocimiento intercultural
previo. El panorama es amplio al referir esta etapa de vida, diversa en intereses.

La intencion al proponer estas actividades no es la determinar los temas o las metodologias,
sino provocar el didlogo sobre temas puntuales que han sido de interés general previo. Ello
no significa que se quiera imponer la lista propuesta aqui, sino sondear las metodologias y
las tematicas que tengan una mejor respuesta de parte de los estudiantes. Ademas, algo
gue ha quedado claro y representa un gran desafio es la dificultad de acercar a los alumnos
internacionales, en particular, a las ‘diversas culturas mexicanas’, al hacerse evidente la
abstraccion del objetivo y de la inmensidad de este concepto: écoOmo representar tan
amplias, profundas y diversas culturas en el aula? Este objetivo se podria reformular de
manera que enfatizara la idea de sélo intentar una aproximacién a la diversidad cultural.

Algo que pareceria logico, pero no por ello menos significativo, es la respuesta de algunos
participantes sobre la relevancia que provoca el conocer acerca de los aprendizajes
culturales especificos (o locales) a través de los actores directamente, es decir, de acercarse
mas a personajes fuera de la universidad, trabajadores, empleados comunes, amas de casa,
alumnos de otras universidades, etcétera; respuesta que ha venido de aquellos estudiantes
gue mas tiempo han pasado en la ciudad, en el pais. A mayor tiempo de exposicion al objeto
de estudio, mejor conocimiento y acercamiento al mismo. Un desafio mas pues la mayoria
de nuestros alumnos de intercambio tienen sélo un semestre de participacion.
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6.2 Desde la oficina de Internacionalizacion

Sobre el objetivo especifico numero dos: Elaborar un plan de colaboracion con la oficina de
internacionalizacion para visibilizar y valorar tanto la diversidad cultural nacional como la
internacional, se debe mencionar que a través de este proyecto se ha establecido un mayor
contacto con el departamento de internacionalizacidon del campus ITESO, la relacion ha
aumentado y se ha fortalecido, pero aun asi no se podria decir que mi materia o yo como
docente pudiera tener una injerencia mayor en la elaboracion de planes institucionales. Sin
embargo, la oficina misma ha hecho sus propias reflexiones acerca de la problematica
existente y estan pensando en ella.

A decir del coordinador del departamento de internacionalizacidn, Carlos Cordero,
(comunicacion personal, 9 de octubre de 2025) se reconoce que, en principio, el ambiente
de nuestra ciudad no es el ideal, “hay que tener presente la naturaleza anti-interculturalidad
del contexto social en que los estudiantes se desenvuelven, la sociedad tapatia es muy
conservadora y poco abierta”. Y si bien es verdad que dentro del ambito social de nuestro
estado ha habido avances progresistas respecto a derechos civiles y sociales, aun se
mantienen visibles posturas conservadoras que pueden limitar los intentos institucionales
de crear una mejor convivencia entre distintos sectores de nuestra comunidad. Por ejemplo,
el reto dentro de nuestros objetivos de convivencia universitaria de incluir comunidades
LGTB+y a las comunidades originarias.

Ademas, aunque el maestro Cordero reconoce “el cardcter difuso y etéreo” de la palabra
interculturalidad y su frecuente inaccesibilidad, si admite que la institucion debe incluir mas
a los estudiantes provenientes de las comunidades originarias, con quienes, afirma, “se tiene
una deuda muy grande”. En mi caracter de docente y promotor de este proyecto debo
reconocer mis limitaciones al proponer la elaboracion de un plan de colaboracién con la
oficina de internacionalizacidon, ya que mis funciones no me permitirian intervenir dentro
de los planes institucionales.

Sin embargo, como docente y a través de la serie de actividades de este proyecto, se formo
un microespacio de inter-dialogo que observé la transformacién de alumnos en relacién con
muchos de los conceptos culturales con los que se han desenvuelto a lo largo de su vida:
origenes, educacidn, valores, identidad, por mencionar los mas evidentes.

También, los alumnos deben acercarse en la medida de los posible a ambientes distintos y
ajenos al campus, pues algunos de ellos han expresado que mediante esos encuentros han
podido tener un mejor acceso no solo a distintos forma de expresién de nuestro lenguaje
sino ademas a tener una idea mas completa y auténtica de la cultura y la realidad social de
nuestro pais, “tienes que encontrar personas mexicanas (fuera del campus)...si hay personas
que hacen tianguis, personas que pueden hablar sobre sus vidas, sus horarios, sus



78

actividades cotidianas, desde la mafiana hasta la noche, no podemos imaginar, haz conexion
con esta persona, hacer contacto” (Anexo 5, SS-02, transcripcion)

Como lo hemos registrado, la institucion educativa ITESO ya cuenta con muchas acciones y
programas dirigidos a fomentar las competencias interculturales en todos sus actores, y a
ellas se impone, desde nuestros espacios personales y docentes, replicarlas, aumentarlas, y
afiadir otras mas. Este trabajo deja ideas y propuestas que deberian irse integrando a las
guias y en planificaciones académicas, y muestra también la urgente necesidad de
implementarlas.

6.3 Desde el Departamento de Lenguas

Por otra parte la directora del Departamento de Lenguas, la maestra Sarah Brown, menciona
que este es un buen momento de replantearse cambios en los programas de algunas
materias, pues con la integracion de la Licenciatura de traduccion e interpretacion a la
curricula de este departamento, se vuelve muy relevante el aspecto cultural que esta
implicito en la ensefianza de idiomas, “en este momento el tema de lo intercultural es muy
pertinente porque estamos en un proceso de repensar la UAB, tenemos las lenguas y el COE,
(Comunicacion Oral y Escrita), pero ahora se integra la Licenciatura de Traduccion e
interpretacion, hay un enfoque mds explicito en lo cultural porque la mediacion intercultural
es una parte grande de esos campos, de la traduccion y de la interpretacion, es mediacion
lingiiistica, pero también mediacion cultural”. (comunicacion personal, 10 de octubre de
2025)

En adicidn, la profesora Brown ha hecho hincapié en que la ausencia de lenguas originarias
dentro de la oferta académica de idiomas del departamento es temporal. Por lo que deberia
remediarse muy pronto pues se considera muy relevante y valioso no sdlo para el
departamento que dirige sino para el ITESO mismo, “esa vision que se tiene de lo
intercultural no se limita a paises externos, hay que tener ese reconocimiento y esa
comprension de otras culturas y es acercamiento y sensibilizacion”. (comunicacion personal,
10 de octubre de 2025)

Este trabajo también propone incorporar los conceptos de la interculturalidad critica en las
actividades que las distintas materias que bajo nombre de Interculturalidad se ofertan en el
campus. Una de las propuestas que se ha sugerido al departamento que dirige la maestra
Brown y que se origind a partir de la observacion de uno los lectores de este trabajo, el
profesor Paolo Orozco, es la de cambiar el nombre a los acompafiantes mexicanos de los
alumnos de intercambio, que ya no se utilice el anglicismo buddies sino que se piense en
una palabra mas acorde a lo cultural y local, probablemente la palabra “compa”, “hermano”,
“cuate” o un término similar. Pareciera una modificacién banal, pero en lo social y cultural
adquiriria un rasgo muy significativo, pues como lo refieren Aguirre-Avila et al., (2022) los
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estudiantes de idiomas internacionales tendran un acercamiento y mejor adaptacion a “un
locus de enunciacién no solamente europeo, sino también latinoamericano”.

Respecto al tercer objetivo especifico, Fortalecer el papel de los maestros de lenguas y de
los alumnos acompafiantes (buddies) de manera que puedan fungir como mediadores
culturales (al mismo tiempo que impulsan la voluntad e interés de los estudiantes.

A partir de la experiencia general que me ha dejado este trabajo y al contacto directo que
he mantenido tanto con los alumnos de intercambio como con los estudiantes locales,
puedo verificar la capacidad y la voluntad de muchos de ellos de transferir informacién
cultural e interpretar conceptos culturales ajenos, es decir de realizar labores de mediacion
cultural (Sdnchez, 2013). No obstante, y como lo hemos remarcado en la introduccién de
este trabajo, no siempre ser un estudiante de lenguas implica tener la voluntad de adaptarse
a la cultura de ese idioma, por lo que es necesario sensibilizar cada vez mas y mejor a los
universitarios aun si no se encuentran en posibilidad de realizar viajes de intercambio
académico o no tiene el interés por otros lenguajes.

A pesar de las enormes ventajas que en términos de accesibilidad nos ofrecen los recursos
tecnoldgicos derivados de la globalizacidn, siguen existiendo los prejuicios, los estereotipos
y los vacios informativos acerca de las diversidades culturales. La universidad ITESO se ha
preocupado por este aspecto y en particular la oficina de internacionalizacién estd tomando
cartas en el asunto. Lo que se ha confirmado a través de este trabajo es el compromiso de
esta oficina en seguir proponiendo dinamicas, cursos y talleres que tengan como meta
sensibilizar a la poblacion estudiantil -y docente- en temas de movilidad cultural.

El departamento de lenguas se ha sumado a estos esfuerzos promoviendo en sus profesores
la participacién en los talleres de Inteligencia Cultural que ofrece la Oficina de
Internacionalizacién cada verano, pues a decir de su directora, Sarah Brown, “no (debemos)
asumir que por ensefiar lenguas ya nos da la interculturalidad” (comunicacion personal, 10
de octubre de 2025). Los académicos en general deben recibir talleres y/o seminarios sobre
el tema para, en primera instancia, poder sensibilizarse ellos en los aspectos mas
remarcables de los lugares de procedencia de nuestros alumnos, fordaneos como
internacionales, ya que ambas instancias han reconocido la deuda que se tienen tanto con
las comunidades originarias, en la difusion de su legado a través de la promocidén de sus
lenguas, como en la inclusidn de sus miembros en las diversas actividades de la universidad.

Aqui es fundamental y muy importante recalcar un hallazgo, el del enfoque critico de la
interculturalidad, un desafio para quienes aportan guia e ideas a las materias conectadas
con la cultura: incorporar el enfoque critico intercultural en las materias, en particular,
aquellas relacionadas con sociedad y cultura.
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Respecto al ultimo objetivo planteado para este TOG: Promover el intercambio
internacional en los alumnos de ITESO mediante la realizacion de actividades que fortalezcan
su confianza y su competencia intercultural.

La idea de promover intercambios internacionales parece no ser competencia de este TOG.
Esta labor se encuentra dentro de los proyectos prioritarios de la Oficina de
Internacionalizacidén del ITESO y se consiga en su plan institucional. Sin embargo, lo he
propuesto como objetivo en este trabajo con el fin de que haya constancia académica y sea
una constante dentro de las materias de interculturalidad y de esa manera poder coadyuvar
en las labores de esta oficina. En las sesiones ordinarias de las clases de interculturalidad se
fortalecen las habilidades interculturales cada vez mas y se orientan actividades hacia su
adquisicidon. La manera como este trabajo ha encontrado resultados en este aspecto es a
través de las actividades que intencionaron la sociabilizacién, la escucha activa y la empatia
como método de generacidn de confianza en los alumnos nacionales: los circulos de
narracion, las autobiografias compartidas, los talleres de talentos, entre otros.

Ademds de que surgen ideas que quedan pendientes de proyeccion de manera
interdepartamental para que se articulen proyectos y objetivos orientados en esa direccion.
Por ejemplo, recabar testimonios de alumnos que han realizado un intercambio, ademas de
darle voz a los alumnos internacionales sobre las ventajas y posibilidades que ofrecen sus
propias universidades. Esta ya es, en efecto, la idea inicial de la “Internacionalizacién en
casa”, proyecto elaborado desde la misma oficina de internacionalizaciéon de ITESO. Sin
embargo, el reto es vincularlo académicamente en conjunto con las materias de
interculturalidad en los distintos departamentos.

6.4 Aprendizajes finales del docente

Sin duda, es un gran reto conciliar posicionamientos ideoldgicos, cuestionar nuestros
propios valores como universitarios y/o como individuos, aceptar, y en su caso,
redireccionar nuestras emociones, admitir nuestros equivocaciones con la alteridad; no ha
sido tampoco nuestra intencidn reformar los pensamientos de los estudiantes, pero, como
lo manifiesta la universidad ITESO en uno de sus lemas, la transformacién positiva si es
posible y con ella una mejor escucha, una conversaciéon atenta, un didlogo que reformule
ideas, que nos posicione desde la mirada del otro a través de un aprendizaje dialégico. En
la medida que generaremos un pensamiento critico que nos cuestione y nos confronte
desde la mirada del otro, mejoraremos nuestra convivencia universitaria. Eso si es posible y
es lo que hemos comprobado en parte con este trabajo.

Muchas ideas, planes y objetivos surgen como retos: queda pendiente dar continuidad y
mejorar las actividades interculturales y promoverlas en las otras asignaturas, en primera
instancia en el Departamento de Lenguas, al que académicamente pertenezco. La idea de
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crear un plan interseccional con los maestros que ensefian segundos idiomas, inglés,
aleman, francés, y en conjunto realizar las dindmicas y los talleres que se aplicaron en este
trabajo. El lenguaje es cultura, las palabras nos hacen, nos forman, nos dan identidad. Y a
través del contacto con otros idiomas se nos provee la habilidad de deconstruir no sélo las
frases, los lenguajes, sino también conocer y re-conocer a los hablantes nativos de ese
idioma y, por supuesto, reconocernos a nosotros mismos desde la perspectiva y del
contraste del ojo y el idioma ajenos. Asi que una labor pendiente es incorporar estas ideas
en los colegas de departamento como tarea fundamental, ademds de difundir las
intenciones del Departamento de Internacionalizacién y de la seccidn de espafiol, en
particular, en otros departamentos del ITESO.

Otro reto sera hacer comprender que lo intercultural va mas alla de la inclusién curricular,
(que, en principio, seria una buena respuesta), pero que también responde a un valor de
pensamiento, a un aspecto ideolégico, idiosincratico y por consecuencia politico, y que no
deberia permanecer sélo en la inclusién de grupos o individuos de los margenes, sino que
deberia por definicion, incluirnos a todos. Y aqui el reto, para comenzar, serd incluir a los
estudiantes de comunidades originarias en la formacién de saberes y aprender de su
conocimiento e historia.

Ademas, habra que incluir la digitalizacion como una herramienta que nos permita
desarrollar habilidades interculturales y de apropiacién de lenguaje. Dos aspectos
relevantes mencionados por los estudiantes del estudio. Y claro, en la medida de los posible
salir o traer a clase de interculturalidad, a los distintos grupos sociales que conforman el
espectro socio cultural mas ampliado y dejar que la capsula del campus se abra: tiangueros,
comerciantes, grupos de madres, tribus urbanas, etcétera, tal y como lo testimoniaron
algunos alumnos como elemento que ayudd en su aprendizaje intercultural.

Finalmente diré que la adquisicidon de competencias interculturales universitarias se
fundamenta en una pedagogia dialogizante. A la manera del gran educador y humano, Paolo
Freire, estas habilidades se orientan a la obtencién de una pedagogia de la praxis y la
reflexidn, y de ahi hacia un proceso de transformacidn de los individuos en beneficio de las
alteridades, del bien comun, y de si mismos.
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ANEXOS

Anexo 1: Preguntas para la Oficina de Internacionalizacion

¢Cual es el proceso de recepcion de los alumnos de intercambio internacional?

¢De qué manera ustedes visibilizan o se aprovecha la presencia de estos alumnos?
(visibilizarian, integracidn, intercambio de saberes, aptitudes, etc.)

¢De qué manera dan acompafiamiento a la integracidn de los estudiantes de intercambio?

¢Hay espacios, actividades propuestas por la oficina para la integracion a la diversidad
cultural?

¢Existe un protocolo para recibir a los alumnos de intercambio internacional?

¢Qué aspectos socio culturales contempla este protocolo?

I”

¢Hay maneras de darle seguimiento a la ruta “vivencial” de los alumnos de intercambio?

¢Y qué de las relaciones que estan manteniendo ellos con sus buddies?

¢Qué tipo de actividades mantienen para crear acercamientos entre los alumnos de
intercambio y sus pares mexicanos, sean buddies o no?

éSon suficientes? ¢COmo se mide su éxito? ¢Es necesario organizar otras actividades para
crear mayor convivencia?

¢Hay manera de tener conclusiones, evaluaciones, testimonios de la experiencia de ser
buddies? Es decir, écontemplan las opiniones de los alumnos locales sobre la experiencia
de intercambio?

¢Ha pensado la oficina de internacionalizacidn en relacionar a los alumnos de
comunidades indigenas que tiene ITESO con los alumnos internacionales? éLo creen
relevante?
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Anexo 2: Formulario de 14 preguntas para los alumnos de la clase de Didlogo
Intercultural con México, PRIMAVERA, 2024

éTienes un buddy, un compafero o compafera mexicana que te acompafa y ayuda en tu
integracion en general?

éCAmo es tu relacién con él/ella?

¢Con qué otras personas te relacionas mas en la Universidad?

¢Qué tipo de actividades hacen juntos?

¢Te gustaria participar en actividades de interaccién con comparieros de otras clases?
¢Qué tipo de actividades te gustaria hacer con tus compafieros de México?

¢éTe has sentido ofendido o rechazado en algin momento en tus interacciones con los
demas estudiantes? ¢ COmo ha sido?

¢éCrees que tu presencia en el campus no se aprovecha lo suficiente para conocer mas
sobre tu cultura? ¢Por qué lo crees asi?

¢Te parece que has aprendido algo nuevo/valioso para tu vida estando aqui en México?
¢éExiste algo de tus compaferos mexicanos que es dificil de incorporar a tu vida?

¢Coémo te das cuenta de que las personas de distintos paises o nacionalidades tienen
relaciones basadas en la integracion, el respeto y el didlogo?

¢Te parece que los alumnos mexicanos tienen estereotipos sobre las personas de tu pais?
Si si lo crees, épor qué crees que sucede?

¢Crees que saber mds sobre la cultura del otro(a) te ayuda? ¢De qué manera?

¢éTe has sentido apreciado o valorado aqui en México? éCémo fue? Cuenta alguna
experiencia
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Anexo 3: CUESTIONARIO INICIAL de Interculturalidad en estudiantes de ITESO, OTO 2024

Diagnéstico inicial de Interculturalidad en estudiantes de
ITESO, OTONO 2024

ESTA INFORMACION TIENE COMO PROPOSITO OBTENER DATOS
SOBRE LOS INTERESES DE LOS ALUMNOS SOBRE TEMAS DE
INTERCULTURALIDAD PARA PODER OFRECER MEJORES
AMBIENTES DE INTERACCION DENTRO DEL CAMPUS DEL ITESO.
LA INFORMACION ES ANONIMA Y CONFIDENCIAL.

TE AGRADEZCO MUCHO TOMARTE UNOS MINUTOS PARA
PARTICIPAR.

1 ¢De dénde te nacid/vino el deseo de venir a México/esta
clase?

2 Si tienes o eres un buddy, icémo es tu relacion con él/ella,
entre ustedes?

3 ¢Con qué (otras) personas te relacionas mas en la
Universidad?

4 ¢Qué tipo de actividades hacen juntos?

5 ¢Te gustaria participar en actividades de interaccion con
compafieros (mexicanos o de intercambio) de otras clases?

( ) Si, definitivamente si

( ) Si, si las actividades son atractivas

( ) No, a menos que las actividades me atraigan
( ) No, definitivamente no.

6 ¢Qué tipo de actividades te gustaria hacer con tus compafieros
de México/intercambio?

( ) Académicas ( ) Excursiones
( ) Deportivas ( )
Religiosas
( ) Escolares, ( ) Ir de fiesta,
( ) De todo tipo
tareas. salir a bares
( ) Ninguna ( ) Otras: ejemplo

** 7 ¢Te has sentido apreciado o valorado aqui en México?

( ) Muchisimo
( ) Mucho

( ) Poco

( ) Nada

éPor qué? ¢Cémo fue? Cuenta alguna experiencia

** 8 ¢Crees que tu presencia en el campus se aprovecha lo
suficiente para conocer mas sobre tu cultura?

( ) Siempre

( ) La mayor parte del tiempo
( ) La menor parte del tiempo
( ) Nunca

éPor qué lo crees asi?

9 ¢Te parece que vas a aprender algo nuevo/valioso para tu vida
estado aqui en México/ITESO?

( ) Muchisimo
( ) Mucho

( ) Poco

( ) Nada

10. ¢Qué consideras que vas a aprender?

11 ¢Existe algo de tus compafieros mexicanos/de intercambio
que poderia ser dificil de incorporar a tu vida?

12 ¢Como te das cuenta de que las personas de distintos paises
o nacionalidades tienen relaciones basadas en la integracion, el
respeto y el didlogo?

13 ¢Te parece que los alumnos mexicanos/de intercambio
tienen estereotipos sobre las personas de tu pais?

( ) Muchisimo
( ) Mucho

( ) Poco

( ) Nada

Si si lo crees, ¢por qué crees que sucede?

14 ¢ Crees que saber mas sobre la cultura del otro(a) te ayuda?
( ) Muchisimo

( ) Mucho
( ) Poco
( ) Nada

éDe qué manera?

15 ¢Te has sentido ofendido o rechazado en algin momento en
tus interacciones con los demas estudiantes?

( ) Muchisimo
( ) Mucho

( ) Poco

( ) Nada

éComo ha sido?

16 En México/el extranjero/la clase, ¢ qué seria lo mejor que
podrias encontrar?

17 éCuadles podrian ser algunos obstéculos que te impedirian
encontrar lo que buscas en México/el extranjero/la clase?
18 Por el contrario, équé cosas te apoyarian para encontrar lo
que buscas?

19 ¢Qué seria lo peor que podrias encontrar? ¢Y qué cosas, qué
acciones crees que podrian llevarte a esto peor? Puedes dar
algun ejemplo...

20 Independientemente de un viaje para obtener créditos
académicos, écudles dirias que son tus mas importantes, mas

sinceros motivos de tener experiencias en México/el
extranjero/la clase?
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Anexo 4: CUESTIONARIO FINAL de Interculturalidad en estudiantes de ITESO, OTONO 2024

CUESTIONARIO FINAL de Interculturalidad en estudiantes de
ITESO, OTONO 2024

ESTA INFORMACION TIENE COMO PROPOSITO OBTENER DATOS
SOBRE LOS INTERESES DE LOS ALUMNOS SOBRE TEMAS DE
INTERCULTURALIDAD  PARA  PODER OFRECER  MEJORES
AMBIENTES DE INTERACCION DENTRO DEL CAMPUS DEL ITESO.
LA INFORMACION ES ANONIMA Y CONFIDENCIAL.

DESPUES DE HABER ESTADO UN SEMESTRE AQUI (O MAS),
RESPONDE A ESTAS PREGUNTAS:

2 Si tenias o fuiste un buddy, ¢como fue tu relacién con él/ella,
entre ustedes?

3 ¢Con qué personas te relacionaste mas en la Universidad?4
¢Qué tipo de actividades hicieron juntos?

5 ¢éTe gusto participar en actividades de interaccion con
compafieros (mexicanos o de intercambio) de otras clases?

) Si, definitivamente si
) Si, cuando las actividades fueron atractivas
) No, a menos que las actividades me atrajeran

) No, definitivamente no.

6 ¢Qué tipo de actividades te gusté hacer con tus compafieros
de México/intercambio?

( ) Académicas ( ) Excursiones
( ) Deportivas ( )
Religiosas
( ) Escolares, ( ) Ir de fiesta,
( ) De todo tipo
tareas. salir a bares
( ) Ninguna ( ) Otras: ejemplo

** 7 iTe sentiste apreciado o valorado aqui en México/ITESO?

) Muchisimo
) Mucho

) Poco

) Nada

éPor qué? ¢Como fue? Cuenta alguna experiencia que te pasé o
viviste

** 8 ¢Crees que tu presencia en el campus se aprovechd lo
suficiente para conocer mas sobre tu cultura?

( ) Siempre

( ) La mayor parte del tiempo

( ) La menor parte del tiempo

( ) Nunca

éPor qué lo crees asi?

9 ¢Te parece que aprendiste algo nuevo/valioso para tu vida
estado aqui en México/ITESO?

( ) Muchisimo
( ) Mucho

( ) Poco

( ) Nada

10. ¢Qué consideras que aprendiste?

11 ¢Existe algo de tus compafieros mexicanos/de intercambio
que fue/sera dificil de incorporar a tu vida?

12 ¢Te diste cuenta si las personas de distintos paises o
nacionalidades tuvieron relaciones basadas en la integracion, el
respeto y el didlogo? ¢Como?

13 ¢Te parecié que los alumnos mexicanos/de intercambio
tenian estereotipos sobre las personas de tu pais?

( ) Muchisimo
( ) Mucho

( ) Poco

( ) Nada

Si si lo crees, ¢por qué crees que sucedid? ¢ Viviste o viste algin
ejemplo?

14 ¢ Crees que saber mas sobre la cultura del otro(a) te ayuda?
( ) Muchisimo

( ) Mucho
( ) Poco
( ) Nada

éDe qué manera?

15 ¢ Te sentiste ofendido o rechazado en alglin momento en tus
interacciones con los demas estudiantes?

( ) Muchisimo
( ) Mucho

( ) Poco

( ) Nada

éComo fue?

16 En México/el extranjero/la clase, ¢ qué fue lo mejor que
encontraste?

17 éCuales fueron algunos obstaculos que te impidieron
encontrar lo que buscabas en México/el extranjero/la clase?

18 Por el contrario, équé cosas te apoyaron para encontrar lo
que buscabas?

19 ¢Qué fue lo peor que encontraste? ¢Y qué cosas, qué
acciones crees te llevaron a esto peor? Puedes dar algin
ejemplo...

20 independientemente de un viaje para obtener créditos
académicos, écudles dirias que fueron tus mds importantes, mas
sinceros motivos de tener experiencias en México/el
extranjero/la clase?
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Anexo 5: Transcripcion de tres entrevistas directas

1.ENTREVISTA DIRECTA A JT-01, ESTUDIANTE ALEMAN
JT, alumno alemadn, 26 afios, con un nivel de espafol avanzado, B2+, estudiante de maestria
gue hace una estancia de un afio en ITESO

¢Qué significa interculturalidad para ti? ¢ Cdmo la definirias?

“Conocer diferentes realidades que tiene que ver con cultura, yo voy a conocer la realidad
de la gente que vive aqui, eso implica que muchas costumbres, cultura, musica, comida que
yo no conozco y también entrar un poco a esta cultura y ellos también a la mia como un
cambio, un didlogo que es mutual”

“Tiene que suceder en un nivel horizontal, en un nivel de respeto y también mutualmente,
como tanto yo aprendiendo de ellos y también ellos de mi parte, porque si no, sélo seria
culturalidad y no interculturalidad”

“Implica interés de aprender algo nuevo, curiosidad...estar abierto al cambio, a nuevas
experiencias”

Sobre el buddy: “con cosas basicas si me ayudo, pero luego no senti una conexién como
muy amigos porque creo que somos diferentes personas”

¢Como son tus circulos sociales de ITESO y otros que has creado fuera de ITESO?

“La mayoria de los alumnos de ITESO viene de una clase privilegiada y mis amigos fuera son
de clase mas media, han estudiado en universidades publicas y la mayoria ya trabaja”
Choque cultural, contrastes culturales

“Choques muy fuertes no he tenido, yo ya conocia sobre la cultura mexicana (aunque) aqui
el clasismo estda mucho mas marcado, pero no sé si es cosa del ITESO. Aqui es mas dificil
encontrar gente de la clase media o mas baja, aqui (la gente, los alumnos) no estd tan
mezclado como en Alemania”

“La diddactica es muy distinta a Alemania, no es tan independiente y en pasos mas pequefios,
algo que me recuerda mucho a mi prepa, ese formato si me ha costado mas”

“La relacién con los profesores es mucho mas personal que en Alemania, alla si es mas
distante”

“El enfoque en el ITESO es mucho mas laboral, mas sobre mi carrera, algo que me gusta. En
Alemania es mas tedrico, que eso es algo que me gusta de aqui, siento que de alguna
manera te estan preparando mejor a tu trabajo”

“También aqui se enfocan en tu proceso personal, creo que sobre todo en el PAP, te
preguntan sobre como te has sentido, cdmo has crecido personalmente, que también son
preguntas que en Alemania no he escuchado en la Universidad porque la distincion es muy
grave en lo laboral y lo personal, y aqui lo siento mas mezclado y que al principio me costaba
mas acostumbrarme, pero si me gusta mas, siento que es mas real, mas auténtico”
é¢Aspectos de la cultura mexicana mas compatibles contigo?
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“Siento que aqui la cultura es mas abierta y es mas sencillo conocer a gente nueva, en
Alemania tal vez seria mas dificil, es algo con lo que puedo conectar mucho”

“También me gusta mucho la espontaneidad de la gente, que siento que es algo cultural,
gue tal vez no seria algo que puedo conectar mucho porque en Alemania si seria
diferente, pero es algo que siento que a mi me facilita como integrarme”

“Aqui la gente que estd estudiando todavia viven con sus papds y estan muy conectados
con sus papas y con la autoridad de ellos; no diria que complica mi relacién con ellos, pero
para mi es dificil entender sus conflictos con sus papas”

¢Qué eventos podrian ayudar a que hubiera mas conexiones interculturales entre los
estudiantes?

“La comunicacién antes, qué clases puede tomar uno aqui, cuando llegué ya vi que habia
mucho mas que lo que pensé; informar desde antes sobre los cursos diversos,
especialmente los cursos fuera de sus carreras, para salir un poco de sus burbujas de los
de intercambio”

“También siento que los buddies quieren salir de fiesta y yo, tal vez por mi edad, me gusta
la fiesta, pero ya tengo otros intereses...me hubiera gustado mas algo como ‘ah vamos al
museo, vamos a la FIL, vamos a un concierto’, cosas que no sélo son de ITESO”

Respecto a su PAP:

“La cultura indigena puede ser muy diferente, creo que, pues esta muy interesante, estoy
conociendo, ver algo por dos esquinas, una mestiza y otra, la indigena, es algo que
prepara un poco para eso”

“Hay como un proceso de turismo y hay que tener mucho cuidado, ser consciente de que
contexto vengo para luego no irse alla, para verlo mas critico”

“Hay gente que trabaja con las comunidades indigenas, pero no de forma muy
respetuosa”

“Encontrar una forma de trabajo mas horizontal”

2.ENTREVISTA DIRECTA A SS-02, ESTUDIANTE HOLANDESA
SS, estudiante holandesa, tiene 7 meses aqui, ahora esta haciendo practicas profesionales
en la oficina de un profesor mexicano

¢Qué cosas sientes que has cambiado desde que llegaste a México?

“Soy joven, yo estoy mejorando como persona y no sé si es por México o porque soy
joven, estoy observando mas para saber cdmo son las personas. Aprendo mucho sus
maneras de pensar y sus maneras de ver las cosas”

¢Algo especifico que hayas aprendido de tu vida aqui en GDL?
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“Tienes que ser amigos de ellos (los mexicanos, en general) porque puede ser peligroso, y
ellos te pueden ayudar en el futuro y si no tienes contactos nadie va a ayudarte, eso es lo
mas importante que yo aprendi”

Alguna gran diferencia cultural

“Si eres de un pais que es seguro...aqui si algo estd pasando tienes que pensar bien, y eso
no es normal en mi pais, eso me ensefiaron mis amigos y amigas mexicanos”

¢Qué significa la palabra interculturalidad para ti?

Intercambiar conocimientos sobre culturas diferentes

¢Existe algo de tus companeros mexicanos que es dificil de incorporar en tu vida?

“Al principio si, porque tenia que acostumbrarme al hecho que estaba demasiado honesta
a veces. La mayor diferencia es la honestidad, decir lo que quieres decir y no dar vueltas,
(ahora) yo doy vueltas, yo estaba demasiado honesta y a veces no hay necesidad de ser muy
honesta. A veces vas a hacer dolor en los sentimientos de otra persona, no es necesario si
no vas a ver a esta persona nunca mas en tu vida”

¢Como aprendiste a ser asi?

“Mi amiga Alexa y yo viajamos juntas, y yo le puedo preguntar por qué es asi, ella es de
México y entiende la cultura de aqui”

“Si hay cosas que se repiten varias veces puedes entender que asi se hace aqui, como
cuando dicen ‘vamos a hacer esto” y no pasa y luego otra vez y muchas veces...el proceso
de planear es diferente aqui porque en los Paises bajos planeamos de todo y el plan de
verdad va a suceder”

¢Como se puede tener este aprendizaje estando solamente un semestre aqui?

“Tienes que encontrar personas mexicanas”

“Aunque Alexa es mexicana y también americana, ella entiende...tienes que encontrar
personas que puedan filtrar el mundo para ti, que puedan explicar cosas basicas. Los basicos
no son los basicos para los extranjeros”

¢Qué actividades recomiendas para acercarse mas a lo intercultural?

Usa tu intuicién, aprende espafiol, porque si no, no puedes hablar con las personas
directamente

Estar interesado en cosas nuevas

Si hay personas que hacen tianguis, personas que pueden hablar sobre sus vidas, sus
horarios, sus actividades cotidianas, desde la mafiana hasta la noche, no podemos
imaginar..., haz conexién con esta persona, hacer contacto...

Inteligencia social, écdmo piensas las personas? hay que encontrar una manera de entender
eso

En mi pais no hay nadie que no estudia antes de los 18, aqui hay muchisimas (personas)
Hay que mostrar las realidades de México, personas que no tiene agua, bafios, cocina,
camas...
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Ir con sus buddies a sus pueblos, tienes que conocer sus casas

Tienes que preguntarte siempre cdmo funcionan las cosas en otros lugares, no ir a bares
siempre, ve a los malls mas diferentes

¢Y cdmo los chicos mexicanos pueden conocer mejor la cultura de los extranjeros?
Pregunta al final del semestre cuales fueron las diferencias mds grandes entre su culturay
la cultura mexicana, hacer una presentacién o hacer un video.

O hacer una platica de una hora sobre su cultura

3.ENTREVISTA DIRECTA A CH-03, TRABAJADORA DE LA OFICINA DE
INTERNACIONALIZACION QUE TIENE ORIGEN ALEMAN

Asistente administrativa de internacionalizacién. Funciones: indicadores de
internacionalizacidon, sistematizacion de indicadores, automatizacion de ciertos
indicadores, viajes internacionales, traduccion para la oficina.

¢Qué es Interculturalidad, como la defines?

“son muchas cosas, empieza con la colonia de al lado, existe otra cultura ya en la otra
colonia, siempre hay interculturalidad en todos los ambitos...”

“La divisiéon de la ciudad en occidente vs oriente, eso para mi, es interculturalidad,
obviamente chocamos en el dia a dia, siempre hay interculturalidad en todos los ambitos”
“La internacionalizacion en el ITESO podria tener un enfoque mas fuerte en temas de
interculturalidad porque la verdad, es que, una critica hacia nuestro trabajo es que estamos
orientados hacia sociedades del occidente, europeo, norteamericano, pero hay mucho mas
alla, tratamos de incorporarlo, pero creo que nos falta estrategia”

¢Qué hace a un estudiante ser intercultural?

“Siento que el término (estudiante) intercultural va mas profundo que el término
internacionalizacién”

“Una persona que haya tenido mas contacto en diferentes comunidades, incluso dentro de
México, mas contacto con otras realidades, y tiene cierta sensibilidad porque una cosa es
saber manejarse en un ambito internacional con diferentes idiomas, diferentes habitos y
siento que la interculturalidad es mas compleja y requiere mas habilidades blandas”

“Que sea empatico, que se pueda poner en el zapato del otro y entender la realidad en la
que vive la otra persona, las necesidades, los problemas que tienen otros circulos”

“éCual es el encargo por parte de la Universidad en temas de interculturalidad?”

¢Qué actividades podrian colaborar a que los alumnos tengan esas habilidades de
Interculturalidad?

“Hay clases como Inteligencia intercultural y diferentes cursos, pero no sé si eso es
suficiente”
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“Sivemos el esfuerzo del ITESO en ofrecer idiomas mas alla del inglés y francés, podria haber
mas conocimiento de la cultura de los pueblos mexicanos”

¢Y crees que ambos tipos de alumnos tengan genuino interés por acercarse a conocer sus
respectivas culturas?

“Yo sospecho que hay mas interés de los extranjeros que de los propios mexicanos porque
uno llega con menos prejuicios con mas carifio hacia la gente en general, y creo que cuando
uno se integra mas a la sociedad entiende como funciona todo y yo percibo que los
extranjeros llegan con mucha apertura, mucha curiosidad para la cultura mexicana en si y
todo lo que implica. El promedio itesiano no estoy segura”

“El certificado de habilidades internacionales puede ser una herramienta util, aunque no
hemos tenido tanta respuesta...no nos fue tan bien como esperabamos”

“Siento yo que desde que llegué a ITESO, hace diez aios, la universidad (ahora) se percibe
mas internacional, aun no existia la oficina de internacionalizacién, pero sé que nos falta
mucho por caminar y no perder el aspecto de la interculturalidad”

“(Aunque) El iteso, con las nuevas autoridades, yo percibo que deberia cuidar eso”

“El aflo pasado en la organizacién del altar de muertos compramos muy pocos insumos,
pero compramos cosas, y cuando hice la solicitud de compras nos llegd un correo de que
eso no procede, hay que cuidar ese tipo de detalles que son importantes”
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Anexo 6: Carta de consentimiento

Mi nombre es Francisco Javier Hernandez Gonzélez y se le brinda la oportunidad de ser voluntario(a) para participar en un
proyecto realizado a través de la maestria en Educacién y convivencia del ITESO, universidad jesuita en Guadalajara, Jalisco.
El propdsito de esta investigacion es mejorar las condiciones en las cuales los alumnos de intercambio internacional y sus
pares mexicanos interactlan para crear convivencia propositiva.

Se les pedira a los participantes en esta investigacidn que participen en una conversacién de grupo focal grabada en audio
que se llevard a cabo al interior del aula en un horario normal de la clase de Dialogo intercultural con México. No existen
riesgos previstos para su participacion en este estudio. Aunque no hay beneficios directos por la participacién, su
participacidn contribuira con informacion valiosa.

Propdsito del Proyecto

Fortalecer las condiciones para la convivencia intercultural universitaria entre alumnos extranjeros y alumnos mexicanos
a través del intercambio de saberes, actitudes y visiones del mundo apoyados en el aprendizaje dialdgico.

Por qué fue invitado a participar

Como alumno(a) de la asignatura Didlogo intercultural con México usted es un actor directo en este proyecto cuyas
opiniones y consideraciones son de relevante importancia para tomar en cuenta, analizar e integrar al documento.

Requisitos de estudio

A los participantes en este estudio se les pedird que participen en una discusién grabada en pequefios grupos
respondiendo a un cuestionario con preguntas pre elaboradas y una posterior puesta en comun. No le llevara mas de 30
minutos completar la discusion.

Riesgos previstos

No existen riesgos previstos para su participacion en este estudio. Su participacién o falta de participacion no tendra ningin
impacto en su relacidn con la materia Didlogo Intercultural ni en relacién futura con la universidad ITESO.

Beneficios

Aunque no hay beneficios directos por la participacion, ésta puede contribuir con informacién relevante para mejorar la
convivencia universitaria.

Confidencialidad

Al recibir los consentimientos firmados, se le asignara un seudénimo alfanumérico. El maestro Javier Hernandez conducira
y grabard el grupo de enfoque a través de celulares y lo transcribira. Posteriormente los datos se incorporaran a la
metodologia del proyecto y se analizaran para sus posteriores conclusiones.

Si decide negar su participar en esta investigacién, NO TENDRA NINGUN EFECTO EN SERVICIOS FUTUROS al que pueda
tener derecho por parte de la universidad ITESO. Usted es LIBRE DE RETIRARSE DEL ESTUDIO EN CUALQUIER MOMENTO
SIN SANCIONES. Si tiene alguna pregunta en cualquier momento durante este proyecto, puede comunicarse con el maestro
Javier Herndndez a la direccidon javierhernandez@iteso.mx. Si decide participar en el proyecto, por favor firme este
formulario. Se le dara la oportunidad de tener una copia de este formulario para sus registros.

Se me ha dado informacion sobre este estudio de investigacion y sus riesgos y beneficios y he tenido la oportunidad de
hacer preguntas y que mis preguntas sean respondidas a mi entera satisfaccién. Doy libremente mi consentimiento para
participar en este proyecto de investigacion.

Firma: Fecha:

Doy mi permiso para la grabacion del grupo focal: (iniciales)
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Anexo 7: Plan de accion: intervenciones

A. PLAN GENERAL DE ACTIVIDADES PARA EL SEMESTRE DE OTONO 2024

Las actividades propuestas para la etapa de aplicacidn en IDI Ill fueron intencionadas, es decir, se orientaron a la consecucidon del
objetivo general, asi como de los objetivos especificos descritos en el documento TOG. Tanto las fechas propuestas como los temas de
las actividades se respetaron excepto la actividad numero 4 relacionada a la gastronomia cultural, que no pudo realizarse por motivos
ajenos a este proyecto.

# DE ACTIVIDAD | FECHA (OTO, 24) TEMA DESCRIPCION GENERAL DINAMICA(S)
INTERVENCION 1 | Semana 7: Sept IDENTIDAD(ES): Una actividad que refuerce, reconozca y/o cuestione los -Circulo de
24-26 individual colectiva, | valores mas importantes de la cultura nacional y con la que los | narrativas,
nacional alumnos internacionales contrasten sus propios valores. -Objeto
Ademas de cuestionar y reflexionar sobre los valores de unoy | entrafiable
otros. (teatro de
objetos)
-Biografia
cultural
INTERVENCION 2 | Semana 8: Oct 01- | VALORES EN Una actividad en la que reconozcan sus derechos como -Recorrer
03 CIUDADANIA ciudadanos, los comparen y contrasten. Que se reconozcan, se | distintos
-Espacio publico propongan, que se valoren los logros éticos y de justicia de su espacios de
-Valores civicos sociedad civil. la ciudad
-Participacion poco
politica transitados
por ellos.
-Los espacios
como
generacion
de
pertenencia.
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INTERVENCION 3

Semana 9: Oct 08-
10

RACISMO Y
DISCRIMINACION

Una actividad a través de la cual dan cuenta de la situacion
general de discriminacién desde la piel, la clase social o de las
jerarquias sociales en el pais como en sus lugares de origen.

-COPERA: las
cuentas de
colores

INTERVENCION 4

Semana 10: Oct
15-17

LA GASTRONOMIA

Una actividad en la que los alumnos a través de la comida se
den cuenta de la importancia del valor comunitario de sus
alimentos, en primera instancia, y también como elemento de
identidad. Enseguida, los estudiantes combinaran ingredientes

-Elaboracién
de un platillo
autéctonoyy,
después un

para desarrollar un nuevo platillo mixto que integre platillo
ingredientes de culturas distintas. hibrido.
INTERVENCION 5 | Semana 11: Oct FIESTAS, Una actividad que involucre juegos ya sea de mesa o de video. | -Noche de
22-24 TRADICIONES, Se reflexiona sobre su importancia en generar colectividad, juegos en la
MUSICA, JUEGOS participacidn colectiva en resolver una problematica o generar | biblioteca. -

un logro en conjunto.
Una actividad que involucre su musica, pero vista como
elemento patrimonial, es decir, lo que su particular cultura

Elaboracion
de
calaveritas, -

muestra como apreciable y mas auténticamente local. Musica
Posteriormente, se podra apreciar sus gustos personales. mestiza
INTERVENCION 6 | Semana 12: Oct INTELIGENCIA Una actividad que ayude a los alumnos a reconocer sus -Meditacién
29-31 EMOCIONAL estados emocionales y cdmo el tener conciencia emocional -Yoga.
-expresion cultural | colabora a una mejor aptitud hacia ellos mismos y lo demas: -Juego de las
de las emociones autoconocimiento, autorregulacion emociones
-manejo cultural de -Emociones y
las emociones cultura
INTERVENCION 7 | Semana 13: Nov CULTURA DE LA Una actividad que resalte logros positivos que haya tenido un -Video
05-07 PAZ conflicto local. Lo que derivaria en la relevancia de generar una | documental
-Violencia cultura de paz. -Justicia
-Narco-cultura Cémo provenir y prevenir conflictos. alternativa
La mediacion cultural de los conflictos -Paco

Gascon: la
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escalera de
provencion
INTERVENCION 8 | Semana 14: Nov TALLER DE Una actividad en la que los estudiantes ensefian una habilidad | -Feria de las
12-14 TALENTOS personal que permite ver parte de su identidad individual y culturas
valora sus aprendizajes y su auto confianza. -Taller de
talentos
INTERVENCION 9 | Semana 15: Nov LA FAMILIA, LA Una actividad que indaga sobre la importancia actual de la Peliculas:
19-21 PAREJA, EL AMOR familia en nuestras sociedades, los cambios en las relaciones “Campeones”
-Valores familiares | amorosas, su sentido y relevancia, y la indispensable presencia | “La familia”
-Modern family del amor y la amistad auténticos en nuestras vidas y como “Totem”
-“Patch Family” sociedad. Documental:
(Familias -“Pedro
parchadas) Meyer:
fotografio
para
recordar”
INTERVENCION Semana 16: Nov RECUPERACION Y Una actividad de cierre que intenta recuperar sobre lo Puesta en
10 26-28 REFLEXION FINAL aprendido y hacer una evaluacion tanto personal como comun.
colectiva. Circulos de
narraciones.




B. MODELO DE PLANEACION PARA CADA INTERVENCION:

Para el tema de la reflexidon y reconocimiento de la identidad individual se elaboraron tres actividades:

a. Circulo de narraciones

b. Objeto entrafiable
c. Biografia Cultural
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FECHA TEMA ACTIVIDAD ACTORES PROPOSITO PROPOSITOS Competencias | PRODUCTOS
EDUCATIVOS/ESCENARIO | GENERAL ESPECIFICOS interculturales | ESPERADOS
DE INTERVENCION para
desarrollar
Semana Identidades A. Circulosde Alumnos de la materia Que los -Practicar la -La escucha Narrativas
7 individuales: narraciones “Dialogo Intercultural estudiantes escucha atenta atenta individuales
sep 23- con México” internacionales | -Demostrar -Reconocer orales
sep 27 Salén de y los respeto por los las bases de
clases/Espacios estudiantes demas la formacidn
cercanos nacionales -Involucrarse en de sus valores
compartan la reflexion critica | -La reflexion
historias sobre la propia sobre la
personales nocion de construccion
dentro de un cultura, asicomo | socialde los
espacio de en la experiencia estereotipos
seguridady intercultural de
confianza los demas
-Reflexionar
acercadela
construccion de
estereotipos
B. Contar Alumnos de la materia Que los -ldentificar las -Escucha Un audio de
nuestras “Dialogo Intercultural estudiantes proyecciones atenta voz,
historias a con México” reconozcany afectivas que -Reconocery | fotografias,
través de un Salén de recuperen depositamos en respetar video
objeto clases/Espacios momentos los objetos diferencias memorias.
entranable cercanos clave de su
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identidad -Reconocer afectivas de
individual afinidades socio las culturas
emocionales con | -Reconocer el
los demas valory el
-Practicar la significado de
escucha atenta objetos en
distintas
culturas
C. Autobiografia | Alumnos de la materia Que los -Capacidad de -La reflexion Un texto
cultural “Dialogo Intercultural estudiantes seleccionar critica de los escrito no
con México”/ sean capaces memorias valores que menor a una
Tarea en casa de crearuna significativas les han cuartilla
linea del -ldentificar formado su
tiempo momentos claves | personalidad
cultural, de individual

verbalizarlay
compartirla.

cuestionamientos
de sus valores
personales




