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Presentación Institucional de los Proyectos de Aplicación Profesional
Los Proyectos de Aplicación Profesional son una modalidad educativa del ITESO en la que los estudiantes aplican sus saberes y competencias socio-profesionales a través del desarrollo de un proyecto en un escenario real para plantear soluciones o resolver problemas del entorno. Se orientan a formar para la vida, a los estudiantes, en el ejercicio de una profesión socialmente pertinente. A través del PAP los alumnos acreditan el servicio social, y la opción terminal, en tanto sus actividades contribuyan de manera significativa al escenario en el que se desarrolla el proyecto, y sus aprendizajes, reflexiones y aportes sean documentados en un reporte como el presente. 
Resumen
Este PAP está enfocado en el fortalecimiento de estrategias y procesos de descentralización de la agenda internacional fortaleciendo la injerencia y capacidades del gobierno de Guadalajara en dicha agenda. Se generó de un diagnóstico crítico de la situación actual de las ciudades de Milán y Curitiba, así como su agenda a largo plazo en términos de su desarrollo interno y su vinculación con el exterior, en el que se recuperó la historia e impacto de cada uno de ellos y se subrayó  su potencial para generar proyectos de cooperación internacional vinculados con la nueva agenda de la ciudad. 

De  dicho diagnostico se identificaron concretamente cuatro posibles ejes de cooperación donde Guadalajara presenta una conciencia clara de su agenda ante las respectivas de los gobiernos de Milán y Curitiba: Cooperación para la reducción de violencia en Estadios y Eventos Deportivos (Milán), Cooperación para la expansión y fortalecimiento de la industria de la Moda en GDL hacia el extranjero, Cooperación para el mejoramiento del transporte Publico (Curitiba), Cooperación para  la implementación del concepto de “calle de la ciudadanía” y mejoramiento de acceso a servicios públicos (Curitiba). Estos proyectos fueron diseñados y delimitados a partir de una metodología de matriz de marco lógico y gestión por resultados
1. Introducción
1.1. Objetivos
Objetivo general: 
Generar proyectos de cooperación internacional entre el municipio de Guadalajara y dos ciudades hermanas: Curitiba y Milán.
Objetivos particulares:
-Generar fichas técnicas de las ciudades hermanas de Guadalajara.

-Generar cuatro proyectos de cooperación internacional entre ciudades hermanas.

-Apoyar en el desarrollo de las actividades o agendas alternas de la dirección.

1.2. Justificación
En la actualidad se ha identificado de manera contundente tanto por organismos oficiales como especialistas que no es factible lograr el desarrollo óptimo de las entidades locales si estas no generan vínculos en el ámbito internacional, no existe tal cosa como un gobierno totalmente autosuficiente. 

A pesar de que la para diplomacia se encuentra limitada en su capacidad de acciones (los gobiernos locales en México son incapaces de firmar tratados) por lo que su agenda internacional es reducida a convenios de cooperación y buena voluntad, esto no debe minimizar el impacto que puede tener el que un gobierno local desarrolle su propia agenda internacional.
Las cuatro propuestas a realizar  se han aterrizado en base a una visión de largo plazo del crecimiento de la ciudad de Guadalajara, donde se expresa la viabilidad efectiva de la ejecución de los mismos en relación a fortalecer la actividad económica de diversos niveles, incentivar la participación ciudadana y fomentar el crecimiento bien planificado de la misma ciudad.
1.3 Antecedentes del proyecto

En un mundo globalizado la importancia de mantener relaciones internacionales entre ciudades para la cooperación internacional se vuelve vital. Guadalajara lo ha entendido y ha formado la Dirección de Relaciones Internacionales y Ciudades Hermanas y Atención al Migrante. Con la nueva administración municipal dirigida por Enrique Alfaro (2015-2018) se ha dado un cambio de rumbo y una estructuración a la dirección ya que debido a que las administraciones pasadas carecieron de evidencias de trabajo y sin reportes de resultados.

Se tienen reportes de viajes pero no de resultados palpables, ni informe de gastos.  Esto es una complicación de datos para el crecimiento de la dirección sumado al acceso a la información. Antes de nuestra llegada a la dirección, la oficina se encontraba en una restructuración de obtener la mayor información posible de todo lo hecho por sus antecesores. También una de las misiones que estaban haciendo y de las cuales pudimos ayudar fue la creación de fichas de ciudades estratégicas para hacer acuerdos de cooperación internacional.

Esto fue un factor clave ya que se tenía una lista de ciudades hermanas que muchas no servían para nada y en algunos casos no eran ni siquiera hermanamientos. Estos casos pudieron tener consecuencias dañinas para la ciudad pero fueron contenidos adecuadamente por la nueva administración.

Una de las consecuencias de la poca justificación y rendición de cuentas fue la creación de ciertos hermanamientos que servía como turismo político y que no estaba enlazada a la agenda política de la administración en turno.

Otro de los problemas que pudimos notar era el desconocimiento y una falta de visión para la utilización de estas herramientas. Guadalajara necesita que usar a sus socios internacionales para el posicionamiento global y la creación de la marca ciudad.
1.4. Contexto

Guadalajara es municipio y capital del estado mexicano de Jalisco, y funge como cabecera de la Zona Metropolitana de Guadalajara. A nivel metropolitano, Guadalajara es la segunda ciudad más poblada del país con 4,810,299 habitantes (1,495,189 de ellos viven sólo en el municipio de Guadalajara). Es considerada la segunda área urbana más grande de México y la décima en América Latina.
Guadalajara esta categorizada como Ciudad Creativa Digital (CCD), diseñada como un centro de desarrollo de medios digitales. CCD es la renovación de un entorno urbano para consolidar un espacio ideal para las personas, un escenario moderno e interconectado donde el talento y la creatividad contribuyan a la generación de conocimiento, impulsen el uso de nuevas tecnologías y mejoren la calidad de vida.

Las ciudades hermanas de Guadalajara nacen en el año de 1960 tras la propuesta del entonces Presidente de los Estados Unidos, Dwigh D. Einsenhower. Sus fundamentos están basados en la idea de unir y estrechar a los pueblos, de transmitir un espíritu de Paz y Amistad que rebase las fronteras. Sin embargo, la constante evolución del mundo, los distintos procesos de integración y globalización de nuestro entorno, el ámbito de la competencia económica y comercial, la demanda y la oferta que constituye el desarrollo del mercado internacional, la necesidad de conocer más acerca de otros países.
Actualmente el gobierno de Guadalajara cuenta con 20 hermanamientos de cooperación descentralizada, el último hermanamiento de Guadalajara fue pactado con la ciudad de Milán en el año 2008. De igual manera el posicionamiento de GDL  también se refleja en la constante presencia de eventos internacionales de relevancia significativa  de los cuales destacan se destacan la III Cumbre Unión Europea-América Latina y el Caribe en 2004, la Cumbre de Líderes de América del Norte en 2009, la 18 Conferencia de la Unión Internacional de Telecomunicaciones (UIT) en 2010, los Juegos Panamericanos de 2011 y las Consultas de Naciones Unidas para la Agenda Post 2015 con participación de ONGs, entro otros eventos.
Estructura del Trabajo
A continuación se presentan las cuatro propuestas de proyectos de cooperación así como las metodologías y reflexiones realizadas por el equipo PAP

2 Desarrollo
2.1.1 Marco Teórico “Procesos de paradiplomacia y cooperación internacional descentralizada”
Dentro del constante crecimiento y evolución social que se vive actualmente a nivel internacional en relación a los procesos de globalización, gradualmente se ha cuestionado cada vez más el control casi en su totalidad de la agenda internacional por parte del gobierno a nivel federal; así mismo, se ha esclarecido cada vez más que la efectividad de los procesos de internacionalización requieren que se  reconozca las diferencias que enfrentan los diferentes gobiernos locales  a nivel municipal, estatal o (en términos de Debilidades, Fortalezas y  Potencialidades).

Actualmente  la gestión eficiente de los gobiernos locales, así como la solides del desarrollo de bienestar de dichas zonas requiere llevar una agenda de cooperación que los involucre en los sistemas y procesos de internacionalización, como lo señala Rafael Velázquez “la globalización ha aumentado significativamente los costos de aislamiento de los estados erosionando el concepto tradicional de soberanía”
. Esto no necesariamente representa la reducción de la presencia de los actores gubernamentales, sino una redefinición de sus metodologías, visión y marco de trabajo u operatividad, lo cual se ha materializado en el término de “nueva gobernanza”.

 La nueva gobernanza, en términos de la agenda internacional, se ha vinculado de manera intima el concepto de paradiplomacia el cual es definido por Duchacek como “contactos, actividades, procesos e iniciativas externas entre gobiernos no centrales (estados federados, provincias, entre otros) y otros actores internacionales tales como gobiernos locales similares, empresas privadas u organizaciones internacionales entre otros”. Es relevante mencionar que no existe una definición única del concepto “paradiplomacia”
 y la interpretación de lo que conlleva una cooperación puede variar de manera significativa dependiendo de la región, por lo mismos existen casos donde este término es sinónimo de “cooperación internacional descentralizada” mientras que en otros casos se hace una diferenciación que este último término se limita a las acciones entre actores gubernamentales.
 A pesar de que la para diplomacia se encuentra limitada en su capacidad de acciones (los gobiernos locales en México son incapaces de firmar tratados) por lo que su agenda internacional es reducida a convenios de cooperación y buena voluntad, esto no debe minimizar el impacto o beneficios que puede tener un gobierno local al internacionalizarse en términos de generar redes y nuevos vínculos con empresas trasnacionales, organismos oficiales y de la sociedad civil; así mismo, los procesos de internacionalización en un gobierno local extiende de manera significativa sus conocimientos, metodologías y estrategias innovadoras para abordar de manera más eficiente las problemáticas que este enfrenta.
Dentro de la visión de la paradiplomacia se hacen relevantes ciertas estrategias tales como el modelo de “Gestión por Resultados” para definir de manera clara las necesidades y términos de un determinado acuerdo de cooperación, de igual manera se hace uso de la visión de la “interdependencia compleja”, la cual introduce la necesidad de reconocer los múltiples canales de comunicación entre actores subnacionales gubernamentales y no gubernamentales sin la necesidad de la supervisión intima del gobierno federal. Este nuevo enfoque respecto a cómo está constituida la estructura internacional y el nuevo papel que tienen los gobiernos locales dentro de la misma representa un contraste total a las visiones anteriores tales como el neoliberalismo.  El concepto de para diplomacia ha encontrado un fortalecimiento en las corrientes de integración tales como la funcionalista.
2.1.2 Marco Metodológico

En primera instancia se planteó la realización de juntas semanales para monitorear el rendimiento de la agenda de PAP así como para  la redefinición de estrategias y coordinación para generar la mayor productividad posible en relación a los objetivos del proyecto.

La organización para la repartición y coordinación en el equipo de PAP fue dividirnos en parejas para las investigaciones de las ciudades hermanas y trabajar en conjunto el desarrollo de las herramientas y estrategias a implementar para el cumplimiento de los objetivos del proyecto PAP.
En primera instancia para desarrollar los cuatro proyectos de cooperación internacional  se estableció como base de la ruta de trabajo hacer uso de la metodología de “diseño de proyectos por resultados”  dentro de la cual se aborda: 

• La definición de resultados esperados realistas, basados en los análisis apropiados; 

• La identificación clara de los beneficiarios de programas y la elaboración de programas que responden a sus necesidades; 

• El establecimiento del posible seguimiento del progreso, a partir de los indicadores apropiados, en función de los resultados y recursos usados; 

• La identificación y la gestión de los riesgos, teniendo en cuenta los resultados esperados y los recursos necesarios; 

• Aumento de los conocimientos por medio de las lecciones aprendidas y la integración de ellos en las decisiones; 

Así mismo, a cada una de las propuestas de cooperación se le desarrollo una matriz de marco lógico (esquema analítico para la planificación de la gestión de proyectos orientados a procesos el cal aborda insumos, actividades, resultados, objetivo específico y objetivo global.

Para  hacer las investigaciones tanto de los diagnósticos iniciales de Milán y Curitiba  como de las posibles áreas de cooperación a desarrollar, se dio prioridad a la extracción de información de fuentes oficiales de los gobiernos de dichas ciudades así como de observatorios de investigación especializados (Ej: Observatorio de Cooperación EU-América Latina). 
2.2. Planeación y seguimiento del proyecto
Objetivo general: Generar proyectos de cooperación internacional entre el municipio de Guadalajara y dos ciudades hermanas: Curitiba y Milán.
	OBJETIVOS PARTICULARES
	           ACTIVIDADES
	ENTREGABLES Y FECHAS

	1. Encuadre teórico del Proyecto PAP, además de contacto de la institución.


	· Primera visita a la *DRICHAM y entrevista con la Coordinadora de Relaciones Internacionales y Cooperación Internacional para el desarrollo.

· Realización de lecturas sobre cooperación internacional descentralizada. 


	· Visita DRICHAM (21 de enero).

· Redacción capitulo uno reporte PAP (4 de febrero).

· Redacción capitulo dos (26 de febrero).



	2. Generar fichas técnicas informativas de las ciudades hermanas de Guadalajara (Milán, Italia y Curitiba, Brasil).
	· Visita a sitios web tanto nacionales como extranjeros.

· Realización de traducciones en los idiomas; portugués, italiano e inglés al español (sitios web).

· Contactar por vía Facebook al cónsul mexicano de Milán.

· Gestionar asesorías en conjunto con la coordinadora de cooperación internacional del DRICHAM.
· Realizar investigaciones de  temas específicos relacionados con las fichas informativas.
	· Dos fichas técnicas —Curitiba y Milán— (1 de marzo).



	3. Generar 4 pre-proyectos de cooperación internacional con Milán y Curitiba.
	· Analizar las fichas técnicas de las ciudades.

· Investigación documental.

· Entrevistas a los actores relevantes de los sectores estudiados.

· Asesoría con la coordinadora de cooperación internacional del DRICHAM y con la líder del PAP.

· Aplicación de metodología marco lógico.
	· Cooperación para la reducción de violencia en Estadios y Eventos Deportivos (Milán).

· Cooperación para la expansión y fortalecimiento de la industria de la Moda en GDL hacia el extranjero (Milán).

· Cooperación para el mejoramiento del transporte público (Curitiba).

· Cooperación para  la implementación del concepto de “calle de la ciudadanía” y mejoramiento de acceso a servicios públicos (Curitiba).

· Entrega de pre-proyectos (10 de mayo).

	4. Generar reporte final de PAP
	· Recopilar información tanto de los pres proyectos mencionados anteriormente.

· Reunir información extraída de DRICHAM gracias a la coordinadora de cooperación internacional.

· Vaciar información específica de sitios web, acerca de puntos a trabajar del reporte PAP.
	· Reporte final (13 de mayo).

	5. Agendas y actividades complementarias derivadas del DRICHAM y otras organizaciones. 
	· Colaboración con el equipo de asesores del diputado Kumamoto sobre una posible venta de Casa Jalisco en Chicago.

· Apoyo logístico para el evento “Gastronomía Internacional en Jalisco”.

· Apoyo logístico al evento “Internacionalización de los Municipios de Jalisco”, Dirección de Asuntos Internacionales “Gobierno de Jalisco”. 

· Búsqueda de observatorios internacionales sobre fenómenos migratorios para la DRICHAM. 
· Re-organización y limpieza sobre toda la documentación existente sobre ciudades hermanas en la DRICHAM.
	· Reporte de análisis y solución sobre posible venta de Casa Jalisco en Chicago (25 de Abril).

· Asistencia evento “Gastronomía Internacional en Jalisco” (17 de Abril).

· Asistencia al evento “Internacionalización de los Municipios de Jalisco”, Dirección de Asuntos Internacionales “Gobierno de Jalisco” (17 de Marzo).

· Documento sobre observatorios internacionales sobre migración (22 de Febrero).

· Versión actualizada de los acuerdos de hermanamiento (DRICHAM) (31 de marzo). 


4. Productos.
Pre proyecto de cooperación descentralizada Curitiba- Guadalajara en materia de Movilidad

PAP: Consultores en procesos de Internacionalización
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1-Introducción 
Guadalajara la tercera ciudad más poblada del país y la ciudad número tres en orden de importancia económica del país detrás de la ciudad de México y Monterrey. La perla de occidente cuenta con una población de 1.5 millones de habitantes. Las tendencias demográficas nos indican que las ciudades cada vez sean más grandes y pobladas.

Cada ciudad requerirá aumentar su oferta de servicios como agua, energía, entre otros. Pero uno de los mayores servicios que las ciudades necesitaran será el transporte público. Un transporte público que sea incluyente para generar un plan de movilidad sustentable e integral.

Por eso la movilidad es tan importante para el futuro de una ciudad. La movilidad se está volviendo un tema que engloba otras cuestiones como contaminación, calidad de vida, ciudad incluyente, tecnología, tránsito vehicular y economía. 

Por otro lado, un buen sistema de transporte público integral ayudara a los nuevos modelos de movilidad a cumplir con los objetivos de desarrollo sustentable de la ONU. En especial el objetivo 11 y 13 “Ciudades y comunidades sostenibles” y “Acción por el clima” respectivamente.

Gracias a la cooperación internacional, Guadalajara no tiene que inventar el hilo negro de la movilidad. Curitiba una ciudad brasileña pionera en modelos de movilidad integral. Siendo la primera ciudad en Sudamérica en preocuparse por la movilidad motorizada y no motorizada.
Otro de los factores de éxito para la red de transporte fue el hecho de usar la red de transporte como factor de cohesión e integración de toda la ciudad. Junto a la red de transporte se impulsó un nuevo tipo de gestión pública llamada la calle de la ciudadanía, así que los temas de ciudadanía iban de la mano de la movilidad.
2.1-Antecedentes de Guadalajara

Actualmente uno de los mayores problemas que ataca a la ciudad es su gran contaminación uno de los causantes de dicho daño al medio ambiente es la gran cantidad de vehículos que existen en la metrópoli. Actualmente hay 712 mil automóviles, esto se traduce que hay un automóvil por cada 2.4 habitantes (Jalisco como Vamos,2012).

Esto obedece que a que la principal inversión en infraestructura vial se destina a la creación de vialidades para automóviles. Aunque el plan maestro de Movilidad no motorizada prevé la creación de 1500 km de ciclo vías, solo se ha construido 50 esto representa el 3.33 % de avance.

Mientras tanto en el área de transporte público las cosas tampoco pintan muy favorables. El sistema de BRT (Bus Rapid Transport) llamado Macrobus se ha estancado con solo una línea. Por el otro lado el tren ligero solo cuenta con dos líneas y una en construcción.

El sistema de camiones cuenta con una gran cantidad de accidentes y defunciones. Solo en el 2015 hubo 54 muertes superando al 2014 donde murieron 45 personas. Donde el 60% de los accidentes mortales fueron responsabilidad del chofer; De los 54 muertos 65% fueron peatones, 9% ciclistas ,13% motociclistas y el 13 restante fueron automovilistas.

En el ámbito ecológico, Petróleos Mexicanos (PEMEX) reporta que la ciudad consume el doble de combustible que el promedio nacional. Utilizando el 11% de la gasolina que se utiliza en el país. Generando una fuerte contaminación y aumentando problemas de salud y afectando la calidad de vida de los tapatíos.

Árbol de Problemas













Antecedentes y Respuesta de la ciudad de Curitiba

Desde la década de los 60 la ciudad empezó a tener un crecimiento acelerado con una tasa de crecimiento poblacional anual del 4 %; el gobierno no anticipó los problemas que conlleva el crecimiento demográfico ante la necesidad de proveer de servicios públicos de movilidad motorizada y no motorizada. 

El año 1964 la administración en turno opto por implementar el programa “Plan Preliminar de Planeación Urbana”, el cual se convirtió en “Plan maestro de Curitiba” junto con la creación del “Instituto de Pesquisa y Planeamiento Urbano de Curitiba” (IPPUC), el cual ha guiado la planeación de la ciudad durante los últimos 40 años. El plan de Curitiba sigue un acercamiento integral al desarrollo de transporte público y uso de suelo el cual esencialmente cubre:

-Promoción del crecimiento urbano integral entre transporte público, redes de movilidad, así como la presencia de “acceso estructural (direccionar las calles y las rutas dependiendo del tipo de actividades que se desarrollen en las diferentes zonas de la ciudad).

-Descongestionamiento del centro de la ciudad.

-Incentivos económicos para el desarrollo urbano 
-Constante mantenimiento y mejoramiento de la infraestructura pública.

Con base a esta visión y metodología de gestión urbana; y contando con recursos limitados que impedían la construcción de un sistema de metro subterráneo. El gobierno de Curitiba implemento un modelo de movilidad donde el BRT sería el principal modo de transporte. El BRT se acoplaba a los recursos de la ciudad y moviendo el número de usuarios al día que la metrópoli necesitaba.

El sistema de autobuses al principio no era funcional, por lo cual tuvieron que implementarse varios complementos para que fuera efectivo. Se crearon las estaciones techadas para proteger a los usuarios de la intemperie, así como los carriles exclusivos para el BRT.}
A continuación, se crearon diferentes tipos de autobuses y BRTs más grandes para así poder diversificar las rutas de la ciudad entendiendo que algunas rutas tenían una demanda más grande. El sistema se complejizo, pero se simplifico para el usuario. Logrando así que los barrios más alejado del centro de la ciudad estuvieran conectados a toda la ciudad, con rutas alimentadores y rutas principales adecuándose a cada zona urbana.

Además de las ventajas antes mencionadas, está la conectividad el modelo, ya que se conecta con otras formas de transporte no motorizado. Curitiba cuenta con más de km de ciclo vías más 90 km más en construcción (Información del ayuntamiento de Curitiba 2015). 

 El sistema de bus incluye unos 60 kilómetros de vías exclusivas para el BRT. De los casi dos millones de habitantes, unos 400 mil habitantes aproximadamente usan el transporte público como forma de moverse por la ciudad.

El sistema puede transportar hasta 11,100 pasajeros durante la hora pico. Mientras en algunos países la oferta de camiones se mantiene igual durante todo el día, en Curitiba se aumenta la oferta de autobuses en horas picos para que el transporte público sea más atractivo para la población.

La velocidad promedio de un autobús que no tiene carriles exclusivos es de 15 km/h, mientras que en un sistema BRT con carriles exclusivos aumenta la velocidad a 20km/h y 25 km/h en trayectos más largos. Esto representa un ahorro de combustible entre el 15 % al 20 %. Además de poder tener un control más férreo sobre el uso de hidrocarburos (Programa de Ingeniería de Transportes de la Universidad Federal de Río de Janeiro (COPPE-UFRJ).

Dicho sistema además de las ventajas para aumentar la calidad de vida, también se complementó con otros proyectos de nueva gestión pública. Creando en algunas estaciones las calles de la ciudadanía. Una institución donde los tramites podrían ser más fáciles y evitando que la gente tuviera que desplazarse hacia el centro de la ciudad.

El camino fue difícil porque los carriles implementados para el nuevo sistema se les sustrajo a los carriles de automóviles privados. Pero la administración pública supo gestionar los proyectos para establecer logros políticos y técnicos.

Mapeo de Actores en la agenda de transporte público en Guadalajara

	
	Red de ciudadanos

	
	Actores no Oficiales

	
	Autoridades oficiales

	
	Intereses por la solución de la problemática

	

	Caóticos 

	
	Colaboración

	
	Subordinación

	
	Confrontación 















Propuesta

La propuesta es una asesoría técnica de Curitiba para la creación de un sistema de movilidad integral. La asesoría consistirá en cómo ayudar a la planeación urbana basada en el transporte público motorizado y no monitorizado. También consistiría en una ayuda técnica de cómo financiar el macro proyecto. 

La ayuda más importante es la planeación de la ciudad y técnica de cómo financiar el proyecto. Ya que es el proceso más difícil ante la actual situación económica del país y por consiguiente el estado de Jalisco; que es el responsable de la movilidad de los municipios del estado.

A la par la movilidad debería ser descentralizada del gobierno estatal para que recaiga en una comisión metropolitana de movilidad. Ya que las decisiones en movilidad deben ser tomadas para toda la zona metropolitana.

Como un plus deberá implementarse con innovación tecnológica de la ciudad digital. Asi podría impulsar una ciudad con movilidad integral y avances tecnológicos para la comodidad del usuario.

Finalidad y Objetivos
	Fin: Desarrollar un nuevo modelo de movilidad integral en Guadalajara como de la zona metropolitana de Guadalajara.

	Objetivos Primarios:

	-Mejoramiento del flujo y calidad de movilidad vial en Gdl.

-Incremento en las opciones de transporte público de calidad para la ciudadanía

-Estrechar la vinculación de cooperación descentralizada entre la Ciudad de Guadalajara y Curitiba, así como la fomentación de futuras acciones de cooperación en otras agendas. 

-Fortalecimiento Institucional para abordar el fenómeno de movilidad en Gdl.



	Actividades (Cooperación enfocada en la asistencia Técnica)

	-Desarrollo de diagnósticos para identificar la viabilidad de la implementación de un sistema de movilidad integral en Guadalajara tomando el modelo de Curitiba.

-Implementación de conferencias de las ventajas del desuso del automóvil y ventajas de transporte público.

-Cursos técnicos a las autoridades competentes para que entiendan el nuevo paradigma de la movilidad.


	Beneficiados del proyecto de Cooperación

	Directos
	Indirectos

	-Ciudadanos que hacen uso del transporte publico

-Posible personal a contratar para la gestión del BRT

- Sistema de Transporte de la Zona metropolitana

- Todos los ciudadanos
	-Usuarios de vehículos privados

-Empresas u organismos cuyo personal haga uso del transporte publico


Análisis FODA
	Fortalezas
	Oportunidades

	-Capacidad de Comunicación directa entre entidades oficiales locales (Ayuntamiento-).

-Movilidad es prioridad en la agenda de la nueva administración

-Avanzado desarrollo en materia de cooperación internacional descentralizada.

-Contacto directo entre la ciudad de Curitiba y GDL.
	-Posible interés del sector privado en involucrarse en la cooperación.

-Los programas y metodologías ejecutadas por el gobierno de Curitiba en el tema han resultado en una enorme efectividad.
-La agenda de nueva movilidad urbana se ha convertido en una tendencia constantemente activa a nivel internacional tanto por autoridades oficiales, como academia y ONGs.

	Debilidades
	Amenazas

	-Difícil acceso a recursos financieros por parte del gobierno de Guadalajara
-Ineficiencia en la coordinación y comunicación entre las autoridades pertinentes al tema.
	-Riesgo de una falta de seguimiento de la agenda por parte de nuevas administraciones.

 


Pre proyecto de cooperación descentralizada Curitiba- Guadalajara en materia de industria de Moda

PAP: Consultores en procesos de Internacionalización

· Introducción

· Antecedentes de la ciudad de Guadalajara

· Ecosistema de la moda de Jalisco

· Árbol de problemas

· Ferias del sector moda en Guadalajara, Jalisco

· Antecedentes de Milán

· Ferias del sector moda en Milán, Italia

· Mapeo de actores en la industria de la moda en Jalisco

· Propuesta

· Finalidad y Objetivos

· Beneficiarios de la Cooperación

· FODA

Introducción
Hoy en día, la industria de la moda puede ser increíblemente compleja gracias a la forma rápida de vivir del siglo XXI y  al desenfrenado consumismo que se vive, sin importar tanto que la economía mundial este pasando por momentos ásperos. Es por eso que esta industria no es tan fácil de manejar como se podría imaginar, en el caso de México. 
La ciudad de Milán es –sin duda– el pulmón financiero de Italia, gracias a que “atrae al año cerca de doscientas mil empresas del sector textil del diseño de la moda y del sector mueblero. Estos sectores ingresan ocho mil cuatrocientos millones de euros al año  y generan abundantes fuentes de empleo en toda la región de Lombardía –región administrativa al norte de Italia, la cual Milán es su capital– en donde el desempleo apenas alcanza el 5%”
. Sorprendentemente, la ciudad mexicana de Guadalajara comparte con Milán la similitud de la industria textil del diseño de la moda, aunque la profesionalidad de esta ciudad italiana es superior a la de la urbe mexicana por ser esta última –de alguna manera– relativamente nueva en esta industria.

Antecedentes de Guadalajara
En los últimos 10 años aproximadamente, dentro del sector textilero, Guadalajara ha venido destacándose en el diseño de la moda, y aunque ha habido grandes avances, de lo que da fe las continuas exposiciones y pasarelas que se llevan a cabo en distintos foros de la ciudad, también se han topado  con barreras socioeconómicas complicadas  que con estas no haya tanto éxito como lo hay en otros países latinoamericanos, como Colombia, Argentina o Brasil
, ya que tanto Medellín, São Paulo y Buenos Aires son referentes de ropa latinoamericana, México no
.
Un ejemplo de los anteriormente expuesto es el estigma que existe entre un gran sector de los consumidores de ropa con diseños mexicanos, es que esta tiene una calidad inferior a la de otros países, y esto sin duda perjudica a los diseñadores y productores nacionales a dar continuidad a su trabajo, o bien a expandirlo. Por otro lado, económicamente hablando, “gracias a la entrada masiva de productos importados, tanto de China, India, Paquistán, Vietnam, Singapur, e incluso E.U.A. han hecho que esta industria reduzca de manera importante su producción”
.  Extraño como pudiera parecer, en el año 2000 en Zapotlanejo, Jalisco, se importaba el 20% de las prendas que ahí se vendían, y se producía en Jalisco el 80% restante; en cambio desde el 2013 ya se importa más del 80% y se produce localmente menos del 20%, y esta tendencia podrá agudizarse ya que desde el 2014 los aranceles mexicanos a productos textiles del exterior, disminuyeron considerablemente
.  
Sorprendente como pudiera parecer, Guadalajara produce creatividad en el calzado de dama, a diferencia de León, Guanajuato, que este solamente produce calzado simple, salvo excepciones
.Otro obstáculo que se necesita resolver es la comunicación y organización de actores involucrados en la industria de la moda en México, por ejemplo “los empresarios, divididos frecuentemente entre los productores textiles y los confeccionistas, ya que estos tienen intereses distintos y no han encontrado puntos en común que beneficien a ambos”
, además tomando en cuenta que ninguna actor se puede aislar del otro ya que uno es indispensable para el otro y viceversa. 
Por otro lado, otro problema para la fuerza de esta industria en México es que los confeccionistas y los productores textiles se quejan del uno del otro en cuanto a su forma de operar laboralmente, resaltando que “los confeccionistas mexicanos utilizan telas extranjeras porque las nacionales no cuentan con la calidad, ni variedad, ni mucho menos el colorido”
, aunque estos se quejan que “los aranceles de las telas son altos y como resultado sus creaciones no podrán ser atractivas para los compradores de ropa por el precio elevado de las prendas de vestir”
. Sin embargo, “los productores de textiles defienden su industria y afirman que si se eliminan aranceles no podrán competir con las telas extranjeras”
. 
Otro punto a considerar, en cuanto a el fortalecimiento de esta industria es la falta de organización, ya que “los diseñadores mexicanos presentan una colección en una pasarela, pero son incapaces de formar un plan de negocios, además el dialogo entre diseñadores y empresarios o entre editores de moda e industria es casi nula”
. Esto se debe por la falta  de los dos puntos anteriormente mencionados: comunicación y organización. 

Actualmente, no hay ningún vínculo de acercamiento entre el sector de la moda entre Milán y Guadalajara; a lo único que se llega entre estas dos mecas de la moda son visitas comerciales, misiones comerciales, conferencias y tallares  que se imparten en esta ciudad italiana. En cambio, “E.U.A., países de Centro América, además  de Sudamérica y España son los que visitan constantemente las ferias del sector de la moda en Guadalajara”.

Otro gran problema en la industria textil del diseño de la moda en Guadalajara es que los diseñadores tapatíos, la mayoría de ellos, no crean moda sino creaciones folclóricas, que eso por ninguna circunstancia sería moda. Las firmas de ropa mundialmente reconocidas no cometen la memez de hacer creaciones textiles costumbristas sino moda, aunque incorporar ligeros detalles folclóricos si ayuda a llamar la atención del consumidor, mientras estos atisbos folklóricos sean incorporados con una creación novedosa
. 
Por otro lado, los buenos diseñadores tapatíos no están conformes con los avíos para la fabricación de ropa (cierres, elásticos, hilos, agujas, entretelas, botones, herrajes, etc.), además de telas que ofrece el mercado mexicano, ya que no se compara con los que ofrece Europa, especialmente Milán, que de hecho, en esta ciudad italiana hay ferias de los avíos anteriormente mencionados
. Además, al importar a Guadalajara los avíos citados y las telas encarecerían  increíblemente las creaciones de los diseñadores, no tanto por los aranceles sino porque el euro que ha subido increíblemente en relación al peso mexicano. 
Por último, los consumidores tapatíos no están dispuestos, salvo excepciones, a comprar creaciones de diseñadores tapatíos o incluso mexicanos por el precio elevado que estos tienen, salvo raridad. Tristemente, estos prefieren adquirir prendas de Fast Fashion
. Además, en Guadalajara no hay buenos Concept Stores, incluso en la Ciudad de México falta profesionalizar estas peculiares tiendas, donde los diseñadores exponen sus creaciones, en vez de estos lanzar su propia tienda o que los consumidores visiten su fábrica
. 
“Fast Fashion es un término usado por minoristas de la moda para trasladar las propuestas de las grandes casas de diseño, desde las pasarelas a sus tiendas para capturar alguna tendencia, lo más rápido posible. Se trata de una estrategia para recrear las tendencias presentadas en 
Ecosistema de la moda de Jalisco
[image: image1.png]° Es el segundo en importancia para la economia estatal.

© Genera 149,926 empleos.

© Lo integran 32,546 empresas.

© Es el productor #1 de calzado de dama a nivel nacional.

© Produce mas del 70% de la joyeria nacional.

© Guadalajara ha sido declarada Capital Joyera de América.

© El sector Textil — Vestido es el principal empleador de mano de obra femenina.
© Exports 1,617 millones de délares en 2011 a mas de 30 paises de acuerdo a cifras de la SHCP.
° Presencia en casi todos los municipios del estado.

© 40 exposiciones internacionales al afio.

© Es el Gnico productor de todas la lineas de prendas de vestir.

©1,827 mdp de salarios anuales.

© Cuatro concursos de disefio, 1 de ellos internacional.

©Un centro tecnologico CIDWAL.

© 47 universidades y escuelas de disefio.

©2,350 disefiadores profesionales.





Fuente:

Comité de Moda de Jalisco. (2016). Panorama moda. 27 de abril de 2016, de Consejo de la Moda de Jalisco Sitio web: http://www.consejodelamoda.mx/ 

Árbol de problemas
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Ferias del sector moda en Guadalajara, Jalisco
Gracias a la entrevista con el Licenciado José Cárdenas Díaz –director general del Consejo de la Moda de Jalisco– se pudo tener cada una de las principales ferias de este interesante sector en Guadalajara, Jalisco.
· Intermoda (19 – 22 Enero 2016, además del 19 – 22 Julio 2016)

° Exposición Internacional de la Moda en México es el evento más importante de la industria de la moda en México

http://intermoda.com.mx/
· Design Fest Guadalajara (20 – 22 Octubre 2016)

° Design Fest es el punto de encuentro de las empresas y profesionales vinculados al diseño gráfico, de moda, de interiores o de mobiliario, entre otras muchas disciplinas que incluye esta materia.

http://design-fest.com/
· Joya (5 – 7 Abril 2016, además de Octubre 2016)

° La exposición de joyería más importante, además de grande de Iberoamérica

http://expojoya.com.mx/
· Minerva Fashion (6 – 9 Octubre 2015)
° Minerva Fashion es una estrategia que integra a las cuatro cámaras emblemáticas de la industria de la Moda en el Estado de Jalisco. Cámara, Calzado, Joyería, Vestido y Textil.

www.minervafashion.mx 

· OUTLET de la Moda (16 – 20 Diciembre 2016)

° Es el único Outlet que reúne a las mejores marcas de calzado, joyería, bolsos y accesorios para dama, caballero, niños en Guadalajara

http://outletdelamoda.com.mx/
· Select Moda (15 – 16 Junio 2016)

° Encuentro Nacional de Proveeduría de negocios que presenta a los fabricantes de calzado y marroquinería lo último en materiales de calidad, moda, diseño e innovación con el objetivo de armar sus colecciones de temporada.

http://www.cicej.com.mx/ 

· Aparador by MDM Modama (7 – 8 Marzo 2016, además de Agosto 2016)
° APARADOR by MDM MODAMA es un Formato de negocios novedoso que por su tamaño y estructura permite a los fabricantes de calzado de dama, marroquinería y accesorios, presentar los desarrollos de la próxima temporada en un ambiente más selecto, personalizado y creado especialmente para atender mejor a los compradores profesionales

www.modama.com.mx
· Modama (11 – 13 Mayo 2016, además de Octubre 2016)
° Internacional Feria de la Órdenes de calzado y artículos de cuero

www.modama.com.mx
° Tomara lugar en la EXPO de Guadalajara, Av. Mariano Otero 1499, Verde Valle, 44550 Guadalajara, Jal.
Antecedentes de Milán
El sector de la moda, que además de la industria textil y del vestido incluye los productos de cuero (calzado y peletería), así como joyería, se le conoce como “El Sistema Moda Italia” (es una forma de compartir conocimientos y de vivir dentro del concepto de la moda. Esto nos indica que el sistema moda es el todo, es aquello que habla el mismo lenguaje desde variadas perspectivas de acción e interacción), aglomera al sector de la moda, y en él se fraguan los diversos ámbitos del ramo, así como la industria de hilados de seda y de lana. La asociación opera los contratos de trabajo con las organizaciones sindicales, discute la política industrial, tanto con el gobierno nacional como con la Unión Europea, y provee a las empresas de todos los servicios requeridos para la ejecución empresarial.

Interesantemente, “al menos 750 desfiles de moda son organizados por este sector mencionado anteriormente, y además de los diseñadores y empleos relacionados directamente con la confección, emplea también a modelos, agentes, fotógrafos, peluqueros, comercializadores, etcétera, lo cual es una aportación importante para el desarrollo de Milán”
.

“El denominado  cuadrilátero de la moda en Milán, contiguo al centro histórico, comprende algunas de las calles más famosas del mundo en el ámbito del vestido y el diseño”
. Aquí, se pueden admirar las vitrinas de las casas centrales de marcas que han escrito y siguen escribiendo la historia de la moda, en pocos centenares de metros cuadrados. 

“El Cuadrilatero de la moda es un área ubicado en el centro de Milán. Es un cuadrilatero imaginario que queda principalmente incluido entre las calles: Via Montenapoleone, Via Alessandro Manzoni, Via della Spiga y Via Sant’Andrea (pero muchas veces sus borden se consideran hasta el más grande Corso Venezia)”

Intrigante como pudiera parecer, “desde el siglo XV el duque de Milán Ludovico Sforza “El Moro” estableció su residencia justamente en lo que ahora es Monte Napoleone, ya que esta área de Milán legendariamente ha sido aristocrática”
. Por otro lado, “hacia el siglo XIX la zona fue escenario de reuniones sociales de las más refinadas familias milanesas que habitaban los suntuosos palacios del lugar, mientras que durante el siglo XX experimentó una continua evolución en todos sentidos”
. “Tras los destrozos de la Segunda Guerra Mundial, contemporáneamente a la consolidación de Milán como la capital de la economía italiana, el sitio fue atrayendo primero los talleres y después las tiendas de los más creativos diseñadores”
, hasta la actualidad en la que prácticamente no hay marca de prestigio en la industria de la confección que no esté representada con alguna tienda en el cuadrilátero de la moda.

Ferias del sector moda en Milán, Italia
Gracias a la visita al sitio web Ferias Info (http://www.feriasinfo.es/Miln-X348-S2-Ferias-Miln.html) se pudo tener cada una de las principales ferias de este interesante sector en Milán, Italia. 
· Milano Unica (09 – 11 Febrero 2016)
° Feria Internacional de Tejidos
www.milanounica.it
· Milano Moda Uomo (15 – 19 Enero 2016, además de 18 – 21 Junio 2016) 

° Feria de la moda de Milán para hombres 

www.milanomodauomo.it 

· Milano Moda Donna (24 Febrero – 01 Marzo 2016, además del 20 – 26 Septiembre 2016)
°  Feria de la moda de Milán para la mujer
www.cameramoda.it
· Anteprima Milán (06 – 07 Julio 2016)
° Feria internacional de fabricantes de artículos de cuero, accesorios, telas y plásticos para zapatos, ropa y artículos de decoración

www.anteprima-fair.it 

· Intertex Milano (07 – 09 Septiembre 2016)
° Exposición Internacional Textil

www.intertex-milano.it 

· Ready to Show (07 – 09 Septiembre 2016)
° Exposición internacional de ropa

www.readytoshow.it 

· Mipap Milano (24 – 26 Septiembre 2016)
° Feria internacional de la moda

www.mipap.it 

Mapeo de actores en la industria de la moda en Jalisco
Gracias a la entrevista con el Licenciado Álvaro Valadez –quien estudio una maestría de Fashion Promotion en Istituto Marangoni en Paris​– se pudo ubicar los principales actores en la industria de la moda en Jalisco. 











Propuesta
Gracias a la entrevista con el Licenciado Álvaro Valadez –diseñador tapatío quien estudio una maestría de Fashion Promotion en Istituto Marangoni en Paris– se pudo llegar a la propuesta de este pre proyecto vinculado con la cooperación para la expansión y fortalecimiento de la industria de la moda en Guadalajara hacia el extranjero, que en este caso sería Milán.

Este pre proyecto busca la cooperación entre Guadalajara y Milán de la siguiente manera. La capacitación en Milán tanto de diseñadores tapatíos o del resto de México como otros actores involucrados en la industria de la moda, además de asesorías especializadas, conferencias y seminarios.  
Además, los mejores diseñadores tapatíos podrán  llevar algunas de sus creaciones a ferias de moda en Milán. Así, las obras tapatías de vestir  tendrán un espacio en las ferias de Milán y así abrir paso no solo a esta ciudad industrial italiana sino a Europa. Igualmente, facilitar la presencia de diseñadores italianos en ferias del mismo anterior sector citado en Guadalajara, Jalisco. 

Por otro lado, gracias a la presencia tapatía en Milán en esta industria, que se espera lograr, se podrá abrir a las posibilidades de colaboraciones de diseñadores tapatíos o del resto de México en tener su colección con una firma italiana, como es el ejemplo de Marc Jacobs  que tenía antiguamente su colección con la firma francesa Louis Vuitton.
Finalidad y Objetivos

	Fin: Fomentar la capacitación de actores involucrados con la industria de la moda en Guadalajara 



	Objetivos Primarios:

	 -Mejoramiento en la industria de la moda en Guadalajara, aprendiendo con seminarios y conferencias en Milán, Italia.
-Facilitar la presencia de diseñadores tanto tapatíos como del resto de México e italianos en ferias de Milán y Guadalajara. 

-Crear diseñadores y maquiladores profesionales en esta industria.

-Crear una industria profesional y fructífera, generando números empleos. 


	Actividades (Cooperación enfocada en la asistencia Técnica)

	-Creación y ejecución de programas de capacitación para actores involucrados en la industria de la moda en Guadalajara.
-Implementación de seminarios y conferencias para la identificación de estrategias, acciones y metodologías para la profesionalidad de esta industria mencionada en Guadalajara.
-Creando alianzas con firmas italiana para ejecutar colaboraciones con diseñadores tanto tapatíos como del resto de México.


	Beneficiados del proyecto de Cooperación

	Directos
	Indirectos

	-Diseñadores, además de actores relacionados con esta industria.

-Empresarios dispuestos a invertir.

-Ciudadanos mexicanos que busquen empleo relacionado con esta industria.


	-Empresas y organismos de la sociedad civil.


FODA
Gracias a la entrevista con el Licenciado Juan Luis Valadez –diseñador tapatío quien estudio una maestría de Fashion Promotion en Istituto Marangoni en Milán– se pudo llegar al FODA de este pre proyecto vinculado con la cooperación para la expansión y fortalecimiento de la industria de la moda en Guadalajara hacia el extranjero, que en este caso sería Milán.

	Fortalezas:

-Creatividad.

-Diseñadores.

-Mano de obra accesible.

-Contacto directo entre la Municipalidad de Milán y Guadalajara.

-Variedad de tratados de libre comercio.
	Oportunidades:

-Punto estratégico logístico donde se ubica Guadalajara.

-Posible interés de los patrocinadores en involucramiento en la cooperación.

-El mercado de la moda en Guadalajara no está lleno como Paris o Milán. 

-Buena maquila, más no especializada.



	Debilidades:

-Falta de mano de obra especializada. 

-Escasos recursos financieros por parte del gobierno de Guadalajara.

-Falta de comunicación entre actores involucrados en la industria de la moda.

-Falta de educación en el consumidor (malinchismo).


	Amenazas:

-Competencia extranjera.

-Piratería.

-Fuga de talentos.

-Falta de profesionalidad en actores involucrados en la industria de la moda.
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1. Introducción y Conceptualización
Una problemática recurrente en los eventos de futbol dentro de Guadalajara  es el riesgo  la presencia de violencia y actividades criminales; Milán, al enfrentar una situación similar anteriormente ha elaborado un sofisticado programa para prevenir y contener dicha problemática. Este programa abarca desde nuevas estrategias de capacitación para las autoridades, hasta estrategias de coordinación entre gobierno, clubes y organizaciones de aficionados para reinventar el estadio como un espacio público, visión que actualmente en Guadalajara es ausente. 

Tras el escalamiento de la criminalidad en torno al fenómeno del deporte en la ciudad de Milán, el gobierno local requirió hacer una reevaluación de las medidas implementadas a nivel tanto local como nacional para una reinvención y mayor focalización de las acciones necesarias para reducir la violencia en los estadios de manera más eficaz y directa. Esto trajo como resultado una estrategia multimodal manifestada en diversos ejes.

El siguiente caso tiene como objetivo conocer los principales actores y el porqué de algunas causas. Aprovechando la experiencia de Milán con estos casos dentro del estadio de futbol de la ciudad. Por otro punto también abordaremos la descripción de los actores en cuestión.

Barra brava, brava o ultras: son un grupo de animación que apoya a cierto equipo de futbol, tiene una cierta distinción por motivos sociales, políticos o sencillamente por el equipo en cuestión. Dicho grupo apoyan cantando o siguiendo al equipo donde juegue. Algunas tienen una relación de cooperación con los clubes deportivos y en algunos otros casos son fuertemente castigados por los clubes si realizan acciones violentas o en contra de las políticas del club.  En algunas partes del mundo como en Argentina tratan de influir en la forma en la que el equipo se dirige presionando con masas a la directiva; en el caso de Milán son un grupo de animación que se dedican a cantar, hacer mosaicos (imágenes hechas por el público con pequeñas cartulinas, en conjunto queda una gran imagen) y coreografías de cantos y banderas.

Los espectadores son todas aquellas personas que asisten a un partido de fútbol con la intención de presenciar el partido en cuestión. Hay diferentes tipos de espectadores en los estadios de futbol:

-Los hinchas o aficionados: son todas aquellas personas que se declaran partidarios de un determinado equipo y que asisten a apoyarlo durante los encuentros que sostiene; no todos son socios del club , hay un gran número de aficionados que son abonados y que van a l estadio durante toda la temporada del equipo jugando de local.
-Los barristas o ultras: son un grupo de espectadores que siempre están en ubicados en el mismo lugar del estadio por la seguridad del resto de los espectadores. Pueden o no ser violentos y suelen tener rivalidades con otras barras. Los ultras suelen apoyar a su equipo con canticos, banderas o mosaicos.

El club: Institución deportiva que dirige y sostiene económicamente a los equipos de futbol. Los clubes tienen socios, directiva y un organigrama definido. Hay clubes que aparte de tener equipos de futbol tienen otros deportes en su organización.

Historia de Milán y Guadalajara sobre futbol
Milán y Guadalajara comparten un amor especial por el futbol. Dos ciudades que son capitales del futbol, donde el futbol se vive diferente y divide a las ciudades. Guadalajara, la perla tapatía es el hogar de dos equipos de futbol de la liga mexicana de futbol,  Atlas y Chivas dividen aficionados en la ciudad; mientras que en Milán los equipos son el A.C. Milán (Milán) y el Internacional de Milán (Inter).
Actualmente Milán y el Inter comparten el mismo estadio (San Siro o Giuseppe meazza) de futbol que es propiedad de la ciudad de Milán. Cuando los dos equipos se enfrentan se llama “Derby della madoninna”, partido de alto riesgo hablando en términos de seguridad. Ya que las dos facciones de ultras se tiene una rivalidad histórica por quien es la mejor afición de la ciudad.
En Milán han reaccionado de manera correcta ante la violencia de los ultras y han generado protocolos y tácticas para que los antimotines garanticen la seguridad de los demás aficionados que no pertenecen a estos grupos. Garantizado una sana convivencia para todo el estadio sin afectar a terceros. Por esto el estadio San Siro es categoría 4 de la UEFA (Federación Europea de futbol) por todos los protocolos, técnicas y demás herramientas para la seguridad integral del estadio y de los espectadores.
Guadalajara hogar del Atlas y Chivas, habían compartido estadio (Estadio Jalisco) hasta la construcción del nuevo estadio de chivas (Estadio Chivas). El Derby (enfrentamiento entre equipos de la misma ciudad) es llamado “clásico tapatío”.  En  los últimos años ha escalado la violencia dentro y fuera del estadio, desestimando la ida al estadio por parte del público familiar que era muy común en Guadalajara. Uno de los casos más sonados fue el clásico tapatío del  Clausura 2015 donde miembros de la barra 51 (barra brava de Atlas) invadieron el campo y causaron disturbios en la grada por ir perdiendo 4-1.
 Donde la policía y personal de la seguridad privada del estadio tardaron más de 25 minutos en restablecer el orden del estadio. Casos como estos en el Estadio Jalisco son muy recurrente y más si es un Derby.
3. Problemática

Guadalajara siempre había tenido una relación pacífica entre seguidores de los clubes tapatíos y las autoridades. Es hasta la década de los 90 cuando las barras con esencia argentina llegan a México y las relaciones cambian.

Con las barras como nueva actor en la esfera futbolística del país. El futbol mexicano cambia sus raíces y se adapta a estos grupos de animación que apoyan a su equipo de formas poco antes vistas en México, algunas veces enfrentándose a las autoridades para demostrar el poder de dichos grupos.

Guadalajara no fue la excepción y los dos equipos más grandes de la ciudad (Atlas y Chivas) también crearon sus barras. Del lado del Atlas se encuentran la Fiel, AKD y la más importante la Fiel. Mientras que del  lado de Chivas son la Reja, Legión y la más numerosa la IRRE.

Esto provoca que el apoyo hacia los equipos se transformara, dejando un gran problema al haber enfrentamientos entre barras y al no estar preparados para esto se actúa de manera tardía e inoperante reacción policial. Parte de la ineptitud de los cuerpos de seguridad es que carecen de protocolos y de entrenamiento para repeler a grupos agresores.

Este gran problema de seguridad ha causado una en baja en las entradas del equipo Atlas en el Estadio Jalisco (principal estadio con problemas de seguridad por falta de protocolos policiales). Las entradas del Jalisco representan 23,324 espectadores (promedio) que es el 43.6% de la capacidad del recinto (ESPN, 2015). Esto debido a la inseguridad que se vive en el estadio ha desalentado a los aficionados a disfrutar del futbol y de su equipo en su propio estadio. 

3.1 Justificación, Árbol de Problemas












4. Antecedentes y Respuesta de la ciudad de Milán

4.1 La tarjeta del Partidario (ahora Fidelity Card)
 La idea de una tarjeta de aficionado se crea como medida de seguridad tras los disturbios de 2007 en un partido de futbol entre Catania y Palermo (Derby de Sicilia) donde fallece Filipo Raciti un oficial de policía. Este evento sorprendió a las autoridades y a los espectadores de partidos de futbol, donde era notable que la seguridad era muy baja en los estadios.
El ministro de interior durante el gobierno de Silvio Berlusconi (dueño y presidente del equipo A.C. Milán) apoya la creación de esta tarjeta. El objetivo de la tarjeta es identificar a los espectadores que entran a los estadios de futbol y poder sancionarlos si su conducta era inapropiada o peligrosa para el resto de los espectadores. Al mismo tiempo se creó una ley de conductas en el estadio. Las tarjetas acumulan puntos y las sanciones van de acuerdo al número de puntos acumulados.
Dicha tarjeta  entro en vigor durante la temporada 2009/2010(un año y medio después del incidente de Filipo Raciti)   como una opción para el aficionado y ver cómo funcionaba, pero un año después en la temporada 2010/2011 se hizo obligatoria para todos los aficionados. 

Las tarjetas son emitidas por los diferentes clubes y son personalizadas para cada aficionado. Cada tarjeta tiene registrado los datos personales de los aficionados. Las tarjetas pueden recargar desde un boleto hasta el abono de toda la temporada. El costo de tarjeta es de 6 euros y también puede ser usada como tarjeta bancaria.

Los beneficios que incluye la tarjeta para los aficionados es un ahorro monetario en la compra de boletos por toda la mayoría, acceso al estadio por carriles exclusivos, chequeos más rápidos, acumulación de puntos para gastarlo en la tienda oficial del equipo, premios especiales 

4.2 Medidas preventivas y sanciones por comportamiento indebido
La prevención es la mejor estrategia en el combate la violencia en los estadios, es por eso que el gobierno de Milán ha centrado muchos esfuerzos en la prevención de momentos de riesgos. 
Una de las principales herramientas para evitar actos delictivos o violentos fue la instalación de un circuito cerrado de cámaras de vigilancia en el interior del estadio y en las inmediaciones. Todas están cámaras son controladas desde un cuarto de control en el interior del estado donde se comunican con todas las autoridades del operativo. El objeto de estas cámaras es identificar a los agresores y consignarlos individualmente y no temerles por ser parte de un grupo en el caso de las barras.

Las sanciones tienden a variar ya que la violencia en el futbol ha evolucionado ya que las agresiones son variadas desde actos violentes hasta racismo. Cada sanción será de acuerdo a la falta, ya que muchas acciones son faltas administrativas pero algunas llegan a ser delitos, como la agresión, invasión al campo, motín, entre otras. Gracias a la identificación de los actores violentos y a las tarjetas personalizadas se puede sancionar con exactitud, prohibiendo la entrada a los estadios aquellos que reinciden o los infractores más graves.
El racismo es una nueva forma de violencia en los estadios italianos y europeos,  que pasa de las gradas al campo. Siendo jugadores negros los más afectados por insultos o afectos arrojados a la cancha como plátanos. La UEFA como la ciudad de Milán son muy estrictos en cuestión de racismo. Es por esta nueva violencia que las autoridades han llegado a multar económicamente a los clubes y vetar los estadios para que se juegue a puerta cerrada (partidos sin público, el objetivo es no tener retrasos en el calendario del torneo y castigar a los clubes monetariamente).

4.3 Gestionar los estadios desde una visión de espacios públicos
Más allá de abordarlo desde un marco jurídico o jurisdiccional, el gobierno de la ciudad de Milán adopto esta noción para tener una visión diferente con respecto a lo que la recreación en los estadios representa como un fenómeno de convivencia social. Lo que permite una  organización de la agenda con un carácter más eficiente y preventorio del comportamiento social en lugar de una mera relación de compra y venta entre los estadios y particulares.

Los partidos de futbol no solo se gestionan meramente como eventos de entretenimiento o recreación, sino que presentan la potencialidad de ser abordados como un posible fenómeno de integración entre diversos sectores de la ciudadanía. Esto no solo permite facilitar la introducción de nuevas estrategias innovadoras en términos de la prevención de violencia, sino que también dota de una mayor valía a la sociedad civil o los grupos de aficionados para que estos también incidan en el desarrollo de la agenda pública lo que conlleva a un fortalecimiento de los ejercicios de democracia participativa.

 4.4 Características de un estadio seguro
Milán ha adoptado los reglamentos de la UEFA y la guía para la seguridad en recintos deportivos del Reino Unido (Guide to safety at sports grounds UK) (1). 

En los protocolos establecidos por Milán se entiende que la seguridad del espectador no solo reside en la no violencia de los estadios. Estos protocolos nos indican que hay varios factores y herramientas que un estadio debe de tener para ser considerado un estadio seguro.
En primer lugar está la seguridad estructural del estadio, esto quiere decir que el recinto se encuentre en buenas condiciones de infraestructura para que no haya derrumbes y que no se repita la tragedia de Heysel y Hillsborough (2). En este mismo punto se obliga a los complejos a revisar sus instalaciones y revisar que todas las escaleras tengan un barandal y barreras en pasillos.
También se requiere un circuito cerrado de cámaras y un cuarto de control que se encargue de la vigilancia dentro del estadio así como de sus alrededores. El cuarto de control debe coordinar a todo personal del estadio y autoridades locales.

Las autoridades locales deben de contar con policías antidisturbios especializados en control de masas, también de contar con paramédicos para atender cualquier incidente dentro del estadio, así como miembros de bomberos y rescate para auxiliar en cualquier eventualidad.
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En los temas de violencia a causa de barras es necesario contar con un grupo de policías especializados en el control de multitudes para que puedan retomar el control del estadio en minutos. Se requiere tener unas estrategias especiales para controlar a este tipo de espectadores.

5. Mapeo de Actores en el problema de violencia en el Estadio Jalisco

El siguiente mapa es una relación de los actores que intervienen de alguna manera en el conflicto.
















6. Propuesta

El proyecto busca la cooperación entre Guadalajara y Milán de la siguiente manera. La capacitación del personal policiaco de Guadalajara del estadio Jalisco por parte de la policía de Milán. Así como emplear dicho aprendizaje para reducir el tiempo de espera en altercados en el estadio, estar preparados para cualquiera actividad que ponga en riesgo la seguridad de cualquier espectador.

Además de estas nuevas técnicas y protocolos de la policía de Milán para poder controlar a las barras y mantener el orden en el resto. Se pretende implementar un registro de cualquier barrista local y visitante para saber quiénes son los agresores y son reincidentes poder vetarlos o tener más atención con ellos. 

Otro punto es el ultimátum de la liga mexicana de futbol donde obliga al Estadio Jalisco a poner butacas por todo el estadio para cumplir con las exigencias de la liga. Esta es una oportunidad para checar la  infraestructura de seguridad del Estadio y si cumple con las medidas de seguridad que recomienda la guía Verde de Reino Unido.

2016 es el año de las oportunidades, ya que Atlas cumple 100 años, Milán es sede de la copa de campeones de Europa. Los reflectores están puestos y es tiempo de utilizarlos.

Como parte del acuerdo, puede ofrecerse para el partido del centenario del atlas a uno de los equipos de Milán, sea el AC Milán o el Inter de Milán y así sellar esta hermandad. El centenario (15 de agosto) coincide con la pretemporada de las ligas europeas que podría venir cualquier equipo de Milán. Esto beneficia ambas ciudades por el flujo de dinero que se tendría por este evento.

6.1Finalidad y Objetivos
	Fin: Fomentar la integración y la convivencia social pacífica entre la ciudadanía de la ciudad de Guadalajara.

	Objetivos Primarios:

	-Reducción de la violencia  y actividades  criminales en el Estadio Jalisco  durante, antes y después de los partidos de futbol y eventos deportivos.

-Capacitar en maniobras y estrategias de contención de multitudes a los cuerpos policiacos encargados de la preservación del orden en el estadio, así como reducir los tiempos de reacción en situaciones de riesgo.

-Estrechar la vinculación de cooperación descentralizada entre la Ciudad de Guadalajara y Milán así como la fomentación de futuras acciones de cooperación en otras agendas. 



	Actividades (Cooperación enfocada en la asistencia Técnica)

	-Creación y ejecución de programas de capacitación para las los cuerpos policiacos para la prevención de manifestaciones de violencia en los estadios.

-Desarrollo de espacios de dialogo entre sociedad civil, clubes y autoridades competentes para la reinterpretación de espacios públicos.

-Actualización y mejoramiento de las instalaciones y equipo de seguridad  en base a las nuevas estrategias y tecnologías implementadas y avaladas por la Unión de Asociaciones Europeas de Fútbol (UEFA).

-Actualización y profundización de los manuales de seguridad y logística para el desarrollo de eventos deportivos en el municipio.


	Beneficiados del proyecto de Cooperación

	Directos
	Indirectos

	-Los diferentes grupos de aficionados

-Clubes de Futbol

-Federación Mexicana de Fútbol

-Policía Municipal de  Guadalajara


	-Población General  de Guadalajara

-Patrocinadores 

-Pequeños comerciantes dentro del perímetro del Estadio




 7. Análisis FODA
	Fortalezas
	Oportunidades

	-Capacidad de respuesta rápida ante la presencia de disturbios por pate de las autoridades competentes.

-Capacidad de Comunicación directa entre entidades oficiales locales (Ayuntamiento- Policía Municipal).

-Avanzado desarrollo en materia de cooperación internacional descentralizada.

-Contacto directo entre la Municipalidad de Milán y GDL.
	-Posible interés de los patrocinadores en involucrarse en la cooperación.

-Los programas y metodologías ejecutadas por el gobierno de Milán en el tema han resultado en una enorme efectividad.
-Interés formal de la FEMEXFUT en el tema de seguridad en los Estadios.

El centenario del Atlas, se puede usar como vinculo para traer un partido del Inter o del Milán a Gdl.

La sede de la UCL 16 es Milan.

	Debilidades
	Amenazas

	-Escasos recursos financieros por parte del gobierno de Guadalajara
-Ineficiencia en la coordinación y comunicación entre las autoridades pertinentes al tema.
	-Posible desinterés o falta cooperación de los Clubes. 
-Resistencia de las barras bravas a la implementación del proyecto.

-Posible presencia de clima caótico en el perímetro del Estadio 


Propuesta de cooperación descentralizada Curitiba- Guadalajara en materia de servicios públicos 

PAP: Consultores en procesos de Internacionalización

-Introducción

-Antecedentes de la ciudad de Guadalajara

-Árbol de Problemas

-Antecedentes  y Respuesta de la ciudad de Curitiba

-Mapeo de Actores

-Finalidad y Objetivos
-Beneficiarios de la Cooperación 

-FODA

Introducción
 “La ciudad brasileña de Curitiba, capital del estado de Paraná, se convirtió en los años noventa en emblema de ciudad ecológica. En el contexto contemporáneo de crisis de modelos urbanos, el ejemplo de Curitiba aporta una nueva referencia: la ciudad que adopta como objetivo ser ecológica. La consolidación del modelo Curitiba ha sido posible gracias a más de treinta años de desarrollo de un nuevo proyecto urbano promovido por un amplio equipo multidisciplinar de arquitectos, urbanistas, ingenieros, geógrafos, economistas, abogados, sociólogos, historiadores y otros técnicos”
. 
La continuidad de este proceso realizado por etapas constituye un magnífico precedente en una América Latina que se ha desvelado demasiadas veces como el laboratorio en el que lo más común es empezar de nuevo, abandonando los proyectos y los resultados precedentes, sin acumular certezas. Es por eso que el respetuoso arquitecto Jaime Lerner Alcalde por tres periodos  y un año como gobernador diseño el proyecto “La calle de la Ciudadanía”.
Calle de la Ciudadanía es una institución creada por el Ayuntamiento de Curitiba con el objetivo de descentralizar órganos públicos, facilitando el acceso de la población a diversos servicios, en las áreas de salud, justicia, policía, educación, deporte, habitación, medio ambiente, urbanismo, servicio social y abastecimiento, entre otras. Existen espacios destinados a pequeños establecimientos comerciales. “Diversas unidades funcionan en adjunto a las movidas terminales de transporte colectivo de Curitiba, para los cuales convergen un gran número de líneas de autobuses”
.
La primera Calle de la Ciudadanía fue del Carmo, en el barrio Boqueirao, con área de 20 mil m², inaugurada en 29 de marzo de 1995
Lista de las Calles de la Ciudadanía de Curitiba:
1. Portón - Terminal de la Fazendinha

2. Boqueirão - Terminal del Carmo

3. Cajuru

4. Matriz - Plaza Rui Barbosa

5. Santa Felicidad

6. Pinheirinho

7. Barrio Nuevo

8. Buena Vista

9. CIC

La calle de la ciudadania, tambien ofrece a la población de los barrios los servicios municipales, igualmente podemos encontrar alrededor de 548 cajas para la venta de artesanías y productos variados, tiendas de verduras, hortalizas y frutas, etc.
Además, la ciudad cuenta con el proyecto “Cinema nos Bairros” (Cine en los Barrios), creado para facilitar a sus habitantes el acceso a las producciones de video y cine, con exhibiciones gratuitas en los barrios. “El proyecto tiene exhibiciones semanales en las escuelas, en las Ruas da Cidadania (Calles de la Ciudadanía), salones parroquiales o en las asociaciones y en los espacios de otras instituciones aparceras del proyecto”
. Hay presentaciones, para los niños, de cómo funcionan los proyectores y un pequeño análisis de cada película, para despertar el interés por el arte del cine. La programación también incluye películas de cineastas paranaenses, para valorizar la producción cultural de la Provincia local.
Antecedentes
Desde que fue declarada capital del Estado de Paraná en 1853, la ciudad ha pasado por varios de los principales proyectos de planificación urbana para evitar el crecimiento descontrolado y por lo tanto se ha convertido en una referencia mundial en el tratamiento de temas, incluyendo el transporte y el medio ambiente.

Por la década de 1960, la población de Curitiba había llegado a 430.000. Algunos residentes temían que el crecimiento de la población dañara el carácter de la ciudad. Fue entonces en 1964
, el Alcalde Ivo Arzua solicito propuestas para el diseño urbano para las mejoras ciudadanas. Dicho proceso fue adoptado   por el Arquitecto Jaime Lerner, que próximamente se convirtió en el alcalde de Curitiba, condujo un equipo de la Universidad Federal de Paraná para que surgiera el estricto control de la expansión urbana, la reducción del tráfico en el centro de la ciudad, la preservación del Sector Histórico de Curitiba y un sistema de transporte público y privado.


“Este plan, conocido como el Plan Maestro de Curitiba (calle de la ciudadanía, movilidad y preservación del entorno) fue adoptado en 1968. Lerner cerro XV de Noviembre St., la calle principal, a los vehículos, ya que tenía el tráfico de peatones”
. El plan tenía un nuevo diseño de la carretera para minimizar el tráfico: el Sistema Vial Trinary. 
Este utiliza dos calles de un solo sentido se mueven en direcciones opuestas que rodean una más pequeña,  es una calle de dos carriles donde los autobuses expresos tienen un carril exclusivo. Cinco de estos caminos forman una estrella que converge en el centro de la ciudad. La tierra más lejos de estos caminos se divide en zonas para el desarrollo de baja densidad, para tirar de tráfico fuera de las carreteras principales. En una serie de áreas sujetas a inundaciones, edificios fueron condenados y  se convirtieron en parques.
Mapeo de Actores en la agenda de transporte público en Guadalajara
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Finalidad y Objetivos
	Fin: Fomentar la planificación y crecimiento eficiente de la zona metropolitana de Guadalajara con servicios que fomenten el desarrollo sostenible de los ciudadanos.



	Objetivos Primarios:

	-Mejoramiento y facilitación del acceso de la población a diversos servicios, en diversas áreas (salud, educación, deporte, habitación, medio ambiente, urbanismo, servicio social, entre otros).

-Fomentar la movilidad fácil y eficiente de los ciudadanos para su agenda rutinaria.
-Estrechar la vinculación de cooperación descentralizada entre la Ciudad de Guadalajara y Curitiba así como la fomentación de futuras acciones de cooperación en otras agendas. 

-Fortalecimiento Institucional para mejorar la operatividad y eficiencia del personal de diversas áreas de servicio público.



	Actividades (Cooperación enfocada en la asistencia Técnica)

	-Creación y ejecución de programas de capacitación para las los cuerpos policiacos para la prevención de manifestaciones de violencia en los estadios.

-Desarrollo de diagnósticos para identificar la viabilidad de la implementación de un sistema de “Calles de la Ciudadania” (BRT)   .

-Implementación de seminarios y conferencias para la identificación de estrategias, acciones y metodologías para la modernización de la estructura y metodología en la que operan diversos servicios públicos en GDL

-Creación de espacios de dialogo entre sociedad civil, gobierno de GDLy Curitiba para la reflexión y redefinición de las responsabilidades y objetivos de los servicios públicos con respecto al fomento de la modernidad en GDL.


	Beneficiados del proyecto de Cooperación

	Directos
	Indirectos

	-Ciudadanos de la zona metropolitana

-Personal de gobierno que ofrece servicios públicos de manera directa


	-Empresas y organismos de la sociedad civil


FODA
	Fortalezas
	Oportunidades

	-Una de las prioridades de la nueva administración es el impulso de innovación y desarrollo tecnológico fortaleciendo la identidad de Guadalajara como ciudad creativa. 

-Guadalajara ha consolidado proyectos de innovación tecnológica  con una visión similar (ciudad creativa digital).

-Avanzado desarrollo en materia de cooperación internacional descentralizada.

-Contacto directo entre la ciudad de Curitiba y GDL.


	-Posible interés del sector privado en involucrarse en la cooperación.

-Los programas y metodologías ejecutadas por el gobierno de Curitiba en el tema han resultado en una enorme efectividad.

-La agenda de nueva gobernanza y modernización urbana se han convertido en una tendencia constantemente activa a nivel internacional tanto por autoridades oficiales, como academia y ONGs.

	Debilidades
	Amenazas

	-Difícil acceso a recursos financieros por parte del gobierno de Guadalajara

-Dificultades en el desarrollo de una comunicación orgánica entre las diversas entidades gubernamentales locales vinculadas a los servicios públicos.

-Desarrollo de un dialogo eficiente entre gobierno y ciudadanía para la implementación y uso eficiente de estos nuevos servicios
	-Riesgo de una falta de seguimiento de la agenda por parte de nuevas administraciones.

-Riesgo de una falta de apoyo por parte de otras entidades municipales metropolitanas o estatales.




4. Reflexiones y conclusiones del alumno o alumnos sobre sus aprendizajes, las implicaciones éticas y los aportes sociales del proyecto.

4.1 Germán Carlos Behn Sánchez

Aprendizajes profesionales

Gracias a mis saberes culturales y mercadológicos me ayudaron a trabajar, entrevistando, fluidamente con actores de alto puesto, tanto el cónsul mexicano de Milán, el profesional diseñador tapatío Juan Luis Valadez, el Director General del Consejo de la Moda de Jalisco y el Director de Servicios y Proyectos Estratégicos de la Cámara de la Industria del Calzado del Estado de Jalisco.  Por otro lado, lo que aprendí para mi proyecto de vida profesional fue la constancia de mejoramiento de los trabajos, de cómo empiezas tendrá que ser modificado múltiples veces para al final crear algo bien hecho. Además, tuve la dicha de estar involucrado en la cultura de la política que nunca antes había tenido la oportunidad de entrar en ese campo. 

Aprendizajes sociales

Gracias a este pre-proyecto, me di cuenta de las dificultades y limitaciones que tuve en un principio, pero poco a poco empezó a fluir mi habilidad para trabajarlo, gracias a la ayuda de muchas personas que me impulsaron a hacerlo correctamente. Por otro lado, tengo mucha ilusión de que a partir de mi proyecto, que vincula la industria de la moda entre Milán y Guadalajara, se podrá utilizar más adelante, ya que gracias a éste, la gente involucrada en esta industria podrá tener un encuentro con las limitantes para que esta industria “despunte como una flecha de fuego”. Espero que el aportar este pre-proyecto, sirva para apoyar a la sociedad, ya que si una industria crece en una ciudad, de paso enriquece a la sociedad, al generar más empleos y posibilidades de abrir nuevos mercados.

Aprendizajes éticos

La principal decisión que tome en este PAP fue tener la mente “abierta como un pistache” para así poder aprender lo más que pueda y en consecuencia con esto poder ser útil para el PAP. Además, otra decisión que fue muy fructífera fue solicitar múltiples veces asesorías con la coordinadora del PAP y con la coordinadora de cooperación internacional del DRICHAM, ya que gracias a esas asesorías pude tener una idea clara de cómo trabajar y como sacar máximo provecho al PAP. Por otro lado, la experiencia vivida de este PAP me lleva a saber trabajar perfectamente, ya que un trabajo increíblemente bien hecho se diferencia bastante de un trabajo aceptable y eso lo aprendí, sin duda, en este interesante PAP. 

Aprendizajes en lo personal

Interesantemente, gracias al PAP pude tener un encuentro cautivador con mi persona, que fue conocer una parte de mí mismo que no la había averiguado antes, que fue “mi gran propensión en no darme por vencido, aun cuando no vea el camino “tan concreto como materia de construcción”.  Por otro lado, otro aprendizaje que cultive fue tener simpatía con personalidades que son increíblemente diferentes a mí, o bien las minorías en los “capullos culturales” que me desenvuelvo, tomando en consideración que yo también soy minoría en otros “círculos sociales”. Finalmente, aprendí una “regla de oro” muy importante, que es “siempre estar dispuesto de aprender de los demás, ya que de cualquier persona, por más insignificante que parezca, puedes aprender magnificas cosas, desde sabiduría hasta saberes de negocios”.

4.2 Ricardo Silva Cruz

Saberes profesionales

El PAP me deja muchas enseñanzas en el ámbito profesional como la elaboración de fichas técnicas, nuevas metodologías para la creación de propuestas de políticas públicas en formatos técnicos y ejecutivos. También pude ampliar mis conocimientos acerca de la implementación de políticas públicas y los beneficios que traen a la sociedad si son bien planeadas y ejecutadas.

Por otro lado, amplié mis conocimientos de las ciudades de Milán y Curitiba en el ámbito de políticas públicas y como pudieron realizarlas. Como también sistemas de oportunidad internacional como las ciudades creativas de la UNESCO.

Saberes sociales

Conociendo los problemas sociales y estructurales que las ciudades mexicanas tienen, me di cuenta de los obstáculos que tienen los ciudadanos para tener una vida más digna. Un ejemplo es la poca calidad y eficiencia tiene el transporte público en Guadalajara y la cantidad de horas que pasan los ciudadanos en él. Y la solución puede ser tan sencilla aplicando los acuerdos de cooperación internacional. Ya no es necesario descubrir el hilo negro de la vida si alguien más ya resolvió ese problema y lo puede compartir.

Saberes éticos

Con este PAP pude complementar mi asignatura de Ética para el servidor público y me doy cuenta que la creación de las políticas públicas sin ética al final terminándose desdibujando y no se logran los objetivos. En el PAP aprendí a ser crítico ante todo para usar la ética y así definir cuáles serán los parámetros del proyecto y su finalidad.

Aprendizaje en lo personal

Personal me llevo los aspectos positivos de haber trabajado en una instancia municipal para crear pre proyectos que son importantes para la ciudad. También siendo autocríticos me llevo como debe operar una oficina y como no debería manejarse. La enseñanza más valiosa que me llevo es que, aunque se tenga el mejor proyecto, no siempre dependerá de ti que el proyecto se vuelva realidad y que se implemente.

4.3 Luis Carlos

Aprendizajes personales: 

 A lo largo  de este proyecto he desenvuelto diferentes competencias donde he desarrollado habilidades para llevar a cabo los programas de cooperación. Así mismo, estos proyectos tienen la finalidad de generar una adhesión a los gobiernos locales para poder implementar un proceso dinámico de cooperación científica o técnica.

 La implementación de estos programas se hace a través  de un órgano descentralizado llamado DRICHAM (Dirección de Relaciones Internacionales, Ciudades Hermanas y Atención al Migrante) por el cual me han permitido identificar ciertas herramientas para poder llevar a cabo el ejercicio práctico de la paradiplomacia (Construcción de acuerdos y  hermanamientos).
 Aprendizajes sociales: 

 Prácticamente estos proyectos buscan derivar acuerdos de cooperación en donde se examina el beneficio a la sociedad para de esta manera influir en los procesos de una nueva gobernanza, cuya finalidad es encontrar el bienestar de la sociedad en medida que se toman proyectos a elección en base a las necesidades de la población del Estado de Jalisco.

Es bastante dinámico el impacto que se obtiene de estos proyectos puesto que en dichos procesos se evalúan las características de los modelos de  Estados aplicables al gobierno de Jalisco, donde se analizan los pros y los contras para que de esta forma sea un proyecto más innovador que el existente y finalmente se aplica a los connacionales jaliscienses

Aprendizajes éticos:

En este contexto la realización de proyectos es un tema minucioso por el cual escoger las ventajas y desventajas de un proyecto es complejo, por lo que se tienen que tomar decisiones en base a un análisis detallado de los modelos de otras ciudades  para que de esta forma se llegue a un resultado conciso donde se explica el ¿Por qué funciona ese modelo en la ciudad de Jalisco?.  

Una vez contestando el argumento  de esta pregunta se replantea el proyecto y se definen metas y objetivos de tal forma, que dicha experiencia funciona para lograr objetivos específicos de alto alcance para gobiernos que estén decididos en implementar nuevos proyectos en base a modelos funcionales de otros países. 

Aprendizajes en lo personal

Metódicamente este PAP funciono para desarrollar el análisis de resultados a corto plazo donde se trabajan habilidades como observación, investigación y reflexión en medida que te ayuda a efectuar procesos de diagnóstico más eficientes desde la perspectiva de una indagación profunda de los Estados y sus características donde se trabaja en equipo practicando las herramientas de empoderamiento social.

Este empoderamiento social es una herramienta interdisciplinaria para definir objetivos específicos en equipo tomando las decisiones adecuadas para llegar a un fin en común para obtener el análisis de resultados.

En base a esta investigación puedo destacar que la experiencia fue grata puesto que la pluralidad entre compañeros fue buena y se obtuvieron los resultados adecuados para este trabajo donde, sin duda, en un futuro va ser una herramienta que ocupe en la labor.
4.4 Santiago de la Parra

Aprendizajes Profesionales:

Siendo la cooperación internacional descentralizada un área de especialización a la cual me he estado orientando, este proyecto PAP me ha permitido profundizar conocimientos respecto a la aplicación del nuevo modelo de gobernanza a instituciones gubernamentales y proyectos vinculados con la agenda internacional de Guadalajara; Así mismo esta experiencia me dio la oportunidad de informarme respecto a las nuevas estrategias de descentralización de las políticas públicas que otros gobiernos locales de otros países están desarrollando y exportando (Milán, Montreal, Curitiba, Dublín).
Otro aprendizaje significativo en términos profesionales fue el identificar el cómo adaptar herramientas del modelo de proyecto de “Gestión para Resultados” a la agenda de hermanamientos de cooperación internacional descentralizada del gobierno de Guadalajara.

Aprendizajes Éticos:

Dentro del aspecto ético que rescato a criterio personal es que a lo largo del desarrollo del diseño de estos proyectos algo que se enfatizó en la Dirección de Relaciones Internacionales de GDL es que debíamos hacer presente el concepto de democracia y participación ciudadana (Que estas propuestas de cooperación contemplaran la presencia y la intervención de la ciudadanía de Guadalajara. El que un gobierno desde su iniciativa incluya a los ciudadanos de manera directa como actores de la definición de la agenda internacional es un elemento ético y moral sumamente valioso para la defensa contra la monopolización del poder y la imposición de agendas personales de ciertos individuos.
Aportes Sociales: 

Siendo la DRICHAM una extensión del gobierno de GDL toda su agenda de trabajo debe estar enfocada en el bienestar y desarrollo de los ciudadanos, en el caso del aporte social de las cuatro propuestas de cooperación a desarrollar es factible identificar los siguientes: 
Milán en agenda de seguridad de estadios- Garantizar la convivencia segura y pacífica de los ciudadanos en espacios públicos con fines recreativos, Curitiba en agenda de Movilidad- Facilitar a la sociedad formas alternas de transporte público que garanticen su libre tránsito de manera eficiente, Milan en agenda de Moda- Fomentar el desarrollo económico y empresarial vinculados al sector moda y textil en todos los niveles (incluyendo pequeños y medianos negocios), Curitiba agenda Calle de la ciudadanía- Este representa un potencial significativo para la descentralización de diversos servicios públicos que puede facilitar de manera importante la agenda rutinaria de los ciudadanos de GDL.
Conclusiones y Reflexiones Finales

Gradualmente la cooperación internacional descentralizada está comenzando a hacerse presente con un mayor impacto en el diseño de políticas públicas a nivel local donde constantemente se hace un redescubrimiento de como diferentes actores (públicos, privado o de índole social) pueden vincularse en el exterior para el desarrollo y bienestar dentro de gdl.

Actualmente dentro de la oficina de dirección de asuntos internacionales de Guadalajara aún enfrenta retos en términos de tener una discrecionalidad de definir las prioridades de su agenda puesto que aún se encuentra considerable condicionada al clima político partidista. Así mismo la administración actual de la dirección enfrenta el reto de orientar las relaciones de cooperación  desarrolladas en administraciones anteriores a la visión de nueva gobernanza (vinculaciones profundas y concretadas).

Independientemente de la situación que enfrenta el gobierno local en su agenda internacional, el trabajo desarrollado por éste proyecto PAP también encuentra un valor significativo en términos de articular de manera concreta que ejercicios de las teorías y metodologías de la para-diplomacia para solucionar las problemáticas que enfrenta la ciudad.
El impacto social que se busca generar en la construcción de estos proyectos de cooperación internacional está vinculado directamente con el nivel de democratización y participación social que los gobiernos locales permitan e impulsen al momento de diseñar los mismos proyectos; es en este elemento donde se vincula para-diplomacia con la nueva gobernanza.
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Anexo I: Asesoría a Pedro Kumamoto en “Análisis venta Casa Jalisco en Chicago”

Casa Jalisco con sede en Chicago busco ser una extensión del estado en la ciudad de los vientos, ya que la cantidad de migrantes jaliscienses en la zona es alta y de las principales localidades donde el migrante jalisciense reside.
Casa Jalisco tiene como objetivo “representar los intereses generales de los Jaliscienses que residen en la región del Medio-Oeste de Estados Unidos; además de ser un enlace para el desarrollo de actividades de negocios, culturales, educativas y sociales. Este centro es la única oficina en el exterior que pertenece al gobierno de nuestro Estado. “esto indica su página web (http://www.jalisco.gob.mx/es/gobierno/casa-jalisco-chicago).
Fundada el 2 de marzo del 2012, durante la administración del gobernador Emilio González Márquez. La casa fue comprada por un precio de 43 millones de pesos, más una remodelación con un costo de 17 millones, más 1 millón y medio por equipamiento, Casa Jalisco en Chicago  genero un gasto total de 61.5 millones de pesos; cambiando esto a dólares de marzo del 2012 (12.8 pesos por dólar norteamericano) el gasto aproximado fue de 4.8 millones de dólares.
Sumado a costos iniciales de Casa Jalisco  se suman los gastos de operación de 8.7 millones de pesos (no se especifica un historial de presupuesto desde el 2012 hasta la fecha, es difícil calcular el precio en dólares sin un historial de presupuesto a lo largo de los años).
	 
	Precio en pesos
	Precio en dólares
	Dólar Marzo 2012

	Costo por compra del inmueble
	$43,067,519.13
	$2,787,541.69
	15.45

	Costo por remodelación
	$17,308,031.22
	$1,120,260.92
	15.45

	Costo por equipamiento
	$1,616,892.59
	$126,319.73
	12.8

	Costo total
	$61,992,442.94
	$4,034,122.34
	 


Tabla 1 – Elaboración propia hecha a partir del dictamen oficial
La tabla 1 nos muestra los gastos totales y por tipo de operación, falta los gastos de operación (8.7 millones de pesos) con cifras de cada año, si lo tomamos a cifras del 2016, gasto por los 5 años de operación los costes de operación serian aproximadamente 43, 964,735 pesos. Obtenido un gasto total de más de 100 millones de pesos desde su fundación (Gasto de inmueble, remodelación, equipamiento y de operación de 5 años)

Es decir Casa Jalisco lleva en 5 años más de 100 millones de pesos, la mitad del presupuesto de Bienevales en 2015.

Resultados:
La falta de informes de resultados en las aéreas internacionales es evidente y más en los resultados de Casa Jalisco sede Chicago. No hay informes de cuanta inversión, cuantas relaciones se han formado entre Chicago o áreas aledañas se tiene con Jalisco, tampoco se tiene números de cuantos beneficiados se tiene de los beneficiados de los programas educativos.

Esta falta de transparencia ha dificultado la labor de contrastar la inversión del estado que se aproxima a casi los 100 millones de pesos con algún resultado. La falta de transparencia es una de las principales amenazas para este tipo de programas. 

Otro tipo de organizaciones como la ANTAD (Asociación Nacional de Tiendas de Autoservicio y Departamentales) que no tiene una sede fija , han obtenido resultado con su modelo “Impulsores de Negocios” un flujo de 1,600,000.00 pesos (un millón seiscientos mil pesos ) en la última Expo ANTAD en los Ángeles California.

Es importante  recalcar que los excesivos gastos de operación de Casa Jalisco son tales que se necesitaría realizar 5 expos para salir con un balance tablas y 6 expos para que Casa Jalisco sede Chicago pudiera tener ganancias. Arriesgando a que 6 expos en una misma ciudad no dieran siempre los mismos resultados.

Caso de Sobreprecio

Informa la Contraloría del Estado que hay una auditoria al caso de Casa Jalisco con sede en Chicago por el caso de pago con sobreprecio por el inmueble. Este sobreprecio abre sospechas de corrupción en la administración de Emilio González Márquez ya que no se sabe por qué se pagó de más por el predio y si hay alguna partida fuera de lugar. Ante esta averiguación el gobernador y los responsables de la compra deberían comparecer al congreso de Jalisco para explicar este sobreprecio y por qué la compra del inmueble; porque no exploraron la alternativa de alquiler del edificio  para probar el proyecto.

Para dictaminar este supuesto sobreprecio es necesario contratar a un evaluador de real estate para saber cuánto valía la propiedad hace 5 años y que tanto se pagó de más. 

Análisis de alternativas:
1)
Venta de Casa Jalisco a precio de mercado (1.5 millones de dólares) generaría una pérdida de aproximadamente 2 millones de dólares. Pero se podría controlar un poco la perdida y regresar algo de flujo a las arcas públicas y ver donde se puede acomodar este dinero para compensar los recortes al gasto público.
	
	Precio en dólares
	Precio en pesos

	Compra +remodelación
	$3,907,712.61 (Dólar  marzo-2009,15.45)


	$60,374,159.8 pesos



	Venta
	$1,500,000 (Dólar 25-abril-16, 17.60)


	 $26,400,000 pesos

	Balance en dólares
	-$2,407,712.61


	

	Balance en pesos
	
	-$33,974,159.80




Tabla 2: Elaboración propia 
Tabla 2: La tabla 2 nos indica el precio de compra sumando el inmueble y la remodelación contrastándolo con el supuesto precio de venta que se estima. Esto nos da un balance negativo y una pérdida de más de 30 millones de pesos. 
El equipamiento también se podría vender pero no se puede aproximar cuánto dinero se obtendría de dicha venta.

1) La permanencia de Casa Jalisco supondría un gasto de operación de más de 8 millones anuales, aquí lo ideal para hacer que el modelo funcione seria hacer un recorte al gasto y cambiar el modelo por uno más efectivo donde se pueda cuantificar la inversión y donde Casa Jalisco tenga que cumplir con ciertos objetivos para seguir operando.

2) Vender Casa Jalisco con sede Chicago para poder controlar la perdida. A su vez con el gasto que se tiene etiquetado para la operación de dicha casa se podría  operar un nuevo modelo de “Embajada Jalisco Mundial” donde no se tenga una sede fija. 
La embajada Jalisco Mundial sería una herramienta para llevar la cultura, negocios, oportunidades jaliscienses a todo el mundo, a las principales exposiciones del mundo para atraer inversionistas, turismo y relaciones comerciales.
También se podría posicionar a emprendedores, artistas y la marca Jalisco por el mundo. Algo muy parecido al British Council.

3) Vender Casa Jalisco con sede en Chicago y no volver abrir un programa similar.

4) Vender Casa Jalisco y usar parte del presupuesto para prestar servicios educativos y culturales pero en equipo con el Consulado mexicano en Chicago. Esto implicaría tener una negociación con la SER (Secretaria de Relaciones Exteriores). Complementando con la alternativa 3 de este documento.
Observaciones:

Existe un Consulado Mexicano en Chicago así que todos los tramites que ofrecía la casa Jalisco con sede en Chicago, la casa no tendría que realizar estos servicios.

El caso de Sobreprecio del exgobernador Emilio González Márquez podría ser el inicio de su campaña #FueroNoJuicioSi, para demostrar que cualquier ex servidor público o en activo puede ser juzgado por actos de corrupción. Usando como coyuntura la Ley 3 de 3 y la Comisión Nacional Anticorrupción, acciones que pretenden luchar contra la corrupción. Este caso podría ser un parte aguas en la historia de Jalisco al buscar una rendición de cuentas y posible sanción.

Es de suma importancia realizar un estudio con un agente inmobiliario de Chicago para saber cuánto debió haber costado el edificio de Casa Chicago y en cuanto se puede vender y es hay posibilidades hay que su precio suba o baje en un futuro.

Reducción de las capacidades y recursos de Gdl tanto de sector público como privado





Desaceleración del flujo de movilidad y la actividad en Gdl 





Perdida de los espacios públicos a manos de la inseguridad





La ciudanía encuentra adversidades para desplazarse con libertad dentro de la ciudad





Ciudadanía expuesta a ser víctima de  violencia o criminalidad





Limitación de las opciones de la ciudadanía para transporte





Presencia de limitaciones en el desarrollo económico de Gdl





Incremento en la densidad del congestionamiento vial





Deficiencia en el servicio de transporte público en la ciudad de Guadalajara





Presencia de inseguridad en el uso del transporte publico 





Hasta la actualidad, la visión de gestión del gobierno ha sido a corto plazo





Sobre saturación de la demanda del transporte publico





Diversos medios de transporte publico desactualizados y con limitado mantenimiento





Los cambios de administración no dan seguimiento a las políticas públicas anteriores





Ineficientes mecanismos y estrategias de seguridad para los diversos medios de transporte público





Limitadas opciones de movilidad dentro de la zona metropolitana





Dificultades nivel de compromiso para invertir en la mejora e innovación del transporte publico





Observatorio Ciudadano del Transporte Público





Sistema de Transporte de la Zona metropolitana





Empresas o sector privado que desempeñen operaciones en gdl





Instituto de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco





Usuarios de transporte Público





Secretaria de Movilidad del Estado de Jalisco





Ayuntamiento de Guadalajara y demás de la ZMG





Usuarios de transporte particular





Gobierno de la ciudad de Curitiba





Dirección de Asuntos internacionales de Guadalajara





Desarrollo Económico y Combate a la Desigualdad





Consejo de la Moda de Jalisco





Desfilia





Expo Guadalajara





Cámara de la Industria del Calzado del Estado de Jalisco





Dirección de Turismo





Cámara de la Industria del Vestido de Jalisco








Dirección de Cultura





Cámara de Joyería Jalisco





Dirección de Promoción a la Inversión





Daños en la integridad física de la ciudadanía





Dificultades para asegurar el seguimiento de próximos eventos deportivos





Perdidas económicas del sector empresarial





Potencialización de actos violencia en otros entornos sociales  





Gasto de los ingresos tanto del sector público como privado





Daños a la infraestructura e inmobiliario





Ruptura en la integración social





Incertidumbre en la preservación del orden





Sanciones económicas hacia los clubes





Antagonismo incentivado por clubes





Ineficiente preparación técnica de los cuerpos de seguridad





Presencia de tenciones y conflictos entre diferentes grupos de aficiones 





Equipo de vigilancia inadecuada y obsoleta





Violencia e inseguridad en el Estadio  Jalisco y eventos deportivos





Incapacidad de las autoridades de anticipar y actuar eficientemente en el apaciguamiento de la afición





Escasos recursos de sanción hacia el aficionado ante la violencia en los estadios





Inconsistencia en la frecuencia de renovación de las instalaciones





Insuficiencia en el desarrollo normativo en materia de violencia en Estadios 





Conflictos sociales existentes fuera del ámbito deportivo





Federación Mexicana de Fútbol





Club Atlas





Patrocinadores de los clubes y  la liga








Consejo Municipal del Deporte de Guadalajara





Aficionados regulares





Barra brava del Atlas





Sociedad Civil





Ayuntamiento de Guadalajara





Policía Municipal





Dirección de Asuntos internacionales de Guadalajara





Gobierno de la ciudad de Milán





Empresas o sector privado que desempeñen operaciones en gdl





Procuraduría de Desarrollo Urbano





Secretaría de Servicios Públicos Municipales





Secretaría de Planeación Administración y Finanzas del Estado de Jalisco





Ciudadanía de la zona metropolitana





Ayuntamiento de Guadalajara





Gobierno de la ciudad de Curitiba





Dirección de Asuntos internacionales de Guadalajara
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� Entrevista con Lic. Juan Luis Valadez, quien estudio Fashion Promotion en Istituto Marangoni en Milán, Italia, 4 de mayo de 2016.
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� http://arquifuturo.jimdo.com/curitiba-ciudad-ejemplar/


� Calle de la ciudadanía: http://www.curitibacity.com/pt/pracas-e-ruas/166-rua-da-cidadania-praca-rui-barbosa.html


� Cultura para todos: http://www.curitiba.pr.gov.br/idioma/espanhol/culturatodos


� Curitiba Brazil http://curitbabrazil.weebly.com/social-programs.html


� Urban planning in Curitiba http://www.codatu.org/wp-content/uploads/Ruas-da-Cidadania-CODATU-25-OCT.pdf





1

