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REPORTE PAP

Presentacién Institucional de los Proyectos de Aplicacién Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son una modalidad educativa del ITESO
en la que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-profesionales para el
desarrollo de un proyecto que plantea soluciones a problemas de entornos reales. Su
espiritu estd dirigido para que el estudiante ejerza su profesibn mediante una
perspectiva ética y socialmente responsable.

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social y la
opcién terminal. Asi, en este reporte se documentan las actividades que tuvieron lugar
durante el desarrollo del proyecto, sus incidencias en el entorno, y las reflexiones y
aprendizajes profesionales que el estudiante desarrolld en el transcurso de su labor.



Resumen

En el siguiente documento se daran los detalles respecto al desarrollo del proyecto
PAP en la organizacion Grupo Luthe. Se trata de una empresa cuyo producto principal
es un ERP llamado SIIL, mismo que esta enfocado hacia PYMES. Para mejorar lo que
ofrecen, buscan poder implementar tableros de inteligencia de negocios para sus
clientes a partir de los datos almacenados en el ERP. De ahi surge el proyecto en el
que se estara trabajando.

Principalmente se estard trabajando con tecnologias de bases de datos y de
inteligencia de negocios. Se espera poder obtener conocimientos respecto a los
procesos de data warehouses, indicadores de negocio, y finalmente, como crear
dashboards eficientes que sean de utilidad. El proyecto se desarrollara a lo largo de un
periodo de dieciséis semanas. Se tendra un plan de actividades a cumplir a la par que
se lleva una capacitacion de las herramientas a usar.

El alcance de este trabajo es poder describir con detalle el contexto bajo el cual nace
el proyecto, como se llevo a cabo el desarrollo del mismo, los resultados y aprendizajes
obtenidos, asi como las reflexiones al finalizarlo.



1. Introduccion

1.1 Antecedentes

La empresa en la que se realizara el proyecto PAP sera para la organizacion Sistemas
y Equipos, en concreto la empresa de Grupo Luthe. Las ramas tecnoldgicas de esta
empresa son tecnologias de la informatica y comunicaciéon enfocadas en desarrollo
rapido de aplicaciones web a partir de bases de datos. Usa principalmente tecnologias
de Oracle y Amazon.

Ofrece a sus clientes un sistema integral de informacion (SIIL), el cual se convierte en
una herramienta para la toma de decisiones para la direccion de la empresa. Este
sistema cuenta con modulos de ventas, reportes, logistica y seguridad. También, se
cuenta con médulos complementarios como atencién a clientes (CRM), seguimiento
de asuntos, recursos humanos, produccion, entre otros.

Grupo Luthe se enfoca principalmente en implementar su sistema en PYMES, sus
principales mercados son locales.

La misién de Grupo Luthe es desarrollar a las personas de la empresa para que sean
capaces de participar activamente en lograr los objetivos personales y de la institucion.
Ademas, la vision de la empresa es ser lideres en el area de Sistemas de Informacién,
desde su planeacion hasta su implantacién, utilizando plataformas de sistemas con
tecnologia de punta.

1.2Justificacion

Grupo Luthe ha construido y desarrollado el ERP SIIL con el objetivo de ayudar a las
PYMES a digitalizar su negocio. A través de la implementacion del ERP se busca que
los duenos de las PYMES tengan una mejor administracion de su negocio, pues tienen
un mejor conocimiento de sus procesos y llevan una mejor organizacion en las
actividades del dia a dia.

Sin embargo, con la tecnologia en constante desarrollo, el drea de analiticas del
negocio ha ido cobrando importancia. Resulta bastante util el saber las tendencias que
hay en el mercado, poder hacer predicciones de ventas, de compras, entre otros
aspectos. Es por ello, que Grupo Luthe ha decidido implementar tableros de Business
Intelligence (Bl) a partir de los datos que tienen en su ERP “SIIL", el cual se ha
implementado en mas de 100 empresas.



De ahi surge el proyecto en el que yo estaré participando. El objetivo del proyecto es
definir los tableros, sus indicadores, disenar e implementar los datamarts, crear el data
lake, programar el ETL del ERP al data lake y, por ultimo, implementar los tableros.

Personalmente, el drea de base de datos es lo que mas me ha gustado a lo largo de
la carrera y es algo en lo que me gustaria trabajar. Por lo tanto, al ver que este proyecto
combinaba tanto una parte de negocios como habilidades técnicas de la carrera, senti
gue era una oportunidad que no me podia perder. Tendré la oportunidad de aplicar mis
conocimientos en bases de datos relacionales, ademas, pondré en practica la parte de
data warehousing y estaré consiguiendo experiencia en el mundo laboral.

Estimo que debo dedicar alrededor de unas 16 horas a la semana para poder cumplir
con las asignaciones que tengo dentro del proyecto. Dentro de este tiempo también
me organizaré para cumplir con mis actividades de autoaprendizaje para poder adquirir
los conocimientos en las herramientas necesarias.

La empresa se ha comprometido a ofrecerme capacitacion respecto a las
herramientas internas de la empresa. También a ayudar cuando tenga dudas en alguna
asignacion o algo no me quede claro. En adicion, hay recursos disponibles que se
pueden consultar y estara habiendo actividades para tener los antecedentes tedricos
necesarios.

La linea de negocio que incluye base de datos, data warehousing y business analytics
sin duda alguna es de mis intereses profesionales con mayor prioridad. Es un area en
la que busco desarrollarme cuando me gradué y en la que espero laborar
profesionalmente.

1.3  Objetivos

Grupo Luthe, al realizar proyectos PAP, tiene como propdsito principal apoyar el
desarrollo de alumnos en la industria de Tl o TIC. Ademas, el contratar becarios y tener
proyectos PAP ofrece a la empresa y a los estudiantes un un beneficio mutuo. Por un
lado, la empresa cuenta con mas personal capacitado y puede llevar a cabo mayor
cantidad de proyectos y desarrollos. Por otro, los estudiantes obtienen conocimientos
sobre area de su interés y experiencia laboral.

Espero obtener de este proyecto mas conocimiento sobre como se usan las bases de
datos en el mundo laboral. Ademas, espero ver como se implementaria el bussiness
intelligence sobre una fuente de datos ya existente y como este se va adaptando para



cada cliente. Mas que nada, saber si esta area si cumple con mis expectativas y saber
si es algo en lo que me gustaria laborar profesionalmente.

1.4 Contexto

El 4rea operativa al que pertenece el PAP es Desarrollo para el Area Comercial. Se
estara trabajando en un proyecto de Investigacion y Desarrollo de Nuevos Productos.
La empresa ya ha hecho un intento de implementar los tableros de inteligencia de
negocios, pero debido a la gran cantidad de desarrollos que tienen con el ERP del SIIL,
darle seguimiento al proyecto se complico.

Por ello, estaré cumpliendo un rol de becaria, en el cual auxiliaré con la investigaciéon
para tener el contexto de las posibles areas en que se podrian implementar los
tableros, cémo funciona el proceso de ETL y data warehousing. De modo que al tener
los conocimientos tedricos pueda comenzar a llevarlo a la practica e implementar esta
inteligencia de negocios a los clientes del SIIL que asi lo deseen.

1.5 Entregables
Los entregables que deberé entregar durante este periodo PAP son los siguientes:

e Investigacion de Bl

e Definicién de primer tablero

e (Creacion de datamart (definir consultas)

e [Extraer datamart de base de datos

e Definir arquitectura ETL = Lectura de datamart

e Creacion de primer tablero (creacion de indicadores)
e Automatizar ETL para primer tablero

e Definir segundo vy tercer tablero

e (Crear datamarts y automatizar

1.6 Involucrados

Los interesados en los resultados del proyecto y quienes participaran en la definicion
y aprobacién de los entregables son:

e Gerente Comercial
e Gerente General
e Coordinadora de Desarrollo



e Equipo de Desarrollo
e Becaria



2. Desarrollo del Proyecto PAP

2.1 Administracion del Proyecto

La implementacion de tableros de Business Intelligence (Bl) a clientes del ERP SIIL,
es un proyecto que se habia intentado implementar desde hace tiempo. Se contaba
con cierta cantidad de informacién respecto a lo que se queria hacer y una nocion
basica de como se iba a hacer. Sin embargo, como no se llevd a cabo, se menciond
que se trataria como si el proyecto apenas fuera a iniciar. Lo anterior con el objetivo
de tener claros los propdésitos de este y tener una planificacién adecuada que facilite
el desarrollo del proyecto.

Por lo tanto, podemos decir que, durante este PAP, estaré participando en las etapas
de inicio, planificacion y ejecucion del proyecto. A grandes rasgos, durante la etapa de
inicio, estaré trabajando mas que nada en investigacién para poder familiarizarme con
las tecnologias e informacién que estaré manejando. En la planificacién, voy a llevar a
cabo el desglose de las actividades que voy a realizar para poder cumplir con cada uno
de los objetivos previstos por etapa. Finalmente, durante la ejecucion, voy a trabajar
directamente en el desarrollo de cddigo u otras tareas que estén dentro de los
entregables esperados.

2.2 Sustento Tedrico y Metodolégico

Para producir los entregables del proyecto, se usa una metodologia propia de la
empresa. En primera instancia se realiza un levantamiento de requerimientos con el
cliente, después se hace un analisis de los requerimientos. A partir de dicho analisis,
se hace un plan de desarrollo. Si quedan dudas sobre algun requerimiento, se consulta
con el cliente antes de comenzar el desarrollo. Ya que se han validado todos los
requerimientos, se hace una pequena investigacion bibliografica consultando libros o
sitios web. Seguido de eso, se tiene tiempo para capacitarse un poco respecto a los
temas y herramientas correspondientes (de ser necesario).

Luego, se empiezan a desarrollar los entregables que se solicitan segun la etapa en la
que se encuentre. Una vez que se tiene una especie de prototipo o producto viable,
se valida primero con el lider del proyecto y el gerente, y segun sea el caso puede que
lo lleguen a validar también con el cliente. Con base en la retroalimentacién recibida,
se hacen las modificaciones correspondientes y esta iteracion se repite hasta concluir
el producto o etapa. La idea es que se pueden hacer las modificaciones lo mas antes



posible para que estas no tomen tanto tiempo, de este modo, se avanza mas rapido y
de forma eficiente en el desarrollo del proyecto.

2.3 Descripcion del Proyecto

La secuencia general que se sigue para producir los entregables en Grupo Luthe es la
siguiente: se hace un levantamiento de requerimientos, se analizan y se validan con
el cliente. Después, se establece un plan de desarrollo y se dividen las tareas.
Posteriormente, de ser necesario, se hacen investigaciones o capacitaciones segun
sea el caso o la persona.

Una vez que se tiene un entregable listo, se valida con el lider del proyecto y el gerente,
y si se requiere, también se lleva a cabo una validacién con el cliente. Se realizan las
modificaciones correspondientes con base en la retroalimentacion recibida y la
iteracion se repite hasta finalizar el entregable y/o el desarrollo del proyecto.
Generalmente, se siguen las etapas de inicio, planificacion, ejecucion, pruebas vy
mantenimiento.

En este caso, el proyecto PAP es un proyecto independiente debido a que el proyecto
principal gira en torno al desarrollo de modificaciones/adiciones al ERP y el
mantenimiento del mismo. Podria considerarse también como un proyecto de mayor
alcance, pues empezar a implementar los tableros de inteligencia de negocios abre
una nueva area de analiticas que podria ir de la mano incluso con algo de inteligencia
artificial en un futuro.

El ciclo de vida del proyecto PAP corresponde a un proceso iterativo € incremental,
pues en su mayoria se usa una metodologia agil, en este caso, SCRUM. En algunos
casos, como este proyecto, llega a usarse RAD (Desarrollo Rapido de Aplicaciones)
por cuestiones de tiempo para el desarrollo.

Otros aspectos relevantes del proyecto incluyen las siguientes caracteristicas. En
primer lugar, el giro del proyecto es sobre el manejo de base de datos, mas que nada
se centra en el diseno y elaboracion de tableros de inteligencia de negocios. Dichos
tableros los implementaremos a partir de un data warehouse que construiremos con
datos del ERP.

Para producir los entregables, los recursos mas importantes son: el registro de las
actividades realizadas por dia en el CRM de la empresa. Luego, tenemos la



documentacién de los cambios realizados o implementaciones de cddigo. Y
finalmente, el entregable como tal.

De acuerdo con el proyecto educativo desarrollado, mismo que contempla las
competencias que estaré desarrollando a lo largo del proyecto PAP, el alcance del
proyecto se enfoca en repasar las consultas de SQL complejas, conceptos de data
warehousing y finalmente, aprender a crear tableros de Bl con herramientas nuevas.
Lo anterior puede verse en la siguiente imagen, misma que contempla el proyecto
educativo planeado:
Nomenclatura:

o Reqg - Nivel requerido PAP

e Adg = Nivel que tiene el alumno

e GAP > Req-Adq

e Obj = Nivel objetivo al final del PAP

e Prior - Prioridad

No. Competencia Req | Adq | GAP | Obj | Prior
1 Manejo de Base de Datos 3 3 0 4 A
11 Modelado y Analisis de Datos 3 2 1 3 M
1.2 Programacién en PL/SQL 4 3 1 4 A
13 Creacion de esquemas y migracion de datos 3 1 2 3 M
2  Manejo de ERP SIIL 3 2 1 3 M
2.1 Saber usar Oracle Application Express (APEX) 4 2 2 4 A
2.2 Conocer los modulos y las tablas de la base de datos del ERP 4 2 2 4 A
3  Manejo de la Nube 2 1 1 2 M
31 Conocimiento del funcionamiento de AWS 3 2 1 3 M
3.2 Saber conectarse a las instancias en AWS y crearlas 3 1 2 3 M
4  Creacién y uso de cubos de informacién 4 2 2 4 A
4.1 Conocimiento del funcionamiento de Data Warehousing 3 1 2 3 A
4.2 Saber hacer cubos OLAP 4 3 1 4 A
5 Uso de Herramientas para Implementar Tableros (Power Bi, Oracle X, etc) 4 2 2 4 A
6 Manejo del CRM Interno de la Empresa 3 2 1 3 A
6.1 Dar seguimiento a las actividades asignadas 2 2 0 2 A
6.2 Realizar la documentacién de los cambios realizados 3 2 1 3 M
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2.4 Plan de Trabajo

En la siguiente imagen, podemos apreciar el plan resumido del PAP. Este se organiz6
por semanas y se acordaron las actividades con ayuda del lider técnico del proyecto y

el gerente de la empresa.
Plan de Actividades

Definir tableroy sus
indicadores

Definir que datos del ERP SIIL

son lo que se usaran en los
tableros

Definir que consultas se

Borrador del disefio
grafico del tablero

Documento donde se

haga el mapeo de los
datos del ERP con el
indicador asociado

Archivo con las consultas

usardn para obtener los datos de SQL que se requieren

Disefar y desarrollar el
datamart que se usard para
el primer tablero

Verificar que las lecturas del
datamart para el tablero
estan funcionando
correctamente.

Crear el primer tablero con
sus respectivos indicadores.

Archivo con disefio del
datamart.
Codigo para el desarrollo
del datamart.

Documentacién de las
pruebas realizadas.

Documentacién del
tablero creado.

Capacitacion de QuickSight

Conseguir DataSets

Ahora bien, a continuaciéon, se muestra el plan de actividades educativas que estaré
llevando a cabo para el periodo PAP. En este plan se incluyen competencias
profesionales, técnicas, operativas y suaves.

Plan de Actividades
No. Actividad Educativa mwmtxxznlssrlsmuuuuuum
1 Manejo de Bases de Datos
Repasar los conceptos de como hacer el .
11 modelado de datos con los diagramas E-R. Autoestudio 4
Hacer querysy stored procedures en SQL en .
12 una base de datos de prueba. Préctica 6
13 Ver las reglas de normalizacion de tablasy Autoestudio
: ponerlasen préctica. [Practica
2 Manejo de ERP SIIL
Hacer ejercicios de practica en un entorno de .
21 prueba de APEX Practica
22 Revisar la mructura‘del ERP y familiarizarme Autoestudio
con las tablas que existen y sus campos.
3 Manejo dela Nube
31 Verque‘tlposde {nstantflasexlsten en AWSy Autoestudio
sus posibles configuraciones.
32 Crear instanciasde prueb'a para bas-.wsdedatos Practica
y hacer pruebas de conexién a las mismas.
4 Creacién y Uso de Cubo de Informacién
Investigar sobre como funciona el data
4.1 warehousing y como se construyen los data Autoestudio
marts
Hacer pruebas creando bases de datos .
42 dimensionalesy los cubos OLAP a partir deella Préctica
s Uso de Herramientas para Implementar
Tableros (Power Bi, OracleX, etc.)
Interactuar con lasdiferentes herramientas
5.1 paraimplementar tablerosy asi familiarizarme Practica
con lainterfazde cada una.
6 Manejo del CRMinterno de la empresa
Ver las actividades que se me asignaron, dar el
6.1 seguimiento correspondientey registrar las Practica
horas dedicadas.
6.2 Rgahur ladocumentaci6n de los cambios que Prictica
hice en el CRM de manera correcta.
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2.5 Equipo de Trabajo

En la siguiente tabla se puede observar la lista de participantes de mi grupo de trabajo
directo con su respectivo rol, responsabilidades y nombre.

Rol
Gerente
Comercial

Responsabilidad
Validar que el diseno del tablero es correcto y
atil. Verificar que las métricas que se estan
mostrando en los tableros realmente son
significativas y estan bien calculadas.

Nombre (opcional)
Eduardo Luthe

Gerente General

Llevar a cabo la coordinacién de las diferentes
actividades que se desarrollaran en el proyecto.
Realizar reuniones de seguimiento, validacion,
capacitacion. De forma general, llevar el
tracking del proyecto y de ser necesario
participar en las actividades.

Rodolfo Luthe

Coordinadora de Disenar y desarrollar las vistas que se usaran | Rocio Garcia y los
Desarrollo y para obtener los datos que se mostraran en los | desarrolladores variaran
Equipo de tableros a partir del ERP. Se haran vistas para | segun la disponibilidad.
Desarrollo cada area que necesite un tablero.
Becaria/Intern Generar las consultas SQL para obtener los | Anmol Pathry
datos y construir el data warehouse, disenar y
crear los tableros de Bl.
2.6 Plan de Comunicaciones
‘ Emisor Mensaje Receptor \ Medio \ Frecuencia
Gerente General Informacién sobre | Becaria Email, CRM y/oen | 1 vezala semanaen
actividades y/o (Anmol) presencial en las reunion presencia 'y por
retroalimentacion reuniones e-mail
Gerente Comercial Informacién sobre | Becaria Email, CRM y/oen | 1 vezala semanaen
actividades y/o (Anmol) presencial en las reunion presencia 'y por
retroalimentacion reuniones e-mail
Coordinadora de Avance sobre el Gerente Email, Zoom, CRM | 1 vez a la semana en
Desarrollo y Equipo desarrollo de las General reunion presencia 'y por
de Desarrollo vistas o algun e-mail
blocker
Becaria (Anmol) Entregables, Gerente Email, CRM y/oen | 1 vezala semanaen
avance de General y/o presencial en las reunion presencia y por
actividades, dudas | Gerente reuniones. e-mail
Comercial
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2.7 Plan de Calidad

Emisor:

Quién
Entrega

Entregable:
Qué Entrega
(SubEntregable)

Receptor:
Quién recibe o
Inspecciona

Criterios:
Condiciones de
Aceptacion

Siguiente paso.
Donde va Cuando
se Autoriza.

Gerente Indicadores Becaria (Anmol) Indicadores definidos | Comenzar a disefar
Comercial y | escogidos para poner con claridad y los tableros con los
Gerente en los tableros completos para cada | indicadores dados
General tablero
Becaria Disefio de los Gerente Comercial Disefo simplificado, Indicar los datos a
(Anmol) tableros de Bl y Gerente General agradable a la vistay | extraer del ERP para
con los indicadores calcular las métricas
correspondientes
Becaria Documento donde se | Gerente Comercial Coherencia en el Definir consultas
(Anmol) haga el mapeo de los | y Gerente General mapeo de datos. SQL necesarias
datos del ERP con el Célculos correctos
indicador para obtener los
indicadores.
Becaria Archivo con las Gerente Comercial Consultas de SQL Disefar y desarrollar
(Anmol) consultas de SQL y Gerente General cumpliendo el datamart
que se requieren para estandares de la
la extraccion de datos empresa.
Becaria Archivo con el disefio | Gerente Comercial | Archivo con Verificar las lecturas
(Anmol) del datamart y el y Gerente General documentaciéon del datamart.
codigo para descriptiva y clara.
desarrollarlo Caodigo que cumple
estandares de
nomenclatura.
Becaria Documentacién de Gerente Comercial Pruebas bien Crear el primer
(Anmol) pruebas de lectura al | y Gerente General documentadas con tablero con sus
datamart evidencia adjunta indicadores
correspondientes
Becaria Primer tablero con Documentacién del | Claridad y coherencia | Aqui termina la
(Anmol) sus indicadores tablero creado en la documentacion | etapa de ejecucion
escrita. para el PAP

2.8 Seguimiento y Control

Para realizar el monitoreo y control por el equipo de trabajo con el lider proyecto, se
llevan a cabo diversas actividades periédicamente. De manera general estas son:

Reuniones semanales, usualmente los martes. Se discuten los avances
obtenidos, los cambios en el plan, retrasos, nuevas responsabilidades. Mas que
nada se establece si hubo algun blogueo, si lo hay, se resuelve en ese
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momento. En adicion, se dividen las nuevas actividades a realizar para la
siguiente semana.

e También, se establecid el correo de la empresa como medio de comunicacion
que esta disponible diariamente para comunicar dudas o blogqueos que se
tienen.

En cuanto a la comunicacion con la Coordinacion PAP, se establecid el correo
institucional para resolver cualquier duda de los entregables del proyecto o de algun
asunto que tenga relacion con la materia. Ademas, para revisar los avances en el
Proyecto Educativo y las revisiones del Reporte Final PAP, se tienen las clases de
lunes y miércoles de 6pm a 8pm, asi como las revisiones individuales.
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3. Resultados del Trabajo Profesional

3.1 Productos Obtenidos

Los principales entregables que produje durante mi participacion en este PAP y que
estan siendo utilizados actualmente y/o que seran utilizados en un futuro se
mencionan a continuacién. Cabe recalcar que tanto la organizacion como los clientes
podran usar estos entregables. Por un lado, la empresa estara dando mantenimiento
continuo y agregando funcionalidades al producto principal. Por otro lado, el resultado
principal del proyecto sera usado por aquellos clientes que quieran implementar los
tableros inteligentes como un plus en sus respectivas organizaciones.

Dicho esto, los principales entregables se enumeran a continuacion:

» Investigacion sobre Bl (qué es, por qué se usa, su importancia), indicadores de
negocio relevantes segun el area (ventas, compras, almacén, logistica), data
warehousing y data lakes.

» Definicion de que columnas del ERP son relevantes para el tablero de ventas,
para asi crear las vistas materializadas que leera el data lake.

s Definicion de cémo se calcularan los indicadores para el tablero de ventas a
partir de los datos del ERP de SIIL.

»» Diseno del tablero de Bl para el area de ventas completo y funcional.

» Automatizacion de las lecturas del ERP hacia el data lake (ETL) y del data lake
hacia el tablero, para que los tableros siempre estén actualizandose con las
transacciones que se hacen diariamente.

3.2 Estimacion del Impacto

Debido a que el proyecto esta en sus fases iniciales, el principal reto que tuvimos fue
el tener que definir lo que queriamos hacer, cobmo lo ibamos a hacer y para qué lo
fbamos a hacer. Nuestra meta era muy clara, mejorar y facilitar la toma de decisiones
de los clientes que tienen el ERP SIIL implementando tableros de Bl, mismos que les
permitirdn conocer las tendencias de su mercado y hacer predicciones con base en
ellas. Sin embargo, el ERP estéd adaptado a cada una de las empresas, por lo tanto, el
diseno del tablero tenia que ser genérico, pero a la vez debia poder adaptarse y
personalizarse de acuerdo con el cliente que lo queria implementar.

Por ese lado, el principal impacto que tienen todas las definiciones que hice respecto
a que datos usar, que indicadores mostrar y como se calculan, serviran de base para
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poder crear, disenar y desarrollar los tableros para otras areas de interés de los
clientes. Por lo tanto, el futuro diseno de los tableros serd mas rapido y eficiente por
parte de la organizacién, ya que se tendra un proceso bien definido, pasos a seguir y
al haberlo hecho ya antes, todo el desarrollo fluirdé de manera mas eficiente. Pues
empezar y hacer el primer prototipo siempre implica mas tiempo y atencion.

En cuanto al primer tablero de ventas, el impacto que tendra es que apoya a la empresa
a convencer a mas clientes de implementar el Bl. Con un tablero desarrollado vy
funcional, se pueden hacer demos a clientes para que estos vean los beneficios que
pueden obtener y optar por querer implementar este desarrollo a su medida. Ademas,
los clientes que, si quieran tener Bl, pueden empezar teniendo el tablero de ventas e
ir visualizando y mejorando su toma de decisiones en esta area mientras esperan el
desarrollo de los demas tableros. Es decir, no tendran que esperar a que estén listos
todos los tableros para empezar a ver avances, predicciones o tendencias en ciertas
areas.

Finalmente, la parte de automatizar el ETL vy las lecturas del data lake para el tablero,
serviran en gran medida para acelerar el proceso de anadidura de los tableros. Debido
a que esta fase fue un poco mas tardada porque bdasicamente fue construir la
infraestructura del Bl y analiticos, ahora que se desarrollen mas tableros, sélo se
agregaran las vistas al data lake, no es necesario desarrollar o agregar mas a la
infraestructura ya existente. Por lo tanto, la empresa no tendra mayor gastos en
tiempo para el desarrollo de tableros y podra entregar mas rapido el producto a los
clientes.
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4. Reflexiones del alumno

4.1 Aprendizajes Profesionales

Considero que las competencias mas importantes que desarrollé durante el PAP
fueron las siguientes:

D

D

D

D

D

Ligerazgo. Al estar en las fases iniciales del proyecto, tuve que tomar la iniactiva
en varios aspectos sobre como se iba a llevar acabo el desarrollo y proponer ideas,
ademas de organizar tiempos y las actividades.

Gestionar bien el tiempo. Sin duda alguna aprendi a que tengo que organizar mis
tiempos para poder alcanzar a cumplir con todas mis actividades. El balance de
dividir el tiempo para poder estudiar, trabajar y ademas hacer el PAP fue algo que
me ensend que si puedo hacer todo siempre y cuando no deje las cosas al ultimo
y vaya adelantando cuando tenga chance.

Saber trabajar en equipo. Las cosas son demasiado complejas como para hacer
todo uno solo, creo que con el desarrollo del PAP me di cuenta que si es muy util
tener un equipo y que aungue haya diferencias al inicio, lo mejor es siempre
resolverlas y llegar a un acuerdo. Fue un reto para mi el encontrar la manera de
trabajar con personas que tienen distintas maneras de trabajar a la a mia, pero me
qgueda claro que asi nos tocara en la vida laboral y no depende de nosotros. Por lo
qgue aprender a saber trabajar en equipo es una habilidad esencial en la vida diaria.
Capacidad de aprendizaje. Como ingenieros, creo que esta es una habilidad que
todos tenemos, pero que sin duda tanto en el PAP como en el trabajo, la he
estado desarrollando més. Y es que, las tecnologias siempre estan cambiando y
con el amplio catdlago de aplicaciones disponibles para un mismo objetivo,
siempre tenemos que ver cual nos conviene mas y capacitarnos. Por lo tanto,
durante el desarrollo del PAP, me famialiricé con multiples aplicaciones que no
habia usado antes y aprendi nuevos conceptos sobre Bl.

Flexibilidad y adaptacion al cambio. Al estar en las fases de inicio del proyecto, se
estuvieron produciendo varios cambios sobre como abordar las siguientes etapas
de desarrollo. Tuve que comprender que las cosas no son fijas, estan en
constante cambio y que debemos saber movernos dentro de ese cambio vy
adaptarnos, pues esos cambios ocurren por algo.

Algunas competencias técnicas que desarrollé fueron las siguientes:

» Uso de Amazon QuickSight para la implementacion y visualizacion de los
tableros de BI.
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» Conocimiento de la implementacién de un data lake en Amazon Web Services
usando vistas materializadas de un ERP.

» Familiarizacion con el proceso de ETL para Business Intelligence.

» Conocimiento de célculo de indicadores para las empresas en las areas de
ventas, compras y almacén.

» Dominio en bases de datos relacionales y consultas de SQL.

En cuanto a competencias suaves, las que mayormente desarrollé durante mi
participacion en el PAP se encuentran:

> Adaptabilidad.

» Qrganizacion.

» Pensamiento critico.

> Responsabilidad.

» Comunicacion.

Los saberes adquiridos en mis estudios que mas me ayudaron, pero que también se
pusieron a prueba durante el PAP fueron:

» El conocimiento que ya tenia de bases de datos relacionales, ya que usamos
bases de datos de ejemplo que son bastante pequenas en comparacion con
una que se usa en la vida laboral.

» Las consultas de PL/SQL que ya conocia en contraste con las que necesité,
puesto que las vistas en la universidad fueron muy simples comparadas a las
que se usan en el ERP.

» Laimplementacion de un data warehouse que conocia. Esta parte fue mas que
nada porque las tecnologias usadas en la universidad y en el PAP fueron
distintas. Sin embargo, la légica seguia siendo bastante similar.

Después de haber participado en el PAP creo que soy capaz de preparar un proyecto
0 parte de él gracias a que me toco estar en las fases iniciales, por lo que aprendi
como se lleva a cabo la planeacién, el establecimiento de objetivos y las metas a
cumplir. Sin problema puedo dirigirlo ya que estaria familiarizada con lo que quiero
hacer y para que lo quiero hacer, lo cual esta ligado a que pueda establecer objetivos
que busquen mejorar el servicio o producto que le ofrecemos al cliente, la mejora
social o tener un mejor cuidado del ambiente.

En cuestion de la toma de decisiones aprendi que evaluar los riesgos, ventajas y

desventajas que se obtendran con el desarrollo del proyecto es primordial para
establecer si vale la pena o no invertir el tiempo y capital en el desarrollo del proyecto.
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También, me quedo con el aprendizaje de que el tener mas opiniones, consultar temas
con Mas personas siempre es mejor y puede abrir nuestras perspectivas.

4.2 Aprendizajes Sociales

Mi proyecto se enfocd en innovacién mas que nada en el ambito tecnoldgico vy
econémico. En cuestidon del &mbito tecnoldgico la innovacién gird en torno a tratar de
buscar y desarrollar una solucién de Bl que fuera asequible para PYMES, por lo que
debfamos integrar aplicaciones y tecnologias que fueran Utiles pero cuyo costo
estuviera dentro de los rangos de los clientes. Ahora bien, se innovd en la parte
econdmica porque la idea es que las PYMES puedan mejorar el manejo de sus costos
e ingresos con la toma de decisiones a partir de los tableros implementados. Se busca
que puedan tener mas informacion que potencie sus ingresos y reduzca sus costos.

Los grupos sociales que se ven beneficiados por el proyecto son principalmente los
clientes que son duenos de las pequenas y medianas empresas que tienen
implementado el ERP SIIL. También, se ven beneficiados los empleados de dichas
empresas, pues podran tener mas informacién y llevaran a cabo de manera mas
eficiente sus tareas diaria. Debido a que las empresas tendran un mejor control sobre
sus operaciones, esto podria beneficiar a mejorar la economia de pais a largo plazo, ya
gue se generaran mas ingresos y esto puede contribuir a un aumento del PIB.

Mi vision del mundo social se amplid mas gracias a que pude ver un contexto laboral
real y pude estar dentro de él. Me di cuenta de como es que la industria de la ingenieria
y del software aplican las metodologias y llevan a cabo sus procesos de desarrollo,
soporte y mantenimiento. Considero que mi iniciativa de transformacién de la realidad
consistié en motivar a empresas que normalmente no consideraria tener una solucion
de Bl por los costos o el tiempo de implementacion, a tomar en cuenta esta opcion
para mejorar su empresa y para que se den cuenta de que existen soluciones que
pueden acomodarse a sus necesidades.

4.3 Aprendizajes Eticos

Las principales decisiones de indole ético que tuve que tomar giraron en torno al
manejo de datos y el trabajo en equipo. En la primera cuestion, tuve que asegurarme
de que los datos que nos proporcionaban sobre los clientes sélo se usaran para los
propositos del proyecto y que no se usaran para otros objetivos. En la segunda
cuestion, al inicio del proyecto tuve unos problemas con mi companero de equipo
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porgue hubo malentendidos en la distribucién del trabajo. Pude llevar el asunto con el
lider técnico, pero preferi manejarlo por mi cuenta e intentar arreglarlo antes de que
escalara. Después de varias discusiones y de establecer acuerdos, encontramos la
manera de trabajar juntos y el problema no pasé a mayores.

Mis valores personales estan bastante acordes al sentido social de la empresa en la
que realicé mi PAP, pues ellos también buscan que las soluciones de software estén
al alcance de toda la poblacion. Me gustd bastante que su producto principal esta
enfocado hacia PYMES, pues es un sector que usualmente no implementa soluciones
tecnoldgicas por los altos costos de las mismas.

Después de esta experiencia, sin duda tengo mas claridad acerca de mis intereses
profesionales. Tanto en las areas que me gustaria trabajar como el tipo de empresa
que busco. Sin duda me gustaria especializarme en algo que tenga que ver con bases
de datos, inteligencia de negocios, analisis de datos y un poco de machine learning
también estaria bien. A su vez, me queda claro que mi profesion se ejerce para el bien
comun de facilitar las tareas cotidianas con la implementacion de diferentes
tecnologias. Pero, también se trata de poder hacer que la tecnologia sea mas asequible
y que todos puedan acceder a ella.

4.4 Aprendizajes Personales

Considero que he cambiado la forma en que me relaciono con la gente en el sentido
de que comprendo que todos tenemos muchas cosas que hacer, aspectos diarios que
balancear (trabajo, escuela, proyectos). Y, que, por ello, debemos valorar cada
momento que logramos pasar con aquellos que queremos y agradecer que nos
puedan dedicar un rato de su tiempo a pesar de todos los deberes que tienen que
cumplir. En pocas palabras, he aprendido a valorar mas tanto el tiempo que me dedican
como el que dedico a otras personas.

Al estar trabajando en el proyecto PAP, considero que obtuve varias herramientas que
me permitieron conocerme mejor, tanto en mis habilidades como mis potencialidades.
Por un lado, me di cuenta de cdmo es que trabajo mejor, en qué condiciones y como
es que necesito organizarme. En cuestiéon de habilidades, creo que encontré ahora si
en definitivo mi drea de interés profesional y me di cuenta de que, aunque en el mundo
laboral hay muchas cosas nuevas, 10 mas importante siempre es estar dispuesto a
aprender y esforzarse por conseguir o que quieres.
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Esta experiencia me permitié obtener una nueva vision para reconocer todo el trabajo
que hay detrds de un producto de software y todo lo que implica su mejora vy
mantenimiento. Ademas, me doy cuenta de la importancia que cada persona tiene en
su empleo y el rol que ejerce. No hay una posicidn mas importante que otras porque
al final todas aportan algo y persiguen el mismo objetivo. Por ello, es importante
reconocer este aspecto y apoyar a quienes podamos cuando nos lo soliciten, ademas,
de dejar de menospreciar otras posiciones o roles solo porque no tienen que ver con
lo que hacemos.

Durante el trabajo, convives e interactias con demasiadas personas, mismas que
tienen diferentes creencias y opiniones a las propias. Por lo tanto, al estar en el PAP
tuve que convivir con personas que eran mayores a mi o incluso de mi misma edad y
aunque a veces no estdbamos de acuerdo, tuve que aprender a ampliar mi perspectiva
y ver mas alld de mi propia opinion para entender a las otras personas. También, de
igual forma, aprendi a expresar mis opiniones, aunque fueran diferentes a las del resto.

El haber participado en el PAP me ha permitido entender mejor mis intereses
profesionales, es decir, lo que quiero hacer en mi dia a dia laboral. Pero, a su vez, he
podido aprender en que cosas soy mejor y qué cosas de plano no se me facilitan tanto.
Creo que para realizar mi Proyecto de Vida Personal y Profesional es esencial buscar
Cursos para tener mayor conocimiento sobre analisis de datos y bases de datos.

4.5 Tareas Aprendidas

En primer lugar, mencionaré los factores, acciones y actitudes que influyeron
favorablemente para que obtuviera resultados exitosos en mi proyecto.
Principalmente, me enfoqué en siempre preguntar todas las dudas que tenia respecto
a una actividad asignada. Ademas, si algo no me quedaba claro durante alguna
explicacion, también trataba de hacer preguntas en ese instante. Esto con el objetivo
de poder asegurar que habia comprendido la asignacion en su totalidad y asi no perder
el tiempo cuando ya la fuera a hacer.

También, estuvo el hecho de empezar a hacer las cosas con anticipacion para poder

entregar un trabajo de calidad y completo. Mas que nada el haberme organizado para
cumplir con todos los entregables comprometidos fue lo que mas me ayudo a
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garantizar que los resultados fueran exitosos. Tengo que armar un plan de actividades
y poner fechas limites para responsabilizarme y organizar tiempos.

Ahora bien, hablaré sobre las situaciones, acciones y actitudes que tienen cabida a
mejorar debido a que impactaron en los resultados obtenidos. En ocasiones, el trabajo
en equipo no fue tan satisfactorio debido a la falta de acuerdos sobre la distribucion
del trabajo. Por lo tanto, creo que algo que podria mejorar seria la forma en que me
comunico con mis companeros de equipo. También, debo mejorar mi manera de
expresar inconformidades, ya que siento que a veces no las digo hasta que se
acumulen. Y podria evitar dicha acumulacién si comunico lo que me molesta o con lo
gue no estoy de acuerdo en el momento.
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5. Conclusiones

En el siguiente apartado comunicaré mis reflexiones finales que me deja el haber
participado en el PAP. Fue una experiencia pesada por cuestiones de tiempo, ya que
las actividades que tuve que hacer en adicion al trabajo y la escuela hizo que en
ocasiones me abrumara demasiado. No obstante, si pude encontrar muchas
similitudes entre el trabajo y el PAP, por lo que considero que para aquellas personas
que apenas van entrando al mundo laboral esto sirve de primera inmersion para
familiarizarse.

Lo que si no me habia tocado en el trabajo era estar desde la fase inicial de un
proyecto. Por lo que el PAP me enfrenté a la complicada realidad que es iniciar un
proyecto y llevarlo a cabo en las primeras fases. Fue un tanto complicado porque las
primeras semanas todo giré en torno a investigacion para conocer los fundamentos
tedricos del proyecto. De ahi sigui6 la capacitacion en las herramientas que ibamos a
utilizar y finalmente, llego la parte de desarrollo. El aprendizaje mas significativo es que
el inicio de un proyecto debe tener una meta clara y una intencién bien definida.
Ademas, se debe estar dispuesto a pasar por cambios de estrategia, de herramientas,
de datos porque todo es un poco cadtico al inicio.

Algunas situaciones inesperadas que surgieron fue mas que nada la duracion de la
parte tedrica, ya que pensé que ibamos a entrar de lleno al desarrollo. En adicién, otra
situacion no tan favorable fue la malinterpretacién que tuve con mi companero de
equipo. Fuera de ahi creo que todo dentro del proyecto fue muy fluido y se obtuvieron
muy buenos resultados. Las ensenanzas que van mas alla de los aspectos técnicos,
con las que me quedo es la importancia del buen manejo del tiempo, el comunicar
opiniones (tanto con lo que estas de acuerdo como con lo que no) y aprender a trabajar
en equipo. Estas ensefanzas me acompanaran en situaciones futuras en mi desarrollo
personal y profesional debido a que son skills que se usan en la vida diaria, incluso
fuera de la laboral, por lo que es importante que trabaje en ellas y las adopte lo mas
pronto posible.

Para concluir, me gustaria mencionar que mi grado de satisfaccion personal al finalizar
esta etapa es que me siento satisfecha. El PAP fue un reto porque implicé conocer
nuevas tecnologias, trabajar en un proyecto desde el inicio y con gente que no conocia.
El esfuerzo exigido para lograr mis objetivos fue mas que nada en compromisos de
tiempo porque tenia que capacitarme y ademas llevar a cabo actividades a la par. Sin
embargo, estoy contenta con los resultados porque tienen una aplicacion real, pueden
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ayudar a muchas empresas y me ayudaron a descubrir que esta area si me interesa
profesionalmente.
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