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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional son una modalidad educativa del ITESO
en la que los estudiantes aplican sus saberes y competencias socio-profesionales
a través del desarrollo de un proyecto en un escenario real para plantear
soluciones o resolver problemas del entorno. Se orientan a formar para la vida, a
los estudiantes, en el ejercicio de una profesién socialmente pertinente.

A través del PAP los alumnos acreditan el servicio social, y la opcion terminal, en
tanto sus actividades contribuyan de manera significativa al escenario en el que se
desarrolla el proyecto, y sus aprendizajes, reflexiones y aportes sean

documentados en un reporte como el presente.

Resumen

El proyecto tuvo como finalidad fortalecer la identidad de marca y la estrategia
comercial de LIMPIOSA, empresa dedicada a servicios de limpieza corporativa. Se
buscd consolidar su posicionamiento en un mercado competitivo mediante la
formalizacién de procesos internos, el disefio de herramientas de comunicacion y

la definicion de estrategias de marketing.

La metodologia incluyé el redisefio de mision, vision y valores; la elaboracion de
diagnosticos estratégicos como FODA, PESTEL y 7 P’s; el desarrollo de manuales
operativos y de identidad; asi como la construccion de un modelo de negocio
Canvas y un mapa de recorrido del cliente. Se aplicaron entrevistas, analisis

comparativos y auditorias de comunicacion para validar la propuesta.

Los principales resultados fueron la creacion de una filosofia institucional clara, un
manual de identidad visual actualizado, diagnésticos estratégicos que permitieron
comprender el entorno competitivo y la definicion de pilares de marca. Se

disefiaron materiales POP, estrategias digitales y parrillas de contenido que



brindan coherencia y profesionalismo a la comunicacion de la empresa. Ademas,
se establecié un manual de comunicacién digital que orienta la presencia en redes

sociales y define lineamientos de tono y segmentacion.

En conclusién, el proyecto aportdé a Limpiosa una estructura estratégica y
operativa que le permitira diferenciarse en el mercado, proyectar una imagen
sélida y profesional, y contar con herramientas practicas para la captacion vy
fidelizacion de clientes. Asimismo, se sentaron bases para un crecimiento

sostenido y para la expansion de la empresa en nuevas ciudades del pais.

1. Introduccién
1.1 Antecedentes del proyecto y contexto

Historia y descripcién

Limpiosa nacié en 2023 con el propodsito de brindar servicios de limpieza
profesional en el ambito empresarial. La empresa, clasificada como una PYME
con 21 colaboradores, se dedica a la limpieza corporativa, enfocandose en un
sector que, segun sus fundadores, requiere mayor seriedad y compromiso.
Limpiosa busca expandirse a 9 o 10 ciudades en México, manteniendo su
reputacion de servicio de calidad. La empresa ha experimentado un crecimiento

constante en este ultimo afio, con oficinas ubicadas en Guadalajara, Jalisco.
Contexto econémico

En cuanto al contexto econémico y social, Limpiosa se ubica en el sector de
servicios de limpieza empresarial. Pertenece a la clase de actividad 5617, de
acuerdo con el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdémicas (DENUE)
del INEGI. Al ser una empresa con un tamano de entre 11 y 30 empleados, se
encuentra en un nicho de mercado especializado. A nivel nacional, existen 202
empresas con estas caracteristicas, mientras que en el estado de Jalisco y en la
Zona Metropolitana de Guadalajara, el DENUE registra 12 empresas con estas
mismas caracteristicas. Esta cifra subraya la naturaleza especializada de su

mercado en la region.
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(De Estadistica y Geografia, s. f.) [2]

Razén de ser de la Empresa

Objetivo: El objetivo principal de Limpiosa es formalizar sus procesos internos,
tanto operativos como administrativos. Buscan definir una identidad de marca
sélida que comunique sus diferenciadores y desarrollar estrategias comerciales
para la fidelizaciéon y captacién de clientes. Las metas a corto plazo incluyen el
crecimiento de su cartera de clientes, la obtencion de contratos mas grandes y el

posicionamiento de la marca en el mercado.

Funciones: Las funciones de la organizacion se centran en la comercializacion y
prestacion de servicios de limpieza profesional, principalmente en contratos
anuales. La empresa ofrece servicios para clientes en edificios verticales, pero
busca expandir su nicho a otros sectores como hospitales, escuelas y

corporativos.

Estructura organizacional: La empresa no cuenta con un organigrama formal

definido. La gestion esta a cargo de Mauricio Martinez Figueroa, quien funge como



https://www.inegi.org.mx/app/mapa/denue/default.aspx

CEO vy es el responsable de la parte operativa y legal. Raul se encarga de las

finanzas de la empresa.

1.2 Problematica u oportunidad detectada.

Limpiosa es una empresa de servicios de limpieza que busca consolidarse y
crecer en un mercado altamente competitivo, donde predominan empresas de
gran tamafo con alta rotacion de personal. Su principal reto es diferenciarse
fortaleciendo su identidad de marca y optimizando su estrategia comercial para

atraer nuevos clientes y expandirse a mas ciudades de México.
1.3 Objetivo general

Disefar y ejecutar, en un plazo de 6 meses, un proyecto integral que fortalezca la
identidad de marca de Limpiosa mediante estrategias de comercializacion y
comunicacion, con el objetivo de incrementar en un 25 % la presencia en el

mercado y lograr un crecimiento sostenido en ventas.
1.4 Objetivos especificos
Objetivo 1: Redisefar y validar la mision, visién y propuesta de valor

SMART: Redisenar y validar, en un plazo maximo de 4 semanas, la mision, vision
y propuesta de valor de Limpiosa, asegurando que al menos el 90 % de los

directivos aprueben la nueva identidad estratégica.

Objetivo 2: Desarrollar un diagnéstico estratégicoy 7 P’s

SMART: Elaborar, en un periodo de 6 semanas, un diagndstico estratégico
completo que incluya el analisis de las 7 P’s de marketing, evaluando al menos 5
competidores directos y generando un reporte con recomendaciones accionables

para la toma de decisiones.



Objetivo 3: Formalizar procesos internos operativos a través de manuales

SMART: Disefar y documentar, en un lapso de 8 semanas, tres manuales
operativos internos que estandaricen los procesos clave, logrando que el 100 %

del personal los conozca y adopte mediante una sesién de capacitacion.

Objetivo 4: Definir la identidad de marca

SMART: Desarrollar y aprobar, en un maximo de 5 semanas, un manual de
identidad de marca que establezca logotipo, colores, tipografias, tono de

comunicacion y lineamientos visuales, validado por el 100 % del equipo directivo.

Objetivo 5: Disefiar estrategias de ventas, comercializacion y publicidad

SMART: Disefar, en 6 semanas, un plan integral de ventas, comercializacion y
publicidad con al menos 5 estrategias diferenciadas para captar clientes, con la
meta de incrementar en un 20 % la base de clientes potenciales en los proximos 3

meses tras su implementacion.

Objetivo 6: Proponer un plan de comunicacion digital

SMART: Disefar e implementar, en un plazo de 6 semanas, un plan de
comunicacion digital que incluya la gestibn de redes sociales, campafas de
anuncios pagados y generacion de contenido, con el objetivo de aumentar en un
30 % el alcance organico y la interaccién en las plataformas digitales en los

siguientes 3 meses.



2.

Desarrollo

2.1 Metodologia

1.

Redisenar y validar la misién, vision y propuesta de valor.
e Revisar version actual.
e Entrevistas y retroalimentacion interna.
e Benchmarking.
e Redaccion de propuesta.
e Validacion y aprobacion final.
Desarrollar un diagndéstico estratégico y 7 ps
e Analizar mix de marketing: Producto, Precio, Plaza, Promocién,
Personas, Procesos, Evidencia fisica.
e Estudio de competencia directa e indirecta.
e Elaborar informe y validar resultados.
Formalizar procesos internos operativos a través de manuales
e Mapear procesos actuales (AS-IS).

Identificar areas de mejora.

Disefar procesos ideales (TO-BE).

Crear manuales operativos.
Definir la identidad de marca
e Auditoria de elementos graficos y comunicacion.
e Investigacion de tendencias de branding.
e Propuesta y validacidon de ajustes.
e Actualizaciéon de manual de identidad.
Disenar estrategias de ventas, comercializacion y publicidad

Auditoria de elementos graficos y comunicacion.

Investigacion de Mercados.

Propuesta y validacién de ajustes.
Actualizacion de manual de identidad.

Plan de comunicacién digital
e Auditoria de redes sociales y sitio web.
e Definicién de objetivos SMART.
e Segmentacidon de audiencias.



e Parrilla de contenidos

e Pilares de la Marca

e Storytelling

e Indicadores de medicion (KPI's)

2.2 Cronograma o plan de trabajo
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Recursos Necesarios

Humanos: Equipo multidisciplinario de estudiantes de: Lic. en Negocios vy
Mercados Digitales, Lic. en Mercadotecnia y Direccion Comercial, Lic. en
Ingenieria Industrial, Lic. en Administracion de empresas, Lic. en Publicidad y
Comunicacion Estratégica.

Econdmicos: Gastos que competen a los empresarios para realizar encuestas.
Tecnoloégicos: Internet, computadoras, dispositivos moéviles, Google Drive,
WhatsApp, CANVA, Zoom, Teams, acceso a diversas redes sociales, correo
electronico, herramientas y programas de disefo (Adobe)De Tiempos:

Establecidos en el cronograma de trabajo.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1JoV9t2zVLzCgd78pLS_AFBWyCnUAWhRL/edit?gid=1204628879#gid=1204628879

2.3 Productos y entregables

e Mision, Vision y Valores: son conceptos que direccionan la estrategia de
negocios de una compaiia y que le permiten crear su identidad o imagen
de marca.

e Manual de identidad validado:Se trata de un documento de referencia,
enfocado a proteger y construir la marca de una empresa, servicio o
producto.

e 7P’s: Las 7P’s son un marco que se utiliza para describir los diferentes
elementos que una empresa utiliza para comercializar y vender sus
productos o servicios.

e Pestel: Herramienta que se utiliza para identificar las fuerzas externas a
nivel macro que influyen sobre un negocio y pueden determinar su
evolucion, tanto en términos econémicos como de reputacion.

e FODA: técnica que se usa para identificar las fortalezas, las oportunidades,
las debilidades y las amenazas del negocio o, incluso, de algun proyecto
especifico.

e Canvas BM: herramienta visual para transmitir el modelo de negocio de una
compania, de manera grafica y simplificada.

e Customer Journey Map: es una representacion visual de la experiencia del
cliente, cada punto de contacto y opinion, desde la perspectiva del cliente.

e Benchmarking: Metodologia de analisis estratégico que ayuda a identificar
los competidores reales y entender las estrategias y practicas utilizadas por
ellos.

e Mercado Meta: Son los clientes ideales a los cuales esta dirigido un
producto, servicio o marca, siendo un grupo de personas con necesidades,
caracteristicas demograficas e intereses.

e Material POP: cualquier elemento visual o fisico (grafico, exhibidor, digital)
colocado en el punto de venta para captar la atencion del consumidor.

e Pilares de la Marca: principios fundamentales que definen la identidad, el
proposito y los valores de una empresa, y que sirven como guia para toda

Su comunicacion y estrategias de marketing.



e Parrilla de contenido: tabla o esquema que planifica y organiza la
publicacion de contenido en medios digitales como redes sociales o blogs,
determinando qué se publicara, cuando y en qué formato y canal.

e Estrategia de comunicacion digital: plan que define las acciones para
transmitir un mensaje solido y diferenciado en internet y en medios
digitales, con el objetivo de construir una buena percepcion de marca,
atraer y fidelizar audiencia, y aumentar las conversiones.

e Manual de Comunicacion: documento que establece las reglas, directrices y
mejores practicas para la comunicacion dentro de una organizacion o
grupo.

e Manual de procedimientos: documento oficial que detalla de manera
sistematica y ordenada los pasos, politicas y actividades necesarias para

realizar funciones especificas dentro de una organizacion.

3. Resultados del trabajo profesional

3.1 Sustento teorico
Misidon: La misidon de una empresa se define como la razén principal por la
cual esta existe, es decir, cual es su proposito u objetivo y cual es su
funcién dentro de la sociedad. De esta manera, la misidon de una empresa
permite establecer la base de su plan de negocios y construir estrategias de
mercado coherentes, ya que cualquier decision para llegar a una meta
futura debe tomarse a partir de esta misma. (Mision, vision y valores de una

empresa: qué son y como definirlos, slf)

Vision: La vision es una declaracion clara y concisa que describe el
objetivo y el propdsito a largo plazo de una empresa. Es una guia para

tomar decisiones y establecer metas y objetivos.(Ballesteros, 2022)

Valores: Los valores de una empresa son los principios éticos que
condicionan el desempefio de la organizacion y el accionar de las personas
que la integran. Definir valores especificos contribuyen a crear una

identidad corporativa acorde a su misién. (de Azkue, 2020)
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Establecer una mision y visibn empresarial sélidas es crucial para el
posicionamiento en el mercado, la comunicacion interna y externa, la

planificacidon estratégica y la retencion de talentos. (Latam, 2024)

Manual de identidad: El manual de identidad corporativa es un documento
que incluye las pautas para que la marca se exprese de manera coherente
en todos sus soportes y canales. Es una herramienta necesaria para
gestionar la marca, obtener una imagen coherente y trasladar una imagen
profesional de la empresa y/o negocio. Puede ser un documento impreso o

digital.

Benchmarking: EI benchmarking (en espafol, punto de referencia)
consiste en un estudio profundizado sobre tus competidores para entender
las estrategias y mejores practicas utilizadas por ellos. Siendo asi, este
analisis permite que tu empresa reproduzca o adapte algunas de las

acciones para atraer al publico y reconquistarlo. (Latam, 2023)

7P’s: Las 7Ps del Marketing son herramientas valiosas para que las
empresas desarrollen estrategias de marketing efectivas. Les permite a las
companias desarrollar un enfoque estratégico para llegar a los clientes y
audiencias objetivo. Gracias a este método, puedes aumentar el poder y el
exito actual de tu negocio en el entorno del mercado. Puedes usarlo para

dirigir a clientes potenciales a comprar tus servicios.

PESTEL.: El analisis PESTEL es una herramienta que se utiliza para
identificar las fuerzas externas a nivel macro que influyen sobre un negocio
y pueden determinar su evolucion, tanto en términos econdmicos como de
reputacidn. El acrénimo PESTEL se refiere a los factores que se analizan:
Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnologicos, Ecologicos y Legales. Por lo
tanto, el analisis PESTEL es un estudio de mercado unicamente de factores

externos que afectan a una empresa. (s/f)

FODA: El analisis FODA (DAFO por sus siglas en espafol) te permite

identificar las fortalezas, las oportunidades, las debilidades y las amenazas

11
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de un proyecto especifico o de tu plan de negocios general. Con esta
herramienta, tu equipo puede planificar estratégicamente y mantenerse a la

vanguardia de las tendencias del mercado.

Business Model Canvas: El modelo de negocio Canvas es una
herramienta estratégica que te ayudara a conceptualizar tu modelo de
negocio y representarlo de forma visual en un solo lienzo de forma que

cualquier persona del equipo pueda entenderlo faciimente.

Customer Journey Map: El customer journey o recorrido del cliente es el
camino que realiza el cliente desde que tiene una necesidad hasta que
compra el producto o servicio.En un customer journey se representa como
actua, piensa y siente un cliente durante el proceso de compra. Se utiliza
para comprender como y por qué los clientes se comportan de la forma en
que lo hacen. La creacion de un customer journey junto con un buyer
persona, son dos herramientas muy utiles para tu estrategia de marketing,
mejorar la experiencia de usuario y para comprender bien como es el ciclo

de compra de tu cliente. (Asana, 2025)

Mercado Meta: El mercado meta de una empresa es el segmento hacia el
cual un determinado emprendimiento dirige sus productos, servicios,
mensajes promocionales, disparos de marketing y divulgacion de marca. Es
un concepto bastante complejo que sirve para alimentar estrategias de
marketing digital y ventas. En otras palabras, si el mercado meta esta bien

definido, impulsara directamente las ganancias.

Material POP: El material POP es todo aquello que se utiliza en el punto de
venta de un comercio para recalcar la esencia de una marca. Se apoya en
los colores, formas, tamanos y del buen posicionamiento para que los

clientes puedan acercarse e interactuar con los productos.

Pilares de la marca: los pilares de la marca son un marco que las

empresas pueden utilizar para desarrollar una estrategia de marca. Son una

12
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forma de definir la personalidad y los objetivos de la empresa. Los pilares
de la marca de una empresa proyectan una identidad cohesionada en tus
productos, plataformas y mercados. (Crea una base de marca con estos

pilares de la marca, s/f)

Parrilla de contenido: Una parrilla de contenidos es un sistema de
organizacion visual que ayuda a seguir una estrategia de contenidos de
forma eficiente. Se trata de una herramienta muy util para que controles las
publicaciones que realizas en redes sociales o en tu blog, y para que
puedas seguir una estrategia de posicionamiento predefinida. (;Como

hacer una patrrilla de contenido para redes sociales?, 2023)

Estrategia de comunicacién digital: Las estrategias de comunicacién
digital comprenden un conjunto de acciones digitales que se implementan
con el proposito de alcanzar los objetivos de la empresa en cuestion de
presencia de marca, construccion de reconocimiento y reputacion, atraccion
de nuevos publicos y crecimiento, no solo en numero de prospectos, sino

en conversiones o ventas.

De igual manera, la combinacion entre comunicacion y estrategia digital va
a permitir definir un mensaje claro de marca, también va a generar un
diferencial que aportara de manera positiva al posicionamiento de la
empresa en el mercado y fortalecera la resolucion de crisis o0 problemas a

nivel comunicativo. (Ibero, 2024)

Manual de Comunicacién: Un manual de comunicacién en marketing es
un documento que detalla cdmo una empresa se comunica con su publico
objetivo a través de mensajes y canales especificos. Incluye la estrategia
general, los objetivos de comunicacion, la segmentacion del mercado y los
lineamientos para el uso de la identidad de marca, asegurando consistencia

y coherencia en todas las acciones de marketing.
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Manual de procedimientos: Un manual de procedimientos es un
documento que brinda informacion respecto a las distintas operaciones que
realiza una organizacion. Puede indicar las actividades o las tareas de toda
la empresa, de un area o un departamento especifico o de un puesto
determinado. Es preparado por la misma institucion u organizacion donde
se utiliza y presenta la informacion de forma detallada, ordenada,

sistematizada y comprensible. (Manual de procedimientos, 2019)

3.2 Desarrollo de la propuesta de mejora y resultados

Para realizar el proyecto de Limpiosa, nos enfocamos en tres objetivos principales:
el desarrollo de un diagnéstico y analisis profundo del negocio, la definicion de una
estructura empresarial y la construccion de una identidad, para poder definir la
estrategia comercial y de marketing integral. Se establecid6 un cronograma de
actividades que permitié estructurar el trabajo desde el entendimiento del entorno
competitivo y el modelo de negocio, hasta la creacion de manuales y herramientas
de comunicacién, asegurando un control eficiente del tiempo y brindando una guia
clara sobre los entregables necesarios para la definicion y posicionamiento de la

empresa.

MODELO DE NEGOCIOS

Misién, vision y valores

Se realizd la definicidon de la filosofia institucional (mision, vision y valores) con el
objetivo de establecer los cimientos de la identidad corporativa de Limpiosa, la
cual carecia de una formalizacion estratégica. Este entregable servira a la
empresa para alinear su cultura interna y proyectarse con un propdésito claro hacia
sus clientes. Asimismo, fue una pieza fundamental para el resto del proyecto, ya

que funcion6é como el eje sobre el cual se desarrollaron el manual de identidad, el

14


https://concepto.de/informacion/
https://concepto.de/empresa/
https://concepto.de/institucion/
https://concepto.de/organizacion/

tono de comunicacion y la estrategia comercial, asegurando que todas las
acciones posteriores mantuvieran coherencia con la esencia de la marca.

Anexo: Mision, vision v valores

Manual de identidad:

Se llevé a cabo la optimizacion y ajuste del manual de identidad corporativa,
enfocandose en la definicién estratégica de colores secundarios, desarrollo de
mockups y la normativa de uso de la marca dentro del mismo documento. Aunque
el proceso de validacion externa se reestructuré6 debido a las limitaciones
logisticas sefialadas por el cliente para reunir la muestra requerida, este
entregable le brinda a LIMPIOSA de una guia visual estandarizada y profesional.
Este recurso fue fundamental para la continuidad del proyecto, ya que establecio
los criterios estéticos y graficos necesarios para la implementacion coherente de la
marca en la estrategia digital y los materiales comerciales.

Anexo:

7P’s:

Se realiz6é la definicion de las 7 P’s del marketing mix de servicios (Producto,
Precio, Plaza, Promocién, Personas, Procesos y Evidencia Fisica) a través de una
serie de entrevistas a profundidad con los directores, seguidas de un analisis y
cruce de informacion estratégica. Este diagnostico sirvid para desglosar y
estructurar la oferta de valor de LIMPIOSA, permitiendo entender no solo qué
venden, sino como lo entregan y quiénes intervienen en el proceso. Este
entregable fue un pilar fundamental para el proyecto, ya que brindé la informacién
necesaria para disefar una estrategia comercial realista y coherente con las
capacidades operativas y las ventajas competitivas de la empresa.

Anexo: 7 P’s

PESTEL:
Se elabor6 un analisis PESTEL mediante una investigacion profunda en fuentes

oficiales y bases de datos relevantes para mapear el entorno externo de la
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empresa. Este estudio tuvo como objetivo identificar los factores politicos,
econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales que impactan directa o
indirectamente la operacion de LIMPIOSA. Este entregable fue crucial para el
desarrollo del proyecto, ya que proporciond el contexto macroecondémico
necesario para detectar amenazas y oportunidades en el mercado, permitiendo
fundamentar las estrategias comerciales y operativas en datos reales y tendencias
actuales del sector.

Anexo: PESTEL

FODA:

Se desarrollé el andlisis FODA integrando los hallazgos del entorno externo
obtenidos previamente en el analisis PESTEL con un diagndstico profundo de los
factores internos de la organizacion. Esta consolidacion de informacion tuvo como
objetivo construir una vision holistica de la situacion actual de LIMPIOSA,
permitiendo contrastar sus capacidades operativas contra las realidades del
mercado. Este entregable fue esencial para la estructura del proyecto, ya que
funcioné como el punto de partida estratégico para definir acciones concretas que
aprovecharan las oportunidades detectadas y mitigaran las amenazas vy
debilidades identificadas.

Anexo: FODA

BMC:

Se desarrollé el Business Model Canvas (BMC), una herramienta de gestion
estratégica, integrando los hallazgos clave de los analisis previos (FODA, PESTEL
y 7 P 's). Esta actividad se enfocé en plasmar de manera visual y estructurada los
nueve bloques fundamentales del modelo de negocio de LIMPIOSA: segmentos
de clientes, propuesta de valor, canales, relacién con clientes, fuentes de ingresos,

recursos clave, actividades clave, socios clave y estructura de costos.

Este entregable fue esencial para el proyecto, ya que permiti6 validar la

coherencia interna del modelo actual e identificar las areas donde se requiere
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innovacion o ajuste para maximizar la rentabilidad y la propuesta de valor hacia el

cliente.

Anexo: Business Model Canvas

Customer journey:

El Mapa del Recorrido del Cliente (Customer Journey Map) constituyd un
entregable central en la fase de diagndstico, ejecutado con el propédsito de
modelar y comprender la experiencia integral de los clientes B2B de LIMPIOSA.EI
proceso metodoldgico se basd en una investigacion cualitativa y el modelado de
Buyer Persona, lo cual permitié trazar el camino del cliente a través de cinco
etapas fundamentales. Al mapear el recorrido de manera granular, se lograron
cuantificar y cualificar los Puntos de Dolor (Pain Points) mas relevantes, asi como

los Momentos de la Verdad criticos para la percepcion de la calidad.

Anexo: Customer journey

Benchmarking:

El Analisis de Benchmarking se ejecutd como una investigacion de mercado
focalizada en la competencia directa de LIMPIOSA, con el objetivo de establecer
un panorama claro de las practicas dominantes y las oportunidades de
diferenciacion en el sector.Se realizé un analisis exhaustivo de la presencia digital
(sitios web, redes sociales, contenido de valor) y los materiales comerciales de los

competidores clave.

Esto permitié identificar qué propuesta de valor principal comunican (p. ej.,
"limpieza verde", "eficiencia tecnoldgica", "mano de obra especializada").El tono de
voz, si su comunicacién es formal y técnica (B2B tradicional) o mas cercana y
orientada a la solucién de problemas. Asi como sus diferenciadores declarados, es
decir, los atributos que utilizan para posicionarse en la mente del cliente

(certificaciones, afios de experiencia, rapidez en el servicio).Este analisis fue
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crucial para definir un tono de comunicacién para LIMPIOSA que sea distintivo y
profesional, evitando replicar los mensajes saturados del mercado.

Anexo: Benchmark

Mercado meta:

Se estructurd el mercado meta aplicando la metodologia de las 7 O’s, basandose
exclusivamente en el analisis y cruce de la informacién interna y externa ya
recopilada durante las etapas previas del diagndstico. Este modelo permitio
sistematizar el conocimiento existente sobre el consumidor para desglosar sus
objetivos, roles organizacionales y procesos de compra. Este entregable fue clave
para el proyecto, ya que transformé los datos dispersos en una perfilacion clara
del cliente, sirviendo como el cimiento directo para la construccion de los Buyer
Personas y el enfoque de la estrategia de comunicacion.

Anexo: 7 O’s

Material POP:

Se desarrollaron propuestas de Material POP (Punto de Venta) disefiadas para ser
herramientas estratégicas en la estandarizaciéon de la comunicacion y el refuerzo
de la identidad de LIMPIOSA.La finalidad fue crear materiales tangibles clave,
como:Triptico, brochure,roll ups,papeleria corporativa y propuestas de

herramientas de limpieza marcadas o estandarizadas.

Este material POP busca reforzar la imagen de profesionalismo de la marca al
dotar al equipo comercial de herramientas de alta calidad y al asegurar que incluso
las herramientas de trabajo cotidianas proyecten una imagen de orden y

coherencia de marca

Anexo: Material POP

Pilares de la marca:
Se establecieron los pilares estratégicos de la marca partiendo de la construccion

de la Piramide de Marca, un modelo que permitié escalar desde los atributos y
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funcionalidades tangibles hasta la definicion de la esencia intangible de la
organizacion. Este ejercicio tuvo como objetivo estructurar el ADN de Limpiosa,
clarificando no solo los beneficios que ofrece, sino la experiencia y personalidad
que debe proyectar. Este entregable fue esencial para el desarrollo del proyecto,
ya que funcioné como la brujula conceptual para articular el storytelling y asegurar
que toda la estrategia de comunicacion transmitiera una promesa de valor

coherente y diferenciada.

Anexo: Piramide de marca

Parrillas de contenido:

Se disend el calendario editorial de redes sociales fundamentado estrictamente en
los pilares de la marca y la informacion estratégica recabada durante el
diagnostico. Este recurso tuvo como objetivo estructurar y planificar la
comunicacién digital, asegurando que cada publicacion respondiera a un objetivo
comercial especifico, ya sea de posicionamiento B2B o de atraccion de talento.
Este entregable representod la culminacion operativa de la estrategia de marketing,
dotando a Limpiosa de una herramienta practica y lista para ejecutar que garantiza

la constancia y coherencia de su mensaje en los canales digitales.

Anexo: Calendario de redes

Manual de comunicacién:

Se desarrollé el Manual de Comunicacion Digital como la herramienta rectora y
estratégica para la gestion integral de la presencia online de la empresa. Este
documento no solo establece los lineamientos visuales y de tono de voz, sino que
operacionaliza el arquetipo de marca 'El Cuidador' en acciones concretas para
cada plataforma. EI manual define una estrategia segmentada que distingue
claramente los objetivos por canal: posicionar a Limpiosa como una autoridad B2B

en LinkedIn para la generacion de prospectos calificados, y utilizar Facebook e

19


https://drive.google.com/file/d/1Cghg3uepLClYYxewzK9ZcUqc_XGUKVRe/view?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1k-l5UXhUXeatAPIy3lEMIuS6CcbjXS5B/edit?usp=sharing&ouid=112419822299919690774&rtpof=true&sd=true

Instagram como motores de Employer Branding para la atraccién y retencién de
talento operativo. Ademas, integra los pilares de contenido, los protocolos de
respuesta y los KPIs de medicion, dotando a la empresa de una hoja de ruta clara
para asegurar que cada interaccion digital sea coherente, profesional y contribuya

directamente a los objetivos comerciales y operativos del negocio.

Anexo: Manual de comunicacion

Manual de procedimientos:

Se diseid el Manual de Procedimientos como la definicion operativa de la
organizacion, con el objetivo principal de formalizar y profesionalizar la estructura
interna de Limpiosa. Este documento establece con claridad el organigrama actual
y proyecta la estructura ideal a futuro, definiendo detalladamente los perfiles de
puesto, las lineas de reporte y las responsabilidades especificas de cada
colaborador. Su elaboracion responde a la necesidad critica de facilitar la
transicion de los directores desde un rol operativo hacia uno estratégico, creando
la figura de la Gerencia de Operaciones para permitir una delegacion efectiva de

tareas y la toma de decisiones autonoma.

Adicionalmente, se documentaron y estandarizaron los flujos de trabajo de las
areas clave: Reclutamiento, Calidad y Recursos Humanos. A través de diagramas
de flujo y descripciones paso a paso, se establecieron protocolos claros para
procesos vitales como la atraccion de talento, la supervision de servicios y la
gestion de ndmina. Esta estandarizacion no solo busca asegurar la consistencia y
calidad en la entrega del servicio al cliente, sino también eliminar los 'cuellos de
botella' operativos, garantizando que el conocimiento de la empresa no dependa
exclusivamente de los duehos, sino que esté institucionalizado en procesos

replicables."

Finalmente, este entregable funge como una herramienta indispensable para la

escalabilidad del negocio. Al contar con reglas claras y métodos de trabajo
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definidos, Limpiosa dispone ahora de una base solida para la capacitacion de
nuevo personal y la expansion de sus operaciones sin sacrificar el control ni la
calidad. ElI manual transforma la operacién diaria en un sistema predecible y
medible, sentando los cimientos necesarios para sostener el crecimiento

acelerado que la empresa busca en el mediano plazo.

Anexo: Manual de procedimientos

Estrategia de comercializacion:

Se desarrollé la Estrategia de Comercializacion para el periodo Enero-Junio 2026
como una iniciativa proactiva del equipo de consultoria, tras identificar durante el
diagndstico que la empresa carecia de un plan estructurado para la atraccion de
nuevos negocios. Aunque este entregable no estaba contemplado en el alcance
inicial del proyecto, se considero indispensable desarrollarlo para cerrar el ciclo de
profesionalizacion. Esta estrategia dota a Limpiosa de una hoja de ruta practica
que transforma la labor de ventas de un esfuerzo empirico a un proceso
sistematico y medible. Le servira a los directores para dejar de depender
exclusivamente de la recomendacion pasiva, permitiéndoles tomar el control de su
crecimiento mediante tacticas claras de prospeccion (Outbound), captacion digital

(Inbound) y retencion de clientes.

En esencia, este documento entrega las herramientas necesarias para asegurar la
sostenibilidad financiera y la expansion comercial de la empresa en el corto y

mediano plazo.

Anexo: Estrateqgia de comercializacion
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4. Reflexiones del alumno o alumnos sobre sus aprendizajes, las implicaciones

éticas y los aportes sociales del proyecto.

e Aprendizajes profesionales (en equipo)

Realizar este proyecto con Limpiosa fue una experiencia que puso a prueba
nuestra capacidad para actuar como consultores de negocio. En cuanto a las
competencias desarrolladas, tuvimos que ir mucho mas alla de lo tradicional.
Aprendimos a desarrollar un pensamiento estratégico integral: no solo disefiamos
una identidad visual, sino que tuvimos que entrarle a la "ingenieria del negocio"
(administracion y desarrollo organizacional) al crear el Manual de Procedimientos.
Desarrollamos la habilidad de diagnéstico real, aprendiendo a escuchar lo que el

cliente necesita (orden operativo) mas alla de lo que pide (ventas).

Desde wuna perspectiva interdisciplinaria, el proyecto nos exigid conectar
conocimientos de distintas areas que a veces vemos aisladas. Tuvimos que
fusionar la creatividad del branding y la comunicacion digital con la rigidez de la
estructura administrativa y los recursos humanos. Entendimos que en una
empresa B2B de servicios, estas disciplinas no pueden vivir separadas: la
promesa de marca (marketing) depende enteramente de que el personal sepa qué

hacer y como hacerlo (procesos y RH).

Sobre el contexto sociopolitico y la problematica del campo profesional, nos
enfrentamos a la dura realidad de las PyMEs de servicios en México: la
dependencia intensiva del capital humano. Aprendimos que el mayor "dolor" del
sector no es la falta de clientes, sino la inestabilidad operativa y la rotacién de
personal, influenciada por factores econdmicos y sociales. Entendimos que
nuestro reto profesional en este campo no es solo "vender limpieza", sino construir
sistemas de confianza y estabilidad laboral en un entorno econémico donde el

precio suele castigar la calidad.
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Nuestros saberes puestos a prueba fueron la capacidad de adaptar la teoria a la
practica. Tuvimos que aterrizar modelos académicos complejos (como las 7 O's o
el PESTEL) a herramientas utiles para Mau y Raul. Nos dimos cuenta de que la
teoria es perfecta en el aula, pero en la calle requiere flexibilidad; un ejemplo claro
fue adaptar la validacién del manual de identidad a las posibilidades reales del

cliente sin sacrificar la calidad del entregable.

Finalmente, para nuestro proyecto de vida profesional, nos llevamos una leccién
invaluable: el verdadero valor de un consultor no estd en entregar reportes
extensos, sino en brindar soluciones que den paz mental y estructura. Aprendimos
que antes de querer escalar un negocio con publicidad, hay que asegurar que los
cimientos operativos estén firmes. Nos vamos con la certeza de que somos
capaces de aportar valor real a una organizacién, entendiendo que el éxito B2B se

construye con orden, coherencia y una vision estratégica a largo plazo.

e Aprendizajes sociales (personal)

Maria Calcaneo:

Durante el desarrollo del PAP en LIMPIOSA, una de las decisiones mas
significativas fue asumir el reto de crear contenido estratégico y herramientas de
comunicacion que realmente aportan valor en un contexto B2B, muy distinto al que
estaba acostumbrada. Me involucré en varios elementos que no solo fortalecen la

imagen de la empresa, sino que también mejoran la experiencia de sus clientes.

Esta experiencia me permitié desplegar creatividad e innovacion, adaptando mis
conocimientos a un sector donde la comunicacion debe ser mas técnica y
orientada a la confianza. Aprendi a preparar y dirigir un proyecto con objetivos
claros, tomando decisiones que impactan directamente en la percepcién de la

marca y en la calidad de la relacién con sus clientes.

El impacto social se refleja en la profesionalizacion de un servicio que contribuye a

la higiene y bienestar en entornos laborales, lo cual incide en la salud y calidad de
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vida de muchas personas. Aunque los resultados mas visibles se daran a mediano
plazo, el proyecto sienta bases sélidas para que LIMPIOSA pueda posicionarse
mejor y ofrecer soluciones que beneficien a empresas y, por extension, a sus

colaboradores.

Este PAP me deja claro que los saberes aplicados son transferibles a otros
proyectos, porque la metodologia de analisis, disefio y comunicacion estratégica
puede adaptarse a diferentes sectores. Ademas, reafirma mi vision de que ejercer
mi profesion implica mas que disenar: es acompanar procesos que generan

bienestar real, incluso en ambitos donde la innovacion parece limitada.

Hoy tengo una visidn mas amplia del impacto que puede tener la comunicacién en
la sociedad: no se trata solo de vender, sino de construir relaciones éticas y
sostenibles que mejoren la vida de las personas y la experiencia al adquirir un
producto o servicio. Mi compromiso es seguir trabajando con intencion, cuidando

que cada propuesta aporte valor y tenga un impacto positivo en su contexto.
Valeria Nieto:

Trabajar de la mano con LIMPIOSA fue una experiencia que me abri6 el panorama
del mundo de los negocios, al ser una empresa en desarrollo y con un potencial de
crecimiento tanto econémico como social. Participar en un proyecto integral que
impacta directamente en su estructura representa la oportunidad de transformar
ese futuro en realidad. Sabemos que el motor de LIMPIOSA son las personas que
la conforman, y aunque el proyecto de aplicacién profesional no es meramente
social, se espera que genere un impacto organizacional en el que los

colaboradores estén alineados a la organizacion.

Los impactos que se prevén como resultado de la aplicacion profesional incluyen
una mayor cohesion interna entre los colaboradores, claridad en la misidn y vision
compartida, asi como un incremento en la motivacion y el sentido de pertenencia.
Estos efectos, aunque aun no se evidencian, se consideran probables y esperados

desde el planteamiento inicial del proyecto, ya que responden a las necesidades
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de alineacién cultural y fortalecimiento organizacional.Los grupos sociales que se
veran beneficiados seran principalmente los colaboradores de LIMPIOSA, quienes
recibiran herramientas para mejorar su desempefio y fortalecer su identidad
laboral. De manera indirecta, también se beneficiaran sus familias, al contar con

un entorno laboral mas estable y motivador.

En términos de contribucion a la economia, se refleja en el fortalecimiento de una
empresa emergente que genera empleos estables y fomenta la productividad. Los
conocimientos aplicados gestion de proyectos, innovacidn organizacional y
liderazgo colaborativo poseen un caracter transferible, lo que asegura su utilidad

en distintos contextos empresariales y sociales.

Finalmente, mi vision del mundo social se transformé al comprender que las
empresas no son unicamente motores econdmicos, sino también espacios de
construccion social. Cambiaron mis supuestos sobre la realidad, al reconocer que
la innovacién y la calidad no solo se miden en términos financieros, sino también

en la capacidad de generar bienestar colectivo.
Alejandra Ramirez:

Durante este proyecto pude darme cuenta de que desde mi profesion, si es
posible transformar y aportar cosas de valor a una empresa. Al trabajar con
LIMPIOSA, entendi que profesionalizar una empresa no solo mejora su operacion,
sino que también impacta directamente en la calidad de vida de las personas que
la conforman, asi sean directivos o colaboradores. Crear procesos, manuales y
una identidad clara permitié darle orden a un negocio que depende totalmente del

trabajo humano, y eso representa una contribucién social real.

Esta experiencia fortalecié mi capacidad para dirigir y formar parte de proyectos
con objetivos definidos, tomar decisiones y evaluar resultados pensando tanto en
la empresa como en su impacto social. Los beneficios principales fueron para los
colaboradores operativos, quienes ahora cuentan con herramientas mas justas,

procesos claros y una estructura que puede darles mayor estabilidad laboral.
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Aunque algunos impactos aun no se reflejan, eran esperables desde el inicio
porque la empresa necesitaba precisamente organizacion, comunicacion y

estructura.

Creo que el proyecto también aporta a la economia desde lo cotidiano: fortalecer a
una PyME significa fortalecer empleos y mejorar la eficiencia del sector. Los
saberes que apliqué al diagnéstico, procesos, comunicacion estratégica son
totalmente transferibles a otras organizaciones que enfrentan problematicas
similares. El reto ahora es que LIMPIOSA dé seguimiento y mantenga esta

profesionalizacion en el tiempo.

Mi visiéon del mundo cambid; ahora ya no veo a las empresas s6lo como entidades
econdmicas, si no como comunidades donde cada decision afecta a personas
reales. Hoy tengo mas claridad sobre la responsabilidad social que implica ejercer

mi profesion y sobre cdmo puedo generar bienestar a través de mi trabajo.
Ximena Lepe:

Trabajar en este proyecto me permiti6 comprender de otra manera como mi
profesién puede influir en la vida diaria de otras personas. Al acompanar a
LIMPIOSA en su proceso de organizacion interna, noté que acciones tan simples
como establecer procesos claros o mejorar la comunicacidén interna pueden
generar un entorno laboral mas ordenado y humano. Esta experiencia me hizo ver
que la gestion administrativa también tiene un impacto social cuando ayuda a que

las personas trabajen con mas claridad, seguridad y sentido de pertenencia.

El aporte social mas evidente fue la creacion de herramientas que facilitan el
trabajo del equipo operativo, un grupo que normalmente enfrenta falta de
estructura y poca visibilidad en su labor. Aunque algunos resultados todavia no
pueden medirse, como un ambiente laboral mas estable o una reduccién en la
confusion operativa, sé que estos efectos son posibles porque el proyecto

respondié directamente a necesidades reales de la empresa.
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Este trabajo también me permiti6 entender que fortalecer a una PyME significa
impactar a las familias que dependen de ella y, en cierta forma, contribuir al
desarrollo econémico local. Ademas, todo lo que apliqué diagnostico, procesos,
comunicacion, identidad puede utilizarse en muchas otras organizaciones que

atraviesan retos similares, lo que aumenta el valor social del aprendizaje.

Lo que mas cambié en mi fue mi forma de ver a las empresas: ya no las pienso
solo como estructuras formales, sino como espacios donde las personas buscan
estabilidad, direccion y respeto. Esta experiencia me hizo mas consciente de la
responsabilidad que tengo como futura profesional y de como mis decisiones

pueden mejorar realidades que muchas veces pasan desapercibidas.
Eduardo Velasco:

Este proyecto el cual es Limpiosa me trajo muchas aportaciones a mi vida. Desde
mi perspectiva como ingeniero industrial, tuve la oportunidad de implementar
manuales de procedimientos, a la vez que trabajamos en paralelo en conjunto en
equipo para poder cumplir con los objetivos definidos en el cronograma. Esta
experiencia me permitié evaluar de manera critica y reflexiva el impacto social. En
el transcurso del proyecto aprendi a optimizar en conjunto y aplicar diferentes
herramientas de marketing, estandarizacion de procedimientos, etc. Con el
proyecto bien definido y trabajandolo semana por semana pudimos gestionar los

recursos de manera eficiente.

La experiencia que me aporto el trabajar de la mano con Limpieza es la manera en
cdmo atender las necesidades de los clientes, entender que buscan y sobre todo
que es lo que les vamos a ofrecer. En base a una gestién de proyectos bien
definida y trabajando a la par junto con mis compafieros de diferentes carreras,
creo que ofrecimos mas que cantidad fue calidad. A su vez la manera en que
desarrollamos los entregables fue muy enriquecedor porque todos nos

enfrascamos de diferentes temas todos.
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Siento que con lo aprendido soy capaz de entender el contexto de lo que se busca
y como gestionar los recursos de manera eficiente para poder lograrlo. El proyecto
reforz6 mi capacidad para planear, dirigir y evaluar iniciativas con enfoque social,
evidenciando beneficios como mayor seguridad. Aunque algunos impactos
requieren mas tiempo para consolidarse, los resultados logrados fueron los

esperados.

Estoy convencido y es verdaderamente importante saber que el proyecto
trabajado durante el semestre, los resultados que ofrecemos tienen un impacto
real, asi que tenemos que ser expertos en lo que decimos o hacemos con la
finalidad de poder apoyar desde lo social. El fortalecimiento de las empresas y las
aportaciones que hacemos dan evidencia de los conocimientos adquiridos durante
nuestra trayectoria como estudiantes, asi como el esfuerzo empleado de manera
eficiente para poder ser capaz de contribuir en lo econdmico desde el aspecto de
las PYME.

La forma en que veo este PAP con respecto al primero y la relaciéon con lo
aprendido veo completamente su aplicacion. Aunque las recomendaciones y
mejoras fueron vistas en muchas ocasiones por la profesora a cargo, nuestro
compromiso y motivacion causé en mi la obligaciéon de dar lo mejor para el bien

social que también influye en mi crecimiento profesional y personal.
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e Aprendizajes éticos (personal)

Maria Calcaneo:

En este segundo PAP, una de las decisiones mas importantes que tomé fue
comprometerme a entender a fondo el contexto B2B de LIMPIOSA, adaptando mi
enfoque creativo a un modelo de negocio distinto al que estaba acostumbrada.
Decidi asumir el reto porque sabia que mi trabajo podia aportar valor real, no sélo
en términos de diseno, sino en la construccidon de estrategias que fortalecieran la
identidad y comunicacion de la empresa. Esta decision tuvo como consecuencia
un aprendizaje profundo sobre cémo la comunicacién puede influir en relaciones

comerciales mas sélidas y éticas.

Ademas, me gusté mucho participar en la elaboracién de manuales de procesos
para todas las areas, porque esto nos permitié identificar la falta de comunicacién
interna y la necesidad urgente de fortalecerla, especialmente ahora que la
empresa esta creciendo y hay mas personas en distintos puestos. Este hallazgo
conecta directamente con mi experiencia como becaria en comunicacion interna,
reafirmando que la comunicacion no es un complemento, sino un pilar para la
colaboracion y la eficiencia. Para mi, esto significa ejercer mi profesion con
responsabilidad, entendiendo que detrdas de cada proyecto hay personas,

necesidades y expectativas que merecen ser escuchadas.

La experiencia me invita a seguir ejerciendo mi profesion con empatia y
compromiso, cuidando que cada propuesta no solo cumpla objetivos estéticos,
sino que también genere confianza y bienestar en quienes interactuan con la
marca. Después de este PAP, tengo mas claridad sobre como quiero ejercer mi
profesién: orientada a la colaboracion, la innovacién y el impacto positivo. Quiero
trabajar para empresas y proyectos que valoren la comunicacibn como
herramienta para construir relaciones éticas y sostenibles, y que reconozcan que

el disefio no es solo imagen, sino una forma de aportar a la calidad de vida social.
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Valeria Nieto:

Durante el PAP me enfrenté a ambientes dificiles y retadores que exigieron tomar
decisiones con responsabilidad y criterio ético. Cada eleccion estuvo guiada por la
necesidad de actuar con transparencia y respeto hacia las personas involucradas.
Estas decisiones, aunque complejas, tuvieron como consecuencia la generacion
de confianza, el fortalecimiento de la comunicacion y la construccion de un entorno

mas justo dentro del proyecto.

La experiencia me invita a reconocer que la ética no es un aspecto secundario,
sino un eje central en el ejercicio profesional. Estar en situaciones de presién me
ensefid que la integridad debe mantenerse incluso cuando los resultados
inmediatos parecen mas importantes. Aprendi que escuchar distintas
perspectivas, valorar la dignidad de cada persona y priorizar el bienestar colectivo
son practicas que enriquecen cualquier proyecto y lo hacen sostenible en el

tiempo.

Después de esta vivencia, entiendo que mi profesidon debe ejercerse con una
visidon ética que trascienda lo personal y se oriente hacia el servicio a los demas.
Esto significa que en futuros proyectos no solo buscaré cumplir con los objetivos
técnicos, sino también asegurar que las decisiones respeten principios de equidad,
justicia y responsabilidad social. Mi compromiso sera actuar de manera coherente
con los valores aprendidos, incluso en ambientes complejos, para contribuir a un

entorno mas humano y profesional.

El aprendizaje mas valioso fue comprender que los ambientes dificiles y retadores
son oportunidades para crecer, siempre que se actue con principios claros. La
ética se convierte en el fundamento que da sentido y legitimidad a cualquier
practica profesional, y es la guia que me permitira ejercer mi carrera con

responsabilidad, respeto y compromiso hacia la sociedad.
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Alejandra Ramirez:

Este proyecto me permiti6 comprender que mi labor profesional tiene un impacto
que va mucho mas alla de la rentabilidad de un negocio; transformar la realidad
laboral de las personas. Al trabajar con Limpiosa, entendi que "profesionalizar una
empresa" no es solo entregar manuales, sino crear las condiciones para que

existan empleos dignos y estables en nuestro pais.

Puede aportar en una iniciativa de transformacion al llevar herramientas de
consultoria estratégica, que normalmente solo estan al alcance de grandes
corporativos, a una PyME local. Al estructurar los procesos de operaciones, no
solo buscamos eficiencia, sino calidad de vida social. Innovamos en la practica de
dignificar el trabajo de limpieza: al ayudar a Limpiosa a reducir su rotacién
mediante mejores procesos de reclutamiento y un trato mas humano, contribuimos

a combatir la precariedad laboral tipica de este sector.

Hoy me siento mucho mas capaz de dirigir proyectos basandose en la realidad y
no solo en la teoria. Aprendi a tomar decisiones y evaluar su impacto social en
tiempo real. Entendi que un buen indicador de éxito no es solo cuanto vende la
empresa, sino qué tan protegidos y claros se sienten sus colaboradores con sus

responsabilidades.

Considero que este proyecto contribuyd a la economia del pais desde su base: las
pequefas y medianas empresas. Al fortalecer a Limpiosa, ayudamos a asegurar la
fuente de ingresos de mas de 20 familias. Los saberes que apliqué: analisis de
entorno, definicion de identidad y estandarizacion de procesos; son totalmente
transferibles y me di cuenta de que son necesarios en miles de empresas

mexicanas que sufren de los mismos dolores de crecimiento.

Mi vision sobre la realidad empresarial cambid, dejé de ver a las empresas B2B
como entes frios y pasé a verlas como comunidades humanas que necesitan
orden y propésito. Aprendi que el verdadero impacto social de mi carrera esta en

utilizar mi conocimiento para ayudar a que negocios honestos, como el de Mau y
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Raul, no solo sobrevivan, sino que crezcan y generen bienestar para su

comunidad.
Ximena Lepe:

Durante este PAP tuve que tomar varias decisiones que me hicieron reflexionar
sobre cdmo quiero ejercer mi profesién. Entendi que no se trataba solo de cumplir
un entregable, sino de cuidar que las soluciones que proponemos fueran
realmente utiles y respetuosas con quienes las aplicarian. La consecuencia fue
darme cuenta de que cada decision técnica si tiene un efecto humano y que eso

implica actuar con empatia, claridad y coherencia.

Esta experiencia PAP me invita a ejercer mi profesion desde un lugar mas
consciente. Me llevé a reconocer que la ética no es cualquier cosa, sino lo que
sostiene la confianza entre las personas y lo que define la calidad de cualquier
proyecto. Vivir situaciones reales, con tiempos limitados, necesidades distintas y
expectativas diversas, me hizo entender que ser profesional también significa
saber escuchar, negociar y buscar soluciones justas incluso cuando las

condiciones no sean ideales.

Después de este PAP, me queda claro que quiero ejercer mi profesion de una
manera que priorice el bienestar de las personas tanto como los resultados del
negocio. Quiero trabajar con responsabilidad, transparencia y respeto, recordando
que detras de cada proceso, manual o estrategia siempre hay alguien que va a
vivir las consecuencias de lo que hacemos. Esta experiencia me ensefid que la
ética es la base para construir relaciones profesionales sostenibles y proyectos

que realmente aporten algo valioso a la sociedad.
Eduardo Velasco:

Con respecto al PAP de Limpiosa, las principales decisiones que tomé fue evaluar
en conjunto y siempre tomar en cuenta las opiniones de mis companeros, elegi
disefiar manuales de procedimiento accesibles y transparentes porque sabia que

el personal necesitaba herramientas claras para desempenar mejor su trabajo. Al
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estar trabajando en conjunto el poder hacer un manual no siempre es rapido y se
necesita de mucha informaciéon especifica con la finalidad de poder ofrecer
manuales completamente alineados a la operacion actual de Limposa. Las
consecuencias que se tuvieron por trabajar en dicho manual en un inicio no fueron
las esperadas ya que se hizo de manera general y no especifica. Esto provoco
que se replanteara el alcance y de este modo poder hacer un levantamiento por
area de trabajo con la finalidad de sacar datos reales del proceso por area actual.
Las consecuencias fueron buenas ya que con bastante tiempo de anticipacion

pudimos ajustarlo y entregarlo lo mas apegado a la operacion actual de Limpiosa.

No solo fueron trabajos de manuales de procedimiento sino que fueron una serie
de entregas las cuales en algunos momentos nos hicieron salir de nuestra Zona
de confort e investigar a detalle con la finalidad de cumplir con las entregas
programadas, las decisiones que tome siempre fueron alineadas al bienestar del

proyecto en colaboracidén con mis companeros de trabajo.

Esta experiencia me invita a hacer las cosas siempre de la mejor manera, si no es
asi es preferible mejor no hacerlas. También me sirve este segundo PAP como
experiencia en mi vida profesional y personal. Ya que posiblemente con el tiempo
estaré teniendo mi propia empresa y aplicaré muchos puntos de los que hicimos

en este proyecto.

Me provoca seguir trabajando con un sentido ético que priorice el bienestar
colectivo, el respeto por el trabajo de cada persona y la importancia de difundir
informacion veraz. Me llevé a entender que la ingenieria industrial no solo mejora

procesos, sino que también impacta en la dignidad laboral.

Después del proyecto en Limpiosa, pienso ejercer mi profesion con un
compromiso mas claro hacia la responsabilidad, buscando siempre que mis
decisiones técnicas y de comunicacion beneficien a quienes realizan las tareas
operativas, a los usuarios finales y a la organizacion en general. Mi practica
profesional estara guiada por valores como transparencia, empatia, colaboracion y

honestidad, reconociendo que cada mejora técnica debe ir acompanada de un
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fundamento ético solido para generar y contribuir a cambios positivos vy

sostenibles.

e Aprendizajes en lo personal (personal)

Maria Calcaneo:

Este segundo PAP me permitié conocerme mejor y descubrir aspectos importantes
de mi forma de trabajar. Aprendi que tengo la capacidad de adaptarme a contextos
nuevos y retadores, como el modelo B2B de LIMPIOSA, y que puedo aportar valor
real incluso en escenarios que no me son familiares. Esta experiencia me confirmo
que me motiva trabajar con intencion y que disfruto asumir retos que implican

aprendizaje constante.

También me ayudo a reconocer a la sociedad y a los otros desde una perspectiva
mas humana. Entendi que detras de cada empresa hay personas con
necesidades y expectativas que merecen ser escuchadas, y que la falta de
comunicacion interna no es solo un problema operativo, sino algo que impacta
directamente en la calidad de vida laboral. Este hallazgo me hizo valorar mas la
importancia de crear procesos claros y espacios donde la informacion fluya para

que las relaciones laborales sean mas justas y eficientes.

Aprendi a convivir con la diferencia de opiniones, enfoques y la diversidad al
trabajar en equipo para elaborar manuales de procesos. Esta actividad me ensefio
a escuchar diferentes perspectivas, a negociar y a buscar soluciones que
funcionan para todas las areas. Comprendi que la diversidad de opiniones
enriquece los resultados y que la empatia es clave para lograr acuerdos en

entornos colaborativos.

Para mi proyecto de vida, este PAP me deja una ensefianza clara: quiero seguir
desarrollandome en proyectos donde la comunicacion sea vista como un pilar
estratégico, no como un complemento. Mi visién profesional ahora incluye aportar
a la construccién de organizaciones mas humanas, eficientes y éticas, cuidando
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siempre el impacto de mis decisiones y fortaleciendo la colaboracion como base

del bienestar colectivo.
Valeria Nieto:

El Proyecto de Aplicaciéon Profesional me permitié reconocer aspectos de mi
propia forma de trabajar y relacionarme con los demas. Aprendi que puedo aportar
valor y compromiso en escenarios nuevos, incluso cuando las condiciones son
retadoras. Esta experiencia me ayudo a fortalecer mi resiliencia, entendida como
la capacidad de adaptarse y mantenerse firme frente a las dificultades sin perder

de vista los objetivos planteados.

También me enseid a valorar la riqueza de los equipos multidisciplinarios.
Comprendi que cada persona tiene formas distintas de pensar y trabajar, y que
para lograr resultados es necesario reconocer esas diferencias y adaptarse al
ritmo colectivo. Identificar las fortalezas y debilidades de cada integrante se
convierte en un recurso indispensable para que el equipo funcione mejor y pueda

alcanzar las metas comunes.

La convivencia en ambientes diversos me permiti6 entender que la pluralidad no
es un obstaculo, sino una oportunidad para enriquecer el trabajo y generar
soluciones mas completas. Aprendi que escuchar, respetar y encontrar puntos de
encuentro es fundamental para avanzar sin perder de vista los objetivos

compartidos.

En lo personal, el PAP me dej6 la ensefianza de que la vida esta llena de
momentos buenos y malos, y que lo importante es mantener la congruencia en las
acciones. Entendi que cada esfuerzo dentro de una empresa puede convertirse en
un motor de crecimiento no solo para la organizacion, sino también para la ciudad
y la sociedad en general. Este aprendizaje se conecta con mi proyecto de vida, ya
que me impulsa a actuar con responsabilidad y visiéon de futuro, sabiendo que mi

trabajo puede ser parte de un proceso de transformacién mas amplio.
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Alejandra Ramirez:

Esta experiencia en el PAP funcion6 para conocerme mas, al estar en un ambiente
de trabajo diferente y con personas que no pertenecian a mi entorno. Al
enfrentarme a los retos reales, me di cuenta de que mi tolerancia a la frustracion y
mi capacidad de adaptacidén son mayores de lo que creia; aprendi que no necesito
tener todas las respuestas inmediatas, sino la disposicion para construirlas junto
con los demas. Entendi que mi valor no reside solo en lo que sé de memoria, sino
en mi habilidad para escuchar, empatizar y convertir problemas en soluciones,
confirmando que tengo la capacidad de ser un agente de cambio en las

organizaciones.

El proyecto también afin6 mi mirada para reconocer a la sociedad y a los otros
desde una perspectiva mas humana y menos jerarquica. Trabajar de cerca con la
realidad operativa de una empresa de limpieza me hizo valorar profundamente la
dignidad del trabajo manual y la importancia de visibilizar a quienes a menudo
permanecen invisibles en la cadena productiva. Aprendi a dialogar y validar
perspectivas muy diferentes a las mias, comprendiendo que cada rol es esencial y

merece un trato justo y procesos que lo respalden.

Finalmente, me llevo la certeza de que quiero ejercer una profesién que no se
quede en la base, sino que tenga la valentia de entrar al fondo de los problemas
para generar bienestar real, no solo en situaciones empresariales, sino también
personales. Por ultimo, aprendi la importancia de resolver los problemas que
puedan presentarse con cualquier persona en el proceso: escuchar y buscar la
manera de solucionar. Aunque las otras partes actuen diferente a mi, siempre
buscaré priorizar el bienestar de todos antes que el proyecto, aun sabiendo que
habra casos en los que esto no sea posible. Hoy sé que mi camino profesional

debe guiarse por la ética, el orden y la busqueda de un impacto positivo.
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Ximena Lepe:

Este PAP me permiti6 conocerme mejor y entender cdmo reacciono ante retos
reales. Me di cuenta de que tengo mas capacidad de adaptacion, paciencia y
analisis de lo que creia, y que puedo trabajar bajo presién sin perder el enfoque.

También confirmé que disfruto crear orden y estructura.

El proyecto también me ayudd a reconocer a la sociedad y a los otros desde una
mirada mas consciente. Al estar tan cerca de la operacién de LIMPIOSA entendi la
realidad laboral de muchas personas, lo que viven, lo que necesitan y como
decisiones que parecen “administrativas” pueden cambiar su dia a dia. Eso me
hizo valorar mas la dignidad del trabajo y ser mucho mas sensible ante los

contextos que normalmente pasan desapercibidos.

Convivir con un equipo diverso tanto dentro de LIMPIOSA como dentro de mi
propio PAP me ensefid a trabajar con distintas formas de pensar, ritmos y
personalidades. Aprendi a escuchar, a negociar y a buscar acuerdos sin perder el
objetivo comun. La pluralidad dejé de ser un reto y se convirtié en una oportunidad

para construir mejores soluciones.

Para mi proyecto de vida, este PAP fue clave. Me confirmé que quiero trabajar en
espacios donde mi profesion pueda generar orden, claridad y bienestar para otras
personas. También reafirmé mi deseo de ejercer con ética, con una visién social y
con la intencion de crear ambientes laborales mas humanos. Hoy tengo mas

claridad sobre el tipo de profesional que quiero ser y el impacto que quiero dejar.
Eduardo Velasco:

El PAP causé en mi un efecto en mi persona, pero principalmente en lo
profesional, desde el aspecto de la comunicacion y colaboracion es indispensable
para que se puedan avanzar en cada entrega. La organizacién, asi como la
gestion del tiempo es algo por lo cual tengo que seguir trabajando. El trabajar en
equipo es muy enriquecedor cuando se tiene compromiso por parte de cada

integrante y eso es algo que existio sin lugar a duda.
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También provocdé en mi el saber que muchas de las cosas no lo son y es
importante trabajar unidos siempre tratando de lograr lo esperado y apoyarnos en
equipo sin poner mas cargas, es decir aprendi lo que es el trabajo en equipo. Y no
se trata de que unos cuantos hagan y otros no, sino mas bien de trabajar a la par
de manera eficiente para aligerar la carga y enriquecer las entregas en menor

tiempo.

Este PAP me ayudd a darme cuenta de que las personas trabajan de manera
distinta y los tiempos de las personas, aunque parece el mismo es completamente
diferente por las actividades externas a su vida, sin embargo, eso no limita la
calidad que se dio en las entregas si no que al contrario desde mi opinion fue un
plus que nos impuso a no estresarnos mucho y poder disfrutar este proyecto. Me
voy con muchos aprendizajes de la mano que me serviran en mi vida diaria. Como

lo son la atencidn y el apoyo entre otras cosas que pude identificar en este grupo.

Para mi proyecto de vida causé en mi un impacto bastante fuerte, provocd que me
diera cuenta de la importancia de trabajar en equipo, el ser capaz de apoyar o
levantar la mano cuando ocupd apoyo. El ser capaz de trabajar a la par con
diferentes carreras logré ver diferentes perfiles y personalidades que sirvieron o
ayudaron en el alcance del proyecto y que fue muy enriquecedor trabajar en este
segundo PAP con un equipo muy comprometido y colaborativo, provoca en mi

replicarlo en mi dia a dia y tratar de ser mejor en lo que uno hace.
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5. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

El Proyecto de Aplicacion Profesional desarrollado con LIMPIOSA permitio
construir una base estratégica y operativa sélida para una empresa en pleno
crecimiento, que enfrentaba retos comunes en las empresas de servicios: falta de
procesos formales, identidad de marca poco definida y una comunicacion interna y
externa sin estandarizacion.

A lo largo del proyecto se alcanzaron los objetivos planteados, logrando:

e La formalizacion completa de la identidad corporativa, incluyendo
mision, vision, valores, pilares de marca y un manual de identidad
estandarizado que da coherencia visual y conceptual a la organizacion.

e La construccion de un diagnéstico estratégico integral, compuesto por
7P’s, PESTEL, FODA, BMC, mercado meta y benchmarking, lo que
permitié entender a profundidad tanto el negocio como su entorno
competitivo.

e El diseiio de herramientas comerciales y comunicacionales (material
POP, parrilla de contenidos, manual de comunicacion digital) que fortalecen
la presencia de la empresa en el sector B2B.

e La creacién de manuales de procedimientos y estructura
organizacional, pieza clave para profesionalizar la operacién, reducir la

dependencia de los duefios y facilitar la escalabilidad del negocio.

En conjunto, el proyecto logré integrar la visidon estratégica con la operacion diaria,
generando entregables funcionales y aplicables que sientan las bases para el
crecimiento ordenado y sostenible de LIMPIOSA. Asimismo, permitié que la
empresa comprenda la importancia de alinear su promesa de marca con sus
procesos internos, entendiendo que una experiencia de servicio consistente
depende directamente de la estandarizacién, la comunicacién interna y la gestion

del talento.
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Recomendaciones

A pesar de los avances obtenidos, aun existen areas de mejora que la
organizacion debe considerar para consolidar lo logrado y continuar con una

siguiente etapa de crecimiento:

1. Implementacién completa de los manuales de procedimientos
Si bien se documentaron procesos clave, es necesario:

e Capacitar formalmente al personal en cada area.
e Asignar responsables de seguimiento.

e Medir peribdicamente la adopcién de los procesos.

Sin esta implementacion, la estandarizacion disefiada quedara en el papel.

2. Fortalecer los procesos de reclutamiento y retencion
El principal dolor del sector es la rotaciéon de personal, por lo que se recomienda:

e Establecer un programa de induccién formal.

e Implementar encuestas de clima laboral y salidas.

e Fortalecer los esquemas de incentivos no econdmicos (reconocimiento,
capacitacion, ruta de crecimiento).

e Construir un pipeline continuo de candidatos.

4. Activar la estrategia digital disefiada
Aunque se dejo un plan listo, falta:

e Publicar con la frecuencia recomendada.

e Mantener el tono estratégico B2B en LinkedIn y el enfoque de employer
branding en Facebook/Instagram.

e Medir KPIs trimestrales para ajustar la estrategia.

e Formalizar quién sera responsable de la gestion y seguimiento.
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5. Desarrollar un area comercial con indicadores claros
Se recomienda:

e Implementar un CRM accesible y simple.
e Crear un pipeline de ventas mensual.
e Definir metas de prospeccion y conversion.

e Formalizar un guion comercial y script de cotizacion.

La empresa necesita procesos para escalar su captacion de clientes sin

improvisacion.

6. Dar continuidad a la cultura organizacional

La empresa esta en una etapa en la que su cultura puede moldearse.

Se sugiere:

e Socializar misién, visidn y valores con todo el personal.
e Integrarlos en induccidn, supervision y evaluaciones.

e Reforzarlos visualmente en areas de trabajo con material POP estratégico.
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