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RESUMEN

El propdsito del taller fue propiciar la resignificacion de la experiencia de vida en los
adultos mayores durante la intervencion, se realizé en las instalaciones del Centro de
Desarrollo Comunitario, adscrito al DIF, Tlaquepaque, se llevaron a cabo diez sesiones
de dos horas cada una, los lunes y viernes, de 10:00 a 12:00 horas, durante los meses
de febrero y marzo de 2012. Participaron hasta la sexta sesion nueve integrantes,
concluyeron siete personas, seis mujeres y un hombre, edades de 63 a 85 afios.

Para dar cuenta del proceso de la intervencion se formularon tres preguntas de
analisis: ¢Cual fue el proceso de resignificacion de sus experiencias personales que
experimentaron los integrantes del taller?, ¢ Qué etapas del proceso grupal identifico se
fueron desarrollando en el transcurso del taller de resignificacion de las experiencias
personales? Y ¢Qué actitudes y habilidades desarrollé como facilitadora en el

transcurso del taller de resignificacion de las experiencias personales?

El método de analisis y estructuracion de la informacion fue el fenomenolégico de
Martinez (1989), aplicando las tres etapas: la previa, descriptiva con sus tres pasos y la

estructural con los seis primeros pasos.

Durante el taller se evidenciaros algunos cambios y aprendizajes: la escucha
activa, mejorar la comunicacion consigo mismos y con los demas, atreverse a expresar
sus intimidades en grupo, el conocimiento de si mismos, aprender a valorarse,

descubrir y aceptar sus cualidades y como grupo lograron identificarse entre ellos.
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INTRODUCCION

El presente documento es una intervencion desde el Enfoque Centrado en la Persona,
de Carl Rogers, gque se trabajé con un grupo de Adultos Mayores, que se reunia una
vez por semana en el Centro de Desarrollo Comunitario (CDC) de la colonia Nueva
Santa Maria, que pertenece al DIF, de Tlaquepaque. A continuacion se describe el

contenido de este trabajo:

En el primer capitulo se hace referencia a la implicacion personal y antecedentes
de la poblacién y de la institucion. En los antecedentes institucionales se expone la
filosofia, las politicas y el interés de la institucion donde se realiz6 la intervencion en ese
centro. Enseguida se presenta el proceso de deteccion de necesidades, la
interpretacion de los resultados, para lograr definir los propésitos del taller. Asi mismo
en este apartado se plantea el plan de accion; en donde se describen la ubicacién y las
condiciones del lugar, los recursos que se utilizaron, se presenta el programa de

actividades de la intervencion y la forma de evaluacion de las intervenciones.

En el segundo capitulo, se retoma el marco referencial, se diseio, ejecuto y
sustento la intervencion y los resultados de la misma. Se revisaron los antecedentes en
trabajos de grado, investigaciones con temas o perfiles de la poblacion similar, la
fundamentacion tedrica, significando e importancia del Desarrollo Humano y el Enfoque
Centrado en la Persona, asi como las bases y conceptos para consolidar la
resignificacion de las experiencias personales, el desarrollar el contacto, practicar el
perdon y auto aceptacion. Asi como datos importantes en la facilitacion desde el
Enfoque Centrado en la Persona, la vida del adulto mayor y las emociones en el adulto

mayor, que es la poblacion en la que se llevo a cabo la intervencion.

En el tercer capitulo se hace una narracion detallada del desarrollo, actividades y

acontecimientos de las diez sesiones.



En el cuarto capitulo se plantea la estructura metodolégica, en donde se da
cuenta de como se sistematiza y analiza la informacion, como es: Organizacion y
codificacion de la informacién para poder referenciar al citar las evidencias. Inmersion
en los datos y establecimiento de las preguntas de analisis, se establecen preguntas de
andlisis para dar cuenta del proceso de cambio, de acuerdo a las condiciones del
Enfoque Centrado en la Persona, a nivel interpersonal, personal o grupal. Asimismo el
proceso de estructuracion de la informacion, en donde se hace una descripcion
detallada, del proceso que se siguid para categorizar y analizar los datos para crear una
estructura para hacer una interpretacion de los resultados mas coherente, para mostrar
los alcances de la intervencién. Que se describen en el siguiente capitulo nimero cinco,
en donde se describen los alcances que se lograron durante el taller, los que daran
respuesta a las preguntas de analisis. El Capitulo seis, se establece dialogo con
autores del marco de referencia y los resultados obtenidos del taller. Enseguida se
expresan las conclusiones en donde se describe de manera breve los alcances de la
intervencion y la importancia de que se continle impartiendo este tipo de talleres. Por

altimo se incorporan las referencias bibliograficas y los apéndices.



CAPITULO I. DE PRIMAVERA EN MI INVIERNO

1.1 Planteamiento y justificacion de la intervenci  6n.

En este apartado se presenta la informacién basica para estructurar y disefiar el taller,
se empezara por las implicaciones personales, el contexto de la situacién,
caracteristicas de las personas que participaron y el proceso de deteccion de

necesidades de desarrollo de la poblacion.

Se considerd importante llevar a cabo un taller para la resignificacion de las
experiencias personales, con un grupo de adultos mayores, en la colonia Nueva Santa
Maria, municipio de Tlaguepaque, desde el Enfoque Centrado en la Persona, con la
intencion de que los integrantes logren tomar consciencia de la importancia de
establecer contacto consigo mismo, practicar el perdon a si mismos y con las personas
que los han herido o lastimado, poder lograr la comprension y aceptacion de si mismos
que los llevaria a la auto aceptacién, adquiriendo herramientas que fortalecieran su si
mismo, y lograran resignificar sus experiencias personales, permitiéndoles conducirse
en esa etapa de su vida con mayor dignidad y aceptacion, con la conciencia de obtener

un beneficio para si, como la seguridad de relacionarse con los demas.

Principalmente se buscé intervenir para que el adulto mayor identificara los
riesgos que conlleva su edad, que continuara reconstruyendo su personalidad para que
lograra conducirse con mayor seguridad y confianza al darse cuenta qué era, lo que
requeria de manera mas consciente para su bienestar, reconociendo que la no
aceptacion de si mismo, la falta de contacto personal, el no lograr perdonarse y
resignificar sus experiencias, lo hacian vulnerable a diversas situaciones las que podian

entorpecer su calidad de vida.

Esta intervenciéon se llevd a cabo con un grupo de adultos mayores, quienes

exteriorizaron multiples carencias, tanto econdmicas y afectivas, como la necesidad de
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compafia, de no sentirse solos o que viven en soledad, necesidad de perdonarse o
reconciliarse consigo mismos, no sentirse aceptados, sentir que eran una carga para la
familia, cero a la izquierda, sensacion de ser valorados y ser Utiles para ellos mismos la

familia y la sociedad.

De no haber realizado esta intervencion, se hubiera privado el adulto mayor de
una de las posibilidades que tenia para darse cuenta de la importancia que es el
valorarse como persona, de actuar con mayor libertad y seguridad, de confiar en sus
acciones, capacidades y decisiones, y por lo tanto, continuar con los mismos habitos
que tendia a desvalorizarse, actuar obligado o conducido por otros, o simplemente no

quererse y aceptarse a si mismo.

1.1.1 Implicacién personal con la intervencién

Naci en un pueblito del sur de Jalisco, Jilotlan de los Dolores, soy la numero 6 de doce
hermanos (9 mujeres y 3 hombres), a los 16 afios emigré a la ciudad de Guadalajara,
en donde al afio y inicié mi historia laboral para solventar mis gastos y apoyar a mi
familia; en las oficinas de una fabrica de implementos agricolas durante once afos,
posteriormente en lo que fue Canal 6, otros once afos, en WW Guadalajara un afio,
otro en Televisa y los ultimos 15 en lo que era Oficina de Comunicacién Social ahora,
Direccion de Prensa y Comunicaciones adscrita a la Direccion General de Medios, de la
Universidad de Guadalajara (UdeG.). Asi también durante este lapso me dediqué a
continuar con mis estudios, Contador Privado, secundaria, preparatoria y la licenciatura

en Ciencias y Técnicas de la Comunicacion.

En primavera de 1972 ingresé a la Maestria en Desarrollo Humano, desde la
primera semana me di cuenta que era otra manera muy diferente de relacionarme con
los maestros o facilitadores y con los compafieros, desde otro enfoque, el trato mas
personalizado, con calidez, mas humano, mi sorpresa fue que reafirmé que los
aprendizajes se centran en que el estudiante descubra y contacte con sus propias

riquezas. Me di cuenta que estaba en la Maestria que buscaba y en el lugar correcto.



Uno de los requisitos para obtener el grado de Maestra en Desarrollo Humano,
es realizar una intervencion. Fue lo que me llevé a elegir el tipo de poblacién, con
quienes pondria en practica las habilidades de facilitacion y los aprendizajes adquiridos.
Desde que me enteré de esta actividad, tuve en mente realizarla con nifios o adultos
mayores, en lugares marginados, por lo general tienden a ser personas de escasos
recursos econdmicos y no tienen acceso a este tipo de oportunidades, ademas de que
creia son poblaciones vulnerables y poco atendidas, ademas de que me inspiran
mucha ternura, y deseos de estar en contacto con ellos. Pensé en como buscar el lugar
y recordé que una compafiera de trabajo tenia contacto con una persona del DIF de
Tlaguepaque, quien me contacté con el Sr. Jorge Vazquez, que laboraba en esta
institucion, al expresarle en lo que consistia el proyecto de intervencidon en ese
entonces, se mostré muy interesado y él mismo me dijo donde habia mayor necesidad y
me acompafo plantearselo a la sefiora, Maria Arcelia Ceja Ramos, Promotora del CDC,
ella se mostro igual de interesada desde el momento en que le presenté el proyecto. De
hecho ella me hizo la peticion que fuera abierto al grupo en general, conformado con un
promedio de asistencia semanal entre 70 y 90 integrantes, a lo que le expliqué en lo
que consistia el Taller y la importancia de poder atender mejor a los diez que se
inscribieran de manera voluntaria. Fue de la manera en que estableci contacto y la
decision de intervenir con esta poblacion, para que al igual que yo pudieran descubrir
otra manera de relacionarse, aceptarse y convivir consigo mismo y mejorar las
relaciones interpersonales. Con el tiempo descubri que el fondo de mi interés por esta
poblacion, fue de manera inconsciente motivada por la sensibilidad que tenia, por la
pérdida de mi querido padre y fue la oportunidad de “estar” con mis adultos mayores
ausentes, ademas de aprender a prepararme para recibir y aceptar esta etapa de la

vida que tanto me aterraba.

Al adquirir en mi propio proceso mas conciencia de lo importante que era
contactar con mis sentimientos y emociones para resignificar las experiencias vividas,
por lo consiguiente me fui reconciliando conmigo misma, esto fue de gran influencia
para acercarme mas a la auto aceptacion, consideré que ésta poblacion reunia el peffil,

para mi intervencion. Ademas de que lo manifestaron en las respuestas a la pregunta
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de como fue el trato que recibieron en la infancia, sus contestaciones fueron que de
maltrato, que fue muy malo o regular, en otra pregunta hay quien contesta que no hay
un dia que se siente bien, ademas de querer empezar de nuevo y adquirir herramientas
para sobrellevar las enfermedades. Consideré que también esta poblacion al despertar
Su consciencia de aceptarse a si mismos, podria disminuir algunas cargas emocionales

que influirian en mejorar su calidad de vida, que se reflejara en su entorno.

Cabe mencionar que dentro de la Maestria, me senti en un proceso personal de
“desaprender para aprender” al tomar conciencia de mis propias experiencia pasadas y
presentes en donde pude hacer algunos descubrimientos y detectar las oportunidades
de mejora para realizar los cambios necesarios, con nuevas formas de crecimiento
personal, y que me brindaron la oportunidad de poder relacionarme mejor, de ser mejor

persona y que se ha reflejado en mi entorno y en mis relaciones interpersonales.

1.1.2 Contexto de la situacién

El DIF Jalisco, es un organismo publico, descentralizado del Poder Ejecutivo del Estado
de Jalisco, con personalidad juridica y patrimonio propios, creado por el Decreto
Numero 17002, del H. Congreso de la Entidad y publicado con fecha 15 de Enero de
1998 en el Periddico Oficial del Estado de Jalisco. Dentro de sus objetivos se encuentra
el apoyo a la familia y a la comunidad, la celebracidon de convenios, contratos y actos
juridicos que sean indispensables para el cumplimiento de sus objetivos a nivel estatal,

municipal, con las entidades y dependencias de la administracion publica federal.

El area de asistencia alimentaria del sistema para el desarrollo integral de la
familia (DIF) de Tlaguepaque en ese entonces otorgaba despensas en beneficio de las
colonias mas necesitadas del municipio. Dentro del programa asistencia alimentaria de
DIF Tlaguepaque, entregaba despensas a las personas mas vulnerables. A través de
éste departamento, las promotoras de los Centros de Desarrollo Comunitario (CDC) del
municipio y representantes de 17 comités de diferentes comunidades distribuian las
despensas, las cuales contenian arroz, frijol, avena, galletas, pastas para sopa, cereal y

fécula de maiz entre otros.



Misién: Atendemos y protegemos de manera solidaria y subsidiaria a las
personas y familias en condiciones de vulnerabilidad, a fin de colaborar en su desarrollo
humano integral, promoviendo una cultura de prevencion, en corresponsabilidad con la

sociedad y con los Sistemas DIF Municipales (Sistema DIF Jalisco, 2007-2013).

Vision: Propiciamos la corresponsabilidad de los grupos vulnerables, mediante
un proceso autogestivo para su integracion familiar y social (Sistema DIF Jalisco, 2007-
2013).

Sobre la historia del Centro de Desarrollo Comunitario, de la colonia Nueva
Santa Maria, segun informé la Promotora, Sra. Arcelia Ceja, se fundo el 22 de agosto
de 1997, no se contaba con informacion sobre la filosofia, misidn y politicas. Los
problemas sociales que se atendian eran: Atencion alimentaria y trabajo social, a todo
tipo de personas, se brindaba apoyo psicoldgico a nifios, madres solteras jovenes o con
problemas de drogadiccion, se les hacia la valoracidon y segun era el caso se les
proporcionaba apoyo psicologico o se les turnaba a los centros de rehabilitacion, se les
entregaba una despensa a madres solteras jovencitas y a los adultos mayores
(Sistema DIF Jalisco, 2007-2013).

1.1.3 Caracteristicas de la poblacion

La intervencion se llevd a cabo con un grupo de adultos mayores, cuyas edades
oscilaban entre 63 y 85 afios, originarios en su mayoria de diferentes poblaciones del
estado de Jalisco, en ese entonces residian en la colonia Nuevas Santa Maria, del
municipio de Tlaquepaque, en el grupo predominé el género femenino, se inscribieron 8
mujeres y dos varones, dos de ellas no sabian leer ni escribir, los demas cursaron
primer o segundo grado de primaria, la mayoria eran viudos/as. Vivian en pobreza
extrema, dependian econdmicamente de sus hijos o familiares, la mayoria tenia como
tarea cuidar a sus nietos, pues la pareja del hijo/a se veian en la necesidad de trabajar
para medio solventar los gastos de la familia. Vivian con miedo por no tener los

recursos econémicos para enfrentar esta etapa cuando ya no fueran autosuficientes y



les aterraba la idea de ingresar a un asilo, como les habian mencionado ya sus hijos a
algunos de ellos.

Otra problematica que enfrentaban, ademas de la econdmica era la moral, a
algunos de ellos sus hijos les hacian sentir que eran una carga para ellos, por la edad y
no ser activos laboralmente, vivian con los sentimientos de desvaloracion, culpa, de no
sentirse utiles, de no ser aceptados y respetados por la familia, se sentian tristes,
deprimidos, culpables, con sentimiento de abandono o en soledad. Asi mismo
enfrentaban las problematicas comunes del entorno, como era la drogadiccion, el
vandalismo, la violencia psicoldgica en algunos casos por parte del esposo o hijos, asi
como la del entorno etc., También cuando se asisti6 a las reuniones para conocer el
lugar y la poblacion, se comprob6 que la mayoria necesitaban lentes, eran pocos los

gue contaban con ellos, dato que se consideré para la programacion de actividades.

El grupo general lo conformaban 90 adultos mayores, a los que se les hizo la
invitacion a que participaran al taller a diez de ellos de manera voluntaria. Se reunian
los lunes de cada semana, de 10:00 a 12:00 horas, en el Centro de Desarrollo
Comunitario, del DIF de Tlaguepaque, para cumplir con el requisito de pertenecer al
grupo, para tener derecho a la entrega de una despensa a principios de cada mes. La
promotora Sra. Arcelia Ceja, les organizaba algunas actividades, opcionales como
clases de cocina, algunos paseos a diferentes eventos y festejo de los cumpleafos por
mes, dia de las madres o dia del padre, siempre y cuando ellos mismos solventaran los
gastos de alimentacion y el traslado. Para esto cada lunes aportaban la cantidad de

3.00 pesos.

Algunos practicaban el atletismo y competian con otros grupos de adultos
mayores de los diferentes centros del DIF, también estaba conformado un grupo de
baile y un coro. Es de la manera que se sentian motivados al pertenecer a un grupo y
tomados en cuenta, por la promotora y por los demas compaferos, la mayoria

expresaron verbalmente que era el medio donde tomaban fuerzas para seguir viviendo,



fue de la manera que se reafirmé la importancia de poder acompafiar al grupo recién

conformado.

1.1.4 Proceso de deteccion de necesidades de desarr  ollo

Prediagnostico

Se asisti6 a una cita el sabado 27 de agosto de 1972 al Centro de Desarrollo
Comunitario (CDC), que depende del DIF de Tlaquepaque, con el Sr. Jorge Vazquez,
como ya se menciond anteriormente fue quien realizo el contacto con Sra. Arcelia Ceja
Ramos, promotora del Centro, desde ese dia ella se mostr6 muy interesada en que se
llevara a cabo la intervencién con el grupo de adultos mayores, habl6 a grandes rasgos
de las actividades que realizaban, del perfil de algunos de ellos y manifesto la
necesidad de atencion y las carencias econdmicas y afectivas a las que se enfrentaban,
fue por lo que se motivo para que se consideraran a sus “muchachos” como ella los

llamaba, para el acompafiamiento de la intervencién para el trabajo de grado.

Se reunian los lunes de cada semana de 10:00 a 12:00 horas, se asistid a la
reunion del lunes 29 de agosto de 1972 para observar a los integrantes y tener mas
idea de su perfil. Se pudo constatar que era un grupo numeroso, asistieron 72 personas

(cinco hombres y 67 mujeres).

Se pudo percibir que eran personas de escasos recursos econdémicos, que
tenian muchas carencias afectivas, falta de aceptacion de si mismos o por parte de la
familia, que Vivian en soledad, falta de comunicacion, lo reflejaban la mayoria con su
timidez en el trato, el rostro sin expresion, opacidad en el brillo de sus ojos, algunos
reflejaban cansancio fisico y carga emocional por la curvatura de su cuerpo, ademas de
los comentarios de los achaques de algunos miembros. Se tuvo la impresién de que
podia haber casos de violencia intrafamiliar y familias disfuncionales, y por la
informacion que se tenia de la zona la impresion que también se daba la delincuencia y
drogadiccion, esto fue a simple vista y con el riesgo de especulacion y haciendo una

hipotesis.



Por otro lado se constatdé que eran un grupo organizado, contaban con su mesa
directiva, y dentro de lo que cabe un grupo unido y muy entusiasta, en donde las
carencias economicas no eran impedimento, como el no tener recursos para los
uniformes o vestuarios apropiados sin embargo, algunos participaban en un grupo de
baile versatil (danzén, cumbia y folklérico), en un coro y algunos eran atletas
concursaban con otros centros, mostraron algunos reconocimientos y medallas que

habian ganado.

Pese a que no hubo presentacion formal ante el grupo por asistir Unicamente
como observadora, se evidencié aceptacion por la mayoria, por las sonrisas que la
mayoria expresaron espontdneamente y algunos con cierta reserva o timidez. Se tuvo
la impresion de que habia mucho por hacer en esa poblacibn que se percibié
vulnerable, se penso6 que el acompafamiento y los temas que se impartieron les serian
de utilidad para su crecimiento personal. El estar ahi ese dia fue de motivacion y
entusiasmo, para empezar a trabajar en el proyecto para la intervencion. Por las
caracteristicas del lugar y la poblacion se asumié que se debia de ser mas creativa
para que las actividades fueran mas vivenciales que tedricas, por lo que se pudo echar
a volar la imaginacion, para empezar a armar las preguntas para la deteccion de

necesidades y las actividades necesarias para la realizacion del taller.

Enumeracion de las necesidades y sus implicaciones

Necesidad 1. Desarrollar el contacto consigo mismo y los otros.
Necesidad 2. Practicar el perdén.

Necesidad 3. Incrementar la autoaceptacion.

Necesidad 4. Resignificar las experiencias personales.

A partir de aqui voy a desarrollar las cuatro principales necesidades con la intension de
informar como fue que se llegd a la deteccion de las mismas. Una vez que se obtuvo la
autorizacion por parte de la Sra. Ceja, promotora del CDC, para llevar a cabo la

intervencién con el grupo de adultos mayores, como ya se mencioné se asistio a una de
10



las reuniones para tener una idea del perfil de la poblacion, para asi poder elaborar el
cuestionario para la deteccion de las necesidades de la poblacién, mismo que se aplicd

a ocho integrantes del grupo de adultos mayores.

Cada una de las necesidades, se desarroll6 a través de cuatro implicaciones

importantes para entender las carencias de la poblacion. Las implicaciones fueron:

a) La ausencia de una necesidad (no contacto con ellos mismos, practicar el
perdén y la eliminacién de culpas, la auto acepcion y valoracion de su
personay la resignificacion de las experiencias personales).

b) La discrepancia entre su percepcion y la realidad, buscando la forma de
satisfacer su necesidad con una vision mas sana de lo deseable.

c) Las consecuencias a corto, mediano y largo plazo de no cubrir estas
necesidades en su vida en ese tiempo.

d) Y si ellos percibian cada una de estas necesidades conscientemente, si las
aceptaban, las reprimian o las rechazaban y cuales seran los indicadores en

el cuestionario aplicado que reflejaban estas carencias.

Necesidad uno: Desarrollar el contacto consigo mism oy los otros

Al hacer la interpretacion de los resultados de las ocho encuestas, se detectd que la
mayoria de los integrantes expresé la necesidad de compafia, de sentirse solos o que
viven en soledad y que la mayor parte del tiempo se sentian tristes o deprimidos por no
ser tomados en cuenta. Esta reincidencia de como se sienten se constaté en las

respuestas o comentarios haciendo alusion a esta necesidad.

Ademas de los datos que arrojaron los resultados se consideré que era
importante iniciar la intervencién con esta necesidad, pues era la manera de sensibilizar
a la poblacion, para que lograran establecer el contacto personal, para que aprendieran
a empezar a estar y a convivir consigo mismos, para que se pudieran sentir

acompafados con la persona mas importante para ellos como es el si mismo, y pudiera
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ser una motivacion para que encontraran las ganas o alegria de vivir, como ellos
mismos lo expresaron y pudiera disminuir el sentirse solos, tristes o deprimidos. Al
cambiar su actitud hacia ellos mismos se penso que lograrian que cambiara la actitud

de las personas que los rodeaban.

En la interpretacién de los resultados se observé que la expectativa de vida
estaba relacionada con un referente de compafia y se manifestaba a través de la
busqueda que se resolvia con la asistencia al grupo. Porque en 22 de las 24 respuestas
se expreso la necesidad de mayor conciencia de si, a través de la necesidad del otro,
en medida que la persona aprende a vivir consigo misma y teniendo conciencia de si,

necesita del otro principalmente para compartir mas alla que una dependencia.

Una vez que la persona trabaja con la construccion de una conciencia de si
misma, se pueden establecer relaciones interpersonales sanas, que ideen compartir
mas que depender y que se establezcan canales de responsabilidad adecuados donde

la persona pueda distinguir hasta donde es su responsabilidad y cuando es del otro.

Las posibles consecuencias que se consideraron, el que esta poblacién tan
vulnerable en la falta de establecer el contacto personal, no conocieran otra manera de
vivir la Ultima etapa de su vida y que su calidad de vida no fuera digna, que el
establecimiento de sus vinculos fueran establecidos en una dependencia que los
pudiera llevar a frustraciones constantes y que continuaran con los mismos patrones de
conducta hacia ellos mismos y con la esperanza puesta en el otro para que fuera quien
les resolviera su estado emocional, sin hacerse responsables de sus conductas y
decisiones que los habian llevado al estado actual. Provocando que el contacto con los

otros a corto, mediano y largo plazo continuara desvinculado.

Por lo que se pudo constatar y lo manifestaron en sus respuestas, se daban
cuenta porque lo expresaron y aceptaron que tenian estas necesidades ya que lo
exteriorizan e incluso pidieron les fueran impartidos temas alusivos a la necesidad de

compafia, temor a estar solos, urgente necesidad de convivencia y el vinculo que
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hicieron entre estar solo y sentirse triste (cuatro incidencias) deprimido (dos) y con
ganas de llorar, para las personas que contestaron la encuesta, es evidente que tenian
carencia en la construccion de si mismo, es importante que no dependan del otro para
sentirse en armonia, de modo que se observd la necesidad de trabajar en la
construccion de un contacto personal que les permitiera una mejor conciencia de si

mismos de modo que lograran asumir la responsabilidad de su realidad.

Ellos percibian que es el otro es el que debia de tener el acercamiento con ellos,
sin embargo no percibian que el contacto es primero con ellos mismos y que por
consecuencia los demas tendrian mas acercamiento y mayor aceptacion. De acuerdo a
las respuestas de sentirse tristes por no ser importantes para sus hijos y que solo se
sentian valiosos cuando eran tomados en cuenta, pues se sentian estorbos y cero a la

izquierda y con ganas de morir.

Necesidad dos: Practicar el perdén

A medida que la persona se ha sensibilizado al desarrollar el contacto con ella misma,
le sera mas facil detectar cuales son sus necesidades de perdonarse o reconciliarse
consigo misma, segun lo expresaron en las 21 respuestas, alusivas al perdon o
arrepentimiento, en donde se percibié esta necesidad ya que comunican haber sido
maltratados en la primera etapa de su vida, que fue muy triste y en algunos casos que
no la querian recordar, hablaron también de sentir rencor o que eran rencorosos en la

actualidad.

Expresaron sentirse con rigidez en el cardcter, de ser intolerantes con ellos
mismo y con los demas, miedo a la obscuridad, estar enojados con ellos mismos
porque no les salian bien las cosas como ellos las pensaron o planearon, o no podian
valerse por si mismos en la parte econdmica al no poder trabajar 0 que ya no
encontraban empleo, algunos expresaron que se sentian amargados, que no les daban
ganas de salir ni de divertirse y otros sin ganas de vivir por no encontrarle sentido a su

vida, esto los llevaba a tener mala relacién con sus hijos o su familia, expresaron el
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arrepentimiento que sentian al considerar o reconocer que no fueron buenos padres,

sentian la necesidad de aprender a pedir perdén para empezar de nuevo.

Al interpretar los resultados se destacé como una de las prioridades expresadas
por la poblacion (como ya se mencioné en el parrafo anterior) la necesidad de aprender
a perdonarse lo manifestaron en 21 respuestas, del cuestionario aplicado, en ese
entonces lo trataban de resolver a través del enojo consigo mismo o esperar la
aceptacion del otro, ya que expresan que se sentian malos padres, un estorbo y una
carga para su familia, tener mala relacion con sus hijos y familiares y eso les generaba
culpabilidad, sin embargo su deseo era sentir que hicieron un buen papel como padres

y contar con la valoracion de sus hijos.

Se consideré que a medida que la persona encontrara la reconciliacién consigo
misma, se liberaria de sus culpas, lograr sentirse mas libre, podria establecer mejores
relaciones consigo mismo y con las personas cercanas, y al mismo tiempo se veria

reflejado en todo su entorno.

Al no orientarlos para que ellos mismos fueran conscientes de estas actitudes, lo
MAas seguros es que continuaran enojados con ellos mismos y lastimandose, pensando
que era a consecuencia de lo que ellos creian que le hicieron al otro 0 a sus hijos,
ademas que no lograran entender, comprender o perdonar a sus padres ya fallecidos
por el maltrato infantil y a la vez no lograran perdonarse ellos mismos por los patrones
que tuvieron en el trato con sus hijos, por la violencia que recibieron en la primera etapa
de vida. Y por lo tanto continuaran con remordimientos y con el distanciamiento de si

mismo y con los demas.

Por otro lado se pensé que tampoco aprenderian a separar o diferenciar hasta
donde eran realmente sus culpas y que no cargaran con las ajenas, y esto les impidiera
estar en armonia 0 mas con ellos mismos y con las personas que convivian a diario, en

esta etapa de su vida que de por si es dificil, por lo que implica el deterioro, fisico,
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mental y emocional, ademas de continuar llevando los sentimientos del pasado, los

presentes y los que se pudieran acumular hasta el fin de sus dias.

En los resultados, se observé que ellos percibian esta accidén del perdon como que
tenia que salir de ellos hacia el otro, para estar o sentirse bien en sus relaciones
interpersonales y no se daban cuenta que a quien tenian que perdonar era a ellos
mismos, se pensO que lo reprimian inconscientemente porque no lo veian de esta
manera, aungue por sus respuestas lo expresaron como acciones o actitudes que no
les agradaban, y que se sentian incObmodos e inconformes con ellos mismos, como era
el sentir rencor, coraje, el caracter rigido, miedo y culpa e incluso sugirieron en la Ultima
pregunta del cuestionario que se les impartan temas de cémo pedir perdon para volver

a empezar.

Necesidad tres: Incrementar la autoaceptacion

Se reflej6 como otra necesidad el incrementar la autoaceptacion, en la interpretacion de
los resultados se pudo constatar que lo manifestaron de diferente manera con 30
referencias al respecto, ya que revelaron estar inconformes con su fisico, sentirse
rechazados, desmotivados, sin ganas de vivir, no tener buena comunicacion, ser
exigentes mas con ellos mismos que con los demas, ser timidos, intolerantes, sentirse
enojados porque no les salian bien las cosas, ganas de sentirse Utiles todavia, también
expresaron la situacion de no sentirse aceptados o la carencia de aceptacion sobre
todo por parte de su familia, asimismo expresaron la posibilidad de que se les impartan
cursos de motivacion, autoestima, superacion personal, aceptacion a la vejez y como

sobrellevar las enfermedades tan comunes en esta etapa de vida.

Se considerd que a medida que se les orientara podrian tomar mayor conciencia
de la importancia de la aceptacion asi mismo, para que pudieran integrar o incrementar
esta actitud con ellos y que se veria reflejada en los demas. Que se resolveria gran

parte de los conflictos internos, asi como la posibilidad de que encontraran también la
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autovaloracion, y que de esta manera se incrementara su autoestima y pudieran darle

mayor sentido a su vida.

Debido a que no establecian contacto con ellos mismos y que se culpaban por el
resultado en el rol que tuvieron como padres, no lograban aceptarse y reconocer sus

virtudes y alcances como adultos mayores.

Sentian la necesidad de aceptacion y esperaban ser aceptados por los demas, se
pudo observar en 30 de las respuestas que esta carencia la trataban de resolver con el
rechazo a su fisico, de autoexigirse, actuando negativamente, con la victimizacion, sin
valorarse, a la espera de la aprobacion del otro o querer ser servicial. Sin embargo ellos
deseaban tener mas autoestima, adaptacion a la vejez, superacion personal y
sobrellevar sus culpas expresando que necesitaban cursos para cubrir estas

necesidades.

Al lograr que ellos tomaran conciencia de la importancia que es la autoaceptacion,
se darian cuenta que la motivacion se genera desde el interior de cada persona y no
con acciones externas. Cada individuo se daria cuenta de la fuente de energia interna
para motivarse y aceptarse a si mismo, al lograr este cambio en ellos y cambiar sus

actitudes y que influirian también en los demas, para que pudieran ser mas aceptados.

De lo contrario lo mas seguro es que las personas siguieran esperando la
aceptacion o aprobacion que tal vez no llegaria, ya que esperaban tenerla o encontrarla
del exterior a medida que veian al otro como el proveedor. Otra seria que no lograran
aceptar esta etapa de su vida, que continuaran como estaban deprimidos, con baja
autoestima, sin ganas de vivir, enojados con el mundo, con ellos mismos y en papel de
victimas, ademas de no superarse como adultos mayores y sin sobrellevar las culpas
adquiridas en el pasado. Y que efectivamente los demas los siguieran rechazando
provocando mayor dafio fisico, emocional y psicologico y que su calidad de vida se

fuera deteriorando.
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A diferencia del perdon, de que algunos de ellos sentian que no habian sido
buenas personas. En esta necesidad esperaban que la aceptacion viniera del otro hacia
ellos, se penso que estaban muy distantes de darse cuenta de la importancia que es el
que ellos, primero se aceptaran asi mismos, para que pudieran sentir la aceptacion de
los demas, por tal motivo se pensé que tampoco se daban cuenta de que la aceptacion
se genera internamente en cada ser humano, empezando por la aceptacion fisica y
emocional. Se percibiéo que de alguna manera lo veian y sentian como carencia pero
desde otra percepcion lo expresaron como: rechazo de los demas, criticas hacia su
persona, miedo a no ser autosuficiente, exigirse demas, la negacion de su situacion o

su realidad y la necesidad de ser tomados en cuenta.

Necesidad cuatro, resignificar las experiencias per  sonales

Esta ultima necesidad, se derivd de las 28 respuestas, en las que hicieron referencia a
diferentes carencias: de que eran una carga para la familia, en algunos casos un
estorbo, de que se sentian un cero a la izquierda, la sensacion o necesidad de ser
valorados, y tomados en cuenta, ser utiles para ellos mismos, para la familia y la

sociedad.

Lo manifestaron en las respuestas a la pregunta de como fue el trato que
recibieron en la infancia y lo que contestaron fue: tres personas expresaron que fue muy
triste, tres que fueron maltratados, una persona que su infancia fue muy mala y la otra
que fue regular. En otra pregunta hubo quien contestd que no habia un dia que se
sintiera bien, ademas solicitaron temas para adaptacion a la vejez, como pedir perdon y

empezar de nuevo y para sobrellevar las enfermedades.

A raiz de estas respuestas se evidencid la necesidad de resignificar las
experiencias personales. Para que pudieran disminuir sus cargas emocionales que
traian arrastrando del pasado y que no continuaran acumulando sentimientos o
emociones de las experiencias del presente. De esta forma lograrian que la percepcion

de su historia personal fuera mas congruente con su realidad.
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De acuerdo a sus respuestas se interpretd que esta carencia la trataban de cubrir
o resolver como lo manifestaron algunos de ellos, con sentir alegria de vivir, de
sentirse bien el convivir en grupo, de sentirse que eran importantes, de que eran apoyo
para la familia y la pertenencia al grupo, aunque en otras respuestas se contradijeron
con expresiones contrarias a estas, que demostraron el verdadero sentir. Se penso6 que
a medida que se tuviera otra vision y formas de experimentar las nuevas experiencias
los sentimientos y emociones les cambiarian la percepcion de si mismos, de su realidad
y de su entorno y al mismo tiempo podrian experienciar de otra manera sus nuevas

experiencias y poder resignificarlas tanto las presentes como las del pasado.

Las posibles consecuencias a corto o mediano plazo al no tomar consciencia de la
importancia que era lograr cambiar o resignificar las experiencias personales, tanto
pasadas como presentes, se entendié que los resultados serian: que no se liberaran de
sus cargas emocionales del pasado, y que les afectaban en su vida presente y que
siguieran acumulando las de en ese entonces, que no tuvieran otra forma de percibir y
Vivir sus nuevas experiencias, y que continuaran con el mismo estilo de vida y que cada
dia se pudieran sentir con mayor frustracion, victimizandose en cada oportunidad que
se les presentara, sin permitirse el contacto con los demas y consigo mismos. Qué no
lograran perdonarse y autoaceptarse, como tampoco lograra el perdon y aceptacion de
sus hijos o de su familia. Ademas de que su situacion empeoraria a medida que
avanzara su deterioro fisico, que este se reflejara en el campo moral, espiritual y

emocional.

Por un lado se percibié la inquietud de tener mejor calidad de vida, por lo que
expresaron en el cuestionario, sentian la necesidades de hacer cambios, de mejorar su
ser y sentir, pero no sabian como hacerlo ya que no tenian claro cuales eran los
estorbos u obstaculos, que les impedian mejorar, como tampoco se daban cuenta que
los cambios se generan desde el interior de cada individuo, y no a partir del otro, mas
se pudo percibir, que si aceptaban que tenian estas carencias o necesidades, aunque

para ellos tenian o les daban otro nombre como era: Vivirse tristes por sentirse solos o0
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gue vivian en soledad, referir el maltrato que sufrieron de pequefios, su debilidad, ser
corajudos, tener noches de insomnio, ser una carga sobre todo econdmica para la
familia, tristeza al recordar su infancia, incomodidad de no ser autosuficiente, sentir que
habia injusticia en la etapa de la vejez, sentir remordimientos, y arrepentimientos, sentir

gue ya no hay oportunidades laborales para ellos etc.

1.2 Propasitos de la intervencion

1.2.1 Propdsito general

Propiciar la resignificacion de la experiencia de vida en los adultos mayores a través de

un taller de intervencién con el Enfoque Centrado en la Persona.

1.2.2 Propasitos especificos

* Propiciar el desarrollo del contacto consigo mismos y los otros.
» Contactar con experiencias personales significativas en relaciéon a la culpa y el
perdén.

» Propiciar incrementar la autoaceptacion.

1.3 Plan de accién

Se llevé a cabo un taller para la “Resignificacion de las experiencias personales” en un
grupo de adultos mayores, dentro del cual se establecieron actividades que les
permitieron lograr desarrollar el contacto consigo mismos y los otros, practicar el
perddn, desarrollar la autoaceptacion asi como resignificar sus experiencias personales.
Este taller comprendié un periodo de dos meses, febrero y marzo de 2012. Se
realizaron diez sesiones de dos horas cada una, dos veces por semana,
especificamente los lunes y viernes de 10:00 a 12:00 horas. A continuacion se sefiala el

plan de accion de los propdsitos establecidos en las sesiones:

Area temaética: Presentacion, integracion grupal e historia de vida
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En las primeras tres sesiones la finalidad fue Introducir a los integrantes al propésito
general del taller, presentacion de los integrantes, establecimiento de reglas, integracion

COmo grupo, revision de su historia de vida y la relacion con el presente.

Area temaética: Sentimientos y emociones

En las siguientes tres sesiones fue la Identificacion de los principales sentimientos y
emociones que les agquejaban, angustiaban e impedian valorarse, aceptarse asi mismos
y vivir con mejor calidad de vida la etapa de adulto mayor, por consiguiente se propicio

que lograran el perddn y reconciliacion consigo mismos y con los demas

Area temaética: La autovaloracion como herramienta de autoaceptacion

Sesion siete y ocho, se motivd el empoderamiento, la autovaloracion y la
autoaceptacion, con la finalidad de que su centro de valoracion fuera interno y no lo

esperaran de los demas.

Area tematica: Resignificacion de las experiencias personales y cierre del taller

En las dltimas dos sesiones se reafirmaron y recapitularon los cambios y aprendizajes
significativos que los llevd a la resignificacién de algunas experiencias personales y el

cierre del taller.

1.3.1 Lugar y sus condiciones

El taller se llevdo a cabo dentro de las instalaciones del Centro de Desarrollo
Comunitario, que pertenece al DIF, Tlaguepaque, ubicado en la calle San Isidro No. 87,
colonia Nueva Santa Maria. El centro contaba con cuatro salones, uno de ellos con
cupo para 70 personas aproximadamente y los otros tres mas pequefio y una cocina del
mismo tamafio que los salones pequeiios, fue en donde se realizaron varias de las

sesiones de la intervencién, eran espacios muy austeros Unicamente se contaba, con
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sillas, un pizarron y tablones que podian servir de mesas de apoyo, el lugar contaba con
ventilacion del medio ambiente, luz eléctrica y natural. No contar con mas equipamiento
del espacio, fue de alguna manera un limitante para poder hacer uso de materiales de

apoyo, ya sea videos o0 pequefas presentaciones en power point.

1.3.2 Recursos humanos, materiales y financieros

¢ Recursos Humanos

Se cont6 con la participaciéon de una persona, en la primera y segunda sesion, quien
apoyo6 en la logistica y en la grabacion en audio de las dos sesiones, ademas de la
toma de fotografias, y a entregar materiales para las diferentes actividades. Por
diferentes motivos partir de la tercera sesién no se conto con el apoyo de una persona

auxiliar.

* Recursos Materiales

Se contd con un salén con capacidad para 20 o 30 personas, sillas suficientes, dos
tablones que se podran utilizar como mesas de apoyo para algunas actividades, un
pizarron, marcadores, grabadora, camara fotografica, audiocassettes, lapices, plumas,
colores, hojas blancas o de colores, pegamento liquido, cinta scotch, tijeras, plastilina,

globos, flores, cartulinas, dulces, galletas, estambre, musica, etcétera.

* Recursos Financieros

Considerando los anteriores insumos, mas gastos de gasolina, entradas al balneario
renta de una alberca privada, impresion de fotografias, se pudo realizar este taller con
aproximadamente $ 3,000 pesos.

1.3.3 Programa de la intervencion

Cuadro que contiene:
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Sesion Fecha Tematica

1 13 de febrero | Introduccion
Presentacion personal
Acuerdos

2 20 de febrero | Mi historia personal

3 27 de febrero | Mis sentimientos y emociones

4 2 de marzo Adioés a la culpa

5 5 de marzo Perdonar es sanar

6 9 de marzo Artimafnas del miedo

7 12 de marzo Yo merezco...

8 16 de marzo Relacion de las cuatro estaciones del afio con mi vida

9 23 de marzo | Yo comparto esta luz con...

10 29 de marzo | Cierre del taller

El programa detallado de las sesiones con los propositos, temas y actividades se

describe en el Apéndice 2.

1.3.4 Recoleccioén de informacion

Los insumos y equipo que se utilizaron durante las diez sesiones de la intervencion

fueron los siguientes:

* Se hicieron audio-grabaciones de cada sesion, con la finalidad de tener

testigo de las participaciones de la facilitadora y de los integrantes.

» Se utilizé alternativamente camara fotografica evidenciando las actividades de

las sesiones.
2




* La observacion como elemento importante para identificar las necesidades
gue se presentaron dentro de cada sesion, detectando el proceso de

individual y grupal.

» Se solicité a cada integrante expresar comentarios o aprendizajes durante y

al término de cada sesion.
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CAPITULO Il. MARCO REFERENCIAL

La idea central de la intervencion fue que los integrantes lograran desarrollar el contacto
con sigo mismos, practicar el perdon y la autoaceptacién, para consolidar la
resignificacion de las experiencias personales. En este capitulo se comparte los
antecedentes en trabajos de grado con temas o perfiles similares a los propdsitos y la
poblacién donde se realiz6 el taller, con el objeto de enriquecer el trabajo y presentar la

fundamentacion tedrica que sustenta la intervencion, la vida del adulto mayor.

2.1 Estado actual del conocimiento

Para conocer el estado actual del conocimiento, se consulto en la biblioteca del ITESO,
las tesis que se tenian disponibles del area de Desarrollo Humano y psicologia de los
afios 2000 a 2012. Se consultaron las que se relacionan con la poblacion o la temética
de la intervencion que se llevo a cabo con Adultos Mayores:

Olga Leticia Gil Gaytan presento en su tesis, realizada en marzo del 2003, el
proyecto de intervencion denominado: “Albores, llegada y proceso del hombre en la
tercera edad sus opciones y circunstancias” en un grupo de hombres de 60 afios 0 mas,
con el objetivo general de investigar e identificar las circunstancias sociales, personales
y familiares que rodean a los hombres de la tercer edad, de clase social media y media
alta. Como resultados encuentra que el grupo presenta caracteristicas comunes en
diversos aspectos, como el temor a la dependencia, que esta misma actitud la viven con
respecto a la salud y que denotan necesidad de una recreacion mas acorde a sus
necesidades de productividad y desarrollo. También que el grado de relaciéon con el
entorno disminuye de manera importante las oportunidades laborales, las que
practicamente desaparecen, que su tiempo libre es ocupado con labores de apoyo en el

hogar, la television y la lectura.

Como resultado de la intervencioén, fue la formacién de un centro de crecimiento

y desarrollo humano para estos grupos y al que llamaron el ‘Kinder para adultos’. La
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parte de esta tesis que se relaciona con el trabajo que realicé con la de la Maestra Olga,
es que se partido del conocimiento de las caracteristicas, necesidades, sintomas y el
perfil de los adultos mayores o personas de la tercera edad. Este trabajo pudo servir de
consulta. La autora comenta haber tenido cierta dificultar para conformar el grupo, ya

gue la mayoria de los hombres que consultd, no aceptaban esa etapa de su vida.

Otra tesis que se relaciona con el perfil de la poblacion es la que realizd6 Anali
Olivas Villalobos en julio de 2000, con el titulo “Evaluacion de un programa de
intervencién en un asilo en la calidad de vida de los ancianos”, en un grupo de 24
personas de la tercera edad. El procedimiento para llevar a cabo la intervencién, fue por
medio de conversaciones con cada uno de los integrantes, con los temas que el
anciano preferia abordar. Asimismo se realizaron actividades manuales de acuerdo a la
época navidefia. Las aportaciones que hace estan reflejados en los subtemas que
hablan del perfil de los adultos mayores que son: Caracteristicas psicoldgicas del

anciano e interacciéon del anciano en su contexto.

Araceli Hernandez Velasco, presentd su tesis en marzo de 2005, con el titulo
“Evaluacion y efecto de la calidad de vida en los adultos mayores al participar en cursos
universitarios” en un grupo de 30 adultos mayores, de entre 65 a 80 afios de edad. El
Programa de Adultos Mayores logro cambios de escala en el grupo experimental en
algunas variables como son; habitos alimenticios, nutricién, actividad fisica, relaciones
sociales, uso de alcohol y suefio. Como conclusién, se propone fundar espacios
permanentes y durables de calidad dentro de una Universidad para los Adultos
Mayores, donde se les brinde la oportunidad de ingresar a talleres o diplomados cortos
de platicas en donde se trabajen los factores; aceptacion, proyecto, control y vinculos
psicosociales. Una limitacion de la intervencién fue el tamafio del grupo, ya que se
inicié con 30 integrantes y se redujo durante el proceso a 16 asistentes. La relacion que
se encuentra con la intervencion, es con la poblacion de adultos mayores y la
informacion que presenta en la revision de literatura, fueron de apoyo para entender y
comprender mas a esta poblacion. También fue de apoyo la informacién que maneja

sobre la aceptacion y el favorecimiento de los vinculos psicosociales.
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La tesis de Xdchitl Magdalena Cortés Zambrano, presentada en Enero de 2001,
con el titulo: “Vivencias y significados de calidad de vida de mujeres que asistieron a un
taller de desarrollo humano”. El propdsito general fue recuperar y analizar el proceso y
cambio de significados que se generan en la autoexploracion de experiencias
personales y emociones, propiciados en el taller. Se conformd por siete mujeres
estudiantes del Diplomado en Desarrollo Humano del ITESO. Se inicié con un proyecto
de intervencion y finalizé con el tema de calidad de vida, los significados personales y
las resignificaciones de las experiencias personales, producto de la facilitacion y la
interaccion grupal. El taller tuvo dos etapas, la primera sobre la “Calidad de vida”, el
propésito fue proporcionar a las personas elementos que les ayudaran a la obtencion
de sus metas, la indagacion de su significado de calidad de vida y las condiciones que
las favorecen. La segunda fue por medio de entrevistas personales semiestructuradas,
con el proposito de rescatar vivencias y significados de calidad de vida, las metas de las
integrantes a corto plazo, las resignificaciones de experiencias personales y los
aprendizajes o cambios relevantes. El taller tuvo una duracion de cuatro sesiones
semanales haciendo un total de 14 horas. En cuanto a los resultados reportados de la
investigacién, se logré contestar las preguntas especificas de la investigacion, logrando
desde la definicion propia de lo que es “calidad de vida”, sus experiencias de calidad de
vida, resignificacion a consecuencia de la interaccion grupal, los factores que la
favorecen y los que la obstaculizan, sus aprendizajes en el taller. La relacion de este
trabajo con el que se esta presentando, es que mediante la interaccién grupal y la
presencia de actitudes facilitadoras, las personas logran avanzar en su proceso de

crecimiento y pueden resignificar sus experiencias, conceptos de vida y de si mismas.

2.2 Fundamentacion teérica desde el Enfoque Centrad 0 en la Persona “De

primavera en mi invierno”

En este capitulo se hace referencia a la informacion tedrica y conceptos proveniente de
fuentes bibliograficas que se utilizaron y que se relacionan con este trabajo. Se hizo
lectura de diferente material y se asentaron aquellos que consideré que sustentan los
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propasitos de la intervencion y las evidencias encontradas. Para elegir estas fuentes se
reflexion6 sobre su pertinencia, de acuerdo a sus definiciones y teorias vinculadas con
la linea del Desarrollo Humano y del Enfoque Centrado en la Persona propuesto por
Carl Rogers. Se expone asi, los referentes que daran claridad y comprension a la
intervencién. Rogers, psicélogo estadounidense es uno de los principales
representantes de la Psicologia Humanista. Junto con un grupo de colaboradores
investigd y elaboré de manera sistematica, a partir de sus propias experiencias como

psicoterapeuta, la teoria del Enfoque Centrado en la Persona (ECP) dice que:

Este se basa en la premisa de que el ser humano es un organismo
basicamente digno de confianza, capaz de evaluar la situacion externa, e interna,
de comprenderse a si mismo en su contexto, de hacer elecciones constructivas
como los siguientes pasos en la vida y de actuar en base a esas elecciones
(Rogers, 1980 p. 9).

El autor plantea de acuerdo a su experiencia como terapeuta que la persona es
un ser dotado de capacidades psiquicas capaz de autorregularse y que el objetivo del
terapeuta (facilitadora) debera ser de acompafiamiento para que la persona descubra
sus potencialidades internas que lo acompafian desde su nacimiento y logre crecer o

desarrollarse.

2.2.1 La experiencia: el nacleo de la vida

En este apartado se describen los conceptos fundamentales que daran claridad al
trabajo y se fundamentan con las aportaciones de algunos autores desde la mirada del
Enfoque Centrado en la Persona (ECP) como son: la experiencia, el contacto, la
sabiduria organismica, la tendencia actualizante, la simbolizacién de la experiencia y la
consideracion positiva incondicional. Conceptos basicos para el autoconocimiento y la
exploracién de sentimientos y emociones, para reconocer o descubrir las capacidades y
el potencial de las personas. En varios conceptos se hace referencia a la vida, es por
ello que se incluye informacion sobre: la maxima expresion en el planeta tierra, la

oportunidad de los entes, para existir en el universo. Implica las capacidades de nacer,
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crecer, reproducirse, morir, en el caso de las personas la de trascender y de administrar
los recursos internos de un ser fisico de forma adaptada a los cambios producidos en
su medio. Rogers dice: “La vida, en su Optima expresiéon, es un proceso dinAmico y
cambiante, en el que nada esta congelado [...] es orientada por una comprension e
interpretacion de mi experiencia constantemente cambiante. Siempre se encuentra en
un proceso de llegar a ser” (Rogers, 1972, p. 35). Este llegar a ser se puede nutrir o
desarrollar con la aplicacion del Enfoque Centrado en la Persona y con los conceptos

gue enseguida desarrollaré, inicio con la experiencia:

Para tomar conciencia y entender el origen de las actitudes, conductas y
creencias, es necesario que la persona contacte con la experiencia; que ocurra a su
campo experiencial para que explore y reconozca la manera en que experimenta o se
comporta ante estas. Se considerd necesario especificar a qué se refiere el término
experiencia. Hessen clasifica en dos los tipos de experiencia: la externa que tiene que
ver con la percepcion que hace la persona de la propia experiencia y la interna: es la
forma en que la realiza con los sentidos. En sus palabras: “Suelen distinguirse dos
clases de experiencia: una interna y otra externa. La primera es la percepcion que de si
misma hace el sujeto; la segunda es la percepcion realizada por los sentidos” (Hessen,
2003, p. 62). La experiencia interna determina que nuestro nivel de bienestar nos hace
ver las situaciones externas ya sea como amenazas, 0 COmo momentos excepcionales
para crecer, evolucionar y desarrollarse. Un ejemplo de ello seria la forma en como una
persona perturbada y una psicolégicamente sana percibe un ambiente de las mismas

caracteristicas, para Rogers:

Este término se usa para englobar todo lo que sucede dentro del organismo
en cualguier momento, y que esta potencialmente disponible para la
conciencia. Incluye tanto los hechos de los cuales el individuo no tiene
conciencia, como los fendbmenos que han accedido a la conciencia. [...] el
concepto de experiencia se refiere a los datos inmediatos de la conciencia, no a

una acumulacion de experiencias pasadas” (Rogers, 1985, p. 26).
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Estos conceptos evidencian que en el campo experiencial se guarda la
informacion de los acontecimientos de manera consciente e inconsciente para el
individuo y solo él podra tener acceso a la informacion a medida que establezca el
contacto psicologico consigo mismo. Para Rogers, segun Quitman: [...] “la realidad
experimentada a través del organismo, el campo fenoménico, un marco de referencia
individual, que conoce tan sélo el propio individuo” (1989, p.134). De acuerdo con esta
posicion humanista, Rogers cree que el individuo percibe el mundo que le rodea de un
modo singular y Unico; estas percepciones constituyen su realidad o mundo privado, su

campo fenoménico.

El contacto y la experiencia: mirada al universo in  terno

Al hablar del contacto se habla de la experiencia, la persona establece el contacto
consigo mismo a través de la experiencia, concepto que ya se abord6 en el apartado
anterior. El contacto psicologico es el medio por el que se logra entrar al mundo privado
o marco de referencia del individuo, para explorar las experiencias conscientes e
inconscientes para ello es necesario como dice Rogers que: “Cuando dos personas
estan en presencia una de la otra y cada una afecta el campo experiencial de la otra en
forma percibida o subliminal, decimos que esas personas estan en contacto” (Rogers,
1985, p. 40). Para descubrir, liberar o aprovechar el potencial guardado, investigar los
misterios de las experiencias, encapsuladas, ocultas u olvidadas y que en ocasiones
Nnos amenazan 0 nos envian mensajes ocultos y esto hace que se distorsione la forma
de percibir o simbolizar las nuevas experiencias y en ocasiones impidan que el individuo
pueda crecer, evolucionar y desarrollarse. Para Rogers el contacto psicolégico se

facilita:

Siempre y cuando se dan ciertas condiciones en una relacion se produce cierto
proceso donde la persona puede romper sus defensas y atreverse a ir a su
interior, lograr ese contacto, esa relacidn consigo misma, experimentarse a si
misma, tomar conciencia de lo que recibe de estimulos y simbolizarlos de manera

cercana a su experiencia (Rogers,1972 p. 77).
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Cuando las personas logran estar en contacto consigo mismo y la experiencia, se
puede dar el cambio o el fluir, que es de la manera en que puede establecer mejores
relaciones consigo mismo e interpersonales o elige de manera consciente continuar
ocultandose bajo el mismo disfraz 0 mascara. Como afirma Rogers: “El individuo
advierte que puede escoger entre seguir ocultandose bajo un disfraz o arriesgarse a ser
el mismo; descubre que es un agente libre, dotado del poder de destruir a otro o a si
mismo, pero también de la capacidad de mejorarse” (Rogers, 1972 p. 182). De ahi la
importancia de que la persona establezca contacto consigo misma para que explore su
mundo experiencial y descubra sus capacidades para que pueda tomar decisiones de
manera consciente y que pueda asumir las implicaciones que estas conllevan, para ello
podemos referir cualquier decisién personal desde vestir, alimentarse, asi como optar
por una profesion, el estado civil, etcétera. Sobre este mismo concepto Quitman refiere

a Fritz Perlz, quien se autocalifica como “redescubridor” de la terapia de la Gestalt, dice:

[...] con el contacto se produce una afluencia de energia que hace
extensible la energia del organismo precedente a los elementos que se han
asimilado en la consumacion del contacto. Estos elementos asimilados son,
junto con el momento de la consumacion del contacto, una parte de la auto-

regulacion organismica (Quitman, 1989, p. 103).

A medida que la persona establece contacto consigo misma, activara de manera
constante esta energia que se concentra en el organismo. Es la promotora del
crecimiento, dinamiza nuestras acciones, emociones y pensamientos; inspira el papel
que la mente desempefa en la constitucion de la persona; proporciona las facultades

de la mente, dirige también nuestra fuerza de voluntad.

La sabiduria organismica: autorreguladorade lavid a

Este concepto se complementa con la experiencia y el contacto; la sabiduria

organismica es la que define la vida, sus principales funciones son: autorregular,
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mantener la vida, la salud y el desarrollo del organismo; la mayoria de nuestras
funciones autorreguladoras son fisioldgicas y necesita apoyarse en los soportes
internos o auto soportes del individuo, en su capacidad de darse cuenta o de percatarse
de si mismo, en sus pensamientos o fantasias, sus emociones, y del entorno en el que
se halla en el momento presente. Rogers lo llama, proceso de valoracién organismica,

dice que es:

[...] un proceso en continua evolucion, en el cual los valores nunca son fijos o
rigidos. Por el contrario, las experiencias se simbolizan adecuadamente y se
valoran de manera constante y renovada en funcion de las satisfacciones
organismicamente experienciadas; el organismo encuentra satisfaccion en
aquellos estimulos o comportamientos que lo mantienen y lo enriquecen y que

mantienen y enriquecen al yo [...] (Rogers, 1985, p. 44).

La experiencia juega un papel importante en este proceso, ya que la sabiduria
organismica se produce con base a las experiencias vividas, es decir, de todas aquellas
situaciones que va viviendo el organismo y que posteriormente sirven como punto de
evaluacion para los nuevos eventos. Asi mismo, el contacto es otro factor fundamental,
ya que si no existe contacto no habria revision sobre los criterios existentes en la
experiencia y con ello no se promoverian nuevos conocimientos para allegar a la
sabiduria organismica. Para Gendlin (1991), La sabiduria organismica es sinébnimo de
sensacion sentida; la seflala como una experiencia mental, fisica, psiquica interna que
encierra todo lo que la persona siente y comprende de la experiencia, ya que contiene
elementos emocionales, junto con los antecedentes de su realidad. La determina como
una energia misteriosa que orienta a la autorrealizacion de la persona o del ser en un

continuo de atencion.

La tendencia actualizante: motor de la vida

Cada persona desarrolla su tendencia actualizante, segun sean las condiciones de su
entorno. La base de toda disociacién de la tendencia actualizante, por citar algunos son
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el poder, el amor condicional, los condicionamientos a los que es objeto el ser humano
segun las creencias del nucleo familiar, del sistema educativo, el social, cultural y
religioso. Este concepto esta intimamente ligado a la sabiduria organismica la que
permite percatarse de los propios recursos personales, con el proposito de regularse,
mantenerse, buscar sus satisfactores y continuar con su propio desarrollo. Esto ultimo
es una manifestacion de la llamada tendencia actualizante. Es la que se encarga de
actualizar las capacidades de la persona, Rogers la sefiala como una energia interior
que impulsa a las potencias positivas hacia la superacion de cada ser humano y que se
hace presente desde su concepcion y que los acompanfara hasta el fin de sus dias. En
sus propias palabras; “Todo organismo tiene la tendencia innata a desarrollar todas sus
potencialidades para conservarlo o mejorarlo” (Rogers, 1985, p. 24). También
consideraba que la motivacion es otra manifestacion de la tendencia actualizante, uno
de los factores o motores primordiales para que el ser humano sea capaz de realizar
cualquier cosa. Refiere que todo organismo tiene una tendencia innata a desarrollar
todo su potencial, de tal modo que se vea favorecido tanto su conservacion como su
enriguecimiento de forma autonoma y hacia el mejoramiento, lo constructivo y la
realizacion de la persona. Sobre este mismo concepto, Rogers dice: “He sefialado que
la tendencia actualizante, cuando opera con libertad, tiende hacia una totalidad
integrada en la cual la conducta es guiada tanto por la experiencia organismica interna,
como por la conciencia que se mueve por encima de dicha experiencia” (Rogers, 1980,
p. 173). Este concepto lo podemos ver aplicado cuando una persona decide emprender
un nuevo reto (hablando de cualquier ambito).

La simbolizacion de la experiencia

Simbolizacion es el significado o la forma en que la persona percibe su experiencia, es
una funciébn de gran relevancia para la persona, al integrar los sentimientos y
emociones al si mismo le permiten conectarse con él mismo y hacer la experiencia mas

consciente. Para Rogers este término es sindbnimo de representacion y conciencia, esta

ultima la concibe como:
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[...] la representacion simbdlica (no necesariamente en simbolos verbales) de
una parte de nuestra experiencia. Esta representacion puede tener diversos
grados de agudeza e intensidad, que van desde una vaga conciencia de algo
gue existe como fondo, hasta una clara conciencia de algo que ocupa el foco de

la conciencia como figura (Rogers, 1985, p. 27).

Puede presentarse una misma experiencia, sin embargo depende de las
emociones o0 sentimientos para otorgarle un distinto significado. Rogers, considera que
es tarea un tanto facil en el ambito cognitivo y que la persona va desarrollando la
capacidad y habilidad de simbolizar: “de describir de manera integrada el estado del
organismo en lo que respecta a la experiencia, al sentimiento y al conocimiento [...] se
aproximara a un estado de maxima autenticidad, donde sera, de manera mas integrada,
lo que es organismicamente” (Rogers, 1972 p. 184), A manera de ejemplo: un nifio y un
adulto no pueden simbolizar de la misma manera, incluso un par de adultos de las
mismas caracteristicas personales pertenecientes a dos paises distintos no pueden
hacerlo, ya que la simbolizacibn depende de la experiencia, el sentimiento y el
conocimiento. Otra aportacion de Rogers: “El individuo tiene la capacidad de simbolizar
su experiencia adecuadamente en la conciencia, y la tendencia a ejercer esa
capacidad” (Rogers, 1985 p. 81). Por lo tanto, como menciona Rogers (1972), en el
ambito de los sentimientos, no podemos simbolizar la experiencia con exactitud, como
lo que sefald en la anterior cita, es necesario considerar también el conocimiento. Asi
mismo, este autor refiere que las experiencias se simbolizan adecuadamente y se
valoran en funcién de las satisfacciones organismicamente vividas. Un ejemplo podria
ser los relatos de infancia que pudieran compartir las personas que vivieron carencias
en relacion a las que vivieron con lujos y con sus necesidades solventadas, ya que las
primeras podrian manifestar que no les fue grata esa etapa de la vida, mientras que las

segundas pudieran tener lindos recuerdos.



2.2.2 Larelaciéon con uno mismo: generadora de cre  cimiento personal

La relacion con uno mismo y la consideracion positiva incondicional son otros conceptos
claves que contribuyen para el autoconocimiento, al desarrollar y teorizar aporta

claridad y enriquecimiento al trabajo.

Al hacer consciente la relaciébn consigo mismo, la persona la ubica como parte
inseparable de él; aprende a respetarse, a ser veraz consigo mismo y a identificar su
individualidad. EI ser humano ha de relacionarse consigo mismo como un maestro que
es capaz de valorar, ensefar, corregir, estimular aceptar y resignificar sus experiencias
personales; dandose siempre lo necesario para alcanzar y mantener el desarrollo de si
mismo. A medida que el ser humano es capaz de relacionarse de esta manera lograra
la consideracion positiva incondicional para €l, y por ende hacia los demas; Rogers
dice: “De una manera general, no obstante, aceptacioén y valoracion son considerados
sindbnimos de consideracion positiva incondicional” (Rogers,1985, p. 42). Las personas
por naturaleza tienden a desvalorizarse a no reconocer sus virtudes, cualidades y
capacidades por la falsa modestia y humildad, esto repercute en la no aceptacién o
reconocimiento de las capacidades de si mismas. A medida que es libre de establecer
contacto consigo, con la experiencia, deja actuar la sabiduria organismica y la
tendencia actualizante, es mas factible que logre la consideracion positiva incondicional

hacia si misma y con las personas que se relaciona.

Consideracién positiva incondicional

Es una expresion que representa uno de los conceptos claves en las teorias de Rogers.
Una actitud que nos aleja de una terapia directiva y nos invita a “valorar” a la persona
independientemente a los valores que se pueden aplicar a sus conductas. Refiere la
importancia que es para la persona que el terapeuta sienta y manifieste una
consideracion positiva incondicional ante las experiencias que le parecen agradables de
las que se siente orgullosa y satisfecha, como en aquellas en las que se siente

aterrada, amenazada o avergonzada. Rogers dice:
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[...] si todas las experiencias de otra persona relativas a si misma son percibidas
por mi como igualmente dignas de consideracion positiva, es decir, si no hay
ninguna que yo considere menos digna, de consideracion positiva, decimos
entonces que experimento una consideracion positiva incondicional hacia esa

persona (Rogers, 1985, p. 41).

Parece ser favorable en la relacion terapéutica para que se pueda generar el
cambio de actitud en la persona y pueda llegar a integrar gradualmente, esta manera
de consideracion y valoracion de la experiencia en su totalidad y pueda relacionarse
con esa actitud de aceptacion incondicional consigo misma y con los demas, le ayudara
a ser una persona mas completa, capaz de crecer y funcionar adecuadamente. Para
comprender la importancia de la consideracion positiva, es necesario tener presente
qgue ésta depende en gran parte de la consideracion positiva que se tenga a si mismo y
de la autoaceptacion, es de la manera que se tendra la capacidad para comprender y
considerar positivamente al otro. Bozarth dice: “Entre mas me acepto a mi mismo y
puedo estar presente de manera confortable con todo lo que fluye en mi, sin miedo o
defensas, més podré ser receptivo a todo lo que vive mi cliente.” (Bozarth, 1998, p. 81).
A medida de que el terapeuta o facilitadora se acepte en su totalidad, sus fortalezas y
debilidades, podra mostrar la consideracion positiva incondicional al cliente, adn en las

experiencias y actitudes que no concuerdan con sus valores.

2.3 La vida del adulto mayor

Es necesario incluir informacion general sobre el adulto mayor nucleo de la
intervencion, para dar claridad y la comprension a este trabajo. La edad
desempeia un papel importante, en la forma en que las personas se relacionan entre
si, en la amplia gama de experiencias diarias. La edad también es un factor importante
con la cual los individuos interpretan y organizan sus propias vidas. Tanto la sociedad
como las instituciones, clasifican de acuerdo a las edades. El Consejo Estatal de
Poblacién define: “Una persona se considera adulto mayor cuando tiene 65 afios 0 mas”

(COEPO, 2012). Presento datos importantes sobre la poblacion en México, donde se
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especifican las cifras de adultos mayores, de acuerdo a la informacion que presenta el
Consejo Nacional de Poblacién, segun el Censo de Poblacion y Vivienda 2010. En ese
afio éramos un total de: 108 396 211 personas (cifra en millones) de los cuales siete
millones eran personas de 65 afios y mas, lo que representa el 6.3% del total de la
poblacion. De ellos, el 3.8 millones eran mujeres y 3.2 hombres (CONAPO, 2012).

Se mutra grafica en donde se desglosan los porcentajes por género.

Poblacion por Género mayor a 65 aios, en México, en 2010

B Mujeres M Hombres

0,
46% ' ,54%

Por otro lado el Consejo Estatal de Poblacion, advierte el incremento de la poblacion

adulta del 2000 al 2030 presento datos en la siguiente tabla:

&

@

O

QOE’PO

Poblacion total de 65 afios y mas segun porcentaje J  alisco 2000 -2030
Afio

Poblacién [ 2000 2005 2009 2010 2015 2020 2025 2030
Jalisco 6,322,002 | 6,752,113 | 7,016,595 | 7,070,555 7,314,379 | 7,518,735 | 7,680,090 | 7,787,954
65y mas 334,790 | 383947 | 415251 | 428,987 509,343 615,374 755,045 922,883
Porcentaje 5.30 5.69 5.92 6.07 6.96 8.18 9.83 11.85

Datos obtenidos del Consejo Estatal de Poblacion con base en INEGI. XIl Censo General de Poblacion y Vivienda 2000; CONAPO. Proyecciones de
la poblacion de México 2005-2050.

Tal como se muestra en el anterior cuadro, se calcula que para 2030 aumentara al
11.85% la poblacion de adultos mayores en relacion al 5.30 % que se reflejé en el 2000

del total de la poblacion en Jalisco (COEPO, 2012). De acuerdo a estas circunstancias,
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la atencidon a este grupo debe considerarse como una prioridad en la agenda familiar,
social y publica. Se presentan en la siguiente grafica estos mismos datos que se

reflejara con mayor claridad el crecimiento demogréfico.

Poblacion mayor de 65 ainos en relacidn a la
poblacidn total de Jalico

M Jalisco ™65y mas

016,595 7,070,555 7,314,379 7,518,735 7,680,090 7,787,954

7| 415,251|428,987I 509,343I 615,374I 755,045I 922,883

Las barras muestran el crecimiento poblacional en el estado de Jalisco por cada cinco

7,
6,322,002 6,752,113

383,94

afos, cifras anotadas en la parte superior de cada una. Los numeros de la parte central,
son la cantidad de adultos mayores y el porcentaje se refleja con las barras pequefas.
En esta grafica se puede apreciar tanto el crecimiento de la poblacién en general como
la poblacibn mayor al 2030. En la siguiente grafica se presenta Unicamente el

crecimiento de poblacién adulto mayor, en donde es mas evidente el ascendente:

Poblacidn mayor de 65 afos proyectada a 2030
922,883
755,045
615,374
509,343
428,987
383,947 415251
334,790

/JS(SO% I5.69% 5.92% 6.07% 6.96% 8.18% 9.83% 11.85%
2000 2005 2009 2010 2015 2020 2025 2030
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En este caso las columnas en forma de cilindro reflejan la cantidad de adulto mayor y
los porcentajes se encuentran al pie de estas. Asimismo, con base en esta numeraria
podemos darnos cuenta de que la problematica que enfrentan: “Los adultos mayores
estan expuestos a probleméaticas sociales, tales como, incomprensién de familiares,
soledad y falta de recursos materiales para tener un nivel de vida adecuado” (COEPO,
2012) es notablemente importante, no solo por las previsiones futuras, sino por la

actualidad que ya vivimos.

Por otro lado, vemos que el envejecimiento del organismo humano es un proceso
individual y mental, que va de acuerdo a las actividades que realice la persona para
mantenerse sana y la actitud que tome frente a la vida, éstas se veran reflejadas en su

calidad de vida. Pérez Rodriguez habla sobre la calidad de vida:

[...] de estas personas hay que buscarla en su comportamiento, en qué eslo que
hace y como experimenta lo que hace. Lo que nos expresen puede ayudarnos
mucho para darles la ayuda que realmente requieren y no lo que nosotros
creemos que puede necesitar (Pérez, 2004 p. 216).

Es basico considerar estos puntos para ser asertivos en el apoyo que se le
brinde a la persona. Como urgente reflexionar sobre la calidad de vida que se quiere
tener en la vejez y tomar medidas encaminadas a proteger la salud fisica y psiquica
para el bienestar en el futuro y elemental considerar la influencia de los sentimientos y
emociones en el adulto mayor, menciono algunos de ellos al inspirarme por los
recuerdos de mis abuelos, y los adultos mayores en donde realice la intervencion: La
ternura se refleja por lo general con un amor incondicional hacia las personas que les
rodean, es en la etapa que se sabe dar y se aprende a recibir, que se renuncia de
manera conciliadora. Se busca ser atendido, escuchado, comprendido y en algunas
circunstancias se demuestra que se sabe hacer esto mismo. Por lo general se
demuestra consintiendo mucho sobre todo a los nietos, de ahi la expresibn comun en

los hijos de que los abuelos “malcrian o echan a perder a sus nietos”.
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El adulto mayor puede tener la experiencia de miedo por el poco tiempo de vida
que le queda, por tanto, intenta dejar huella. Por el miedo al deterioro fisico, esta atento
a cualquier problema de salud o al descuido de la misma debido al temor a enfrentar
realidades, desenlaces o los costos para recuperar la salud que no estan a su alcance.
Puede tener miedo a todo lo que pueda dafiar su integridad fisica, moral y afectiva
como: la soledad, el abandono, la segregacion, el rechazo o el aislacionismo o la
preocupacion para conseguir una estabilidad econdmica. Esto explica la prevision que
suele tener, ya que ahorra cuanto puede y por lo general no gasta mucho para

protegerse a si mismo o a su descendencia. Goleman refiere que:

La persona vieja reduce voluntariamente sus actividades y compromisos,
mientras la sociedad estimula la segregaciéon generacional, presionando entre
otras cosas, a que la gente se retire. La teoria sostiene que este patron es normal,
como lo son el aumento de la preocupacion del anciano por si mismo y la

disminucién del interés emocional por los demas” (Goleman, 200, p. 564).

La culpa es otro sentimiento que suele estar latente en esta poblacién. También
suele haber enojo ante el sentimiento de impotencia frente a aquello que obstaculiza
sus suefos. Goleman, describe cdmo las personas logran resistir el sufrimiento de las
emociones que parecen intensamente perturbadoras, refiriéndose al abandono y al

regateo emocional:

[...] aferrandome a la gente que temo perder, o0 evitando acercarme
demasiado, evito el miedo y la desesperacion mas profunda de quedarme
solo. La carencia emocional impulsa a las personas a que, en vez de declarar
sus propias necesidades, hagan de guardianes y, por lo tanto, a no sentir
todalafuerzadelairao de la tristeza que subyacen profundamente en su
interior (Goleman, 2001: 229).
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Este es uno de los tdpicos frecuentes acerca de los adultos mayores, que suelen
mantener sus relaciones con su familia y sus vecinos anteriores. En algunos casos es la
familia y la sociedad quienes los aislan. Esto conlleva a una soledad que es probable
que contribuya a un deterioro precoz en su salud mental y en su calidad de vida. Sobre

el aislamiento social Goleman dice que:

En el caso del aislamiento social, el reflejo a esconderse de la gente o del centro
de atencién mitiga el miedo o el dafio que podria acarrear el desaire temido. En
cuanto a la desvalorizacion, mantenerse a distancia previene contra la tristeza o el

miedo de ser rechazado (Goleman, 2001, p. 229).

Por lo tanto, es necesario que las personas de edad mayor mantengan redes
sociales. Esto les permitird tener mayor oportunidad de obtener apoyo social y
repercutird en su calidad de vida. Las redes sociales y el apoyo social, sobre todo el
psicolégico son sumamente importantes para que el adulto mayor pueda descubrir la
fortaleza de las experiencias del pasado y las aproveche en el presente para que se
mantenga activo y pueda sobrellevar sus problemas para que tenga una vida mas
satisfactoria. Kail y Cavanaugh (2004), comparten los resultados de un estudio que
realizaron en un grupo de adultos mayores que formaban parte de un programa

destinado a ayudarles a recordar y a revisar su vida:

[...] Las ancianas que aceptaban su pasado tendian menos a manifestar sintomas
de depresion que las que no lo aceptaban. [...] Han tomado muchas decisiones y
han cultivado estilos de vida muy diversos. Se vuelven asertivos y se aceptan a si
mismos; juzgan que la vida ha sido buena y que valio la pena. Estan satisfechos

con la vida que han llevado (Kail y Cavanaugh, 2004 p. 581).

En nuestro pais no existe todavia la cultura de atencién al adulto mayor o poco se
atiende a nivel psicoldgico, a esta poblacion tan vulnerable sobre todo en los lugares
marginados o de pobreza extrema que fue donde realicé la intervencion. Sobre algunas

emociones en los adultos mayores Papalia se refiere a:
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La larga experiencia de la gente de edad sobre qué hacer frente al estrés, les
puede dar valor para manejar cualquier cosa que la vida les depare. Por otro lado,
muchos ancianos aun se encuentran resolviendo asuntos inconclusos de la

infancia o los primeros afos de la edad adulta” (Papalia, 1992 p. 572).

De ahi la importancia de que las personas aprendan a edad temprana a manejar de
manera constructiva sus emociones, pues éstas contribuyen a tener relaciones
interpersonales sanas, de lo contrario se puede generar ambientes hostiles,
desagradables y en algunos casos desgastantes, que no contribuyen al desarrollo

humano.

Por otro lado, es comun que el Adulto Mayor haya dejado de trabajar o esté
jubilado, por consiguiente, sus ingresos econdémicos disminuyen, y es cuando
incrementan los problemas de salud propios de la edad, trayendo consecuencias en
todos los @mbitos de su vida. Esta situacion hace que las personas muchas veces sean
consideradas como un “estorbo” para sus familias. Este es un problema creciente en
nuestra actual sociedad, sobre todo en los niveles socioecondmicos bajos o de pobreza
extrema, que fue donde se realizé la intervencion. Kail y Cavanaugh, refiriéndose a la
minoria de la poblacion de méas de 65 afios, como “Adultos mayores Fragiles, ya que
consideran: “que presentan discapacidades fisicas, estan muy enfermos y pueden sufrir
trastornos cognitivos y psicoldgicos” (Kail y Cavanaugh, 2004, p. 600). Se refieren a
personas que necesitan apoyo para cubrir sus actividades basicas como son el cuidado
de si mismos, y cubrir las necesidades fisioldgicas: comer, ir al bafio, caminar o
vestirse. En el caso de la poblacion donde realice la intervencion, algunos de los
problemas fisicos que enfrentaban era la necesidad de usar lentes y no tener los
recursos para solventarlos, algunos dependian de que alguien los acompafara para

poder asistir a las sesiones, por el peligro que implicaba caminar en las calles.
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2.4 Las emociones en el adulto mayor

Las emociones nos ayudan a identificar diferentes aspectos de las situaciones que
estamos viviendo y que pueden pasar desapercibidos para nuestra consciencia. Nos
permiten conocernos mas, nos ayudan a relacionarnos mejor con las personas que nos
rodean y con el mundo. En este apartado se mencionan algunos aspectos y efectos de
las emociones en el adulto mayor. Se empez6 por la definicion de las emociones. Al

respecto Bizkarra, comparte:

La emocién es algo que nos pone en movimiento, que nos mueve desde el
interior y nos impulsa a actuar. Todas las emociones implican un cambio de la
postura o el movimiento corporal y un cambio en la respiracién. Las emociones
se manifiestan tanto en la mente como en el cuerpo a través de posturas

corporales, gestos y expresiones (Bizcarra, 2005, p. 17).

Muchas veces, las emociones surgen como reacciones automaticas a los
estimulos del momento o del medio. Es aqui donde la funcién de las emociones se
vuelve mas compleja, ya que, muchas veces, la respuesta automatica no corresponde
con las necesidades reales del momento o la que hubiera preferido la persona. Sobre

este mismo concepto, Redorta afirma que:

Las emociones nos dicen qué hechos son verdaderamente importantes para
nuestra vida” [...]. Gran parte de lo que el cerebro realiza cuando se produce una
emocion sucede independientemente del conocimiento consciente, se realiza de
forma automatica. La mayoria de emociones se generan inconscientemente”
(Redorta, 2006, p. 25).

Por lo anterior, tal y como sefala Redorta (2006), la emocion es la reaccion ante
un estimulo sensorial que se produce de forma automatica. El pensamiento, la razén y
las emociones se relacionan constantemente, y es esta relacion la que determina
nuestro comportamiento. Muchas de nuestras ideas estan relacionadas a alguna

emocion en particular. Las emociones sustentan, finalmente, nuestras mas profundas
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convicciones, llevar a cabo una accién en contra de nuestras emociones puede generar
un profundo malestar o inconformidad. Una respuesta emocional inadecuada no niega
el hecho de que las emociones cumplen su funcion vital. Simplemente, nos indica que la
reaccion automatica que el organismo provoca no corresponde con las necesidades
reales del momento o de la experiencia. Sobre la importancia de las emociones en

nuestra vida, Damasio dice que las emociones:

[...] son las albaceas respetuosas y las servidoras del principio del valor, las
descendientes mas inteligentes no obstante del valor biolégico. Por otro lado, la
propia descendencia de las emociones, los sentimientos emocionales que dan
colar a nuestra vida desde la cuna hasta la tumba, ocupan el primer plano en la
vida de la humanidad al hacer que algunas emociones no sean ignoradas”
(Damasio, 2010. pp. 173-174).

El desarrollo de las aptitudes emocionales permite desarrollar la capacidad de
manejar las emociones idoneas para cada accion y regular su manifestacion,
manteniendo el equilibrio emocional. El aprendizaje es capaz de moldear, algunos
aspectos importantes de la realidad emocional individual y colectiva, esto es, no dejar
que las emociones sean Unicamente la respuesta a un estimulo sensorial, sino que se
permita utilizar el razonamiento cognitivo a fin de manifestarlas. Rogers hace referencia
de la siguiente manera: “Denota el significado personal de una experiencia de tinte
emocional. Por lo tanto, incluye la emocion, pero también el contenido cognoscitivo, de
su contexto experiencial e inmediato” (Rogers, 1985, p. 27). Por ejemplo, una persona
deprimida ante una situacion de crisis visualiza la etapa de forma muy distinta a una
persona optimista. También como sefiala Damasio que: “[...] el mundo de las
emociones es en amplia medida un mundo de acciones que se llevan a cabo en
nuestros cuerpos, desde las experiencias faciales y las posturas, hasta los cambios en
las visceras y el medio internos” (Damasio, 2010, p. 175). Las emociones son subjetivas
y basadas en nuestro aprendizaje y experiencias particulares, nos reflejan nuestro
mundo interno de como vivimos en nuestro interior, lo que sucede a nuestro alrededor.

Esto nos permite conocer nuestras conductas y satisfacer nuestras necesidades y
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deseos. Bartolomé, desde la terapia cognitiva-conductual, comparte la funciéon que

cumplen las emociones en nuestro organismo:

Entendemos que las emociones fueron dadas por la Madre Naturaleza para ser
nuestro motivo, nuestro motor, o que nos pone en movimiento, lo que nos mueve,
lo que nos impulsa a la accion cada vez que tenemos dificultades en la vida. Para
eso existen las emociones para ayudarnos a resolver conflictos. Cuando cumplen
esta funcidn restauramos nuestro equilibrio, satisfacemos las necesidades,
volvemos al estado de reciprocidad entre nosotros y la naturaleza y entre nosotros
y el projimo (Bartolomé, 2006, p.19).

El autor habla que las emociones son experimentadas de manera consciente y
gue nos mantienen en armonia consigo mismo, con nuestro entorno y con el universo.
A diferencia de los efectos, sintomas, sensaciones y en algunos casos dafios fisicos
psiquicos y emocionales que nos ocasionan las emociones que permanecen ocultas,
sin descubrir y sin contactar. Manejar las emociones no significa por cierto, reprimirlas o
negarlas, sino transformarlas para que puedan favorecer a nuestro bienestar o
crecimiento. Debido a la Influencia de las emociones en nuestro pensamiento como en
el comportamiento, es importante que las personas desarrollen habilidades para
comprender sus estados psiquicos, aprovechar el conocimiento y discernimiento para
orientar su conducta y responder de manera productiva a los estados animicos de si

mismos y de los demas. Al respecto Redorta dice:

Las emociones influyen en lo que pensamos y en lo que hacemos. A su vez, los
pensamientos influyen en la forma de experimentar las emociones y en las
acciones. Pero, ademas, las acciones repercuten en el pensamiento y en la
emocion. En esta interaccion se debera tener presente en cualquier propuesta de

regulacion de las emociones” (Redorta, 2006, p. 27).

Se afirma asi, que las emociones se manifiestan a través de respuestas del

organismo y que influyen en la conducta del hombre. De ahi la importancia de
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reconocer, asumir y expresar las emociones, ya que nos ayudan a recuperarnos de los
eventos en los que se generaron, e incluso de los efectos de éstas sobre el organismo;
mejoran nuestra capacidad de afrontar experiencias desagradables, ademas de que el
adecuado manejo de las emociones genera bienestar emocional y fisico. En definitiva,
considero que el bienestar psiquico puede influr mucho en el proceso de
envejecimiento del adulto mayor, éste se vera reflejado en su calidad de vida, al aligerar
sus cargas emocionales al percibir y vivir de manera diferente las experiencias nuevas y
sanar o cicatrizar las heridas del pasado, cambiar o liberar sentimientos reprimidos,
atorados y en algunos casos soltar o deshacerse de los sentimientos que cargan y que
no les corresponden. Para Redorta (2006) existen emociones positivas y negativas, sin
embargo, segun el ECP, uno de los elementos de facilitacion es la aceptacion positiva
incondicional, que es un concepto hasta cierto punto complicado ya que establece la
cualidad de aceptacion en cualquier ambito y sentido a pesar de que puede no existir
afinidad en las personas, sin embargo, las emociones es la manera de reaccionar ante
estimulos y a través de una valoracion que la persona hace en base a sus propios
criterios formados, por tanto las emociones son personales, y lo que para alguien

pudiera ser negativo para otra persona no lo seria.

“Emociones positivas: son el resultado de una evaluacién favorable respecto al
logro de nuestro bienestar: incluyen la alegria, el amor, el afecto, el alivio, etc.”.
Define como “Emociones negativas: son el resultado de una evaluacion
desfavorable respecto a nuestro bienestar. Son diversas formas de amenaza,
frustracion, pérdida, etc. Incluyen el miedo, la ira, la tristeza, la culpa, la

verguenza, la envidia, los celos, el disgusto etc.” (Redorta, 2006, p. 34).

Me atrevo a cuestionar las emociones que Redorta nombra negativas, aunque en
su momento puede experimentarse desagrado también se experimentan resultados
favorables o satisfactorio, en ocasiones las personas experimentan el miedo, como
impulso para actuar o moverse ante un evento de peligro, para ponerse a salvo y evitar

gue los resultados puedan ser desastrosos. La tristeza nos ayuda a desahogar
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sentimientos y es la forma de valorar la alegria, el optimismo y valorar los logros

obtenidos de la experiencia como motivacion.

Con este aporte difiero de separar o nombrar emociones positivas y negativas, ya
gue depende de la manera en que cada quien simbolice las experiencias o depende

con el lente que se vea.

2.4.1 El aprendizaje: camino a la auto-aceptacion

Es importante incluir y teorizar estos conceptos para darnos cuenta como el aprendizaje
nos ayuda a crear el habito de estar continuamente en contacto consigo mismo y la
experiencia para generar los cambios en la manera de percibir y simbolizar las nuevas
experiencias y esto nos llevara a lograr el autoconocimiento que se reflejara en la

autoaceptacion.

El aprendizaje significativo es aquel en el que los facilitadores crean un entorno de
instruccion en el que los alumnos (integrantes) entienden lo que estan aprendiendo. El
aprendizaje es reciproco 0 sea que existe una retroalimentacion. El aprendizaje
significativo ocurre cuando una nueva informacién "se conecta" con un concepto
relevante esto implica que, las nuevas ideas, conceptos y proposiciones pueden ser
aprendidos significativamente en la medida en que otras ideas o conceptos relevantes
estén adecuadamente claras y disponibles en la estructura cognitiva del individuo y que
funcionen como un punto de "anclaje" a las primeras. Una de las caracteristicas mas
importantes sobre este concepto, Gonzalez Garza dice que: “Se asimila en el plano del
ser. El aprendizaje significativo se asimila en los estratos mas profundos del ser, y no
queda sélo en el plano del tener. Lo que se aprende significativamente promueve el
cambio, el desarrollo y la autorrealizacion” (Gonzalez, 1991, p. 81). El aprendizaje
significativo se da mediante el descubrimiento, el conocimiento previo que se tenia de
alguna experiencia y la llegada de la nueva forma de percibir o simbolizarlas. Otra

aportacion de Gonzalez Garza afirma que:
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Se integra a conocimientos y experiencias anteriores y forma un bloque unitario
gue se funde con el desarrollo de la persona. Esto permite, a la vez, revisar y
confrontar conocimientos ya adquiridos, lo cual facilita la capacidad de juicio
critico, indispensable en la toma de decisiones libres y responsables (Gonzalez,
1991, p. 82).

El aprendizaje sirve para utilizar lo aprendido en nuevas situaciones, en un
contexto diferente, va mas alla de un simple cambio de conducta, conduce a un cambio
en el significado de la forma de percibir y experimentar la experiencia Kail y Cavanaugh
afirman que: “El adulto no aprende igual que los nifios ni que los jovenes. Los
estudiantes mayores necesitan aplicaciones practicas y un motivo para aprender,
sintiéndose mas motivados por factores internos” (Kail y Cavanaugh, 2004, p. 526), esta
cita se puede comprender simplemente por la pérdida de psicomotricidad, ya que las
personas a través de los afios van perdiendo estas habilidades.

Papalia, refiriendose a la experiencia en el adulto mayor dice que: “[...]" aun la
gente muy vieja puede mostrar crecimiento, particularmente al traducir el conocimiento
y la experiencia en sabiduria” (Papalia, 1992, p. 6). Con la cercania y convivencia con
adultos mayores, que no saben leer y escribir he podido constatar la sensibilidad para
percibir y la sabiduria que adquieren en base a las experiencias acumuladas, la
observacion y el contacto con su entorno. Tanto Kail y Cavanaugh como Papalia tienen
aportaciones valiosas en este tema, y puedo resumir que los adultos mayores traducen
su conocimiento y su experiencia en sabiduria, sin embargo, asi como cualquier
persona, necesitan de motivacién para continuar desarrollandose, es decir, no solo los
adultos mayores necesitan sentirse motivados para continuar creciendo ya que es parte

de una condicion general de las personas.

Estos autores al igual que el ECP refieren que todas las personas tenemos la
capacidad de aprender, de desarrollarnos, y que necesitamos motivacion que
obtenemos de aspectos internos y/o externos, asi como la importancia de la experiencia

en la evaluacion de nuevas situaciones. La principal diferencia de estos autores con el
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ECP es que ellos denominan sabiduria al cimulo de experiencias que se adquieren con

la edad, y en el enfoque no se considera este concepto.

2.4.2 La resignificacion de las experiencias person  ales

Es importante desarrollar conceptos incluidos en los propdsitos del taller y que dieron
aportes importantes durante la intervencion con los adultos mayores: La resignificacion

de las experiencias personales, la culpa, el perddn y la autoaceptacion.

Ya se menciond que una experiencia, idea o un constructo se resignifica cuando
adquiere un nuevo significado, que se agrega al que ya se tenia, se cambia por
completo o genera nuevas simbolizaciones. Los cambios en los aprendizajes o
constructos de las personas se dan gracias a las experiencias vividas, en el caso de los
adultos mayores, la experiencia del perdon y la autoaceptacion ayudan a esta
resignificacion. El auténtico aprendizaje es el aprendizaje con sentido. El sentido lo da
la relacion del nuevo conocimiento que se relaciona con: los conocimientos anteriores,
con situaciones cotidianas, y de manera particular con la propia experiencia. En

palabras de Rogers.

“La persona comienza a verse de otra manera. Se acepta a si misma y acepta a
sus sentimientos mas plenamente. Siente mayor confianza en si mismo y se
impone sus propias orientaciones. Se vuelve mas parecido a lo que quisiera ser.

Sus percepciones se tornan mas flexibles, menos rigidas (Rogers, 1972, p. 247).

Como sefala el autor, es a través del conocimiento de si mismo, que la persona
experimenta mas confianza en si y puede aceptarse a si misma. Un buen ejemplo
podria ser el grupo de crecimiento que se lleva a cabo en la maestria de Desarrollo

Humano donde se evidencian cambios en la personalidad en este sentido.
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2.4.3 De la culpa al perdén: “perdonar es sanar”

Como se menciona anteriormente, es a través de la experiencia personal y del
conocimiento que nos aporta, para que la persona puede vivirse mas flexible y con
mayor confianza a si misma, conocer sobre aspectos que no conocia o no identificaba,
y con ello dentro de su conocimiento puede percatarse de culpas existentes y
situaciones que debe perdonar para continuar con su desarrollo personal. Redorta dice:
“La culpa es la causa de una parte importante de la ansiedad. Cuando las personas se
sienten culpables por cualquier cosa que dicen, hacen o piensan, casi siempre quieren
decir: <He hecho lo que no debia y los demas me van a criticar y despreciar por ello>
(Redorta, 2006, p. 90), El arrepentimiento, el resarcimiento, pedir perdén o perdonar
son los principales mecanismo que permiten apagar la culpa, nos lleva a la fuente de
alivio importante para que las personas encuentren la paz, salud interna o espiritual.
Kail y Cavanaugh afirman que: “La integridad no se logra sin reconciliarse con las
decisiones y experiencias vividas a lo largo de la existencia” (Kail y Cavanaugh, 2004,
p. 580). Las personas sanas emocionalmente de su interior, aprenden a perdonar las
veces que sea necesario a quienes las han herido o perdonarse a si mismas. Al
descargar y liberan su corazon de emociones y sentimientos perjudiciales para la
mente, cuerpo, alma o espiritu. Por lo tanto, la experiencia de la reconciliacion y del

perddn, promueven la transformacion y el crecimiento de las personas.

2.4.4 La autoaceptacion: nuevos aprendizajes

La autoaceptacion se refiere a cualquier aspecto relacionado con el ser humano: su
edad, su estado de salud, sus caracteristicas fisicas y psicoldgicas, etc. Aceptarse a si
mismo es un paso fundamental en el proceso de adquirir relaciones saludables, nos
permite concentrarnos en lo que nos gusta acerca de nosotros mismos y al mismo
tiempo ser conscientes de lo que nos desagrada para generar el cambio. Rogers y

Rosenberg, afirman que:

[...] cuando se puede ayudar a crear un clima caracterizado por la autenticidad, el
aprecio y la comprension, ocurren cosas increibles. En tal clima, las personas y los
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grupos consiguen salir de la rigidez y caminar en direccion a la flexibilidad, de la
vivencia estatica a la vivencia del proceso, de la dependencia a la autonomia, de
lo previsible a una creatividad imprevisible, de una posicion defensiva a la auto-
aceptacion. Todo ello ofrece una prueba vivida de una tendencia a la realizacion.
(Rogers, Rosenberg, 1989, p. 226).

La autoaceptacion es uno de los elementos basicos para el bienestar fisico,
emocional y psicologico. Al incrementar la autoaceptacion, nos ayuda a sentirnos
satisfechos de quienes somos. Autoaceptacion no quiere decir aceptarse, sin hacer
nada al respecto para generar los cambios de lo que te desagrada o no aceptas de ti
mismo, ya sea fisico o en tu comportamiento o psicologico. De hecho es la oportunidad
para reconocer, reconciliar, cambiar, mejorar 0 manejar aquello que te causa
problemas, es establecer contacto con la experiencia, reconocer los sentimientos o
emociones que te generan, valorar, aceptar o generar el cambio, pero sin crear una
relacion de enemistad o conflicto contigo mismo. Aceptarse es dejar de pelearse
consigo mismo y con la vida, la suerte, Dios, el destino, los antepasados, etc., es estar
en armonia con el universo interno de cada persona o0 consigo mismo, a la vez se

reflejara hacia los demas, en el entorno y en las relaciones interpersonales.

La resignificacion, el perddn y la autoaceptacion promotores del crecimiento
personal y con los demas. Caso concreto en la poblacion de adultos mayores en donde
se realizo el taller; en otro apartado se muestran las evidencias de los avances en la
resignificacion de las experiencias personales y los cambios significativos que

generaron para lograr reconciliarse y caminar hacia la autoaceptacion.

2.5 Perspectiva de Rogers y Barceld en relaciébn al ~ trabajo en grupo

La relacion grupal se basa en el desarrollo personal en el aumento y mejoramiento de la
comunicacion y las relaciones interpersonales en un proceso basado en las
experiencias de los integrantes. Por lo general nace un clima de confianza reciproca y

se genera en forma gradual libertad de expresién y disminuyen las actitudes defensivas.
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Rogers comparte algunas experiencias como facilitador en los grupos de
encuentro: “He visto a individuos que modificaban mucho el concepto que tenian de si
mismos a medida que exploraban sus sentimientos en un clima de aceptacion, y
recibian una realimentacién a la vez dura y tierna de los miembros del grupo que se
interesaban por ellos” (Rogers, 1973, p. 79). A medida que los integrantes empatizan
con las experiencias de los demas pueden retroalimentarlo desde su propia vivencia y
mostrar su solidaridad lo que hace que se identifiquen entre ellos y se estrechen los
lazos. También Rogers, comenta en: “Repetidas veces, he visto que, como resultado de
su experiencia en el grupo de encuentro, los individuos escogian un rumbo totalmente
nuevo para sus vidas” (Rogers, 1973, p. 79). Es aprovechar el camino andado o la
experiencia del otro para resignificar las propias. Otra visibn sobre los grupos de

encuentro es la de Barcelo:

El grupo como organismo tiene también su espacio de la sensibilidad, su nivel
afectivo. En este espacio ocurren las risas y los llantos, las euforias y las
depresiones, las emociones, los sentimientos, las comunicaciones significativas y
las interacciones, los encuentros y los conflictos, los deseos, los amores y los
odios, las evasiones, los miedos, los riesgos, las aventuras interpersonales
(Barceld, 2003, p. 77).

Ambos autores expresan puntos de vista muy comunes de lo que ocurre en las

relaciones grupales y que aplican y fueron evidentes en la relacion grupal del Taller con

adultos mayores.
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CAPITULO Ill. NARRACION DE LA INTERVENCION

Sesion I. Introduccion al taller y presentacion

Llegué al Centro de Desarrollo Comunitario a las 9:40 horas, solicité a la Sra. Ceja,
coordinadora del centro, me designara el salén para llevar a cabo la intervencién con el
grupo de adultos mayores, meti 11 sillas al salon que me indicé y las acomodé en
circulo, acomodé los materiales a utilizar e hice pruebas de audio con las dos
grabadoras y preparé la camara fotografica. A las 9:55, pasé al salébn donde se iba a
llevar a cabo la reunién general de cada lunes, para invitar a los integrantes inscritos al
taller, a pasar al salon designado y me informo6 la coordinadora que algunos ya no
asistian al centro, por lo que se hizo la invitacion al grupo en general, a que pasaran
conmigo a los que les interesara el taller, de inmediato se hizo una fila grande, al frente
estaban algunos de los que se habian inscrito, de momento me dio gusto por el interés
a pertenecer al grupo, pero luego recordé la cantidad de participantes sugerida por mi
facilitadora, (diez integrantes) y de inmediato senti una inmensa pena y me conmovi al
tener que decirles no a las personas a partir de la que representaba el nimero once de
la fila. A media sesién se salié una de ellas y no regresé ese dia ni a las demas

sesiones.

Antes de iniciar la sesion me presenté con el grupo y al darme cuenta que la
mayoria eran personas nuevas, crei conveniente mencionar el contexto de la
intervencion y el propoésito del taller, para poder solicitar permiso para grabar las
sesiones y la toma de fotografias, me hicieron algunas preguntas sobre el uso que se
hara con la informacién, ya que lo relacionaron con los casos del mal uso del internet,
después de reafirmarles y aclarar las dudas aceptaron que se les grave y la toma de
fotografias, al mismo tiempo les sugeri el que portaran durante la sesion un gafete con
su nombre para identificarlos y llamarlos por su nombre, de momento no aceptaron,
pese a que insisti un poquito, al final de la sesién les volvi a comentar sobre la
importancia para mi de aprenderme sus nombres y que la relacion sea mas

personalizada, aceptaron usar el gafete para la siguiente sesion.
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Al iniciar formalmente la sesion les di la bienvenida y les expresé que me sentia
un poquito nerviosa por enfrentarme a una nueva experiencia, pero que a la vez me
sentia muy contenta, y que esperaba contagiarles mi entusiasmo. Les solicité se
presentaran con su nombre y compartieran algo que les guste hacer o les agrade, se
presentd primero Agripina, le gusta tejer nos mostré el sombrero que llevaba puesto y
hablé sobre el color que considera que es para las morenas, luego Paz, le gusta hacer
tamales estar en su casa, cocinar y cuida los nifios de su hija, Antonia le gusta estar en
su casa y le gusta leer, Aura le gusta aprender varias cosas, le gustan las verduras,
Lidia quiere estar en grupo para convivir con sus compafieros y aprender de ellos, esta
pasando por un duelo, Teresita le gusta hacer deshilados, tejer, y convivir en los
grupos, Joseé le gusta caminar, barrer la calle, apoyar a su esposa en las tareas
domésticas, Angel le gusta aprender cosas nuevas, es viudo para él la vida es muy
importante, le gusta inventar comidas ya que trabajé en un restaurant, le gusta la torta
de tamal. Paz M. le gusta el hogar, cuida 5 nifios, le gusta el fut bol, Luz, le gusta hacer
las actividades de casa, esta lastimada de la columna, le gusta tejer y bordar. Esto me

ayuda a tener algunas referencias de ellos para poder ir conociéndolos y su entorno.

Se continué con la dindmica de hacer contacto con la respiracion, algunos

expresaron haberse sentido bien o mejor y que les gusto el ejercicio.

La siguiente actividad fue establecer reglas, a medida que les expliqué en lo que
consistia, ellos mismo empezaron a aportar ideas y a solicitar lo les gustaria: ser
escuchados con respeto, atencion y no hablar al mismo tiempo que el compafiero esté
hablando, la confidencialidad y la puntualidad, ellos mismo expresaron que conforme se
avance se pueden incorporar otras reglas. Surgié la inquietud de ¢qué se pueden
platicar fuera del grupo y qué no?, ya que estaban seguros que les iba a preguntar sus
comparieros, les aclaré que se pueden platicar las actividades mas no las experiencias

y aportaciones de los compafieros, estuvieron de acuerdo.



Dinamica juguemos a los espejos, hice el ejemplo con Lidia, luego les solicité
hacer lo mismo en parejas. Al principio la mayoria reflejaba timidez o pena, mucha
rigidez fisica, conforme los iba guiando puede percatarme de como se iban soltando y
haciendo mas variedad de movimientos, después algunos saltaban, una de ellas se

enviaba besos, estallaban las risas etc.

Después del receso les presenté en dos cartulinas el nombre del taller y los
nombres de los cinco sentimientos basicos y algunas emociones en etiquetas
adheribles, los invité a que pasaran y cada uno eligiera un nombre, y compartieran
porqué lo eligieron y después pasar a pegarlo en la cartulina correspondiente, la
primera participacion fue la tristeza por los problemas de sus hijos, la pasion de tejer, el
entusiasmo por aprender, la culpa por sentir que no fue el mismo trato con sus hijos, la
alegria la mayor parte del tiempo se siente alegre, coraje por la mala atencion en los
hospitales y cuando pagan con trasvale y los choferes no se los quieren recibir y por la
corrupcion, la depresion las relaciona con nostalgia, por todos los problemas en su
casa, la ansiedad le da por comer, el amor es muy grande hacia sus hijos a ella misma,
la angustia, por el proceso de duelo en que se encuentra, después cada quien coloco

su etiqueta en la cartulina.

Al término de las actividades les agradeci su presencia y los invité a la proxima

sesion.

Sesion II. Mi historia personal

Llegué al Centro de Desarrollo Comunitario a las 9:45 a.m., pasé a saludar a la Sra.
Ceja, coordinadora del centro, quien me indicé que habia cambio de salén, me dirigi de
inmediato para verificar las condiciones del salén, pude percatarme de que era del
mismo tamafo del que nos asignaron para la primera reunién y que Unicamente habia
un escritorio y una silla, procedi a conseguir las 11 sillas y a acomodarlas en forma de
circulo, realice las pruebas de audio y estuve al pendiente de guiar a los integrantes del

grupo al nuevo salén, esto ocasioné que iniciaramos 15 minutos mas tarde de lo
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planeado, en lo que llegaba la mayoria de los integrantes, aproveché para hablarles
sobre el desarrollo humano, a los que ya habian llegado.

Al iniciar la sesion les agradeci su presencia y les di la bienvenida, les pregunté
si recordaban cudles eran las reglas que habiamos establecido y las describieron,
asimismo les pregunté cémo les habia ido con la practica de la respiracién y el
observarse frente al espejo durante la semana, cada uno expreso su experiencia y sus
descubrimientos, enseguida los invité a participar en una dinamica para tratar de que
ellos mismos se dieran cuenta de la importancia de aprender a escuchar, de establecer
contacto visual con la persona que comparte, de llevar un orden en las participaciones y
promover el respeto entre los integrantes, se compartio en grupo la experiencia, les
informé del receso no aceptaron, prefirieron continuar con la dinamica de armar su
propio titere, de acuerdo al ejemplo que llevé, fue todo un éxito, pude percatarme del
interés y entusiasmo con que lo iban armando, observé a nueve nifios jugando,
carcajeandose y apoyandose unos a otros, al mismo tiempo les solicité que fueran
inventando un cuento o historia de alguna experiencia de su vida, para posteriormente

compartirla en grupo por medio del titere.

Al momento de compartir era evidente el cambio que hubo en las expresiones de
sus rostros, de su cuerpo, al invitarlos a compartir no se hicieron esperar varios
expresaron querer ser el primero en pasar al frente (continué viendo a esos nifios que
hacia mucho tiempo que no jugaban), me gustd que la mayoria haya participado, siete
de nueve, una de ellas Paz se salié un poco antes y Teresita dijo que no se animaba
que a lo mejor después. Cerré la sesion con el agradecimiento de su participacion y
asistencia a la sesion, y los invité a que siguieran practicando la escucha y a que

asistieran la proxima semana.

Sesion lll. Mis sentimientos y emociones

Eran las 9:46 a.m. cuando llegué a las instalaciones del Centro de Desarrollo

Comunitario, me dirigi con la Sra. Ceja encargada del centro para preguntar el espacio
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gue nos iba asignar, en esta ocasion nos pasaron al area donde imparten clases de
cocina, de inmediato empecé a acondicionar el espacio, mover mesas para hacer
espacio y a acomodar las sillas en forma de circulo, al igual que la anterior sesion
estuve al pendiente de la llegada de los participantes y conducirlos al nuevo espacio, en
ese inter aproveché para solicitarles la posibilidad de realizar nuestras sesiones dos
veces por semana, lunes y viernes, todos estuvieron de acuerdo para el préximo
viernes, Teresita expresd que ella puede nada mas cada 15 dias por compromiso
laboral y expreso no quererse perder las sesiones, le comenté que lo tomaré en cuenta.
También aproveché para hablarles sobre el uso constructivo de las emociones a los
integrantes que llegaron puntuales, la sesion oficial empezé a las 10:18 a.m.

Inicié dandoles la bienvenida, agradecer su presencia y expresarles el gusto de
estar con ellos nuevamente, recordamos las reglas y enseguida les pregunté sobre la
sugerencia de tarea de seguir practicando la escucha a si mismos y a los demas
aproveché para relacionarlo con una de las reglas el escucharnos con atencion, sin
interrumpir al que expone y solicitar que cuando alguien quiera participar pida la palabra
levantando la mano y que se les dara la oportunidad de hablar segun el orden que
hayan solicitado la palabra.

Aproveché para retomar el ejemplo de la primera sesion en la que Don José
expresd gue a medida que fue escuchado por el grupo, sobre la culpa que él sentia con
el trato o relacién con sus hijos se fue con menos culpa, también hice énfasis sobre el
respeto y la confianza que debe de haber en el grupo, para el integrante que en un
momento dado pudiera abrir en esta sesion o en lo sucesivo algin sentimiento o
intimidad y que se pueda dejar fluir ya que estamos en el espacio que nosotros
propiciamos para hacerlo. Asimismo aproveché para retomar los sentimientos que
guedaron sin atender en las otras dos sesiones a medida de ejemplos, como la
participacion de Agripina el decir que el miedo y la tristeza son naturales (ella se referia
a lo comuan en ella), aproveché para reafirmar que efectivamente son naturales ya que
son parte esencial en el ser humano, les hablé con ejemplos de nuestras reacciones

ante algunas experiencias que nos quedamos sin reconocer 0 no dejar fluir nuestros
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sentimientos, que tendemos a reprimirlos o guardarlos y de algunos efectos en nuestro
organismo y que tiene mucho que ver con las formas aprendidas. Luego les hablé del
uso constructivo de los sentimientos y emociones, y de los efectos positivos que nos
generan a medida que los contactamos, aproveché el ejemplo de Luz de que no le
gustaba verse al espejo que preferia taparlo porque se veia fea y enojada y lo
constructivo era que ya le gustaba porque se veia con otros 0jos. La tristeza de Lidia
por el duelo que esta enfrentando le ayuddé a moverse a encontrar este espacio en

donde expresa sentirse bien y que le esta ayudando en su proceso.

Para dar continuidad a la introduccién al tema y para darme cuenta cOmo se
encontraban en ese momento, los invité a realizar contacto consigo mismo a traves de
cerrar los ojos y escuchar su entorno y a escucharse a si mismos y a percibir las
sensaciones, emociones 0 sentimientos presentes, para propiciar la participacion de los

integrantes en la facilitacion, misma que se llevé la mayor parte de la sesién.

Antes de finalizar la sesion se les invitd a participar en la dinamica de “acariciar el
rostro”, se les explicé en qué consistia y se les consulté si estaban de acuerdo por
considerar que son contactos intimos y que posiblemente se sintieran incobmodos, por
ser grupo mixto, aceptaron de inmediato y se pusieron de acuerdo en formar parejas,
les dejé a su eleccion si permanecian sentados o de pie, todos estuvieron de acuerdo
en permanecer de pie. Al término de la dindmica, se les invitd a compartir como se
quedaban, como se sintieron y qué aprendieron.

Antes de despedirlos les recordé la cita del proximo viernes dos de marzo a la misma

hora.

Sesion IV. Adios a la Culpa

Llegué a las 9:35 a.m. a las instalaciones del Centro de Desarrollo Comunitario,
pregunté cual era el espacio que podiamos utilizar para la reunién del grupo de
Desarrollo Humano, me informaron que seria en el mismo lugar, la cocina. Empecé a

acondicionar el espacio con el apoyo de los integrantes que ya habian llegado.
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Al inicio de la sesién recordamos las reglas, con la finalidad de que haya orden vy la
escucha activa de los integrantes. Les informé el tema de la sesion y los invité a que
participara compartiendo las culpas o remordimientos que ellos recordaran, habia
mucha confusion y cargas emocionales por las inculpadas, a medida que compartian se
les facilitaba y con la retroalimentacién de los comparfieros creo que se logré clarificar
mas, para saber separar lo que son las acusaciones de los demas, a las cargas
emocionales de culpas por sus vivencias o experiencias. Hubo quien pudo dejar fluir el
dolor que sentia por las culpas que ella sentia y las infundadas, aunque creo que era
mas dolor por la frustracion de no ser comprendida y mas bien ser juzgada por sus hijos

y eSposo0.

Percibi al grupo muy tenso y antes de iniciar con la dinamica del globo, los invité a
hacer un ejercicio de contactar con nuestra respiraciéon y a la vez traer a la mente

nuestras culpas que deseabamos liberar.

Se continud con la dinAmica del globo, en el que cada uno deposité adentro del
globo con soplos sus culpas y remordimientos, posteriormente cada uno amarré su
globo a uno inflado con gas, una vez que todos terminaron se les invitd a salir en
silencio de las instalaciones a un lugar libre de cables de luz y teléfono para decirles
“adiés a las culpas”, los invité a darse cuenta que ahi dentro del globo iban las culpas o
remordimientos que cada uno recordd, al momento que expresaron estar listos para
liberarlas, a la cuenta de, uno, dos y tres, todos al mismo tiempo soltaron los globos,
los invite a que se dieran cuenta como se iban sintiendo y las sensaciones o
sentimientos que aparecian dentro de ellos a medida que se iban alejando y liberando
de ellas, les sugeri que cada uno siguiera con la mirada su globo y en el momento que
cada uno estuviera preparado le fuera diciendo “Adiés a las culpas”, con voz y con sus

manos.

Fue un momento para el grupo interpreto por sus expresiones verbales y

corporales como muy intenso, significativo, emotivo, lo tomaron con mucha seriedad, se
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percibia como mucha fe, algunos hacian balbuceos como de oracion o
entregandoselos a Dios, levantaban las manos al cielo, otros agitaban las manos como
ayudandole a elevarse, otros brincaba y decian si si, se percibia la alegria o energia
liberadora de sus culpas, los observé como nifios con cierto jugueteo a medida que los
globos se alejaban, lo relacioné con su nifio interior y mi nifia volando nuestros
papalotes, cada uno estaba pendiente del suyo y de los demas, esto me habla de la
cohesion que se esta dando en el grupo, de regreso al salén era evidente el cambio de
estado de animo de cuando llegaron a la sesion; como si de la rigidez pasaran a la

fluidez, la flexibilidad, al confort, mostraban entusiasmo,

Me llamo la atencion que Angel se preocupaba mas por el mio, por indicarme
como iba y donde iba en lo que yo seguia dando las instrucciones, uUnicamente le
afirmaba con la cabeza dandome por enterada. Esto me quedo para reflexionar sobre la
personalidad de Angel. Interpreto que vive méas pendiente del otro o para el otro que en

si mismo.

Regresamos al salébn y de manera espontdnea empezaron a compartir sus
vivencias y como cierre de la sesion hicimos la dinamicas de la entrega de una flor al
ser que mas amo en este mundo, entregandosela cada uno a ellos mismos con un
abrazo lleno de amor. Continuaron compartiendo en grupo sus experiencias y a la vez

se iba facilitando.

Sesion V. Perdonar es sanar

Llegué a las instalaciones del Centro de Desarrollo Comunitario, a las 9 55 a.m.,
confirmé con la Sra. Ceja encargada del centro el espacio que nos iba asignar, me
indic6 que en el area donde imparten clases de cocina, de inmediato empecé a
acondicionar el espacio, mover mesas para hacer espacio y a acomodar las sillas en
forma de circulo, al igual que la anterior sesion estuve al pendiente de la llegada de los

participantes y conducirlos al lugar.
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Inicié dandoles la bienvenida, agradecer su presencia, ademas de expresarles el
gusto de estar con ellos nuevamente, al momento de preguntarles como se sintieron
durante el fin de semana, cada uno expresO su sentir, una de ellas expreso la
necesidad de ser escuchada sobre una situacion que la tenia en estado vulnerable,
compartid su experiencia y pudo contactar con sus sentimientos y dejarlos fluir. A
medida que se dio esta situacion en otro momento otra de las integrantes también se
dio la oportunidad de expresar su tristeza y de igual manera dejar fluir el llanto. Esto nos
llevo la mayor parte del tiempo, una vez que los integrantes fueron escuchados y que se
percibia un ambiente mas relajado. Se procedié a hacer la dinamica de darle forma a
sus sentimientos con la plastilina. Algunos aprovecharon para hacer catarsis al
momento de estar moldeando la plastilina lo expresaban con mensajes verbales y con
la comunicacién no verbal. Al terminar las figuras cada uno compartié el significado de
su figura, tuve la impresion que fue poco tiempo para haber realizado la dinamica, ya
gue en algunos casos no se pudo profundizar al momento de compartir y tampoco tuve
la habilidad para hacer la facilitacion o interpretacion de los mensajes y sentimientos
ocultos. Sin embargo los percibi contentos y con entusiasmo al momento de despedirse
y quererse llevar su figura que les representaba, la mayoria mas que sentimientos no
agradables, era como llevarse una obra de arte en donde pudieron hacer uso de su

creatividad.

Al término de la dindmica, se les invitd a compartir cbmo se quedaban, cémo se
sintieron y qué aprendieron. Antes de despedirlos les recordé la cita del préximo viernes

9 de marzo a la misma hora.

Sesioén VI. Descubriendo mis miedos

Llegué al lugar a las 9:38 a.m., acomodé las 10 sillas en firma de circulo, acomodé los
elementos que llevaba para la dindmica y los cubri para que no los vieran los
integrantes, los esperé y los fui pasando conforme llegaban. Iniciamos la sesion a las
10:12 a.m., les di la bienvenida, les expresé el gusto de estar nuevamente con ellos y

les pregunté como se sintieron durante la semana, hicieron algunas aportaciones.
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Continuamos con un ejercicio de relajacién, ubicacion y para establecer contacto a
través de la respiracion y de ir sintiendo los 6rganos internos, las partes del cuerpo e

irlos relajando.

Enseguida se les invitd a participar en la dinAmica “Descubriendo mis miedos”, se
les vendaron los ojos y se les pasaron para que palparan los articulos, y al mismo
tiempo se fueran dando cuenta de sus sensaciones, reacciones, emociones y de como
se sentian de vivir la experiencia, qué descubrian etc., al terminar la dinamica cada uno
expresO en grupo coOmo se vivig, y cdmo fue su experiencia o sus descubrimientos, se

facilité a los integrantes.

Al cierre de la sesion, les agradeci su presencia y los invité a la proxima sesion del

12 de marzo, a la misma hora.

Sesioén VII. Yo merezco

Llegué a las instalaciones del centro, a las 9: 38 a.m., corroboré el lugar que nos
asignarian para ese dia, y me indicaron que regresabamos al saldn inicial, hice espacio
y acomodé las 10 sillas en forma de circulo en conjunto de los integrantes que ya
habian llegado. Iniciamos la sesion 15 minutos después de la hora estipulada, dando
margen a que llegaran los miembros que faltaban, aproveché para acomodar los

letreros intercalados en uno de los tablones.

Inicié dandoles la bienvenidas y preguntandoles si querian participar en un
ejercicio de contacto y relajaciéon, a lo que Paz contestd6 que como yo quisiera,
aproveché para que ella decidiera ya que por lo general cuando le pregunto algo me
contesta que como yo decidiera estaba muy bien, eligié el ejercicio de hacer contacto
con la respiracion. Posteriormente se les invitd a participar en la dinamica “Yo merezco”
y a compartir en grupo lo que cada uno merecia y porqué creia merecerlo. Enseguida
aprovechando el yo merezco, aproveché para hacerles la invitacion a un paseo, mismo

que aceptaron merecer y les entusiasmé. Para cerrar la dindmica los reconoci
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colocandole a cada uno una moneda dorada (de chocolate) y reafirmandoles lo
importante y valioso que son para ellos mismos y de cémo los he percibido. Los invité a

compartir en grupo su experiencia y a expresar sus aprendizajes y como se quedaban.

Al cierre de la sesion les agradeci su presencia y los invité a la siguiente sesion.

Sesion VI, Relacion de las cuatro estaciones del ano con mi vida

Legué a las instalaciones del centro a las 9:42 a.m., confirmé con la encargada el lugar
gue nos asigno, que fue el mismo que la anterior sesion. Empecé a colocar los carteles
y a acondicionar el lugar mover mesas para hacer el espacio, meter y acomodar las 10
sillas en forma de circulo y hacer pruebas de audio, preparar la camara fotografica y
dejar preparado y en funcién de repeticion el disco con las cuatro estaciones del afio de
Vivaldi.

Esperamos 12 minutos para que se integraran los integrantes que aun no
llegaban, al inicio les di la bienvenida y les agradeci su presencia, los invité a realizar un
ejercicio de relajacion, al hacer contacto con su cuerpo a través de la respiracion y
concentracion. Enseguida les propuse la participaciéon en la dindmica de las cuatro
estaciones del afo, la relacidon con su vida y a compartir en grupo su experiencia. Para
la mayoria fue un tanto dificil que lograran relacionarla con las etapas de su vida y
ubicar en qué etapa se encuentran, siento que Unicamente dos personas Luz y Aura,
lograron relacionarlas con su vida y dar evidencias de sus reflexiones y un poco Paz. En
el caso de Angel y Agripina, fue Unicamente recordar sus experiencias de la infancia y
recordar lo bonito de cada estacion y las actividades que realizaban, en este caso he
podido observar cierta alianza entre ellos al compartir de manera muy similar, ademas
de que siempre se sientan juntos, he tratado de separarlos y en la primera oportunidad

se vuelven a juntar.

Al cierre de la sesion les agradeci su presencia y los invité a la siguiente sesion.

63



Sesion IX. Yo comparto esta luz con...

Llegué a las instalaciones del Centro de Desarrollo Comunitario, a las 9: 45 a.m.,
confirmé con la encargada el lugar donde se impartié el taller, acomodé las sillas en
forma de circulo, en conjunto con los integrantes que ya habian llegado. Se inici6 la
sesion 12 minutos después de la hora sefialada, dando margen a que se incorporaran

los compafieros que faltaban.

Se inici6 dandoles la bienvenida y se les preguntdé como se sintieron durante la
semana, enseguida hicimos un ejercicio para establecer el contacto con la respiracién,

con el cuerpo en general, de relajacion y de tratar de centrarnos en el aqui y el ahora.

Se continudé con la dinamica “Yo comparto esta luz con...”, al terminar cada
integrante compartié su experiencia en grupo y narré la historia de él y su relacion con
el personaje ausente y que hizo presente en ese momento al compartir su luz. La
mayoria se abrid a compartir su experiencia y sus narraciones fueron extensas, se
percibe la necesidad de ser escuchados y la confianza y respeto que hay entre los

integrantes para abrirse a compartir.

A medida que dos integrantes expresaron sentir un dolor adentro en el pecho y
gue no encontraban cémo sacarlo, por no tener como punta o0 ni pies ni cabeza, senti
angustia de que se quedaran con ese dolor atorado e impotencia de no tener las mas
habilidades para acompariar este tipo de casos y se me vino a la mente tratar de sacar
ese dolor simulando que lo arrancabamos con las manos y presionarlo fuertemente con
las manos y soltarlo con fuerza hacia el piso, al mismo tiempo simular aventarlo con
fuerza por la boca, como si lo vomitaramos. Fue muy notorio el cambio fisico de todos
los integrantes, como si de la rigidez y angustia pasaran a la flexibilidad, a la libertad e
incluso Agripina dejé de toser y pudo compartir con mas libertad, al igual que Angel
cCOomo que contacto un poco con sus sentimientos, normalmente comparte desde la

razon y poco deja hablar al corazén.



Siento que se lograron los propdsitos de la dinamica y de la sesion, algunos de los
integrantes evidenciaron sentirse luz para si mismos y llevarla a su entorno. Pude
palpar el gran avance en la apertura al grupo para compartir sus experiencias, al grado
que tendian a extenderse en la narracion de la experiencia. Asimismo expresaron de
diferentes maneras las ventajas de pertenecer a este grupo y en cierta forma la peticion

para que se les continle acompafiando.

Sesion X. Cierre del taller

Ingresé a las instalaciones del centro a las 9: 40 a.m., verifigué el espacio para
acompanfar la sesidn, se nos asigné el mismo que las Ultimas sesiones, como de
costumbre acondicioné el espacio y acomodé las ocho sillas en forma de circulo, realicé
las pruebas de audio y de la camara fotografica. Recibi a cada uno de los participantes

y estuve acomparfandolos en los que se integraban los que aun no llegaban.

Se inicio la sesion 10 minutos después de lo establecido, dando margen a que se
completara el grupo, como era costumbre les pregunté como se habian sentido el fin de
semana Yy algunos integrantes expresaron algunos descubrimientos, aprendizajes,
cambios y beneficios que experimentaron con las intervenciones y con la dinamicas de

la anterior sesion.

Los invité a participar en la dinamica “Expresar con las manos”, al término de la
misma pude percatarme que a una de las integrantes se le manifestd un dolor fisico en
el costado derecho, le presté atencion y le hice algunos reflejos para que pudiera hacer
la autoexploracion de sus sentimientos, para que los pudiera contactar y dejarlos fluir.
La facilitada no logro identificar o relacionar algin sentimiento con la manifestacion de
su organismo, sin embargo a medida que logré arrojar la nausea que sentia el dolor fue
desvaneciéndose hasta que desaparecid por completo. Al mismo tiempo otros tres
integrantes manifestaron dolor de cabeza y a medida que ellos descubrieron y fueron
mas conscientes de las sensaciones o sentimiento durante la dinamica, les desaparecio

el dolor de cabeza. En este momento empecé a cerrar la sesion, ya no me dio
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oportunidad de entregar los reconocimientos y de mostrarles el colage de las fotografias

y entregarles un juego a cada quien.

Agradeci su asistencia y participacion durante la intervencion y quedamos de

vernos el lunes 16 de abril para salir al paseo que les ofreci.
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CAPITULO IV. ESTRUCTURA METODOLOGICA

El proceso de analisis, la estructuracion y sistematizacion de la informacion, esta
planteado desde la investigacion cualitativa, y fortalecida por el método fenomenoldgico
y el método hermenéutico de Martinez (1989). En este capitulo se da a conocer la
manera de como se lleg6 a la organizacion de la informacion, la inmersion en los datos
y el establecimiento de las preguntas de analisis, asi como el proceso de estructuracion

de los datos.

4.1 Organizacion de la informacién

Aqui se explica el proceso de organizacion de la informacion, se retoma el proceso
desde la recoleccion de la informacion (seccion 1.3.4, de este documento). Se explica
la necesidad de codificar la informacién para facilitar la referencia de evidencias desde
los datos: Ya sean textuales como: Transcripcion de audio de grabaciones de sesiones,
o0 registros de campo como las bitdcoras de cada sesién, y productos generados por los
participantes, u otras fuentes de datos: como las fotos, etc.

Organizar la informacion implica un proceso clasificar la informacion recolectada
durante la intervencién identificando diferentes fuentes, luego definir un método de
codificacion que permita su manejo para el analisis (que se realiza desde el foco a
partir de las preguntas definidas), la identificacion de estructuras para la posterior

redaccion de los resultados o alcances que dan respuesta a las preguntas.
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X X[ X| X| X| X| X| X| X

Al mismo tiempo se codificaron las citas para facilitar la consulta de las

evidencias. En cada cita incluyo el nombre del participante o facilitadora, el cédigo de la
bitdcora, la fecha de la intervencion y el ndmero de renglon o renglones de las
participaciones, para mayor claridad se presenta un ejemplo: (Luz, BS9, 23 mar/2012,
283), es decir la participacion es de; Luz, bitacora de la sesion nueve, del 23 de marzo
de 2012, rengldén 283.

4.2 Inmersién en los datos y establecimiento de pre  guntas de analisis

Para realizar una interpretacion adecuada de los resultados del taller se consider6
importante adecuarla en partes o pasos procurando detallarla para su facil comprension

y la escritura del informe de resultados.

Desde la primera sesion y a lo largo de la intervencién se fue dando la relacion
entre los integrantes del grupo y se fue creando entre ellos un vinculo, asi como la
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apertura a compartir sus experiencias, empatizaron con sus compafieros y
aprovechaban las experiencias de los demas para hacer sus propios descubrimientos,
en algunos casos eran de aprendizaje segun lo mencionaron. Se observaron algunos
aprendizajes y cambios que se iban generando en los integrantes, al mismo tiempo
pude experimentar y darme cuenta de mi proceso como facilitadora durante el
transcurso de cada sesion, observando lo que me sucedia con sus participaciones, lo

que descubria o los sentimientos que me generaban.

Al revisar la informacion surgieron preguntas relacionadas con los cambios mas
significativos ocurridos en las personas y en el grupo durante las sesiones asi como el

proceso de facilitacion, por lo que se formularon las siguientes preguntas:

e ¢Cual fue el proceso de resignificacion de sus expe  riencias personales

gue experimentaron los integrantes del taller?

* ¢Qué etapas del proceso grupal identifico se fueron desarrollando en el

transcurso del taller de resignificacion de las exp eriencias personales?

* ¢Qué actitudes y habilidades desarrollé como facili tadora en el transcurso

del taller de resignificacion de las experiencias p  ersonales?

Estas preguntas fueron fundamentales, ya que sirvieron de guia para detectar
los hallazgos del proceso de los integrantes, de la relacion grupal y del proceso de la

facilitadora.
Con la finalidad de dar respuesta a estas preguntas se consultd y analizé la

informacion del método fenomenolégico de la etapa estructural de (Martinez, 1989,
pp. 75- 183).
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4.3 Proceso de estructuracion de los datos

Desde la fenomenologia segun Martinez no se esta estudiando una realidad igual para
todos, “sino una realidad cuya esencia depende del modo en que es vivida y percibida
por el sujeto, una realidad interna y personal, Unica y propia de cada ser humano”
(Martinez 1989, p. 167). Tomando en cuenta que la realidad, no es sino el conjunto de
las experiencias reales y posibles. En la percepcidén de una cosa lleva a la conciencia
de ésta, y luego a la vivencia. La conciencia produce actos cuya caracteristica es el no

guedarse en si mismos sino ir mas alla.

Por otro lado para la estructuracion de los datos se consulté el capitulo 8 del
método fenomenolbgico, propuesto por Martinez (1989). Quien define tres etapas:
previa, descriptiva y estructural. En este trabajo se refiere la etapa estructural, ya que
se cuenta con la informacion recogida durante el proceso de la intervencion, y de lo que
se trata ahora es analizar dicha informacion. Enseguida se presentan las seis etapas

de la etapa estructural

1°. Lectura general de la descripcién de cada protocolo.

2°. Delimitacion de unidades teméticas naturales.

3°. Determinacién del tema central que domina cada unidad tematica.

4°, Expresion del tema central en lenguaje cientifico.

5°. Integracion de todos los temas centrales en una estructura descriptiva

6°. Integracion de todas las estructuras particulares en una estructura general
(Martinez, 1989, pp. 171- 183).

Siguiendo estos pasos se fue organizando y estructurando la informacion. Para
lograr comprender los significados de las participaciones de cada integrante, se
procedié hacer una lectura general de las evidencias, realizando una observacion
fenomenoldgica, a profundidad para lograr detectar los temas o mensajes ocultos para
de esta manera acercarse mas a los significados o realidades de los integrantes, al

respecto Martinez dice que:
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En esencia, la observacion fenomenoldgica, en sus diferentes formas, consiste
en observar y registrar la realidad con una profunda concentracion y una
‘Ingenuidad disciplinada’. Abrir bien los ojos y mantenerlos bien abiertos, mirar y
escuchar con toda atencion y poner todos los sentidos en el asunto (Martinez,
1989, p. 174).

Desde la hermenéutica este mismo autor la interpretacion del significado la
sefiala como: “la interpretacion es la captacion o comprension de una vida psiquica por
otra vida psiquica diferente de la primera” (Martinez, 1989, p. 121). Refiere el
comprender como transportarse a la otra vida, para lograr acercarse mas a la realidad
del otro. Sobre este mismo concepto el autor sefala la técnica sugerida por Dilthey,
haciendo referencia al circulo hermenéutico: “[...] es un ‘movimiento del pensamiento
gue va del todo a las partes y de las partes al todo’, de modo que en cada movimiento
aumente el nivel de comprension: las partes reciben significado del todo y el todo
adquiere sentido de las partes” (Martinez, 1989, p. 121).

De esta manera se logré analizar las participaciones de cada integrante para
detectar los temas centrales y relacionarlos con la teoria del Enfoque Centrado en la
Persona y expresarlos en lenguaje cientifico. Esta informacion esta plasmada en las
unidades tematicas por cada sesion. Con esta informacion se procedio a realizar el
analisis individual, considerando los cuatro integrantes que expresaron cambios con
mayor claridad o mas significativos. Para sistematizar la informacién se elaboro la
siguiente tabla, con el resumen de lo que compartieron en cada una de las sesiones,
identificando la problematica abordada consigo mismo, el proceso de la relacién grupal
y los avances en la resignificacion de las experiencias personales que tiene que ver

con el proceso de cambio y la relacion con los demas:
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LUZ

Avances en la resignificacion de las experiencias p

ersonales

Contexto o situacion

de vida

Problematica abordada

durante el taller

Relacion

grupal

Proceso de cambio

Relaciéon con los

demas

Mujer de 70 afios, no
sabe leer ni escribir,
nivel economico
pobreza extrema, nacié
en un rancho, desde
pequefia realiz6 labores
de campo y del hogar,
se caso a los 15 afios,
tuvo 17 hijos.
Actualmente vive con su
esposo y un hijo. Siente
miedo o temor de que
los hijos los saquen de
su casa como ya lo hizo
su hijo mayor. Se sentia
fea y despreciada vy

pisoteada por su
esposo, siente  que
nunca la amd. Sufre

porque su hijo desde
gue los sac6 a la calle
perdi6 contacto con
ellos.

Miedo a expresarse.
Se sentia fea.
Nunca le gustaba verse en el

espejo.
Siempre estaba triste y
enojada.
En un tiempo estuvo

deprimida y no la dejaban
hacer su vida.

Experimenta flojera, sentirse
afligida, con miedo, angustia,
vergienza y mucho dolor.
Cargd por muchos afios una
culpa que descubre que no
era de ella, eso le hacia
sentirse triste y preocupada.
Su esposo la ofende y la
desvalora.

Se da cuenta que por muchos
afos albergd odio.

Se siente apachurrada vy
frustrada por no tener la
misma fuerza y libertad de
movimiento fisico de cuando
era joven.

Aprender de los
demas.
Sentirse
confianza.
Aceptacion
positiva
incondicional.
Da gracias a
Dios por haber
encontrado este

en

grupo.
Establece
contacto con los
integrantes.
Valora la
escucha activa 'y
la empatia.

Con las

experiencias de
los compafieros

se le han ido
acomodando las
suyas.
Reconoce

aprendizajes

Renovarse : sacudiéndose las culpas.
Autoaceptacion : ya le gusta verse en el
espejo. Se autodescubre valiosa.

Valorarse y quererse a si misma

Alegria de vivir, comenta que ya les hace
carifiitos, les canta y silba a sus pajaritos.
Empoderamiento: empieza a defender su
dignidad como persona al no permitir al otro
que la pisoteen.

Genera cambios internos
la misma.

Libera sentimientos sin contactar o dejar
fluir al sentirse contenta porque sintio que
algo se le sali6 por la espalda, sinti6 que algo
adentro explotd y que sali6 parte de ese
dolor, liberarse de lo que le estorbaba para
experimentar sentirse libre y de ésta manera
crecer como persona.
Establecer contacto
experimenta paz interna.
Autodescubrirse valiosa Ha descubierto
valores que antes no reconocia.

Resignificar experiencias : lo que para ella
era imposible ahora es posible.

Experimenta consideracion positiva a si

. afirma ya no ser

consigo  misma

A medida que ella se
siente bien se ha dado
la apertura al dialogo
gue antes no se habia
dado con el hijo que
vive con ella

Abrir el corazén a las
personas que la han
lastimado.

Los aprendizajes vy

descubrimientos los
comparte con su
familia.

“no quiero pisotear al
otro”, “quiero ayudarlo
a como defendernos, a
como ser libres, a
como estar bien
nosotros a gusto con
uno mismo”
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Experimenta constantemente
sentimientos de  tristeza,
frustracion y dolor por la
indiferencia y lejania de un
hijo, siente que se
averglienza de ella y de su
esposo por ser pobres,
porgue ya no sirven por ser
ya mayores y el miedo a que
los hijos con los que viven los
puedan correr de su casa o
echar a la calle como ya lo
hizo una vez este hijo. Siente
un dolor en el pecho no sabe
cdmo sacarlo o dejarlo fluir,
por tener forma de una bola.

con

aportaciones del | miel.

grupo.

las | misma, aun en esta etapa ha encontrado

Practicar el perdon : durante la facilitacién
pide perdén a su hijo por si lo ofendi
inconscientemente.

Autovalorarse y autoafirmarse “Yo quiero
ser libre todavia puedo”, “voy hacer esto
porque a mi me nace”, “Me he sentido

grande”. (Luz, BSIS10, 29 mar/2012, 96)
Agradecimiento “me siento bien a gusto,
bien contenta y me podia pues ya ahora es el
altimo dia.

Cohesién  grupal, nos tratamos en
confianza, yo me he abierto a ustedes”. “Yo
si estoy muy agradecida con Dios y con
ustedes que poco a poco vamos saliendo a
mis afios”, Autoconfianza reitera al final “Si
siento esa confianza de que puedo hablar,
su centro de valoracion tiende a ser
interno , puedo y tengo esa fuerza acéa dentro
de que yo quiero ser libre, quiero ser libre,
guiero amarme, quererme, pa empezar a
querer a los demas, pues eso me ha
gustado, eso aprendi de aqui y eso me voy a
llevar” (Luz, BSIS10,29 mar/2012, 131-142)

PAZ

Avances en la resignificacion de las experiencias personales
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Contexto o situacion

Problematica abordada

Relacién grupal

Proceso de cambio

Relacién con los

de vida durante el taller gemas
Mujer de 75 afos, | Miedo a ser maltratada. Se siente en|Aprender a  escucharse para | Establecer  dialogo
viuda, vive en pobreza | Sumisa. confianza y | identificar sus. emociones con su hijo y su nuera
extrema, cuida a dos | Locus de control interno estéa | recibida para | Establece contacto consigo
nietecitos, profesa | afuera. contactar con | misma, al reconocer y dejar fluir los
religion protestante. | Poco contacto. Sus emociones | sentimientos.

Sufre por no saber de
uno de sus hijos desde
hace muchos afos.
Viven en su casa un
hijo con su familia,
recibe maltrato verbal
y psicoldgico por parte

de él y su nuera,
cuando les solicita
respeto a sus

pertenencias y las
reglas en su hogar.

Suefia con un dia
comer pescado vy
ponerse una falda de

mezclilla.

Se siente entre molesta y
culpable.

Descubre que haber
retenido sus sentimientos le
causaron la diabetes 'y
problemas de presién arterial.
Se vive no valorada por su
hijo y su nuera, recibe
maltrato psicoldgico.
Manifiesta sentirse deprimida
y confundida.

Miedo por la responsabilidad
de hacerse cargo de sus
nietos, sus hijos se oponen.
Necesidad de ser escuchada.

y dejarlas fluir.
El grupo mostro
empatia.
Expresa su
afecto al grupo.
Le ha sido de
aprendizaje o
que comparten

los demas
companeros.
Percibio la
union grupal.

Liberarse de sus culpas

Perdonarse a si misma y a los
demas.
Sentirse
contenta.
Su centro de valoracién es interno

liberada , livianita vy
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Avances en la resignificacion de las experiencias p  ersonales
AURA
Contexto o Problemética Relacién grupal Proceso de cambio Relacién con los demas
situacion de abordada
vida durante el taller
Seflora de 85| Comparte haberse | Apertura a compartir en | Establecer contacto con si  misma , | La importancia de hacer el

anos, viuda. Vive
en Ssu casa con
una hija

sentido inquieta.

Un recuerdo que hasta
en ese momento se dio
cuenta que la estaba
dafiando.

Miedo a ofender con
sus actos o palabras a
los demas.

grupo.
Invita
cambiar.
Confianza en si misma
y en la facilitadora

al grupo a

experimenta que los sentimientos le dan paz,
alegria y se relaja.

Hace descubrimientos , expresa haber sentido
que le quitaron un peso de encima , haberse
sentido mas livianita y tranquila.
Autoliberacién , experimenta bienestar,
liberarse de un recuerdo.

Autovalorarse , cuidarse a si misma.
Reconoce que es escuchada, amaday que lo
merece, comparte sentirse feliz por ello.
Importancia de la relacibn grupal tener la
oportunidad de asistir al grupo.

Reconoce el poder del pensamiento lo que
ella desee para los demas se le regresara.
Autoaceptacién , manifiesta ser consciente en
la etapa que se encuentra y eso le hace sentirse
a gusto, tranquila y feliz.

Mayor consciencia de sus sentimientos y
actitudes , se siente mas tranquila estar mejor,
con voluntad de ser mas tolerante , no
angustiarse cuando los hijos no la visitan tener

al

la actitud de esperanza

bien a los demas

ANGEL

Avances en la resignificacion de las experiencias p

ersonales
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Relacion

Contexto o Problemética abordada Relacion grupal Proceso de cambio
situacion de ol
: durante el taller demas
vida
Sefior de 63 | Con relacion a los problemas con sus | Comparte sentirse a gusto de | Aumenta el conocimiento de si  mismo, las | Ayudar al
afnos, viudo | hijos, habla de controlarlos y de controlar | haber sido escuchado. actividades que se realizaron, lo siente como préjimo

vivia con dos
hijos, con miedo
de que lo lleven
a un asilo. Se

venia y
regresaba

caminando por
el cerro, por
una vereda
desde la colonia
Miravalle,

aproximadamen
te cinco
kilbmetros.

Algunos  dias

iba a trabajar en
la  fabricacién
de calzado.

su cerebro y que a medida de que
domine el cerebro puede ir
descansando poco a poco.

Miedo al futuro en relacién a que sus
hijos le han expresado que es un estorbo
para ellos y que lo llevaran aun asilo
cuando ya no sea autosuficiente o que
se valga por el mismo.

Sus hijos no respetan lo que él decide
argumentandole que ya es una persona
mayor. Eso ha hecho que en ocasiones
tome decisiones drasticas entiendo de
irse sin aprobacion de ellos a donde él
desea asistir, afrontando después las
reacciones de sus hijos.

La preocupacion, angustia vy
problemas con los hijos.

los

Se califica ser muy tonto por la
preocupacion que siente por: “mi
préjimo”.

Las aportaciones de los
compafieros las toma para
aplicarlas a sus experiencias.
Los integrantes comparten
también su miedo a la etapa
de la vejez.

Expresa al grupo su afecto y lo
gue le ha significado, durante
la semana sigue recordando
las participaciones y algunas
las aprovecha como
aprendizaje.

Reconoce el afecto, el gusto y
respeto que se dio entre los
integrantes, la forma en que se
imparti6 el taller, hace la
invitacion a seguirse reuniendo
para continuar compartiendo

experiencias para encontrar
fuerzas y soluciones en
comun.

un tomar de aire para tener mas fuerzas.
Autoafirmarse , siente que merece tomar sus
propias decisiones. Autovaloracién,
aprendié a creer en él, a confiar y tener
respeto para si mismo.

Tomar fuerzas para enfrentar su debilidad
fisica provocada por la edad. Su alma se
abrié a la luz . Puede visualizar mejor sus
problemas para darles una mejor solucion.
Siente que brilla una luz de esperanza
para seguir adelante. Autoaceptacion, ser
mas tolerante con él mismo. Autoafirmacion
siente tener fuerzas para seguir adelante en
la vida, para hacer cosas buenas. En

general se siente mejor.
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Proceso Grupal

-Timidez para
expresarse en grupo.
-Rigidez fisica vy
emocional.

-A la expectativa.

-Con desconfianza.
-Temor a ser juzgados.
-Dialogos muy
pensados.

-Rostros cansados.
-Con molestias fisicas.
-Rechazo a la libertad
de creencias

-Dar consejos a los
demas

-Tristeza por pérdidas
-Culpables.

-Con ganas de ser
tomados en cuenta y
escuchados.

-Propositivos para
establecer las reglas.
-Disposicién para participar
en las actividades en grupo.
-Atreverse a expresar sus
intimidades en grupo.
-Apertura a la exploracién
de sentimientos y
emociones.

-Escuchar a los demas.
-Aprender a comunicarse
consigo mismo y con los
demas.

-Establecer contacto con
sus sentimientos a través de
la experiencia del otro.
-Muestras de solidaridad
entre ellos.

-El apoyo mutuo.

-Convivir v particinar con el

-Mejorar la comunicacién
en grupo.

-Empétizar con los
compairieros.

-Descubrirse valiosos.

-La escucha activa grupal.
-Confiar en los integrantes
del grupo.

-Estrechar relaciones
interpersonales entre ellos.
-Aceptar y respetar la
libertad de creencias.
-Apoyarse moral y
fisicamente entre ellos.
-Interés por el otro.
-Procurarse o visitarse
entre ellos.

-Identificacion con el otro.
-Tolerancia  hacia los
demas




Proceso en la resignificacion de las experiencias p  ersonales en el taller

<

Disposicién y apertura
para la exploraciéon de
la experiencia.

Se aceptan y valoran mas a
si mismos y a los demas.
Generan cambios en la
comunicacion interpersonal.

Establecen contacto
consigo mismos a través
de la experiencia.

Resignificacion

experiencias

personales.

Se reconocen y descubren
valiosos, merecedores vy
se empoderan. Impulsan
la comunicacion.

Dejan fluir los
sentimientos.




Mi proceso en la facilitacién
Manifestacion conductual al
inicio del taller

¢, Qué actitudes y habilidades desarrollé como
facilitadora en el transcurso del taller de
resignificacion de las experiencias personales?.

¢Cuales fueron las manifestaciones de
cambio conductual en la facilitacion y a
nivel personal al concluir el taller?

-Dias previos me sentia
mariposas en el estbmago.
-Ansiosa de que llegara el dia de
inicio del taller o de cada sesion.
Insegura y con miedo de no
hacerlo bien.

-Las primeras sesiones mas
centrada en cumplir con el
programa, en el debe y el hubiera.
-Muy auto-evaluada y auto-exigida.
-Angustiada por los silencios y las
participaciones largas.
-Amenaza cuando
sentimientos.

-Poco empatica

con

contactaban

En relacién con el grupo

-Al principio muy directiva.
-Apresurada, me encimaba en los
didlogos.

-Falta de concentracion en
participaciones.

-Abuso de muletillas, muestra de
inseguridad

-Miedo a facilitar cuando tocaban
sentimientos.

-Abuso en recabar evidencias.

las

-Seguridad al facilitar desde el Enfoque Centrado en la
Persona.

-Confiar en la tendencia actualizante propia y de los
integrantes.

-Serenidad a la hora de facilitar las experiencias
crudas.

-Centrarme en la exploracién de sentimientos.
-Recibirme tal como estaba en esos momentos y
contactar con mis sentimientos.

-Ser congruente conmigo misma.

-Practiqué el no descalificarme.

-A Valorarme y valorar a los integrantes.

-Detectar los introyectos propios y de los integrantes

En relacion con el grupo

-Crear un clima de confianza entre los integrantes,
para la exploracion de sentimientos.

-Ser paciente, conmigo misma y con los participantes.
-Promover y practicar la escucha activa

-Empatizar con las exploraciones de sentimientos de
los integrantes.

-Acompanfar y responsabilizarme en
manifestaciones emocionales fisicas (dolores).
-Promover la cohesion grupal.

-Aceptaciéon incondicional, conmigo misma y hacia el
grupo.

-Se hizo presente mi ternura hacia los integrantes.

las

-Confiar mis  habilidades
facilitadora.

-Ser mas tolerante conmigo mismay con los
demas.

-Ser empatica con los valores diferentes a
los que profeso.

-Automatizar mi  empatia con
experiencias del otro en la vida diaria.
-Caminar hacia la auto-aceptacion.
-Practicar la escucha activa de manera
cotidiana.

Liberarme de prejuicios e introyectos

-No juzgar o enjuiciar al otro.

en como

las

En relacion con el grupo
-Seguridad al estar frente a grupo.

-Asimilar el proceso de la etapa de adulto
mayor.
-Promover la cohesion grupal en la relacion
laboral
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Con la estructuracion de la informacion se pudo visualizar de manera general y mas
clara lo ocurrido durante el taller y el proceso de cada participante, la relacion y
contacto consigo mismo, la relacion con los demas y el proceso grupal, los avances
de cada uno, se evidencia como se establecié la relacion grupal para que fuera de
confianza, respeto, con libertad de expresién y de manera confidencial, elementos
basicos para la apertura a compartir las experiencias personales y la exploracion de
sentimientos, las condiciones que se crearon fueron: de escucha activa, paciencia,
solidaridad, tolerancia, comprension empatica, congruencia, aceptacion incondicional,
para que los integrantes hayan evidenciado cambios y aprendizajes significativos.
Asimismo se pudo evidenciar el proceso de la facilitadora y el logro de los propdsitos
planteados para el taller, asi como dar origen a las preguntas de analisis planteadas
anteriormente, de las que se aprecian algunas respuestas y que se complementan

con la informacion que se presenta en el capitulo V.

Con la estructuracion de la informacion se pudo palpar y resaltar las virtudes
del ECP, y la conviccién de que haber llevado a cabo la facilitacion con esta vision,
ademas de confiar en la tendencia actualizante, la sabiduria organismica, propia y de
cada integrante, fue como se pudieron observar y reflejar los avances o cambios
significativos de los participantes y los de la facilitadora, asi como la forma en que

cada uno cundi6é en su entorno.

Este aprendizaje de estructurar la informacion se pudo llevar a la practica como
facilitadora en el area laboral, haciendo que las funciones, productos y servicios
tengan mayor relevancia en la presentacion de los indicadores de desempefio

mensual.
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CAPITULO V. ALCANCES DE LA INTERVENCION

El proposito de este capitulo es dar cuenta de los avances y cambios que se fueron
detectando en los integrantes durante el taller y mostrar las evidencias que lo
fundamentan. Asimismo se describe el andlisis de la intervencidn, basado en las tres
preguntas que se mencionan en el capitulo anterior: ¢Cual fue el proceso de
resignificacion de sus experiencias personales que experimentaron los integrantes del
taller?, ¢Qué etapas del proceso grupal identifico se fueron desarrollando en el
transcurso del taller de resignificacion de las experiencias personales? y ¢Qué
actitudes y habilidades desarrollé como facilitadora en el transcurso del taller de

resignificacion de las experiencias personales?

5.1 Proceso en la resignificacion de las experienci  as personales

En este apartado se presenta la descripcion del proceso de cuatro integrantes Luz,
Paz, Aura y Angel, fueron los de mayor asistencia y quienes mostraron mas cambios
significativos desde el inicio hasta que concluyo el taller. Los que daran respuesta a la
primera pregunta: ¢Cual fue el proceso de resignificacibn de sus experiencias

personales que experimentaron los integrantes del taller?

5.1.1 Proceso de Luz

Luz, mujer de 70 afios, nacio en una zona rural en el estado de Zacatecas, desde
pequefia realizaba labores domésticas y del campo, no tuvo la oportunidad de asistir a
la escuela, no aprendio a leer ni a escribir, se casé a los 15 afios, desde entonces se
sentia despreciada, desvalorada y pisoteada por su esposo sentia que nunca la amo,
eso la hacia sentirse fea y que ella misma no se valorara; procrearon 17 hijos. Desde
nifia también sentia que no era querida por sus padres y hermanos. En el tiempo que
se realizo el taller vivia con su esposo y un hijo. Expresé que sentia miedo o temor de
que los hijos los vuelvan a desalojar de la casa donde vivian como ya lo habia hecho
en una ocasion su hijo mayor, al sacarlos literalmente a la calle y cambiar las chapas

para que no pudieran entrar. También sufria por la ausencia de dos hijos, uno se alej6é
81



a partir de este hecho, ella creia que era porque él tenia solvencia econdémica,
mientras que ellos vivian en pobreza extrema, ademas de que ya estaban “vigjillos”

como ella lo expreso.

Luz fue de las primeras que mostro interés por asistir al taller. En la primera
sesidn se mostrd hurafia, con timidez, su postura era encorvada, sus brazos cruzados
sosteniéndose el abdomen, un pie encima del otro ejerciendo presion, su mirada fija al
piso, Su voz era muy baja, casi no se le escuchaba. Sin embargo mostro apertura y
disposicion para realizar y experimentar las actividades. Para el cliente es basico
sentirse recibido, aceptado y en un clima de confianza; al final Luz comenté: “Si me
VOy muy contenta porque como nunca habia esperado yo pues asi este taller [...]
pues alli, le hablan a uno bonito y todo, pero no puede uno compartir porque luego
todos se le vienen encima” (Luz, BSI, 13/feb./2012, 474-476). Se refirid al grupo que
se reunia los lunes en donde no se sentia plenamente recibida, mas bien se sentia
amenazada o no respetada. Rogers al respecto dice: “También cambia la manera de
relacionarse del individuo. En un extremo del continuo el sujeto evita las relaciones
intimas, que percibe como peligrosas. En el otro extremo, vive de manera abierta y
libre su relacion con el terapeuta y con los demas; su conducta en tales relaciones se
basa entonces en su vivencia inmediata” (Rogers, 1972, p. 145). En otra aportacion
comento sentirse: “Asi en secreto aqui estamos a puerta cerrada y nada mas los que
estamos aqui” (Luz, BSI, 13/feb./2012, 483-484), “y se siente uno como con mas
confianza” (Luz, BSI, 13/feb./2012, 488). “Pues yo me voy con mucho aprender de
todos y como decia el sefior como sacudiéndome un poco las culpas” (Luz, BSI,
13/feb./2012, 468-469). El cliente se abre a la experiencia y empieza a establecer

contacto consigo misma.

A partir de la segunda sesion y durante el taller, Luz evidencié avances o
cambios se plasman los mas significativos: a raiz de la dinAmica de verse al espejo
sugerida como tarea comenté que a ella nunca le gustaba verse en el espejo, que
mejor lo cubria y que ésta vez si le gustd, ademas de que sintié en ese momento que

hubo un didlogo con Dios donde EL le decia que no era fea porque EL no la hizo asi,
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aceptd que se veia triste pero no enojada, asimismo expresé que ya no queria estar
enojada y que a partir de esa reflexién ya hasta se puso a hacerles carifiitos, cantarles
y a silbarles a sus pajaritos lo compartié diciendo: “una persona me ha ayudado
muchisimo eso de valorarme a mi misma porque yo siempre estaba triste [...] y ahora
ya me siento, en ratos, pero a ratos ya me siento contenta y hasta me pongo a cantar
(Luz, BSI2, 20 FEB./2012, 81-88) y “tengo pajaritos y ahora me pongo a hacerles
carifos, a chiflarles y a cantarles, pero si me quedé contenta (Luz, BSI2, 20
FEB./2012, 93-94). Se refiere a los beneficios que ha sentido al asistir al taller. Inicia

cambios en la comunicacion consigo misma y se auto-descubrio valiosa.

En la segunda sesion después de armar cada quien su titere le dieron un
nombre, para de esta manera cada integrante contar su historia personal y establecer
dialogo entre titeres, se deduce que como fueron hechos con un calcetin, a todos les

pusieron el nombre en masculino, en este caso el de Luz se llamé Juanito.

Luz-Juanito, comparte una etapa de su vida de pequefio/a en donde se sentia
feliz y realizaba labores domésticas y del campo; al provocar que entablara didlogo
con Juanito su titere, él le dice “[...] le digo a ella que se abra, porque esta muy
callada. Un tiempo que estuvo deprimida, que nadie la dejaba hacer su vida, [...]”
(Luz-Juanito, BSI2 feb. /2012, 359-362). “Que la quiero mucho y que la aprecio y que
salga adelante, que ya no esté pisoteada. (Luz-Juanito BSI2 feb. /2012, 367-368), a lo
gue ella afirma: “[...] pero yo digo, de todos modos ya no soy la misma” (Luz, BSI2
feb. /2012, 372-372) y Juanito ya para despedirse le habla al oido y le desea y solicita:
“Que sea muy feliz y que le dé muchas gracias a Dios porque ha encontrado este
grupo” (Luz, BSI2 feb. /2012, 380-381). De acuerdo a lo que Rogers, afirma en el
capitulo siete, en una concepcién de la psicoterapia como proceso, Luz se empezd
abrir a la comunicacion consigo misma y de si misma y a experimentar sentimientos
nuevos Rogers comparte que. “Existe una tendencia intensa y notoria a diferenciar
con exactitud los sentimientos y significados [...] parece ser, a lo que mas se
aproxima es... a la desesperanza. Indudablemente este cliente esta tratando de

descubrir el término que simboliza su experiencia con la mayor exactitud” (Rogers,
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1972, pp. 131-132). Ademas de que hace algunos descubrimientos de ser una
persona valiosa, y de empezar a defender su dignidad como persona al no permitir al

otro que la pisoteara.

Al incorporarse al grupo Luz sentia mucha angustia y miedo y al momento que

su compafiera establecié contacto fisico al acariciar su rostro dice:

Pues primero como que me daba verglenza, pero luego fui sintiendo mucha
paz yo traiba mucha angustia, mucho miedo y yo sentia que con sus manos de
Aura, sentia sus manos bien calientitas, bien suavecitas y pues senti bien a
gusto, lo mismo cuando yo le di su masaje a ella pues también yo sentia que
ella es paz, es pacifica y si me voy muy contenta de que aquello que yo sentia
esa angustia, ese miedo que traiba siento que aqui se queda y me voy
contenta y en paz, espero llegar a la casa y que ya sea otra, que no sea la
misma que salié (Luz, BSI3, 27 feb./2012, 504-513).

Es evidente lo esencial que fue para Luz en ese momento sentirse recibida y
experimentar la aceptacion incondicional que le mostré su compariera, para que ella
pudiera recibir lo que le estaba transmitiendo y al mismo tiempo brindar la paz que
ella estaba sintiendo. Rogers al respecto dice: “[...] el cliente experimenta la
sensacion de ser plenamente recibido” (Rogers, 1972, p. 121). Antes de retirarse
expresa su sentir: “Contenta ya como que algo me salié aqui por la espalda y se
quedo aqui” (Luz, BSI3, 27 feb. /2012, 523-524) y “Si, ese miedo, esa angustia, ese
dolor y pues yo sentia mucho dolor, mucho miedo, pero espero llegar a la casa y ya
que entre otra no la que salié afligida era mi flojera no queria venir. Pero me voy
contenta y si me gusta estar aqui, si me ayuda mucho” (Luz, BSI3, 27 feb. /2012, 529-
532). Con la escucha activa, la empatia y la aceptacion incondicional, por parte del
grupo y la facilitadora, al compartir la experiencia que en la anterior sesion estaba
viviendo, en esta sesion evidencia ya hablar de los sentimientos en pasado. En la
reunion siguiente habla de los motivos de su miedo, angustia, tristeza y enojo: “les dije
gue venia enojada y triste y si venia bien enojada conmigo misma, es que he hecho
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tanto y tanta dieta para que no me suba la azucar y en lugar de bajar sube, pues yo
me enojé conmigo misma a parte el lunes en la noche habian navajeado a uno de
mis hijos, pues si me dolia, digo pues yo qué hago sin dinero y él aqui enfermo “[...]
(Luz, BSI4, 2 mar/2012, 451-468). No se daba cuenta o no relacionaba la influencia
de sus sentimientos en su estado de salud y es por lo que se alejaba de la
consideracion positiva de si misma y se enojaba con ella misma. Rogers afirma que:
“Los constructos personales son rigidos y no se reconocen como tales sino que se
consideran como hechos objetivos. [...] La diferenciacion de los significados y
sentimientos personales es muy limitada y burda” (Rogers 1972, p. 125). Por un lado
Luz se iba descubriendo digna de ser autovalorada y por otro lado ella misma se
regafiaba o0 se enojaba, entra en estado de incongruencia. “Denominamos
incongruencia ese estado de discrepancia entre el yo y la experiencia” (Rogers, 1985
p. 35). Por otro lado Luz sentia la libertad para expresar sentimientos mas intensos al
sentirse aceptada y comprendida por el grupo, establece contacto con sus

sentimientos y emociones que sinti6 al salir de su casa.

Para la siguiente sesion Luz descubre haber cargado por muchos afios un
problema que le hacia sentirse triste, preocupada y con culpa, expresa:

[...] me siento ahora si como dicen, soy libre, soy libre, no a los problemas sino
de aquel problema ya encontré quien se encargue, pero si yo me sentia muy,
muy, triste, porque pues la familia duele [...] pero me voy ya muy desahogada
de aca, porgue me sentia muy pues triste cargando ya por tanto afio esa culpa,
pero pues no es mia, pero yo la hice mia, pero ya ahora no duele bendito sea
Dios (Luz, BSI4, 2 mar/2012, 451-468)

Al hacer la autoexploracién logré tener claridad para darse cuenta que la
dificultad con su hijo no era su culpa, ademas de que al momento de depositar con
soplos el problema que los separaba en un globo y soltarlo para que se elevara sintio
que se liberd y encontrd quien se hiciera cargo de él refiriéndose a Dios. Para Rogers:
“La construcciéon de la experiencia adquiere mayor flexibilidad. Se descubren algunos
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constructos personales, se los reconoce con claridad como tales y se comienza a
cuestionar su validez” (Rogers, 1972 p. 128). Para cerrar su participacion y la sesion

comparte que se va muy contenta.

En otra sesién establecié contacto consigo misma y con su historia, descubrié y
reconocio sus sentimientos de resentimiento, odio y dolor a través de darles a sus
heridas forma de corazén: “[...] como mi corazon abierto a todos los que segun eso
me han lastimado, quiero tenerlos aqui en mi corazon [...] ya no quiero tener a las
personas, tener resentimientos, quiero tenerlos aqui [...] no sentir las heridas que me
han hecho” (Luz, BSI5, 5 mar/2012, 225-228, 231-233). La tendencia actualizante y la
sabiduria organismica la hizo presente al momento que se dio cuenta de la
importancia de reconocer, aceptar y cambiar la forma de percibirse a si misma y de
aceptar al otro “[...] cuando lo estaba que lo fui formando senti algo que salié y hasta
di el sospiro bien rico, bien a gusto, espero estar libre de eso (Luz, BSI5, 5 mar/2012,
238-240)., “[...] me senti como que ya no van esas heridas ese dolor, porque yo
desde bien chiquita yo sentia que mis papas no me querian, mis hermanos no me
guerian, me casé y pos creo que mi esposo tampoco me gqueria, la gente de él y asi
se me fue haciendo eso muy grande, muy grande que yo sentia que nadie me queria
[...] (Luz, BSI5, 5 mar/2012, 538-544). Ya no queria tener resentimientos para poder

sanar las heridas que le habian hecho.

Rogers, afirma: “Esta muy proxima la posibilidad de experimentar plenamente
los sentimientos” (Rogers, 1972, p. 130). Asimismo Luz al principio habla en tercera
persona lo que descubre, al finalizar la expresion ya habla en primera persona: “Pues
como que se empieza a querer [...] ya estaba impuesta a que nadie la queria (Luz,
BSI5, 5 mar/2012, 549-550)., “Ya se empieza a querer y empieza pues como le diré,
pues como que no va ya doliendo tanto los desprecios, los desaires, que me dan [...]
mi esposo es muy bueno pa ofenderme, pa hacerme que no valgo, [...] yo ya me
siento que si me voy queriendo si, Luz, BSI5, 5 mar/2012, 555-556, 561-566) Se da
cuenta de que por muchos afios alberg6 en su pecho el odio, pero con el ejercio de

formar y abrir el corazén, pudo hacer catarsis le sirvié para aprender a sacarlo como
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vaciar eso que le estorbaba, para experimentar sentirse libre y de ésta manera crecer
como persona.“ [...] ahora me voy bien contenta le digo de eso del corazén digo me
Vvoy a ensefar a no estar odiando, a no estar, como le diré, huy pasaron tantos afos y
todavia lo llevo aqui y digo asi ya lo voy a echar pa fuera y ya me voy a sentir, me
siento libre, como grande, [...]” (Luz, BSI5, 5 mar/2012, 607-615). Al hacer su
reflexion le sirvi6 para darse cuenta de la importancia de aprender a sacar el

sentimiento que le estorbaba, para experimentar sentirse libre.

Luz escogio al azar los letreros “yo merezco..., al momento de que se le apoy6
con la lectura en voz baja al oido, sonreia y reafirmaba con la cabeza y con una
sonrisa de estar de acuerdo en cada uno de ellos y se los colocaba en el cuello, al
compartir en grupo cada uno, los menciono en el mismo orden que los tomo y dice:
“Yo ya me llevo aca todos los premios, (Se rie) ser amada, ser respetada, ser
escuchada, ser feliz, que deseo tanto, tanto ser feliz, ser libre” (Luz, BSIS7, 12
mar/2012, 41-43). Al detenerse a reflexionar cada uno, conmovio a la facilitadora al
igual que al grupo por las expresiones que hicieron, en el momento que expreso con
voz fuerte: “Pues yo pienso que es el amor, como el hambre que tengo de todo eso, el
hambre que tengo de todo eso” (Luz, BSIS7, 12 mar/2012, 50-51).

Al seguir reflexionando expresa; Luz: “[...] si me siento bien contenta, me
siento muy feliz, muy contenta que a lo mejor digo cosas que a lo mejor no me las
merezco, pero yo pienso que si, [...]" (Luz, BSIS7, 12 mar/2012, 64-67). Al momento
de referirle que era una persona con muchos valores ella expreso: “Pos ojala y de
veras yo...a lo mejor si los tengo pero no los he descubierto no, si los tengo porque
dios me los dio, pero no los he descubierto, no los he trabajado [...]” (Luz, BSIS7, 12
mar/2012, 73-76). Al preguntarle qué cree que le faltaba para que los descubriera y
aceptara respondié: “Pos coraje pa saber qué es lo que merezco, qué es lo que tengo
encerrado ahi, eso es lo que a veces si me hace muy triste [...]" (Luz, BSIS7, 12
mar/2012, 82-87). Se le hace la invitacion a explorar el coraje y la tristeza a lo que
comenta: “El coraje que tengo es porque no sé descubrir los valores que Dios me ha
dado, [...] ese es el coraje que me da conmigo misma, [...]” (Luz, BSIS7, 12
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mar/2012, 93-96). Rogers en la cuarta etapa dice que: “La diferenciacion de
sentimientos, constructos y significados personales aumenta constantemente y existe
cierta tendencia a procurar la exactitud en la simbolizacion” (Rogers, 1972. P. 128). A
medida que Luz logré establecer contacto consigo misma con mayor profundidad

logré descubrir los valores que intuy6 que estaban latentes en ella.

En ese momento manifestd sentirse bien porque tenia un espacio donde era
escuchada ya que fuera del grupo no tenia confianza para hacerlo. Lament6 que se
terminara el grupo porque sentia que ademas del espacio donde era escuchada, se
sentia libre y habia descubierto valores que antes no reconocia: “Pues bien a gusto,
porque como diria pos a veces uno no con cualquier persona platica, yo de estas
cosas yo no, ni platico... [...]” (Luz, BSIS7, 12 mar/2012, 102-104). Al final expreso
sentirse contenta porque descubrié que ademas del dolor, existia también la felicidad
y que a medida que aparecia ésta, el dolor disminuia: “Me quedo con esa felicida de
poder compartir con ustedes todo lo que yo sentia aca adentro de que si hay felicida y
si hay también mucho dolor, pero hay mas felicidad que dolor, porque la felicida a uno
le da vida y el dolor pos no, si sale la felicida ya el dolor se va apagando” (Luz, BSIS7,
12 mar/2012, 137-141). También expresd sentirse feliz porque a medida que ha
sentido la libertad de expresarse, ser escuchada, ademas de aprender de los demas
integrantes, se dio cuenta que lo que para ella era imposible en ese entonces era ya
posible si ella lo queria y que estos descubrimientos se los llevaba para aplicarlos en
Su casa y en su entorno. “Tengo liberta y tengo mucho amor para mi y para dar y pos
me iré con eso a trabajarlo, a trabajarlo en mi casa y con mis, con los mios, con los
vecinos y con todos, porque pos de eso se trata no nomas de a mi y ahi en mi casa,
mi rinconcito he aprendido mucho, mucho de ellas, cosas que yo tenia que eran
imposibles, las veo que pues todo es posible si uno quiere” (Luz, BSIS7, 12 mar/2012,
615-622). Rogers afirma: “Ahora el cliente puede experimentar como inmediatos los
sentimientos que antes estaban ‘atascados’, inhibidos en su cualidad de proceso.
Estos sentimientos fluyen hasta sus ultimas consecuencias. [...] Se acepta esta
cualidad inmediata de la experiencia y el sentimiento que la constituye. Ya no hay
temor, necesidad de negarlo o luchar contra esto” (Rogers. 1972, p.135). Fue muy
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importante para Luz empoderarse al sentirse libre y con mucho amor para si misma y

guererlo compartir o demostrar a las personas que la rodean.

En la octava sesion Luz, hizo su exploracion de sentimientos, se abrié a contactar con
la experiencia y logré hacer varios descubrimientos y autoafirmaciones, asi como
valorarse y estar en el camino para la autoaceptacion y la resignificaciéon de las

experiencias personales, propoésito del taller.

Fue la primea del grupo que logré relacionar las cuatro estaciones del afio con
las etapas de su vida. Narré varias experiencias sobre como vivia las cuatro
estaciones del afio y lo que le significaba cada una de ellas; al mismo tiempo que
parecia que las volvia a vivir, comento lo maravilloso que fue para ella la primavera, el
otofio; el verano, lo relaciond con las cosechas refiriéndose a sus hijos, a su
maternidad, cosechas en el alma en el corazon. En ese entonces se identific con el
invierno aunque al principio hablaba en tercera persona y dice: “Mmm pos que si
estuvimos como alla como esta el conejo, (se rie) donde esta retofiando pues qué
bien y ahorita estamos como aca como en el hielo, en la nieve todos apachurrados
(Luz, BSIS8, 16 mar/2012, 10-13), “[...] ya no podemos movernos, ya no somos
agiles, ya no, no ya no hay nada de aquello (Risa) y (Luz, BSIS8, 16 mar/2012, 17-
19). Expreso frustracion por no tener la misma fuerza y libertad de movimiento fisico
de cuando era mas joven. “[...] allA de donde nosotros semos hay mucha, mucha
tuna, mucha tuna roja, pelabanos tanta tuna, botes, botes y haciamos cajeta,
melcocha le llamabamos nosotros asi o miel de tuna” (Luz, BSIS8, 16 mar/2012, 35-
45). Descubre que aun en esa etapa de su vida habia podido encontrar miel como
cuando hacia cajeta y miel de tuna, refiriéendose al amor a sus hijos y a sus nietos en
especial a dos de ellas que recientemente quedaron huérfanas, sentia que al darles
amor y abrirse a vivir y convivir desde el dolor y tristeza por la pérdida, era la manera
en que su hija fallecida estaba tranquila y que sus nietas le demostraban y
expresaban su cercania y afecto. “Bueno digo yo alla sembraba y cosechaba eso, y

ahora, ya Diosito me dio a mis hijos [...] y digo pos ahi es otra cosecha, otra cosecha,
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pero diferente, y ahi es en el alma, en el corazén, [...]” (Luz, BSIS8, 16 mar/2012,
107-111).

Para ella el invierno era aceptar que ya habia pasado las etapas de su nifiez,
adolescencia y juventud y dice “Pos si le digo que ahorita ya quedo como en el hielo,
[...] ya es una cosa que ya termind lo tiernito, lo bonito, lo fresco ya esta alli en una
parte que ya esta seca, pero no esta muerta. (Luz, BSIS8, 16 mar/2012, 118-121). La
segunda parte la relacion6 con el amor que brindaba a las personas que amaba y que
era lo que le hacia mantenerse viva: “No esta muerta, porque a la planta le cae el
agua y revive y pos a uno tiene que revivir tanto del cuerpo como del alma, tiene que
estar vivo, tiene que darle mantenimiento [...]" (Luz, BSIS8, 16 mar/2012, 127-131).,
“[...] pos si es bonito no irse uno tan de a tiro a que ya esta uno viejo y ya no puede
hacer nada, verdad, si puede hacer muchas cosas” (Luz, BSIS8, 16 mar/2012, 160-
161,169-171). Rogers, afirma sobre la primera parte que comenta Luz: “Otra
caracteristica de esta etapa es la relajacion fisioldgica que la acompafna” (1972, p.
136). Y la dltima se autodescubre aun activa y en plenitud, disfrutando de la miel de la
etapa del invierno: “[...] yo ahorita con las muchachitas estas que quedaron huérfanas
[...] me siento tan preocupada, pero pos digo yo no tengo nada qué darles, pues de
dinero no yo no le puedo dar nada (Luz, BSIS8, 16 mar/2012, 178-182). “Amor,
mucho amor, [...] me acuerdo muy bien que en cuanto murid, no sé mi corazén se
abrié toditito a ellas, nada mas ellas, ya mi hija ya se fue pos hora son ellas” (Luz,
BSIS8, 16 mar/2012, 198-202). “De que me siento seca y por eso digo que toy viva
(Luz, BSIS8, 16 mar/2012, 208). Fue impresionante la manera tan clara y significativa
en que Luz vinculd su vida, sus experiencias y deseos con las estaciones del afio, en
especial del invierno que fue en la etapa en que se ubicé. Fue la fuente de inspiracion
para ponerle en su honor el nombre al taller “de primavera en mi invierno”. Para
finalizar la sesion expresa: “[...] me voy con una grande satisfacion de que como le
decia me quedo como en el ahi en lo seco, pero esperando la lluvia pa volver a
retofiar, aunque ya no con la misma fuerza, pero si vuelve uno, no se apaga, [...] me
voy bien contenta (Luz, BSIS8, 16 mar/2012, 423-428). Es evidente que Luz
experimentd la Consideracion positiva segun Rogers: “En general, la consideracion
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positiva engloba sentimientos y actitudes de afecto, carifio, respeto, simpatia,
aceptacion. Percibirse a si mismo como receptor de consideracion positiva es sentir
gue uno modifica positivamente el campo experiencial de otro” (Rogers, 1985, p. 41).

Este mismo concepto aplica para la siguiente evidencia que expresa Luz como:

Que asi debe uno también de ser esa luz, esa fe, esa responsabilidad para los
demas, porque eso va aca..., eso va por dentro, eso ya no se ve, pero si
también me voy con esos recuerdos de cuando yo miraba tanta flor y ahi las
arrancaba..., pero si me ayuda mucho, si me ayuda mucho, porque voy y le
platico a mi hijo, [...] ya entre los dos nos platicamos [...] como un despertar a
la vida, si se siente uno fortalecido, este, pues en una palabra jgrande!” (Luz,
BSIS8, 16 mar/2012, 434-446).

Por dltimo define: “[...] Yo me siento grande, porque he descubierto muchas cosas,
eso seria todo” (Luz, BSIS8, 16 mar/2012, 451-452). Rogers dice refiriéndose a la
sexta etapa: “En esta etapa la comunicacion interna es libre y relativamente exenta de
bloqueos" [...] El momento de la vivencia plena se convierte en un referente claro y
definido” (Rogers, 1985, pp. 137-138).

En la pendltima sesion identifico y contactd con el sentimiento de tristeza y el
dolor moral y fisico ocasionado por la frustracion que sentia por tener cerca en
distancia y a la vez lejos de contacto a uno de sus hijos por muchos afios y dijo: “[...]
el alejamiento el dolor del hijo, digo porque nos apartan porque ya estamos viejos, le
digo a mi esposo serd porque ya estamos viejillos pero si sirvemos todavia
platicamos” (Luz, BSIS9, 23 mar/2012, 248-251). También identifico el miedo que
sentia el creer o pensar que la podian volver a despojar de su hogar o sacarla a la
calle como ya lo habia hecho anteriormente su hijo mayor y dijo:

[...] cuando ya nos eché de alli pa juera, yo también me quise regresar y le dije
déjanos regresar porque me fui con una hija [...] vimos que estorbabanos no

nos hablaba ya nadie [...] fue bien triste muy doloroso y dijo: no se pueden
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regresar devuelta aqui, dijo él, no la puertas se cerr6 y dijo: la calle les queda
grande, la calle es muy grande para ustedes [...] yo nomas quiero que él
venga [...] si me dio mucho sentimiento, no puede uno sacarlo no puede uno,
asi como ella, aqui esta (Luz, BSIS9, 23 mar/2012, 485-506)

A medida que contactd con estos sentimientos experiment6 un dolor fisico que
no sabia como sacarlo por la forma de bola que tenia. Con apoyo de la facilitacion y
con un ejercicio guiado logroé que esa bola explotara y disminuyera el dolor: “[...] como
que si senti, como que explotd algo (Luz, BSIS9, 23 mar/2012, 723) con esto expreso
consideracion positiva incondicional hacia si misma, al intentar de diferentes maneras
de atender lo que su organismo le demandaba en ese momento. Al final experimento
guedarse con la esperanza que cultivaria cada dia, de que un dia su hijo se acerque a
ella: “Si, con esa luz y esa esperanza, esa esperanza de que al menos mi dolor sea
menos” (Luz, BSIS9, 23 mar/2012, 809-810) y “[...] yo esa esperanza nunca la voy a
dejar ya, un dia si no viene, pero yo sigo con la esperanza, sigo con la esperanza
esperandolo lo esperé nueve meses [...] (Luz, BSIS9, 23 mar/2012, 817-820). Esto
significa que Luz experimenta un nuevo significado a la situacion que vivia y que
sentia con relaciéon a su hijo. Se confirma el concepto que Luz se atribuye a si misma

que es una persona “grande”.

En la dltima sesi6on Luz, contacté consigo misma, con sus sentimientos,
descubre nuevas formas de percibir su realidad experimenta sensaciones diferentes
en sus experiencias y relaciones interpersonales, decidié poner en practica los
aprendizajes significativos, hacer cambios, resignificar sus experiencias personales,
que la llevarian al camino de la autoaceptacion. Rogers dice: “En términos generales,
el proceso avanza desde un estado de fijeza, donde todos los elementos y aspectos
descriptos son discernibles y comprensibles por separado, hacia los momentos de
mayor fluidez en la psicoterapia, en los cuales todos estos aspectos se entretejen y
unifican” (Rogers, 1972, p. 145).
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Luz compartié sentirse contenta por la cercania que habia tenido con su hijo,
con el que vivia, y la aceptacion de parte de él al compartirle los temas que se
impartian en el taller, en este caso se hace referencia al: “yo comparto esta luz
con...”. Expresé que a medida que ella se sentia bien, se dio la apertura al dialogo
gue antes no se habia dado con su hijo comparte: “[...] veces se baja y hos ponemos
a platicar y le digo oyes como que ya vamos siendo novios no, pos nuca platicabamos
[...]” (Luz, BSIS10, 29 mar/2012, 50-60). Incluso comunico en el grupo el interés que
ha puesto su hijo y como fueron influyendo en él los temas. Esto hace recordar una
intervencién de Rogers que dice: “He conocido sujetos para quienes la experiencia
signific6 un cambio casi milagroso en la intensidad de su comunicaciéon con su
conyuge y sus hijos. A veces logran, compartir con ellos por primera vez sus
auténticos sentimientos” (Rogers, 1973, p. 80). Asimismo al compartirles a otros hijos
sobre el tema “yo merezco...”, compartié que de manera espontanea sintié el impulso
o necesidad y lo expreso con voz fuerte y con seguridad: “[...] de un de repente se me
vino eso, yo quiero ser libre, de repente lo saque porqué: yo nunca puedo ser libre yo
voy hacer esto porque a mi me nace, no, porque cuando estoy deprimida toy a ver
gqué me dicen mis hijas y mis hijos, usted ya no puede hacer, uste ya no ande
haciendo, uste pa’lla y usted no, le digo no, yo quiero ser libre, todavia puedo [...]”
(Luz, BSIS10, 29 mar/2012, 96-104). Comentd que los hijos le dijeron cuando les

compartio la dinamica sobre el tema “yo merezco...”:

[...] y me dicen usted no sabe leer y por qué escogio eso, [...] Me he sentido
grande, [...] no porque me sienta grande o me quiero sentir libre no quiero
pisotear al otro, al contrario, quiero ayudarlo, quiero ayudarlo a cOmo
defendernos, a como ser libres, a como estar bien nosotros [...] a gusto con
uno mismo. (Luz, BSIS10, 29 mar/2012, 116-117, 119-124).

Fueron sorprendentes los cambios y las reflexiones que hacia Luz durante el

taller, esto se relaciona con lo que Rogers expresa: “[...] la persona se convierte en

una unidad de flujo y movimiento. Ha cambiado, pero lo que parece mas importante
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es que se ha convertido en un proceso integrado de cambio” (Rogers, 1972, p. 145).

Como cierre del taller Luz compartio:

Si siento esa confianza de que puedo hablar, de que puedo hablar de que
puedo y tengo esa fuerza aca dentro de que yo quiero ser libre, quiero ser libre,
quiero amarme, quererme, pa empezar a querer a los demas, pues eso me ha
gustado, eso aprendi de aqui y eso me voy a llevar. (Luz, BSIS10, 29
mar/2012, 138-142).

Se cierra la participacién de Luz con una participacion de Rogers con relacién a
la participacion durante el taller de Luz: “los sentimientos del si mismo se reconocen
como propios cada vez en mayor medida; hay un deseo de ser esos sentimientos, de
ser el yo verdadero” (1972, p. 131). Luz fue la persona que reportd mayores
participaciones, aprendizajes y logros.

5.1.2 Proceso de Paz

Mujer de 75 afos, viuda, vivia en pobreza extrema, se hacia cargo de dos nietecitos
gue su hija abandong, ella los acogid, luchaba por subsistir con trescientos pesos a la
semana que una hija le aportaba, tenia dificultades con algunos hijos porque no
estaban de acuerdo de que se hiciera cargo de ellos, consideraban que no era su
responsabilidad, ella sufria porque los amaba y no se animaba a desatenderlos.
También se vivia no valorada por uno de sus hijos y su nuera que vivian en su casa,
de quienes recibia maltrato verbal y psicolégico cuando les solicitaba respeto a sus
pertenencias y a las reglas que establecié en su casa, como no consumir bebidas
embriagantes ya que se abusaba de ellas ocasionando desorden y agresividad hacia
ella y los vecinos. Desde las primeras sesiones compartid la necesidad de ser
escuchada, y que a veces se sentia deprimida, confundida, molesta, culpable y con
miedo a ser maltratada por el hijo y su nuera. También sufria por no saber nada de

uno de sus hijos desde hace muchos afos.
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Profesaba religion diferente a la del resto del grupo, en las primeras sesiones
en varias ocasiones traté de inculcar su fe y sus creencias a los integrantes del grupo,
a lo que los integrantes se apartaban de ella con cierto escrupulo y murmurando entre
ellos estar en desacuerdo e incluso en una ocasion la acusaron, de que era de otra
religiéon, esperando de parte de la facilitadora la no aprobacion, por lo que cada vez se
aprovechaba para ratificarle su fe, sus creencias y de manera sutil estimular que
regresara al tema o a las actividades que se estaban realizando, asi mismo reafirmar
el respeto y aceptacion a la libertad de culto de cada integrante. Se noté conforme
avanzaba el taller expresaba su fe y creencias desde otro enfoque, expresando el
amor incondicional, los buenos deseos y bendiciones para los integrantes y el grupo
fue mostrando también su aceptacion incondicional hacia Paz, al final quedaron
disueltas estas diferencias. Desde hace varios afios padecia de diabetes y presion
arterial, a raiz del taller descubrié que su padecimiento era por haber reprimido sus
sentimientos y emociones. Conmovié al grupo en general cuando en una de las
sesiones compartié que sofiaba con un dia tener recursos para comer pescado y

ponerse una falda de mezclilla.

En la primera sesién, en cuatro ocasiones se invitd a Paz para que eligiera o
decidiera algo a lo que contestaba: “Como usted vea” (Paz, BSI, 13/feb./2012, 70) y
“es lo que usted diga yo estoy conforme que diga usted [...]” (Paz, BSI, 13/feb./2012,
76-77). Con esto se percibié que posiblemente su locus de control interno estaba
afuera o que Paz confiaba mas en el otro, que en si misma o que se le inspiro
confianza de entrada. Rogers en la primera etapa dice: “La persona no comunica su si
mismo [...]" (Rogers,1972, p. 123). Durante la sesidn se procurd crear un clima de
confianza para que se sintiera recibida y pudiera empezar a establecer contacto
consigo misma y lograra expresar su punto de vista e ir tomando decisiones conforme
Sus sensaciones, emociones 0 sentimientos. Con la dinamica “juguemos a los
espejos, expresd que se sintio bien y que fue agradable el contacto fisico con su
comparfiero pese a que era del sexo opuesto y que era el primer contacto mas

cercano.
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En otra sesion Paz con la retroalimentacion de la facilitadora y las experiencias
de los demas compafieros, llegd a la conclusibn de que era mejor sacar los
sentimientos, de no retenerlos se dio cuenta aunque hablaba en tercera persona, que
haberlos retenido fueron la causa de su diabetes y de su presion arterial, tomo la
decision de reconocerlos y dejarlos fluir, ella lo manejé como: “Echarlo pa fuera todo
esto y este...[...], pa no detenerlos, porque por eso se enferma uno, por eso es el
diabetis, por eso es la presion que trae uno, por todo, entonces ya dije no, [...]" (Paz,
BSI4, 2 mar/2012, 207-212). A medida que se daban las instrucciones para la
dindmica del globo ella mostraba gran interés y decision de querer liberarse de sus
culpas y resentimiento, después de la actividad manifesto: “Me siento bien liberada y
asi me voy a mantener, que todos los problemas para no agarrarlos para no tenerlos
agui, ya pa fuera, afuera” (Paz, BSI4, 2 mar/2012, 259-261), al referirse a la culpa
dijo: “Pues la recuerdo, pero [...] ya no esta aqui adentro” (Paz, BSI4, 2 mar/2012,
277-278), “Si, va a empezar a cicatrizar y voy hacer lo mas posible [...] asi como dijo
el sefior que a barrer a echar todo, para que se quite, para que se acabe de quitar
eso” (Paz, BSl4, 2 mar/2012, 294-296), “Si ya eché pa afuera todo y ya me voy con
mas tranquilida, me siento mas livianita, mas liberada, mas contenta [...]" (Paz, BSI4,
2 mar/2012, 441-442). La tendencia actualizante como dice Rogers: “Todo organismo
tiene la tendencia innata a desarrollar todas sus potencialidades para conservarlo o
mejorarlo” (Rogers, 1985, p. 24). Paz la manifestd en su deseo de aprender a
escucharse para identificar sus sentimientos y poderlos atender, evitar que se le

acumularan o manejarlos de manera constructiva.

En la siguiente sesidbn Paz compartid6 un problema que se suscitd en esa
semana con su hijo y su nuera, al tener que tirar el alimento que tenia para ese dia,
para ella y sus nietos ya que su nuera le incorporé demasiada sal. Coment6 que en
ese momento logré desahogarse un poco dejando fluir sus sentimientos por medio del
llanto. Al momento de compartir en grupo no le dio nombre a sus sentimientos
expresa: “[...] siento mucho sentimiento, me da sentimiento porque yo no les digo
groserias y ellos si, llanto... [...]" (Paz, BSI5, 5 mar/2012, 49-50). Roger en la quinta
etapa dice: “En este caso el sentimiento ha estado a punto de filtrarse en su
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conciencia, muy a pesar de ella” (Rogers, 1972. p. 130). Se le facilita para que detecte
en qué parte del cuerpo lo sentiay sefialé que en el pecho y manifesté:

Me siento como muy deprimida, muy acomplejada, yo digo pos no sé por qué
pasara esto y como mi hijo tiene mucho resentimiento o coraje no sé porque,
yo les dije que yo no queria que ya anduvieran tomando en mi casa, ni
cervezas en mi refri y pos les parecié6 mal, estan molestos, porque una vez
estaban tomando y me dijeron muchas cosas llanto... (Paz, BSI5, 5 mar/2012,
95-100).

Se continué acompafiando a paz para que lograra sacar o desahogar el dolor
que sentia por no ser valorada ni respetada por su hijo y su nuera, se le pregunté qué
le gustaria decirles en ese momento de lo que contuvo o no les expreso el dia que la
lastimaron y dijo: “[...] que si no estan a gusto ahi en la casa que agarren sus cosas y
hagan de comer lo que ustedes quieran, pero enséfiense a respetar lo mio,
enséfiense a respetar lo que yo respeto, mi hija me da 300 pesos para la semana,
solloza de nuevo...” (Paz, BSI5, 5 mar/2012, 140-147).

El grupo mostré su empatia a Paz, al expresarle su comprension y solidaridad
tres de ellos, mencionandole que era el mismo problema que vivian ellos con sus hijos
y nueras a lo que Paz expresa: “Yo me voy tranquila y los estimo a todos y a todas y
me siento bien contenta y con mucha confianza, porque ya dejé aqui todo con
ustedes (Paz, BSI5, 5 mar/2012, 482-484). Asi mismo se le preguntdé como se sentia
en ese momento y dijo: “Ya ahorita ya me siento como mas tranquilizada, ya me
siento con mas paz y pues yo estoy creyendo y yo creo en el sefior Jesucristo (Paz,
BSI5, 5 mar/2012, 191-192). Paz contacto6 con el dolor que sentia y logro dejarlo fluir y
al final experimenta paz, tranquilidad y reconoce la fortaleza que encuentra al confiar

en la proteccion de Jesucristo.

Sexta sesion Paz comparti6 haber sentido miedo al momento de tocar tres
objetos con los ojos vendados: Paz: “[...] pero también senti miedo [...]” (Paz, BSI6, 9
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mar/2012, 150). Al ser facilitada reconocié que su miedo era por la carga que sentia
por hacerse cargo de sus dos nietos y que sus hijos se oponian. Se continué
acompafnando a Paz con la intensidon de que contactara con el sentimiento de miedo a
lo que expresa: “Pues como nervios, como, porque me siento relajada, [...] pero hasta
me estremeci como dice Agri, pero me siento relajada. (Paz, BSI6, 9 mar/2012, 161-
163). Paz cae en estado de incongruencia ya que comparte experimentar
sentimientos opuestos, sobre la incongruencia Rogers dice: “[...] suele existir cierta
discrepancia entre el yo tal como se lo percibe y la experiencia real del organismo”
(Rogers, 1985, p. 35). Continla comentando desde la razén y termina por evitar el
contacto con sus sentimientos: “Pues hacerlo a un lado, retirarlo, que no sienta yo
eso” (Paz, BSI6, 9 mar/2012, 177). Se le insistid un poco pues era evidente que sus
sentimientos estaban latentes y comento: “Yo pienso y se me vino esto, y yo creo que
por eso puse en la plastilina la mano paz (Paz, BSI6, 9 mar/2012, 196-197). Al ver
gue cambié el tema se cayd en cuenta que posiblemente era la manera de evitar
sentirse vulnerable o que no estaba en condiciones para contactar con sus
sentimientos en especial el miedo, se opto por ya no insistir y acompafarla desde lo
gue ella deseaba ser escuchada y siguié compartiendo lo que representaba para ella
la figura de plastilina y lo que le connotd: “Paz, tranquilida. Me da gusto estar aqui,
porque aqui estoy aprendiendo muchas cosas” (Paz, BSI6, 9 mar/2012, 203-204).
Para finalizar su participacion comentod: “Pues, pos yo me siento bien tranquila lo
vuelvo a decir, bien tranquila, bien relajada” (Paz, BSI6, 9 mar/2012, 512-513),
reafirmo lo que ya habia expresado con anterioridad “Si, siento un espacio, siento una
paz, una tranquilida. (Paz, BSI6, 9 mar/2012, 211). Fue de la manera en que logré en
ese momento resignificar la experiencia que vivid con su hijo y nuera, pasar del
sentimiento que traia a experimentar paz y tranquilidad. También compartié lo que le
significaban las aportaciones de los demas compafieros: “Pues si, de todo lo que
dicen, los tomo yo” (Paz, BSI6, 9 mar/2012, 519), “Me beneficia. (Paz, BSI6, 9
mar/2012, 527). Agradecié haber sido escuchada, al preguntarle como se iba o con
qué se quedaba expreso: “Con mucho amor para cada uno. (Paz, BSI6, 9 mar/2012,

536). Es evidente la aceptacion e identificacion que se ha ido dando a nivel grupal.
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En la siguiente sesion Paz eligid los letreros yo merezco ser amada y tomar mis
decisiones, sobre ser amada habl6é de amar y que la amen, se intenté que se diera
cuenta de que ella necesitaba también amarse a si misma, cuando lo descubrio
comenta: “Ah pos también me debo de amar yo también a mi misma” (Paz, BSIS7, 12
mar/2012, 193.194). Cada que compartia lo que ella merecia se le reflejaba o
reafirmaba para que lo sintiera y lo creyera realmente y se autoafirmara merecedora.
Con el letrero “yo merezco ser feliz’, cuando lo compartié fue notorio como se iba
empoderando y sintiéndose merecedora, cada vez subia mas su tono de voz, lo
afirmaba con mas seguridad, se dio cuenta de la importancia que era escucharse y
reafirmarse merecedora y expresa: “Y pues me siento contenta y alegre” (Paz, BSIS7,
12 mar/2012, 215), “Yo los amo a todos nosotros, aqui que estamos” (Paz, BSIS7, 12
mar/2012, 221). Paz logré sentir la consideracion positiva por parte de la facilitadora y
del grupo quienes la retroalimentaban. Después de sus autoafirmaciones eran muy
notorios los sentimientos que expresaba de manera verbal con sus tonos de voz, con
la expresion facial y con el lenguaje no verbal. Esta misma consideracion la
experimento hacia si misma y la refleja hacia los demas. Rogers dice al respecto: “En
general, la consideracion positiva engloba sentimientos y actitudes de afecto, carifio,
respeto, simpatia, aceptacion. Percibirse a si mismo como receptor de consideraciéon
positiva es sentir que uno modifica positivamente el campo experiencial de otro”
(Rogers, 1985, p. 41). ExpresO6 también su gratitud y bienaventuranzas a la
facilitadora: “Gracias Betty, que Dios la bendiga, Dios la guarde y Dios la guie” (Paz,
BSIS7, 12 mar/2012, 227-228). Al ver el cambio de cémo llegé al taller Paz y al
escuchar como se empoderaba, eran los momentos en que se reafirmaba

internamente la facilitadora: “valio la pena haber venido este dia”.

En la pendltima sesién, Paz expreso al igual que en anteriores sesiones su
simpatia y reconocimiento a la facilitadora y a los integrantes del grupo, al valorar y

reconocer la escucha activa que se generdé en la relacion grupal expreso:

[...] pues estuvimos unidas yo estuve contenta, me senti muy contenta y por

escuchar a mis compafieras a mis compaferos, lo que cada quien traiamos y
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pues yo me voy mas ligerita porque yo les comparto mis penas y por
escucharme, por escucharme cada una, mis problemas y pues aqui los llevo,
en mi corazon (Paz, BSIS9, 23 mar/2012, 651-656)

Esto habla también de la confianza que se generd entre los integrantes y que
dio pie para su apertura, para compartir experiencias y hacer la exploracion de
sentimientos. Durante el taller establecid contacto con sus sentimientos los dejaba
fluir y experimentaba nuevas sensaciones, nuevos sentimientos, como dice Rogers:
“Los sentimientos se expresan libremente en tiempo presente” (Rogers, 1985, p.129).
Durante este tiempo fue evidente la fe que profesaba Paz y los buenos deseos, asi
como la practica de la empatia y la aceptacion incondicional hacia la facilitadora y los

integrantes del grupo.

5.1.3 Proceso de Aura

Mujer de 81 afios viuda, tuvo nueve hijos, habian muerto tres, vivia con ella una hija 'y
su familia. De expresidon muy risuefa, timida y tierna, al principio del taller no se
atrevia a hablar en grupo decia que no se sabia expresar, que era muy burra. Asistio
a las diez sesiones, desde la primera mostrd disponibilidad y entusiasmo para realizar
las actividades. En la primera sesion le costd trabajo compartir en grupo su historia
personal, a medida que habl6é por medio de su titeres y al entablar dialogo con él, fue
quien la animo para que se atreviera a comunicarse con los demas integrantes y con
la facilitadora. También fue muy importante para Aura la participacion de los demas
personajes invitandola a que se atreviera a hablar, fue de la manera que empezo a

interactuar con el grupo.

Aura vivia con cierta angustia, incertidumbre y preocupacion por no saber nada
desde hacia mas de 30 afios de su Unico hermano, la Ultima noticia que tenia era que

vivia en Ensenada, B.C., y que estaba bien.

En la primera sesion Aura, después de la actividad juguemos a los espejos

afirmé quererse mucho dijo: “Yo me quiero mucho” (Aura, BSI, 13/feb./2012, 326).
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Mas adelante para finalizar la sesibn comentd que haber participado en las
actividades de la sesion le originé: “Una paz, una alegria y una relajacion” (Aura, BSI,
13/feb./2012, 531). En ese momento Aura, contacta con sentimientos agradables lo
que para Rogers es el Proceso de valoracion organismica: “[...] el organismo
encuentra satisfaccion en aquellos estimulos o comportamientos que lo mantienen y
lo enriquecen y que mantienen y enriquecen al yo [...]” (Rogers, 1985, p. 44) con esta
participacion se reflexiona que en el proceso de facilitacion no siempre el cliente se

encuentra en estado de vulnerabilidad.

Durante la semana practico el ejercicio sugerido de verse y observarse en el
espejo Aura expreso de lo que se dio cuenta: “De que estoy viva, de que estoy sana
(Aura, BSI2, 20 feb. /2012, 48). Pese a que en la anterior sesion manifestdé no saberse
expresar en esta, su participacion fue espontanea. Con la actividad de inventar un
cuento con su historia personal y al momento de compartir, fue un tanto dificil para
Aura poderse expresar en grupo: “Pues se siente muy burro, porque no sabe
explicarse” (Aura, BSI2, 20 feb./2012, 405). Expreso repetidas veces a través de su
titere llamado Jorge, no saberse expresar incluso refirié que: “Es que un burro nomas
sirve para cargar lefia” (Aura, BSI2, 20 feb. /2012, 412). En ese momento intervino
Angel y le hablaba a través de su personaje y le decia: “No, un burro a pesar de que
es burro es inteligente” (Angel, BSI2, 20 feb. /2012, 414). Fue de la manera en que
Aura se atrevio a contar un poco de su historia, inicié con cierta dificultar, y al ver esto
la facilitadora invité a Jorge su titere para que la apoyara y él le dice al oido: “[...] que
busque la forma de compartir de darse a entender, porque es una cosa tremenda que
no sabe” (Jorge-Aura, BSI2, 20 feb./2012, 440-441) y “Pues qué le digo, no hallo qué
decirles es una cosa que nhomas no, decia mi mama ‘no sacas un perro de una milpa’
jHay Jorge!” (Aura, BSI2, 20 feb./2012, 469-471). Rogers dice en la primera etapa: “la
comunicacién interna sufre un intenso bloqueo” y en la segunda dice: “La posibilidad
de vivenciar esta limitada por la estructura del pasado” (Roger, 1972, pp. 123-124). La
facilitadora le insisti6 por medio del su titere llamado Marquitos, para que Aura
lograra, vencer el miedo a expresarse en grupo, ademas de caer en cuenta de que su

fijeza era por un constructo introyectado por su mama.
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Fue interesante como también los demas personajes intervenian
retroalimentando a Aura para que se atreviera a hablar y se lograra el proposito, Aura
comenta: “Si, Jorge escucho bien todo y le gusté mucho todas las historias de cada
quien, muy bonitas porque aparte saben ellos compartir y estar abiertos, tranquilos
aqui en nuestro grupo todos estamos a gusto, pero Aura es muy cabezona no sabe
decir nada” (Aura, BSI2, 20 feb. /2012, 506-509). De esta participacion ademas de
que se dio un dialogo fluido entre titeres para darle confianza, se cae en cuanta que
era la segunda sesién y Aura asumio: “en nuestro grupo todos estamos a gusto”, esto
habla de la integracién grupal que se empezaba a dar. Al final Aura compartié: “Jorge
se va muy contento porque también se atrevido a hablar, que pues no se sabe las
palabras y tiene mucho que decir, pero aca se quedoé todo adentro, pero si algo que
dijo muy bien” (Aura, BSI2, 20 feb. /2012, 558-560). Se relaciona esta participacion de
Aura con lo que Rogers, dice en la tercera etapa: “Las experiencias referentes al si
mismo como objetos fluyen con mayor libertad” (Rogers, 1972, p. 125). Se produjo un
desarrollo y flujo de la expresion simbdlica. En el audio es evidente el cambio que
generd Aura, paso de la rigidez a la fluidez y en las fotografias se evidencia el cambio
fisico, se aprecia al principio la comunicacién no verbal como con timidez y conforme

se va dando el didlogo se va transformando hasta al final que se puede ver sonriente.

En otra sesion Aura compartiéo haberse sentido inquieta y con estrés, a medida
que su compariera establecié contacto fisico al acariciar su rostro, pudo percibir el

mensaje de carifio y bienestar que le transmitia:

Yo también senti mucha tranquilidad porque me sentia algo inquieta, pero me
sentia como estrés poco, pero ya cuando lo que dice ella, senti carifio para ella,
senti ganas de que lo que yo le estaba regalando a su cara y que le estaba
acariciando, ella sintiera a gusto y yo senti a gusto también cuando ella me
acaricié, como un masajito bien sabroso, rico y me senti bien a gusto” (Aura,
BSI3, 27 feb. /2012, 407-412).
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Fue vital para ambas que se abrieran a la experiencia y poder establecer
contacto consigo mismas para transmitir lo que ellas deseaban para si mismas y para
la otra persona, y emitirlo y recibirlo a través del contacto fisico, lo que viene siendo,
“experimentar conscientemente” para Rogers, este concepto: “significa simplemente
recibir en el organismo la repercusién de los hechos sensoriales o fisioloégicos que
estan produciéndose en un momento determinado. [...] simbolizar de manera
adecuada, en el plano de la conciencia, esos hechos sensoriales o viscerales”

(Rogers, 1985, pp. 26-27). En este caso fueron hechos sensoriales.

Con el tema relacionado a la culpa Aura, expreso la claridad que tenia para
reconocer sus culpas y no aceptar o rechazar las que pretendian imponerle,
refiriendose al comportamiento de sus hijos expreso: “[...] si dicen que yo tengo la
culpa, que digan, yo ya sé que no, y yo me centro en lo que yo siento, [...]” (Aura,
BSI4, 2 mar/2012, 171-174). Por otro lado con la dinamica del globo manifestd haber
introducido al globo un recuerdo que hasta en ese momento se dio cuenta que la
estaba dafiando: “[...] lo que yo sentia, no era culpa, era un recuerdo, pero el
recuerdo no sentia que me mortificara ni me molestara, pero si me molestaba, aunque
yo no lo sentia, yo decia pues un recuerdo [...] si me dafié en cierto modo [...]” (Aura,
BSI4, 2 mar/2012, 303-309). Al no elevarse el globo al igual que el de sus
comparfieros, se cuestionaba si podia haber sido porque ese recuerdo era muy
pesado relacionandolo con el dafio que ella misma se habia hecho al albergarlo y dijo:
“[...] ahora si comprendi que era un dafio que yo me estaba haciendo con ese
recuerdo y quise echarlo en el globo para que se fuera, pero no se quiso ir, ahi se
quedod, pero ya se quedo alla, ya le dije adiés” (Aura, BSI4, 2 mar/2012, 328-331). Al
establecer contacto consigo misma a través de la experiencia pudo darse cuenta de
los verdaderos sentimientos que le ocasionaba ese recuerdo y pudo sacarlo para
decirle adiés como sefal de liberacion, también expresé que hacer o como actuar en
las futuras experiencias: “Y ya no detenernos, dejarlos fluir... (Aura, BSI4, 2 mar/2012,
527). Otro compafiero irrumpe y Aura no termina su frase. Es evidente la influencia
que el facilitador puede ejercer en los integrantes, referente al término que utiliza Aura

en la cuarta sesion “dejarlos fluir”.
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Aura hablé de la confianza en si misma y percibié la consideracion positiva
incondicional por parte de la facilitadora expresa: “Yo desde un principio tuve
confianza, porque yo sabia que Betty no nos iba a dar algo malo [...]" (Aura, BSI6, 9
mar/2012, 293-294). Al tener los ojos vendados y tener la seguridad de que la
facilitadora no les iba a proporcionar algo riesgoso, Rogers dice: [...] el cliente
experimenta la sensacién de ser plenamente recibido. Quiero decir con esto que el
cliente se siente recibido psicolégicamente por ser el terapeuta tal como es [...]”
(Rogers, 1972, p. 121).

Con la dinamica de la luz, Aura se abri6 a experimentar la sensacion de
cercania con su hermano ausente de mas de 30 afios, le pudo expresar lo que ella
sentia, al momento de entregarle la luz y le dice: “[...] deseo que estés bien donde
quiera que esté y si ya murié que Dios te tenga en su gloria y si vives pues seas feliz
que estés a gusto tranquilito que se acuerde que tiene su hermana aqui y le entrego
la luz para que esa luz le sirva para que piense que estoy aqui con vida (silencio)
(Aura, BSIS9, 23 mar/2012, 51-58). Sentia que la incertidumbre de no saber de su
hermano, era mas fuerte que las pérdidas que habia tenido de integrantes de su
familia ya que de alguna manera le tranquilizé verlos llegar a su fin ademas de que
dejaban de sufrir porque: “cuando mi hijo, sentia yo una cosa como, pero al mismo
tiempo yo me tranquilizaba porque decia donde él se fue ya no sufre, ya no tiene dolor
ninguno su cuerpo, como aqui estaba sufriendo tanto y asi como él se fue y ya fue un
alivio para él también fue un alivio pa mi pena” (Aura, BSIS9, 23 mar/2012, 351-360).
Compartié como ella vivié sus pérdidas y que aunque fueron dolorosas encontré el

consuelo y fortaleza en su fe. Con relacion a su hermano enseguida dijo:

[...] esta tan lejos y que no sé de él eso es mas angustioso porque esta aqui en
este mundo y no sé de él, porque no tengo razén de él y si esta bien o esta mal
s6lo Dios sabe como esta y es lo mas doloroso eso porque no sé ni como
estaravivird o no vivira en cambio ya cuando mueren ya esta... (Aura, BSIS9,
23 mar/2012, 403-408)
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En ese momento hubo un silencio prolongado, hasta que aura continto
compartiendo, pide opinion sobre el particular y de manera sutil se le reflejo para que
ella pudiera contactar con su sentir y después de algunas intervenciones dijo: “Me
siento mucho mejor de ver pensado que como se presentd la ocasion de que yo
pensara en él, siempre pienso en €l pero no asi de fuerte y de que le entregué la luz y
todo a él (Aura, BSIS9, 23 mar/2012, 428-430). Mas adelante: “Pues lo senti como
con una esperanza de algo (Aura, BSIS9, 23 mar/2012, 450). Aura pasO de
experimentar dolor y angustia por la ausencia de su hermano a la esperanza, en
palabras de Rogers, “La experiencia se construye de modos mucho menos rigidos. Se
descubren nuevos constructos personales” (Rogers, 1972, p. 132) Aura se fortalecia
con la confianza y la fe que sentia al solicitar auxilio al ser supremo, era lo que hacia

que se sintiera con esperanza.

Para finalizar la sesion compartio lo que significo el taller para ella y el grupo:
“De la sesion, de todas las sesiones me encantaron, me voy muy a gusto muy
contenta con todo lo que aprendimos (Aura, BSIS9, 23 mar/2012, 678-679). Manifesto
la empatia y agradecimiento al grupo y el que se haya impartido el taller, los reconocié
como los medios por lo que se liber6 de su mortificacion y angustias expresa en
primera y tercera persona: “El compartir y deshacernos de algunas cosas que nos
preocupaban, que nos dolia, que nos estaban mortificando, de eso me voy contenta
tranquila a gusto” (Aura, BSIS9, 23 mar/2012, 692-694). Expres6 su empatia y
simpatia por lo integrantes del grupo e hizo la invitacibn a que se continuara
aprovechando los aprendizajes que se adquirieron. En la ultima sesion de cierre
comento: “Yo siento que estoy mas calmada, mas como que siento que quiero, tengo
voluntad de ser mas tranquila, de tenerle mas paciencia a mi familia” (Aura, BSIS10,
29 mar/2012, 480-482) y también ser: “[...] tolerante, porque esas veces que si no me
visitan [...] estar mas tranquila, por ejemplo, decir pues ya vendran a ver, tener mas
paciencia, estar mejor” (Aura, BSIS10, 29 mar/2012, 487-490). Dentro de los

aprendizajes que no menciond Aura, pero que fueron evidentes, fue el atreverse a
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expresar en grupo sus experiencias, al inicio con cierta cautela y timidez hasta al final

logré expresarse con seguridad y con dialogos extensos Y fluidos.

5.1.4 Proceso de Angel

Hombre de 63 afos, viudo, tuvo seis hijos, vivia en ese entonces con una hija y dos
nietas. Asisti6 a todas las sesiones, algunas con cierto retraso pues se iba y
regresaba caminando por una vereda desde la colonia Miravalle, aproximadamente
cinco kilometros. Algunos dias iba a trabajar en la fabricaciéon de calzado. Comento
gue sus hijos no respetaban sus reglas o lo que él decidia hacer argumentandole que
ya era una persona mayor, eso hacia que en ocasiones tomara decisiones de irse a
donde él queria sin avisarles o hacer cosas que él queria, afrontando después las

reacciones incluso agresivas de sus hijos.

Expres6 que sentia miedo al futuro en relacion a que sus hijos le habian
expresado que era un “estorbo” para ellos y que lo iban a llevar a un asilo cuando ya
no fuera autosuficiente o que no se valiera por si mismo. Vivia con angustia y
preocupacion por sus hijos porque no le hacian caso ignoraban sus aportaciones para
el funcionamiento del hogar y sentia que no se hacian responsables de sus actos. La
hija que vivia en su casa era madre soltera de dos nifios pequefios, a veces los

descuidaba y él los atendia.

Para angel fue dificil establecer contacto consigo mismo y con sus
sentimientos y emociones, sobre todo al principio sus didlogos eran fluidos y
pensados, compartia desde la razén y por lo general buscaba la aprobacion y
valoracion de la facilitadora o de los demas comparfieros. Evidencié constructos e

introyectos muy arraigados y rigidos.

En la segunda sesion Angel con la actividad de aprender a escuchar, hizo una
aportacion importante para establecer las reglas dijo: “Supongamos Licenciada que
alguien esta hablando y que otra persona intervenga, dejarla que hable ella lo que va

hablar y el otro callarse, ¢Como ve usted? (Angel, BSI2, 20 feb. /2012, 166-168).
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Sobre todo en las dos primeras sesiones, se daba mucho entre los integrantes de
interrumpir al que estaba hablando o hablar varios al mismo tiempo.

Angel expres6 su punto de vista sobre la manera de afrontar los problemas, el

tema central en ese momento era la situacion que la mayoria vivian con sus hijos:

[...] digo nosotros tenemos un cerebro que trabaja mucho, entonces ese
cerebro lo debemos de controlar y es controlarnos a nosotros mismos, [...] hay
situaciones muy dificiles que se ve uno qué haré, tengo problemas de aqui,
problemas de alla, todo tiene solucién, todo, pero siempre y cuando
dominando el cerebro y seguir adelante, seguir adelante y ya uno poco a
poco va uno descansando [...]” (Angel, BSI3, 27 feb./2012, 320- 327).

Cuando Angel hizo esta expresion, se le reflejé para que contactara o se diera
cuenta como se sentia al tratar de ejercer el control sobre si mismo y sobre los
demas, a lo que respondi6é sentir: “Nervios, desesperacion y pierde uno el control,
porque los mismos nervios lo atacan a uno” (Angel, BSI3, 27 feb./2012, 342-343). En
ese momento, Lidia comenté: “Controlar nos salimos de nosotros y explota nuestra
ira, nuestro coraje y en vez de dar un buen consejo, ya es una discusion” (Lidia, BSI3,
27 feb. /2012, 348-349). Se continud facilitando a Angel y después de varias
intervenciones al momento de invitarlo a que se diera cuenta qué le sucedia cuando
intentaba controlarse a si mismo o a los demas y de inmediato contestd: “No, nada de
eso. Es un ejemplo, porque yo he visto muchos ejemplos asi” (Angel, BSI3, 27
feb./2012, 356-357). Para Angel es amenazante el contacto y la comunicacion
consigo mismo. Rogers sefiala en la primera etapa que: “Existe cierta reticencia a
comunicar el si mismo. La comunicacion solo se refiere a hechos externos. [...] Los
sentimientos y significados no se reconocen ni se admiten como propios”. (Rogers,

1972, p. 123). Fueron muy evidentes estas caracteristicas en el caso de Angel.

Angel, expres6 nuevamente su preocupacion de miedo al futuro en relacion a

qgue sus hijos le habian expresado que les “estorbaba” y que lo llevarian a un asilo
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cuando ya no fuera autosuficiente dijo: “[...] con mi pensamiento, estoy en el presente,
pero pienso en el futuro y suefio el pasado, ¢como ve usted Betty? (Angel, BSI6, 9
mar/2012, 386-388). A lo que se le contesto: “Mas bien cdmo se siente usted de esa

manera (Facilitadora, BSI6, 9 mar/2012, 390) y Angel compartio:

[...] entonces yo pienso en mi futuro de que hay unos hijos, hay apa usted ya
esta grande, se va a ir a un asilo, oye hija pero por qué asilo, pos qué esta
haciendo aqui, va con mi hermana estorba, va con mi otra hermana estorba,
aqui pos yo tengo mi marido y tengo mis hijos, pero por qué me vas a llevar,
[...] porque si no me toca morirme de un paro cardiaco, voy a seguir viviendo,
entonces ya cuando sigue uno viviendo a los hijos ya les estorba uno. (Angel,
BSI6, 9 mar/2012, 416-425).

A lo que Lidia comenté llevarse coémo tarea el aprender a como manejar el
miedo a esta etapa. Angel establecié contacto consigo mismo y con sus sentimientos
aunque en ese momento no les dio nombre. Rogers dice: “A pesar de que una
relacion intima aun le parece peligrosa, el cliente se arriesga y se atreve a
relacionarse en cierta medida a partir de sus sentimientos” (Rogers, 1972, p. 129).

Fue de la manera que Angel inici6 a establecer contacto con sus emociones.

En la siguiente sesién Angel reafirmo6 que merecia tomar sus decisiones ya que

sus hijos no las respetaban argumentandole que ya es una persona mayor compartio:

[...] yo merezco tomar decisiones. [...] en la casa, a veces no puede uno tomar
decisiones, porque vive un hijo otro hijo en la casa, [...] yo sugiero que
hagamos esto, tomar estas cosas y hacerle asi, no apa es que uste ya esta
grande, le dije entonces no cuenta mi decisién, no [...] ya no puede uno tomar
esa decision con los hijos, con la familia” (Angel, BSIS7, 12 mar/2012, 425,
435-442)
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Esto hacia que Angel en ocasiones tomara decisiones drasticas, de irse sin
aprobacion de ellos a donde él queria asistir, afrontando después las reacciones de

sus hijos, comenta:

“[...] mis decisiones me las bloquean, entonces tomo otras decisiones mas
drasticas y ya, ya después que me peguen no le hace, pero yo ya me fui...
(Risa)... Hoy gracias a Dios que me siento muy a gusto, feliz aunque a veces
no hay que comer en la casa, eda, a veces no hay mi hijo no me da dinero,
[...]". Ahora yo creo en mi, yo creo en mi, porque a veces me veo en el espejo,
soy feo, soy feo ya no tengo las suficientes fuerzas ah pero tengo un cerebro
gue este cerebro me ayuda a pensar lo que voy hacer, creo en mi en que voy
hacer aquello. mm, entonces yo merezco confiar en mi, o sea, tenerme
confianza, en mi mismo [...] ese es en creer en mi, ey ya le digo, pos ya eso es
todo. (Se rie) (Angel, BSIS7, 12 mar/2012, 454-460, 464-469, 472-473).

En esta sesion aprendio a creer en €l, a confiar y tener respeto para si mismo. Esto lo
hizo sentirse feliz, y tomar fuerzas para enfrentar su debilidad fisica provocada por la
edad. Expresa al grupo su afecto y lo que le ha significado, ya que durante la semana
sigue recordando sus participaciones y se dio cuenta que algunas las aprovecha

como aprendizaje.

Angel reconoce el afecto, el gusto y respeto que se dio entre los integrantes del
grupo y la forma en que se impartio el taller, hizo la invitacidon a seguirse reuniendo
para continuar compartiendo experiencias para encontrar fuerzas y soluciones en
comun. Con la dinamica sinti6 que su alma se abri6 a la luz, compartio: Angel: [...] “yo
senti muy bien que mi alma se abrié a la luz, se abrié a la luz y senti luego, luego la
luz para ver mas y para solucionar mas los problemas y también pos senti muy bonito
que brillaba una luz de esperanza, una luz de solucion, una luz de seguir adelante,
senti muy bien [...] (Angel, BSIS9, 23 mar/2012, 855-864). Su sistema de valoracion
hacia si mismo un tanto rigido, sin embargo, logra contactar con su sabiduria

organismica y experimentar la sensacion de abrirse a la luz, y que brilla una luz de
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esperanza en su interior, al mismo tiempo sinti6 que podra visualizar mejor sus
experiencias. En la sesion de cierre hizo mencién que el taller le sirvié para: “Mmm en
muchas cosas, pa tener paciencia, pa tener, este, mas fuerza en seguir adelante en la
vida, también me sirvio para concentrarme en lo bueno y hacer cosas buenas y
ayudar a mi projimo en todo eso (Angel, BSIS10, 29 mar/2012, 507-510). Angel, en
las dltimas sesiones, apenas empezaba a abrirse a la experiencia, para contactar
consigo mismo y con sus sentimientos y emociones. Pese a esto reportd algunos

hallazgos, aprendizajes y cambios.

Con todo lo anteriormente expuesto sobre las evidencias reportadas por los
cuatro integrantes que se eligieron, para sustentar el desarrollo del taller, se da
respuesta a la primera pregunta de analisis: ¢Cuéales fueron los cambios que
experimentaron los integrantes en el taller?, se puede apreciar que desde la primera

sesion se empezaron a generar algunos avances a la respuesta de esta pregunta.

5.2 Etapas del proceso grupal

En este apartado se evidencia el proceso de la relacion grupal, durante el taller, para
dar respuesta a la segunda pregunta de andlisis: ¢Qué actitudes y habilidades
desarrollé como facilitadora en el transcurso del taller de resignificacion de las
experiencias personales?, se presentan los de mayor imparto en el grupo. Este
proceso se sustenta con las teorias de autores desde el Enfoque Centrado en la
Persona. Rogers (1973) en su libro, Grupos de encuentro y Una aproximacion desde
el Enfoque Centrado en la Persona de Barceld (2003) del libro Crecer en grupo.

En la primera sesion después de la presentacion de los integrantes, la siguiente
actividad fue establecer reglas: “[...] cada uno expresé lo que les gustaria que se
hiciera en el grupo, para que cada uno se sintiera comodo, en confianza y respetado
etc. “Yamos a establecer las reglas, ¢qué les parece?” (Facilitadora, BSI,
13/feb./2012, 1-4). Una de las integrantes preguntdo: ¢Como qué? (Lidia, BSI,
13/feb./2012, 10). Facilitadora le expresé un ejemplo: “[...] que si alguien de ustedes
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estd expresando algo que todos escuchemos a esa persona ¢si?, la escucha por
ejemplo seria una regla, el escucharnos no hablar al mismo tiempo [...]” (Facilitadora,
BSI, 13/feb./2012, 12-15). A medida que se les explicé en lo que consistian, ellos
mismo empezaron a aportar ideas y a solicitar lo que les gustaria y se inicio el
didlogo: “como por ejemplo seria respetar o que cada quien expresamos y que aqui
guede entre el grupo (Lidia, BS1, 13/FEB./2012, 23-24), “A mire muy interesante
(Facilitadora, BSI, 13/feb./2012, 26), “el respeto, no oimos nada, no supimos nada
saliendo puertas afuera de las otras personas es mi opinion (Lidia, BS1,
13/FEB./2012, 28-29), “Entonces ya llevamos tres, el escuchar con respeto y no
hablar al mismo tiempo que otra persona habla y que sea confidencial, como ella
menciond muy acertadamente que aqui quede, porque es importante que no se
comente fuera del grupo”. (Facilitadora, BSI, 13/feb./2012, 31-34). “Si porque ahorita
gue salgamos, nos van a preguntar de qué se tratd qué les dijieron (Teresita, BS1,
13/FEB./2012, 39), “Se pueden platicar las actividades y los ejercicios en fin, pero, lo
qgue no se puede, no se vale [...] los sentimientos, lo que alguien expresoé por ejemplo:
el expres6 que le gusta hacer las actividades de la casa, que cocina en fin.
(Facilitadora, BSI, 13/feb./2012, 44-47). Para los integrantes no era claro en qué
consistia establecer reglas, a medida que lo entendieron hicieron aportes importantes
y basicos para la relacion grupal. En palabras de Barcel6: “En el proceso interaccional
los participantes de la relacidon llegan a coincidir al definir la situacion y sus reglas”
(Barcelo, 2003, p. 89). Fue la manera que les dio seguridad y confianza para iniciar la

interacciébn como nuevo grupo, como lo expresaron mas adelante.

“[...] ¢alguna otra que ustedes vean que nos puede beneficiar como grupo?
(Facilitadora, BSI, 13/feb./2012, 68). Paz. “Como usted vea” (Paz, BSI, 13/feb./2012,
70), “Pero, yo se la regreso a usted y a todo el grupo mas bien es como cada uno nos
sintamos porque yo no quiero imponer, es mas bien es nuestro grupo, va a ser
nuestro grupo” (Facilitadora, BSI, 13/feb./2012, 72-74), “Es lo que seguro no me
expresé, es lo que usted diga yo estoy conforme que diga usted este, no sé si me
entiende eda” (Paz, BSI, 13/feb./2012, 76-77), “Si pero ¢le gustaria dar su punto de
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vista?,[...].que no sea yo la que decida por usted, sino mas bien usted que quiere que
se dé aqui en este grupo o en las sesiones” (Facilitadora, BSI, 13/feb./2012, 79-81),

“lay! es que no me sé expresar* (Paz, BSI, 13/feb./2012, 83). “[...] asi con sus propias
palabras [...]" (Facilitadora, BSI, 13/feb./2012, 85), “Esta perfecto” (Paz, BSI,
13/feb./2012, 89), “Estad perfecto aja, pero también se vale que usted exprese
¢verdad?, puede expresar qué quiere o qué siente” (Facilitadora, BSI, 13/feb./2012,
91-92). Con la participacion de paz y con los reflejos por parte de la facilitadora,
Rogers dice en la primera etapa, cuando se inicia un grupo: “Cuando, desde el
comienzo el coordinador o facilitadora aclara que se trata de un grupo que gozara de
un grado desacostumbrado de libertad, y no de uno donde él asumira la
responsabilidad de la direccion, tiende a producirse un periodo de confusion inicial”
(Rogers, 1973, p. 22). Es evidente que a Paz, la libertad que se le estaba otorgando
de expresarse le ocasion6 esa confusion o temor de asumir la responsabilidad o que

en sus relaciones de grupo no se le habia dado esa libertad de expresar su opinion.

Para Luz el establecer reglas en el grupo fue la oportunidad para estar: “Asi en
secreto aqui estamos a puerta cerrada y nada mas los que estamos aqui” (Luz, BSI,
13/feb./2012, 483-484), habla de la necesidad de sentirse en privacidad para poderse
expresar: “y se siente uno como con mas confianza” (Luz, BSI, 13/feb./2012, 488), a
diferencia de como se habia sentido en el otro grupo: “como nunca habia esperado yo
pues asi como esto, como este taller de que pues alli, le hablan a uno bonito y todo,
pero no puede uno compartir porque luego todos se le vienen encima” (Luz, BSI,
13/feb./2012, 474-476). Seinala el salon en donde se realizan reuniones generales con
adultos mayores. Sobre la participacion de Luz, Barcel6 afirma: “Desde el momento
de su constitucibn como grupo sus integrantes se agrupan con la intencion de
participar en una accién conjunta, se reunen para algo” (Barceld, 2003, p. 94). En este
caso fue muy importante para los integrantes establecer reglas para poderse abrir a
compartir sus experiencias intimas: “como decia el sefior como sacudiéndome un
poco las culpas” (Luz, BSI, 13/feb./2012, 468-469). Ademas de que se empez0 a dar

la empatia entre ellos.
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En la segunda sesion Angel expresoé al grupo: [...] “Me siento bien a gusto de
que me hayan escuchado mi historia” (Angel, BSI2, 20 feb./2012, 239), Luz se
comunicé con ella misma por medio de su titere: “Que sea muy feliz y que le dé
muchas gracias a Dios porque ha encontrado este grupo. (Luz, BSI2 feb./2012, 380-
381). Aura comenté también a través de su personaje que: “[...] le gusté mucho todas
las historias de, cada quien muy bonitas porque aparte saben ellos compartir y estar
abiertos, tranquilos aqui en nuestro grupo todos estamos a gusto, [...]" (Aura, BSI2,
20 feb./2012, 506-509). Se les hace la invitacion a los integrantes para que
retroalimenten a Aura: ¢Amiguitos qué le quieren decir a Aura?” (Facilitadora, BSI2,
20 feb./2012, 511) y Paz le dice: Yo le quiero decir a Aura que no tenga miedo, que se
sienta a gusto aqui con nosotras las compafieras que todo lo que dijimos aqui se
queda y no se sienta cohibida, que no se estrese, que no se sienta con nervios, que
debemos de compartir todo” (Paz, BSI2, 20 feb./2012, 520-523). Fue valiosa para
Aura la participacién de Paz, le agradecié con una gran sonrisa. En la etapa 12
Rogers dice: “En cualquier experiencia grupal, uno de los aspectos mas emocionantes
es la manera como los demas miembros ayudan al individuo que pugna por
expresarse, o lucha con un problema personal [...]" (Rogers, 1973, p. 39). También
los integrantes del grupo empezaron a interactuar en palabras de Barceld: “El mismo
proceso del grupo consiste en ir siendo consciente de si mismo constituye una gran
parte de la accién del grupo” (Barcelo, 2003, p. 94). En la segunda sesion Aura

expresa “nuestro grupo”, sintiendo ya la cercania y la relacién que se iba generando.

Aura en la tercera sesion experimenta el contacto con ella misma y con su
comparfiera a través de percibir el mensaje que le transmiti6 su compariera con la
comunicacion no verbal: “[...] me sentia algo inquieta, pero, me sentia como estrés
poco, pero ya cuando lo que dice ella, senti carifio para ella, senti ganas de que lo
gue yo le estaba regalando a su cara y que le estaba acariciando, ella sintiera a gusto
y Yo senti a gusto también cuando ella me acaricio, [...]" (Aura, BSI3, 27 feb./2012,
407-412). Aura compartié lo importante y lo que significé para ella, que su compafera
hiciera contacto fisico al acariciar su rostro. Rogers en la séptima etapa la denomina

como: “Desarrollo en el grupo de la capacidad de aliviar el dolor ajeno” (Rogers, 1973,

113



p. 28). Por otro lado Don José expresa: “[...] senti muy bien que todavia hay personas
gue lo estiman a uno, que hay respeto por uno mismo, por las otras personas, y todos
los que estamos aqui principalmente [...]” (Don José, BSI3, 27 feb./2012, 444-447).
Barceld sobre la parte afectiva de los grupos comenta: “El grupo como organismo
tiene también su espacio de la sensibilidad, su nivel afectivo” (Barceld, 2003, p. 77).
Apenas era la tercera sesion de compartir en grupo y ya se daban las demostraciones
afectivas y la sensibilidad a la percepcion del otro, como lo expresé Angel: “Yo senti a
la hora de tocar a Agripina, senti como que ella todavia tiene muchas baterias, tiene
mas fuerza” (Angel, BSI3, 27 feb./2012, 469-470) y “Una energia, todavia tiene mucha
energia Agripina [...]" (Angel, BSI3, 27 feb./2012, 476-482) Barcel6 sefiala: “Esta
energia siempre emerge, de distintas manera, canalizada o no, en el proceso grupal y
hace que el grupo funcione como unidad global siendo, entonces, mas que la simple
suma de personas” (Barceld, 2003, p. 72). Corroboro mi experiencia en el trato con
adultos mayores la capacidad y sensibilidad que les caracteriza en la forma de

percibir al otro.

Luz en la cuarta sesibn manifesté estar contenta por pertenecer al grupo y
porque se sentia libre para expresar: “Pero si me ha ayudado mucho aqui, [...] no
puedo hablar de esto ahi en la casa porque por donde quiera me atacarian y aqui
pues no y si me siento bien a gusto, con compafieros, con usted como maestra, [...]”
(Luz, BSl4, 2 mar/2012, 475-479). Rogers en la octava etapa dice: “En realidad, tanto
en estas experiencias grupales como en psicoterapia, representa el comienzo del
cambio” (Rogers, 1973, p. 31). Luz expreso la aceptacion incondicional y empatia a la
facilitadora y a los integrantes del grupo, al comunicar que era en donde se sentia
plenamente recibida, atendida y escuchada sin ser atacada. En la quinta sesion Luz y

Paz comentan:

[...] si me ha ayudado mucho aqui con los comparfieros, o que comparten, digo
pos todo lo que se fue compartiendo a mi todo se me ha ido como
acomodando, digo hay entonces ya no estoy sola, semos todos que todos
sufremos de un modo o de otro, [...] bendito sea Dios aqui estamos también, lo
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que usted nos da...(Luz, BSI5, 5 mar/2012, 561-566) y Paz: [...] me siento bien
contenta y con mucha confianza, porque ya dejé aqui todo con ustedes (Paz,
BSI5, 5 mar/2012, 482-484)

El vinculo de confianza, aceptacion incondicional de escucha activa que se
cred entre los integrantes del grupo fue basico para sus hallazgos y aprendizajes. Por
otro lado: “Usted Angel, hace ratito nos queria comentar algo y yo le dije que un
momentito, no sé si nos quiera compartir de su figura. (Facilitadora, BSI15, 5 mar/2012,
513-515), “No, quiero compartir con Don José que se quiera a si mismo, [...] (Angel,
BSI5, 5 mar/2012, 517). En relacién a esta participacién, Rogers en la séptima etapa
dice: “Uno de los aspectos mas fascinantes de cualquier experiencia grupal intensiva
es observar coOmo ciertos miembros muestran una aptitud natural y espontanea para
encarar en forma util, facilitadora y terapéutica el dolor y el sufrimiento de otro”
(Rogers, 1973, p. 28). Angel empatizd con la experiencia de Don José y dice: “[...]
Bien, bien porque su platica lo toma uno, o sea, estamos entre todos, pero toma uno
ese ejemplo, eso que les pasé a nuestros comparfieros aqui en confianza lo agarra
uno también [...] (Angel, BSI5, 5 mar/2012, 526-533). Aprovecho la confianza que se

genero en la relacion grupal para aprender de las experiencias del otro.

El grupo expreso el agradecimiento la empatia, simpatia, la confianza, los
afectos por los integrantes y los aportes y aprendizajes como grupo, Barcel6 dice al
respecto: “[...] en esta area ludica se generan nuevas relaciones interpersonales,
distintas percepciones de los demas y originales interacciones porgue se consiente un
clima mas permisivo que favorece el mostrarse de una manera mas auténtica y
vulnerable ante los demas” (Barceld, 2003, p. 77). Tal como se muestra en las
siguientes participaciones: “Hay si, bien afortunada, porque tengo con quien platicar,
pos ahora si ellas son mis amigas aunque las sigo viendo cada ocho dias, [...] , pero
ya nunca vamos a platicar como ahorita con ellas, nunca nos vamos a platicar” (Luz,
BSIS7, 12 mar/2012, 111-115). Se le preguntd: ¢Y por qué ya no? (Facilitadora,
BSIS7, 12 mar/2012, 117) y contestd: “Pues porgue no se puede, saliendo cada quien
jala pa su casa’ (Luz, BSIS7, 12 mar/2012, 120-121). Se les invitd a que se
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continuaran reuniendo ellos como grupo para que continuaran compartiendo sus

experiencias y a la vez conviviendo.

Otra compafiera acentud que si le gustaria y empezaron ponerse de acuerdo,
al momento de continuar Luz, expreso: “Me quedo con esa felicida de poder compartir
con ustedes todo lo que yo sentia aca adentro de que si hay felicida [...]" (Luz, BSIS7,
12 mar/2012, 137-141), “[...] si me gusta mucho lo que compartemos aqui todos,
porque veces ...cosas que Yo ni siquiera las via podido ni me pasaban por la mente,
pues aqui alguna de las compafieras o los compafieros dicen y eso es como un
despertar,[...]” (Luz, BSIS8, 16 mar/2012, 434-446), ademas: “me he sentido libre, me
he sentido que tengo liberta” (Luz, BSIS7, 12 mar/2012, 608-609) y “[...] se trata de
dar con todo mundo y si también le doy las gracias Betty, también al grupo, porque he
aprendido mucho, mucho de ellas, cosas que yo tenia que eran imposibles, las veo
gue pues todo es posible si uno quiere” (Luz, BSIS7, 12 mar/2012, 615-622).
Continuaron las expresiones sobre los beneficios que les aporto el grupo: “[...] yo me
siento contenta, a gusto, aunque dejo mis nifios alla solos, pero vengo aqui a
compartir y este, ya me voy feliz, me voy livianita” (Paz, BSIS7, 12 mar/2012, 168-
173), “[...] pues estuvimos unidas, yo estuve contenta, me senti muy contenta y por
escuchar a mis comparfieras a mis compafieros, lo que cada quien traiamos y pues yo
me voy mas ligerita porque yo les comparto mis penas y por escucharme, por
escucharme cada una, mis problemas y pues aqui la llevo, en mi corazéon (Paz,
BSIS9, 23 mar/2012, 651-656). Aura: “Pues darme la oportunidad de venir a estas
platicas, estar con mis compafieros, con usted y ya me di la oportunidad, si la vuelvo a
tener la vuelvo a tomar” (Aura, BSIS7, 12 mar/2012, 330-332), Angel: “Con la amistad
igual y todo queriéndonos como compaifieros y todo con respeto” (Angel, BSIS9, 23
mar/2012, 102-103). “Yo te entrego esta luz Betty en agradecimiento de que nos disti
pos una oportunidad de estar aqui contigo en lo Desarrollo Humano [...]" (Tere,
BSIS9, 23 mar/2012, 105-109). A partir de la sesion siete, cada vez aumentaba el
reconocimiento al grupo y agradecimiento entre los compafieros y hacia la facilitadora,
hasta el cierre del taller. Barcel6 sefiala: “En este espacio de sensibilidad del grupo,

en su nivel afectivo, debajo del area ludica, el grupo como organismo tiene un area
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extremadamente importante y significativa que se puede denominar ambito de las
relaciones personales afectivas” (Barceld, 2003, p. 79). Fue un grupo muy sensible y
amoroso, no se dieron mayores roces entre los integrantes, el Unico fue al principio
que Paz intentd hacer labor de evangelizacion y el grupo mostraba en murmullos o
expresion no verbal, el rechazo por ser de otra religiéon a la que ellos profesaban, sin
embargo, a medida que se les fue acompafando y reafirmando la importancia en sus
vidas de la fe y el respeto a sus creencias se dio mayor apertura a la libertad de culto.
Barceld dice: “Como organismo social el grupo es un mar de vida. Como en el
océano, se producen en el grupo tormentas y momentos de calma, olas y mareas,
vientos veloces o suaves brisas y, como el mar siempre esta en permanente fluidez,
nunca inmovil” (Barceld, 2003, p. 72). Se fue dando la aceptacion del grupo hacia
Paz, ademas de que ella lo comprendio y se concretd a expresar el amor y sus

buenos deseos hacia el grupo, quienes pronto la aceptaron de manera incondicional.

Asi como se dio la parte ludica amorosa también se vivié en el grupo la tristeza
o melancolia, por el carifio y amor que el grupo profesaba y porque practicamente se
iniciaba en cada integrante un proceso con mayor profundidad, ademas de que era un
tiempo demasiado corto. Barceld sobre esta etapa dice: “Como organismo vital tiene
también un tiempo de vida, que es lo mismo que decir que tiene un momento de nacer
y un momento donde acontece la muerte” (Barceld, 2003, p. 82). Por lo que
expresaron: “[...] pues que nunca nos olvidemos que aunque sea en la calle que nos
saludemos (Luz, BSIS9, 23 mar/2012, 89-92), [...] y me podia pues ya ahora es el
altimo dia...no es lo mismo a como estamos aqui, que nos tratamos, yo digo que en
confianza, yo me he abierto a ustedes, pues yo pienso que en confianza, como le digo
yo voy y le platico a mi hijo, a mis muchachos, [...]" (Luz, BSIS10, 29 mar/2012, 80-
90) y “yo si estoy muy agradecida con Dios y con ustedes que poco a poco vamos
saliendo a mis afos (Luz, BSIS10, 29 mar/2012, 131-132) y “[...] como a veces si me
siento triste pos me acuerdo de aqui, y pues ya se me va aquello en lugar de seguir
triste (Luz, BSIS9, 23 mar/2012, 787-797, 802-803). Aura dice: “[...] porque hemos
estado todos estos dias aqui reunidos y que no se nos olvide lo que hemos
aprendido” (Aura, BSIS9, 23 mar/2012, 85-86), “[...] de que tuvimos de estas platicas
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muy buenas eh, muy buenas y si nos sirvieron, digo, para mi me sirvieron mucho
imagino que también para ustedes les sirvio [...] ya después se acuerda uno de todos
los comparieros, se acuerda uno de Betty [...] (Angel, BSIS10, 29 mar/2012, 495-502)
y “[...] yo antes de venir aqui yo me puse a orar por cada uno de ustedes (Paz,
BSIS10, 29 mar/2012, 210-215). Durante este tiempo era evidente la fe que profesaba
Paz, al orar por los integrantes del grupo, habla de la confianza, respeto y carifio que
se dio en la relacidn grupal. Rogers afirma: “He aqui el maduro manejo de una intensa
y delicada relacion amorosa. No me cabe duda de que ella provoco el desarrollo de
cada uno de esos individuos” (Rogers, 1973, p. 49). Se reafirma lo que el autor
menciona sobre el tipo de relacién que se dio en el grupo y facilitadora, y que esta fue
de gran contribucibn para que los integrantes lograran sentirse como ya lo

expresaron, ademas de los cambios y aprendizajes reportados.

Con lo anteriormente expuesto se evidencia la respuesta a la segunda
pregunta de andlisis planteada al principio de este capitulo, se menciona a manera de
recordatorio: ¢Qué etapas del proceso grupal identifico se fueron desarrollando en el
transcurso del taller de resignificacibn de las experiencias personales?, se
desarrollaron la mayoria de las etapas que sefiala Rogers 1973, ademas de los

grandes aportes que hace Barcelo (2003), al proceso grupal.

5.3 Actitudes y habilidades desarrolladas como faci litadora

A continuaciéon se desarrolla el proceso de la facilitacion personal y grupal, en donde
se evidencian las actitudes y habilidades de la facilitadora para acompafar al grupo

de adultos mayores durante el taller.

Dias previos al inicio de la intervencién me sentia por un lado entusiasmada y
por otro muy nerviosa, con ansiedad y angustia, al igual que el primer dia al llegar al
lugar. A medida que empecé acondicionar el lugar para recibir a los integrantes, fue
bajando la ansiedad y angustia, me quedaba el nerviosismo, que desaparecié poco a

poco a medida que avanzaba en las actividades programadas para ese dia, ademas
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de que tomé conciencia de cdmo me sentia, me recibi tal como estaba y expresé al
grupo sentirme nerviosa por ser mi primera experiencia frente a grupo, pero que
también me sentia muy contenta y emocionada por estar con ellos, fue como haber

quitado la valvula a una olla de presion y puede concentrarme en acompafarlos.

Después de la bienvenida y presentacion, se realiz6 un ejercicio de contactar
con la respiracion y la dinamica juguemos a los espejos, con la intension de romper el
hielo e iniciar a establecer contacto consigo mismo y con el otro, asi como crear un
clima de confianza. Barcel6 dice: “Me parece que lo significativo en los inicios es que
el facilitadora sea capaz de transmitir actitudinalmente consideraciones que faciliten
un clima de seguridad y confianza, como de impulso hacia delante para comenzar un
proceso de creatividad, eficacia y comunicacion” (Barcelo, 2003, p. 173). Con la
dindAmica de ser espejos del compafiero y viceversa, se generé un fendmeno
interesante, primero, no hubo objecién de ningun integrante por realizar la actividad,
pese a la timidez de algunos, como tampoco el inconveniente de interactuar con el
género opuesto. Al principio no se atrevian y sus movimientos eran escasos Y rigidos,
conforme hacia algunos movimientos a manera de ejemplo, como si me estuviera
viendo al espejo, ellos se fueron dando la oportunidad de moverse mas, e incluso de
jugar, saltar y hasta gritar al final, se generé un ambiente muy relajado. El haber sido
en ese momento la facilitadora y a la vez actuar como un integrante mas, se generé a
lo que Rogers aspiraba: “Mi esperanza es llegar a ser en el grupo, en forma paulatina,
un participante y un facilitador a la vez” (Rogers, 1973, p. 53). El ambiente que se
generd me hablo de la apertura y confianza que se iba generando en el grupo y fue de
la manera que yo adquiri esto mismo, pude estar mas con ellos y olvidarme de los

tiempos, el programa y de estar evaluando mis intervenciones y la facilitacion.

En la segunda sesion al escuchar mis tonos de voz acelerados, me di cuenta
que no eran los apropiados para crear el ambiente armonico que pretendia en la
facilitacion, de esta manera fui aprendiendo a modularlos. Otra situacion que me
sucedio en las primeras sesiones fue sentirme confundida por varios momentos si era

un grupo de crecimiento, facilitacion grupal o taller, me gusté que me di la respuesta
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en esos momentos, que lo importante era estar con ellos y acompaifarlos tal como
estaban o se presentara la situacion. Rogers al respecto dice: “Por consiguiente, he
comprobado que lo mejor es vivir el grupo exactamente en el estado en que se
encuentra” (Rogers, 1973, p. 56). Sin embargo, crei que ellos no se dieron cuenta de
lo que me sucedia, ya que estaban absortos en la novedad de experimentar en un
grupo diferente, donde se divertian y se empezaban a relacionar de manera diferente,
a sentirse en confianza y tomados en cuenta como lo habian expresado en las

encuestas algunos de ellos.

También me angustiaban al principio los silencios, esto hacia que no los dejara
terminar de expresarse, me encimaba en sus participaciones con mis intervenciones,
también descubri al escuchar las grabaciones que le daba seguimiento a la narrativa
y no aprovechaba para facilitar cuando tocaban sentimientos y emociones, hasta que
descubri que era por miedo a que pudieran abrir procesos o que contactaran con
experiencias dolorosas y me sentia insegura y con miedo para facilitar. Al hacer
consciente mi miedo y darme cuenta de lo que me sucedia, fue como logré lo que
Barcelé sefala: “El facilitador de un grupo debera hacer posible, desde su propia
experiencia y vivencia, el proceso de darse cuenta poniendo a disposiciéon del grupo
su actitud y sus recursos para promover un compendio suficiente de estimulos que
produzcan experiencia, y ayudar al proceso de dar nombre y percatarse para dar
significado as la experiencia” (Barceld, 2003, p. 85). Al lograr darme cuenta de lo que
me pasaba y darle nombre a mis sentimientos esto me impulsé a generar el cambio,
para aceptar lo que me estaba pasando, y ser congruente conmigo misma y abrirme a
recibirlos en su totalidad, con mi totalidad, tal como se presentaban las situaciones o
experiencias, por consiguiente los integrantes cada vez se sentian plenamente

recibidos y con la confianza de explorar sentimientos a mayor profundidad.

También al ir siendo consciente de escucharme, atenderme y recibirme tal como
estaba en ese momento, avancé en mi proceso como facilitadora y pude ir
incorporando mas habilidades para la facilitacion, desde el Enfoque Centrado en la

Persona, como son: la escucha activa, la aceptacion incondicional, la consideracién

120



positiva incondicional, la empatia, la congruencia, la paciencia y la ternura con la que
me dirigia a ellos. Sobre la paciencia Roges dice: “Tengo muchisima paciencia con el
grupo y con cada individuo que lo integra. Si algo aprendi una y otra vez en los
altimos afios es que, a la postre, el hecho de aceptar al grupo tal como es resulta muy
fructifero” (Rogers, 1973, p. 56). Esta forma de relacionarme conmigo misma, se vio
reflejada cada vez mas en los integrantes, era la manera que me relacionaba con
ellos y también con lo que Barcel6 llama: “Estar presente o en actitud de enfoque
significa estar conectado con uno mismo, con el referente directo, tocar nuestro
nacleo interno” (Barceld, 2003, pp. 134). Ademas de estar presente pude percibir la
gran influencia que generan los sentimientos cordiales hacia el otro, ya que fue un
grupo que se relacion6 de manera respetuosa y amorosa desde el principio del taller,
hasta la uUltima sesion. Se puede evidenciar lo anterior con lo que comparti en la

bitacora numero ocho que dice:

La facilitadora logro6 mostrar calidez a través de los tonos de voz, recibir a los
miembros del grupo con mucha soltura y empatia. Se generdé la escucha activa
por parte de la facilitadora y los integrantes, la empatia, el respeto y la
aceptacion incondicional. Se utilizo el reflejo, el parafrase6 y el resumen para
apoyar a los integrantes en la autoexploracion. [...] Los integrantes cada vez
han ido compartiendo experiencias mas intimas y eso hace que se hagan
exploraciones y hallazgos a mayor profundidad y que puedan tomar mayor
conciencia de sus sentimientos y la importancia de contactarlos y dejarlos fluir.
(Facilitadora, BS8, 16 mar/2012, p. 17).

Con esta cita son evidentes los avances y los cambios que se generaron tanto
en el proceso de facilitacion como en los integrantes del grupo. A medida que
estableci contacto conmigo misma y con los sentimientos que obstaculizaban mi
desarrollo como facilitadora, me abri para recibir y estar de manera mas plena con el

otro. Barcel6 dice:
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Hemos aprendido por nuestra experiencia en la facilitacion de grupos que existe
un proceso gque tiende a la comunicacion y genera un gran potencial en la vida
dindmica del grupo. La promocion de este mecanismo, su impulso por parte del
facilitadora constituye, en realidad, la base fundamental para que el grupo
avance en su desarrollo comunicativo, vivencial y organizativo” (Barceld, 2003,
p. 83).

A diferencia de lo que reporto al principio de la intervencién, en donde ni yo
misma tenia claridad de cual era mi papel como facilitadora, y que me invadia el
nerviosismo a estar frente a grupo y los miedos a equivocarme y a facilitar procesos

dolorosos en una de las bitacoras comparto lo siguiente:

Al escuchar la grabacién me doy cuenta de que aun no les doy seguimiento a
algunos integrantes cuando contacta alguna emocién o sentimiento o que no les
queda claro lo que se comparte. Al principio me escuché hablando rapido,
después cambio mi tono de voz a mas pausada. Por momentos siento que me
sigo juzgando o exigiendo mayor avance, que me descalifico y no reconozco los
aprendizajes significativos tanto en los integrantes como los propios. (BS3,
27/feb./2012, p. 20).

Sin embargo incluyo como evidencia una de las participaciones de la sesion
cinco de una de las participantes, (que no puedo continuar a partir de la sesion siete,
por haber perdido la vista subitamente) en donde se pueden apreciar algunas de las
habilidades mencionadas: la escucha activa, la empatia, aceptacion incondicional y la
consideracion positiva incondicional. Ademas de mostrar el progreso de la sesion tres

a la cinco:
Lidia: “Yo hice una pelota me identifico la pelota como ahorita me siento dentro

de la pelota tantos problemas y quiero salir, quiero salir para vivir de ese globo o
pelota [...]" (Lidia, BS5, 5mar/2012, 261-263)
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Facilitadora: “¢ Siente como que sus problemas estan ahi? (Facilitadora, BSI5, 5
mar/2012, 266)

Lidia: “Exactamente, como que estoy dentro de ese globo y quiero salir, quiero
salir, quiero vivir y como buscar la solucion, ahorita asi me siento, por eso hice
una pelota, porque asi me siento, como dentro de un globo” (Lidia, BS5,

5mar/2012, 268-271)

Facilitadora “Cémo es ese globo, a ver expliquenos, coméntenos” (Facilitadora,
BSI5, 5 mar/2012, 274)

Lidia: “Bueno ahorita los problemas pues vienen como Io comenté
resentimientos, resentimientos de los hijos hacia uno, que uno da todo y siento el

resentimiento de que no se dan con uno,[...]” (Lidia, BS5, 5mar/2012, 275-278)

Facilitadora: “¢Eso a usted cémo le hace sentir?” (Facilitadora, BSI5, 5
mar/2012, 282)

Lidia: “Triste, defraudada, yo siento tristeza y defraudada en que yo los crie con

otras, con otra mentalidad, con otras costumbres, con otras ideas y pues ya

cambiaron, acepto, pero me duele” (Lidia, BS5, 5mar/2012, 282-284)

Facilitadora: “¢,COmo es esa tristeza?” (Facilitadora, BSI5, 5 mar/2012, 289)

Lidia: “Sola” (Lidia, BS5, 5mar/2012, 288)

Facilitadora: “Se siente sola” (Facilitadora, BSI5, 5 mar/2012, 290)

Lidia: Sola, triste...(Llanto)...que no le hace que estén mis hijos conmigo yo
siento una tristeza. (Lidia, BS5, 5mar/2012, 295-293)
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Facilitadora: “Siente una tristeza, aunque esté acompafiada se siente triste”
(Facilitadora, BSI5, 5 mar/2012, 295-296).

Lidia: “Ratos quisiera no oir nada...de la soledad de mi misma y lloro” (Lidia,
BS5, 5mar/2012, 298)

Facilitadora: “¢ Y lo hace?” (Facilitadora, BSI5, 5 mar/2012, 300)

Lidia: “Si y descanso, pero siento que me enfermo, porque como se los comenté
agui a los comparfieros mi enfermedad dicen que lo menos que pueda estar
pensando, porque yo sola me estoy provocando esa enfermedad, no sé si sea

cierto o no sea, verdad, pero yo no quiero (Lidia, BS5, 5mar/2012, 302-305)

Facilitadora: “[...] vi que a medida de que nos comparte cdmo se siente y dejar
fluir ese sentimiento, en vez de retenerlo...”(Facilitadora, BSI5, 5 mar/2012, 307-
309)

Lidia: “A gusto. Porque sé que, mire con los hijos, si usted le dice a los hijos o la
ven llorando a uno los hijos lo primero que dicen hay mama ya olvidate de eso,
ino es facil!” (Lidia, BS5, 5mar/2012, 311-313)

Facilitadora: No, no es nada fécil. (Facilitadora, BSI5, 5 mar/2012, 315)

Lidia: Entonces siento, ahi es donde le digo yo que se siente uno defraudado,
uno quisiera que le dijeran los hijos hay si mama mira vamos a echarle todos
ganas, no mama mejor ponte, no estés aqui encerrada, [...]” (Lidia, BS5,
5mar/2012, 317-320)

Facilitadora: “Pero es que entiendo que su dolor es el duelo por el que esta
pasando o ahorita cuél es su mayor dolor” (Facilitadora, BSI5, 5 mar/2012, 322-
323
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Lidia: “Ese. Su ausencia” (Lidia, BS5, 5mar/2012, 325)

Facilitadora: “Su ausencia. jLo extrafia mucho!” (Facilitadora, BSI5, 5 mar/2012,
327)

Lidia: “Mucho” (Lidia, BS5, 5mar/2012, 329)

Facilitadora: “[...] son de los dolores muy fuertes. (Facilitadora, BSI5, 5
mar/2012, 331)

Lidia: “Pues para mi si, no sé para otras personas, pero le pido a Dios que me
dé licencia de superar todo esto” (Lidia, BS5, 5mar/2012, 333-334)

Facilitadora: “¢ Y qué pasaria si cuando le dicen a usted de que ya no esté triste,
si se da la oportunidad, usted de vivir en ese momento lo que usted esta
sintiendo?” (Facilitadora, BSI5, 5 mar/2012, 336-338)

Lidia: “Pues yo digo que a lo mejor fijese, que si tengo ganas yo de ya no llorar,
de ya no sentirme triste, ya no sentirme triste de ya no, ya tomar las riendas del
hogar que me ha dejado” (Lidia, BS5, 5mar/2012, 340-342)

Facilitadora: ¢el que le digan ya no llore, como le hace sentir? (Facilitadora,
BSI5, 5 mar/2012, 344)

Lidia: Tristeza y que no me comprenden (Lidia, BS5, 5mar/2012, 346)

Facilitadora: Que no la comprenden y se siente triste. ¢Y a Lidia le gustaria
comprenderse a si misma en esos momentos y decir: esto es lo que quiero yo y
tomar su propia decisibn de lo que quiere o siente? (Facilitadora, BS5,
5/mar/2012)
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Lidia: Por lo mismo, Maestra, yo lloro a solas, en la noche y yo en el dia no les
demuestro mi tristeza, ni nada a mis hijos, mama cémo estéas, bien. La noche es
larga, que hay noches que no duermo mas que como dos horas, quiza eso me
esté afectando a mi salud, porque yo me siento muy mal, porque como tengo la
presion alta, pues amanezco como incomoda, como cansada, como aporreada,
y no quiero, pero no puedo, no hayo la solucibn como salir (Lidia, BS5,
5mar/2012, 352-358)

Facilitadora: Si es muy duro, yo me enfrenté cuando falleci6 mi mama, fue mi
primer pérdida muy fuerte, he perdido tres seres muy queridos y me pasaba
mucho lo que a usted le pasa, de que en mi trabajo no me dejaban llorar, en mi
casa no me dejaban llorar, por mi papa, ...llegé el momento en que yo dije no, es
gue ahorita estoy triste, quiero estar triste, porque quiero hasta disfrutar este
dolor que estoy sintiendo en este momento, qué voy a dejar mi sentimiento
hasta en la noche o hasta en la tarde o hasta dentro de una hora, porque dentro
de una hora ya no lo tengo, las personas querian que no estuviera triste, pero yo
necesitaba, tenia esa necesidad de desahogar mi dolor, la entiendo
perfectamente, de estos sentimientos de los que estamos hablando de que si

los retenemos qué pasa, verdad. (Facilitadora, BSI5, 5 mar/2012, 360-371)
Lidia: “Si pues llego, llegaria a tronar mi presion, que es lo que le digo que ya
tengo muchos afos que la padezco y no quiero, pero de repente nos ganan los

sentimientos” (Lidia, BS5, 5mar/2012, 373-375)

Paz: Yo me hago fuerte, pero si en la noche no puedo dormir (Paz, BS5, 5
mar/2012, 77)

Lidia: “Le digo la noche es larga y es donde uno los sentimientos afloran mas”
(Lidia, BS5, 5mar/2012, 378-379)
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Facilitadora: “Si claro, ¢y ahorita como se siente?” (Facilitadora, BSI5, 5
mar/2012, 381)

Lidia: “Ya mejor.” (Lidia, BS5, 5mar/2012, 383)

Lidia: “Me voy tranquila y con un aprendizaje... (Timbra su celular)....Bueno me
voy tranquila y muy contenta y desahogada de mis problemas me desahogué,
que si me escucharon y muy contenta, mas tranquila y contenta” (Lidia, BS5,
5mar/2012, 379-482)

A medida que habia superado el miedo a facilitar las experiencias de los
integrantes. Ademas de que desde que llegoé Lidia, la percibi triste y aprovechando
que ella dio pie para hacer la exploracion de sentimientos y compartir en grupo lo que
le aquejaba, me dediqué a facilitarla. Rogers dice: “Creo que, de ordinario, puedo
intuir cuando un participante sufre o esta atemorizado, y entonces le hago llegar
alguna sefal, verbal o no, de que percibo su estado de animo y lo acompafio en su
dolor o en su miedo” (Rogers, 1973, pp. 55-56). Fue de las facilitaciones que logré
empatizar con mayor profundidad desde mi experiencia al contactar con sentimientos

relacionados con pérdidas de seres queridos.
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CAPITULO VI. DIALOGO CON AUTORES

En este capitulo se integran los alcances del taller de intervencién y lo trabajado en el
marco tedrico, con la idea de comparar lo ocurrido con los integrantes, el proceso grupal

y con lo que la teoria dice al respecto, segun el marco de referencia.

Cada persona puede buscar en su interior la sensacién de estar conectada,
estar en contacto consigo mismo es como mantener un ancla que permite conservar la
calma y firmeza interior. Asi como aceptarse a si mismo significa sentirse feliz de quien
se es, paso fundamental en el proceso de adquirir una correlacion saludable, porque
nos permite concentrarnos en lo que amamos acerca de nosotros mismos y al mismo
tiempo ser conscientes de lo que no nos gusta y aspirar a cambiarlo o aprender a vivir
con ello, o sea estar en armonia o reconciliados con nosotros mismos o sea resignificar
las experiencias personales, convertirlas en aprendizaje y seguir caminando por la vida
portando un nuevo conocimiento, habilidad y experiencia que contribuirdan a que
seamos mejores personas y para relacionarnos mejor consigo mismo y con los demas.
Como se menciona en el marco de referencia la idea central de la intervencion fue que
los integrantes lograran desarrollar el contacto consigo mismo y con el otro, practicar el
perdon y la autoaceptacion, para favorecer la resignificacion de las experiencias

personales.

La experiencia, el contacto: camino a la autoacepta  cién

La experiencia contribuye sensiblemente al conocimiento de un suceso, proveniente
de las cosas que nos suceden en la vida de manera consciente o inconsciente. Segun
Rogers es “todo lo que sucede dentro del organismo en cualquier momento, y que esta
potencialmente disponible para la conciencia” (Rogers, 1985, p. 26). A medida que se
establece contacto con esta, se logran experimentar plenamente los sentimientos.
Hessen refiriéendose al conocimiento dice que: “En forma inmediata, intuitiva,

aprehendemos tanto lo que nos es dado inmediatamente, punto de partida del
129



conocimiento, como los principios ultimos en que se apoya el conocimiento” (Hessen,
2003, p. 108). Esto sucedi6 desde las primeras sesiones con los integrantes del taller,
en donde hubo disposicion y apertura para experimentar, aprehender, aprender
compartir, contactar y dejar fluir los sentimientos y emociones lo que seria para Bizkarra

ponerse en movimiento:

La emocion es algo que nos pone en movimiento, que nos mueve desde el
interior y nos impulsa a actuar. Todas las emociones implican un cambio de la
postura o el movimiento corporal y un cambio en la respiracién. Las emociones
se manifiestan tanto en la mente como en el cuerpo a través de posturas

corporales, gestos y expresiones (Bizkarra, 2005 p. 17).

De acuerdo a los testimonios verbales de los integrantes y a la observaciéon por
parte de la facilitadora, se pudo percatar e los cambios emocionales y fisicos que cada
integrante fue generando durante las sesiones, desde las posturas corporales rigidas a
las flexibles, de los sentimientos perturbados o confusos, a la clarificacion, al fluir, a ser
conscientes de su existencia y en su mayoria a liberarse de ellos o cambiar la forma de
verlos o percibirlos. Barcel6 dice: “Cuando uno de verdad se pone en contacto con su
propia vivencia, descubre que el cambio se produce por si solo, sin esfuerzo ni
planificacion” (Barcelo, 2003, p. 46). Al respecto Rogers dice en la vivencia del si
mismo: “En la seguridad de la relacion que brinda un psicoterapeuta centrado en el
cliente y en ausencia de cualquier amenaza, real o implicita, al si mismo, el cliente
puede permitirse examinar diversos aspectos de su experiencia tal como realmente los
siente” (Rogers, 1972, pp. 77-78). El haber hecho participe a los integrantes para que
ellos mismo establecieran las reglas durante las sesiones, sin duda alguna fue lo que
provoco que se dieran las condiciones de las que habla Rogers (1985) y se estableciera
un clima de respeto, confianza y lo que se compartiera fuera confidencial, con forme
avanzaban las sesiones se practico la escucha activa y la aceptacion positiva

incondicional, sobre esta ultima Rogers dice:
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[...] si todas las experiencias de otra persona relativas a si misma son
percibidas por mi como igualmente dignas de consideracion positiva, es decir,
si no hay ninguna que yo considere menos digna, de consideracion positiva,
decimos entonces que experimento una consideracion positiva incondicional

hacia esa persona (Rogers, 1985, p. 41).

En las dos primeras sesiones se dio el caso de rechazo y un tanto de ataque
por parte del grupo a una integrante que profesaba una religion diferente a la de ellos, a
medida que sutiimente se hizo énfasis de la importancia de respetar las reglas
establecidas, la libertad de creencias y mostrar la aceptacion incondicional hacia los
demas, en este caso a ella, el grupo fue aceptandola al grado de ser tolerantes cuando
ella insistia en querer predicar su fe y creencias. Al respecto Hessen afirma: “En el
espiritu del hombre aparecen tres principios fundamentales: el entendimiento, el
sentimiento y la voluntad” (Hessen, 2003, p. 109). Sobre el cambio que se genero
Yalom comparte: “el cambio terapéutico es un proceso complejo que sucede a traves de
un intrincado intercambio de experiencias humanas” (Yalom, 2000, p. 23). Conforme
avanzaban las sesiones cada vez se daban mas las demostraciones afectivas, de
confianza, empatia y de aceptacion incondicional entre los integrantes y la facilitadora,
eso hacia que cada vez el grupo se fortaleciera y se dieran participaciones a mayor
profundidad al compartir y explorar las experiencias para descubrir los sentimientos
olvidados u ocultos, en su mayoria al momento de contactarlos los dejaban fluir
experimentando la diferencia de antes y después de ser conscientes y darse cuenta que
habian cargado algunos de ellos por muchos afos, expresaban sentir ligereza al ya no
cargar con esos sentimientos y que eran de gran enseflanza o aprendizaje para ellos y
lo mismo expresaba el resto del grupo. Al mismo tiempo la facilitadora contactaba y
empatizaba con las propias experiencias 0 sentimientos, en algunos casos le eran
confrontantes, sobre todo los miedos a la etapa de la vejez. Hessen comenta: “Por ser
entes de voluntad y accidn, nos relacionamos inmediatamente con la realidad, pues
vivimos la realidad, en la resistencia con que las cosas se oponen a nuestros deseos”
(Hessen, 2003, p. 123). Fueron de las grandes ensefianzas que recibié la facilitadora
por parte de los integrantes, al observar y constatar como ellos generaban los cambios
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y le encontraban sentido a la vida aun en esa fase, eso hizo que cambiara la
concepcion que se tenia de esta etapa de la vida y que bajara el nivel de angustia que
desde nifia le ocasionaba el pensar llegar a ella, esto se relaciona con lo que Rogers

dice:

[...] cuando se puede ayudar a crear un clima caracterizado por la autenticidad,
el aprecio y la comprension, ocurren cosas increibles. En tal clima, las personas y
los grupos consiguen salir de la rigidez y caminar en direccion a la flexibilidad, de
la vivencia estatica a la vivencia del proceso, de la dependenciaa la autonomia,
de lo previsible a una creatividad imprevisible, de una posiciéon defensiva a la
auto-aceptacion. Todo ello ofrece una prueba vivida de una tendencia a la

realizacion. (Rogers, 1989 p. 226).

Como se menciona en el parrafo anterior a medida que los integrantes se
relacionaban consigo mismo y con los demas al empatizar o nutrirse con las
experiencias propias o de los demas. Fue notorio como cada uno se iba liberando de
algunos sentimientos o emociones que reprimian su capacidad de mejorarse o que les
anulaban la tendencia actualizante, al respecto Rogers afirma que: “El individuo advierte
que puede escoger entre seguir ocultdndose bajo un disfraz o arriesgarse a ser él
mismo; descubre que es un agente libre, dotado del poder de destruir a otro o a si
mismo, pero también de la capacidad de mejorarse” (Rogers, 1972, p. 182). En este
caso los integrantes optaron por no ocultarse bajo un disfraz, sino que se abrieron a la
experiencia y revivio la tendencia actualizante y su capacidad de mejorarse. Sobre esta
Rogers dice: “He sefalado que la tendencia actualizante, cuando opera con libertad,
tiende hacia una totalidad integrada en la cual la conducta es guiada tanto por la
experiencia organismica interna, como por la conciencia que se mueve por encima de
dicha experiencia” (Rogers 1980, p. 173). Durante las sesiones era sorprendente como
los integrantes hacian presente este potencial innato universal, que no tiene nada que
ver con los conocimientos adquiridos, pero si con los condicionamientos o introyectos,
familiares, culturales o sociales y que en algunos casos estos, cuartan o anulan dicha

tendencia a la actualizacion. Al referir los conocimientos adquiridos, es porque en el
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grupo de adultos mayores en su mayoria no tuvieron la oportunidad de asistir a la
educaciéon basica y algunos no sabian leer ni escribir, sin embargo no fue obstaculo

para que se pudiera impartir el taller, desde el Enfoque Centrado en la Persona.

Sobre la aceptacion es reconocer cual es el punto de partida para cambiar lo que
se puede cambiar y vivir de la mejor manera posible lo que no se puede cambiar.
Aceptarse es reconocer las fallas y defectos sin devaluarse por ellos, sin rechazarse o
enojarse, es estar contento consigo mismo por ser, por existir. Segun Rogers cuando

existe la autoaceptacion:

La persona comienza a verse de otra manera. Se acepta a si misma y acepta a
sus sentimientos mas plenamente. Siente mayor confianza en si mismo y se
impone sus propias orientaciones. Se vuelve méas parecido a lo que quisiera ser.

Sus percepciones se tornan mas flexibles, menos rigidas. (Rogers, 1972, p 247).

Esto sucedio durante las sesiones del taller, a medida que los integrantes lograban
gue su centro de valoracion fuera interno, generaron cambios internos significativos,
conseguian liberarse de lo que le estorbaba para experimentar sentirse libres y de ésta
manera crecer como personas. Descubrir valores que antes no reconocian, visualizar
mejor sus problemas, lo que para algunos era imposible ahora era posible, sentirse ya
no ser los mismos, ser mas tolerantes, tener la actitud de esperanza, sentir qgue su
alma se abrié a la luz, al perdonarse o reconciliarse consigo mismos y con los demas
esto los llevaba a experimentar paz interna, reconocerse y darse cuenta que eran
personas valiosas, lograban cada vez mas empoderarse y autoafirmarse personas
merecedoras de un trato digno por parte de su familia y de los demas, ser capaces de
defender su dignidad como personas, como padres o madres, ser merecedores de
consideracion positiva, de respetarse y ser respetados, de amarse y ser amados, fueron
de los cambios evidenciados por los integrantes y observados por la facilitadora.
Hessen manifiesta: “En verdad, la firmisima e inmediata certeza que posee nuestra
personal conviccion de la existencia del mundo exterior, claramente prueba que tal

convicciéon es originada en una experiencia intima” (Hessen, 2003, p. 123). Todo esto

133



habla de que se cumplié el objetivo del taller, la resignificacion de algunas experiencias
personales en el grupo de Adultos Mayores, ademas se considera que con los logros o
cambios por parte de los integrantes, quedaron rebasados los propositos planteados
inicialmente, cuando se hizo el planteamiento para llevar a cabo el taller. Cosa que es
de orgullo y satisfaccion el haber compartido parte de los conocimientos adquiridos en

la Maestria de Desarrollo Humano, con el Enfoque Centrado en la Persona.
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CONCLUSIONES Y PROPUESTA

En este Ultimo apartado expreso mis conclusiones de lo que ha significado la aplicacion
del Enfoque Centrado en la Persona, en mi vida diaria, profesional y en la intervencion
con los Adultos Mayores. Asi como la pertinencia de que se imparta este tipo de talleres
desde este enfoque en poblacion con este perfil y en el mismo Centro de Desarrollo

Comunitario.

Desde buscar y definir la poblacion en la que deseaba realizar la intervencion
para el trabajo de grado, la elaboracion del proyecto, realizar el taller y el analisis de los
resultados fue todo un reto, el mayor fue vencer el miedo a desempefiarme como
facilitadora, a medida que fui estableciendo contacto con migo misma y recibirme en
ese momento tal y como estaba, era la manera de perder el miedo a estar frente al
grupo y de que los integrantes exploraran experiencias que contactaran con sentimiento
dolorosos y por mi inexperiencia como facilitadora no saber qué hacer y mas miedo me
daba pensar que pudiera ser de manera masiva. Sin embargo el elemento principal que
me acompafio y me daba la seguridad desde el primer dia para facilitar al grupo; fue
confiar en la aplicacion del Enfoque Centrado en la Persona, y centrarme en la
capacidad y el potencial humano, creer en la tendencia actualizante y la sabiduria
organismica la propia y la de cada uno de ellos, fue de la manera que lograba
tranquilizarme, sentir seguridad y confiar me mi misma para relacionarme mejor con los
integrantes y establecer comunicacion a mayor profundidad, para la exploracion de

sentimientos y emociones.

Otro factor que sin duda alguna fue muy importante, el interés que mostraron los
Adultos Mayores desde que se les hizo la invitacion, esto me habld de la necesidad y
apertura para aprender cosas nuevas y a relacionarse desde otro enfoque. Considero
gue para que el cambio se pueda dar es que la persona acepte el acompafamiento,

basico para que se pueda crear un clima de confianza mutua, y se dé la apertura a la
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experiencia en grupo. El lenguaje coloquial y el tono un tanto alto, asi como la paciencia
para repetir lo que no era claro y llevar el control del grupo con sutileza, jugaron un
papel importante de acuerdo al perfil de la poblacién, ya que era comun que no
entendieran algunas indicaciones, que no escucharan o se les olvidara de inmediato lo

que habian escuchado o compartido.

A diferencia de las relaciones grupales que habia experimentado con
anterioridad, en donde los integrantes evitaban las participaciones espontaneas y con
cierta reserva o resistencia para compartir intimidades; en este grupo me llamé la
atencion que desde un principio se dio la apertura y confianza para compartir en grupo
experiencias muy personales y con grado de confidencialidad, esto provoco que desde
el principio se hiciera énfasis en respetar las reglas que se establecieron. Se fue
consolidando un grupo de escucha activa, en un clima de respeto, empatia, aceptacion
incondicional, en donde cada persona se auto-descubria cada vez importante y se
autoafirmaba valiosa para si misma y para los demas, fue cambiando su autoconcepto,
en algunos casos fue notorio el empoderamiento para demandar respeto y defender su

dignidad ante los que los habian atropellado o que los menospreciaban tiempo atras.

Rogers plantea la no directividad en la relacion facilitador-cliente, en este caso
desde el momento en que el taller ya tenia una estructura y temas de acuerdo a la
deteccion de necesidades existia cierta tendencia a lo directivo, sin embargo soy de la
idea de que en este tipo de talleres es necesario introducir un tema para provocar las
participaciones de los integrantes y que la no directividad consiste en dejar que los
participantes expongan sus experiencias libremente, ya sea alusivas al tema o lo que

les aqueja o inquieta en esos momentos.

El estudio de la Maestria en Desarrollo Humano, me reafirmé la importancia de
confiar y retornar la confianza al potencial del ser humano, a rescatar su desarrollo ser
mas tolerante y tratar de entender y comprender las actitudes y acciones que no van de
acuerdo a mis valores, a integrar o amalgamar la razén con el corazén, en algunos

casos a vincularme mas desde el corazon que por la razén, a medida que me integro y
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me acepto se incrementa la aceptacion hacia los demas, he podido comprender més las
diferentes etapas de la vida, establecer mejores relaciones interpersonales y familiares.
Me doy cuenta de la diferencia de ver y percibir las cosas o experiencias, ahora desde
el ECP, a antes del conocimiento de esta manera de ver y percibir la vida y a los
demas. He descubierto que de manera automéatica he cambiado la forma de escuchar,
al ponerme de inmediato en los zapatos del otro 0 sea ser empatica y desde esa
manera tratar de entender y comprender al otro e incluso lo aplico conmigo misma, asi
mismo me doy cuenta que cuido mas lo que voy a hablar y como lo voy a expresar. En
lo laboral he recibido comentarios por parte de mi Jefe inmediato, que a partir de mi
incorporacion, al término de la Maestria, que ha palpado la mejora sustancial del
ambiente en el area de trabajo y que esto se debe a mis actitudes y aportaciones que
hago al equipo humano, mis compafieros me buscan cuando tienen deseos de ser
escuchados o que se sienten vulnerables. Volviendo a la experiencia con los
integrantes de mi grupo de facilitacion, pude palpar los avances de ellos y la
resignificacion de algunas experiencias personales de vida, al mismo tiempo terminé
resignificando las propias, en especial avance en mi auto-aceptacion, a recurrir y confiar
mas en mi centro de valoracion interna y a vencer la angustia y el miedo a la etapa de

adulto mayor.

Por lo anteriormente expuesto considero seria muy recomendable continuar con
el taller a este mismo grupo de personas, por considerar que diez sesiones fue apenas
una probadita de lo que es acompafar y ser acompafnado desde el Enfoque Centrado
en la Persona y el Desarrollo Humano. Esto también debido al interés, apertura y
disposicion que mostraron los integrantes durante las intervenciones, ademas de los
avances y cambios que reportaron haber generado en sus vidas, a raiz de que
asistieron a las sesiones y las continuas expresiones de lamento y tristeza de que no
querian que llegara a su fin el taller y las solicitudes en diferentes sesiones de que se
les continuara acompafando. Esto aunado a que son personas que cada dia enfrentan
nuevos retos familiares, las enfermedades o achaques propios de la edad y en algunos

casos el no saber como lidiar con los de su pareja.
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Asimismo se propone impartir este tipo de taller, a los demas integrantes del
grupo de adultos mayores (setenta integrantes promedio) que asistian cada semana al
Centro de Desarrollo Comunitario, por el interés que mostraron al hacer fila casi todos
para inscribirse, ademas de que el primer dia que inicidé el taller me enfrenté a la
angustia y dolor de tener que decirles que Unicamente los diez que ya se habian inscrito
y conforme avanzaban las sesiones, al preguntarles a los integrantes del grupo sobre el
contenido de las sesiones 0 que les compartieran en lo que consistian, esto generaba
mas inquietudes e insistian en que se les aceptara incorporarse. No se aceptd que se
incorporaran mas miembros conforme avanzaban las sesiones con la intencion de que
la atencién fuera mas personalizada, ademas de respetar la privacidad y cohesion de
los integrantes que desde el primer dia expresaron sentirse en confianza hacia los
miembros del grupo. Es una poblacién continuamente vulnerable y con sed de este tipo
de acompafamientos, no recibian los mismos beneficios de quienes asisten
directamente a reuniones en el DIF. Ademas de que son personas que no cuentan con
los recursos econdémicos para solventar apoyos de este tipo o desplazarse a lugares
para recibirlos, ya que la mayoria requieren de recursos economicos y que alguien los

acompainie.

El beneficio personal en esta experiencia es indiscutible e innegable y la
aplicacion en el diario vivir ha sido fructifera, es por lo que recomiendo la continuidad a
este tipo de talleres, en esta poblacion que sin duda alguna seran bien recibidos, en

donde aplica la expresidbn moderna “ganar-ganar”.
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APENDICES

Apéndice 1. Deteccién de necesidades

CUESTIONARIO PARA DETECCION DE NECESIDADES

Con la finalidad de poder brindarte una atencion mas centrada en tu persona, te invito

a contestar este cuestionario.

Frases incompletas

Favor de completar las frases incompletas de acuerdo a tu forma de ser.

Lo que me motiva a asistir al grupo es:

La gratificacion que me ofrece el grupo es:

Me considero valioso cuando:

1. Eltrato que recibi en mi infancia fue:

2. Siento que yo soy para mi familia:

3. Lo que no me gusta de mi es:

4. La mayor parte del dia me siento:

5. Me da miedo:

6. Me da tristeza:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Me enojo cuando:

Cuando estoy solo me siento:

Me siento aceptado cuando:

Me siento muy bien cuando:

La gente me dice que yo soy:

La familia para mi es:

Mis hijos significan:

La relacién con mis hijos es:

La relacién con mi familia es:

Ahora que soy adulto mayor me siento:

Il. Preguntas de opciones

Subraya la opcion con la que mas te identifiques.

17.

18.

19.

a)

Cuando recibo un halago:

a) Lo acepto b) lo rechazo c) me hace sentir mal d) siento que no lo merezco

En una reunién me siento:

a) Aceptado b) rechazado c) menos que los deméas d) mas que nos demas

La comunicacion con mi familia es:

Buena b) regular c) casi no hay comunicaciéon d) Nula
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20. Cuando algo me molesta:

a) Lo expreso b)no lo expreso

21. Me gustaria que me impartieran los siguientes temas:
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Apéndice 2. Plan de accion detallado

Sesion Tematica Actividades desarrolladas en el taller Propdsitos de la sesion
De primavera en mi invierno.

Sesion . -Bienvenida a los integrantes -Lograr que los

13 de Introduccion, -Presentacién de cada integrante y pequefia | participantes se sintieran

febrero de | presentacion autobiografia del facilitadora. acogidos.

2012 personal-taller, -Establecer contacto con su respiracion. -Conocer a los integrantes
ejercicio de de -Se dio a conocer el nombre del taller y los gue conformaron el grupo.
respiracion sentimientos y algunas emociones. - Establecer contacto
acuerdos y -Establecer reglas en comun. consigo mismo con la
dindmica - Dinamica “juguemos a los espejos” respiracion.
juguemos a los | -Se estimulé a los integrantes para que -Dar a conocer el contenido
espejos expresaran su experiencia de la dinamica del taller.

-Facilitar las participaciones -Crear un clima de
-Recomendacion a los integrantes que confianza y respeto.
continuaran practicando el ejercicio de la -Romper el hielo, mejorar el
respiracion durante la semana control muscular y alentar la
-Recabar las evidencias integracion libre al grupo.
-Agradecer la asistencias y despedir a los -Recabar evidencias del
integrantes sentir de los integrantes.
-Grabacién de la sesion y toma de
fotografias.

Sesion Il. | “Mi historia -Recibir a los integrantes y preguntar como | -Lograr que se sintieran

20 de personal” les fue con el ejercicio de la respiracién y la | recibidos y preguntar como

febrero de dinamica del espejo. les fue con los ejercicios

2012 -Establecer contacto con su entorno y su | sugeridos

cuerpo a través de la escucha.
-Dinamica “aprender a escuchar”.
-Se

expresaran

invit6 a los participantes a que

como se sintieron con la
dinamica y se facilito las participaciones.
-Receso de 10 minutos para compartir el

refrigerio

-Ubicar a los integrantes en
el momento presente y
establecer contacto consigo
MisSmos.

-Aprender a escucharse y a
escuchar al otro.

-Compartir el refrigerio.
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-Dindmica armar un titere e inventar un
cuento con una historia personal

-Invitar a los participantes a darle nombre al
titere y a compartir en grupo su historia
personal

-Facilitar al grupo al momento de que
compartieron su historia y recabé evidencias.
-Se sugiri6 que practicaran durante la
semana escucharse a si mismo y a los
demas.

-Se grabd la sesion, se tomaron fotografias y
se agradecio la asistencia e invitarlos a la

préxima sesion.

-Conectar la historia
personal con los
sentimientos y emociones.
-Descubrir sentimientos o
emociones a través del
cuento.

-Recabar evidencias de la
sesion

-Fomentar el habito de la
escucha a si mismo y a los

demas.

Sesion Il
27 de
febrero de
2012

“Mis

sentimientos y

emociones”

-Se agradecio la presencia a los integrantes
y pregunté como les fue con el ejercicio de
practicar la escucha activa.

-Se guid un ejercié de ubicacion y contacto
con el exterior e interno

-Introduccién sobre el uso constructivo de las
emociones, aprovechando como ejemplos
los sentimientos expresados por algunos
integrantes en las dos sesiones anteriores
-Dinamica acariciar el rostro

- Se invitd a que expresaran su experiencia
de la dinamica y se facilito las participaciones
—Se recabd evidencias de como se sentian,
cdbmo se quedaban, qué aprendieron de si
mismo y del grupo, qué se llevaban.

-Se sugiri6 continuaran practicando el
ejercicio de autoescucharse

Se grabo la sesién, se tomaron fotografias e

invitd a la proxima sesion.

-Lograr que se sintieran
recibidos y fomentar el
habito de la escucha activa.
-Establecer contacto
consigo mismo y a ubicarse
en el aqui y ahora.
-Promover el uso
constructivo de las
emociones

-Estimular lazos mas
estrechos en sus relaciones
interpersonales y contactar
consigo mismos y motivar
el acercamiento con el otro.
-Facilitar y recabar

evidencia

Sesion V.
2 de

“Adids

culpa”

-Se recibio y agradecio la presencia de los

integrantes y pregunté como les fue con el

-Lograr que se sientan

recibidos y saber cémo se
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marzo de

ejercicio de autoescucharse

sintieron con el ejercicio de

2012 -Pequefa introduccion al tema de la culpa autoescucharse
-Guio la dinamica del globo -Estimular la liberacién de
-Invit6 a los participantes a que compartieran | las culpas y
su experiencia de la dinamica remordimientos.
Entrega de una flor como sefal de |-Estimular la reconciliacion.
reconciliacion -Facilitar las participaciones
- Se facilité las participaciones de ambas | -Recabar evidencias de las
dindmicas participaciones
Se recab0 evidencias de la sesion
-Se grabd la sesidn y se tomaron fotografias
-Despedir, agradecer la presencia e invitarlos
a la siguiente reunion
Sesién V. | “Perdonar es -Dar la bienvenida y agradecer la presencia | -Lograr que se sintieran
5de sanar” a los integrantes y les pregunté como les fue | recibidos y saber como se
marzo de el fin de semana con relacion al tema de la | sintieron el fin de semana
2012 culpa. con relacion al tema de la
-Introduccién al tema “perdonar es sanar” culpa y facilitar.
-Dindmica “Dar forma a mis sentimientos”, | -Introduccion al tema
hacer la figura que cada quien eligid con | -Provocar el descubrimiento
plastilina de colores. de los sentimientos sin
-Compartir en grupo su experiencia de la | perdonar.
dindmica y se facilitd las participaciones. -Facilitar las participaciones
-Se grabd la sesion y se tomaron fotografias | Recabar evidencias
-Se agradeciéo la asistencia y solicitd la
asistencia a la préxima sesion.
Sesion VI. | “Artimafias  del | -Bienvenida a los patrticipantes y preguntar | -Propiciar que se sintieran
9 de miedo” como llegaron y como les fue durante la | recibidos, dar continuidad al
marzo de semana. tema del perdén y saber
2012 -Introduccion al tema “Artimafias del miedo”, | cdbmo se sintieron durante

para centrar al grupo en el tema comun.
-Participar en la dindmica “Descubriendo mis
miedos®, y se gui6 la dindmica.

-Se invitd a

los participantes a que

la semana.
-Dar a conocer el tema
“Artimafas del miedo”

-Provocar el descubrimiento
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compartieran en grupo su experiencia de la
dinamica, acompaii6 y facilté las
experiencias o participaciones.

-Se recabaron evidencias de las
experiencias, asimismo pregunté a los
integrantes como se quedaban o0 qué
aprendieron de si mismo y del grupo, qué se
llevaban.

-Se grabd la sesidn, y se tomaron fotografias
-Se

participantes, se les despidié y solicitd su

agradeci6 la asistencia a los

presencia a la proxima sesion

de los miedos y reacciones
ante él.

-Facilitar a los integrantes
sobre la dinamica
“Artimafas del miedo”
-Recabar evidencias de sus
experiencias
descubrimientos.
-Agradecer la participacion

de los integrantes

Sesién
VII.

12 de
marzo de
2012

“Yo merezco”

-El facilitadora recibio, agradecio la presencia
y les pregunté cémo se sintieron durante el
fin de semana.

-Ejercicio de contacto consigo mismos a
través de la respiracion y contactarse con las
partes de su cuerpo y sus 6rganos.
-Dindmica “Autoafirmar yo merezco”.

-Los participantes compartieron en grupo su
experiencia de la dinamica y facilito.
-Reconocer a los integrantes colocandoles
una medalla de chocolate

-Se  recabaron evidencias de las
experiencias, asimismo se les pregunto a los
integrantes cdmo se quedaban o0 qué
aprendieron de si mismo y del grupo, qué se
llevaban.

-Se grab6é toda la sesion, se tomaron
fotografias

-Se les agradecio la asistencia, los despidio y

les solicitd su presencia a la proxima sesion.

-Propiciar que se sintieran
recibidos, y atendidos.
-Tratar de ubicar a los
integrantes en el momento
presente y propiciar la
relajacion fisica.

-Dar a conocer el tema “Yo
merezco”

-Propiciar que los
integrantes se autoafirmen
el merecery la
autoaceptacion.

-Facilitar a los integrantes
Recabar evidencias
-Reconocer a los
integrantes como personas
valiosas e importantes.
-Agradecer la participacion
e invitarlos a compartir su

experiencia
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Sesién
VIII.

16 de
marzo de
2012

“Relacion de las
cuatro
estaciones del

afno con mi vida”

-El facilitadora recibi6 y les pregunté como se
sintieron durante la semana.

-Realizar un ejercicio de contacto consigo
mismos a través de la respiracion y
contactarse con las partes de su cuerpo y
darse cuenta cOmo se sentian y a moverse
en el caso que lo requieran o a relajarse.
-Observar las imagenes de las cuatro
estaciones del aflo y a recordar que les
significd o que les significa cada una de ellas
y qué relacién tienen o le encuentran con su
vida.

-El facilitadora invitdé a los participantes a
compartir en grupo su experiencia de la
dinamica, acompaii6 y facilté las
experiencias o participaciones.

-Recab6 evidencias de las experiencias,
asimismo pregunto a los integrantes como se
guedaban o qué aprendieron de si mismo y
del grupo, qué se llevaban.

-Se grab6é toda la sesién, se tomaron
fotografias de los momentos mas relevantes,
agradecio la asistencia de los participantes,
los despidié y les solicitd su presencia a la

siguiente sesion.

-Propiciar que se sintieran
recibidos y considerados
-Tratar de ubicar a los
integrantes en el momento
presente y propiciar la
relajacion fisica.
-Relacionar las cuatro
estaciones del afio, con las
diferentes etapas de la vida
y reconocer las bondades
gue ofrece cada una de
ellas

-Facilitar a los integrantes
sobre la dinamica
-Recabar evidencias de sus
experiencias y
descubrimientos.

-Invitar a los integrantes a
compartir como se quedan,
qué aprendieron de si
mismos o del grupo
-Recordar la fecha de la
préoxima reunion y

agradecer su participacion.

Sesion IX.
23 de
marzo de
2012

“Yo

esta luz con...”

comparto

-Se recibid, agradecio la presencia a los
integrantes y pregunté cémo se sintieron

durante la semana.

-Realizar un ejercicio de contacto consigo
mismos a través de la respiracion y
contactarse con las partes de su cuerpo 'y
los invitd a darse cuenta cdmo se sentiany a

moverse en el caso que lo desearan o a

-Propiciar que se sintieran
recibidos y atendidos
-Tratar de ubicar a los
integrantes en el momento
presente y propiciar la
relajacion fisica.
-Favorecer para que se
sintieran seres con luz

propia y que la puedan
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relajarse.

-Participar en la dinamica “Yo comparto esta

luz con...)

-Estimular a los participantes a compartir en

grupo su experiencia de la dinamica

-Recabo evidencias de las experiencias,
asimismo pregunté a los integrantes como se
gquedaron o qué aprendieron de si mismo y

del grupo, qué se llevaban.

-Grabd la sesion, toma fotografias,
agradecio la asistencia de los participantes,
los despidi6 y solicité su presencia a la

préxima sesion.

compartir con el otro,
acortar distancia con una
persona ausente

-Facilitar a los integrantes

-Recabar evidencias.

-Invitar a los integrantes a

compartir su sentir en la

sesion
-Recordar la fecha de la
préxima reunién

-Agradecer su participacion.

Sesion X.
29 de
marzo de
2012

Cierre de la

intervencion

-El facilitadora recibi6 y agradecio la
presencia a los integrantes y preguntd6 como
se sintieron durante el fin de semana.
-Participar en la dinamica “Expresar con las
manos”

-Se invitd a los participantes a compartir en
grupo su experiencia y facilit6 las
experiencias o participaciones.
-Se recabaron evidencias, asimismo les

pregunt6 a los integrantes cémo se

guedaban, qué aprendieron de si mismo y
del grupo, qué se llevaban.

-Grabd la sesion y tom6 fotografias de los
momentos mA&s relevantes, agradecié la
asistencia de los participantes al taller y les

recordo fijar la fecha del paseo.

-Propiciar que se sientan
recibidos y atendidos
-Establecer contacto
€oNsigo mismos o con
guien ellos decidieron con
la comunicacién no verbal
-Facilitar a los integrantes.
Recabar evidencias de sus
experiencias y
descubrimientos.
-Agradecer la participacion
en el taller.

-Compartir los cambios,
descubrimientos o
aprendizajes durante las
sesiones.

-Fijar fecha para realizar el
paseo que se les ofrecio.

151




152



Apéndice 3. Disefio de la nhovena sesion

Taller de Integracion Il
Disefio de la novena sesion

Taller “De primavera en mi invierno”

1. Nombre de la sesion:  “Quiero ser luz”

2. Tiempo de la sesién: 2 horas

3. Temas:

a) Bienvenida y preguntar como se sintieron durante la semana.

b) Ejercicio de contactar con la respiracion e invitarlos a la ubicacion del aqui y
ahora y relajacion

c) Dinamica. “Yo comparto esta luz con...”

d) Facilitar a los integrantes al compartir en grupo su experiencia sobre la
dinamica.

e) Invitar a los participantes a qué expresen cdmo se sintieron en la sesién, como
se quedan, qué aprendieron de si mismo o del grupo.

f) Cierre de la sesion, agradecer su presencia e invitarlos a la proxima sesion del

lunes.

4. Bibliografia:

Biskarra, Karmelo (2005). Encrucijada emocional, Desclée De Brower. Espafia.

5. Fuente bibliografica o electronica de la dindmica a utilizar

a) Considero importante crear las condiciones para que los integrantes puedan
llevar a la vida diaria y compartir con los seres que los rodean los aprendizajes
de las diferentes sesiones, o sea que la luz que han encontrado en ellos la
irradien en su entorno.
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6. Propositos de la sesion:

a)
b)

c)

d)

Propiciar que se sientan recibidos y atendidos

Tratar de ubicar a los integrantes en el momento presente y propiciar la
relajacion fisica.

Propiciar que se sientan seres con luz propia y que la pueden compartir con el
otro, ademas de acortar distancia con la persona ausente y que les es
significativa.

Facilitar a los integrantes sobre la dinamica “Yo comparto esta luz con...” y
recabar evidencias de sus experiencias y descubrimientos.

Invitar a los integrantes a compartir como se quedan, qué aprendieron de si
mismos o del grupo y recordar la fecha de la proxima reunién y agradecer su

participacion.

7. Actividades de aprendizaje:

a)

b)

f)

El facilitadora recibira, agradecera la presencia a los integrantes y preguntara
cOmo se sintieron durante la semana.

El facilitadora los invitara a realizar un ejercicio de contacto consigo mismos a
través de la respiracion y los guia para contactarse con las partes de su
cuerpo y sus 6rganos los invita a darse cuenta cOmo se sienten y a moverse
en el caso que lo requieran o a relajarse.

El facilitadora invitara a los integrantes a participar en la dindmica “Yo

comparto esta luz con...)

Estimulara a los participantes a compartir en grupo su experiencia de la
dindmica, acompanara y facilitara las experiencias o participaciones.

Recabar evidencias de las experiencias, asimismo preguntara a los integrantes
como se quedan o qué aprendieron de si mismo y del grupo, qué se llevan.
Grabara toda la sesion, tomara fotografias de los momentos mas relevantes,
agradecera la asistencia de los participantes, los despide y solicitara su

presencia a la préxima sesion.

8. Experiencia estructurada:  “Yo comparto esta luz con...”
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a) Propdésitos:

 Crear las condiciones para que los integrantes compartan sus
aprendizajes con las personas que los rodean.

» Acortar distancia y el acercamiento con el ser ausente y que les es
significativo.

» Recabar evidencias de las participaciones.

b) Tiempo: 40 minutos
c) Tamafo del grupo: 9 personas

d) Lugar: Saldn con sillas en forma de circulo

e) Material:

Velas y cerillos

f) Desarrollo:

[) El facilitadora colocara una vela encendida al centro del circulo le entregara una
vela apagada a cada uno y los invitara a contactar o traer a la mente a una
persona ausente que les o signifique algo en su vida, cuando cada quien esté
preparado se pondra de pie enciende su vela de la luz que esta en el centro,
presentara a la persona ausente y dice “yo comparto esta luz con... que esta
en...” , en un tercer momento se colocara frente a un compariero y le dird “Yo
comparto esta luz contigo por haber tenido ésta experiencia juntas o juntos” y asi

sucesivamente hasta que todos compartan su luz.
II) El facilitadora invitara a los integrantes a compartir en grupo su experiencia y qué
les significo.

[II) Recabar evidencias de las experiencias en grupo

9. Material didactico y recursos:
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Dos grabadoras de audio, cAmara fotogréfica, galletas, juguitos y paletitas de dulce.
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Apéndice 4 Transcripcion completa sesion nueve

Transcripcion de la sesion 9

“Quiero ser luz”.

Taller para la resignificacion de las experiencias personales, en un grupo de
adultos mayores, en la colonia Nueva Santa Maria, M unicipio de Tlaguepaque,
desde el Enfoque Centrado en la Persona de Carl Rog ers. Intervencion realizada

durante los meses de febrero y marzo de 2012

157



Teresita: Va a ser sentados o parados

Facilitadora: eh como ustedes se sientan comodos, si gustan asi sentaditos

Luz: Sentados porgue luego nos mareamos

Facilitadora: si claro, pues bienvenidos a nuestra novena reuniéon (modulo la voz)
Angel: gracias, gracias, aqui estamos presentes

Facilitadora: Y como la anteriores ocasiones muy contenta de estar nuevamente
con ustedes, de verlos extrafiando un poquito las tres personas que no se han
incorporado, Lidia, Don José y Paz M. (hablan no se entiende)

Teresita: Lidia ya no volvio verdad

Facilitadora: Si era lo que les estaba viendo de que ya no...

Teresita: Quien sabe que le pasaria, porque ya no haido a alla (no se entiende)
Angel: Ha de estar enferma

Facilitadora: Ojala que esté bien, entonces nos disponemos para estar aqui,
vamos hacer contacto con los pies en el piso, nos ponemos en posicion comoda,
en nuestra silla nuestra espalda, que nos sentamos a gusto verdad, (Teresita le
duele la paleta) nuestros brazos también sueltos y vamos a hacer
nuestra...primero quieren hacer poquito ejercicio los vi como que les gusto
movernos y luego hacemos asi, levantar lentamente los brazos y eso de

levantarlos, hagan de cuenta , los podemos bajar y luego ya ir jalando aire y

sentir como se van llenando los pujnones, (pequeio silencio) luego soltamos




cuando los vayamos bajando (silencio) otra vez asi lentamente, (silencio) quieren
mover su cuellito, como anda ese cuello a mi me truena como matraca, los

hombros como estan

Teresita: Truenan

Angel: Truenan los huesos

Facilitadora: Pero cémo sienten rico

Grupo: Me gusta, espectacular, (risas)

Facilitadora: Espectacular, muy bien, entonces cerramos nuestros ojitos si asi lo
deseamos y hacemos las respiraciones que ya sabemos, uno, dos, tres y si
quieren sin que yo los guie, yo ya nada mas voy a decir jadelante! los hacen
lentamente inhalan, retienen y luego exhalan, inhalan por la nariz y exhalan por la
boca, si a ver va (silencio) descansamos un poquito si sentimos la necesidad de
movernos, nos movemos cambiamos un poquito de posicion, si asi estamos
comodos pues asi, volvemos hacer otra respiracion (silencio) trato de
escucharme a mi mismo de escuchar mi corazén de ver cOmo esta... como esta
mi respiracion...como esta mi cuerpo...como anda (silencio) nuevamente
hacemos otra respiracion y vamos sintiendo como se nos llena el esto Paz y los
pulmones de aire (silencio) el dltimo (silencio) escuchamos los sonidos de aqui,
nos centramos nada mas aqui en nosotros, cuando me sienta preparado a mi
ritmo voy abrir los ojos, igual que las anteriores ocasiones voy a voltear a ver a
ver los ojos de mis compafieros (silencio) voy a voltear a ver aqui el espacio, asi
verlo, observarlo a detalle ver cosas que aunque vengo seguido, no me habia

percatado de que estan ahi

Paz: No qué
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Facilitadora: No me habia dado cuenta de que estuvieran ahi, hay cosas que

siempre estan pero no habia observado (silencio)

Teresita: (bostezando)Ustedes si sintieron el temblor

Facilitadora: Cuando, no

Paz: Yo tampoco

Teresita: Usted si lo sinti6

Aura: Tampoco, que hubo temblor aqui

Paz: El martes, ayer volvio a temblar

Aura: hasta ahorita me estoy enterando

Teresita: En México van 14 temblores

Aura: dijeron que cincuenta y algo

Teresita: usted lo sinti6

Aura: Como el jueves (voces no se entiende)

Teresita: En México si se sintié mucho

Facilitadora: Bueno entonces regresamos aqui

con nosotros para dar inicio a

nuestra sesién, afortunadamente pues nosotros no tuvimos problemas ojala que

los dafios alla no hayan sido tan fuertes verdad
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Paz: Que Dios nos ayude

Facilitadora: asi es, bueno pues este hoy vamos a iniciar con una dinamica ¢le

parece?

Angel: Aja

Facilitadora: Les voy a dar una velita, tengo entendido que todos son creyentes
verdad, bueno para los que son creyentes les quise traer una velita que esta
bendita, hagan de cuenta que va a ser un sirio, esta velita nos va a dar luz si, qué
significa para cada quien la luz.

Angel: La luz es Jesus

Teresita: Para tener luz pa siempre

Facilitadora: Esta velita encendida va estar aqui en medio

Angel: Es el bien la luz

Facilitadora: Aja

Teresita: Asi no se a parado

Facilitadora: Si lo que pasa es que no se manche el piso

Paz: No, no mancha el piso

Facilitadora: Bueno lo marco con (no se entiende) entonces cada uno, no sé si

guieran hacerlo de pie uju, vamos a...
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Agripina: El papa trae la luz

Facilitadora: Voy a tomar esta velita y ¢qué creen? vamos a traer a nuestra
mente una persona, la que nosotros queramos que Ssea ausente, una persona
gue para nosotros signifique mucho o que queramos verla o que tengamos

mucho sin verla o que no tengamos contacto con ella...

Teresita: Una persona viva

Facilitadora: Si puede ser una persona viva, 0 quiere alguien que ya no esta en
otro plano, también o0 sea, una persona que sea significativa para ustedes o sea
pues que yo la quiera, o que me signifique algo para mi, asi cada uno

Paz: Sus peticiones de cada quien eda

Angel: Un hermano, un hijo

Facilitadora: Si puede ser un hermano un hijo, este un nieto, mama, papa,
suegra, el suegro, amigo etc., entonces vamos aprovechar pensar asi cada uno
en esa persona me la voy a imaginar como es ella o él, pero si esta ausente, a
medida de que, ahorita les estoy dando las indicaciones a medida que ya
contacte esa persona que logre tenerla en frente de mi, puede ser que esa
persona me diga algo o yo le diga algo y van a tomar ya cuando cada quien cada
uno haya tenido presente a esa persona va tomar luz de ahi y entonces le va a
ofrecer esa luz a esa persona. Yo ofrezco eta luz a tal persona y si ya quieren
compartirnos algo de ella o antes de tomar la luz nos quieren compartir quién es
0 qué significa para ustedes en fin algo de esa persona entonces le entregan la
luz a esa persona y luego ya el siguiente momento ya que todos hayamos
pasado vamos a pasar a otro momento, ahorita por lo pronto va a ser pensar en
una persona va haber un momentito de silencio para que cada persona, y ya
cuando cada uno penso6 quien es esa personay porqué la elegi y lo que significa

(no se entiende) voy a decir ya sea que antes diga quién es o qué significa voy a
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decir yo ofrezco esta luz a ti hermana o hermano por esto, por esto y por esto, Si
quieren primero mejor piensan en la persona, la traen en su mente hagan de
cuenta como si la tuvieran aqui enfrente de ustedes y la saludaran y le
preguntaran lo que ustedes quieran si, que sea libre no sé si quieran hacer lo voz
baja 0 en voz alta pero si seria de uno en uno, como le quieren hacer cuando

encuentren a esa persona le quieren decir algo

Paz: Yo pienso que en silencio esta mejor

Facilitadora: Mejor en silencio y ya lo que si quieren compartirnos quién es esa
persona en el momento que ustedes toman la luz se la entregan a esa persona y
ya si nos comparten en voz alta ¢les parece?, bueno pues a partir de este
momento vamos a pensar en esa persona.

Angel: Concentrarnos en esa persona

Facilitadora: Si ya sea con sus ojitos abiertos o cerrados como les sea mas
cémodo porque hay quien al cerrar los 0jos se marea, si les es mas cémodos
sentados.

Paz: Yo diria que sentados, los huesos a mi me duelen

Facilitadora: Le duelen sus huesos

Paz: es que por la artritis que tengo

Facilitadora: Esperemos que ahorita sus huesitos le dejen de doler un momento,
bueno a lo mejor ya sentada le dejan de doler, bueno entonces aprovechamos,

bueno pues adelante

Paz: Yo te doy la luz Félix para que la veas la sientas a donde quiera que andes
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dia y te acuestes con la luz (silencio)

Facilitadora: Qué mas le quiere decir a Félix

Paz: Y que tenga entendimiento de que no ande tomando yo lo creo que se le va
a quitar eso, yo lo creo aqui lo tengo en mi corazon (silencio) que siga adelante
porque si es trabajador (le da tos) que tenga buenos pensamientos yo te entrego

la luz hijo dénde estés, a donde andes te ilumine (silencio) ya.

Angel: Yo me concentré en mi jefecita ya esta grande y platique con ella y que se
cuide mucho, yo me porto bien hago lo posible por portarme bien td no te
preocupes, yo estaré bien y cada y cuando voy a venir a verte pero que esté
bien, consérvate bien aunque ya estas grande, pero consérvate bien y sigue
adelante que la luz te siga alumbrando y te siga cuidando y te de vida hasta que
Dios quiera, entonces gracias, gracias mama que tu me conservaste la vida, ta
me diste la vida y aqui estoy visitandote, viéndote consérvate bien con tus
medicinas y todo (silencio) que Dios te cuide y que también te cuide mucho mi
hermana, asi es que Dios te cuide y que tengas siempre la luz, que nunca se te

acabe la luz que Dios lo decida (silencio)

Facilitadora: Gracias Angel (silencio)

Teresita: Yo me concentré en mi hermana que esta tan lejos y enferma y le tengo
esta luz pa salir adelante, ella conmigo y yo con ella y que Dios le mande su
alivio es todo

Facilitadora: Gracias Teresita (silencio)

Luz: Pues yo me concentré en dos hijos que estan cercas y estan bien lejos de

nosotros, nosotros familia, nosotros papas, que no se acuerdan de nosotros y yo

le entrego esta luz pa que vean que y no se hagan los tontos que ya no estamos

164




gue ya nos enterraron no es cierto todavia estamos aqui yo les pido que venga
aunque sea una sola vez y platicar yo con ellos y también les pido perdén si a
caso los ofendi, les pido perddn y quiero verlos aunque sea una vez eso seria

todo.

Facilitadora: Gracias Luz (silencio)

Aura: Yo me concentré en un hermano que tengo muy lejos ausente hace
muchos afios, poco mas de 30 que no lo veo y no sé de él y no sé estaba en
Ensenada la dltima vez que supe de él y ya no he vuelto a saber de él, ni ha
venido ni nada deseo que estés bien donde quiera que esté y si ya murié que
Dios le tenga en su gloria y si vive pues sea feliz que esté a gusto tranquilito que
se acuerde que tiene su hermana aqui y le entrego la luz para que esa luz le

sirva para que piense que estoy aqui con vida (silencio)

Facilitadora: Gracias Aura. Si Luz, perdon le dije Luz, Agripina

Angel: Agripina, Agripina

Agripina: Yo me concentré en un sobrino que trabaja mucho y ocupa luz cada
rato lo bajan del trabajo, lo castigan (no se entiende) pa que tenga luz, pa sus
hijos, esposa no lo enganaron se divorciaron (silencio) te entrego luz. baja

mucho su voz

Facilitadora: Gracias, yo también en solidaridad y ademas porque si lo quiero
hacer, yo le quiero entregar ésta luz a una de mis hermanas, tengo ocho afios sin
verla vive en Nueva York, le quiero entregar ésta luz, para que esté iluminada
para que no esté en tinieblas y siempre esté con luz, le entrego esta luz a mi

hermana Meche.

Paz: Que Dios la bendiga
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Facilitadora: Igualmente gracias, entonces ahora si nos ponemos de pie y en
este, en este momento ya le entregue la luz a esa persona a la que yo quiero y
que esta ausente, ahora esta misma luz se la voy a entregar a uno de mis
companeros por haber vivido esta experiencia o por estar viviendo esta

experiencia juntos como grupo ¢ si, quieren hacerlo?

Comentan algo pero no se entiende, se rien

Angel: Agripina no se esta uno casando

Facilitadora: No, hay como alergia a eso de mi parte (risas)

Teresita: COmo que se va pasan o qué

Facilitadora: No, cada uno por ejemplo: yo le voy a decir a Aura, Aura yo le
entrego ésta luz (yo la recibo) en...agradecimiento por haberme dado la
oportunidad de haber compartido hasta ahorita nueve sesiones con usted, de
conocerla, de acompanfarla y me llevo una gran riqueza suya entonces le entrego
ésta luz por haber tenido esta experiencia juntas (gracias) se la entrego verdad y
ya cada uno a quien quiere irle entregando esa luz y se vale digamos no nada
mAas a una persona, lo ideal es a una y darle un mensaje decirle porque le
entregamos la luz y sobre todo por esta experiencia de haber compartido y ya si

le quieren decir algo mas adelante

Teresita: Yo te entrego esta luz Luz por agradecimiento de que estamos aqui en

el grupo y te estimo mucho y este te quiero también

Luz: gracias buena compariera, muchas gracias

Paz: (no se entiende) por agradecimiento de que estamos aqui , por habernos
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conocido (no se entiende) lo que decia y yo también que Dios lo bendiga

Facilitadora: Si quieren de uno en uno para todos escucharnos perdon, para

todos escucharnos Aura.

Angel: Gracias igualmente, igualmente de todos sus problemas le resuelva, que

Dios este con usted

Paz: Gracias

Facilitadora: Ahora si Aura

Aura: Teresita darle gracias porgue hemos estado todos estos dias aqui reunidos
y que no se nos olvide lo que hemos aprendido

Teresita: si gracias (silencio)

Luz: Yo le entrego ésta luz (Agripina, yo la recibo) y le doy muchas gracias a Dios
por haber estado compartiendo y pues con Betty que no ha dado mucho y pues
gue nunca nos olvidemos que aunque sea en la calle que nos saludemos

Facilitadora: Gracias Luz

Agripina: Yo también le entrego ésta luz y que nos conocimos en el grupo de

(voltea con el facilitadora para que le diga el nombre del grupo)

Facilitadora: De Desarrollo Humano

Agripina: Con Betty y que nos estimamos y que debemos ser amables entre
nosotros y seguiremos con la amistad (Angel rLuzte lo mismo que dice Agripina)
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Angel: Con la amistad igual y todo queriéndonos como comparfieros y todo con

respeto

Teresita: Yo te entrego esta luz Betty en agradecimiento de que nos disti pos una
oportunidad de estar aqui contigo en lo Desarrollo humano y que siganos
adelante que no nos, que nos desviemos de donde estamos y yo seguir yo

seguiré contigo bueno todas seguiremos contigo adelante eh.

Facilitadora: Bien muchas gracias y esperemos que asi sea y todo esta en

nosotros

Teresita: que sigamos adelante

Facilitadora: Esta es mia porque usted me la regal6 (risas) gracias Teresita, a ver

Angel o quien va hablar

Angel: Yo le entrego ésta luz con la amistad que tenemos aqui en el grupo, con
Betty y todos que hemos estado muy bien platicando gustosamente,
respetuosamente y ojala y esa luz le ayude en todos sus problemas, en todo lo
que tenga que hacer con sus hijos y su familia le ayude en todo

Luz: muchas gracias, gracias (silencio)

Facilitadora: Alguien quiere compartir o entregar mas luz o ya asi estamos bien.

Paz: Pues yo, yo les quiero dar gracias a todos ustedes, bueno primero le doy
gracias a Dios porque Dios es el que pone los medios de que estemos y a EL es

al unico que tenemos que darle gracias veda, que Dios las bendiga a cada una si

Facilitadora: Gracias bueno con nuestra luz que nos quedamos, quieren apagarla
o dejarla asi encendida cémo ustedes se sientan a gusto nada mas me da

pendientito que no se me vayan a quemar
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Risas y comentarios

Teresita: Me voy a tomar una foto con la luz

Angel: whisky, whisky

Agripina: ¢ Si alcanza a salir Aura?

Facilitadora: Si

Teresita: Qué bonito asi en grupo, que nunca nos, que donde quera que nos
encuéntrenos que nos saludenos como compafieras que semos y ya que nos
conocemos verdad, yo asi con ella siempre nos encontramos nos damos abrazo
y beso porque asi estamos ya acostumbradas también con dofia Paz, con Angel
también pero pos donde lo vemos por alla de vez en cuando, con esta Agripina
también nomas la veo dondequiera, yo si la veo yo si donde quiera ando ayer
anduve por tu calle pero no la vi, también con la sefiora yo siempre la veia pero
como no la conocia, pero ya ahora si le voy a hablar (Facilitadora, a Luz) ya la
conozco, pero antes siempre la veia y pos decia pues sabe esta sefiora donde
vivird yo la veia en misa, sabe donde vivira yo pensaba que vivia pa riba, pa alla
pal cerro, cerro del cuatro pero p alla pa riba y ahora resulta de que vive pa aca

pa bajo, ya ahorita ya sé ahora si nomas que vive para alla

Paz: Es que eso es lo que debemos hacer

Luz: Aura por donde

Teresita: Que vive pa ca pa la Tuyucuata, no pues no esta lejos de aqui nomas
atraviesa uno el arroyito ese, que segun es arroyito pero ya no es arroyito
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Facilitadora: A ver seguimos en nuestro grupo

Teresita: Nos hablamos donde quiera bueno yo donde quiera que nos (no se

entiende)

Facilitadora: Siente que de alguna manera le ha ayudado a esto, a ver Paz algo

nos quiere compartir

Paz: yo pienso y yo creo, ustedes qué creen, que eso es lo que todo mundo
deberiamos de hacer saludarnos, amarnos uno a otros verda uun, pues yo
cuando voy con los hermanos de la Iglesia, que Dios te bendiga siempre, no ve
cuando la veo jAdiés Tere y aah! Con gusto debemos de vernos, yo le doy
gracias a Dios que Dios me ha dado ese amor, me han dicho Margarita trai penas
y mirala, bueno mi carga es ligera en Cristo que me que me fortalece y me da

paz y me guia es todo

Facilitadora: Gracias Paz, alguien mas que nos quiera compartir como se siente o

qué significo para ustedes esta experiencia (silencio) Angel.

Angel: Pues nos sentimos un poco asi, un poco asi con la luz con la luz, nos dio
luz a nuestro corazén

Facilitadora: A usted le dio luz

Angel: a mi corazén, mi alma asi donde despierte ya méas alumbrado mas viendo
a mis compaferos de grupo y a usted Betty donde ya me siento muy bien con
€S0 y a concentrarme, me concentré en mi mama mas aparte en mis dos hijos
gue andan en peligro y pues que Dios los proteja, para que sigan adelante uno,
una en sus estudios como otro en el trabajo que andan en peligro y pues que
Dios los proteja mas aparte los demas que andan también lejos y eso que Dios
los proteja y los mismo aqui a mis comparieros de grupo que Dios los ilumine y

les ayude en sus problemas a seguir adelante y también juerzas y que nos libre
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de los peligros

Aura: Gracias

Facilitadora: Gracias Angel (silencio)

Teresita: Yo desde que entré al DIF, todavia no me tocaba pero me dieron
licencia de entrar a un DI, porque como...por la diabetes es que tenia que hacer
mucho ejercicio y del seguro me mandaron a un DI, y no me querian pero con un
papel de alli pues ya me, me recibieron verdad y este ya de alli empecé a
conocer mucha, muchas amigas muchas personas y luego pues ya de alli al
seguro y pues ya me fui a otro mas cercas y pos mas gente y luego otro y pues
no y ya ahorita conozco ya un montén de gente y donde que las veo, hay veces
gue ando en el centro o donde ando por alla o cuando vamos alguin balniario que
del Di es cuando pa alla van otras y hay mira aca andas y pos ando alla y saludo
a uno y a otra hay porque todo el grupo anda alla, porque todo el grupo se juntan
y pues ya uno bien contento ehi, pues es bonito la convivencia con la gente y que
sepa uno pues desarrollarse ehi.

Facilitadora: Gracias Teresita

Agripina: Es bonito convivir

Facilitadora: Le gusta convivir Agripina

Agripina: Tener uno compafieras, como los vecinos, andar de visita no tanto, no

tanto enfadar asi un ratito platicar, saludarlas

Facilitadora: A usted esta dinamica le ayudé a eso, a darse cuenta

Agripina: Si, si a darme cuenta, me ayudd, me ayudd a estar mira aqui con mis
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compafieras, con mi hermana, con mis sobrinos, mi hermana también ya es para
el DIF, pero el hombre no la deja entrar, tiene un hombre muy trabajoso, un
esposo que no le gusta compartir con ellay él, y ella pos si comparte con €l todo

y yo le batallo la veo que le sufre.

Facilitadora: La ve que perdén

Agripina: Que sufre

Facilitadora: Como que le angustia porgue veo sus manitas como hacen aqui,

sus deditos o que le pasa cuando se acuerda de eso

Agripina: Me da un coraje (Aprieta la mandibula y cierra los pufios)

Facilitadora: Le da coraje ahorita...

Agripina: Ahorita en la mafiana en ese ratito le hablaron y fue a recogerla a
Washington a la mujer y a mi hermana ni un ratito asi la sube al carro y a la mujer
esa si y por aqui vive abajito ya tiene siete afios con ella y a mi hermana no le da
para comer y sabe que siento digo vamos salte vamonos el déjalo hay que coma
y pues es mi obligacién y no la dejo6 ir, tiene su buen carro nomas para €l lo tiene
para darle gusto a la otra sefiora y a su esposa no, siquiera que no me casé, aca

yO convivo con mis amigas me siento feliz se me olvida un rato todo

Facilitadora: Para usted es como encontrarle esa parte de no haberse casado,
como seria cémo ser libre, por lo que dice que le gusta convivir, porque dice

también qué bueno que no me casé

Agripina: Si qué bueno que no me caseé para estar ahi encerrada con el hombre
verdad, y aca ando yo, no tengo obligacién ni de hijos ni de nada tengo sobrinos,

hermanas y hermanos vivo feliz ahorita, yo vivia solita aparte pero mi hermana
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vente, vente me invitd y yo ya me quiero ir mejor, no, no me haces falta, le hago
falta, para las dos nos salimos los domingos las dos por eso le hago falta pa

pasearla

Facilitadora: Y usted cOmo se siente con eso

Agripina: como

Facilitadora: COmo se siente con eso

Agripina: A gusto muy bien

Facilitadora: Si porque veo que le cambidé su expresion al decir que salen a
pasear juntas

Agripina: Salimos a pasear juntas, alld nos tomamos una nieve, nos metemos a
Catedral, al Santuario de Guadalupe alla andamos viéndonos platicando nos

venimos las dos (silencio)

Facilitadora: Muy bien, (silencio) Luz, qué le pasa con su velita ahi en las piernas,

como la talla (Risas), qué nos quiere decir esa velita

Luz: Puesss si me dice mucho y espero pues que si sirva de algo, que si sirva,
que si aiga servido de algo sirva porque si les digo yo si quisiera ver a no nomas
a uno que ese si deberas no se acerca cuando viene (Agripina Tose no se
entiende) pero el otro no se para y yo si quisiera yo verlo platicar con él, asi esta
bien cerquitas arriba del cerro pero digo esta bien cercas y bien lejos, y viven los
dos alli el otro esta como a tres o cuatro cuadras mas arriba y no el domingo yo
fui a invitarlo, fuera uno si pero el otro no porque no nos hablan, yo fui a invitar a
varios de los hijos de los que mas nos juntamos y fuimos al cerro, yo sentia que

era el dltimo o no sé y todavia estoy aqui, yo sentia que esa reunion iba a ser
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pues es como la ultima porque ahorita por el sol, por eso digo ultimo por el sol
porque esta ahorita muy fuerte y no hay sombra y yo les invité y no nada mas el
que vive alla arriba, pos alli vive y los otros y una hija y otra que viene de alla de
alla del Aeropuerto y si vinieron y los otros no y a mi me dio mucho, mucho
sentimiento, digo no los vuelvo a invitar y no los vuelvo y si me enojé y dije son

hijos mios risas

Teresita: Hijos de su madre

Luz: Pero porqué no vienen, pues aqui estamos todos cerquitas, pero saben
jamas ya sé con quién cuento , jamas los vuelvo a invitar porque se siente muy
feo y si me da pena invitarlos porque pues van diciendo y en el cerro, en el cerro
pues yo prefiero mil veces el cero que el centro porque cuando voy al centro yo
regreso con los ojos todos llenos como si tuviera arena de humo, pero alla en el
cerro me siento muy a gusto sera porque como yo soy del campo y me siento tan
feliz y mi hijo que estaba alla si noté sabe yo no sé que porque otro dia me hablé
ama como esta y yo bien y si me preguntd en ese rato ¢ama se siente bien? Y yo
le dije no hijo yo estoy muy bien hay porque estoy bien a gusto yo le veo la cara
no sé como, sabe cdmo me verian pues si se asustd luego se me bajo el azlcar
sabe ando bien ella dijo endenantes hasta la mirada, la cara quien sabe como me

verian y que dijiste esta viejilla ya se murié Risas

Facilitadora: Le gustaria hablar aqui a nosotros de su enojo para que no se

quede con el

Luz: ¢ Mande?

Facilitadora: Dice que no se atrevio a expresarle a su hijo su enojo, ¢le gustaria

compartirnos a nosotros ese enojo?

Luz: No pues si me dio pues ya no tanto enojo pero si mucho sentimiento, mucho
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dolor y yo sentia aca, sentia ese dolor muy fuerte aca y yo decia pero porqué si
no vinieron pues qué bueno que no vinieron se la pierden, ellos se perdieron,
una hija decia ellos se la pierden ama, no saben de lo que se pierden de estar
agui cada quien lleva sus frijolitos y pues cada quien come y no queria comer, le
dije no deja que vengan los deméas Yy dice jay esta ama ni hubiera comido ya
hasta estuviera toda atarantada!, Risas pero si senti muy bonito pues lo que yo
vivi ese dia, fue una experencia grande el ver cuales hijos si se juntan si les
podemos y cudles hijos no, si se van al cerro uno dijo me quedo dormido, otro me
dijo nadie aqui se va a ir conmigo y otro dijo no pude, todavia las mujer pues
dice el marido si 0 no vas, pero son hombres, no hijo esta bien que no vean pero
no los vuelvo a invitar, no vuelvo a andarme apenando, pues si me da verglienza,
porque vamos al cerro y ay al cerro, si vamos al cerro y digo pues ahorita si hace
mucho sol pero yo llevo garritas que hago de pedazos asi como sabanitas para
ponerlas y mi hijo saca una lonota grandota y ahi hacemos de todo, cosemos
elotes y asamos, asamos carne, llevamos frijolitos, bueno alli de todo hay y les
digo yo se convive ya nos es por la comida es la convivencia de mis hijos de mis
nietos y corren libre en el parque nomas uno los anda cuidando y no se vayan tan
alld y ya se van y alli no corren en el cerro las criaturas y son felices y ya digo
bueno pero ya me aplaqué y ahorita ya hasta que llueva y que esté verde
entonces (hablan varios y no se entiende) cada afio y me voy todos los domingos
quisiera amanecer y despertarme alla para respirar aire puro, pero hasta que no
hacen el favor de ir, un nieto del que vive alla arriba nos anda acarriando o uno u
otro en una camioneta y vamos abuelitos vamonos y hay nos lleva ya seguido, yo
les digo Diosito les pague son muy buenas gentes, pues también casi se criaron
con nosotros, pero si se la pasa uno muy bien y no se siente uno el alejamiento el
dolor del hijo, digo porque nos apartan porque ya estamos viejos, le digo a mi
esposo sera porque ya estamos viejillos pero si sirvemos todavia platicamos

Risas

Facilitadora: Cémo es ese dolor, describanos ese dolor del que habla
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Luz: pues no, no se puede platicar yo digo es un dolor

Facilitadora: Dénde lo siente

Luz: Con detalles no se puede decir porque es aca dentro, no sabe, no sabe
porque no sé, no tiene punta ni pies, es como una madeja pero es un dolor, es un
dolor muy grande de que cuando un hijos, los hijos ya no quieren a sus papas
porque ya esta uno viejo, ya viejito y a veces les digo todavia el que esta ahi con
la muchacha y otro soltero y les digo no nos vayan a echar pa juera, (cambia tono
de voz) ya no nos echen pa juera y luego le digo no y si nos echan yo me
agarraba de y nos abrazamos tu papa y los dos juntos hechos bola asi no nos
pueden, pero si es feo, es muy triste, mucho dolor como le digo no se puede, no

se puede explicar con detalles no, nomas es dolor esas experiencias muy feo

Facilitadora: Y dice que lo siente aqui (sefala con su mano derecha el pecho a

la altura del corazén)

Luz: Yo lo siento aqui, aqui adentro aqui esta y de aqui pues no sale

Varios: hablan a la vez

Facilitadora: Dice que no le encuentra qué, ni salida, haber que opinan los

demas, con lo que ella...

Paz: yo diria que si

Facilitadora: CoOmo viven ustedes su dolor para ver si a ella le pueden...

Paz: Yo también con mis hijos también me lastiman, a veces que me agarro

llorando si es lo posible pues me agarro llorando o primero me hinco cierro los

0j0S Y me pongo a orar y le pongo eso al sefior para que Dios, le toque su
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corazén, Dios lo conmueva y a mi Dios me ha escuchado

Facilitadora: Y como se siente cuando hace eso

Paz: Este cerramos nuestros 0jos, una vez, una vez el sefior gracias a él, que me
estd escuchando, es para la honra y gloria de él, yo se lo digo yo este él me
mostro como debo de orar me dijo asegurate, asi me dijo, asegurate que ta
puerta esté cerrada, porque yo me vine triste porque un hijo muri6 hace doce
afos, que en paz descanse, yo sufria mucho de verlo como tomaba y la mujer
como lo hacia y esa y entonces ibamos como cuatro o tres personas al templo y
ese dia yo me vine triste yo decia como oro, hay sefior como oro entonces ya
llegué y ya me acosté y este y sali de mi cuarto, el sefior me dio una revelacion,
sali de este costado y mi cuerpo es un cascaron sali chiquita como de seis o
siete afios y yo sali de inferencia hinque mis pies y asi y me dijo entonces oi una
voz detras de mi, una voz muy bonita muy finita que me dijo que procurara, asi
me dijo procura a que tu puerta no, perddn asegurate que tu puerta esté cerrada,

gue estés bien cerrada y ya me pusiera a orar, me dijo como orar

Facilitadora: Entiendo que usted en la tristeza o el dolor lo, se apoya en orar

Paz: Si me pongo y me hinco cierro mis 0jos, a y perdén y también me dijo que

orara en el pensamiento sin hablar

Facilitadora: Y usted como se siente cuando lo hace

Paz: Bien a gusto, bien contenta, bien ligera

Facilitadora: Gracias Paz

Paz: Para honra y gloria de mi sefior Jesucristo les di este testimonio, nomas me

vi cuando sali, pero ya el sefior no me dio la revelacibn como me meti pero ahi
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estaba chiquita a un lado de mi cuerpo y como mi cuerpo era un cascaron

Facilitadora: Vio a su nifia

Paz: Yo me vi y era una nifia yo me vi y mi cuerpo como esto ahi tirado y se me

hizo muy bonito porque también de atrds oi su voz

Facilitadora: Entonces entiendo que cuando siente tristeza o dolor lo encuentra
en la oracion el consuelo, gracias, alguien mas que nos quiera compartir como

vive su tristeza o su dolor para ver que le podemos aportar a Luz

Teresita: Es lo que dice Luz, que siente aqui aquella cosa pero ahi esta, como
dice no hay punta para que salga, como un pica hielo que salga ahi se queda

porque no puede la genti sacarlo yo también asi

Facilitadora: Usted también trae asi un dolor

Teresita: Siy qué hago y pues digo sacarlo anda uno en una cosa y en otra 'y que

quiere uno pero nomas no puede, asi como decia Luz (silencio)

Facilitadora: A ver Aura, gracias Teresita

Aura: Pues yo digo mis tristezas mis cosas pues si que a veces dice uno no las
puedo soportar, yo las vivo no sé como sera la palabra, a lo mejor sera
resignacién mas o menos asi las esa cosa asi porque Dios nuestro sefior me da
un valor muy grande, cuando murié6 mi mama, no grité, no ah desesperada no y
tranquila, le lloré yo sabia que iba a ser raro, pero no asi con mucho escandalo
no y asi toda mi familia que se ha ido yendo asi, se me murié un hijo ya grande
de treinta y algo treinta y tantos afios y no me desesperé yo pienso que hasta mi
familia piensa que no los queria, pero yo no sé porque estoy tranquila estoy no sé

sin desesperacion , asi sin, sin muchos gritos, yo los siento pero no yo siento
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pero tranquilizarla, yo solita me tranquilizo (silencio)
Facilitadora: Gracias, y esos dolores, ese dolor desaparece o ahi queda o cémo

se siente

Aura: Pues yo le pido a Dios nuestro sefior que me ayude que me de fuerza para

aguantar y no lo guardo aqui, sino que se va

Facilitadora: como hace que se vaya, nos puede es muy interesante lo que nos

comenta, si existe, si lo tengo pero...

Aura: No lo guardo, no lo guardo conmigo de decir yo lo traigo yo sé que esas
cosa Dios nuestro sefior nos manda las penas pero nos manda el consuelo no sé
como sera, él sabe como de que tiene uno la pena siente uno mucho dolor
mucha angustia mucho de como decir no puedo aguantar ya tanto como lo de
cuando mi hijo sentia yo una cosa como, pero al mismo tiempo yo me
tranquilizaba porque decia donde él se fue ya no sufre ya no tiene dolor ninguno
Su cuerpo como aqui estaba sufriendo tanto y asi como él se fue y ya fue un

alivio para él también fue un alivio pa mi pena

Facilitadora; Seria como que a medida que usted contacto el dolor que él sentia
aqui el sufrimiento, a esa medida usted descarga ese dolor y ese sufrimiento o

como fue

Aura: Si, por ejemplo el muere muy tranquilizante, saber uno que ellos estan
bien, que cuando estaba aqui en este mundo, estaba sufriendo y yo sentia su
sufrimiento

Facilitadora: O sea que sufria mas cuando estaba el vivo...

Aura: Si porque yo sentia su dolor de él, su enfermedad y eso es debilidad para

mi , saber que él esta bien alla mejor que aqui, porque si él estuviera vivo del
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tiempo que fallecié a esta fecha cuanto (alguien tose y no se entiende) y eso
también me da una tranquilidad, una calma una cosa bonita, igual con todos de
mi familia que se han muerto también

Facilitadora: O sea a medida que usted, como le digo nuevamente contacta su
dolor se da cuenta que la persona sufre y pasa otra parte a donde ya no sufre ya

no sufre

Aura: Se me quita la angustia y el dolor de verlos enfermos de que si estan en un
hospital tener que ir a verlos yo todo tranquilo ya todo mas calmado, ya en la
noche a dormir a gusto porque cuando estan, estas viendo que su familia esta
enferma ni tiene uno tranquilidad para dormir despiertas y oye mama como
estara mi hijo, cobmo amaneceria a darme tiempo para ir a verlo al hospital, no
duro mucho cuando se fue, pero también una sobrina también hace poco se nos
fallecié e igual también, ella si estuvo mucho tiempo en el hospital, la daban de
alta y duraba tres o cuatro dias en su casa y ocho o quince dias en el hospital y
asi estaba por eso cuando ella murié todo mas tranquilo ya se fue ya no esta
sufriendo su mama ya no tenia que estarse yendo a estar con ella alli y luego a
mi no me dejaban quedarme ahi con ella porque decian no usted ya no (no se

entiende)

Facilitadora: Gracias Aura entonces veo que su dolor ha sido por pérdidas y al
mismo tiempo le ha fortalecido el darse cuenta que ya no sufren, veo aca por
ejemplo en Luz es de que yo creo que es hasta cierta impotencia de los tengo
cerca porque la veo que como cierta angustia de que los tengo cercay a la vez

tan lejos...

Aura: Y luego pensando también en que mi hermano esta tan lejos y que no sé
de él eso es mas angustioso porque esta aqui en este mundo y no sé de él,
porgue no tengo razon de él y si esté bien o estd mal sélo Dios sabe como esta'y
es lo mas doloroso eso porque no sé ni cdmo estard vivira o no vivird en cambio

ya cuando mueren ya esta
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Facilitadora: Ya sabe donde esta, seria como la incertidumbre de no saber

Aura: Usted qué piensa de eso estaré bien o estaré mal

Facilitadora: No pues mas bien es cada quien sus sentimientos, digamos porque
como dice usted, yo prefiero por ejemplo en su caso, no es que prefiera, el dolor
es mucho dolor y tristeza la pérdida, pero también es consuelo el ver que ya no
sufren y consuelo porque ya vi donde estd y entiendo que en el caso de su
hermano esa angustia de la que usted habla por la incertidumbre donde esta vive
o muere en fin, es lo que yo veo, lo que yo entiendo de lo que me comparte.
Como se siente Aura en habernos externado esto de su hermano, ya que le

entrego la luz

Aura: Me siento de (no se le entiende) de ver pensado que coOmo se presento la
ocasion de que yo pensara en €él, siempre pienso en él pero no asi de fuerte y de
que le entregue la luz y todo a él

Facilitadora: Logro verlo...

Aura: Pues no...

Facilitadora: Imaginarselo o su silueta

Aura: imaginarlo nada mas una imaginacion muy herrada porgue como hace

tantos afos treinta y tantos afios ya

Facilitadora: Si hace bastantes afios

Aura: y luego que no hay nadie que me diga mira esta bien, algan familiar que

estuviera alla con él, esta solo

181




Facilitadora: Cémo se sinti6 ahorita que le entrego la luz

Aura: Pues lo senti como con una esperanza de algo

Facilitadora: Mire que interesante con esperanza

Aura: Esperanza no sé

Facilitadora: Cémo ve esto Luz de lo que nos comparte Aura, de que dice una

esperanza

Luz: Pues asi llegar, llegar y también

Facilitadora: Le dice algo?

Luz: Siy tengo la esperanza de que algun dia venga mi hijo y que yo lo vea bien,
con esto como que si senti un acercamiento y como que si (Alguien tose y no se
entiende) mas que nada nuestro corazon (no se escucha) no es que sea rico
pero si gana muy bien si tiene dinero y pos uno que ya no tiene dinero y pues

uno ya viejillo a mi que no me de nada yo lo quiero es a él

Teresita: Si digo como hiju que dijiera voy a llevarle a mi mama, esto verdad algu,

algu o un regalito, que dice ya quisiera que viniera y que no me de algu

Luz: Ya quisiera ese es el pleito de que yo le estiré la mano a este a yo le pedi
dinero es que como quien dice el nos echo pa juera, el nos trajo del rancho y nos
metié a la casa y compro terreno y lo finco y pues ya cuando se vendio animales
nosotros le trajimos dinero, pero dice que no que nomas le dimos cien pesos y
nosotros no nos acordamos nadie se acuerda mi esposo no se acuerda cuanto

dinero y no nos acordamos.
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Teresita: Cien pesos no seran cien mil

Luz: No tan alla, pero si le dimos algo y ya pues después cuando ya nos hecho
de alli pa juera, yo también me quise regresar y le dije déjanos regresar porque
me fui con una hija 'y no, no, no pego (Se rie) ya vimos que estorbabanos no nos
hablaba ya nadie y nosotros sin saber (no se entiende) donde no fue bien triste
muy doloroso, entonces ya no pues mi yerno uno de mis yernos es el que se
preocupa mucho por nosotros y ya le mando decir que fuera hablar con los otros
hijos y fueron y no nosotros no y ya le dijo que no digo no, no se pueden regresar
devuelta aqui, dijo €l no, la puertas se cerrd y yo todavia le dije dejanos regresar
mientras tenemos unos centavitos para poder comprar un lotecito dar un abono, y
le dije préstame alli yo hago un tejaban con cobijas y haber qué, con plasticos, y
dijo “la calle les queda grande, la calle es muy grande para ustedes” (todos hacen
expresiones corporales) y ya no pues entonces nomas un tiempo dejanos
regresar aqui “no la puerta se cerrd ahorita que salieron la puerta se cerré y
ademas yo voy a poner chapas nuevas” unas chapotas muy grandes que puso,
(el grupo vuelve hacer expresiones) bueno nos salimos y ya mi Yerno por eso
venimos a dar aqui, mi Yerno andaba fincando ahi ya le dijo préstame, no te
presto como le voy a prestar “van a meter esos sefores grandes alli la casa no
esta habitable” y dijo no liace y le dijo préstamela es que ya los tengo en la calle y
ya él nos prestd Dios le pague y ya de alli pues ya como eran dos hijos solos,
pero le entraron al vicio y ya se regresaron y el les hablo y les dijo no, aqui se
van a poner las pilas van a trabajar y yo le hable a mi hermano y me va a vender
la casa y ya dieron la mitad cada uno y mi hija la que es religiosa dio, la madre
superiora es su amiga y le dio pa que nos diera pa comprar alli y por eso
estamos en la casa, sino yo ya me hubiera muerto (no se entiende) si, si bendito
sea Dios, y estoy tan a gusto, pero tan a gusto y en el otro lado vivia mi nuera y
me pasaba y me odiaba porque iba a misa, vieja santurrona a mi no me gusta ir
al templo porque van al tempo y llegan a la casa escupiendo sangre yo no

entendia porque me decia eso hasta después ya (no se entiende) yo ya a las
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diez de la mafana ya estaba en el templo porque habia oracion, me quedaba
bien, estaba en medio de dos templos, seria un pecado que no jueray a mi me
gustaba ir a misa y ibanos, ella cuando me jui con mi hija, me dijo mijo respete
porque ella es viuda, era viuda, respete su casa era una viudita y su casa es
sagrada, como creen que yo iba a vivir alli si yo soy pecadora soy mala y
refundida hasta el rincon, tenia que pasar por su puerta de ella y luego a veces
me abria la puerta de muy mala gana, abria la puerta y se metia a su cuarto uy
no yo no sabia qué hacer y si me quito los zapatos pues es sagrado ahi, y
siempre de puntitas pues entro Diosito cdmo le hago no pues ya nos salimos
pero dos semanas nomas duramos, hay yo les digo como aguanté, como Dios
es tan grande nos dio la casa a medias mi esposo no queria, él dice qué ganas,
qué ganas con estarte preocupando, cuando vas , sacatis algo, pues yo me
acosté a dormir y ya cuando amanecié en la casa, no, no él no salia nomas se
dormia y yo hay Diosito pos danos una casita prestada chiquita, pos nos dio una
casita chiquita ahi estamos vivo muy a gusto y ya con la nuera esa que no podia
ni ver ahora ya viene y nos abrazamos y nos besamos y ya nos queremaos viene
hay de vez en cuando ( no se entiende) ella tenia su casa y la hija de ella viene
muy de vez en cuando, aungue sepa que estamos malos nunca nos ha hablado
por teléfono, esta muy retirada pero esta muy unida con ella, el sdbado pasado
tuvo una quinceariera, no pos me dice mi nuera no haga de cuenta de ricos, pero
no los invité a todos los hermanos, no esta bien con todos los hermanos, homas
es esa hermana y al otro dos hermanos nada mas les dio invitacion y si un
fiestonon, y si pues tiene dinero, y tiene buen dinero él, pero yo no se lo envidio,
yo no se lo envidio, y ni quiero que me de yo nomas quiero que el venga, porque
se me figura que si nos da un dinero yo no, no lo puedo agarrar, porque cuando
yo le estire la mano no me dio nada y yo lo ocupaba y ya ahorita pues tenemos
frijolitos, pa que queremos dinero y estamos bien, no pero si me dio mucho
sentimiento, no puede uno sacarlo no puede uno asi como alla, aqui esta (se

oprime el pecho con la mano a la altura del esterndn y del corazoén)

Facilitadora: ¢Aqui en el pecho?
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Luz: Aqui hecho bola, (se vuelve a oprimir el pecho y hace un suspiro fuerte)

hecho bola

Facilitadora: Cémo podriamos hacer para sacarlo

Luz: Pos no yo creo que no sale

Facilitadora: Y si le hace asi (hago como si lo arrancara del pecho con las

manos)

Teresita: Es como el hijo de la cobija verdad, (Luz, andele) qué ingratos son
algunos, de tantos y luego dicen que tiene uno muchus hijus, que qué bueno

verdad, pero si tiene muchus es igual y si tiene poquitos es lo mismu

Luz: Pues con unoy es malu, pues con ese

Paz: Ahorita que aiga modo le voy a decir una cosa

Facilitadora: A ver a quien le quiere decir algo a mi o a Luz

Paz: A todos, hace, hace muchitos afios este yo tenia un hijo en Estados Unidos
y duro, duro seis afios, entonces yo todavia no sabia nada, pero yo pienso que
Dios me dio a revelar esto entonces habia una hermana, que me dijo porque yo
no sabia de mi hijo y era una tristeza asi como, como esta Luz, entonces me dijo
que le pidiera en nombre de nuestro sefior Jesucristo, dame razén de mi hijo,
dice llorando o como usted quiera y yo pos ni modo yo creo en el sefior,
disculpenme entonces yo se lo estoy diciendo si quieren eda (Facilitadora: veo
que ellas lo estan recibiendo) si, yo lo pedi entonces habia veces que yo me
agarraba llorando y yo decia sefior dame razén de mi hijo, en el nombre de

nuestro sefor Jesucristo dame razén y luego vino un muchacho y fue por él,
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entonces cuando ya regres6 mi hijo vino y cuando ya llego mi hijo dijo que él me
escuchaba, él a mi me escuchaba que yo hablaba y yo también lo escuché una
vez, el dia de los muertos en la mafana iba mi hija que todavia no se casaba
ibamos y entonces, entonces que oigo ama Y dije yo le voy a preguntar qué fue
lo que oi, que oiste Elena a Ricardo me dijo ey, entonces fue el dia de los
muertos y yo asi le estaba pidiendo al sefior que en el nombre de nuestro sefior
Jesucristo me diera razén de mi hijo a donde estuviera y a mi hijo de su madre y
pos por la gracia de Dios, el Sefior me lo trajo y él me dijo que habia veces que
estaba acostado y me oia hablar y que despertaba y decia ay no estoy con mi
mama y pos verda.

Facilitadora: Gracias (silencio) COmo se siente Luz

Luz: Pos igual, pero con esperanza

Facilitadora: Con esperanza...

Teresita: Y vive por aqui su hiju

Luz: Aqui por la ocho de julio, tres cuadras arriba, esta cerquitas pero lo siento

tan lejos, tan lejos.

Agripina: Hijos ingratos verdad

Luz: Si

Agripina: Esta duro verdad

Facilitadora: muy dificil

Teresita: Y él tiene muchos hijus
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Luz: No nomas tiene cuatro

Teresita: Pos con esos cuatro vas a ver

Luz: Yo le pido tanto a Dios que no, que dolor, mucho dolor, no, nomas tiene
cuatro y el mas grandecillo debe tener como 20 6 21 y es bien borracho, bien
drogadicto, no estudio no quiso estudiar y el era, era de los borrachos y yo les
digo a mis hijos, como me los trataba no es grosero asi muy con palabras de que
no valian nada y digo pues si valen ( nos interrumpen para sacar algo del salon)

Facilitadora: Bueno como ya estamos acercandonos a la hora este...(voces)

Angel

Angel: Yo digo una cosa, aqui todos nosotros tenemos muchas cosas, problemas
con nuestros hijos, con nuestra familia pero también acordémonos que estamos
en un valle de lagrimas, ese valle de lagrimas sufre, sufrimos todos, ricos pobres
y de todo hay nadie se escapa de este valle de lagrimas, que mas unos porque
tienen mucho dinero otros que no tenemos, otros ni pa comer pero de todos
modos en ese valle de lagrimas estamos aqui nosotros, hay que buscar una
solucion, salir sacar aquello aquel dolor por ejemplo yo asi cuando hay alguna
cosa dann me duelo el corazén y digo ya paso algo, ya paso algo, entonces pos
hay que hacer una oracion hay que concentrarse a Dios y ya al rato ya no lo
siento el dolor, se te quita el dolor pero siempre y cuando hay que concentrarnos
y buscar una solucion aquello, porque desgraciadamente nuestros hijos andan en
peligro nuestras hijas y uno también anda en peligro y a veces ve uno a nuestro
préjimo que estd enfermo que ya le mocharon un pie a nuestro préjimo y es
nuestro propio pie nuestra propia carne entonces aqui es nuestro valle de
lagrimas y este valle de lagrimas al rato nos vamos a ir a otro mundo cémo sera

quien sabe
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Facilitadora: A ver por lo que dice valle de lagrimas, cuando hay lagrimas luego

gue sucede

Angel: Pues lagrimas de dolor

Facilitadora: Si, vienen las de dolor y después de que salen las lagrimas de

dolor...

Angel: Las lagrimas de dolor vienen las angustias y esa angustia hay que tratar
de controlarla, hay que tratar de que se salga esa angustia por un momento

Facilitadora: Que se salga...

Angel: Que se salga un momento y ya este pos proseguir la vida y ya lo que Dios,

lo que sea su voluntad, porque no sabemos lo que vaya a venir mas adelante

Facilitadora: entiendo que en usted por ejemplo estaba lagrimas de dolor, las
lagrimas de dolor también le ocasionan angustia y a medida de que entendi que

saca esa angustia como se queda ya usted

Angel: Saco esa angustia haciendo una oracion pidiéndole a Dios y ya se me
quita el dolor

Facilitadora: Se le quita el dolor...

Angel: Porque cuando yo veo a alguien que le pasé algo o algo asi siento
angustia y siento dolor también entonces ya pues debo de buscar la solucién y
digo como lo hago, una enfermedad, cuando yo traigo una gripa pos busco la

solucion de buscar algo con que aliviarme asi igual

Facilitadora: Y también busca usted cuando son sus dolores sus penas morales,
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también les encuentra trata de buscarles de encontrarles...

Angel: Si le busco aunque se sufre, hay que buscarles, hay que buscar para estar
un ratito a gusto y esperar los demas dolores, las demas angustias, lo que esta

pasando en la vida no sabe uno lo que esta pasando en la vida mas adelante

Facilitadora: Si lo veo con cara de angustia que le pasa ahorita con su angustia

Angel: No pos es que yo como le digo yo soy muy tonto, tonto porque me
preocupo por mi préjimo, me preocupo de que fijate de que a fulano hay mira
esto ya si tengo oportunidad voy a visitarlo y ya me llega esa angustia me llega
ese dolor por mi projimo y ya hay de todo, si me invitan a una fiesta, pues
vamonos a por ejemplo usted nos esta invitando a un paseo que bueno pero en
ese paseo podemos juntarnos y seguimos platicando asi este convivir como
estamos aqui, como ven aqui ya despejado todo no estamos encerrado como

cuando estamos aqui en el DIF, pues ya despejado todo ya mas a gusto

Facilitadora: O sea serias como que a usted a medida de que se despeja o

comparte su dolor, su preocupacion o su angustia ¢eso le ayuda a usted?

Angel: Uju, si me ayuda es bonito salir un poco y descansar un poco mientras
llegan otras preocupaciones, otro dolor, porque eso nunca se va acabar hasta

gue nos vamos al otro mundo, yo digo que la muerte es natural

Teresita: Es natural pero ya no nos vemos a los comparfero aqui pos alla pos
sabe, yo creo que esta muy bonito, dice mi hermana pos cédmo nos vemos si nos

entierran alli y nos remachan bien ya no nos salemos (Risas)

Agripina: Que alla es muy bonito, mi papa cuando murié aqui en Guadalajara y
alld en Zacatecas tenia su hermana la mas mayor y entonces que andaba ella

muy rara, limpiando la ropa y que decia que andaba alli ella viendo sus macetas
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sus plantas y cuando llega mi papa y le habla hermana, jay compadre! ¢Coémo
estas? Que lo saluda y pues vengo a invitarte que alla donde estoy yo es un lugar
muy bonito, dice vengo a invitarte dice ay mama porque no lo paso lo hubieras
invitado a almorzar ya en ella sabia que habia muerto mi papa dice que ella no
sabia y entonces dice porque no lo pas6 a almorzar tanto que le gusta el atole y
chilaquiles y mire sin pensar habia pues en una volteada que me di ya cuando
voltie ya no estaba, pero me vino a invitar que a donde él vive que esta muy
bonito y se estaba tomando un gajo de una naranja y se le ator0 el gajo y se
ahogo y digo vino por ella verdad, se la llevo ni hizo cama ni nada andaba

caminando mi tiay se la llevé

Teresita: Dijo una amiga que ella se cay6 de las escaleras y estaba esperando
bebé y entonces cuando se cayo pues perdié a su bebé y que estaba en terapia
intensiva y que la tenian con agujas por aqui y por aca y decia ya me voy igual y
dice pero qué bonito iba que subiendo una escalera y que se miraba alla muy
azul muy bonito, pajaritos y quien sabe gque tantas cosas miraba ella y que subio
otra escalera y mas bonito y que ella decia ay qué bonito todo era bonito ahorita
que llegue alld arriba y que en el dltimo escaléon se trompezé y fue cuando
despertd y estaba toda como le quiero decir toda entubada pero que ya iba ella,
pues ya se iba a morir pero en el Ultimo escalon se trompezd y ya no se murio

pero estaba cuando se vio tofa entubada

Facilitadora: CoOmo que no le tocaba verdad

No se entiende hablan a la vez

Luz: De esa hija que les digo que me fui a vivir mi Yerno que le digo me decia es
que la quiero a usted como mi mama y ya se murié se cayd de una, andaba
trabajando y se cay0 pa bajo y se murié antes me dicia si yo me muero primero
yo vengo a decirle como esta alla arriba en el cielo y si usted se muere primero

viene y me dice pero me cumple y nunca ha venido, ni lo suefio.
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Facilitadora: Bueno esta riquisima la platica (risas) y ya casi es hora de cerrar el

tema. Gracias por compartirnos,

Luz: No nos queremos ir

Facilitadora: Si hoy no nos queremos ir vedad

Teresita: Y ya es la ultima

Facilitadora: No nos falta otra el lunes, el lunes nos falta y ya este, como se van

como se quedan, cOmo se sienten

No se entiende hablan a la vez

Teresita: Vamonos el lunes al paseo pues, ya estando fuero nos juntamos y nos

vamos

Facilitadora: Si después ahorita se ponen de acuerdo no para la fecha, pero si el

lunes seria todavia reunion, si...

Teresita: Pero ya pal viernes me voy a Talpay yo vengo

Agripina: Pensé que ya se habia ido, supe que se volti6 un camion y yo falte que

alli aiga venido Teresita, Santo Dios, Santo Juez, Santo Omnipotente

Teresita: Si por hora que me vaya rezan mucho por mi, pa que nos vaya bien

porque en un camidn nomas yo voy de aca, yo me voy con gente de Santa Maria

Agripina: Yo decia ay ojala que no aiga venido en ese camion Teresita
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Facilitadora: No gracias a Dios aqui la tenemos, a ver entonces este...

Paz: este lunes no

Facilitadora: Ahorita seguimos con avisos, ahorita me gustaria como cerrar el
tema, este ya no dispersarnos mucho, me da mucho gusto que por un lado
estamos sedientos de ser escuchados y de compartir y que sea un grupo que
cada vez estd mas unido eso me da mucho gusto y este ya nada mas para
concluir si me gustaria que me asi brevemente este me digan qué aprendieron,
cudl fue su aprendizaje, cdmo se van, como se quedan, qué aprendieron del
grupo, qué aprendieron de la dinamica, asi muy brevemente cada uno y luego ya
cerramos nuestro tema y ya podemos seguir con varios les parece, nada mas asi

por el orden, quién quiere hablar

Paz: Me voy contenta , me voy contenta por este tiempo que tuvimos y se me

hizo muy cortito

Facilitadora: se le hizo muy cortito

Paz: Si puede seguir viniendo con nosotros aqui la esperamos (le acentuo con la

cabeza y con una sonrisa)

Facilitadora: Con qué se queda de esta sesion de este dia

Paz: Yo me quedo con todo lo que estuvimos aprendiendo

Facilitadora: Qué es todo, asi concretamente...

Paz: Pues cada dia que estdbamos, estuvimos cémo le diré, pues estuvimos

unidas, yo estuve contenta, me senti muy contenta y por escuchar a mis

comparferas a mis compafieros, lo que cada quien traiamos y pues yo me voy
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mas ligerita porque yo les comparto mis penas y por escucharme, por

escucharme cada una, mis problemas y pues aqui la llevo, en mi corazén

Facilitadora: Me lleva en su corazén, yo también se queda aqui conmigo, ya cada

uno se queda en este corazon, a ver si no se hace muy grandote

Paz: Por amable y bonita

Facilitadora: Gracias, con mucho gusto vengo aqui a compartir con ustedes

Paz: Me gusté mucho su vestido también su color

Facilitadora: Gracias, Aura la escuchamos

Aura: Yo me siento muy a gusto y me voy muy contenta porque me escucharon,

porque comparti mis sentimientos y todo estuvo muy bien, todo, todo

Facilitadora: Qué le gustd mas ahora de la sesiéon

Aura: De la sesion, de todas las sesiones me encantaron, me voy muy agusto

muy contenta con todo lo que aprendimos

Facilitadora: A ver un aprendizaje que haya tenido hoy

Aura: Pues lo que compartimos de nuestros sentimientos, de nuestras

preocupaciones (silencio)

Facilitadora: Seria el compartir

Aura: ElI compartir y deshacernos de algunas cosas que nos preocupaban, que

nos dolia, que nos estaban mortificando, de eso me voy contenta tranquila agusto
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Facilitadora: Sintio que se deshizo

Aura: Si, y es todo

Facilitadora: Gracias Aura

Teresita: Pues yo también me voy muy contenta por todo lo que aprendi, de ti
Betty y de mis comparieras y de que me escucharon también, porque pos aqui es
donde uno va a dejar todo, de no mas no sacamos como dice Luz, no sacamos lo
que traemos alli pero pos de lo demas todo esta bien, de lo que aprendimos y de

lo que nos escucharon.

Facilitadora: A mi se me ocurre algo, si quieren lo hacemos todos, hagan de
cuenta ahorita con lo que dicen que siente que su dolor esta aqui en el pecho, si
lo agarramos asi, lo vamos a empufar asi fuerte, fuerte y luego lo vamos a soltar,
¢Sl les parece?, a ver pero vamos a sentir que realmente lo sacamos asi a ver,
quien quiera hacerlo en especial asi, yo lo voy agarrar, lo voy a sacar, lo
comprimo, lo comprimo, lo comprimo, lo comprimo, lo comprimo, lo comprimo y
zasss, otra vez otra vez, otra vez pero primero sentamos dejandolo, si es que
todavia queda, a ver lo voy agarrar y lo voy a sacar, lo aprieto, lo aprieto, lo
aprieto, lo aprieto, lo saco, lo saco, lo saco, lo saco, lo retiro y zaz lo aviento, si

Grupo: Siii, siiii (se rien)

Facilitadora: ¢ Queda mas todavia de ese dolor, cOmo andan?

Luz: Pos no como que si senti, como que exploto algo

Facilitadora: ¢ Hacemos una tercera?
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Grupo: uy si, siii

Facilitadora: ¢Asi cada quién ubique dénde siente su dolor, a lo mejor si es una
pierna si es un, en dénde sienta su dolor cada quien si, a ver, lo agarramos
fuerte, fuerte lo aprieto, lo aprieto, lo aprieto, lo aprieto, lo comprimo, lo saco y

zazzzo, si

Teresita: Se nota que no tiene nada (risa)

Aura: Gracias a Dios, le agradezco a mi padre Dios que ya no lo tengo, ni

preocupacion ni mortificacion...

Teresita: Hay que bueno yo si, tengo cuatro hijus dejados, como no voy a tener
preocupacion de todas las tardes llegan dos, porque uno si tiene casa, pos mi
hija alli esta, alli la tengo, pero los otros dos llegan de la calle y nomas
peliandose no pos que td no pones, pos que tu tampoco y no una pura peliadera,
y todo eso yo lo agarro y desde ayer les di platica y que cada quien haga su
comidita y comasela no y como yo tengo que hacer parél, pos no le hagas, no
pero que es rehue..., déjalo que sea hue... si no quiere comer, que no coma por
hue... pero has nomas pa ti, luego hace una cazuelona y uno no se la acaba y
guiere que uno haga las cosa y yo voy a hacer cosa por cosa y llega ellay pica 'y
pica asi lo que sea, jitomates, cebolla, chilis y pa mi todo en revuelta, no pos no

Facilitadora: Va hacer que se nos antojen los nopalitos

Grupo: si (risas)

Facilitadora: A ver regresando este cOmo se quedaron

Teresita: Pos bien, ya un poquito mejor, ya saque un poquito de aca (toca su

pecho con la mano) un poquito, no todo
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Facilitadora: O sea le duele...

Teresita: Si porque hay siente uno muy triste con eso de los hijus, mayormente

los dejados, el matrimonio de un dé repente no

Facilitadora: Y teresita como se queda

Teresita: Pos horita ya me siento bien, pero pos llego a la casa y otra vez lo
mismo, cuando voy a trabajar hay veces que no quisiera ni llegar, pero tengo que

llegar pos es mi casa verdad pos ni modo

Facilitadora: Recordando que nos compartio Luz y se me hizo muy interesante y
muy profundo lo que un dia nos dijo no sé si recuerden que dijo “salié una y entro
otra, la que sali6 venia muy enojada y muy triste y ahorita ya voy a regresar

diferente” se acuerda...

Luz: A si, venia enojada conmigo misma, traia el azucar bien alto, comi un

chocolate tenia mucho coraje...

Facilitadora: Y ahorita cdmo se siente con la experiencia, el haber estado aqui,

ahorita como se queda

Luz: Pues si me siento un poco contenta, pero como dicen ella llega uno a la
casa y se encierra uno llega alli y la tristeza y el dolor vuelve otra vez, pero si
digo yo si me voy con esa cosa de tener una vela, la luz luego la experiencia de
ellay de ella de que ella decia que son seres que no son insensibles, solamente

que asi son, porque mi esposo asi es...

Agripina: Mi mam4 también asi era
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Luz: Y yo al contrario siempre, siempre era muy sensible para todo, todo me lo
guardo, me lo dejo el dolor, pero ahorita me fui con esa cosa tan bonita que me
dieron con las velas, yo me voy para trabajar cuando me llegue la tristeza, si a
veces que me agarro llorando mejor viendo la luz y que me de fuerza vy
pidiéndole mucha a Dios que si mis hijos regresen al menos mas el que esta mas
perdido, jque un dia regrese! (con voz) pero si aprende uno mucho, yo he
aprendido mucho de todos, si me ha dado, como a veces si me siento triste pos
me acuerdo de aqui, y pues ya se me va aquello en lugar de seguir triste pos
aunque sea dijo una sefiora hago una mueca de sonrisa y cambio mi cara, Si es
bonito, si me ha gustado mucho, ahora me invitaba mi hija, me hablaba ama
vengase ahi la espero en ocho de julio para ir a la exposicion de las plantas al
centro y le dije no es que tengo que ir a la platica, (no se le entiende) nada pero
yo quiero, y a ver si me hubiera ido no hubiera aprendido estos valores y me voy

contenta, bien contenta

Facilitadora: Entiendo cdmo que se va con luz, con mucha luz

Luz: Si, con esa luz y esa esperanza, esa esperanza de que (no se le entiende)

Facilitadora: Como le hace sentir que va con esa luz, que lleva, qué usted es una

luz y que lleva una esperanza

Luz: que llevo una esperanza de que un dia, pues dicen que la esperanza muere
al ultimo, yo esa esperanza nunca la voy a dejar ya, un dia si no viene, pero yo
sigo con la esperanza, sigo con la esperanza esperandolo lo esperé nueve
meses y ahora sabe cuantos afios lleva ya (le da risa) haber cuantos afios se

haran

Facilitadora: Agripina, cOmo se queda, qué se lleva, cdmo se siente

Agripina: Muy tranquila, con la luz y nuestra santidad trai luz
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Facilitadora: Mire lo relaciond, coincide el dia que él viene y también...

Agripina: Si, trai y luego aqui hubo luz, muy bonito, yo me senti bien tranquila

hasta creo que me alivié

Luz: También se le salié poquito el dolor

Teresita: si poquito (risas)

Facilitadora: ¢Agripina sintié que se alivio?

Agripina: Si, senti un alivio, un alivio

Facilitadora: Veo que con el ejercicio que hicimos porque veo que le hace igual

Agripina: Si mejoria, mejoria que saqué, lo estrellé en el piso, lo saqué y mucho

qgue aprendi de mis compafieras y compafero

Facilitadora: Bien muchas gracias Agripina. Angel asi brevemente cémo se

gueda, como se va

Angel: Pus bien, yo senti muy bien que mi alma se abrio a la luz, se abrié a la luz
y senti luego, luego la luz para ver mas y para solucionar mas los problemas y
también pos senti muy bonito que brillaba una luz de esperanza, una luz de
solucion, una luz de seguir adelante, senti muy bien la luz y también eso de
(sefala con sus manos el desprenderse de algo) porque yo padezco un poco de
los huesos pero verdad, pero tomo uno que otro medicamento, me calma pero ya
es la edad ya hay que reconocer que es la edad, de todos modos hay soluciones
para eso y hay que salir adelante y eso es todo
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Facilitadora: bueno si no tiene algo. Aura hace un momento

Aura: Yo nomas les queria compartir que yo tengo dos hijas separadas, tengo
cinco pero dos de ellas son las que estan separadas, pero yo veo que como que
es un poco de consuelo saber que en su tiempo de estar con sus esposos, era
mas el sufrimiento que ahora que estan solas, entonces yo eso me da un alivio,
un consuelo de saber que estaban mal cuando estaban con ellos, ahora que
estan solas estan sufriendo de otra forma estan sacando sus hijos adelante, yo
no sé si sera mejor cuando estaban con ellos que sufrian también o ahora que
estan sufriendo por sacar sus hijos adelante, yo siento que estan mejor ahora
pero no se que sera mejor, de una de ellas el esposo es muy tomador y eso
durante muchos afios le mortificO mucho y ahora con la mortificacion de que tiene
que trabajar y estar sola y la otra porqué tiene sus hijos y los tiene que sacar
adelante y el esposo no le ayuda para nada ahora las veo mas tranquilas ahora

gue estan solas porque sera

Facilitadora: Habra que preguntarles a ellas, es muy interesante

Teresita: Va a ser alma de Dios para mi

Facilitadora: Me permiten poquito, para dar por terminada nuestra sesion y ya si
gustan podemos seguir pero hasta aqui ya seria, alguien mas que quiera
compartir ya para cerrar, entonces aqui los espero el lunes y pues me gustaria
que se llevaran esa luz para ustedes mismos y para con quien quieran

compartirla.
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Apéndice 5. Bitacora de la sesion 9

Primavera 2012

Taller “De primavera en mi invierno”

Datos de identificacién

Facilitadora: Beatriz Sandoval Alvarez

Fecha: 23 de marzo de 2012

Horario: 10:00 a 12:00 horas

Lugar de intervencion: Centro de Desarrollo Comunitarios (DIF)

Domicilio: San Isidro No. 87, Colonia Nueva Santa Maria Municipio de Tlaguepaque,
Jal.

Condiciones y contexto del lugar: Salén de aproximadamente 32 M2, Lo utilizaban
para diferentes eventos y como bodega, guardaban las despensas que entregaban,
ropa y articulos que recibian en donacion para ayuda del centro. Con cinco tablones
gue utilizan como mesas de trabajo, 10 sillas y un pizarron.

Fotografias de la sesion

Espacio fisico: Croquis ubicacion de los participan tes y el facilitadora
w Facilitador Tablén

(©)paz Angel Tablén

8 Terecita Agripina T vV
M2 Luz ura a e
o | T
| t
a
Tablon Tablon "

4 M2
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1. Propésitos y actividades planeadas para la sesi6 n

Nombre de la sesién: “Yo comparto esta luz con...”

Tiempo de la sesion: 2 horas

Temas:
a) Bienveniday se les preguntdé como se sintieron durante la semana.
b) Ejercicio de contacto con la respiracion e invitarlos a la ubicacion del aqui y el

ahora y relajacion

c) Dinamica. “Yo comparto esta luz con...”

d) Facilitar a los integrantes al compartir en grupo su experiencia sobre la
dinamica.

e) Invitar a los participantes a qué expresaran cOmo se sintieron en la sesion,
coémo se quedaban, qué aprendieron de si mismo o del grupo.

f) Cierre de la sesion, agradecer su presencia e invitarlos a la proxima sesion del

lunes.
Bibliografia:
Biskarra, Karmelo (2005). Encrucijada emocional, Desclée De Brower. Espafa.
Fuente bibliografica o electrénica de la dinamica a utilizar
Consideré importante crear las condiciones para que los integrantes pudieran llevar a la
vida diaria y compartir con los seres que los rodean los aprendizajes de las diferentes
sesiones, o0 sea que la luz que han encontrado en ellos la irradien en su entorno.

Propésitos de la sesion:

a) Propiciar que se sintieran recibidos y atendidos
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b)

c)

d)

Tratar de ubicar a los integrantes en el momento presente y propiciar la
relajacion fisica.

Propiciar que se sintieran seres con luz propia y que la puedan compartir con
el otro, ademas de acortar distancia con una persona ausente y que les era
significativa.

Facilitar a los integrantes sobre la dinamica “Yo comparto esta luz con...” y
recabar evidencias de sus experiencias y descubrimientos.

Invitar a los integrantes a compartir como se quedaban, qué aprendieron de si
mismos o del grupo y recordar la fecha de la proxima reunién y agradecer su
participacion.

Actividades de aprendizaje:

a)

b)

c)

d)

f)

El facilitadora recibid, agradecié la presencia a los integrantes y pregunté como
se sintieron durante la semana.

El facilitadora los invitd a realizar un ejercicio de contacto consigo mismos a
través de la respiracion y los guio para contactarse con las partes de su cuerpo
y sus oOrganos los invitd a darse cuenta cOmo se sentian y a moverse en el
caso que lo desearan o a relajarse.

El facilitadora invitd a los integrantes a patrticipar en la dinamica “Yo comparto

esta luz con...)
Estimul6 a los participantes a compartir en grupo su experiencia de la

dindmica, acompanfd y facilitd las experiencias o participaciones.

Recabd evidencias de las experiencias, asimismo pregunt6 a los integrantes
como se quedaron o qué aprendieron de si mismo y del grupo, qué se
llevaban.

Grab6 toda la sesion, tomo6 fotografias de los momentos mas relevantes,
agradecio la asistencia de los participantes, los despidi6 y solicitdé su presencia

a la proxima sesion.

Experiencia estructurada: “Yo comparto esta luz con...”
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a) Propositos:
* Crear las condiciones para que los integrantes compartieran sus

aprendizajes con las personas que los rodean.

» Acortar distancia y el acercamiento con el ser ausente y que les era
significativo.

» Recabar evidencias de las participaciones.

b) Tiempo: 40 minutos

c) Tamafo del grupo: 6 personas

d) Lugar: Saldn con sillas en forma de circulo

e) Material: Velas y cerillos
f) Desarrollo:

[) El facilitadora colocé una vela encendida al centro del circulo le entregd una vela
apagada a cada uno y los invitd a contactar o traer a la mente a una persona
ausente que les o significara algo en su vida, cuando cada quien estuvo
preparado se puso de pie encendi6 la vela en la luz que estaba en el centro,
presentd ante el grupo a la persona ausente y expresé “yo comparto esta
luz con... que estad en...”, en un tercer momento se colocé frente a un
comparfiero y le dijo “Yo comparto esta luz contigo por haber tenido ésta
experiencia juntas o juntos” y asi sucesivamente hasta que todos compartieron

su luz.

1)) El facilitadora invité a los integrantes a compartir en grupo su experiencia y
qué les significo.
) Se recabaron evidencias de las experiencias en grupo

Material didactico y recursos:  Dos grabadoras de audio, camara fotografica, galletas,

yogurt y paletitas de dulce.
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2. Trabajo Realizado
Llegué a las instalaciones del Centro de Desarrollo Comunitario, a las 9: 45 a.m.,
confirmé con la encargada el lugar donde se impartié el taller, acomodé las sillas en
forma de circulo, en conjunto con los integrantes que ya habian llegado. Se inicio la
sesion 12 minutos después de la hora sefialada, dando margen a que se incorporaran

los compaferos que faltaban.

Se inici6 dandoles la bienvenida y se les preguntdé como se sintieron durante la
semana, enseguida hicimos un ejercicio para establecer el contacto con la respiracién,

con el cuerpo en general, de relajacion y de tratar de centrarnos en el aqui y el ahora.

Se continudé con la dinamica “Yo comparto esta luz con...”, al terminar cada
integrante compartio su experiencia en grupo y narré la historia de él y su relacion con
el personaje ausente y que hizo presente en ese momento al compartir su luz. La
mayoria se abrid a compartir su experiencia y sus narraciones fueron extensas, se
percibe la necesidad de ser escuchados y la confianza y respeto que hay entre los

integrantes para abrirse a compartir.

A medida que dos integrantes expresaron sentir un dolor adentro en el pecho y
gue no encontraban cédmo sacarlo, por no tener como punta o ni pies ni cabeza, senti
angustia de que se quedaran con ese dolor atorado e impotencia de no tener las mas
habilidades para acompafar este tipo de casos y se me vino a la mente tratar de sacar
ese dolor simulando que lo arrancabamos con las manos y presionarlo fuertemente con
las manos y soltarlo con fuerza hacia el piso, al mismo tiempo simular aventarlo con
fuerza por la boca, como si lo vomitaramos. Fue muy notorio el cambio fisico de todos
los integrantes, como si de la rigidez y angustia pasaran a la flexibilidad, a la libertad e
incluso Agripina dejé de toser y pudo compartir con mas libertad, al igual que Angel
cOomo gue contacto un poco con sus sentimientos, normalmente comparte desde la

razon y poco deja hablar al corazén.
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Siento que se lograron los propdsitos de la dinamica y de la sesion, algunos de los

integrantes evidenciaron sentirse luz para si mismos y llevarla a su entorno. Pude

palpar el gran avance en la apertura al grupo para compartir sus experiencias, al grado

que tendian a extenderse en la narracion de la experiencia. Asimismo expresaron de

diferentes maneras las ventajas de pertenecer a este grupo y en cierta forma la peticién

para que se les continle acompafiando.

3. Cambios observados en los participantes

Nota: Se marca de color azul la comunicaciéon no verbal

Hora | Transcripcion / Observacion Inferencia

1 Facilitadora: Para los que son creyentes les quise traer una velita que

2 esta bendita, hagan de cuenta que va a ser un sirio, ésta velita nos va

3 a dar luz si, ¢ qué significa para cada quien la luz? (Facilitadora, BSIS9,

4 23 mar/2012, 1-4)

5

6 Angel: La luz es Jesus (Angel, BSIS9, 23 mar/2012, 6)

7

8 Teresita: Para tener luz pa siempre (Tere, BSIS9, 23 mar/2012, 8)

9

10 Angel: Es el bien la luz (Angel, BSIS9, 23 mar/2012, 10)

11

12 Dindmica “Yo comparto esta luz con...”

13

14 Facilitadora: “Yo comparto esta luz con..."puede ser un hermano un || 4 hace como en
15 hijo, este un nieto, mama, papa, suegra, el suegro, amigo etc., Voy a | 5r4cién y con
16 imaginar como es ella o él, a medida que ya contacte esa persona y mucha fe

17 que logre tenerla en frente de mi, puede ser que esa persona me diga

18 algo o yo le diga algo, va a tomar luz de ahi y entonces le va a ofrecer Expresa como sf
19 esa luz a esa persona (Facilitadora, BSIS9, 23 mar/2012, 14-19) realmente tuviera
20 a su mama frente
21 Paz: Yo te doy la luz Félix. para que la veas la sientas a donde quiera

a él y también
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22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52

gue andes dia y te acuestes con la luz (Cierra los ojos y levanta la vela
encendida, silencio) (Paz, BSIS9, 23 mar/2012, 22-23)

Angel: Yo me concentré en mi jefecita (cierra los ojos y toma la vela
con las dos manos y la eleva hace cambios de voz) ta no te preocupes,
yo estaré bien y cada y cuando voy a venir a verte pero que esté bien,
consérvate bien y sigue adelante, que la luz te siga alumbrando y te
siga cuidando y te de vida hasta que Dios quiera, gracias mama que ta
me conservaste la vida, tu me diste la vida y aqui estoy visitandote,
viéndote que Dios te cuide y que también te cuide mucho mi hermana,
y que tengas siempre la luz, que nunca se te acabe la luz que Dios lo
decida (silencio) (Angel, BSIS9, 23 mar/2012, 27-35)

Teresita: Yo me concentré en mi hermana que esta tan lejos y enferma
y le tengo esta luz pa salir adelante, ella conmigo y yo con ella y que

Dios le mande su alivio, es todo.

Luz: Pues yo me concentré en dos hijos que estan cercas y estan bien
lejos de nosotros, nosotros familia, nosotros papas, que no se
acuerdan de nosotros y yo les entrego esta luz pa que vean que y no
se hagan los tontos que ya no estamos, que ya nos enterraron no es
cierto todavia estamos aqui yo les pido que vengan aunque sea una
sola vez y platicar yo con ellos y también les pido perdodn si a caso los
ofendi, les pido perdon y quiero verlos aunque sea una vez eso seria
todo (Luz, BSIS9, 23 mar/2012, 42-49)

Aura: Yo me concentré en un hermano que tengo muy lejos ausente
hace muchos afos, poco mas de 30 que no lo veo y no sé de €l y no
sé, estaba en Ensenada la Ultima vez que supe de él y ya no he vuelto
a saber de él, ni ha venido ni nada deseo que estés bien donde quiera

que esté y si ya murio que Dios te tenga en su gloria y si vive pues sea

como si estuviera
orando y como

plegaria.
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53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83

feliz que esté agusto tranquilito que se acuerde que tiene su hermana
agui y le entrego la luz para que esa luz le sirva para que piense que
estoy aqui con vida (silencio) (Aura, BSIS9, 23 mar/2012, 51-58)

Agripina: Yo me concentré en un sobrino que trabaja mucho y ocupa
luz, cada rato lo bajan del trabajo, lo castigan (no se entiende) pa que
tenga luz, pa sus hijos, esposa no, lo engafaron se divorciaron

(silencio) te entrego luz. baja mucho su voz

Facilitadora: Ahora esta misma luz se la voy a entregar a uno de mis
comparieros por estar viviendo esta experiencia juntos (Facilitadora,
BSIS9, 23 mar/2012, 66-67)

Tere: Yo te entrego esta luz Luz por agradecimiento de que estamos
aqui en el grupo y te estimo mucho y este te quiero también (Tere,
BSIS9, 23 mar/2012, 70-72)

Luz: gracias buena compafiera, muchas gracias (Luz, BSIS9, 23
mar/2012, 74)

Paz: (no se entiende) por agradecimiento de que estamos aqui , por
habernos conocido (no se entiende) lo que decia y yo también que
Dios lo bendiga (Paz, BSIS9, 23 mar/2012, 77-79)

Angel: Gracias igualmente, igualmente de todos sus problemas le
resuelva, que Dios este con usted (Angel, BSIS9, 23 mar/2012, 81-82)

Aura: Teresita darle gracias porque hemos estado todos estos dias
agui reunidos y que no se nos olvide lo que hemos aprendido (Aura,
BSIS9, 23 mar/2012, 85-86)

Voltea con la
intensién de que
la apoye con el
nombre del taller
Como Si
estuviera

haciendo oracion
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84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114

Luz: Yo le entrego ésta luz (Agri, yo la recibo) y le doy muchas gracias
a Dios por haber estado compartiendo y pues con Betty que nos ha
dado mucho y pues que nunca nos olvidemos que aunque sea en la
calle que nos saludemos (Luz, BSIS9, 23 mar/2012, 89-92)

Agripina: Yo también le entrego ésta luz y que nos conocimos en el

grupo de (voltea con el facilitadora)

Agripina: Con Betty y que nos estimamos y que debemos ser amables
entre nosotros y seguiremos con la amistad (Angel rLuzte lo mismo

que dice Agripina)

Angel: Con la amistad igual y todo queriéndonos como comparieros y
todo con respeto (Angel, BSIS9, 23 mar/2012, 102-103)

Tere: Yo te entrego esta luz Betty en agradecimiento de que nos disti
pos una oportunidad de estar aqui contigo en lo Desarrollo Humano y
gue siganos adelante que no nos desviemos de donde estamos y yo
seguir yo seguiré contigo bueno todas seguiremos contigo adelante eh
(Tere, BSIS9, 23 mar/2012, 105-109)

Facilitadora: Bien muchas gracias y esperemos que asi sea y todo esta
en nosotros (Facilitadora, BSIS9, 23 mar/2012, 111-112)

Teresita: que sigamos adelante

Facilitadora: Esta es mia porque usted me la regald (risas) gracias

Teresita, a ver Angel o quien va hablar

Angel: Yo le entrego ésta luz con la amistad que tenemos aqui en el

grupo, con Betty y todos que hemos estado muy bien platicando

Teresita
comparte su
empatia y

simpatia por los
integrantes  del
grupo y de como

los veia antes y
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115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145

gustosamente, respetuosamente y ojala y esa luz le ayude en todos
sus problemas, en todo lo que tenga que hacer con sus hijos y su
familia le ayude en todo Facilitadora: Bien muchas gracias y
esperemos que asi sea y todo estd en nosotros (Angel, BSIS9, 23
mar/2012, 119-124)

Luz: muchas gracias, gracias (silencio) (Luz, BSIS9, 23 mar/2012, 127)

Facilitadora: Alguien quiere compartir o entregar mas luz o ya asi
estamos bien (Facilitadora, BSIS9, 23 mar/2012, 130-131)

Paz: Pues yo, yo les quiero dar gracias a todos ustedes, bueno primero
le doy gracias a Dios porque Dios es el que pone los medios de que
estemos y a EL es al Gnico que tenemos que darle gracias veda, que
Dios las bendiga a cada una si (Paz, BSIS9, 23 mar/2012, 111-112)

Teresita: Qué bonito asi en grupo, que nunca nos, que donde quera
que nos encuéntrenos que nos saludenos como compafieras que
semos y ya que nos conocemos verdad, [...] yo asi con ella siempre
nos encontramos nos damos abrazo y beso porque asi estamos ya
acostumbradas también con dofia Paz, con Angel también pero pos
donde lo vemos por all4 de vez en cuando, con esta Agripina también
nomas la veo dondequiera, también con la sefiora yo siempre la veia
pero como no la conocia, pero ya ahora si le voy a hablar a
(Facilitadora, a Luz) ya la conozco, pero antes siempre la veia y pos
decia pues sabe esta sefiora donde vivira yo la veia en misa (Tere,
BSIS9, 23 mar/2012, 139-141)

Paz: Es que eso es lo que debemos hacer (Paz, BSIS9, 23 mar/2012,
152)

como los ve y

siente ahora
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146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176

Facilitadora: Gracias Paz, alguien mas que nos quiera compartir como
se siente o qué significo para ustedes esta experiencia (silencio) Angel
(Facilitadora, BSIS9, 23 mar/2012, 155-156)

Angel: Pues nos sentimos un poco asi, un poco asi con la luz con la
luz, nos dio luz a nuestro corazén (Angel, BSIS9, 23 mar/2012, 159-
160)

Facilitadora: A usted le dio luz (Facilitadora, BSIS9, 23 mar/2012, 163)

Angel: A mi corazon, mi alma asi donde despierte ya mas alumbrado
mas viendo a mis comparieros de grupo y a usted Betty donde ya me
siento muy bien con eso, me concentré en mi mama mas aparte en mis
dos hijos que andan en peligro y pues que Dios los proteja, para que
sigan adelante, mas aparte los demas que andan también lejos y eso
que Dios los proteja y lo mismo aqui a mis compaferos de grupo que
Dios los ilumine y les ayude en sus problemas a seguir adelante y
también juerzas y que nos libre de los peligros (Angel, BSIS9, 23
mar/2012, 166-171)

Facilitadora: Muy bien, (silencio) Luz, qué le pasa con su velita ahi en
las piernas, como la talla (Risas), qué nos quiere decir esa velita
(inclina su cabeza y fija la mirada en la vela y la frota en sus piernas a
la altura de las rodillas, uno de sus pies lo tiene doblado y el otro
encima, como sujetandolo para que no se mueva) (Facilitadora, BSIS9,
23 mar/2012, 176-178)

Luz: Puesss si me dice mucho y espero pues que si sirva de algo, que
si aiga servido de algo sirva porque si les digo yo si quisiera ver nomas
a uno que ese si deberas no se acerca cuando viene (Agripina Tose no

se entiende) pero el otro no se para y yo si quisiera yo verlo platicar

Angel
normalmente
habla incluyendo
a los demas

Lo invito a hablar
de él, de manera
individual

Observo su
postura y sus
movimientos y
sin saberlos
interpretar, me
doy cuenta que

algo le sucede,
mientras
exponen los
demas, le doy
voz, para que
exprese su
sentir.
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177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207

con él, asi esta bien cerquitas arriba del cerro pero digo esti bien
cercas Y bien lejos, y viven los dos alli el otro esta como a tres o cuatro
cuadras mas arriba y no el domingo yo fui a invitar a varios de los hijos
de los que mas nos juntamos y fuimos al cerro, yo sentia que era el
altimo o no sé y todavia estoy aqui, yo sentia que esa reunion iba a ser
pues es como la dltima [...]Jporgue ahorita por el sol, y no, nada mas el
que vive alla arriba, pos alli vive y los otros y una hija y otra que viene
de alla de alla del Aeropuerto y si vinieron y los otros no y a mi me dio
mucho, mucho sentimiento, digo no los vuelvo a invitar y no los vuelvo
y si me enojé y dije son hijos mios risas (Luz, BSIS9, 23 mar/2012,
197)

Tere: Hijos de su madre (Tere, BSIS9, 23 mar/2012, 200)

Luz: Pero porqué no vienen, pues aqui estamos todos cerquitas, pero
saben jamas ya sé con quién cuento , jamas los vuelvo a invitar porque
se siente muy feo y si me da pena invitarlos porque pues van diciendo
y en el cerro, en el cerro pues yo prefiero mil veces el cero, sera
porque como yo soy del campo y me siento tan feliz y mi hijo que
estaba alla si notd, porque otro dia me hablé ama como esta y yo bien
y si me pregunt6 en ese rato ¢ama se siente bien? Y yo le dije no hijo
yo estoy muy bien hay porque estoy bien agusto “yo le veo la cara no
sé como”, sabe cOmo me verian pues si se asusto, luego se me bajo el
azucar sabe ando bien ella dijo endenantes hasta la mirada, la cara
quien sabe como me verian y que dijiste esta vigjilla ya se murié
(Risas) (Luz, BSIS9, 23 mar/2012, 202-213)

Facilitadora: Le gustaria hablar aqui a nosotros de su enojo para que
no se quede con el (Facilitadora, BSIS9, 23 mar/2012, 216-217)

Luz: ¢ Mande? (Luz, BSIS9, 23 mar/2012, 220)
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Facilitadora: Dice que no se atrevié a expresarle a su hijo su enojo, ¢le
gustaria compartirnos a nosotros ese enojo? (Facilitadora, BSIS9, 23
mar/2012, 222-223)

Luz: No pues si me dio pues ya no tanto enojo pero si mucho
sentimiento, mucho dolor y yo sentia aca, sentia ese dolor muy fuerte
aca y yo decia pero porqué si no vinieron pues qué bueno que no
vinieron se la pierden, ellos se perdieron, una hija decia ellos se la
pierden ama, no saben de lo que se pierden de estar aqui cada quien
lleva sus frijolitos y pues cada quien come y no queria comer, le dije no
deja que vengan los demas vy dice jay esta ama ni hubiera comido ya
hasta estuviera toda atarantada!, Risas pero si senti muy bonito pues
lo que yo vivi ese dia, fue una experencia grande el ver cuales hijos si
se juntan si les podemos (interesamos) y cuales hijos no, [...] si se van
al cerro uno dijo me quedo dormido, otro me dijo nadie aqui se va a ir
conmigo y otro dijo no pude, todavia las mujer pues dice el marido si o
no vas, no hijo esta bien que no vengan pero no los vuelvo a invitar, no
vuelvo a andarme apenando, pues si me da verguenza, [...]Jporque
vamos al cerro y ay al cerro, y les digo ya se convive ya nos es por la
comida es la convivencia de mis hijos de mis nietos quisiera amanecer
y despertarme alla para respirar aire puro, pero hasta que nos hacen el
favor de ir, un nieto del que vive alla arriba nos anda acarriando o uno
u otro en una camioneta y vamos abuelitos vamonos y hay nos lleva ya
seguido, yo les digo Diosito les pague son muy buenas gentes, pues
también casi se criaron con nosotros, pero si se la pasa uno muy bien'y
no se siente uno el alejamiento el dolor del hijo, digo porque nos
apartan porque ya estamos viejos, le digo a mi esposo sera porque ya
estamos viejillos pero si sirvemos todavia platicamos (Risas, a medida
gue comparte va cambiando sus expresiones, mueve sus pies, hace

contacto con el piso con ambos, levanta la cabeza y su mirada es

A medida que
observo que
conforme va
expresando, va

cambiado sus

posturas, la dejo
gue se extienda

en la narracién

Hasta cuando
escucho la
grabacién y por el
tono de voz como
de suplica y con el
antecedente que
tengo de esta
experiencia, me
doy cuenta del
sentimiento oculto
de Luz, el miedo a
gue los vuelvan a

echar de su casa.
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hacia el frente) (Luz, BSIS9, 23 mar/2012, 226-236, 239-240, 248-251)

Facilitadora: ¢Como es ese dolor?, describanos ese dolor del que
habla (Facilitadora, BSIS9, 23 mar/2012, 111-112)

Luz: pues no, no se puede platicar yo digo es un dolor (Luz, BSIS9, 23
mar/2012, 260)

Facilitadora: ¢Ddnde lo siente? (Facilitadora, BSIS9, 23 mar/2012, 263)

Luz: Con detalles no se puede decir porque es aca dentro, no sale, no
sale porque no sé, no tiene punta ni pies, es como una madeja pero es
un dolor, es un dolor muy grande de que cuando un hijos, los hijos ya
No quieren a sus papas porgue ya esta uno viejo, ya viejito y a veces
les digo todavia el que esta ahi con la muchacha y otro soltero y les
digo no nos vayan a echar pa juera, (cambia tono de voz) ya no nos
echen pa juera y luego le digo no y si nos echan yo me agarraba de y
nos abrazamos tu papa y los dos juntos hechos bola asi no nos
pueden, pero si es feo, es muy triste, mucho dolor como le digo no se
puede, no se puede explicar con detalles no, nomas es dolor esas
experiencias muy feo (Luz, BSIS9, 23 mar/2012, 266-277)

Facilitadora: Y dice que lo siente aqui (sefiala con su mano derecha el
pecho a la altura del corazén) (Facilitadora, BSIS9, 23 mar/2012, 279)

Luz: Yo lo siento aqui, aqui adentro aqui esta y de aqui pues no sale
(Luz, BSIS9, 23 mar/2012, 283)

Grupo: hablan a la vez

Facilitadora: Como viven ustedes su dolor para ver si a ella le

Cuando me expresa
esto Luz, me siento
como con
impotencia y
angustia, por sentir
de momento como
continuar, reflejando

para que ella logre
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puede...(Facilitadora, BSIS9, 23 mar/2012, 288)

Paz: Yo también con mis hijos también me lastiman, a veces que me
agarro llorando si es lo posible pues me agarro llorando o primero me
hinco cierro los ojos y me pongo a orar y le pongo eso al sefior para
qgue Dios, le toque su corazén, Dios lo conmueva y a mi Dios me ha
escuchado (Paz, BSIS9, 23 mar/2012, 291-295)

Facilitadora: Entiendo que usted la tristeza o el dolor, se apoya en orar
(Facilitadora, BSIS9, 23 mar/2012, 297)

Paz: Si me pongo y me hinco cierro mis 0jos, a y perdén y también me
dijo que orara en el pensamiento sin hablar (Paz, BSIS9, 23 mar/2012,
300-301)

Facilitadora: Entonces entiendo que cuando siente tristeza o dolor lo
encuentra en la oracién el consuelo, gracias, alguien mas que nos
quiera compartir cdmo vive su tristeza o su dolor para ver que le
podemos aportar a Luz (Facilitadora, BSIS9, 23 mar/2012, 304-307)

Tere: Es lo que dice Luz, que siente aqui aquella cosa pero ahi esta,
como dice no hay punta para que salga, como un pica hielo que salga
ahi se queda porque no puede la genti sacarlo yo también asi (Tere,
BSIS9, 23 mar/2012, 310-313)

Facilitadora: Usted también trae asi un dolor (Facilitadora, BSIS9, 23
mar/2012, 315)

Tere: Si y qué hago y pues digo sacarlo anda uno en una cosa y en
otra y que quiere uno pero nomas no puede, asi como decia Luz
(silencio) (Tere, BSIS9, 23 mar/2012, 318-319)

contactar ese dolor y
lo deje fluir,
aprovecho para

darle voz al grupo

Sube un poquito mi
angustia al darme
cuenta que ya son
dos personas con
situaciones

parecidas
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Facilitadora: A ver Aura, gracias Tere (Facilitadora, BSIS9, 23
mar/2012, 322)

Aura: Pues yo digo mis tristezas mis cosas pues si que a veces dice
uno no las puedo soportar, yo las vivo no sé cémo sera la palabra, a lo
mejor sera resignacion mas o menos asi las esa cosa asi porque Dios
nuestro sefior me da un valor muy grande, cuando murié mi mama, no
grité, no ah desesperada no y tranquila, le lloré yo sabia que iba a ser
raro, pero no asi con mucho escandalo no y asi toda mi familia que se
ha ido yendo asi, se me murié un hijo ya grande de treinta y algo
treinta y tantos afios y no me desespereé yo pienso que hasta mi familia
piensa que no los queria, pero yo no sé porque estoy tranquila estoy
no seé sin desesperacion , asi sin, sin muchos gritos, yo los siento, pero
no, yo siento pero tranquilizarla, yo solita me tranquilizo (silencio)
(Aura, BSIS9, 23 mar/2012, 325-336)

Facilitadora: Gracias, y esos dolores, ese dolor desaparece o ahi
gueda o como se siente (Facilitadora, BSIS9, 23 mar/2012, 339-340)

Aura: Pues yo le pido a Dios nuestro sefior que me ayude que me de
fuerza para aguantar y no lo guardo aqui, sino que se va (Aura, BSIS9,
23 mar/2012, 343-344)

Facilitadora: COmo hace que se vaya, nos puede, es muy interesante
lo que nos comenta, si existe, si lo tengo pero...(Facilitadora, BSIS9,
23 mar/2012, 347-348)

Aura: No lo guardo, no lo guardo conmigo de decir yo lo traigo yo sé
que esas cosa Dios nuestro sefior nos manda las penas pero nos

manda el consuelo no sé como sera, él sabe como de que tiene uno la

Empez6 a bajar mi

angustia

Me siento con mas

claridad

Trato de resumir lo

que Aura comparte
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pena siente uno mucho dolor mucha angustia mucho de cémo decir no
puedo aguantar ya tanto como lo de cuando mi hijo sentia yo una cosa
como, pero al mismo tiempo yo me tranquilizaba porque decia donde él
se fue ya no sufre, ya no tiene dolor ninguno su cuerpo, como aqui
estaba sufriendo tanto y asi como él se fue y ya fue un alivio para él
también fue un alivio pa mi pena (Aura, BSIS9, 23 mar/2012, 351-360)

Facilitadora: ¢Seria como que a medida que usted contactd el dolor
qgue él sentia aqui y el sufrimiento, a esa medida usted descarga ese
dolor y ese sufrimiento o como fue? (Facilitadora, BSIS9, 23 mar/2012,
362-364)

Aura: Si, por ejemplo él muere muy tranquilizante, saber uno que ellos
estan bien, que cuando estaba aqui en este mundo, estaba sufriendo y
yo sentia su sufrimiento (Aura, BSIS9, 23 mar/2012, 367-369)

Facilitadora: O sea que sufria mas cuando estaba él
vivo...(Facilitadora, BSIS9, 23 mar/2012, 372)

Aura: Si porque yo sentia su dolor de él, su enfermedad y eso es
debilidad para mi , saber que él esta bien alla mejor que aqui, porque
si él estuviera vivo del tiempo que fallecio a esta fecha cuanto (alguien
tose y no se entiende) y eso también me da una tranquilidad, una
calma una cosa bonita, igual con todos de mi familia que se han
muerto también (Aura, BSIS9, 23 mar/2012, 375-380)

Facilitadora: O sea a medida que usted como le digo nuevamente
contacta su dolor, y se da cuenta que la persona sufre y pasa a otra
parte a donde ya no sufre, ya no sufre usted...(Facilitadora, BSIS9, 23
mar/2012, 383-385)

Hago wun resumen
sobre lo que nos
comparte

Aura y retomo el

caso de Luz

Aura me da luz para

continuar con Luz
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Aura: Se me quita la angustia y el dolor de verlos enfermos de que si
estan en un hospital tener que ir a verlos yo todo tranquilo ya todo mas
calmado, ya en la noche a dormir a gusto porque cuando estan, estas
viendo que su familia esta enferma ni tiene uno tranquilidad para
dormir, despiertas y oye maméa coémo estard mi hijo, cbmo amaneceria
a darme tiempo para ir a verlo al hospital (Aura, BSIS9, 23 mar/2012,
388-393)

Facilitadora: Gracias Aura entonces veo que su dolor ha sido por
pérdidas y al mismo tiempo le ha fortalecido el darse cuenta que ya no
sufren. Veo aca por ejemplo en Luz yo creo que es hasta cierta
impotencia de: los tengo cerca, porque la veo que como con cierta
angustia de que los tengo cerca y a la vez tan lejos...(Facilitadora,
BSIS9, 23 mar/2012, 396-401) ojo

Aura: Y luego pensando también en que mi hermano esta tan lejos y
qgue no sé de él eso es mas angustioso porque estd aqui en este
mundo y no sé de él, porque no tengo razén de él y si esta bien o esta
mal s6lo Dios sabe cdmo esta y es lo mas doloroso eso porque no sé
ni cdOmo estarda vivird o no vivira en cambio ya cuando mueren ya esta
(silencio) ...(Aura, BSIS9, 23 mar/2012, 403-408)

Facilitadora: Ya sabe donde esta, seria como la incertidumbre de no
saber (silencio) ...(Facilitadora, BSIS9, 23 mar/2012, 411-412)

Aura: Usted qué piensa de eso estaré bien o estaré mal (Aura, BSIS9,
23 mar/2012, 414)

Facilitadora: No pues mas bien es cada quien como vivimos nuestros
sentimientos, [...] no es que prefiera, el dolor es mucho dolor y tristeza

la pérdida, pero también es consuelo el ver que ya no sufren y

El grupo muestra su

empatia por Luz

A medida que me

vuelve a expresar
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consuelo porque ya vi donde estd y entiendo que en el caso de su
hermano esa angustia de la que usted habla es por la incertidumbre
¢dénde estara vive o muere? en fin, eso es lo que yo veo, lo que yo
entiendo de lo que me comparte (silencio) ¢COmo se siente Aura en
habernos externado esto de su hermano, fue a quien le entregé la luz?
...(Facilitadora, BSIS9, 23 mar/2012, 417-425)

Aura: Me siento mucho mejor de ver pensado que como se presento la
ocasion de que yo pensara en él, siempre pienso en él pero no asi de
fuerte y de que le entregué la luz y todo a él (Aura, BSIS9, 23
mar/2012, 428-430)

Facilitadora: ¢Imaginarselo o su silueta? ...(Facilitadora, BSIS9, 23
mar/2012, 433)

Aura: imaginarlo nada mas pero una imaginacion muy lejana porque
con tantos afos treinta y tantos afios ya (silencio)(Aura, BSIS9, 23
mar/2012, 436-437)

Facilitadora: Si hace bastante
440)

...(Facilitadora, BSIS9, 23 mar/2012,

Aura: y luego que no hay nadie que me diga mira esta bien, algun
familiar que estuviera alla con él, esta solo (Aura, BSIS9, 23 mar/2012,
443-444)

luz?

Facilitadora: ¢COmo se sinti6 ahorita que

(Facilitadora, BSIS9, 23 mar/2012, 447)

le entregd la

Aura: Pues lo senti como con una esperanza de algo (Aura, BSIS9, 23
mar/2012, 450)

que aun persiste el
dolor y que esta
hecho bola, siento
que va a ser dificil
gue lo pueda sacar o
dejar fluir, pero ya no
me siento con
angustia, pero sigo
inquieta de qué

hacer

Paz aprovecha para
hacerme la invitacién
a que los siga

acompafando
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Facilitadora: Como ve esto Luz de lo que nos comparte Aura, de que
dice una esperanza (Facilitadora, BSIS9, 23 mar/2012, 453.454)

Luz: Pues asi llegar, llegar y también (Luz, BSIS9, 23 mar/2012, 456)

Facilitadora: ¢ Le dice algo? (Facilitadora, BSIS9, 23 mar/2012, 459)

Luz: Siy tengo la esperanza de que algun dia venga mi hijo y que yo lo
vea bien, con esto (sefiala la vela encendida) como que si senti un
acercamiento y como que si (Alguien tose y no se entiende) mas que
nada nuestro corazon (no se escucha) no es que sea rico pero si gana
muy bien si tiene dinero y pos uno que ya no tiene dinero y pues uno
ya viejillo a mi que no me de nada yo lo quiero es a €l (Luzr, BSIS9, 23
mar/2012, 461-467)

Tere: Si digo como hiju que dijiera voy a llevarle a mi mama, esto
verdad algu, algu o un regalito, ¢qué dice? ya quisiera que viniera y
que no me de algu (Tere, BSIS9, 23 mar/2012, 469-471)

Luz: Ya quisiera ese es el pleito de que yo le estiré la mano a Este yo
le pedi dinero es que como quien dice el nos echo pa juera, el nos trajo
del rancho y nos metio a la casa y compro terreno y lo finco y pues ya
cuando se vendio animales nosotros le trajimos dinero, pero dice que
no, que nomas le dimos cien pesos y nosotros no nos acordamos
nadie se acuerda, mi esposo no se acuerda cuanto dinero y no nos
acordamos (Luz, BSIS9, 23 mar/2012, 473-479)

Teresita: Cien pesos ¢no serén cien mil? (Tere, BSIS9, 23 mar/2012,
482)

Cuando

Teresita
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Luz: No tan all4 (no tanto), pero si le dimos algo y ya pues después
cuando ya nos hecho de alli pa juera, yo también me quise regresar y
le dije déjanos regresar porque me fui con una hija 'y no, no, no pego
(Se rie) ya vimos que estorbdbanos no nos hablaba ya nadie y
nosotros sin saber (no se entiende) dénde no fue bien triste muy
doloroso y dijo: no se pueden regresar devuelta aqui, dijo él no, la
puertas se cerrd0 y yo todavia le dije dejanos regresar mientras
tenemos unos centavitos para poder comprar un lotecito dar un abono,
y le dije préstame alli yo hago un tejaban con cobijas y haber qué, con
plasticos, y dijo “la calle les queda grande, la calle es muy grande para
ustedes” (el grupo hace expresiones verbales y corporales) y ya no
pues entonces nomas un tiempo dejanos regresar aqui “no la puerta se
cerr6é ahorita que salieron la puerta se cerr6 y ademas yo voy a poner
chapas nuevas” unas chapotas muy grandes que puso, (el grupo
vuelve hacer expresiones) [...] tiene buen dinero él, pero yo no se lo
envidio, y ni quiero que me de, yo nomas quiero que €l venga, porque
se me figura que si nos da un dinero yo no, no lo puedo agarrar,
porque cuando yo le estire la mano no me dio nada y yo lo ocupaba y
ya ahorita pues tenemos frijolitos, pa que queremos dinero y estamos
bien, no pero si me dio mucho sentimiento, no puede uno, sacarlo no
puede uno, asi como ella, agui esta (se oprime el pecho con la mano a
la altura del esternén y del corazén, su expresion es de dolor y su cara

expresa angustia) (Luz, BSIS9, 23 mar/2012, 485-506)

Facilitadora: ¢Aqui en el pecho? (Facilitadora, BSIS9, 23 mar/2012,
511)

Luz: Aqui hecho bola, (se vuelve a oprimir el pecho y hace un suspiro
fuerte) hecho bola (Luz, BSIS9, 23 mar/2012, 514)

Facilitadora: ¢CoOmo podriamos hacer para sacarlo? (Facilitadora,

reafrma que no
sacaron lo que
traian, se me viene a
la mente hacer un
ejercicio y que Luz y
Terecita puedan
sacar ese dolor o
que cuando menos

se relajen.

Sus expresiones son

como de liberacion

Con lo que expresa
Luz, en este
momento senti que
mi angustia y
preocupacion

desparecio por
completo, y eso
ocasiond6 que al
estar percibiéndome
pasé por alto lo que
compartio de que

algo exploté
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BSIS9, 23 mar/2012, 517)

Luz: Pos no yo creo que no sale (Luz, BSIS9, 23 mar/2012, 520)

Facilitadora: Gracias (silencio) Como se siente Luz (Facilitadora,
BSIS9, 23 mar/2012, 522)

Luz: Pos igual, pero con esperanza (Luz, BSIS9, 23 mar/2012, 525)

Facilitadora: Con esperanza (Facilitadora, BSIS9, 23 mar/2012, 527)

Agri: Hijos ingratos verdad (Agri, BSIS9, 23 mar/2012, 529)

Luz: Si (Luz, BSIS9, 23 mar/2012, 531)

Agri: Esta duro verdad (Agri, BSIS9, 23 mar/2012, 533)

Facilitadora: muy dificil (Facilitadora, BSIS9, 23 mar/2012, 535)

Tere: ¢ Y él tiene muchos hijus? (Tere, BSIS9, 23 mar/2012, 537)

Luz: No nomas tiene cuatro (Luz, BSIS9, 23 mar/2012, 539)

Tere: Pos con esos cuatro vas a ver (Tere, BSIS9, 23 mar/2012, 541)

Luz: Yo le pido tanto a Dios que no, que dolor, mucho dolor, no, nomas

tiene cuatro y el mas grandecillo debe tener como 20 6 21 y es bien

borracho, bien drogadicto, [...] no estudié no quiso estudiar y el era,

era de los borrachos y yo les digo a mis hijos, como me los trataba no

es grosero asi muy con palabras de que no valian nada y digo pues si

valen ( nos interrumpen para sacar algo del salon) (Luz, BSIS9, 23

221




518
519
520
521
522
523
524
525
526
527
528
529
530
531
532
533
534
535
536
537
538
539
540
541
542
543
544
545
546
547
548

mar/2012, 544-546)

Angel: Yo digo una cosa, aqui todos nosotros tenemos muchas cosas,
problemas con nuestros hijos, con nuestra familia pero también
acordémonos que estamos en un valle de lagrimas [...] (Angel, BSISO9,
23 mar/2012, 552-554)

Facilitadora: A ver por lo que dice valle de lagrimas, cuando hay
lagrimas luego que sucede (Facilitadora, BSIS9, 23 mar/2012, 557-
558)

Angel: Pues lagrimas de dolor (Angel, BSIS9, 23 mar/2012, 561)

Facilitadora: Si, vienen las de dolor y después de que salen las
lagrimas de dolor...(Facilitadora, BSIS9, 23 mar/2012, 563-564)

Angel: Las lagrimas de dolor vienen las angustias y esa angustia hay
gue tratar de controlarla, hay que tratar de que se salga esa angustia
por un momento (Angel, BSIS9, 23 mar/2012, 566-568)

Facilitadora: Que se salga...(Facilitadora, BSIS9, 23 mar/2012, 570)

Facilitadora: Entiendo que en usted por ejemplo estas lagrimas de
dolor, las lagrimas de dolor también le ocasionan angustia y a medida
de que entendi que saca esa angustia ¢cOmo se queda ya usted?

(Facilitadora, BSIS9, 23 mar/2012, 572-575)

Angel: Saco esa angustia haciendo una oracion pidiéndole a Dios y ya
se me quita el dolor (Angel, BSIS9, 23 mar/2012, 577-578)

Facilitadora: Se le quita el dolor...(Facilitadora, BSIS9, 23 mar/2012,
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580)

Angel: Porque cuando yo veo a alguien que le pasé algo o algo asi
siento angustia y siento dolor también entonces ya pues debo de
buscar la solucion y digo cémo lo hago (Angel, BSIS9, 23 mar/2012,
583-584)

Facilitadora: Si lo veo con cara de angustia ¢ qué le pasa ahorita con su
angustia? (Facilitadora, BSIS9, 23 mar/2012, 588-589)

Angel: No pos es que yo como le digo yo soy muy tonto, tonto porque
me preocupo por mi préjimo, me preocupo de que fijate de que a
fulano hay mira esto ya si tengo oportunidad voy a visitarlo y ya me
llega esa angustia me llega ese dolor por mi préjimo y ya hay de
todo,[...] si me invitan a una fiesta, pues vamonos a por ejemplo usted
nos esta invitando a un paseo que bueno pero en ese paseo podemos
juntarnos y seguimos platicando asi este convivir como estamos aqui,
cémo ven aqui ya despejado todo no estamos encerrado como cuando
estamos aqui en el DIF, pues ya despejado todo ya mas a gusto
(Angel, BSIS9, 23 mar/2012, 591-592, 595-600)

Facilitadora: O sea serias como que a usted a medida de que se
despeja o comparte su dolor, su preocupacion o su angustia ¢eso le
ayuda a usted? (Facilitadora, BSIS9, 23 mar/2012, 603-605)

Luz: No nos queremos ir (Luz, BSIS9, 23 mar/2012, 607)

Facilitadora: Si hoy no nos queremos ir vedad (Facilitadora, BSIS9, 23
mar/2012, 609)

Tere: Y ya es la ultima (Tere, BSIS9, 23 mar/2012, 612)

Agripina afirma que
le sirvio el ejercicio
gue realizamos, para
sacar el dolor
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Facilitadora: No nos falta otra el lunes, [...Jcomo se van cOmo se
guedan, como se sienten (Facilitadora, BSIS9, 23 mar/2012, 614-615)

Facilitadora: Ahorita seguimos con avisos, ahorita me gustaria como
cerrar el tema, este... ya no dispersarnos mucho, me da mucho gusto
que por un lado estamos sedientos de ser escuchados y de compartir y
que sea un grupo que cada vez estd mas unido eso me da mucho
gusto y ya nada mas para concluir si me gustaria que asi brevemente
me digan cudl fue su aprendizaje, como se van, cOmo se quedan, qué
aprendieron del grupo, qué aprendieron de la dinamica, asi muy
brevemente cada uno[...] y luego ya cerramos nuestro tema y ya
podemos seguir con varios les parece, nada mas asi por el orden,
quién quiere hablar (Facilitadora, BSIS9, 23 mar/2012, 618-625)

Paz: Me voy contenta , me voy contenta por este tiempo que tuvimos y
se me hizo muy cortito (Paz, BSIS9, 23 mar/2012, 631-632)

Facilitadora: se le hizo muy cortito (Facilitadora, BSIS9, 23 mar/2012,
635)

Paz: Si puede seguir viniendo con nosotros aqui la esperamos (Paz,
BSIS9, 23 mar/2012, 638)

Facilitadora: (le acentto con la cabeza y con una sonrisa) Con qué se
gueda de esta sesion de este dia (Facilitadora, BSIS9, 23 mar/2012,
641)

Paz: Yo me quedo con todo lo que estuvimos aprendiendo (Paz,
BSIS9, 23 mar/2012, 645)
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Facilitadora: Qué es todo, asi concretamente...(Facilitadora, BSIS9, 23
mar/2012, 648)

Paz: Pues cada dia que estabamos, estuvimos como le diré, pues
estuvimos unidas, yo estuve contenta, me senti muy contenta y por
escuchar a mis comparferas a mis compaferos, lo que cada quien
traiamos y pues yo me voy mas ligerita porque yo les comparto mis
penas y por escucharme, por escucharme cada una, mis problemas y

pues aqui la llevo, en mi corazén (Paz, BSIS9, 23 mar/2012, 651-656)

Facilitadora: Me lleva en su corazon, yo también se queda aqui
conmigo, ya cada uno se queda en este corazon, a ver si no se hace
muy grandote (Facilitadora, BSIS9, 23 mar/2012, 659-661)

Paz: Por amable y bonita (Paz, BSIS9, 23 mar/2012, 663)

Facilitadora: Gracias, con mucho gusto vengo aqui a compartir con
ustedes (Facilitadora, BSIS9, 23 mar/2012, 665-666)

Facilitadora: Gracias, Aura la escuchamos (Facilitadora, BSIS9, 23
mar/2012, 668)

Aura: Yo me siento muy a gusto y me voy muy contenta porque me
escucharon, porque comparti mis sentimientos y todo estuvo muy bien,
todo, todo (Aura, BSIS9, 23 mar/2012, 671-673)

Facilitadora: Qué le gustd mas ahora de la sesion (Facilitadora, BSIS9,
23 mar/2012, 675)

Aura: De la sesidn, de todas las sesiones me encantaron, me voy muy

a gusto muy contenta con todo lo que aprendimos (Aura, BSIS9, 23
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mar/2012, 678-679)

Facilitadora: A ver un aprendizaje que haya tenido hoy (Facilitadora,
BSIS9, 23 mar/2012, 682)

Aura: Pues lo que compartimos de nuestros sentimientos, de nuestras
preocupaciones (silencio) (Aura, BSIS9, 23 mar/2012, 685-686)

Facilitadora: Seria el compartir (Facilitadora, BSIS9, 23 mar/2012, 689)

Aura: ElI compartir y deshacernos de algunas cosas que nos
preocupaban, que nos dolia, que nos estaban mortificando, de eso me
voy contenta tranquila a gusto (Facilitadora, BSIS9, 23 mar/2012, 692-
694)

Tere: Pues yo también me voy muy contenta por todo lo que aprendi,
de ti Betty y de mis comparfieras y de que me escucharon también,
porque pos aqui es donde uno va a dejar todo, de nomas no sacamos
como dice Luz, no sacamos lo que traemos alli (se oprime el pecho)
pero pos de lo demas todo esta bien, de lo que aprendimos y de lo que
nos escucharon (Tere, BSIS9, 23 mar/2012, 697-702)

Facilitadora: A mi se me ocurre algo, si quieren lo hacemos todos,
hagan de cuenta ahorita con lo que dicen que siente que su dolor esta
agui en el pecho, si lo agarramos asi. Lo vamos a empufar asi fuerte,
fuerte y luego lo vamos a soltar, ¢si les parece?, a ver pero vamos a
sentir que realmente lo sacamos asi a ver, quien quiera hacerlo, yo lo
voy agarrar, lo voy a sacar, lo comprimo, lo comprimo, lo comprimo, lo
comprimo, lo comprimo, lo comprimo y zasss, otra vez otra vez, otra
vez pero primero nos sentimos dejandolo, si es que todavia queda, a

ver lo voy agarrar y lo voy a sacar, lo aprieto, lo aprieto, lo aprieto, lo
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aprieto, lo saco, lo saco, lo saco, lo saco, lo retiro y zaz lo aviento, asi
(Facilitadora, BSIS9, 23 mar/2012, 705-715)

Grupo: Siii, siiii (se rien) (Grupo, BSIS9, 23 mar/2012, 718)

Facilitadora: ¢Queda mas todavia de ese dolor, como andan?
(Facilitadora, BSIS9, 23 mar/2012, 720)

Luz: Pos no como que si senti, como que exploté algo (Luz, BSIS9, 23
mar/2012, 723)

Facilitadora: ¢Hacemos una tercera? (Facilitadora, BSIS9, 23
mar/2012, 726)

Grupo: uy si, siii (Grupo, BSIS9, 23 mar/2012, 729)

Facilitadora: ¢ Asi cada quién ubique donde siente su dolor, a lo mejor
si es una pierna si es un, en dénde sienta su dolor cada quien si, a ver,
lo agarramos fuerte, fuerte lo aprieto, lo aprieto, lo aprieto, lo aprieto, lo
comprimo, lo saco y zazzzo, si (Facilitadora, BSIS9, 23 mar/2012, 731-
734)

Tere: Se nota que no tiene nada (risa) (Tere, BSIS9, 23 mar/2012, 737)

Aura: Gracias a Dios, le agradezco a mi padre Dios que ya no lo tengo,
ni preocupacion ni mortificacion...(Aura, BSIS9, 23 mar/2012, 740-741)

Facilitadora: A ver regresando esteee cOmo se quedan

Tere: Pos bien, ya un poquito mejor, ya sague un poquito de aca (toca

su pecho con la mano) un poquito, no todo (Tere, BSIS9, 23 mar/2012,
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709)

Facilitadora: O sea le duele...

Tere: Si porque hay siente uno muy triste con eso de los hijus,

mayormente los dejados, el matrimonio de un dé repente no

Facilitadora: Y Teresita cOmo se queda

Teresita: Pos horita ya me siento bien, pero pos llego a la casa y otra
vez lo mismo, cuando voy a trabajar hay veces que no quisiera ni

llegar, pero tengo que llegar pos es mi casa verdad pos ni modo

Facilitadora: Recuerdo algo que nos compartio Luz y se me hizo muy
interesante y muy profundo lo que un dia nos dijo no sé si recuerden
que dijo “sali6 una y entro otra, la que salié venia muy enojada y muy
triste y ahorita ya voy a regresar diferente” ¢se acuerda?...
(Facilitadora, BSIS9, 23 mar/2012, 762-766)

Luz: A si, venia bien enojada conmigo misma, traia el aztcar bien alto,
comi un chocolate tenia mucho coraje...(Luz, BSIS9, 23 mar/2012,
768-770)

Facilitadora: Y ahorita coOmo se siente con la experiencia, el haber
estado aqui, ahorita cdmo se queda (Facilitadora, BSIS9, 23 mar/2012,
772-773)

Luz: Pues si me siento un poco contenta, pero como dicen ella, llega
uno a la casa y se encierra uno llega alli y la tristeza y el dolor vuelve
otra vez, pero si digo yo si me voy con esa cosa de tener una vela, la

luz luego la experiencia de ella y de ella de que ella decia que son
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seres que no son insensibles, solamente que asi son, porque mi
esposo asi es...(Luz, BSIS9, 23 mar/2012, 776-781)

Agripina: Mi mama también asi era (Facilitadora, BSIS9, 23 mar/2012,
784)

Luz: Y yo al contrario siempre, siempre he sido muy sensible para todo,
todo me lo guardo, me lo dejo el dolor, pero ahorita me voy con esa
fuerza de voluntad cosa tan bonita que me dieron con las velas, yo me
voy para trabajar cuando me llegue la tristeza, si a veces que me
agarro llorando, mejor viendo la luz y que me de fuerza y pidiéndole
mucha a Dios que si mis hijos regresen al menos mas el que esta mas
perdido, jgue un dia regrese! (cambia el tono de su voz) pero si
aprende uno mucho, yo he aprendido mucho de todos, si me ha dado,
como a veces si me siento triste pos me acuerdo de aqui, y pues ya se
me va aquello en lugar de seguir triste, pos aunque sea dijo una sefiora
hago una mueca de sonrisa y cambio mi cara, si es bonito, si me ha
gustado mucho, ahora me invitaba mi hija, me hablaba ama vengase
ahi la espero en ocho de julio para ir a la exposicion de las plantas al
centro y le dije no es que tengo que ir a la platica, (no se le entiende)
nada pero yo quiero, y a ver si me hubiera ido no hubiera aprendido
estos valores y me voy contenta, bien contenta (silencio) (Luz, BSIS9,
23 mar/2012, 787-797, 802-803)

Facilitadora: Entiendo como que se va con luz, con mucha luz
(Facilitadora, BSIS9, 23 mar/2012, 806)

Luz: Si, con esa luz y esa esperanza, esa esperanza de que al menos
mi dolor sea menos (Luz, BSIS9, 23 mar/2012, 809-810)

Facilitadora: Como le hace sentir que va con esa luz, que lleva, qué
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usted es una luz y que lleva una esperanza (Facilitadora, BSIS9, 23
mar/2012, 812-813)

Luz: Que llevo una esperanza de que un dia, pues dicen que la
esperanza muere al Ultimo, yo esa esperanza nunca la voy a dejar ya,
un dia si no viene, pero yo sigo con la esperanza, sigo con la
esperanza esperandolo lo esperé nueve meses y ahora sabe cuantos
afos lleva ya (le da risa) haber cuantos afios se haran (Luz, BSIS9, 23
mar/2012, 817-820)

Facilitadora: Agripina, cOmo se queda, qué se lleva, como se siente
Agripina: Muy tranquila, con la luz y nuestra santidad trai luz

Facilitadora: Mire lo relaciono, coincide el dia que él viene y también

Agri: Si, trai y luego aqui hubo luz, muy bonito, yo me senti bien
tranquila hasta creo que me alivié (Agri, BSIS9, 23 mar/2012, 830-831)

Luz: También se le salid6 poquito el dolor (Luz, BSIS9, 23 mar/2012,
834)

Tere: si poquito (risas) (Tere, BSIS9, 23 mar/2012, 837)

Facilitadora: ¢Agri sinti6 que se alivio? (Facilitadora, BSIS9, 23
mar/2012, 839)

Agri: Si, senti un alivio, un alivio (hace como si se quitara algo del
pecho con las manos) (Facilitadora, BSIS9, 23 mar/2012, 842)

Facilitadora: Veo que con el ejercicio que hicimos, porque veo que le
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hace igual (Facilitadora, BSIS9, 23 mar/2012, 845-846)

Agripina: Si mejoria, mejoria que saqué, lo estrellé en el piso, lo saqué
y mucho que aprendi de mis comparieras y compafiero (Agri, BSIS9,
23 mar/2012, 848-849)

Facilitadora: Bien muchas gracias Agripina. Angel asi brevemente
¢,como se queda, como se va? (Facilitadora, BSIS9, 23 mar/2012, 851-
852)

Angel: Pus bien, yo senti muy bien que mi alma se abrié a la luz, se
abrio a la luz y senti luego, luego la luz para ver mas y para solucionar
mas los problemas y también pos senti muy bonito que brillaba una luz
de esperanza, una luz de solucién, una luz de seguir adelante, senti
muy bien yo la luz y también eso de (sefiala con sus manos el
desprenderse de algo) porque ya padezco un poco de los huesos pero
verdad, pero tomo uno que otro medicamento, me calma pero ya es la
edad ya hay que reconocer que es la edad, de todos modos hay
soluciones para eso y hay que salir adelante y eso es todo (Angel,
BSIS9, 23 mar/2012, 855-864

Facilitadora: Me permiten poquito, para dar por terminada nuestra
sesion y ya si gustan podemos seguir pero hasta aqui ya seria, alguien
MAas que quiera compartir ya para cerrar, (silencio) entonces aqui los
espero el lunes y pues me gustaria que se llevaran esa luz para
ustedes mismos y para con quien quieran compartirla (Facilitadora,
BSIS9, 23 mar/2012, 867-869).

4. Relacion de trabajo realizado en la intervencion con las actitudes y
condiciones propias del Enfoque Centrado en la Pers ona y de los

aprendizajes y recursos personales movilizados para
intervencion .
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Me percibo menos nerviosa al momento de acompafiar, como mAas segura menos
acelerada que al principio, mas atenta hacia lo que me pasa con la experiencia del otro
y receptiva para poder estar, siento que hay avance en la escucha activa, la empatia, la
aceptacion incondicional, mis tonos de voz son mas uniformes y de acuerdo al
momento. Por momentos me senti angustiada y con cierta impotencia de no saber qué
hacer en el momento, que compartian dos compafieras, de no saber como sacar su
dolor, sin embargo me percaté que ellos no se dieron cuenta y que no los abandoné,

gue continué acompanandolos.

5. Reconocer los obstaculos y limites enfrentados, personales, de la

institucion, de las otras personas.

Institucionales: Se nos interrumpio para extraer unos articulos del salon en el

momento que una de las integrantes estaba compartiendo.

Personales: Me siento aun limitada en la interpretacion de la comunicacion no verbal, y
en hacer algunos reflejos de manera mas oportuna. Siento que me falta habilidad para
detectar los mensajes o sentimientos ocultos en el momento de estar facilitando, por
ejemplo hasta que estaba elaborando la bitdcora me percaté del miedo no reconocido
por Luz, a que los hijos los despojen de su casa y que esta relacionado con la

experiencia que ya vivié cuando su propio hijo los saco fisicamente a la calle.

6. Escribir como se van logrando los propdsitos qu e orientan la intervencion.

Siento que a medida de que los integrantes han logrado sentirse integrados al grupo y
respetar cada vez mas las reglas que ellos mismos propusieron, de escuchar con
atencion, solicitar la palabra, no interrumpirse, ser discretos y respetuosos con los
comparferos y con lo que se comparte, ademas de que cada vez mas han podido
contactar con sus sentimientos y generar cambios en la forma de percibir y vivir algunas

experiencias, de acuerdo a lo que ellos mismos han expresado, ademas de los cambios
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observados por parte del facilitadora, tanto fisicos, emocionales y en la manera de

expresarse.
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Apéndice 6. Ejemplo de Unidad tematica

Taller de integracion I

Beatriz Sandoval Alvarez

Sesion 8

Método fenomenologico (Etapa Estructural)

* Audio Grabacion Transcrita Completa Sesion 8 = AGTC
* Audio Grabacién Sesién = AGS8

« Bitdcora de Sesioén Individual Sesion 8 = BSIS8




Facilitadora: Aja. ¢Y encuentran alguna relacion de las cuatro
estaciones del de su vida?

(Facilitadora, BSIS8, 16 mar/2012, 1-2)

afio con algo de ustedes,

Luz: uy pos si. Mucho (Luz, BSIS8, 16 mar/2012, 5)

Facilitadora: ¢Qué le encuentra Luz.? (Facilitadora, BSIS8, 16
mar/2012, 7)

Luz: Mmm pos que si estuvimos como alld como esté el conejo,
(se rie) donde esta retofiando pues qué bien y ahorita estamos
como aca como en el hielo, en la nieve todos apachurrados (Luz,
BSIS8, 16 mar/2012, 10-13)

Facilitadora: Perdon. (Facilitadora, BSIS8, 16 mar/2012, 15)
Luz: Estar todos apachurrados, ya no podemos movernos, ya no
somos agiles, ya no, no ya no hay nada de aquello....(Risa)...

(Luz, BSIS8, 16 mar/2012, 17-19)

Facilitadora: ¢Asi se siente usted? (Facilitadora, BSIS8, 16
mar/2012, 21)

Luz fue la primara del grupo

que logré relacionar las

cuatro estaciones del afio
con las etapas de su vida.
Comparte su experiencia y la
manera en que las relaciona.
Narré varias experiencias al
mismo tiempo que parecia
que las volvia a \vivir,
comentd lo maravilloso que
fue para ella la primavera,
verano y el otofio; el verano,
lo relaciona con las cosechas
refiriéndose a sus hijos, a su
maternidad, lo refiere como
cosechas en el alma en el
Actualmente

corazon. se

identifica con el invierno por

La tendencia actualizante

segun Rogers se hace
presente en el momento en
que Luz, hace su
exploracion de sentimientos,
se abre a contactar con la
experiencia y logra hacer
varios descubrimientos y
autoafirmaciones, asi como
valorarse y estar en el
camino para la
autoaceptacion y la
de

personales,

resignificacion las
experiencias

proposito del taller.
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Luz: Yo si. Ya no puedo correr, ya no me puedo mover. (Luz,
BSIS8, 16 mar/2012, 24)

Aura: Si viene un toro bravo hora si no corremos. (risas) (Aura,
BSISS8, 16 mar/2012, 27)

Luz: jEhi! (Luz, BSIS8, 16 mar/2012, 30)

Facilitadora: Perdon hablar uno a la vez, porque si no nos
escuchamos (Facilitadora, BSIS8, 16 mar/2012, 32-33)

Luz: Como yo que ni me muevo asi rapido si quiero dar unos
pasos rapido, caminar rapido no puedo, me mareo, me falta el
aire 0 estoy parada y me volteo rapido, igual. O sea que tengo
que andar con mucha precaucion y entonces no, yo sentia que
volaba, como habia en los arroyo, como le digo habia grandes
piedras enormes, ah yo como me gustaba de brinca una de aqui
hasta alla y no le jerraba, pues hora ya, ya no puedo ya ni nada,
alld de donde nosotros semos hay mucha, mucha tuna, mucha
tuna roja, pelabanos tanta tuna, botes, botes y haciamos cajeta,

melcocha le llamdbamos nosotros asi 0 miel de tuna” (Luz,

frio, al sentirse apachurrada y
frustrada por no tener la
misma fuerza y libertad de
movimiento fisico de cuando
era mas joven. También
comenta sentirse igual que el
invierno sentirse “seca pero
no muerta” seca (no lluvia)
porque ya pasé lo bonito, lo
tiernito el no retofiar como los
arboles en primavera. Al
mencionar no muerta se
refiere a que adn en esta
etapa de su vida ha podido
encontrar miel como cuando
hacia cajeta y miel de tuna,
refiriéndose al amor a sus
hijos y a sus nietos en
especial a dos de ellas que
recientemente guedaron
huérfanas, siente que al

darles amor y abrirse a vivir y
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BSISS8, 16 mar/2012, 35-45)

Facilitadora: ¢Y cudl seria, por ejemplo, como dice que ahorita
se siente como en invierno, cual seria la miel que pudiera
encontrarle a su vida? (Facilitadora, BSIS8, 16 mar/2012, 48-50)

Luz: Pues ahorita, bueno, no sé si estaria decirlo, pero ahorita
mis hijos, mis nietos, anoche me nacid uno, toy contentisima, ya
digo, eso es lo de horita seria eso, el volver a retofiar, pero aca
adentro, ya afuera ya no...(Risa)... (Luz, BSIS8, 16 mar/2012,
53-56)

adentro.

Facilitadora: El retofiar

mar/2012, 59)

(Facilitadora, BSIS8, 16

Luz:, [...] hey, pero si es también muy bonito recordar todo
aquello, se queda uno con el sabor, con el sabor de toda la
juventud, de lo que...cosecha era maiz, porque era temporal,
calabazas 'y frijol pero otra cosecha no tuvimos. (Luz, BSISS8, 16
mar/2012, 67-71) (Mueve los brazos, sus piernas estan flexibles,

Su cara es sonriente)

convivir desde el dolor vy

tristeza por la pérdida es la
manera en que su hija
fallecida esta tranquila y que

sus nietas le demuestran y

expresan su cercania y
afecto. Comparte irse
satisfecha, fortalecida vy

sentirse “grande” porque hizo
descubrimientos, al recordar
de

diferentes etapas de su vida,

las  experiencias las
reconoce que debe de ser
luz y tener fe, se sinti6 como
“un despertar a la vida”.
Asimismo comento la
experiencia que ha tenido
con su hijo al abrirse a la
comunicacion a medida de
que le comparte sus
experiencias y lo que para

ella a significado pertenecer
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Facilitadora: ¢ElI verano qué seria? (Facilitadora, BSIS8, 16
mar/2012, 74)

Luz: Pos cuando ya, porque yo iba y sembraba con mis
hermanos, [...] hasta cuando me casé, que pos ya igual yo
sembraba yo y mi esposo con la yunta y yo sembrando y ya
después pos quitarle hierba o ir a recogerlo, piscarlo y poner el
nixtamal” (Luz, BSIS8, 16 mar/2012, 77-82)

Facilitadora: ¢Y qué otras siembras hizo en usted, qué otras
cosechas hay? (Facilitadora, BSIS8, 16 mar/2012, 84-85)

Luz: ¢, Como, en mi? (Luz, BSIS8, 16 mar/2012, 87)

Facilitadora: Aja. (Facilitadora, BSIS8, 16 mar/2012, 89)

Luz: Pos los hijos que tanto hijo y tanta familia que tuvimos [...]
Diosito me los cuidd, quién mas, nunca no les pico un animal, los
animales si cada rato se nos morian de piquete de animal, de
vibora, hay mucha serrana, vibora serrana (Luz, BSIS8, 16
mar/2012, 91, 96-99)

al grupo. También comentd
gue el grupo le hizo grandes
aportes al momento en que
los demas compartian sus
experiencias pudo ser
empatica con ellos ya que
vivio algunas muy parecidas,
le recordaron escenas que
ella no recordaba que le

sirvieron de reflejo.
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Facilitadora: ¢Y como se siente, por ejemplo, en que dice la
siembra la relaciona con los hijos que tuvo, lo entendi asi, como
se siente con esa parte? (Facilitadora, BSIS8, 16 mar/2012, 101-
103)

Luz: Bueno digo yo alld sembraba y cosechaba eso, y ahora, ya
Diosito medié mis hijos y pos todos crecieron, se casaron y pos
ellos siguieron teniendo familia, y digo pos ahi es otra cosecha,
otra cosecha, pero diferente, y ahi es en el alma, en el corazon,
no sé ya donde, supe cosechar aquello, pero yo siento que es
una cosecha” (Luz, BSIS8, 16 mar/2012, 107-111)

Facilitadora: ¢En qué etapa se ubica usted ahorita, en qué
estacion? (Facilitadora, BSIS8, 16 mar/2012, 114-115)

Luz: Pos si le digo que ahorita ya quedo como en el hielo, pero
no porgue yo esté helada, solamente que ya es una cosa gue ya
termind lo tiernito, lo bonito, lo fresco ya esta alli en una parte
que ya esta seca, pero no esta muerta. (Luz, BSIS8, 16
mar/2012, 118-121).
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Facilitadora: No esta muerta (Facilitadora, BSIS8, 16 mar/2012,
124).

Luz: No esta muerta, porque a la planta le cae el agua y revive y
pos a uno tiene que revivir tanto del cuerpo como del alma, tiene
que estar vivo, tiene que darle mantenimiento y eso pos pa mi
era lo bonito, que también se lo debemos a Dios. (Luz, BSIS8, 16
mar/2012, 127-131)

Facilitadora: Y qué seria lo bonito en este caso ya en usted, o
sea, su sentir me gusté mucho, me llamoé la atencion que dice
estad como ya seco, dijo, pero no esta muerto, ¢ asi se vive usted,
asi siente? (Facilitadora, BSIS8, 16 mar/2012, 133-136).

Luz: “Asi si, asi siento, que estoy seca por una parte que ya no
puedo” (Luz, BSIS8, 16 mar/2012, 139-140).

Facilitadora: ¢Qué seria seco en usted? qué seria seco
(Facilitadora, BSIS8, 16 mar/2012, 143).

Luz, Pues como seria, como seco mi cuerpo estd mas ya

paralizado, no estd paralizado pues, pero ya no tiene el
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movimiento que tenia cuando tenia juventu, [...] pero sigo viva,
sigo viva y sigo disfrutando de aquel entonces lo llevo pos bien
grabado, bien grabado en mi corazon, no se acaba esa otra parte
que le digo que estoy como seca, pero no estoy muerta... (Luz,
BSIS8, 16 mar/2012, 146-153).

Facilitadora: ¢ Y eso como le hace sentirse, como dice parte seca
pero no muerta? (Facilitadora, BSIS8, 16 mar/2012, 156-157).

Luz: Pues contenta, alegre, contenta porque si digo toy seca,
pero no toy muerta entonces, algun motivamiento, como hora
pues si yo andaba triste, (habla de su nuera) [...] y pos ahora me
siento bien contenta, eda, me siento bien contenta que estan
bien, que estan bien los dos, pos si es bonito no irse uno tan de
a tiro a que ya esta uno viejo y ya no puede hacer nada, verdad,
si puede hacer muchas cosas” (Luz, BSIS8, 16 mar/2012, 160-
161,169-171).

Facilitadora: ¢Como qué seria hacer muchas cosas?
(Facilitadora, BSIS8, 16 mar/2012, 174).

Luz: [...] yo ahorita con las muchachitas estas que quedaron
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huérfanas, pos no ha arreglado nada esta muchacha y pues
también me siento tan preocupada, pero pos digo yo no tengo
nada qué darles, pues de dinero no yo no le puedo dar nada
(Luz, BSIS8, 16 mar/2012, 178-182).

Facilitadora: ¢Pero qué si les puede dar? (Facilitadora, BSISS,
16 mar/2012, 185).

Luz: Pos amor, pos amor, mucho amor, ahi ella es como si juera
mi hija, aparte tampoco me canso (Luz, BSIS8, 16 mar/2012,
188-189).

Facilitadora: ¢Y qué le pasa a usted cuando dice les doy amor,
porque le vi que hasta la cara le cambio, su sonrisa, le cambi6 su
carita, de que dice no le puedo dar algo material, pero si les
puedo dar amor? (Facilitadora, BSIS8, 16 mar/2012, 192-195).

Luz: Amor, mucho amor, no hay si les platicara, es que mi hija
me platicaba, ella cada rato iba, pos si iba a veces diario, veces
no, y me acuerdo muy bien que en cuanto murio, no sé mi
corazén se abrié toditito a ellas, nada mas ellas, ya mi hija ya se
fue pos hora son ellas. (su cara es sonriente) (Luz, BSIS8, 16

Aura También se identifico

con el invierno e incluso fue

la Gnica que le puso edades

a las estaciones

al

Logra su aceptacion positiva
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mar/2012, 198-202).

Facilitadora: Pero se da cuenta usted aunque se siente en
invierno... (Facilitadora, BSIS8, 16 mar/2012, 205-206).

Luz: De que me siento seca y por eso digo que toy viva (Luz,
BSIS8, 16 mar/2012, 208).

Facilitadora: ¢y qué estd sembrando ahorita? (Facilitadora,
BSIS8, 16 mar/2012, 211).

Luz: Pos amor y ahorita le hablo tanto a ella, ella anda bien, ella
ya se apaciguo.(se refiere a que su hija descansa en paz al no
estar preocupada por sus hijas) (Luz, BSIS8, 16 mar/2012, 214-
216).

Facilitadora: ¢Seria como seguir dando frutos? (Facilitadora,
BSIS8, 16 mar/2012, 219).

Luz: Pos si. Porque seria igual como digo ahora la siento, las
siento a las dos como mis hijas, con mas carifio, con mas dolor,

yo no sé, pero yo las quiero mucho, yo las quiero mucho a

relacionarlas con las etapas
de su vida, el invierno lo
refiere como de 80 afios en
adelante. Al  preguntarle
sobre coOmo era su invierno,
lo expresa con cierta
satisfaccion y alegria en su
rostro, lo define bonito,
sentirse tranquila, con amor a
sus hijos y como Ila
oportunidad para ella de
disfrutar y tener tiempo para
asistir a eventos y al grupo,
de crecer ella como persona.
Piensa que ella ya vivid las
otras tres estaciones y al
referirse de que esta en el
invierno dice: “ahi me ubico
que ya es lo dltimo”,

manifiesta ser consciente en
la etapa que se encuentra y

eso le hace sentirse a gusto,

incondicional al aceptarse

en su etapa de vida actual
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ellas,... sin nada, ella las dej6 sin nada, con lo que Dios les dé pa
comer y por eso le digo yo no tengo nada hija, pero dice hay
abuelita pero amor y me abraza, hey son bien carifiosas y la otra
también va de vez en cuando, hay abuelita como la quiero, hay
mijita yo también como te quiero, y asi estamos, como le digo yo
gracias a Dios uno va viendo todo y va experimentando tanto
amor, como dolor, carifio, todo de todo hay, pero pos no seca yo,
porque se mantiene uno como le digo seco pero vivo (Luz,
BSIS8, 16 mar/2012, 222-233).

Facilitadora: Luz, cdmo se queda, coOmo se va o qué se lleva
(Facilitadora, BSIS8, 16 mar/2012, 420).

Luz: en la mente porque ya todo paso, pero si me voy con una
grande satisfacion de que como le decia me quedo como en el
ahi en lo seco, pero esperando la lluvia pa volver a retofar,
aunque ya no con la misma fuerza, pero si vuelve uno, no se
apaga, esa vida no se apaga hasta cuando ya Dios dice ya, pero
me voy bien contenta con lo que han compartido todos (Luz,
BSIS8, 16 mar/2012, 423-428).

Facilitadora: Qué le gust6é més de lo que compartieron

tranquila y feliz, yo diria que

realizada.

Las narraciones de Angel

para compartir sus

experiencias en las cuatro
estaciones del afio fueron
muy extensas y nho logré
relacionarlas con las etapas
de su vida, su discurso fue
muy pensado y mas bien
compartiendo el significado
mas que el sentido. La poca
relacion que logra con
dificultar fue sobre la oracion

gue hace por los demas.

No logra el contacto con su
experiencia, su discurso y
comportamiento se
encuentra en la primera

etapa segun Rogers
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(Facilitadora, BSIS8, 16 mar/2012, 431).

Luz: Que asi debe uno también de ser, esa luz, esa fe, esa
responsabilidad para los demas, porque eso va aca..., eso va
por dentro, eso ya no se ve, pero si también me voy con esos
recuerdos de cuando yo miraba tanta flor y ahi las arrancaba...,
pero si me ayuda mucho, si me ayuda mucho, porque voy y le
platico a mi hijo, como horita no trabaja le platico, ya entre los
dos nos platicamos, si me gusta mucho lo que compartemos
agui todos, porque veces ...cosas que yo ni siquiera las via
podido ni me pasaban por la mente, pues aqui alguna de las
comparferas o0 los comparferos dicen y eso es como un
despertar, como un despertar a la vida, si se siente uno
fortalecido, este, pues en una palabra jgrande! (Luz, BSISS8, 16
mar/2012, 434-446).

Facilitadora: jGrande!, ¢usted se siente el dia de hoy grande?
(Facilitadora, BSIS8, 16 mar/2012, 448).

Luz: Grande... (Risa)...Yo me siento grande, porque he
descubierto muchas cosas, eso seria todo (Luz, BSIS8, 16
mar/2012, 451-452).
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Facilitadora: Gracias Luz y justed es grande! (Facilitadora,
BSIS8, 16 mar/2012, 455).

Luz: Toy altota (Luz, BSIS8, 16 mar/2012, 458).

Facilitadora: Pero grande en amor, en fe interna, en valores
(Facilitadora, BSIS8, 16 mar/2012, 460).

Luz: Si (Luz, BSIS8, 16 mar/2012, 463).

Aura: El verano como de 20 y el invierno pos ya de 80 adelante a

ver hasta cuando Dios nos tiene aqui (Aura, BSIS8, 16 mar/2012,

242-243).

Facilitadora: ¢Y como es su invierno? (Facilitadora, BSIS8, 16
mar/2012, 246).

Aura: Mi invierno pues muy bonito (Aura, BSIS8, 16 mar/2012,
250).

Paz tampoco logré relacionar
las estaciones del afio con su
vida, al igual que Angel su
discurso fue narrativo de
experiencias y poco reflexivo.
Comparte sobre lo que para

ella significa mi
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Facilitadora: ¢ Qué es bonito, que nos quiera decir? (Facilitadora,
BSIS8, 16 mar/2012, 252).

Aura: Tranquila, amor pa los hijos, mmm silencio como en mi
persona ya puedo asistir a los eventos aqui, porque de joven pos
puro trabajar y trabajar [...] y ya ahorita ya no trabajo, ya estoy
de floja, puedo venir a compartir con ustedes (Aura, BSIS8, 16
mar/2012, 255-257, 259-261).

Facilitadora: O sea, entiendo ¢cdémo que a usted el invierno,
digamos, le da la oportunidad de crecer usted? (Facilitadora,
BSIS8, 16 mar/2012, 264-265).

Aura: Aja. De crecer yo y ya tener algo para mi, disfrutar asi lo
veo. Nomas asi (Aura, BSIS8, 16 mar/2012, 268-269).

Facilitadora: Gracias Aura. ¢Qué opina sobre lo que dicen aqui
las comparfieras de cdmo relacionan las estaciones con su vida
personal y en qué etapa se encuentran y como la viven o la
sienten? (Facilitadora, BSIS8, 16 mar/2012, 271-274).

Aura: Pues yo pienso que aunque cada afio viene la primavera,

acompafnamiento como
facilitadora y lo asertivo que

le parecen los temas
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el verano, el otofio y el invierno, en mi ya todo paso, estoy en el
invierno, ahi me ubico que ya es lo ultimo y esperando a que lo
que Dios quiera y cuando Dios quiera, que se haga su voluntad
(Aura, BSIS8, 16 mar/2012, 468-472).

Facilitadora: Y como se siente ahorita (Facilitadora, BSIS8, 16
mar/2012, 475).

Aura: A gusto, me siento a gusto, de pensarlo, de saber lo que
ya eso es lo que en mi esta, paso6 ya y esta pasando, pero me
siento a gusto, tranquila, feliz (Aura, BSIS8, 16 mar/2012, 478-
480).

Facilitadora: ¢ Y ahorita como se ubica, en qué estacion se ubica
ahorita en la actualidad usted? (Facilitadora, BSIS8, 16
mar/2012, 304-306).

Angel: Pues yo me ubico ahorita, por ejemplo en la primavera, y
luego ya cuando viene el verano también me ubico en las aguas,
pos ta uno igual se caen las hojas, las hojas se caen de los

arboles, van quedando pelones los arboles, pa recibir el invierno
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también, al llegar el invierno y aventar su nieve. Y si me ubico
(Angel, BSIS8, 16 mar/2012, 308-313).

Facilitadora: ¢Y esas estaciones del afio aplicadas en usted, cual
seria ahorita su primavera, cual seria su verano, cuél seria su
otofio y cudl su invierno, aplicado en usted? (Facilitadora, BSIS8,
16 mar/2012, 315-317).

Angel: Pos ahorita me gusta mucho la primavera (Angel, BSISS,
16 mar/2012, 320).

Facilitadora: [...] de como se vive, no de qué es la primavera, lo
qgue internamente cual es su primavera (Facilitadora, BSIS8, 16
mar/2012, 324-325).

Angel; Mi verano, bueno mi verano en mi por hacer labores de
agricultura, hacer labor, regar la plantita, este, que... (Angel,
BSIS8, 16 mar/2012, 328-329).

Facilitadora: ¢ Y como le hace sentir eso, seria como de dar vida
a las plantitas? (Facilitadora, BSIS8, 16 mar/2012, 332-333).
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Angel: ey, me emociona a mi dar vida, que estén asi, que den
fruto y todo eso me emociona a mi todo eso (Angel, BSISS, 16
mar/2012, 336-337).

Facilitadora: ¢Y en Angel qué seria dar vida?, [...] (Facilitadora,
BSIS8, 16 mar/2012, 340).

Angel: En mi disfruto y me emociono, Hay bien bonitas, hijole ya
nacié un botoncito, mira ya esta retofiando (Angel, BSIS8, 16
mar/2012, 344-345).

Facilitadora: ¢Le gustaria volver al presente? [...] (Facilitadora,
BSIS8, 16 mar/2012, 348).

Angel: Para mi, el otofio también es muy pues también estar al
pendiente de las plantas y de los arboles qué den frutas hay para

saborear esas frutas (Angel, BSIS8, 16 mar/2012, 355-357).

Facilitadora: ¢Cudles serian los frutos internas de Angel?
(Facilitadora, BSIS8, 16 mar/2012, 360).

Angel: Pues a mi me gusta mucho la fresa, y luego de ahi el

250




durazno, pos casi todas, lo mismo el pluzno también muy fresco,
muy sabroso, se pueden hacer muchas cosas y hasta comido asi
el pedazo, la jicama de agua, bien sabrosas (Angel, BSISS, 16
mar/2012, 363-366).

Facilitadora: si cuales serian los frutos que existen en Angel,
hablaba Luz, por ejemplo del amor, es un fruto (Facilitadora,
BSIS8, 16 mar/2012, 369-370).

Angel: Mis frutos es en ayudar a hacer el bien, en hacer
oraciones, en pedirle a Dios que todos estén bien, esos son mis
intenciones buenas hacia mi projimo, si me ofenden a mi me
guedo con la ofensa y ya no les digo nada y asi ya, ya me quedo,
€S0 ya no me conviene, ya me ofendid, pues ya, ahi me quedo
con eso y que Dios los perdone y sigo...[...] (Angel, BSISS, 16
mar/2012, 373-378).

Facilitadora: ¢ Qué beneficios en cierta forma le encuentra usted
al invierno? (Facilitadora, BSIS8, 16 mar/2012, 389-390).

Angel: Pues yo le veo al invierno una cosa natural de la vida,
porque tiene que ser (Angel, BSIS8, 16 mar/2012, 393-394).
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Facilitadora: Entonces con lo que nos comparten entiendo como
gue aun en invierno cuando sentimos esa parte, como decia Luz,
seca pero viva, aun hay una parte también que tiene beneficios,
asi lo entiendo de ustedes (Facilitadora, BSIS8, 16 mar/2012,
399-402).

Facilitadora: Gracias, jAngel. Aural. (Facilitadora, BSIS8, 16
mar/2012, 465).

Paz: Me gusto mucho y la recuerdo quizas todo el dia, diario, yo
digo Bety nunca se equivocd en hacer estos papelitos para
nosotros (Paz, BSIS8, 16 mar/2012, 490-492).

Facilitadora: ¢Asi lo sinti0 usted? (Facilitadora, BSIS8, 16

mar/2012, 495).

Paz: Yo asi lo senti, que bonito, que Dios la bendiga, muy bonito
pensamiento para hacer, bueno yo asi lo tomo, no sé cada quien
eda, fue muy bonito y muy especial, muy bonito pensamiento, un
pensamiento muy abierto y muy bien, lo que merecemos (Paz,
BSIS8, 16 mar/2012, 498-502).
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Facilitadora: Muy bien, ¢siente usted que si merece?
(Facilitadora, BSIS8, 16 mar/2012, 504).

Paz: Si, si merecemos todo lo que escribié usted (Facilitadora,
BSIS8, 16 mar/2012, 507).
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