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REPORTE PAP

Presentacidn Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son una modalidad educativa del
ITESO en la que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-
profesionales para el desarrollo de un proyecto que plantea soluciones a
problemas de entornos reales. Su espiritu estad dirigido para que el estudiante
ejerza su profesion mediante una perspectiva ética y socialmente responsable.

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social
y la opcidn terminal. Asi, en este reporte se documentan las actividades que
tuvieron lugar durante el desarrollo del proyecto, sus incidencias en el entorno,
y las reflexiones y aprendizajes profesionales que el estudiante desarrolld en el
transcurso de su labor.



Resumen

Este trabajo tiene como fin tener bien claro las responsabilidades que se tienen
dentro del PAP, donde se describen las partes involucradas, una descripcion de
la empresa y sus valores y objetivos.

Se explicaré el rol que desempefia el alumno en este proyecto “Data Center
Omnilife”, los equipos con los que trabaja, marcas que utilizaran, ademas de
conocer la empresa con la que se colabora para entender su postura y estar
acorde a la misma.

Se tomaran en cuenta los aprendizajes que fueron evolucionando a lo largo del
semestre, los retos con los que el alumno tuvo que lidiar y como los resolvio,
ademas de entender con qué personal de la empresa se tuvo que relacionar y de
qué manera esto impacto en el desempefio del proyecto.

También se abordan los tiempos y actividades a realizar dentro del periodo del
PAP, también del proyecto en general con una descripcion sobre el mismo y las
partes que debe cumplir el alumno.



e Introduccion

Este PAP se va a trabajar en conjunto con Omnilife en el proceso de
construccidn de obra para el Data Center, asi como la instalacién del cableado
estructurado acorde a las normas para poder certificar, también la instalacion de
Racks, cable de tierra para evitar cortos, distribucién del Aire Acondicionado
acorde a las normas y para mantener una temperatura constante, el sembrado de
racks lo largo del Data center y finalmente la distribucion de hardware que
vivira en los racks.

Cabe mencionar que al ser un corporativo y se busca estar dentro de todas las
normas para certificaciones sera necesaria la implementacion de camaras y
controles de acceso que ayuden a reforzar la seguridad donde podemos
apoyarnos de software de reconocimiento facial entre otras herramientas de
procesamiento de imagenes.

En esta ocasion los becarios estamos encargados de apoyarnos a nivel técnico
con los ingenieros, ademas de aprovechar las capacitaciones que son necesarias
para poder ser de apoyo en el proyecto.

Debemos estar a la vanguardia con las tecnologias, pero sobre todo dominar
temas indispensables como iluminacion, lentes de camaras, distribucion de
estas, cableado estructurado, reglamentos de canalizaciones, distribucion de

Aire Acondicionado entre otras para que la solucién que se elija cumpla con
todos los requerimientos que un cliente de este nivel exige.

1.1 Antecedentes

Nombre del Proyecto PAP

PAP4ANOLA PAP Programa de la Industria de Alta Tecnologia |
Empresa, Institucion, u Organismo.

El nombre de la organizacion es ITISA-ingenieria en Telecomunicaciones e
informética SA de CV.



Dentro de su portafolio de servicios encontramos que las tendencias mundiales
que sigue son basadas en telecomunicaciones, tecnologia informatica ademas
de infraestructura para dichas soluciones.

ITISA tiene variedad de clientes en el mercado empresarial, sector educativo,
gobierno, aeropuertos, dentro de su portafolio de servicios ofrecen una solucion
que se adapta a las necesidades del cliente buscando solucionar sus
problematicas con una visién a futuro, dichos servicios son:

e telefonia VolP

e Cableado estructurado
e Control de accesos

e Videovigilancia — CCTV
e Seguridad en redes

e Routing and Switching

Todos estos servicios incluyen el hardware, configuracion y equipos.

Trabajan con clientes en la republica mexicana principalmente, sin embargo, no
estd cerrados a proyectos en USA pues ya tienen experiencia en 1os mismos.

1.2 Justificacién

El motivo de elegir este PAP es el tipo de empresa y en este caso en especifico
se nos dio la libertad de elegir el proyecto al que queriamos apoyar, esto ayuda
mas a la motivacién de nosotros los becarios pues elegimos lo que mas nos
llama la atencion.

Pero sobre todo estar en el proceso del data center desde el inicio me da mas
seguridad en cuanto a conocimientos técnicos sobre instalaciones y los
lineamientos que son necesarios para poder certificar un data center con todo lo
que esto conlleva.

ITISA nos ha ido ofreciendo;
e Capacitaciones, sobre la teoria de cctv y control de accesos

e tutorias por parte de los expertos

e Material didactico de los vendors

e Introduccién a software del sembrado de camaras para ver el alcance

e Paginas web donde podemos informarnos de los avances tecnoldgicos de
estos dos ramos



Todo esto para que estemos preparados y logremos ser de mas apoyo a la
resolucion de problemas, también se busca que liberemos tiempo de los
ingenieros, para asi tener una propuesta y ellos solo editen o necesario y no les
consuma tanto tiempo.

Me encanta seguir aprendiendo pues en mi trabajo actual es parte de lo que
hacemos enfocado a otros sectores como el sector salud, donde conocer estas
tecnologias me daria una ventaja competitiva y estar mas calificado.

1.3 Objetivos

El objetivo de la empresa es contar con el recurso humano de alta
especializacion en muchas areas de IT, dando asi un resultado de alta
efectividad en el desarrollo de proyectos ofreciendo soluciones integrales y
confiables. En este caso lo mas primordial es entregar un data center de alta
gama.

Espero tener un conocimiento y dominio de todas las normas importantes,
estandares de cableado, distribucién de Aire Acondicionado, normas sobre la
canalizacion y distribucidn de equipos en racks, entre otras areas que estaremos
trabajando a lo largo de esta implementacion, esto porque el Datacenter se va a
certificar como un tier 2.

1.4 Contexto

Departamento de ingenierias, donde se maneja la infraestructura, arquitectura 'y
disefio de redes, al igual que la puesta en operacion del cliente configurando el
hardware para las diferentes soluciones que ofrecen.

Respuesta a solicitud explicita de un cliente, en este caso se trabajara con
Omlinife, a quien apoyaremos con el data center de su corporativo.

La atencidn al cliente serd conforme se van terminando la construccion,
canalizaciones hasta que comiencen a llegar los equipos y poder
preconfigurarlos, para finalmente instalarlos. El alcance al ser un proyecto largo
es ir atendiendo estas necesidades.

Es bueno conocer de todos los ramos y mejor aun aprender de nuevos temas
para ser mas capaz



1.5Entregables

Se debe entregar un reporte sobre los avances de construccion del data center,
asi como la correcta instalacion y distribucion de canalizaciones, registros,
bajadas de cable etc conforme se va evolucionando en las etapas.
Posteriormente es necesario asesorar a los instaladores y albaniles para cumplir
todas las normas necesarias en un datacenter de esta magnitud.

Se entrega memoria técnica, pruebas de cableado y documentacién de
contrasefias y configuraciones de equipos.

1.6 Involucrados

o Cliente Final
o Debe dar su validacion antes de cualquier implementacion,
siempre sugieren cambios
o Lider del Proyecto PAP
o Validacion antes de pasarlo al cliente
o Proyect Manager
o Encargado de llevar el control de tiempos y actividades para
tener todo en tiempo y forma, ademas de tener un control de
las responsabilidad de cada persona del equipo de trabajo
o Validacion de documentacion
o Ingenieros de la empresa
o Encargados de las configuraciones, dar capacitacion a los
becarios, asesorarlos en el proceso de todo lo que se les pide
o Becario en redes
o Acorde a las responsabilidades que se le asignan trabaja en
conjunto con todas las areas de trabajo



2. Desarrollo del Proyecto PAP

Para este PAP estamos trabajando en conjunto con ITISA'y Omnilife, con el fin
de poder entregar un proyecto a la altura y estandares, hay muchas normativas
a las cual nos debemos apegar y lograr un entregable de este nivel.

Omnilife estd remodelando sus instalaciones y se esta realizando una inversion
fuerte de capital para tener un data center nuevo y de primer nivel, de donde se
distribuira el cableado estructurado del corporativo y viviran servidores para los
aplicativos de este corporativo

Durante el periodo del semestre de primavera 2022 se trabajara en conjunto con
ITISA para lograr un datacenter apegado a los estandares internacionales.

2.1 Administracion del Proyecto

El inicio de cualquier actividad que se nos asigna a los becarios comienza con
el Project Manager que es quien nos va a signado tareas ya sean capacitaciones
0 actividades de sembrado de camaras, después se realiza una reunion ya sea
fisica en ITISA o virtual por medio de Teams en donde se discute y planifica lo
que se debe realizar y los tiempos que tenemos.

Posteriormente nosotros los becarios debemos poner manos a la obra 'y cumplir
con lo que se nos pide ya sea asistir a los talleres y capacitaciones o la actividad
que se tenga en turno.

En cuanto al seguimiento tenemos el apoyo del Proyect Manager, asi como el
ingeniero, que son quienes nos acompainan en el proceso y validando que es
correcto lo que se hizo o hacen falta correcciones antes de presentarlo al cliente,
estas mismas partes estan en el control de actividades.

El cierre tenemos a todas las partes, tanto a becarios, personal de ITISA, asi
como el cliente final que es quien realiza la Gltima validacion

2.2 Sustento Teorico y Metodoloégico
La metodologia que utiliza ITISA para producir los entregables es muy simple.

e Primero el Lider del proyecto recibe los requerimientos que van surgiendo
por parte de Omnilife



e EI Proyect Manager recibe estos requerimientos para hacer un plan de
trabajo que se debera seguir con todo el equipo de trabajo

e Los ingenieros entonces entran en accion para ejecutar las actividades y
busca el apoyo del becario en lo que se cree prudente y las actividades que
ya se tienen preestablecidas

e Después se tienen las capacitaciones, entrenamientos y paso de
conocimientos tedricos de parte de los ingenieros cuando son necesarias para
entonces el becario pueda realizar la documentacion entregable

2.3 Descripcion del Proyecto

En este proyecto en especifico se estara trabajando en el datacenter de Omnilife,
para lo cual se va dividiendo en varias etapas, primero que es la obra es decir
poner los cimientos de toda la construccion y dejar habilitado para el cableado
y la instalacion de piso falso, techo falso, registros, canalizaciones y las bajadas
0 subidas de cable.
Posteriormente se pasa a la fase de peinado de cables para tener todo
segmentado, con velcro para su organizacién y peinado, ademas de etiquetadas
las puntas para saber de dénde vienen y a donde van, también se realiza la
instalacion de racks o gabinetes, una vez teniendo esto listo se procede con el
parcheo de los cables a los patch panels que se deben colocar en la parte superior
de los racks.
Teniendo ya habilitado con cables y parch panel se puede proceder coa colocar
los demas equipos que viviran en los racks, asi como los dispositivos de
deteccion de incendios, supresion de fuegos, vigilancia y seguridad.
Tomando en cuenta lo ya mencionada conocemos que sera un ciclo de vida que
va de manera incremental, pues las primeras etapas del proyecto son las mas
tardadas.
Se tendran que realizar los disefios de elaboracion de casos de pruebas tanto del
hardware estresando las redes para ver el comportamiento, asi como de software
para tener en cuenta cualquier posible bug, vulnerabilidad etc dentro del mismo.
Para este caso deberemos utilizar los siguientes recursos;

e Estandares ANSI/TIA/EIA 568A, 568B, 509B Y 609B (para cableado

estructurado)
e El estandar ANSI/BICSI 002-2014 (para centros de datos)



Conocimientos de componentes

Configuracion 4 1 3 3 A
- Instalacion
-_-----
- Normas IEEE

Andlisis de paquetes
Protocolos de Almacenamiento
Cableado Horizontal y Vertical

Estudiar los pares que se utilizan para control de 3 5 1 3 A
acceso

Elaboracion de planes para resolver problemas 3
Comunicacion entre las diferentes dreas

2.4 Plan de Trabajo

El plan de trabajo se va generando con una visién de dia a dia ir armando un reporte con
evidencias fotograficas y segmentado semana con semana con los prondsticos de avances
control lo que se tiene en vida real para tener un mejor control de los tiempos, muestro
enseguida el plan de trabajo de las siguientes semanas en planner

FO-DGA-CPAP-001
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Omnilife Datacenter 5>

Del 14 al 18 de febrero
+  Addtask

() Repaso de Normativas de estandar
ANSI/BICSI 002-2014

B o212

(O Enjarre de pardes de Datacenter

B o216

O Mediciones de bajada de cable a
centro de cuarto

B o215

(O Validacion de alturas de piso falso

Board Charts  Schedule

Del 21 al 25 de febrero

+ Addtask

(O Validacion de sembrado de
detectores de humo

B oz2s21

O Junta con PM para validacion de
avances y visto bueno de los mismos

B o222

() Capacitacion de ingenierias dentro de
un centro de datos

@ 027

O Reporte de Avances

Del 28 de febrero al 04 de marzo

+ Addtask

() Reporte de Avances

B 03104

(O Colocacion de detectores de humo

B 03103

(O Colocacion de detectores de
movimiento

B o302

(O Recorrido en sitio con instaladores y
albaniles

del 7 al 11 de marzo

+ Addtask

(O Reporte de Avances

B 0311

(O Recorrido en sitio con instaladores y
albaniles

B o3/10

O Validacion de capacidad e UPS en
tiempo efectivo

& 03/07

O Instalacion de camaras

Members ~  Filter () v Group by Bucket v

del 14 al 18 de marzo

+ Addtask

(O Reporte de Avances

B 03718

(O Recorrido en sitio con instaladores y
albaniles

B o7

O Instalacion de UPS

[ERERE

O Validacion de vistas de camaras

B 0315

@ Hector Zuniga

Me
Week Month
Saturday
5
12
19
26

B oz/1s B 03/08
B 0z (O Revision de ANSI/TIA 942-A 2014
(O Instalacion de sistema de supresion
B 0301 de incendios
B o3/11
Omnilife Datacenter < Board  Charts  Schedule
Omnilife Datacenter
< 7 February 2022 ~
Sunday Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday
1 2 3 4
6 T 8 9 10 1
13 14 15 16
Repaso de Normativas d... iciones de bajada de...| Enjarre de pardes de Dat... | Capaditacion de ingenieri...
Validacion de alturas de ...
20 21 22 23 24 25
Validacion de sembrado ... | Junta con PM para valida... Reporte de Avances
27 28

Validacion de capacidad ... | Instalacion de camaras

n de ANSI/TIA 942...

Colocacion de detectores...

Colocacion de detectores...|

Reporte de Avances

Recorrido en sitio con ins...| Instalacion de sistema -

Reporte de Avances
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No |Actividad Educativa Tipo de Actividad |Prereq |Total Hrs |Fecha Inicio |Fecha Termino [1]2|3[4|5|6{7|8|9[10|11]12|13|14|15]|16|0bj
1|Estandares de Redes
1.1|Investigar los estandares de cableado estructurado Autoestudio 1|17/01/22 21/01/22
1.2|Analizar el disefio de cableado estructurado Autoestudio 1|17/01/22 21/01/22
1.3|Einvestigar y estudiar los direfentes tipos de cableado y sus usos Autoestudio 2(24/01/22 28/01/22
1.4|Investigar los requisitos para certificar una instalacion de cableado estructuradio Autoestudio 2(24/01/22 28/01/22
1.5|Investigar las tuberias y escalerillas utilizadas en el cableado Autoestudio 2|31/01/22 04/01/222
1.6|Investigar estandares de la IEEE para cableado vertical y horizontal Autoestudio 2|31/01/22 04/01/222
2|Controles de acceso
2.1|Investigar los componentes de hardware de un control de accesos Autoestudio 3|7/2/2022 11/2/2022
2.2|Investigar el cableado y funci i de un control de acceso Autoestudio 2|14/02/22 18/02/22
2.3|Estudiar que pares de cableado utp se utilizan en los controles de acceso Autoestudio 2(21/02/22 25/02/22
2.4|Investigar la configuracion e instalacion Autoestudio 6[28/02/22  |4/3/2022
3|[Servidores de Al i
3.1|Estudiar los componentes de un servidor Autoestudio 3(7/3/2022 11/3/2022
3.2|Analizar el dimensionamiento de un servidor den base a su aplicativo Autoestudio 4|14/03/33 18/03/22
3.3|Estudiar protocolos de comunicacion Autoestudio 2|21/03/22 25/03/22
3.4|Protocolos de Storage Autoestudio 2(28/03/22 1/4/2022
3.5|Repasar los Raids y sus diferentes usos Autoestudio 2(4/4/2022 8/4/2022
4|Cableado Estr d
4.1|Estudiar la terminacion de cbaleado Autoestudio 2|11/4/2022 |15/04/22
4.2|Analizar los requerimientos para lograra las certificaciones Autoestudio 3|18/04/22 22/04/22
4.3 |analizar conceptos de cableado horizontal y vertical Autoestudio 3|25/04/22 29/04/22
4.4|consultar las mejoras practicas por tipo de cable Autoestudio 1|2/5/2022 5/5/2022

2.5 Equipo de Trabajo

Responsable de PAP

Definir los proyectos en los que el becario
puede aportar, asignarlos de acuerdo con
sus competencias y evaluarlos en su
desempeiio.

Jorge Higinio Ochoa

Proyect Manager

Asignar tareas y llevar control de esta,
ademds de ser el intermediario de todas
las partes, también debe definir tiempos
meta en las tareas asignadas.

Aun no lo conocemos

Ingeniero en  Redes

y

Responsable en supervisar todas las

Aun no lo conocemos

Telecomunicaciones configuraciones y sugerencias que realiza
el becario
Becario en Redes Apoyar en configuraciones, | Hector Zufiga
administracion y disefio, se le asignan
tareas para que desarrolle mds
conocimiento de campo y experiencia.
2.6 Plan de Comunicaciones
Emisor Mensaje ‘ Receptor Medio Frecuencia
Proyect Manager Informacion y | Grupo Juntas, Semanal
documentos Videoconferencias y
WhatsApp
Ingeniero Reporte, Persona Videoconferencias y | Semanal
informacion, WhatsApp
documentos y
entregable
Profesor PAP Reporte, informacion | Grupo y Persona | Videoconferencias Semanal o
y documentos cada 15 dias
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2.7 Plan de Calidad

Emisor: Entregable: Receptor: Criterios: Siguiente paso.
Quién Entrega Qué Entrega Quién recibe  Condiciones de Donde va Cuando
(SubEntregable) o Inspecciona Aceptacion se Autoriza.
Becario en Redes Infraestructura  de | Ingeniero de ITISA | Cumplir con todos los | Personal de GAP para su
data center y Lider de | requerimientos por | validacion
proyecto zonas que establece
Omnilife
Becario en redes Sembrado de control | Ingeniero de ITISA | Cumplir con todos los | Personal de GAP para su
de accesos y camaras | y Lider de | requerimientos por | validacion
proyecto zonas que establece
Omnilife

2.8 Seguimiento y Control

El seguimiento que se da a las actividades que se asignan es de manera
constante, pues contamos con un grupo de WhatsApp que sirve para una
comunicacion mas rapida, también tenemos juntas semanales que son virtuales
0 en fisico en ITISA. El seguimiento se da una vez que el PM y el ingeniero
hacen el plan de trabajo y nos asignan tareas con tiempos de entrega especificos.

Las juntas se ven los tépicos que debemos analizar, con esto se analizan los
avances y se lleva un control diario de los micro avances.

En las reuniones que tenemos de manera semanal, nos juntamos con el PM vy el
ingeniero con quienes analizamos las dudas que surgieron, comentamos
inquietudes y nos dan asesoramiento en caso de que sea necesario realizar
correcciones 0 mejorar el entregable.

3. Resultados del Trabajo Profesional
3.1 Productos Obtenidos

1. Despues de la supervision de la obra, el entregable mas notable es el
Datacenter construido. Para el cual se debid llevar un seguimiento en base
a los planos a a las normativas internacionales.

2. Memoria Técnica, donde se entrega un resumen ejecutivo de los equipos
de redes que se configuraron para el data center, Firewall, Switches,
Servidores y Access Points.
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3. Lograr la certificacion de ser un Datacenter Tier Il, en conjunto con
terceros, con esto se garantiza que el Datacenter redundante, y no tendra
menos de 22hrs de interrupcion al afio.

3.2 Estimacion del Impacto

Estos entregables antes mencionados, no solo son una remodelacion vy
reingenieria de sus equipos de red actual si no una reestructuracion que busca
impulsar la manera de hacer negocios, tener un Data center de estas
caracteristicas también va a garantizar que los clientes finales puedan
concentrarse en su operacion del dia a dia.

Dentro de los entregables cuentan con una caracteristica muy peculiar, que es
el Tier Il, no cualquier empresa cuenta con estos recursos, por lo que es un
beneficio tener este tipo de certificaciones, que deben estar analizados con
forme el proyecto fue evolucionando, desde la obra, hasta el dia que se
instalaron equipos y aires acondicionados, estos lugares deben contar con
supresion de incendios, videovigilancia, entre muchas otras caracteristicas que
logran el cometido de no tener fallas por mas de 22hrs al afio.

Estos impactos se trabajaron en conjunto PAP-ITISA-Omnilife.
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4. Reflexiones del alumno
4.1 Aprendizajes Profesionales

Las competencias técnicas que adquiri fueron casi todas enfocadas a la
preparacion antes de una implementacién de data center, es decir los
conocimientos técnicos sobre Las normativas que se deben considerar para
que cumpla con la certificacion de Tier |1, dentro de estas consideraciones
tenemos la energia, respaldos de energia, aire acondicionado, piso falso etc.
Me gusto trabajar en conjunto con ingenieros que han desarrollado proyectos
enormes y la manera en que se lleva la organizacion de los objetivos y metas
por tiempo, la organizacion que tienes que aprender a llevar es basicamente
una cultura

Fue necesario recordar y poner en marcha los conocimientos que tengo sobre
cableado estructurado, ademas de los calculos para el tonelaje de Aire
acondicionado, y calculos para los respaldos de energia

Mis habilidades de comunicacion evolucionaron y tengo una mejor
comunicacion y mas asertiva tanto con los altos niveles asi como con los
obreros, buscando dejar una buena imagen y mejorar las relaciones a largo
plazo y con clientes nuevos, es decir dejar las puertas abiertas y me
reconozcan

4.2 Aprendizajes Sociales

Una parte del proyecto que me gustdé mucho es tener que coordinar y
supervisar a una planilla de trabajadores en distintos tiempos conforme a la
evolucion del proyecto, los que crean la obra y hay que validar que se esten
siguiendo los estandares internacionales, las personas que realizan la
electricidad, al igual que los que se encargan de las canalizaciones y tiradas
del cable utp o fibra. Creo que aporta mucho estar desde inicio a una parte
muy apegada al fin del proyecto para conocer la forma de trabajo y avances
de estos proyectos.

También podemos considerar el apoyo profesional como un apoyo para la
economia del pais, ya que es una empresa gue entre sus ramos tiene algunos
suplementos alimenticios y al tener tecnologias de primer nivel nos ayuda
con una mejor la manera en que hacen negocios y aumente su eficiencia en
la operacion.

Cambio mucho como me imaginaba el mundo real de un proyecto tan
grande, esperaba mas agilidad e implementacion, pero me doy cuenta de que
hay que tener mucha paciencia en las implementaciones, ademas que es
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clave ser muy cuidadoso y tener varias capas de revisiones antes de terminar
el entregable y no terminar con sorpresas.

4.3 Aprendizajes Eticos

La decision con mayor impacto en este proyecto fue la certificacion de un
Tier 2 pues es algo delicado cumplir con todas las normas internacionales,
sin embargo, los ingenieros me apoyaron resultando en un sembrado
correcto.

Al inicio no encontraba similitud entre mis valores y el sentido social de la
empresa, pero conforme fui conociendo a los comparieros, su forma de
pensar es cuando me di cuenta de que, si tenia algo que ver entre nosotros
un poco, un valor muy marcado personal que tengo es el del trabajo duro y
aungue tiene sus limites me parece que se me exigid para realizar mi mejor
esfuerzo y seguir auto motivandome para no conformarme con lo que se
Esta experiencia me despierta el hambre profesional, me doy cuenta de que
me tengo que desarrollar aun més profesionalmente, aunque ya tengo casi 5
afios de experiencia laboral en el ramo, debo seguir preparandome con
certificaciones que para el ramo donde me desenvuelvo son primordiales.
Me encantaria desarrollarme profesionalmente en una empresa pequefia,
mediana o porgue no formar parte de un startup que pueda ser escalable, para
posteriormente definir mi propia empresa, N0 me gustaria estar en una
trasnacional, simplemente porque me di cuenta de que en empresas pequefias
se te toma en cuenta y tu voz y voto tienen un impacto mayor porque eres
necesario y te escuchan, simplemente me senti mas relevante.

4.4 Aprendizajes Personales

Me parece que el fin del PAP es basicamente conocer mis habilidades y
potenciales, pero también reconocer areas que tengo débiles para
prepararme.

Entender a las personas, la forma en que me dirijo a ellas va a ser un punto
clave en un desarrollo profesional, es necesario tener buenas relaciones y
mas que nada objetivas para apoyo mutuo.

Aunque para muchos ingenieros es complicado convivir, considero una de
mis habilidades desenvolverme con cualquier tipo de personalidades.
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e Quiero proyectar mi vida a ser un empresario y finalmente formar mi
organizacion, me ha gustado mucho trabajar en empresas pequefias y creo
que son de mucho potencial.

4.5 Tareas Aprendidas

Una actitud de liderazgo muy notable es tener el tiempo para resolver dudas, lo
considero indispensable, otro punto muy notable del lider debe ser cumplir con
tiempos y fechas que se ponen para los becarios, entendiendo que basicamente
estamos como apoyo deben tener esa responsabilidad.

Los documentos como lo son las Memorias técnicas, aungue parezcan una tarea
porque al final del dia es pura documentacion del proyecto, es imprescindible
que se realcen correctamente con sus respectivas revisiones, ya que en caso de
tener algun error el cliente final es quien resultaria impactado, sé que por mi
ambito laboral seran comunes asi que tener cuidado en estos documentos es
clave.
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5. Conclusién

Este PAP2, me ha servido para tener una mejor percepcion del trabajo en
equipo, de cdmo debo desenvolverme profesionalmente y las formas de las
relaciones sociales en el trabajo.

Creo que tengo un potencial Gnico en el area comercial, que generalmente en
personas de mi carrera o afines se les dificulta la habilidad social, esto abre
puertas para ganar clientes a largo plazo y realizar ventas corporativas, ademas
de tener mas ventajas competitivas sobre otros ingenieros.

Me siento mas tranquilo porque a pesar de que no lo es todo, tengo mas claras
mis fortalezas y debilidades en cuanto a conocimientos de ingenieria.

Estoy emocionado y listo por seguir adelante con mis capacitaciones técnicas
para tener mis areas fuertes mas pulidas y poco a poco tener mas areas de
oportunidad reforzadas.
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