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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son una modalidad educativa del ITESO en la
que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-profesionales para el desarrollo
de un proyecto que plantea soluciones a problemas de entornos reales. Su espiritu estd
dirigido para que el estudiante ejerza su profesion mediante una perspectiva ética y
socialmente responsable.

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social y la opcion
terminal. Asi, en este reporte se documentan las actividades que tuvieron lugar durante el
desarrollo del proyecto, sus incidencias en el entorno, y las reflexiones y aprendizajes
profesionales que el estudiante desarrolld en el transcurso de su labor.



Resumen

El presente documento detalla mis experiencias, aprendizajes y resultados durante mi
participacién en el Proyecto de Aplicacion Profesional Il (PAP2), llevado a cabo en la
empresa Grupo Luthe. Mi labor se centré en el desarrollo de proyectos de software con la
plataforma Oracle APEX y el uso de PL/SQL dirigidos a clientes externos, estas soluciones
adaptadas a los requerimientos recopilados.

Este reporte comienza con los antecedentes de mi PAP1, que me permitié sentar bases
técnicas y personales para integrarme con mayor seguridad al entorno empresarial de
este segundo proyecto profesional. En PAP2 enfrenté un nivel de exigencia mas alto, lo
gue me llevé a involucrarme directamente en actividades de programacion, pruebasy
mejoras, lo que me permitid fortalecer mis competencias técnicas y habilidades blandas.
Posteriormente, en el documento describo los objetivos y competencias que planteé
alcanzar. Asimismo, detallo las responsabilidades que asumi, entregables en los que
participé y el impacto que tuvieron mis actividades en los procesos internos de la
empresa.

Incluyo una reflexion sobre los aprendizajes alcanzados. En lo profesional, reforcé mis
conocimientos en bases de datos y adquiri conocimientos para el desarrollo en APEX. En lo
social, aprendi a integrarme en un equipo multidisciplinario y multigeneracional, lo que
me ayudod a pulir mis habilidades de comunicacion. En lo ético, reforzé mi entendimiento
de la importancia en la calidad y el manejo responsable de la informacion. Finalmente
creci en disciplina, adaptabilidad y confianza para asumir nuevos retos.

Concluyo que la experiencia acumulada en los dos PAP me ha permitido avanzar de
manera progresiva y considero que este proceso me ha dado mayor claridad sobre mi
futuro profesional.



1 Introduccion

Mi participacion en los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) ha representado una
oportunidad para aplicar conocimientos en entornos reales y fortalecer mis competencias.
Emi participacidn en el primer PAP adquiri bases técnicas y personales que me ayudaron a
integrarme con mayor seguridad a un equipo de trabajo.

En este segundo PAP me integré a Grupo Luthe, una empresa dedicada al desarrollo e
implementacion de sistemas de informacidn que apoyan la gestion y la toma de decisiones
en distintos niveles organizacionales. Mi labor se enfocd en el desarrollo de software
utilizando Oracle APEX y PL/SQL, participando en actividades de programacion, pruebasy
adaptacion de médulos a los requerimientos especificos de los clientes externos de la
empresa.

El proyecto implicé un nivel de exigencia mayor que en mi primera experiencia, pues
ademas de aplicar mis conocimientos técnicos tuve que adaptarme a un entorno de
trabajo con clientes reales, ajustando entregables y tiempos a procesos ya establecidos
dentro de la organizacion. Asimismo, asumi compromisos de responsabilidad en cuanto a
la calidad de los productos desarrollados y al cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Este documento expone el contexto de ambos proyectos, los compromisos adquiridos y
los aprendizajes alcanzados en mi PAP2. También refleja el proceso de integracioén a la
organizacién huésped, los resultados obtenidos y las reflexiones que derivaron de mi
participacidon en dos experiencias formativas que han marcado mi preparacién
profesional.

1.1 Antecedentes

En mi primer PAP participé en el proyecto Simulacion de sistemas para evaluacién de
escenarios de emprendimiento, en el cual me enfoqué en el desarrollo del submodelo de
clientes. Esta experiencia me permitié trabajar en un entorno académico aplicado, donde
aprendi a analizar informacion, validar datos y colaborar con un equipo interdisciplinario.
Gracias a ello, adquiri una vision mas clara sobre cdmo un modelo bien estructurado
puede apoyar la toma de decisiones en proyectos de emprendimiento.

Para mi segundo PAP me integré a Grupo Luthe, una empresa con una larga trayectoria en
el desarrollo de Sistemas Integrales de Informacion. La organizacion se especializa en
ofrecer soluciones tecnologicas que apoyan a las empresas en su gestidon y competitividad,



utilizando herramientas de vanguardia como Oracle APEX y PL/SQL. Entre sus principales
productos se encuentra el SIIL (Sistema Integral de Informacién), un conjunto modular
disefiado para facilitar procesos de atencion a clientes, recursos humanos, produccién y
otras areas estratégicas, disponible también en modalidad Saa$ en la nube.

Los servicios de Grupo Luthe estan dirigidos principalmente a pequeias y medianas
empresas, aunque también atienden organizaciones de manufactura y de servicios en
distintos niveles, con un mercado que abarca tanto el ambito local como nacional. La
empresa mantiene alianzas con lideres tecnolégicos como Oracle y Amazon Web Services
(AWS), lo que respalda la calidad e innovacién de sus soluciones.

La misién de Grupo Luthe se enfoca en desarrollar a las personas para que contribuyan
activamente a los objetivos personales y organizacionales, mientras que su visidn es
consolidarse como lideres en el area de sistemas de informaciéon mediante la planeacion,
desarrollo e implementacidn de soluciones con tecnologia de punta. Sus valores de
compromiso, innovacién y orientacidn al cliente inspiran la colaboracién con programas
como el PAP, brindando a los estudiantes la oportunidad de aprender en un entorno real y
desafiante.

1.2 Justificacion

Decidi participar en este segundo PAP en Grupo Luthe porque representa una
oportunidad para fortalecer mis competencias en el desarrollo de software y en la gestion
de bases de datos, areas directamente vinculadas con mi formacidn profesional. La
posibilidad de trabajar con tecnologias como Oracle APEX y PL/SQL me motiva, ya que son
herramientas ampliamente utilizadas en la industria y que me acercan al perfil profesional
gue deseo alcanzar en el futuro.

Ademas, este proyecto me permite dar continuidad a lo aprendido en mi primer PAP,
llevandolo ahora a un entorno empresarial real, donde los resultados de mi trabajo
impactan directamente en clientes y procesos. Considero que esta experiencia me
ayudard a adquirir una vision mas clara sobre cémo los sistemas de informacién apoyan la
toma de decisiones y generan valor en las organizaciones.

Soy consciente de que para cumplir con este compromiso necesito administrar
adecuadamente mis recursos personales. Esto implica organizar mi tiempo entre las
responsabilidades académicas y las tareas dentro de la empresa, mantener disciplina en la
entrega de actividades, adaptarme a los traslados y ser constante en el esfuerzo que



requiere el proyecto. Asumo este reto como parte de mi preparacion para integrarme en
el mundo laboral de manera responsable y profesional.

1.3 Objetivos

El propdsito de Grupo Luthe es ofrecer soluciones tecnoldgicas confiables y flexibles que
apoyen a las empresas en la gestidon de informacion y en la mejora de sus procesos de
negocio. Con el proyecto en el que participo, la empresa busca dar mantenimiento,
desarrollo y mejora a médulos dentro del Sistema Integral de Informacion (SIIL),
adaptandolos a las necesidades especificas de los clientes. Mi principal entregable
consiste en el desarrollo de componentes en Oracle APEX y PL/SQL, asi como la validacion
y documentacidn de las mejoras implementadas.

A nivel personal, mi objetivo es reforzar mis competencias técnicas y profesionales en
areas de programacion, manejo de bases de datos y desarrollo de aplicaciones
empresariales. También busco mejorar mis habilidades de integracion en equipos de
trabajo, asi como mi capacidad de organizacion, comunicacién y resolucién de problemas.

Las competencias principales que identifico en este PAP son:

e Competencias técnicas: programacién en PL/SQL, construccion de aplicaciones en
Oracle APEX, y uso de bases de datos Oracle.

e Competencias de integracidn a la organizacion: trabajo en equipo, comunicacién
efectiva y adaptacion a procesos internos de la empresa.

e Competencias de actitud y desempefio personal: disciplina, responsabilidad en los
entregables y disposicion para el aprendizaje continuo.

1.4 Contexto

El proyecto en el que participo corresponde a la mejora y adaptacidn de procesos dentro
de un sistema de informacién empresarial. Se trata de un proyecto orientado a responder
a las solicitudes de clientes externos de Grupo Luthe, quienes requieren que el Sistema
Integral de Informacién (SIIL) sea ajustado a sus operaciones particulares.

Los clientes de la empresa son principalmente pequefias y medianas empresas, aunque
también se atienden organizaciones de manufactura y servicios en distintos niveles. El
beneficio esperado de este proyecto es dotar a los clientes de soluciones mas agiles y



confiables, con un impacto a nivel local y nacional, al facilitarles la gestion de sus procesos
y la toma de decisiones estratégicas.

Mi rol dentro del proyecto es el de becaria, apoyando en tareas de analisis, programacién
y pruebas. Ademas, colaboro en la documentacién de los mddulos desarrollados y en la
comunicacidn de avances al equipo interno. Este rol me ha permitido involucrarme en el
ciclo de desarrollo de software de una manera practica, mientras contindio con mi
formacién académica.

1.5 Inventario de Competencias

Al integrarme a este PAP realicé un analisis de mis competencias con el fin de identificar
los niveles de conocimiento que poseo actualmente y los que necesito alcanzar para
cumplir con los objetivos del proyecto. Este inventario me permite planificar las
actividades educativas necesarias para cerrar las brechas y lograr un desempefio
adecuado en el desarrollo de software dentro de la empresa.

Uso de procedimientos almacenados, triggers 4 2 2 4 A
y cursores

- Optimizacion de consultas SQL

- Creacion de formularios e informes

- Integracion de APEX con base de datos Oracle

Comunicacién efectiva con colegas y lideres

1.6 Plan Educativo

Con base en mi Inventario de Competencias y en coordinacién con mi lider técnico, defini
un plan de actividades educativas para este PAP. El objetivo es reforzar mis conocimientos
en Oracle APEX y PL/SQL, asi como consolidar competencias de trabajo en equipo,
metodologias agiles y organizacién personal.



La siguiente tabla muestra el plan de actividades:

No. Actividad Educativa Tipo de actividad Pre-requisitos Sl Inicio Compe.t encla
(semanas) asociada
Estugho dglApp BL,//lder Autoestudio con
User’s Guide (capitulos 1-3: g : Desarrollo en
1. - documentacion Ninguno 1|Semanal
introduccion, conceptos oficial APEX
basicos, App Builder)
Estugho dglApp BL,//lder Autoestudio con
User’s Guide (capitulos 4-7: g Desarrollo en
1.1 ) documentacion 1 1|Semana2
App Builder avanzado, Page . APEX
. oficial
Designer)
Estudio del App Builder Autoestudio con Desarrollo en
1.2 | User’s Guide (capitulos 8-10: | documentacion 1.1 1|Semana3
. APEX
Reports, Forms, Charts) oficial
Estudio del App Builder Autoestudio con
User’s Guide (capitulos 11- | documentacién Desarrollo en
13 17: Themes, Navigation, oficial + practica en 1.2 1|Semana4 APEX
Shared Components, Data) | entorno APEX
Estudio del App Builder Autoestudio con Desarrollo en
1.4 | User’s Guide (cap. 24: documentacién 1.3 1|Semana5 | APEX/Resolucion
Debugging y Advisor) oficial de problemas
Repaso de fundamentos de | Curso en linea + Conocimientos Programacién en
2.1 P!./SQL(bloques,funuones, practicaen BD basicos de SQL 3 |Semana?2 PL/SQL
triggers, cursores) Oracle
Ejercicios practicos de
PL/SQL f'apllcados al proyecto Practica en proyecto Programacion en
2.2 | (validaciones, consultas ) , 2.1 3| Semana4
o real bajo tutoria PL/SQL
optimizadas, procesos de
negocio)
/’\p.ucauon de metodologlas Tutoria / practica en ) . Metodologias
3.1 | agiles en reuniones del eaUinG Ninguno Continuo |Semanal 4giles
equipo (Scrum/Kanban) quip g
Mejora de comunicacion Practica continua en Trabajo en equipo
4.1 | efectiva (reportes de avance, Ninguno Continuo |Semanal .J. ) ‘q p
) . . el proyecto multidisciplinario
retroalimentacion en juntas)
Organizacion personal (uso Organizacion
de agenda, bitacora de Autoestudio / . . . g - y
5.1 Co . Ninguno Continuo |Semana 1 | disciplina
avances, priorizacion de practica
personal

tareas)




1.7 Entregables

Durante mi participacion en el PAP2 en Grupo Luthe, los entregables que se esperan de mi
trabajo son de cardcter técnico y de apoyo a la documentacién, siempre en coordinacién
con el equipo de desarrollo. Dentro de lo permitido por el acuerdo de confidencialidad, los
principales entregables se pueden describir de la siguiente manera:

e Desarrollo y ajuste de mdédulos en Oracle APEX, atendiendo a los requerimientos
establecidos por los clientes externos y adaptando funcionalidades a sus procesos
internos.

e Implementacién de validaciones y procesos en PL/SQL, con el fin de asegurar que
la I6gica de negocio se cumpla y que las aplicaciones sean mas robustas y seguras.

e Pruebas funcionales y reporte de incidencias, documentando los resultados
obtenidos en los mddulos desarrollados para garantizar su correcto
funcionamiento antes de su liberacién.

e Documentacidn técnica y de usuario, elaborada de manera genérica para apoyar la
comprensioén de las mejoras realizadas y facilitar su mantenimiento futuro.

e Apoyo en la integraciéon de mejoras al Sistema Integral de Informacién (SIIL),
contribuyendo a la entrega de un producto mas completo y adaptado a las
necesidades de los clientes.

1.8 Involucrados

En el desarrollo de mis actividades dentro del PAP2 en Grupo Luthe, los principales
involucrados en la definicion, gestion y aprobacion de mis entregables son:

e Areainterna de la organizacién: equipo de desarrollo de Grupo Luthe, con quienes
colaboro en la programacion, pruebas y documentacion de los médulos.

e Lider técnico (Rocio Garcia): mi tech lead, responsable de supervisar mis
actividades, asignar tareas, revisar avances y validar la calidad de los entregables
antes de su integracion al proyecto.

e Cliente externo: usuarios finales de la plataforma, quienes se benefician
directamente de las adaptaciones y mejoras implementadas en los sistemas, y
cuya retroalimentacion es clave para los ajustes solicitados.
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1. Desarrollo del Proyecto PAP
2.1 Administracion del Proyecto

Estas cifras representan una estimacién de mi participacion en las diferentes etapas. La
mayor parte del tiempo se concentro en el desarrollo y testing, donde realicé tareas de
programacion en Oracle APEX, validaciones en PL/SQL y pruebas funcionales. También
dediqué horas a actividades de seguimiento, como reportes de avance y reuniones de
retroalimentacién, asi como a la planeacioén inicial y al cierre, en el que participé con
documentacion y entrega de resultados.

PROCESO Num. Aprox. Horas
INICIO 19
PLANEACION 0
EJECUCION 256
SEGUIMIENTO Y CONTROL 15
CIERRE 15

2.2 Sustento Tedrico y Metodologico

El sustento tedrico de mi participacidn en este PAP se relaciona con el uso de
metodologias para el desarrollo de software que aseguren la calidad y la mejora continua
en los procesos. En Grupo Luthe se trabaja bajo el modelo CMMI nivel 2, el cual establece
practicas formales para la gestion de proyectos, la documentacién y la verificacion de
entregables. Este modelo aporta una estructura que permite dar seguimiento a las
actividades, minimizar riesgos y garantizar que los productos desarrollados cumplan con
los estandares definidos.

Al mismo tiempo, la empresa complementa este marco con un enfoque agil, adaptando
practicas que facilitan la comunicacion, la flexibilidad y la retroalimentacién continua. Esto
se refleja en la organizacién de reuniones periddicas de revisién de avances, la asignacion
incremental de tareas y la integracién temprana de mejoras en los mddulos. Gracias a este
enfoque hibrido, es posible mantener la disciplina que exige un modelo de madurez como
CMMI, sin perder la agilidad que requiere la adaptacién a las necesidades de los clientes.

En lo personal, este sustento metodolégico me permitié comprender mejor cdmo se
combinan marcos de referencia formales con practicas agiles en un entorno empresarial
real. Asi, mis actividades de programacién en Oracle APEX y PL/SQL estuvieron alineadas
con procesos documentados y validados, pero al mismo tiempo se ajustaron de manera
flexible a los requerimientos del cliente y a las prioridades del equipo de trabajo.
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2.3 Descripcion del Proyecto

Debido a los acuerdos de confidencialidad con la empresa huésped, no es posible mostrar
de manera detallada los procesos internos que se siguen en el desarrollo de los proyectos.
Sin embargo, puedo sefialar que las actividades en las que participé corresponden
principalmente a procesos de analisis de requerimientos, desarrollo de mddulos, pruebas
funcionales y documentacién técnica, todos ellos alineados a la metodologia establecida
en la organizacion.

El proyecto en el que colaboré es independiente. Mi participacidn se enfocé en atender
las necesidades especificas del cliente asignado (ya fuera interno o externo), mediante la
construccion y adaptacion de funcionalidades dentro de un sistema propio, con un alcance
definido para el periodo del PAP.

Para la produccion de los entregables se emplearon recursos clave, entre los cuales
destaco:

e Oracle APEX, como plataforma principal para el desarrollo de aplicaciones web.

e PL/SQL en bases de datos Oracle, utilizado para la implementacion de légica de
negocio, validaciones y procesos internos.

e Metodologia CMMI nivel 2 con enfoque agil, aplicada como guia para la
organizacién de actividades y control de calidad de los entregables.

En cuanto al ciclo de vida del desarrollo, el proyecto se gestiond bajo un modelo en
espiral, lo cual permitié trabajar de manera iterativa e incremental. Cada fase contemplo
analisis, disefio, construccidn y pruebas, con revisiones periddicas que facilitaron la
integracion de mejoras y la adaptacion a los cambios de requerimientos del cliente.

2.4 Objetivos del Proyecto

El objetivo general del proyecto en el que participé consiste en el desarrollo de una
aplicacion web utilizando Oracle APEX, complementada con el manejo de bases de datos
en PL/SQL para la implementacién de ldgica de negocio. Con este proyecto se busco
automatizar procesos especificos del cliente, mejorando la eficiencia de sus operaciones y
asegurando que la informacién estuviera disponible de manera confiable y oportuna.

De manera particular, mi participacion tuvo como propdsito contribuir al disefio y
desarrollo de médulos funcionales, realizar pruebas para validar su correcto desempefio y
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apoyar en la documentacion de las soluciones implementadas. El objetivo final fue

entregar un sistema adaptado a los requerimientos del cliente, siguiendo los estandares

de calidad de la empresa y dentro de los tiempos definidos.

2.5 Plan de Trabajo

El plan de actividades educativas que defini para este PAP estd enfocado en reforzar mis

competencias técnicas en Oracle APEX y PL/SQL, asi como en conocer los estandares

internos de la empresa. Para ello, programé un calendario de estudio y prdactica que me

permitira avanzar de manera progresiva durante las primeras semanas del proyecto.

Las actividades consideran la revisiéon de la documentacion oficial (App Builder User’s

Guide), la realizacién de tutoriales practicos en APEX, el repaso de fundamentos de PL/SQL

y el estudio de los estandares y convenciones internas que utiliza la empresa. De esta forma,

logro integrar el aprendizaje técnico con el conocimiento de los procesos propios de la

organizacidén, asegurando una mejor calidad en los entregables.

No. Competencia .N.W.e l N.W?l Objetivo final PAP Prioridad
inicial | objetivo
1 | Programacién en PL/SQL 5 4 Des.arrollar procedimientos, triggers y consultas A
optimizadas en Oracle
Desarrollo en Oracle Creary configurar aplicaciones web con
2 1 4 : A
APEX formularios, reportes y componentes
3 Trabajo en equipo 5 3 Integrarme eficazmente al equipo de desarrollo y A
multidisciplinario comunicar avances de forma clara
4 | Metodologias agiles 5 3 Pa,rt|(?|parfer! reunlongs de seguimientoy aplicar M
practicas agiles en mis tareas
5 Comunicacién oraly 5 3 Redactar documentacién técnicay comprender B
escrita material de soporte en inglés
6 Organizacion y disciplina 3 4 Gestionar tiempos, cumplir con entregables y A

personal

mantener constancia en mis actividades
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Semana: 1 2 3 4 5 6
18-ago- | 25-ago- | 01-sep- | 08-sep- | 15-sep- | 22-sep-
Actividad 25 25 25 25 25 25
Estudiar App Builder User's Guide
Tutoriales APEX
Repaso PL/SQL
Estudiar estandares y convenciones
internas
2.6 Equipo de Trabajo
Lider Técnico y de desarrollo Asignarme tareas, capacitarme y revisar mis | Rocio Garcia
entregables. Desarrollo del software, testing,
revision de requerimientos y disefio.
Developer Desarrollo, testing y documentacion Karla Orozco
Developer Desarrollo, testing y documentacion Rosalia Gonzdlez
2.7 Plan de Comunicaciones
‘ Emisor Mensaje Receptor ‘ Medio ‘ Frecuencia
Rosalia Gonzdlez Entregables Grupo Luthe/Rocio | Correo/Zoom/Github Cada caso

Rosalia

Scrum diario

Grupo Luthe

(devs) | Zoom

Diario

2.8 Plan de Calidad

Emisor: Entregable: Receptor: Criterios: Siguiente paso:
Quién Entrega Qué Entrega Quién Condiciones de Donde va cuando se
Inspecciona Aceptacion Autoriza.
Rosalia Gonzdlez Desarrollo en Oracle | Rocio Garcia (Tech | Funcionalidad Produccion
APEX / Scripts en Lead) completa, cumpliendo
PL/SQL con los requerimientos
del cliente y estdndares
internos
Rosalia Gonzdlez Resultados de Rocio Garcia (Tech | Casos de prueba | Produccion
pruebas / Reporte Lead) ejecutados, resultados
de incidencias documentados, claridad
en la redaccion
Rosalia Gonzdlez Rocio Garcia (Tech | Redaccion clara, | Produccion

Documentacion
técnica o de
usuario

Lead)

organizada, alineada a
convenciones internas
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2.9 Seguimiento y Control

El seguimiento de mis actividades en el proyecto se realizd de manera continua,
principalmente bajo un esquema agil de reuniones diarias de tipo Scrum. Cada dia, el

equipo se reunia con mi lider técnico, Rocio Garcia, para responder tres preguntas basicas:

qué se hizo el dia anterior, qué se va a realizar en la jornada actual y si existia algun
problema o bloqueo que pudiera retrasar las tareas. Estas reuniones permitieron
identificar de manera temprana dificultades técnicas, redistribuir responsabilidades y
mantener la comunicacidn constante entre todos los integrantes.

Ademads de las reuniones diarias, se llevaron a cabo revisiones periddicas de los avances,
en las que se verificaba si los entregables cumplian con los criterios establecidos y se
tomaban decisiones sobre posibles ajustes en los plazos o en las prioridades. Cuando
surgian bloqueos técnicos, se acordaban acciones correctivas o se solicitaba apoyo al
equipo para resolverlos de manera conjunta.

En lo que respecta a la parte académica, mantuve comunicacion regular con la

Coordinacién PAP y con mi Profesor PAP, quienes solicitaron avances y retroalimentacién

en fechas clave. En esas sesiones se revisaron mis progresos tanto en el proyecto técnico

como en el desarrollo educativo, asegurando que el plan de actividades estuviera alineado

con mis objetivos de formacién. Asimismo, se realizaron ajustes cuando fue necesario, en

especial en lo referente a la integracion de documentos y la preparacién del Reporte Final

PAP.

2.10 Cierre del Proyecto

Por el momento no he tenido un cierre.
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3. Resultados del Trabajo Profesional
3.1 Productos Obtenidos

A continuacidn, se describen los principales productos obtenidos durante la participacion
en el Proyecto de Aplicacién Profesional Il (PAP2) en Grupo Luthe, por motivos de
confidencialidad no puedo entrar a deatlles especificos de los desarrollos.

Estos entregables se centran en el desarrollo de software utilizando las plataformas Oracle
APEXy PL/SQL, y estan dirigidos a la adaptacién de funcionalidades para clientes externos
y la mejora de la nueva version del Sistema Integral de Informacion (SIIL).

e Mddulos Web Adaptados en Oracle APEX: Desarrollo de componentes y features
personalizados en Oracle APEX para responder a requerimientos especificos de
clientes externos. Esto incluyé la creacién de nuevas pdaginas, formularios de
captura y reportes dinamicos integrados al flujo de negocio del cliente.

¢ Implementacion de Légica de Negocio en PL/SQL: Desarrollo de funciones y
procedimientos almacenados en PL/SQL para asegurar el cumplimiento de reglas
de negocio complejas y la integridad de los datos en la base de datos Oracle. Estas
implementaciones son la base de las validaciones y procesos automaticos dentro
del sistema.

e Mejoras de Rendimiento y Estabilidad (Refactoring): Contribucion al proceso de
mejora y refactoring del codigo base para la nueva version del producto. Esto se
tradujo en la optimizacién de consultas SQL y procedimientos PL/SQL, con el
objetivo de dotar a los clientes de soluciones mas agiles y confiables.

e Documentacién Técnica de Componentes Desarrollados: Elaboracién de
documentacion técnica asociada a los mdédulos desarrollados y a las validaciones
implementadas en PL/SQL. El propésito fue apoyar la comprension de las mejoras
realizadas y facilitar el mantenimiento futuro por parte del equipo interno de
desarrollo.

3.2 Estimacion del Impacto

Para la estimacion del impacto, se realizd un ejercicio de prospeccidn en coordinacién con
el Lider Técnico, visualizando la trascendencia de los entregables producidos, tanto para
los clientes como para la organizacion huésped.

Impacto en el Cliente y en los Procesos de Negocio

El impacto directo de los entregables se centra en el aumento de la eficienciay la
satisfaccion del usuario. Los principales beneficios son:
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e Mayor Adaptabilidad del Sistema: La implementacion de nuevos features y
personalizaciones permite que el Sistema Integral de Informacién (SIIL) se ajuste
de manera precisa a los requerimientos unicos de los clientes. Esto transforma al
SIIL de una solucidn genérica a una herramienta altamente funcional para sus
operaciones particulares.

e Mejora en la Eficiencia Operacional: La mejora de rendimiento implementada en
un componente critico reduce los tiempos de espera y optimiza la ejecucién de
procesos clave. Esto se traduce en un ahorro de tiempo significativo para el
usuario final y en una reduccion de errores asociados a procesos lentos o
inestables.

e Decisiones Basadas en Informacion Oportuna: Al mejorar la estabilidad y la
adaptabilidad del sistema, se garantiza que la informacion esté disponible de
manera confiable y oportuna, lo cual apoya directamente la toma de decisiones
estratégicas de los clientes.

Impacto en Grupo Luthe y la Competitividad
La participacién en el proyecto también generd un valor significativo para la organizacion
anfitriona:

e Fortalecimiento de la Cartera de Soluciones: La capacidad de Grupo Luthe para
ofrecer personalizaciones de manera efectiva y robusta eleva su perfil competitivo
en el mercado, especialmente para pequeias y medianas empresas que requieren
soluciones a la medida.

e Contribucion a la Innovacion Futura: La colaboracién en la mejora del rendimiento
y la demostracidn de potenciales implementaciones futuras contribuyeron al
roadmap de desarrollo de la nueva versién del producto. Esto posiciona a la
empresa para ofrecer soluciones mas avanzadas y alineadas con la visién de
consolidarse como lideres en sistemas de informacion.

e Refuerzo de la Calidad y el Estandar: La implementacion de validaciones en
PL/SQL y el cumplimiento de la metodologia CMMI nivel 2 aseguraron que los
entregables cumplieran con altos estandares de calidad y se integraran
correctamente a la arquitectura del SIIL.
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4. Reflexiones del alumno
4.1 Aprendizajes Profesionales

Mi participacioén en el Proyecto de Aplicacion Profesional Il (PAP2) representé una

experiencia de crecimiento acelerado, donde logré llevar mis conocimientos tedricos a un

entorno de desarrollo real y con exigencia empresarial.

Competencias Mas Significativas Desarrolladas

Las areas donde experimenté el mayor desarrollo y consolidacion de competencias

fueron:

Desarrollo Rapido de Aplicaciones (Oracle APEX): La adquisicion de una nueva
competencia técnica en Oracle APEX fue la mas significativa, pasando de un nivel de
conocimiento inicial de 0 a la capacidad de construir y configurar aplicaciones web
con formularios y reportes.

Redaccion de Documentacion Técnica y Usabilidad: Reforcé mi habilidad para crear
documentacién clara y estructurada, con el objetivo de asegurar que cualquier
desarrollador pudiera comprender el cédigo y los mddulos implementados,
facilitando el mantenimiento futuro del sistema.

Integracion y Comunicacién Efectiva en Entorno Agil: Mejoré mis habilidades para
integrarme exitosamente en un equipo de desarrollo multidisciplinario, utilizando la
comunicacion efectiva para expresar dudas y comprender los disefios de los
requerimientos asignados.

Enfoque en Calidad desde la Primera Iteracidn: Consolidé mi actitud profesional de
buscar la maxima calidad en los entregables desde el inicio, aplicando un enfoque
estructurado para el desarrollo y las pruebas, lo cual esta alineado con la exigencia
del entorno laboral real.

Competencias Técnicas Mas Significativas

El mayor aprendizaje técnico fue:

Dominio de Oracle APEX para Desarrollo Empresarial: El desarrollo en Oracle APEX
fue el conocimiento mds importante adquirido, ya que me permitid participar
directamente en la implementaciéon de nuevos features y la adaptacion de mdédulos,
pasando de no tener experiencia a utilizarlo como la plataforma principal para mis
entregables. Esto incluyd la creacion de formularios e informes y la integracidn con
la base de datos Oracle.

Programacion Aplicada en PL/SQL: Si bien ya tenia bases, logré reforzar mis
conocimientos de PL/SQL en un contexto de negocio real, aplicandolo para la
implementacion de validaciones y procesos que aseguran la légica de negocio y la
robustez de las aplicaciones.
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Competencias Suaves

Adaptacion al Ciclo de Desarrollo y Comunicacion de Duda: La habilidad blanda con
mayor impacto fue la comunicacion efectiva. Aprendi a articular mis dudas y a interpretar
los disefios de requerimientos de clientes, lo cual fue crucial para el éxito de las
implementaciones. Esto reforzé mi capacidad de integrarme en un entorno de trabajo con
clientes reales, ajustando entregables y tiempos a procesos establecidos.

Brecha en la Formacion Universitaria

Ciclo de Desarrollo en la Connotacion Laboral Real: El mayor aprendizaje fue entender
cémo se vive el ciclo de desarrollo de software en un contexto laboral con clientes reales,
incluyendo la necesidad de adaptarse a los tiempos y procesos ya establecidos en la
organizacién. Esto implico la aplicacidon de metodologias agiles y marcos como CMMI, que
requerian ser asimilados rapidamente.

Vision a Futuro

Capacidad de Gestidn y Direccion: Definitivamente, la experiencia acumulada me ha dado
una vision mas clara sobre mi futuro profesional. Me considero capaz de ser una parte
fundamental en la preparacion y ejecucidn técnica de un proyecto de software. Con la
consolidacién de mis conocimientos técnicos y una mayor exposicién a la gestién de
requerimientos y equipos, estaré suficientemente preparada en un futuro préximo para
asumir roles de direccion, evaluacion y desarrollo, asegurando la calidad y el
cumplimiento de objetivos.

4.2 Aprendizajes Sociales

La participacién en el Proyecto de Aplicacién Profesional (PAP) me permitié reflexionar
sobre el impacto social indirecto que tiene el desarrollo de software aplicado a entornos
empresariales. El PAP no solo es una experiencia técnica, sino un ejercicio de cdmo la
profesidn contribuye al entorno.

La contribucion principal de mi trabajo se centra en el fortalecimiento del ecosistema
empresarial de los clientes de Grupo Luthe. Los desarrollos y adaptaciones en los que
participé:
* Ayudaron a las empresas clientes a tener una mejor gestion interna.
* Mejoraron la atencidn al cliente que estas empresas brindan a sus propios usuarios
finales, lo que aumenta su competitividad en el mercado.

El proyecto beneficié principalmente a:
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2 Empresas Clientes (PyMEs y servicios): Al dotarlas de un sistema que refleja mas
fielmente sus reglas de negocio y que les permite operar de manera mas eficiente.

3 Empleados de las Empresas Clientes: Al hacer sus procesos de trabajo mds agiles y
Menos propensos a errores.

4 Clientes Finales de las Empresas Clientes: Al resolver las deficiencias que hacian que el
uso de la plataforma no fuera la mejor experiencia de ususario, mejorando asi la calidad
del servicio que reciben.

Impacto en el Desarrollo y la Competitividad
Aunque los servicios se realizaron para empresas privadas, se genera un bien indirecto al:

Promover la Estabilidad Econdmica:

Al aumentar la competitividad y eficiencia de las empresas en el ambito local y nacional,
mi trabajo contribuye a la sostenibilidad y crecimiento de estas organizaciones, lo cual es
fundamental para el mantenimiento y generacidon de empleos en la region.

Mejorar la Calidad de la Oferta:

Los desarrollos se enfocaron en resolver problemas que afectaban la experiencia del
usuario y en garantizar la fidelidad de las reglas de negocio, lo que finalmente resulta en
una mejora en la calidad de los productos y servicios que las empresas clientes ofrecen a
la sociedad.

Cambio en la Vision Social

Esta experiencia en un entorno de desarrollo con clientes reales tuvo un impacto
significativo en mi visidn profesional y social. Pude constatar que la tecnologia es un factor
de transformacién determinante.

Cambiaron mis supuestos sobre el rol critico de un sistema de informacién, entendiendo
gue el software no es solo una herramienta, sino un motor de éxito en la gestion
empresarial.

Comprobé que un buen sistema puede hacer la diferencia entre una empresa que tenga
éxito y una que tenga problemas. Este aprendizaje refuerza mi compromiso profesional de
crear soluciones robustas y de calidad que generen valor real y tangible.

4.3 Aprendizajes Eticos

El desarrollo del PAP no solo fue una experiencia de crecimiento técnico y social, sino
también una consolidacién de los principios éticos que deben regir mi ejercicio profesional
en el drea de desarrollo de software.
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Compromiso con la Honestidad y la Calidad
La ética profesional se manifesté constantemente en la busqueda de la excelencia. El
compromiso se tradujo en acciones especificas:
1. Rigurosidad en las Pruebas: Actué con gran rigurosidad en las pruebas funcionales
para garantizar que los nuevos features operaran sin fallas antes de su despliegue.
2. Precision Documental: Me aseguré de mantener una precision en la documentacién
que reflejara fielmente el trabajo realizado, facilitando la auditoria y el
mantenimiento.
3. Optimizacidn para la Seguridad: Trabajé en la optimizacion del cédigo para que el
sistema no solo fuera funcional, sino también robusto y seguro, un requisito ético
fundamental para proteger los activos del cliente.

Concordancia de Valores

Encontré una clara similitud y concordancia entre mis valores morales personales
(responsabilidad, disciplina y calidad) y el sentido social de Grupo Luthe, que fomenta el
desarrollo y la innovacion. Esta alineacidn facilitd un entorno de trabajo donde el cédigo
de ética era implicito en cada tarea.

Responsabilidad y Manejo de Informacién Confidencial

Mi trabajo en el Sistema Integral de Informacion (SIIL) enfatizé la sensibilidad del manejo
de datos empresariales. La implicacion ética mas relevante fue la necesidad de
implementar validaciones rigurosas para garantizar la integridad y seguridad de la
informacidn de los clientes. Esto refuerza el principio de confidencialidad y la obligacion
de proteger los datos criticos de los usuarios.

La Responsabilidad Profesional y Transparencia ante Fallas

Mi experiencia en el PAP confirmé la importancia de la transparencia y la responsabilidad
ineludible del desarrollador con el cliente. La situacién mds destacada en este aspecto fue:
Al detectar un bug en mi desarrollo en una fase avanzada (justo antes de ser implantado
en el cliente), mi Unica forma de actuar fue hacer lo correcto: hacerlo saber
inmediatamente para corregirlo.

Para mi, no existia otra alternativa, ya que no podia permitir que el fallo fuera encontrado
por el cliente mas tarde. Este evento no representé un dilema, sino la reafirmacién de que
la integridad del sistema y la confianza del cliente deben priorizarse por encima de
cualquier presién por cumplir un plazo o evitar una correccion.

Definicion del Rol Profesional
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El PAP me ha reafirmado en mi vocacidn: me gusta el desarrollo y creo que ahi esta mi
futuro. Me comprometo a ejercer mi profesién como desarrolladora de sistemas criticos,
con un enfoque constante en la calidad y la seguridad del dato. Esta experiencia sienta las
bases para, en el futuro, valorar puestos de liderazgo donde pueda influir en la
implementacién de estdndares éticos y de calidad en proyectos mas amplios.

4.4 Aprendizajes Personales

La experiencia en el PAP2 fue un catalizador para mi crecimiento personal, ya que me
expuso a un entorno que exigia no solo la aplicacion de conocimientos técnicos, sino una
profunda madurez en la autogestién y la disciplina.

Disciplina, Organizacion y Superacién de Expectativas

El principal aprendizaje personal se centrd en la organizacion y disciplina personal ante la
alta demanda. Enfrentar el PAP2 mientras mantenia una internship en Oracle y
responsabilidades académicas y personales me obligd a una gestion rigurosa:

e Logré establecer una rutina de trabajo mas rigurosa y aprendi a priorizar tareas y a
cumplir con deadlines de manera constante.

e Un aprendizaje crucial fue que, sin importar si me causa nervios o ansiedad, cumplo
con lo que se espera de mi.

e Mi desempefio fue reconocido por mi lider técnico, quien sefialé que estaba
superando las expectativas debido a que ponia atencidon a los detalles, entregaba
pronto y con calidad. Esto se debe a que siempre procuré resolver cualquier detalle
y probar mi desarrollo antes de entregarlo, evitando regresos innecesarios.

Crecimiento en Adaptacidon y Comunicacién Asertiva

El reto de integrarme a un proyecto con una tecnologia nueva (Oracle APEX) me forzé a
expandir mi zona de confort, mejorando mi comunicacidn a pesar de las barreras
personales:

Aprendi la importancia de preguntar, aunque me diera ansiedad y pena que fuera la
segunda vez. Lo importante era que me quedara claro para poder entregar un desarrollo.
Esta habilidad de comunicacién asertiva fue vital para el éxito del proyecto.

Un factor de gran satisfaccién fue el feedback del equipo, quienes comentaron que,
ademas de hacer las cosas bien, aprendieron cosas técnicas de mi sobre cdmo realizaba el
desarrollo. Esto demostré que mi metodologia estructurada fue valiosa para el resto del

equipo.

Satisfaccion Personal y Crecimiento
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Me siento profundamente satisfecha porque mis desarrollos cumplieron bien y con

calidad lo que se requeria. La combinacion de responsabilidad, disciplina y la capacidad de

adquirir rapidamente nuevos conocimientos consolidé una visién clara de mi potencial.

4.5 Tareas Aprendidas

El proceso del PAP permitio una revision objetiva de los factores que influyeron en el

desarrollo del proyecto. Documentar estas Tareas Aprendidas es crucial para replicar las

acciones exitosas y evitar errores en mi futuro desempefio profesional.

Factores Favorables

Estos son los elementos que contribuyeron a los resultados positivos del proyecto y que

deben ser mantenidos en el futuro:

Disciplina 'y Organizacién Personal: La necesidad de manejar multiples
responsabilidades (PAP, internship , escuela, hogar) me obligd a establecer una
rutina de trabajo rigurosa y a priorizar tareas. Esta autogestidon constante fue
fundamental para el cumplimiento de deadlines y la calidad de los entregables.
Compromiso con la Calidad y el Detalle: La actitud de buscar la excelencia desde la
primera iteracion, haciendo rigurosas pruebas funcionales y procurando resolver
cualquier detalle y probar el desarrollo antes de la entrega, resultd en el bajo indice
de errores y en la superacién de las expectativas del lider técnico.

Comunicacién Asertiva a pesar de la Ansiedad: La decisién de superar la ansiedad y
la pena para preguntar, incluso si se trataba de una repregunta, fue esencial. Esto
asegurd que los requerimientos quedaran claros y que el desarrollo final fuera
correcto.

Aporte de Metodologia y Ejecucion (Aprendizaje Mutuo): La ejecucién de un
desarrollo especifico de una manera que no se habia intentado antes sirvié como
una aportacion técnica y metodoldgica para el equipo, quienes aprendieron de
como realicé laimplementacion. Este impacto positivo demuestra el valor de aplicar
nuevas perspectivas.

Areas de Oportunidad (Para Mejorar)
Estas son las situaciones que pudieron realizarse de mejor manera y que requieren de

mayor atencion en proyectos futuros:

Atencidon Minuciosa a la Especificacion Detallada: En un desarrollo, no fui tan
cuidadosa en unos detalles que se me indicaban y el desarrollo se realizd
ligeramente diferente. Afortunadamente, al hacer una pregunta al lider técnico, el
error fue detectado a tiempo y corregido mientras terminaba el desarrollo. En el
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futuro, es crucial dedicar mas tiempo a la validacion inicial de los requerimientos y
especificaciones para evitar desviaciones.

e Adaptacion Inicial a Estandares Internos: Aunque mi curva de aprendizaje en APEX
fue rapida, la fase inicial de adaptacion a los estdndares y convenciones internas de
Grupo Luthe requirio un esfuerzo adicional. Es importante intensificar el estudio y
la asimilacion de estos estandares al inicio del proyecto para garantizar la
homogeneidad del codigo desde la primera linea.

Integracion de la Documentacién al Proceso Agil: Si bien la calidad de la documentacién
mejord, la integracidén de este proceso podria optimizarse. Se debe asegurar que la
redaccién de la documentacién sea una actividad paralela al desarrollo y no un esfuerzo
concentrado al final, para mantener la precisidén de los entregables.

4.6 Desarrollo Profesional

La experiencia en Grupo Luthe y el desarrollo de software en el Sistema Integral de
Informacidn (SIIL) han cimentado y clarificado mi trayectoria profesional futura. El PAP
sirvio como un puente sdélido entre la academia y el sector laboral, definiendo un perfil
con alta especializacion técnica y madurez profesional.

Perfil Profesional Inmediato

Al egresar, mi experiencia me posiciona de manera ideal para asumir un rol relacionado a
Desarrollador de Aplicaciones Empresariales y Bases de Datos Oracle. Este perfil se
sustenta en:

e Especializacion en Desarrollo de Aplicaciones Empresariales (Oracle APEX):
Dominio de la plataforma para la creacion agil de la interfaz de usuario y soluciones
de negocio, enfocando el desarrollo en la presentacion y la funcionalidad logica
sobre la base de datos.

e Solida Base de Datos y Logica de Negocio (PL/SQL): Capacidad para programar
validaciones rigurosas, procedimientos almacenados y optimizaciéon de consultas,
garantizando la integridad de los datos en el backend.

e Compromiso con la Calidad: Experiencia comprobada en la entrega de features
robustos y probados, superando las expectativas del liderazgo técnico.

Mi meta inmediata es consolidar este perfil buscando la continuidad laboral. Espero que al
terminar mi internship pueda quedarme a tiempo completo, para seguir aplicando y
expandiendo mis conocimientos en este entorno de alto rendimiento, especializdindome
en soluciones de negocio sobre la plataforma Oracle.
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Vision a Mediano Plazo (5 Aios)
Mi plan de desarrollo profesional se centra en la especializacidn técnica para alcanzar mis
aspiraciones de liderazgo:

e Certificacion y Especializacion: La meta prioritaria es obtener certificaciones en
Oracle (como Professional en Bases de Datos y/o Desarrollo de Aplicaciones) para
validar y profundizar mi expertise.

e Liderazgo Técnico Inicial: Buscaré activamente roles que me permitan la direccién
de proyectos pequefios o la mentoria de nuevos becarios, preparando el camino
para asumir puestos de liderazgo técnico formal en el futuro, tal como lo manifesté
en mis reflexiones.

Fortalezas Clave (Diferenciadores)
Las fortalezas que me hacen una profesional valiosa en el mercado laboral son:

1. Adaptabilidad Técnica Rapida: La capacidad demostrada para adquirir y aplicar
nuevas tecnologias (Oracle APEX) de forma rapida y efectiva, manteniendo la calidad
en los entregables.

2. Compromiso Inquebrantable con la Calidad: La disciplina para realizar pruebas
rigurosas y la transparencia ética para reportar y corregir fallas de inmediato,
asegurando la integridad del sistema desde la primera entrega.

3. Gestion de Tiempo en Entorno de Alta Presion: La habilidad para mantener la
disciplina y la organizacion al balancear multiples responsabilidades, garantizando
un desempefio constante y fiable.

Mi compromiso final con la ingenieria de software es contribuir a la creacion de soluciones
empresariales robustas y éticas. Buscaré activamente implementar las mejores practicas
de cédigo, promover la documentacion clara y abogar por la rigurosidad técnica como
base para el crecimiento y la estabilidad de las organizaciones en las que participe.
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5. Conclusiones

El Proyecto de Aplicacién Profesional Il (PAP2) en Grupo Luthe fue la validacion definitiva
de mi formacion y un catalizador para mi desarrollo profesional, superando las
expectativas iniciales de una experiencia académica. Al finalizar esta etapa, se concluye
gue los objetivos esenciales se cumplieron cabalmente, tanto a nivel de la organizacién
como a nivel personal.

En primer lugar, los objetivos del proyecto se lograron satisfactoriamente, contribuyendo
al mantenimiento, desarrollo y mejora de médulos dentro del Sistema Integral de
Informacidn (SIIL). Mis entregables se centraron en el desarrollo y ajuste de componentes
en Oracle APEX y la implementacidn de légica de negocio en PL/SQL. El logro mas
significativo fue la adquisicidn de una nueva competencia técnica en Oracle APEX,
pasando de un nivel inicial de cero a la capacidad de construir y configurar aplicaciones
web funcionales. Este trabajo tuvo un impacto directo en la mejora de la eficiencia
operacional y la adaptabilidad del SIIL a los requerimientos Unicos de los clientes.
Indirectamente, al fortalecer la competitividad de las empresas clientes, mi labor
contribuye a la sostenibilidad econdmica y a la generacion de empleos en la region.

A nivel personal, el PAP2 reforzdé mis competencias técnicas y, crucialmente, mis
habilidades blandas. La experiencia me obligd a enfrentar un nivel de exigencia mas alto,
lo que consolidd mi disciplina y organizacion personal ante la necesidad de balancear
multiples responsabilidades. Aprendi que la habilidad blanda con mayor impacto fue la
comunicacion efectiva, superando la ansiedad para preguntar y asegurar que los
requerimientos quedaran claros para entregar un desarrollo correcto. Eticamente, la
experiencia confirmé mi compromiso con la transparencia y la calidad, priorizando la
integridad del sistema y la confianza del cliente por encima de cualquier presion, incluso al
detectar y reportar un bug en una fase avanzada.

Esta experiencia me ha dado una vision clara sobre mi futuro profesional, consolidando un
perfil de Desarrollador de Aplicaciones Empresariales y Bases de Datos Oracle. Me
considero capaz de ser una parte fundamental en la preparacion y ejecucién técnica de un
proyecto de software.

De cara al futuro, las reflexiones finales se traducen en recomendaciones concretas.
Primero, es fundamental perfeccionar la validacion minuciosa de los requerimientos y
especificaciones en las etapas iniciales de cualquier proyecto para evitar desviaciones y
correcciones tardias. Segundo, la asimilacién de estandares internos y la integracion de la
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documentacién deben intensificarse desde el inicio, como actividad paralela al desarrollo,
para garantizar la calidad y la homogeneidad del cédigo. Finalmente, mi meta inmediata es
buscar la continuidad laboral en un entorno de alto rendimiento y enfocarme en obtener
certificaciones en Oracle para validar y profundizar mi expertise, preparandome asi para
futuros roles de liderazgo técnico. El compromiso final es ejercer la ingenieria de software
con un enfoque constante en la calidad y la seguridad de la informacion.
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