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PAP DE TRANSFORMACION
DIGITAL EN MIPYMES

desarrollar la estrategia de transformacion digital de las empresas desde la
perspectiva del cliente y la propuesta de valor digital de su modelo de
negocios, asi como acompafiar en su Implementacion para evitar la
subutilizacion de los medios digitales y mejorar la cultura de toma de
decisiones basada en datos.




8 PLATAFORMA ABIERTA DE INNOVACION Y
DESARROLLO DE JALISCO (PLAI)

PLAI es una plataforma abierta de innovacion impulsada por el
gobierno de Jalisco, México. La plataforma ofrece una variedad de
recursos para apoyar el desarrollo empresarial, cientifico y tecnolégico

en el estado.

Plataforma
Abierta de
Inmovacion

Modalidad
B




Metodologia Google Sprint

La metodologia Google Sprint es un proceso de disefio colaborativo desarrollado por Google para resolver problemas

complejos y crear prototipos en poco tiempo.

Caracteristicas clave:
« Es intenso y de corta duracion: tipicamente 5 dias para un proyecto.
« Reune a un equipo diverso con un facilitador, disefiadores, desarrolladores, expertos en el tema, etc.

« Consiste en b fases: entender, idear, prototipar, probar y lanzar.



CONTEXTO DE
LA INDUSTRIA




L Relevancia de las MiPymes

Jesuita de Guadalajara

en Jalisco

Las MiIPyMEs representan el 99.8% del total de

empresas en México y el 52% del empleo formal en
Jalisco. (Denue,2023)

Segun datos del Censo Economico 2019, se totalizaron
216,466 unidades economicas en Salones y Clinicas de
Belleza, Bafos Publicos y Bolerias, destacando Estado
de Meéxico (30,811), Ciudad de Meéxico (20,738) vy
Jalisco (17,654).

El crecimiento y competitividad impacta directamente en
la economia y el bienestar de familias.




Retos y oportunidades para las
MiPyMEs de servicios de belleza en
Guadalajara

« La pandemia evidencié la necesidad de digitalizacion en sectores como salones
de belleza.

« Adoptar soluciones tecnologicas es un reto para negocios acostumbrados a
procesos manuales.

« Su transformacion digital es estratégica para su propio crecimiento y la
reactivacion economica local.

» Historicamente han tenido un rol central en la economia y la creacion de empleos
para mujeres.



Sobre la empresa - NM

Unidad de
negocio 1

Servicios de disefio y mantenimiento
para el cuidado y embellecimiento
de ufias en manos y pies.
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Unidad de
negocio 2

Cursos de aplicacion de uias.

RINI
RELIEVE ART. \\|

UBICACION

Guadalajara, Jalisco.

Unidad de
negocio 3

Venta de insumos para aplicacion
de ufas y productos de belleza.
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CHEQUEO DIGITAL

« Herramienta de autodiagnostico
desarrollada por el Banco Interamericano

de Desarrollo (BID) que permite a las
PyMEs:

- Conocer su nivel de madurez
digital.

> Obtener un set de
recomendaciones para mejorar su
adopcion tecnologica.
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CHEQUEO DIGITAL

« EI nivel general de madurez digital de la pyme es
"competente’. Esto significa que tienen tecnologias digitales
implementadas, pero falta capacitacién y habilidades para un
uso optimo.

« Las dimensiones evaluadas son: comunicaciones, cultura y
liderazgo, datos y analitica, estrategia y transformacion digital,
personas y organizacion, procesos, producto e innovacion,
tecnologias y habilidades digitales.

« La pyme tiene niveles competentes o avanzados en la mayoria
de dimensiones, excepto en "personas y organizacion" donde
esta en nivel inicial.
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Validar ¢Quien es el
cliente? y conocer a
fondo el negocio e
identificar el problema.




Encuestas

ITESO A.C. ha establecido las medidas necesarias para garantizar de forma efectiva, la proteccion y tratamiento ITESO A.C. ha establecido las medidas necesarias para garantizar de forma efectiva, la proteccién y tratamiento
adecuado de los datos personales que usted comparte con nuestra institucion como consecuencia de la relacion adecuado de los datos personales que usted comparte con nuestra institucion como consecuencia de la relacién
juridica que exista con el destinatario de esta comunicacién. Para conocer como realizamos el tratamiento de los juridica que exista con el destinatario de esta comunicacién. Para conocer cémo realizamos el tratamiento de los

datos personales recabados en ITESO, A.C,, estan disponibles para su consulta nuestros Avisos de Privacidad en datos personales recabados en ITESO, A.C., estan disponibles para su consulta nuestros Avisos de Privacidad en
hitps://datospersonales. iteso.mx/ https://datospersonales. iteso.mx/

1. éCuantos afios tienes? 1. é{Cudntos afios tienes?

Enter your answer Enter your answer

; ; e
2. ¢En qué municipio resides? 2. ¢En qué municipio resides?

Enter your answer
w Enter your answer

3. ¢A qué te dedicas?
S = 3. éA qué te dedicas?

Enter your answer
Enter your answer

4. {Como te enteraste del servicio de vemidodewen@
4, ¢Cudl fue el medio con el que te enteraste de los cursos de [nilam?

Enter your answer
Enter your answer

5. éQué redes sociales utilizas mas?

5. éQué redes sociales utilizas mas?
[ ] Facebook

[ ] Facebook
[ ] whatsApp

[] whatsapp

e T




Mystery Shopper

6 PERSONAS

2 NO RECIBIERON

RESPUESTA

4 RECIBIERON RESPUESTA
DESPUES DE APROX 2 DIAS




DIANA DIAZ
EDAD 35 arfos
SEXO Mujer
OCUPACION Comerciante

UBICACION Zapopan, Jalisco

PERSONALIDAD

Creativo

Sentimental

extrovertido Introvertido

BIOGRAFIA

Es emprendedora, tiene su propio negocio Apasionada por la moda, se arregla todos los dias
para verse bien y cuida muchoe su imagen. Acude al saldn de ufias cada 15 dias. Disfruta pasar
tiempo con su familia y amigos cuando no estd en trabajando.

MOTIVACIONES

+ Verse bien y sentirse segura con
5U apariencia.

« Tener éxito con su negocio.
Pasar tiempo de calidad con su
familia y amigos.

« Consentirse y relajarse.

GUSTOS Y AFICIONES

Ver peliculas
Pasar tiempo con amigos vy familia.

Comprar ropa y accesorios de moda.

Probar nuevos restaurantes.

REDES SOCIALES

Oee

MANGO

OBJETIVOS

Quiere verse bien y estar a la moda.
Busca productos de belleza y moda
que la ayuden a conseguir esto.

DOLORES

Mo tener tiempo suficiente para
arreglarse y verse bien Sentir que su
lock estd pasado de moda.

HABILIDAD

internet Ak
IR kkok
Sentido estético %W
S ek
MARCAS

LOREAL



BIOGRAFIA

Es duefia de su propio negocio de manicura en Guadalajara. Apasionada por la nail art,
constantemente toma cursos para aprender nuevas técnicas y estar al dia en tendencias.

Muy activa en redes sociales donde promociona su trabajo vy busca inspiracidn. Soltera, vive
con su hermana y en su tiempo libre sale con amigas vy su novio. Adora la misica pop vy los

animales.
KARLA LOPEZ
I MOTIVACIONES OnJETV

EDAD hi Crecer su negocio y conseguir mas

= Perfeccionar sus habilidades en clientes. Estar siempre actualizada en
SEXO Mujer nail art. las dltimas técnicas vy disefios de

=« Crecer su negocio y llegar a mas ufias.

clientas.

OCUPACION Técnica en ufias * Tener independencia econdmica. DOLORES

* Viajar y conocer nuevos lugares. La competencia con otros salones de

) ufias. Que sus clientas se cansen de

UBICACION Zapopan, Jalisco s o

GUSTOS Y AFICIONES HABILIDAD

Creatividad ** **
Destreza Manual ** **

Asistir a cursos y talleres.

Escuchar midsica pop v podcasts.

Viajar
PERSONALIDAD Salir de fiesta los fines de semana. Organizacidn ' 0. 0. .1
Creativo Ver tutoriales en YouTube. Atencisn al o o e e

Sentimental

C ] REDES SOCIALES MARCAS
MARY KAY (@stradivarius

L, NIVEA 7/\?}\ converse

extrovertido Introvertido

ok




Persona

un servicio de ufias en Jalisco.

Escenario

Mujeres de 25 a 50 de nivel socioecondmico medio que quieran realizarse

Awareness Consideration Purchase Onboarding Advocacy
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Persona

Mujeres de 15 a 35 afos de nivel socicecondémico D+, C- Y C, que quieran

aprender a realizar servicio de unas.

Escenario

Awareness Consideration Purchase Onboarding Advocacy
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Business Model Canvas-

Q PROPUESTA DE
VALOR

-Rapidez y alidad perfectos
-Atencion personalizada
-Disenos complejos en poco
tiempao

r- RELACION

g CLIENTES
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< CANALES

Malls Bar and Instructor

-Recomendacion |boca en bocal
Instagram, Whatsapp v
Facebook

~Venta flsica desde la sucursal

Malls instructor
Videos giul‘.ludl';-s. al momento
de adquirir el serviclo

o0
dalW SECGMENTOS DE

CLIENTES

Malls Bar

Mujeres entre 26 v 36 anos, madres 'y
solteras, profesionistas, con un NSE de
C a A/B, viven dentro de Guadalajara v
Japopan, que s& preccupen por el
cuidado de las unas v su estiba,
importando mucho &l disena v la
calidad. Utilizan mucha Whatsapp &
Instagram.,

Malls Instructar

-Mujeres entre 30 & 40 anos se dedican
a ka manlcurista, viven &n Zapopan, con
un nivel de bachillerabo Visionarias v
emprendedoras, apasionadas, con
ganas de superarse, interesadas en el
mundo de las uhas. Mujeres

iride pendiantas.



Problema a resolver

El problema raiz de la empresa se centra en los cambios que quiere
realizaren su modelo de negocio enfocandose a la imparticion de
cursos en lugar de realizar personalmente servicios de unas en un
futuro, podria provocar una disminucion considerable de clientas.
Por lo que detectamos que debe estandarizar algunos procesos
dentro de la experiencia de cliente que maneja actualmente.

En un mercado altamente competitivo en la industria del cuidado de
ufnas, la pregunta clave es..

¢Como lograr que las clientas sigan
eligiendo NB y mantener la satisfaccion
y lealtad, incluso cuando la empresaria
se enfoque en el aspecto formativo de la
industria?
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Evaluacion y seleccion de
alternativas de solucion




Nuevo
Proceso para
agendar citas




Seleccion de Odoo

« Odoo es una suite integral de aplicaciones empresariales de coédigo abierto disefiada para cubrir
todas las necesidades de gestion de una empresa. Desde la contabilidad hasta la gestion de
proyectos, Odoo ofrece una soluciéon completa y escalable para impulsar la eficiencia y el
crecimiento.

« El médulo de citas de Odoo es la respuesta integral para optimizar la gestion de citas. Desde

programacion hasta confirmacion, Odoo simplifica el proceso, mejorando la eficiencia y la
experiencia del cliente asi como la obtencion y recopilacion de datos de clientes.

0000




Crear su primera cita

Titulo de la cita
iAgenda tu cita!

Duracion 02:00 horas Disponibilidad el © Usuarios Recursos

Planificacion minimo 48:00 horas antes Usuarios m

Maximo en 5 dias o desde Fecheé — Fech: .
Visualizacién del No Picture © Mostrar imégenes

Permitir cancelacion Hasta 24:00 horas antes frontend ?

Método de © Seleccione un usuariofrecurso y luego el
asignacion ? tiempo

Select Time then User/Resource

Select Time then auto-assign

Planificacién Opciones Cuestionario Mensajes
Cada
Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes

Agregar linea

Descartar




Planificacién Opciones Cuestionario Mensajes

Zona horaria ’ America/Mexico_City Recordatorios Notificacién - 15 minutos x

1 i Correo electrénico - 3 Horas %
Ubicacion

SMS Text Message - 1 Hours x

’

i Mensaje de texto SMS - 24 Ho... % i
. Plantilla de SMS
. Mensaje de texto SMS - 72 Ho... %
Videoconference

Link ? Email de Cita: Invitacidn del asistente ConfirmaCién de Cita

confirmacién ?

Gomeotls ERIEhechnERen Aplicaa® Evento de calendario
cancelacién ’

Allow Guests ?

Contenido

(eI 1@ Descartar jHola!

Un gusto saludarte :)

Gracias por programar una cita en tanoaieiaitocszdicaiciaa. Estoy muy emocionada de

Planificacion Opciones Cuestionario Mensajes ]
verte pronto en ticozQdr.
Pregunta Tipo de pregunta Respuestas disponibles Respuesta obligatoria

Ufias esculturales ; iEsperamos brindarte una experiencia excepcional! Por favor, Recuerda enviar el
HisxdsiEolyae comprobante de tu deposito respondiendo a este mensaje.
Reconstruccion ungueal

. . i . . Balance de Ufia natural .
¢Cusl es el garviclo qua deseas age... Caslias de selacclon (Varias raspUe... ey Nota: Toma en cuenta que si 24 horas antes de tu cita no contamos con el comprobante de

Dry manicure deposito tu cita se cancelara automaticamente.
Esmaltado en Gel

Voy por una recomendacién : - . ’ ’ - -
Si necesitas cambiar o cancelar la cita, contactame con 24 horas de anticipacion.
:Desde qué colonia y ciudad nos vi... Una sola linea de texto

:En que medio (Redes sociales, rec... Una sola linea de texto iHasta pronto!

Agregar linea

Guardar Descartar




OJ00

" \I I Identificarse

Select a date & time :Agenda tu cita!

Select a time DETALLES DE LA REUNION

noviembre 2023

11:00 13:00
lun. mar. mié. jue. vie. sib. dom.
15:00
30 n 1 2 3 4 5
@ 2 horas
6 7 8 9 10 i 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
28 29 30 : 2 3
Zona horaria:  America/Mexico_City W
Descripcion
iHola!

Agenda tu cita ahora
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Dashboard para control de
informacion financiera



Desarrollo de Dashboard Personalizado

Objetivo: Proporcionar una herramienta intuitiva y poderosa.
Beneficios:
« Registro de Clientes: Gestiona y actualiza facilmente la informacion de tus clientes.
« Datos Financieros: Visualiza y analiza el rendimiento financiero de manera clara y rapida.
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Desarrollo de Dashboard Personalizado

'CALIDAD EN'LO
'QUE HACEMOS
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Creacion de manuales de uso
de_ las herramientas
implementadas.



Vianuales AV

uso MANUAL

DE USO - MANUAL DE
MODULO USO -

DE DASHBOARD
CITAS

ODOO




Mapeo del nuevo proceso

Area de Intervencion

Agendar una cita para uiias

el mensaje de texto

a5u cita yﬂlm
Cancelar llultndarln
la cita
Recibe la Recibe rreo Se recibe un
ingresa perf il de iray analiza los e emplus Consulta la lista Da Clic al link —— Selecciona el dia facrmtﬂe:rtﬂ:iile confirmackin pet cloctranicocoiin mensaje de .
|n5[ag,a del trabajo realizado de links = el para agendﬂ' e Rndarlo y la hora para su datos y et Confirma la cita sms con los datos detalles de tu cita texte de Caneelar la cita
antes una cita cita i o via correo re:urdanﬂ:rio de
: electrénico c

Recibe un

; agradecimiento
record&ttgrin de Asiste a su cita por asistir a su

cita

5 minutos 3 horas 72 horas antes Recibe un

Seguir con la
cita agendada

24 horas antes




Resultados

El tiempo de respuesta disminuyd de Nuevo Mindset para la empresaria
aproximadamente 2 horas a 5 minutos



Siguientes pasos ...

Crear un Linktree para gestionar y medir los links en .
sus perfiles de Instagram y Facebook.

@1sadirora0ron) ot

jAgenda tu cita de uiias aqui!

Integracion progresiva de otros modulos de Odoo -
para gestionar el negocio.

Preguntas e inscripciones
sobre mis cursos g/

Crear sesiones de analisis de datos mensual para (e b 8 paracon

para tus ufias’+

toma de decisiones sobre el negocio.

Mi Facebook
Generar un registro de datos financieros y de S &/
clientes con actualizaciones quincenales en el

: Linktree
dashboard proporcionado. |




Conclusiones PAP

Esta experiencia nos ha permitido aplicar y desarrollar nuestras habilidades de manera practica.
La diversidad de nuestros enfoques y la integracion de conocimientos han sido clave para abordar los

ITESQO, Universidad

Jesuita de Guadalajara

desafios y lograr impactos tangibles.
Experimentamos una notable reduccion en el tiempo de respuesta de las citas, pasando de

aproximadamente 2 dias a tan solo 5 minutos gracias a la automatizacion eficiente.
Ademas, observar la transformacion del mindset de la empresaria hacia lo digital ha permitido una
gestion mas eficiente y proactiva de los servicios, generando un impacto positivo en la productividad

y la satisfaccion del cliente.

« Contribucioén a la innovacion y transformacion digital (ODS 9).
« Empoderamiento de una empresaria local y generacion de empleo (ODS 8).
« Mejora en la eficiencia y sostenibilidad del negocio (ODS 12).







