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PAP DE TRANSFORMACIÓN
DIGITAL EN MIPYMES

Modalidad
B

desarrollar la estrategia de transformación digital de las empresas desde la

perspectiva del cliente y la propuesta de valor digital de su modelo de

negocios, así como acompañar en su implementación para evitar la

subutilización de los medios digitales y mejorar la cultura de toma de

decisiones basada en datos. 



PLAi es una plataforma abierta de innovación impulsada por el

gobierno de Jalisco, México. La plataforma ofrece una variedad de

recursos para apoyar el desarrollo empresarial, científico y tecnológico

en el estado.

PLATAFORMA ABIERTA DE INNOVACIÓN Y
DESARROLLO DE JALISCO (PLAI)

Modalidad
B



La metodología Google Sprint es un proceso de diseño colaborativo desarrollado por Google para resolver problemas

complejos y crear prototipos en poco tiempo. 

Características clave:

Es intenso y de corta duración: típicamente 5 días para un proyecto.

Reúne a un equipo diverso con un facilitador, diseñadores, desarrolladores, expertos en el tema, etc.

Consiste en 5 fases: entender, idear, prototipar, probar y lanzar.

Metodología Google Sprint 



CONTEXTO DE
LA INDUSTRIA



Relevancia de las MiPymes
en Jalisco

Las MiPyMEs representan el 99.8% del total de

empresas en México y el 52% del empleo formal en

Jalisco. (Denue,2023)

El crecimiento y competitividad impacta directamente en

la economía y el bienestar de familias.
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Según datos del Censo Económico 2019, se totalizaron

216,466 unidades económicas en Salones y Clínicas de

Belleza, Baños Públicos y Bolerías, destacando Estado

de México (30,811), Ciudad de México (20,738) y

Jalisco (17,654).



Retos y oportunidades para las
MiPyMEs de servicios de belleza en

Guadalajara

La pandemia evidenció la necesidad de digitalización en sectores como salones

de belleza.

Adoptar soluciones tecnológicas es un reto para negocios acostumbrados a

procesos manuales.

Su transformación digital es estratégica para su propio crecimiento y la

reactivación económica local.

Históricamente han tenido un rol central en la economía y la creación de empleos

para mujeres.



Unidad de

negocio 1

Servicios de diseño y mantenimiento

para el cuidado y embellecimiento

de uñas en manos y pies.

Sobre la empresa - NM
Unidad de

negocio 2 

Cursos de aplicación de uñas.

Unidad de

negocio 3 

Venta de insumos para aplicación

de uñas y productos de belleza.

UBICACIÓN

Guadalajara, Jalisco.



Herramienta de autodiagnóstico

desarrollada por el Banco Interamericano

de Desarrollo (BID) que permite a las

PyMEs:

Conocer su nivel de madurez

digital.

Obtener un set de

recomendaciones para mejorar su

adopción tecnológica. 

CHEQUEO DIGITAL



El nivel general de madurez digital de la pyme es

"competente". Esto significa que tienen tecnologías digitales

implementadas, pero falta capacitación y habilidades para un

uso óptimo.

Las dimensiones evaluadas son: comunicaciones, cultura y

liderazgo, datos y análitica, estrategia y transformación digital,

personas y organización, procesos, producto e innovación,

tecnologías y habilidades digitales.

La pyme tiene niveles competentes o avanzados en la mayoría

de dimensiones, excepto en "personas y organización" donde

está en nivel inicial.

CHEQUEO DIGITAL



Sprint 1 y 2



Validar ¿Quién es el
cliente? y conocer a
fondo el negocio e

identificar el problema.



Encuestas



6 PERSONAS 

Mystery Shopper

2 NO RECIBIERON

RESPUESTA

4 RECIBIERON RESPUESTA

DESPUÉS DE APROX 2 DIAS 













Problema a resolver

El problema raíz de la empresa se centra en los cambios que quiere
realizaren su modelo de negocio enfocándose a la impartición de
cursos en lugar de realizar personalmente servicios de uñas en un
futuro, podría provocar  una disminución considerable de clientas.
Por lo que detectamos que debe estandarizar algunos procesos
dentro de la experiencia de cliente que maneja actualmente.

En un mercado altamente competitivo en la industria del cuidado de
uñas, la pregunta clave es..

¿Cómo lograr que las clientas sigan
eligiendo NB y mantener la satisfacción
y lealtad, incluso cuando la empresaria
se enfoque en el aspecto formativo de la
industria?



Sprint 3, 4 y 5



Evaluación y selección de
alternativas de solución



Nuevo
Proceso para
agendar citas 



Odoo es una suite integral de aplicaciones empresariales de código abierto diseñada para cubrir

todas las necesidades de gestión de una empresa. Desde la contabilidad hasta la gestión de

proyectos, Odoo ofrece una solución completa y escalable para impulsar la eficiencia y el

crecimiento.

El módulo de citas de Odoo es la respuesta integral para optimizar la gestión de  citas. Desde

programación hasta confirmación, Odoo simplifica el proceso, mejorando la eficiencia y la

experiencia del cliente así como la obtención y recopilación de datos de clientes. 

Selección de Odoo 









Sprint 5, 6, 7 



Dashboard para control de 
información financiera



Objetivo: Proporcionar una herramienta intuitiva y poderosa.

Beneficios:

Registro de Clientes: Gestiona y actualiza fácilmente la información de tus clientes.

Datos Financieros: Visualiza y analiza el rendimiento financiero de manera clara y rápida.

Desarrollo de Dashboard Personalizado



Desarrollo de Dashboard Personalizado



Desarrollo de Dashboard Personalizado



Sprint 8 



Creación de manuales de uso
de las herramientas

implementadas.



Manuales

de

uso 



Mapeo del nuevo proceso
Área  de Intervención



Resultados

El tiempo de respuesta disminuyó de
aproximadamente 2 horas a 5 minutos

Nuevo Mindset para la empresaria



Siguientes pasos ....
Crear un Linktree para gestionar y medir los links en
sus perfiles de Instagram y Facebook.

Integración progresiva de otros módulos de Odoo
para gestionar el negocio.

Crear sesiones de analisis de datos mensual para
toma de decisiones sobre el negocio.

Generar un registro de datos financieros y de
clientes con actualizaciones quincenales en el
dashboard proporcionado.



Conclusiones PAP
Esta experiencia nos ha permitido aplicar y desarrollar nuestras habilidades de manera práctica. 
La diversidad de nuestros enfoques y la integración de conocimientos han sido clave para abordar los
desafíos y lograr impactos tangibles.
Experimentamos una notable reducción en el tiempo de respuesta de las citas, pasando de
aproximadamente 2 días a tan solo 5 minutos gracias a la automatización eficiente. 
Además, observar la transformación del mindset de la empresaria hacia lo digital ha permitido una
gestión más eficiente y proactiva de los servicios, generando un impacto positivo en la productividad
y la satisfacción del cliente. 

 

Contribución a la innovación y transformación digital (ODS 9).
Empoderamiento de una empresaria local y generación de empleo (ODS 8).
Mejora en la eficiencia y sostenibilidad del negocio (ODS 12).



Gracias


