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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional son una modalidad educativa del ITESO
en la que los estudiantes aplican sus saberes y competencias socio-profesionales
a través del desarrollo de un proyecto en un escenario real para plantear soluciones
o resolver problemas del entorno. Se orientan a formar para la vida, a los
estudiantes, en el ejercicio de una profesidén socialmente pertinente.

A través del PAP los alumnos acreditan el servicio social, y la opcién terminal, en
tanto sus actividades contribuyan de manera significativa al escenario en el que se
desarrolla el proyecto, y sus aprendizajes, reflexiones y aportes sean documentados

en un reporte como el presente.

Resumen

El proyecto para SkinEssence tiene como objetivo fortalecer la presencia digital de
la marca, aumentar la interaccion con la audiencia y mejorar la conversion de ventas
mediante estrategias de marketing digital. Las acciones principales incluyeron la
creacion de contenido en Instagram y el uso de WhatsApp Business para atencién
personalizada y la implementacion de campafias por temporada para fechas clave

como San Valentin y Dia de las Madres.

La metodologia utilizada se basé en Buyer Persona y Customer Journey,
complementada con el analisis de métricas a través de herramientas como Fanpage

Karma y Meta Business Suite.



Introduccion

1.1 Antecedentes del proyecto y contexto

Skinchris fue un consultorio de medicina estética fundado por el doctor Christian
Ledezma hace aproximadamente 3 afos. Christian tiene amplios estudios
relacionados a la materia, siendo Médico Cirujano y Partero con especialidad en
Medicina Familiar por la Universidad de Guadalajara, asimismo dos maestrias, una
en Administracién de Hospitales y otra en Medicina Estética. Su experiencia laboral
asciende a 15 anos, siendo consultor y ejerciendo de manera individual desde hace

3 afios en Avenida Cuauhtémoc #1160, Zapopan, México.

Al paso de estos tres afos, el doctor se asocié con su hermano, para construir una
clinica estética dermatologica con distintas areas de servicios. Tras esta necesidad
nacié SkinEssence, que se conforma de cinco espacios particulares donde se
ofrecen distintos procedimientos estéticos. Actualmente se establece en C. Virgen,
La Calma, 45070 Zapopan, Jalisco en el que comparte espacio con otros médicos
y se enfoca en el desafio de posicionar la clinica en el mercado actual de

Guadalajara.

1.2 Problematica u oportunidad detectada

Se analizé el estado actual de la empresa y detectamos una serie de desafios clave
que obstaculizan su crecimiento y posicionamiento en el mercado. Actualmente, se
encuentra en proceso de emigrar de una practica individual a una practica
corporativa, con los retos que ello implica como hacerse una empresa mas conocida
y atraer mas clientes a la clinica mediante redes sociales. A partir de ahi se ve la
necesidad de establecer una estrategia de publicidad efectiva y su presencia en
redes sociales esta en crecimiento, lo que limita su capacidad para atraer nuevos
clientes y darse a conocer. Se esta realizando un analisis comparativo de los costos

en relacién con la competencia.



1.3 Objetivo general

Desarrollar una estrategia comercial integral para SkinEssence que consolide su
identidad como clinica especializada en tratamientos de belleza y cuidado de la piel,
creando una propuesta estratégica que fortalezca su imagen en el mercado y
aumente su competitividad dentro del sector. Esta estrategia se enfocara en la
optimizacion de la presencia digital a través de contenido de valor en redes sociales,
el uso de WhatsApp Business para mejorar la atencién al cliente, y la
implementacion de campafas por temporada que respondan a las necesidades y

expectativas del publico objetivo.

El proyecto busca establecer una conexion emocional con la audiencia mediante la
creacion de contenido relevante y personalizado, adaptado a los intereses y
preferencias del Buyer Persona definido. Asimismo, se pretende mejorar la
experiencia del cliente en cada etapa del Customer Journey, desde la atraccion
inicial hasta la fidelizacion, utilizando herramientas analiticas para evaluar y ajustar

continuamente las estrategias implementadas.

1.4 Objetivos especificos

1. Crear un manual de redes

Se elaborara un manual detallado para la gestién de la cuenta de Instagram de la

clinica. El documento incluira:

e Tono de comunicacion: Cercano, profesional y accesible. Usar un lenguaje
amable, claro y siempre enfocado en la confianza y la seguridad de los
tratamientos.

e Tipo de contenido a compartir: Procedimientos estéticos, testimonios de
clientes, promociones, informacion educativa sobre cuidados dermatolégicos

y lanzamientos de nuevos productos.



2.

Contenido prohibido: No se permitira compartir imagenes sensibles
(sangre, procedimientos graficos), informacién falsa, lenguaje vulgar o
comparaciones ofensivas.

Manejo de comentarios: Se respondera con rapidez y amabilidad,
priorizando resolver dudas. Los comentarios negativos se abordaran con
empatia y ofreciendo canales privados para resolucion.

Respuestas estandar: Se crearan guias de respuesta para consultas

frecuentes, que aseguren uniformidad y profesionalismo en la comunicacion.

Plantear calendario comercial

Se elaborara un calendario comercial basado en las fechas clave nacionales y

relacionadas con el sector de estética y dermatologia:

3.

Fechas nacionales destacadas: Dia de la Mujer, Dia de las Madres,
Navidad, Afio Nuevo, Buen Fin.

Fechas relevantes para estética: Inicio de verano (campafias de
proteccion solar), regreso a clases (tratamientos express), fin de afio
(planes de renovacion estética).

Objetivo: Planificar campafnas de comunicacion y promocién que
capitalicen el interés estacional de los usuarios, incrementando la demanda

de tratamientos.

Realizar calendario de contenido

Se disefiara un calendario editorial en formato Excel o plataforma de gestion (por

ejemplo, Trello o Asana), que incluira:

Fecha y hora de publicacion.

Formato: Foto, video, reel, historia.



e Objetivo: Educativo, promocional, testimonial o informativo.

e Copy: Mensaje breve que acompafiara el contenido.

e Hashtags sugeridos: Combinando hashtags propios, del sector y locales.

e Red social: Principalmente Instagram, complementado con Facebook y
WhatsApp Business.

e Objetivo comercial/comunicativo: Generacion de leads, fidelizacion,

construccion de marca, promocion de servicios/productos.

4. Planear campanas por temporada
Cada campana visual y de contenido estara alineada al calendario comercial:

e Diseno tematico: Graficas y mensajes adaptados a cada celebracion o

temporada.

e Promociones especificas: Tratamientos destacados segun la época (€j.

promociones de rejuvenecimiento en Afio Nuevo).

e Duracion y objetivos: Se especificara la duracion de la campafia vy el

resultado esperado (aumento de reservas, consultas, ventas de productos).

5. Planear estrategia de comunicacién por WhatsApp

e Cuenta empresarial verificada: Uso de WhatsApp Business con
informacion completa: descripcidn de la clinica, horario de atencién, enlaces
directos.

e Catalogo de productos: Creacion de un catalogo integrado a WhatsApp con
fotos, descripciones y precios de servicios y productos.

e Canal de difusion: Listas de difusion segmentadas (clientes frecuentes,
interesados en productos, nuevos clientes) para enviar mensajes

personalizados.



e Contenido promocional: Disefio de imagenes y mensajes cortos
optimizados para ser compartidos por WhatsApp, manteniendo estética

profesional.

6. Generar contenido audiovisual
Se planificara la creacién de contenido visual que incluya:

e Videos documentales: Procedimientos estéticos de manera informativa y
respetuosa.

e Testimoniales: Entrevistas breves a clientes satisfechos.

e Tips rapidos: Reels o historias sobre cuidados dermatolégicos, consejos
de belleza y promociones.

e Backstage: Mostrar el "detras de camaras" para humanizar la marca.

7. Desarrollar estrategia de linea propia SkinChris

e Identificacion de productos: Clasificacion por tipo: crema rostro dia y
noche.

e Estrategia de precios: Competitiva y basada en el posicionamiento
premium, destacando calidad y exclusividad.

e Cualidades del producto: Ingredientes destacados, beneficios principales,
diferenciadores de la competencia.

e Identidad visual: Creacion de un concepto que transmite lujo, cuidado y

resultados dermatoldgicos certificados.

8. Disenar etiquetas

e Nuevo diseiio de etiquetas: Minimalista y elegante, siguiendo la paleta de
colores de la marca SkinChris.
Informacioén visible: Nombre del producto, funcién principal, ingredientes

clave, modo de uso y precauciones.



e Consideraciones: Tamano de envases, materiales resistentes a

humedad/calor y cumplimiento de normativas sanitarias.

9. Capturar fotografias de producto
Sesidén de fotos profesional:

e Tomas de fondo blanco: Para catalogo y e-commerce.

e Tomas estilizadas: Productos en escenarios que transmitan frescura,
limpieza y lujo.

e Estilo: lluminacion natural, encuadres minimalistas, enfoque en texturas y

detalles de los productos.

10.Establecer catalogo de productos

Catalogo virtual:

e Formato PDF interactivo: Con enlaces directos para compra o consulta.
e Contenido: Fotografias profesionales, descripciones claras, precios

actualizados.
WhatsApp Business:

e Subir del catalogo a la plataforma para facil visualizacion y consulta directa

desde el chat.

11.Disenar contenido publicitario para TV de consultorio
Contenido para pantallas internas:
Videos cortos y bucles de imagenes sobre tratamientos, servicios especiales,

promociones y recomendaciones.



e Disefo limpio, con animaciones suaves para captar la atencion sin
saturar.

e Actualizacion mensual del contenido para mantenerlo relevante.

12.Emigrar a WhatsApp Business
Plan de accioén:

e Configurar la cuenta con datos oficiales de la clinica.

e Creacidon de mensajes de bienvenida, respuestas rapidas y etiquetas de
clientes.

e Implementar atencién eficiente: Asignar a un responsable de respuestas y
seguimiento.

e Capacitacion en el uso de WhatsApp Business para la atencion al cliente.

13.Participar en grupos de Facebook con estrategia

Seleccion de grupos relevantes: Grupos de estética, belleza, mujeres locales,

madres, colonias cercanas.

Estrategia de participacion:

e Publicaciones no invasivas, aportando valor con consejos de cuidado de la

piel.

e Ofertas exclusivas para miembros de grupos.

e Responder consultas de manera inmediata y amable para captar la

atencion y convertir leads.



2. Planeaciéon y seguimiento del proyecto.

2.1 Fortalecer la presencia digital de SkinEssence

A través de estrategias de contenido, promocion y atencidn personalizada para
aumentar la interaccion, atraer nuevos clientes y fidelizar a los actuales.

Aumentar la visibilidad en redes sociales, mejorar la atencion y conversion de
clientes en WhatsApp Business, disefar campafas por temporadas para incentivar

ventas

1. Plantear calendario comercial
El desarrollo del proyecto se basara en una metodologia por objetivos especificos,
combinando estrategias de marketing digital, gestion de redes sociales y
optimizaciéon de atencidén al cliente para atraer y fidelizar clientes a través de
plataformas digitales. Se publicaran post o historias con tematica en fechas

especiales y en algunas fechas se podran promociones y descuentos.

2. Realizar calendario de contenido
Cada semana se distribuiran estos contenidos estratégicamente para mantener un
balance entre informacidén, promocion y entretenimiento. Una vez definida la
planificacion, procederé a disefiar cada publicacion utilizando Canva, asegurandose

de que las imagenes sean atractivas y reflejen la identidad visual de la clinica.

3. Planear campanas por temporada
Se seleccionardn momentos estratégicos del ano en los que la demanda de
tratamientos de belleza aumenta o en los que se puedan crear oportunidades de
ventas. Para cada temporada, se desarrollara una campafia que incluya tematica

de temporada, descuentos o promociones especiales.

4. Planear estrategia de comunicacion por WhatsApp

10



e Canal de Difusion: Crear listas de difusion segmentadas por intereses

(ej. tratamientos faciales, servicios para hombres, etc.).

e Mensajes Predeterminados: Establecer mensajes de bienvenida,

confirmacion de citas y recordatorios de promociones.

SkinEssence Ahora
Hola, que tal me comunico de SkinEssence!

Skinkasence

para recordarle su cita el dia de mafiana Miercoles 30 de
Abril a las 7:00 pm, quedamos en espera de su confirmacion.

Hoy

Hola, que tal me comunico de SkinEssence!
para recordarle su cita el dia de mafana
Miercoles 30 de Abril alas 7:00 pm,
quedamos en espera de su confirmacion.
12:35p.m. W/

+ | 0 © 3¢

e Contenido Exclusivo: Enviar ofertas especiales y contenido exclusivo

a través de WhatsApp para fomentar la fidelizacion.

SkinEssence
wei Holaaaa.. Esperamos

Skinkascrce .
. encuentres muy bien... AP

NUESTROS DESCUENTO

11



1 mensaje no leido

30%

de Descuento

Depilaciéon
Laser

Holaaaa.. Esperamos que te encuentres muy bien...
APROVECHA NUESTROS DESCUENTOS YAAAAA!!

12:48 p.m

©

+ ©

5. Generar contenido audiovisual
Para atraer clientes y fortalecer la presencia de la clinica en redes sociales, se haran
reels de procedimientos con explicacion paso a paso. Edicion Karen hoy 25 de

marzo

e Reels de Procedimientos: Crear videos cortos mostrando procedimientos
populares con explicaciones paso a paso.

e Testimonios de Clientes: Grabar experiencias de clientes satisfechos para
generar confianza.

e Detras de Camaras: Mostrar el ambiente de la clinica y el equipo de

trabajo para humanizar la marca.

6. Crear un manual de redes
Se haran publicaciones en face, insta y whats, se establecieron los colores y la
tipografia que se usaran en los post, y realizas una guia de como puede contestar

los mensajes y establecimos los emojis que se utilizaran en los post.

12



e Identidad Visual: Establecer una paleta de colores y tipografia coherentes
con la marca.

e Guia de Comunicacion: Definir el tono de voz, uso de emojis y respuestas
estandar para interactuar con los clientes.

e Calendario de Publicaciones: Planificar las publicaciones con tiempo para

asegurar consistencia en dias y hora.

7. Desarrollar estrategia de linea propia SkinChris

e Adaptacion de Logo: Redisenar el logo para reflejar la identidad de la linea
de productos.

e Fotografia de Producto: Capturar imagenes profesionales de los productos
para su promocién en redes sociales.

e Catalogo de Productos: Crear un catalogo digital que detalle los productos
y sus beneficios.

e Promocién en Redes Sociales: Utilizar historias destacadas en Instagram

y publicaciones en Facebook para mostrar los productos.
8. Capturar fotografias de producto
Realizar las tomas fotograficas de producto
9. Establecer catalogo de productos y servicios
En insta se pondra en historias destacadas los servicios que ofrecen y en face se

subira en publicacion

10.Disenar contenido publicitario para TV de consultorio

Se haran las mismas publicaciones que se hacen en redes sociales

11.Emigrar a WhatsApp business

13



e Configuracion de Perfil: Completar el perfil de WhatsApp Business

con informacion de contacto y horarios de atencion.

e Catalogo de Servicios: Crear un catalogo digital con los servicios

ofrecidos para facilitar la consulta de los clientes.

e Automatizacion de Mensajes: Establecer mensajes de bienvenida

y ausencia para una atencion eficiente.

4 Mensaje de bienvenida

Enviar mensaje de bienvenida ()

Dales la bienvenida a tus clientes cuando te escriban por
primera vez o enviales un saludo luego de 14 dias de
inactividad. Estos mensajes no se enviaran mientras tu
teléfono no tenga conexidn a Internet. Mas informacion

Destinatarios Todos

Mensaje

Hola!, Gracias por comunicarte a SkinEssence.
Te respondemos lo mas rapido posible...
¢En qué te ponemos ayudar?

12.Participar en grupos de Facebook con estrategia

e Estrategia de Participacion: Unirse a grupos locales de belleza y bienestar
para compartir contenido relevante y responder consultas.

e Publicaciones de Valor: Compartir testimonios de clientes y consejos de
belleza para posicionar la clinica como experta en el area.

e Interaccion Activa: Participar en conversaciones y ofrecer soluciones a las

necesidades de los miembros del grupo.
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13.Diseno cristales y lona

Miércoles 26 para entrega

14.Dias para publicar con mas alcance
Mejores horas para publicar

Cuanto mds grande es un punto, mas se publicé en ese momento. Cuanto mas verde, mas se
interactud con las publicaciones.

0,0
2,5
5,0
7,5
10,0
12,5
15,0
17,5
20,0 s

22,5 O

LU MAR MIE JUE VIE SAB DOM

2.2 Cronograma o plan de trabajo

Creamos un cronograma estructurado y presentamos un plan detallado de
actividades con fechas especificas, responsables y formatos de entrega.

Link al Cronograma:
https://www.canva.com/design/DAGViiEiVyU/wy3uigfUsg9fAfzMpjdWfw/edit?utm
content=DAGViiEiVyU&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_sou

rce=sharebutton

2.3 Productos y entregables
Crear un manual de redes:
Documento de Google con Frecuencia y Horario de posteo, Instrucciones para
compartir contenido, Respuestas a comentarios, Tono de comunicacion,

Distribucidén de contenido, Calendario comercial, Hashtags y Contenido Prohibido.

15



https://docs.google.com/document/d/13 yhJsutFx8n7d6lwEqgqbVT3KygUgFKU2¢c5
QkhxCHal/edit?tab=t.0

1. Plantear calendario comercial
Documento de Google (dentro de Manual de redes)
https://docs.google.com/document/d/13_yhJsutFx8n7d6IwEgq6VT3KygUgFKU2¢c5
QkhxCHal/edit?tab=t.0

2. Realizar calendario de contenido
Documento de Canva
https://www.canva.com/design/DAGdaWJjngl/a66h7maN8mILFOYwVAMS3w/edit?
utm_content=DAGdaWJjngl&utm_campaign=designshare&utm medium=link2&ut

m_source=sharebutton

3. Planear campanas por temporada
Documento de Google
https://docs.google.com/document/d/1 TIbHM6dG6uSDECWSZHdnd E3JgJEnrLAE
JBFp4yrKAl/edit?tab=t.0

4. Planear estrategia de comunicacion por WhatsApp

Se publicaran los mismos post que en insta y crear una lista de distribucion

5. Generar contenido audiovisual

Carpeta Drive

6. Desarrollar estrategia de linea propia SkinChris

Documento con especificaciones técnicas

7. Disenar etiquetas
Archivo ai.

16



8. Capturar fotografias de producto
Carpeta de Google

9. Establecer catalogo de productos

Documento canva editable para adaptarlo a las necesidades del producto.

r
Dia
Crema Antiedad

Ligera como un gel y eficaz como un
tratamiento intensivo, esta crema
antiedad combina &cido hialurénico,
colageno y vitaminas antioxidantes,
para hidratar en profundidad y
mejorar la elasticidad de la piel.

Su férmula ligera ayuda a reafirmar y
tonificar visiblemente, reduciendo la
apariencia de lineas de expresion.
Ideal para uso diario.

=
CONT 20z/60ml (B ee) G

Noche

Crema Antiedad

Despierta con una piel mas firme,
suave y visiblemente rejuvenecida.
Esta crema nocturna hidrata en
profundidad, combate el estrés
oxidativo y estimula la produccién
natural de colageno mientras
duermes. Su féormula nutritiva
favorece la regeneracion celular,
mejora la elasticidad y suaviza lineas
finas. Ideal para uso diario.

=
CONT 20z/60ml A wee Gw)




10.Disenar contenido publicitario para TV de consultorio
Se podran los servicios y promociones que hay

11.Emigrar a WhatsApp business

& i > Q
Llamar Catélogo Compartir Buscar
Catalogo Ver todos >

Abierto ahora 9:00a.m. - 7:00p.m.

Belleza, cosmética y cuidado personal

18



12.Participar en grupos de Facebook con estrategia
Documento con recomendaciones para entrar a los siguientes grupos de face

y hablar desde la experiencia del cliente, no en formato de promocion.
Cosmetologas GDL

GDL, Lashistas, Cosmetologas, Estilistas y Mas..

Cosmetologas y médico estético GD

Vecinos de la Colonia "Las Aguilas" Zapopan - 32k personas

Vecinos de Colonia La Calma - 13.8k personas

Cirugias Plasticas Certificadas En Guadalajara, México. (Estar atento a las
publicaciones para poder promocionar los servicios que se ofrecen, es hablar

de tu experiencia porque en ese grupo no se acepta promocion).

13.Estrategias POP

14.Disenar campaias de fidelizacion:
Crear programas de lealtad con beneficios para clientes recurrentes, como

descuentos en tratamientos o acceso exclusivo a nuevas promociones.
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15.Customer Journey

Documento customer Journey

CUSTOMER JOURNEY

Etapas de la
experiencia

Objetivos

¢Queé busca resolver o
lograr el usuario?

Acciones

¢Queé hace el usuario en el
proceso’)

Puntos de Contacto

¢De qué manera interactdan
con el servicio?

Experiencia del
usuario

£Como se siente el usuario
con cada interaccion?

Pains & Gains

£Qué fricciones hay con el
usuario?¢Que disfruta?

Soluciones

¢Como se podria mejorar la
interaccion?

3. Desarrollo

¢Qué busca resolver el usuario?
¢Doénde busca?

Que nuevas personas
descubran SkinEssence en
redes sociales.

Se crean y publican posts
estratégicos para atraer nuevos
clientes (dias y horarios
analizados).

Posts en Instagram,
Wathsapp y publicaciones
de promociones o
testimonios.

Se sienten atraidos por el
contenido visual y el lenguaje
cercano.

Pain: Contenido poco frecuente o
no llamativo.

Gain: Publicaciones constantes,
visualmente atractivas y que
resuelven dudas.

Mantener un calendario fijo de
publicaciones basado en
insights de redes.

3.1 Sustento tedrico

Campanas por temporada:

¢Como nos descubre?
¢Coémo el primer contacto?

Que los usuarios contacten por
WhatsApp interesados en los
servicios.

Los usuarios escriben via
WhatsApp o comentan en redes
sociales preguntando por
servicios.

Mensajes privados, comentarios,
respuestas rapidas en redes
sociales y WhatsApp.

Se sienten escuchados si reciben
respuesta rapida y personalizada.

Pain: No recibir respuesta rapida.
Gain: Atencién inmediata en
WhatsApp y redes

Mejorar los tiempos de respuesta
en WhatsApp y redes.

¢Qué lo hace quedarse y
decidirse por nosotros?

Que agenden una cita por la
confianza generada a través de
redes y WhatsApp.

Reciben una atencién rapida y
personalizada que los convence de
agendar.

WhatsApp (cotizacion agil,
informacién confiable).

Se sienten confiados al ver pruebas
sociales (resefias, antes/después).

Pain: Desconfianza en promesas de
resultados.

Gain: Evidencias claras de resultados
reales.

Enviar testimonios recientes y casos
reales por redes sociales.

¢Qué hace que el usuario se
sienta seguro de su decision?

Que vivan una experiencia positiva
en la clinica.

Acuden a su cita y reciben el
tratamiento.

Clinica (atencién en cabina,
instalaciones fisicas).

Se sienten satisfechos si reciben el
trato prometido en redes.

Pain: Que la experiencia no
corresponda a lo prometido.
Gain: Experiencia que supera
expectativas.

Capacitar constantemente al
personal para ofrecer el servicio
prometido.

Concienciay Consideraciony Post-Servicio y
Descubrimiento Primer contacto fidelizacién

¢Qué les gust6? ¢Coémo damos
seguimiento? ¢Porqué vuelven?

Que vuelvan, recomienden y se
conviertan en clientes frecuentes.

Se les envia seguimiento por
WhatsApp y se publican testimonios
para reforzar la fidelizacion.

WhatsApp, promociones especiales
en redes sociales, invitaciones a
regresar.

Se sienten valorados si reciben
promociones y seguimiento después
del servicio.

Pain: Olvido del cliente después
del primer servicio.

Gain: Recordatorios y
promociones que invitan a
volver.

Automatizar seguimientos via
WhatsApp y reforzar programas de
lealtad.

Como su nombre lo indica, se sabe que lo que es estacional sucede de vez en

cuando. Siguiendo esta ldgica, las fechas conmemorativas y sus respectivas

campanas son estacionales y, cuando ocurren, son responsables de un intenso

aumento del consumo.

Linea propia:

Las marcas propias son empleadas por los grandes distribuidores en la

comercializacion de productos a lo largo de su red, son utiles para imprimirles sus

activos de marca a dichos productos y asi llevar su imagen y prestigio a sus clientes.
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WhatsApp Business:
WhatsApp Business es una app gratuita disefiada para que pequefnos y medianos
negocios hablen con sus clientes a través de WhatsApp.Te permite, entre otras

cosas, automatizar mensajes, dar respuestas rapidas o mostrar tus productos.

Meta Business:

Meta Business Suite es una plataforma ofrecida por Meta para centralizar la gestion
de las actividades en Facebook e Instagram: desde crear y programar
publicaciones, hasta realizar analisis de rendimiento, responder a los mensajes de

clientes, crear anuncios y llevar a cabo acciones de marketing.

Buyer Persona:

Los Buyer personas son representaciones ficticias de los clientes tipicos de una
empresa, creadas a partir de datos recopilados a través de encuestas o entrevistas,
teniendo en cuenta no sélo sus caracteristicas socio demograficas, psicograficas y
de comportamiento, sino también informacién personal, citas y formas de decir que

pueden resultar utiles en la creacion de productos/servicios.

Fanpage Karma:

Es una herramienta de analisis web con la que se pueden analizar las actividades
de las redes sociales. Esto puede ser para sus propios proyectos o canales, o para
los de su competencia. Fanpage Karma es particularmente util para planificar tus

campanas de marketing en redes sociales.

Customer journey:
El customer journey o "viaje del cliente" es el conjunto de experiencias que una
persona y despueés cliente, tiene con una empresa en un periodo de tiempo, que

puede ser corto o largo dependiendo del producto o servicio en cuestion.

Marketing de contenido:
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El marketing de contenidos resulta fundamental para garantizar una eficaz
optimizacion del motor de busqueda (SEQ). Para situarse en los primeros puestos
de los resultados de busqueda online, debes crear contenidos que resulten
atractivos, de alta calidad y exhaustivos, y pertinentes para tu sector, negocio y

mensaje.

3.2 Desarrollo de la propuesta de mejora y resultados
Trabajo de campo, desglose de las actividades realizadas conforme al plan de
trabajo establecido. Se describe cada una conforme a lo planeado y se muestran
evidencias de lo realizado. Es recomendable incluir graficos, diagramas, fotografias
y los recursos necesarios para dar cuenta del trabajo realizado].
En funcién del diagnéstico inicial, se establecid una estrategia para mejorar la
presencia digital y el posicionamiento de SkinEssence en el mercado de la medicina
estética. Se implementaron diversas acciones con el objetivo de fortalecer la
identidad de la clinica y atraer nuevos clientes. Se desarrollé6 un manual de redes
sociales que establece los lineamientos para la comunicacion con clientes,
incluyendo la frecuencia de las publicaciones, el uso de hashtags y respuestas para
mensajes directos. Esto resultaria en una comunicacibn mas organizada y
coherente en las plataformas digitales.
Asi mismo, se disefid un calendario comercial y de contenidos el cual contempla
fechas clave y la audiencia objetivo, permitiendo una planificacion estratégica.
En cuanto a la optimizacion de la atencion al cliente, se migré la comunicacion a
WhatsApp Business, lo que permitié la implementacion de un catalogo digital de
productos y servicios, respuestas automaticas y canales de difusion para

promociones.

1. Crear un manual de redes
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Se desarrollé6 un manual de redes sociales con el objetivo de estandarizar la
comunicacion digital de SkinEssence, asegurando coherencia visual y verbal
en todas las plataformas. Este documento incluye los lineamientos de tono y
voz, paleta de colores, tipos de publicaciones permitidas y prohibidas, asi
como las respuestas estandar para comentarios y mensajes directos.
Ademas, se establecieron guias para la gestion de crisis, el manejo de
resefias y la interaccidon con la comunidad, garantizando que cualquier
miembro del equipo pueda gestionar las redes sociales de manera alineada
con los valores y objetivos de la marca.

Plantear calendario comercial

Se elabord un calendario comercial anual que contempla las fechas clave
para el negocio, incluidas festividades, eventos relevantes del sector
estético y oportunidades de ventas especificas. Este calendario sirvi6 de
base para coordinar las campafas promocionales, los lanzamientos de
servicios y los momentos ideales para impulsar determinados servicios.
También se consideraron estrategias de preventa y posventa, permitiendo
una planificacion anticipada que maximiza el impacto comercial y la

eficiencia operativa.

Realizar calendario de contenido

Se cred un calendario en el que se agendaron las publicaciones dos veces
por semana, detallando formato, objetivos, copy y hashtags de cada
publicacion. Se utilizé6 Meta para gestion y seguimiento de contenidos, lo que

facilito el trabajo colaborativo y ordenado.

Planear campanas por temporada

Después de obtener toda la informacion relacionada al calendario de
contenido segun las celebraciones del pais y las fechas relevantes para el
giro de SkinEssence nos dimos a la tarea de crear distintas campanas por
temporada basandonos en las festividades con mayor prominencia para el

giro estético clinico. Para estas contemplamos servicios destacados, tipo de
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contenido a realizar, ofertas acorde al momento y plan estratégico segun la
red social. De igual manera se contemplaron distintos elementos especiales

basandose en las necesidades de dicha fecha.

Planear estrategia de comunicacién por WhatsApp

Con el fin de fortalecer la atencion personalizada y la conversién de
prospectos, se diseid una estrategia integral de comunicacion por
WhatsApp. Esta incluyé la creacion de respuestas automaticas para
consultas frecuentes, plantilas de mensajes promocionales y una
segmentacion de clientes para envios especificos. Ademas, se definieron
protocolos de seguimiento post-cita y estrategias de recuperacion de clientes
inactivos. La estrategia busco no solo aumentar las ventas, sino también

mejorar la experiencia del cliente y fortalecer la relacién a largo plazo.

Generar contenido audiovisual

Analizamos el contenido audiovisual de mayor interés en nuestro publico
objetivo, este consistia en videos cortos y nuestra red social de eleccion para
publicarlos fue Instagram, a través de Instagram Reels.

Para esto buscamos tanto clientes reales como distintas personas que nos
pudieran brindar diferentes procedimientos estéticos para grabar. Dentro de
estas encontramos contenido para retirar cicatrices, hacer limpiezas faciales,
aplicar botox y usar dermapen, también ejecutamos otras ideas como “coémo
llegar a la clinica”. Después de obtener el contenido lo editamos; todos los

videos duran alrededor de 10 a 24 segundos.

Desarrollar estrategia de linea propia SkinChris

Se propuso una estrategia para el posicionamiento y comercializacion de la
linea de productos SkinChris, disefiada para complementar los servicios de
SkinEssence y ofrecer soluciones de cuidado en casa a los clientes. La
estrategia incluy6 la definicion de la propuesta de valor, identificacion de

buyer persona, seleccion de canales de venta (en clinica y online), tacticas
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de promocion cruzada con servicios y creacion de contenido educativo para
redes sociales. También se contemplaron acciones de fidelizacién y posibles

alianzas estratégicas para ampliar la distribucion de los productos.

8. Disenar etiquetas
Para crear las nuevas etiquetas pasamos por un proceso donde el principal
objetivo era cambiar el antiguo logo por uno mas acorde a la industria
estética. Trabajamos en ello y presentamos dos propuestas, se nos pidio
hacer modificaciones dos veces y de nuevo, exhibimos los resultados. No
termind de convencer al empresario y decidimos simplificar el que ya tenia
(el antiguo). Tras su aprobacién preparamos de nuevo las etiquetas,
siguiendo su guidn original y sustituyendo elementos graficos por nuevos con
mejor legibilidad a la lectura. En total, hicimos etiquetas para dos productos,

los unicos de su linea de productos; una crema de dia y una crema de noche.

9. Capturar fotografias de producto
Se buscé crear la identidad visual de los productos SkinChris con su nueva
etiqueta por lo que capturamos informacion a manera de Moodboard y
decidimos hacer un concepto natural. Utilizamos el campus universitario para
obtener las tomas y logramos fotografiar dos cremas, un serum y un
shampoo, siendo los dos ultimos, productos que se desarrollaran en un
futuro. Logramos tomas sobre fondo blanco para utilizar el producto en PNG,
en alineacion para tener en un mismo foco a toda la familia SkinChris vy,
sosteniendo los articulos para encontrar presencia humana en las

fotografias.

10.Establecer catalogo de productos
Disefiamos un catalogo para exhibir la linea de productos SkinChris, para
esto buscamos distintas referencias para seguir patrones sencillos de digerir
y que fueran llamativos visualmente. Después de planearlo llevamos la

informacion necesaria al documento, agregamos los valores visuales
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previamente obtenidos (Nuevo logo y fotografias de producto) vy
acomodamos estos para tener un resultado innovador. Dejamos el archivo

listo para editarse cuantas veces sean necesarias por el empresario.

11.Disenar contenido publicitario para TV de consultorio
Se disefié un loop de videos informativos y promocionales para la pantalla
del consultorio. Este contenido se actualiza mensualmente para mantener su

relevancia.

12.Emigrar a WhatsApp Business
Creamos un nuevo canal de comunicacion profesional, un método funcional
para clientes y futuros clientes, WhatsApp Business. En este disefiamos una
parrilla con todos los servicios ofrecidos en SkinEssence, con informacion
tanto textual como visual. En este también se muestra su horario de atencion,

su ubicacién y su lema.

13.Participar en grupos de Facebook con estrategia
Como parte de la estrategia de posicionamiento digital, se implementé una
participacion activa en grupos de Facebook seleccionados estratégicamente
con base en tres criterios: ubicacion geografica cercana a la clinica, afinidad
tematica (belleza, estética, salud y mujeres) y nivel de actividad en la
plataforma. Se elaboré una lista con grupos relevantes que incluian
comunidades locales y tematicas especificas.
-Cosmetologa y Spa México
-Cosmetologas gdl, un lugar para .... (bolsa de trabajo,ventas, etc) - 15k
-Boss Lady GdI - 36.7k
-Vecinos de la Colonia "Las Aguilas" Zapopan - 32k personas
-Vecinos de Colonia La Calma - 13.8k personas

-Cirugias Plasticas Certificadas En Guadalajara, México.
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3.3 Todos los Servicios

Se juntaron los nuevos servicios que se incorporaron al cambio de localizacion.

DEPILACIONES LASER ENTREPECHO
AXILAS FRENTE
ABDOMEN GLUTEOS
LINES DE ABDOMEN INTERGLUTEOS
HOMBROS
1/2 LINEAS DE ABDOMEN NUCA
BIKINI MEJILLAS
BIKINI BRASILINO MANOS
MAXILAR
BARBA MENTON
BIGOTE MUSLOS
NARIZ
1/2 BRAZOS OVBLIGO
BRAZOS COMPLETOS SREIAE
BUSTO PATILLAS
CUELLO PECHO
1/2 CARA PEZON
CARA COMPLETA PIES
PIERNAS COMPLETAS
1/2 PIERNAS
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SERVICIOS

RADIOFRECUENCIA
HYDRAFACIAL

LASER MANCHAS CARAS

HOLLYWOOD PEEL

LIPOLASER

DERMAPEN HIDRATANTE CARA'Y CUELLO

DERMAPEN REVITALIZANTE

DERMAPEN NUTRISHOT

DERMAPEN CAPILAR

DERMAPEN NEW FACE

EXTIRPACION

BOTOX

BB BOTOX

RELLENO CON ACIDOS

3.4 Comparacion de precios

Analizar los precios de la competencia, tratando de compararlos para manejarse lo

mas acercado al mercado posible, ya que asi esperamos tener los mejores

resultados posibles con descuento.

I €N ROJO ES LA DIFERENCIA DE PRECIO ELEVADO

I -os auE TienE BAIO COSTO
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SKINCHRIS LUPIAN
DEPILACIONES LASER 10 SESIONES 8 SESIONES DIFERENCIA

AXILAS $2,929.09 $4,200.00 $1,270.91
ABDOMEN $8,279.66 $8,400.00 $120.34
LINES DE ABDOMEN $3,453.80 $3,360.00 -$93.80
1/2 LINEAS DE ABDOMEN $1,899.59 $5,880.00 $3,980.41
BIKINI $2,929.09 $8,400.00 $5,470.91
BIKINI BRASILINO $3,806.60 $10,080.00 $6,273.40
BARBA $7,752.12 $6,720.00 -$1,032.12
BIGOTE $2,152.71 $3,360.00 $1,207.29
1/2 BRAZOS $6,150.60 $5,040.00 -$1,110.60
BRAZOS COMPLETOS $11,645.01 $10,080.00 -$1,565.01
BUSTO $7,439.37 $5,040.00 -$2,399.37
CUELLO $4,410.69 $4,200.00 -$210.69
1/2 CARA $6,150.60 $5,880.00 -$270.60
CARA COMPLETA $10,172.15 $8,440.00 -$1,732.15
ENTREPECHO $1,638.82 $3,360.00 $1,721.18
FRENTE $1,696.32 $3,360.00 $1,663.68
GLUTEOS $3,881.41 $8,400.00 $4,518.59
INTERGLUTEOS $1,581.31 $0.00

HOMBROS $2,156.34 $0.00

NUCA $2,070.08 $5,040.00 $2,969.92
MEJILLAS $1,581.31 $4,200.00 $2,618.69
MANOS $1,006.29 $3,360.00 $2,353.71
MAXILAR $3,637.02 $0.00

MENTON $1,638.82 $3,360.00 $1,721.18
MUSLOS $4,973.05 $0.00

NARIZ $877.35 $3,360.00 $2,482.65
OMBLIGO $1,150.05 $3,360.00 $2,209.95
OREJAS $1,144.29 $3,360.00 $2,215.71
PATILLAS $1,955.08 $3,360.00 $1,404.92
PECHO $4,168.92 $8,400.00 $4,231.08
PEZON $1,427.37 $0.00

PIES $1,000.54 $3,360.00 $2,359.46
PIERNAS COMPLETAS $6,510.00 $15,120.00 $8,610.00
1/2 PIERNAS $4,279.14 $10,080.00 $5,800.86

3.5 Descuentos en Servicios

SKINCHRIS LUPIAN
40% DESC. 40% DESC. DIFERENCIA
$1,757.45 $2,520.00 $762.55
$4,967.80 $5,040.00 $72.20
$2,072.28 $2,016.00 -$56.28
$1,139.75 $3,528.00 $2,388.25
$1,757.45 $5,040.00 $3,282.55
$2,283.96 $6,048.00 $3,764.04
$4,651.27 $4,032.00 -$619.27
$1,291.63 $2,016.00 $724.37
$3,690.36 $3,024.00 -$666.36
$6,987.01 $6,048.00 -$939.01
$4,463.62 $3,024.00 -$1,439.62
$2,646.41 $2,520.00 -$126.41
$3,690.36 $3,528.00 -$162.36
$6,103.29 $5,064.00 -$1,039.29
$983.29 $2,016.00 $1,032.71
$1,017.79 $2,016.00 $998.21
$2,328.85 $5,040.00 $2,711.15
$948.79
$1,293.80
$1,242.05 $3,024.00 $1,781.95
$948.79 $2,520.00 $1,571.21
$603.77 $2,016.00 $1,412.23
$2,182.21
$983.29 $2,016.00 $1,032.71
$2,983.83
$526.41 $2,016.00 $1,489.59
$690.03 $2,016.00 $1,325.97
$686.57 $2,016.00 $1,329.43
$1,173.05 $2,016.00 $842.95
$2,501.35 $5,040.00 $2,538.65
$856.42
$600.32 $2,016.00 $1,415.68
$3,906.00 $9,072.00 $5,166.00
$2,567.48 $6,048.00 $3,480.52

Se trabajo en base a los descuentos que se pueden utilizar para los paquetes que

se pueden elaborar en promociones de dias importantes o en pagos en efectivo.

Servicios
RADIOFRECUENCIA
HYDRAFACIAL
LASER MANCHAS CARAS
HOLLYWOOD PEEL
LIPOLASER
DERMAPEN HIDRATANTE CARA Y CUELLO
DERMAPEN REVITALIZANTE
DERMAPEN NUTRISHOT
DERMAPEN CAPILAR
DERMAPEN NEW FACE
EXTIRPACION
BOTOX
BB BOTOX
RELLENO CON ACIDOS

Duracion
80MIN
70MIN
60MIN
40MIN

120MIN
40MIN
40MIN
40MIN
40MIN
S50MIN

VARIABLE

Costos
559.00
94.29
55.60
32.50
5.21
355.40
365.40
299.40
450.40
715.40
68.30
$ 2,338.00
$ 2,338.00
$ 1,829.00

R72 00 Vo S Vo R Vo lRE Vo R Vo SRR Vo SRR Vo R Vo IR Vo SRRV,

Precios
$ 5,000.00
S 800.00
$ 1,200.00
S 1,200.00
S 700.00
S 1,200.00
$ 1,200.00
$ 1,200.00
S 1,600.00
$ 2,000.00
S 80.00
$ 5,166.98
S 5,166.98
S 4,042.09

30%

1,

$
$
$
$
5
$
$
S
$
$

$

$3,
$3,
$2,

500.00
240.00
360.00
360.00
210.00
360.00
360.00
360.00
480.00
600.00

24.00
039.40
039.40
377.70

70%
$ 3,500.00
$ 560.00
$ 840.00
$ 840.00
$ 490.00
$ 840.00
$ 840.00
$ 840.00
$ 1,120.00
$ 1,400.00
$ 56.00
$ 3,974.60
$ 3,974.60
$ 3,109.30

50%
$ 2,500.00
S 400.00
S 600.00
$ 600.00
S 350.00
S 600.00
S 600.00
S 600.00
S 800.00
$ 1,000.00
S  40.00
$ 2,583.49
$ 2,583.49
$2,021.05
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3.6 Paquetes de promocion o descuento
Estos fueron elaborados con los precios de descuento que se sacaron y se utilizan

como estrategia para atraer mas clientes.

OPCION 1 |
Hydrafacial OPCION 4 |
3 SESIONES RADIOFRECUENCIA
PRECIO $ | $ 1,199.00 2 SESIONES
PRECIO $ $ 4,999.00
OPCION 2 |
OPCION 5 |
DERMAPEN HIDRATANTE RELLENO DE ACIDO
CARAY CUELLO o SESIORIES
2 SESIONES
PRECIO $ $ 1,999.00
PRECIO $ | $ 1,199.00
SPCION 3 | OPCION 6 |
IPOLASER HOLLYWOOD PEEL
5 SESIONES 3 SESIONES
PRECIO $ | $ 1,749.00 PRECIO $ $ 1,799.00

3.7 Descripciones de Servicios

BLEFAROPLASTIA

Es un procedimiento que extirpa el exceso de piel en los parpados; estos se estiran
y los musculos que los sostienen se debilitan. En consecuencia, se puede acumular
un exceso de grasa arriba y abajo de los parpados. Esto provoca cejas flacidas,
parpados superiores caidos y bolsas debajo de los ojos.

BICHECTOMIA

Es un procedimiento que consiste en extraer las bolsas de Bichat, que son cumulos
de grasa que se encuentran en las mejillas. Este procedimiento se realiza para
definir los pomulos y afinar el rostro.
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MINI RITIDECTOMIA

Es un procedimiento estético que se realiza para la eliminacion pequeia de arrugas
faciales. Es un estiramiento facial rapido. El procedimiento implica una incisién
pequefia, una incisidn y recuperacion mas rapida con menor costo; y se realiza con
anestesia local.

MINI LIPO DE PAPADA

Es un procedimiento estético que elimina la grasa acumulada en la papada. Es un
tratamiento poco invasivo con anestesia local, que se realiza en una sola sesion.

SUB MENTOPLASTIA

Es un procedimiento estético que mejora el tamafo y la forma de la barbilla y el
cuello. Se realiza una liposuccion con anestesia local, con pequefias incisiones
debajo del mentdn y se tensa el musculo.

RADIOFRECUENCIA

Es la aplicacion de ondas electromagnéticas de alta frecuencia sobre la piel que
provoca el calentamiento controlado de las diferentes capas de la piel, lo que
favorece para:

La formacién de nuevo colageno, el drenaje linfatico, la circulacion de la piel, dando
como resultado cambios favorables en tu piel.

RADIOFRECUENCIA FRACCIONADA

Es un tratamiento a base de ondas electromagnéticas para estimular la produccion
de colageno y elastina. Provocando una retraccion de la piel, reduce las lineas de
expresion, mejora el surco nasogeniano y lineas de marioneta asi como lineas en
el cuello.

LASER ND YAG
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Es un dispositivo laser que se utiliza en estética para tratar el envejecimiento de la
piel, eliminar tatuajes, manchas y marcas de nacimiento.

Para qué se utiliza el laser Nd:YAG: para Rejuvenecimiento facial, Eliminacion de
tatuajes, de manchas de la piel, de marcas de nacimiento, Manchas por la edad,
Melasma, Pecas, Lesiones vasculares, Depilacion.

HOLLYWOOD PEEL

Es un tratamiento estético facial que utiliza una crema de carbén activado y ND YAG
laser para rejuvenecer la piel. Es un procedimiento no invasivo, rapido, seguro y
efectivo.

Caracteristicas: Se aplica una crema de carbon activado en el rostro, Se deja actuar
durante 15 minutos, Se utiliza un laser para vaporizar el carbon y eliminar las células
muertas.

Beneficios: Exfolia la piel, Reduce el sebo y la secrecion grasa, Cierra y minimiza
los poros, Alisa y corrige arrugas finas, Rejuvenece la piel, Mejora la luminosidad,
la elasticidad y la hidratacion de la piel, Reduce las marcas de acné, Estimula la
produccion de colageno, Aumenta la circulacién sanguinea, Unifica el tono de la
piel.

LIPOLASER

Es una técnica de remodelacion corporal NO invasiva, que utiliza energia para
eliminar grasa localizada, moldear el cuerpo y reducir la celulitis. El calor generado
por el conjunto de procedimientos con un solo paso, puede estimular la produccion
de colageno, lo que puede ayudar a mejorar la firmeza y la elasticidad de la piel en
el area tratada.

HYDRAFACIAL

Es un tratamiento facial no invasivo que combina limpieza, exfoliacion, extraccion
de impurezas y la hidratacion de la piel en un solo paso, utilizando un dispositivo
especializado para obtener resultados visibles y duraderos.
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El Hydrafacial utiliza un sistema de succién y soluciones especiales para limpiar
profundamente los poros, eliminar células muertas y nutrir la piel con antioxidantes,
péptidos y acido hialurénico. Mejora la apariencia de la piel, reduce la apariencia de
lineas finas y arrugas, aclara manchas, reduce la apariencia de poros dilatados y
mejora la hidratacion y luminosidad. El tratamiento puede ser personalizado con
sueros especificos para abordar problemas particulares de la piel, como acné,
arrugas o manchas. Es un tratamiento seguro y suave, que no requiere tiempo de
recuperacion y puede ser realizado en todo tipo de pieles. El tratamiento no es
invasivo, no causa dolor y no requiere tiempo de recuperacion. Los resultados son
visibles inmediatamente y la piel se ve mas luminosa, suave y radiante. El
tratamiento dura aproximadamente 60 a 70 minutos.

DERMAPEN

Es un dispositivo de medicina estética que utiliza microagujas para realizar
micropunciones en la piel, estimulando la produccion de colageno y elastina, lo que
ayuda a mejorar la apariencia de la piel, reducir imperfecciones y rejuvenecer.

Estas micropunciones estimulan la respuesta natural del cuerpo para producir mas
colageno y elastina, mejorando la textura y apariencia de la piel.

Se utiliza para tratar: Cicatrices de acné, Arrugas y lineas de expresion, Manchas y
decoloraciones, Poros dilatados, Estrias. Mejora la textura y apariencia de la piel,
Reduce la apariencia de cicatrices y arrugas, Estimula la produccion de colageno y
elastina, Puede mejorar la absorcion de productos topicos.

BOTOX

Es un medicamento que se inyecta para bloquear las sefales nerviosas que hacen
que los musculos se contraigan. Se utiliza para tratar arrugas, espasmos
musculares, Sudoracién excesiva de las axilas, manos y plantas de los pies,
Estrabismo, Migrafia cronica, Espasmos de cuello, Ojo perezoso.

RELLENO CON ACIDO HIALURONICO
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Es un tratamiento estético que consiste en inyectar un gel en la piel para mejorar su
apariencia. Se utiliza para reducir la apariencia de arrugas, recuperar volumen y
remodelar el rostro.

Es una sustancia natural que se encuentra en la piel, los ojos, las articulaciones y
otros tejidos. Su funcion principal es hidratar y aportar volumen a los tejidos. Con
la edad, la cantidad de acido hialurénico en la piel disminuye. Se aplica mediante
inyecciones en las zonas a tratar. El tratamiento es personalizado y depende de las
caracteristicas de cada persona. Los efectos se ven de inmediato y pueden durar
de 6 a 24 meses. El tratamiento se debe repetir para mantener el efecto deseado.

DEPILACION LASER

Es un tratamiento médico que utiliza un rayo de luz laser para eliminar el vello no
deseado. Es un procedimiento que se realiza para eliminar el foliculo piloso.

El laser emite un rayo de luz que es absorbido por el pigmento (melanina) del vello.
La energia se transforma en calor y destruye las células madre del foliculo. Esto
implica que solo se puede eliminar el vello que esta en fase de crecimiento. La
depilacion laser es un método de depilacion permanente. Existen distintos tipos de
laser como el Alejandrita, el diodo y el Neodimio (LOS TRES LOS TENEMOS EN
LA CLINICA). Todos ellos son seguros y garantizan la eliminacién del foliculo piloso.
Para lograr la depilacion total son necesarias sucesivas sesiones
(aproximadamente 10-15) espaciadas entre si. Respetar el tiempo entre una sesion
y otra es fundamental.

LASER CO2 FRACCIONADO

Es un tratamiento estético que utiliza un haz de luz dividido en columnas térmicas
para tratar la piel. Se usa para tratar arrugas, cicatrices, estrias, manchas y
rejuvenecer la piel.

El laser emite haces de luz que penetran en la piel. El haz de luz se divide en
pequenas fracciones que alcanzan solo minimas fracciones de piel. La piel
reacciona con una rapida cicatrizacion y una alta produccion de colageno.

Con éste Laser se pueden tratar: Arrugas faciales, incluidas las arrugas conocidas
como codigo de barras en el labio superior, Manchas en la piel, Cicatrices de acné,
Estrias, Marcas de acné, Envejecimiento prematuro.
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La piel puede sentirse como si estuviera quemada por el sol e inflamada. Puede
haber costras diminutas de menos de un milimetro que desaparecen al cabo de una
semana. Se recomienda pasar la primera semana en casa. Se debe evitar la
exposicion solar (incluso con fotoprotector) por un tiempo.

ULTRASONIDO ESTETICO

Es un tratamiento que utiliza ondas sonoras de alta frecuencia para mejorar la
apariencia de la piel. Un cabezal emite ondas ultrasdnicas que no se escuchan con
el oido humano. Las ondas se convierten en energia térmica, lo que genera calor.

El calor del ultrasonido produce efectos como: Anti-inflamatorio, Analgesia,
Aumento de la circulacion sanguinea, Vasodilatacion, Aumento de las reacciones
metaboalicas.

Se utiliza para: Reducir la celulitis, Reducir la grasa localizada, Tratar estrias y
cicatrices, Tratar el acné, Tratar varices, Tensar la piel, Rejuvenecer la piel, Tratar
edemas y trastornos circulatorios, Recuperar cirugias estéticas.

3.8 Catalogo de servicios

https://www.canva.com/design/DAGjUK2WTPQ/0Y6d7 T-h5tfnhiWwdq pUA/edit

4. Reflexiones del alumno o alumnos sobre sus aprendizajes, las implicaciones
éticas y los aportes sociales del proyecto.

Aprendizajes profesionales

Karen Castro:

A lo largo de este proyecto pude trabajar en diversas areas tales como el disefio, la
planeacion de nuevas estrategias, creacion y edicion de contenido, entre otras que
me dejaron experimentar con mis conocimientos para darle un fin positivo a la
empresa con quienes trabajamos, SkinEssence; al igual que empaparme de otros
sectores donde no colaboré tan activamente pero, de los cuales pude aprender y

valorar dichas herramientas junto a su gran funcion para el desarrollo del proyecto.
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En este proceso también puede hacer crecer mis habilidades sociales,
desenvolverse en un equipo y crear propuestas de valor para nuestra labor. Trabajar
en el sector clinico estético fue una experiencia nueva para mi, tuve que indagar en
distintos medios, tanto digitales como fisicos para entender mejor las necesidades
e inquietudes que rodean dicha practica, en este espacio comprendi mejor de lo que
iba, como se realizaban los procedimientos y las motivaciones de los usuarios por
obtener el servicio. Empecé con dudas y un poco de prejuicio, ahora valoro mucho
el campo, me siento feliz de ver lo que se puede generar y lo gratificante que es
para quienes tienen la oportunidad de intentarlo.

Aprendi a abrir mas mis ojos y la mente, entiendo mejor lo que antes desconocia y
me siento muy feliz de haber tenido la oportunidad de relacionarme en un campo
tan amplio, significativo e importante, esto me ayuda a seguir cosechando saberes

para mi acervo cultural y profesional.

Monserrat Picazo:

Durante mi participacion en el Proyecto de Aplicacion Profesional, desarrollé
diversas competencias clave para mi formacién como profesional en el area de
marketing digital. Entre las competencias genéricas que fortalece destacan la
organizacion, la comunicacion escrita efectiva, el pensamiento estratégico y la
capacidad de analisis. Desde el enfoque de mi profesion, consolidé habilidades en
la creacion de contenido para redes sociales, identificacion de audiencias,
calendarizacion estratégica y manejo de herramientas digitales orientadas a la

atraccion de clientes, como WhatsApp Business y Facebook.

Aunque mi proyecto no fue multidisciplinario en términos de trabajo en equipo con
otras areas, si me enfrenté a un entorno que exige comprension de distintos
enfoques: desde el diseno visual y la redaccion persuasiva, hasta el analisis de
comportamiento de usuarios y la toma de decisiones estratégicas basadas en

resultados.

Ana Paola Martinez:
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Durante el desarrollo del proyecto, fortaleci significativamente mis habilidades en
estrategias de marketing digital y gestién de redes sociales, comprendiendo a fondo
como adaptar estas herramientas a las necesidades especificas de una empresa
real. Aprendi a disefiar y ejecutar campanas estacionales con objetivos comerciales
concretos, a interpretar métricas mediante herramientas que aprendi durante mi
carrera en un contexto practico. Esta experiencia me permitié conocer como trabajar
de manera colaborativa con un equipo multidisciplinario, cumplir con entregables y
manejar expectativas reales de un cliente, lo cual representa una preparacion

directa y valiosa para mi futuro desempefio profesional.

Jocelyn Cecilia Pina Lizarraga:

En este proyecto, realmente trabajamos con algo de lo que ya tenia conocimiento
porque un PAP antes lo habia trabajado y creo que esta vez desarrollé6 competencia
que en mi carrera profesional no son importantes, ya que no las vemos y creo que
eso me a ayudado a entender un poco mas de otras herramientas externas a la mia
y que tome un poco mas de conocimiento que es fundamental para una empresa.
Una de ellas fue la creatividad en este proyecto era desarrollar la parte creativa para
acercar a los clientes y que les atraiga el producto o servicio que realmente es
fundamental para las empresas.

Algo en lo cual trabaje y se me hizo super importante y que a veces no le damos
cierta importancia a las cosas es la comparacion de precios con la competencia y
es algo que estuvimos haciendo y analizando, puede ser algo clave en el mundo de
las finanzas, porque hay descubrimos que los precios eran mas elevados que la
competencia y que los podamos mejorar en cuestion de ofertas y promociones. Lo
que me llevo a recordar herramientas de mi carrera que antes no habia utilizado y
ponerlas en practica me ayudoé a reforzar mi aprendizaje.

Uno de los puntos mas importantes en este proyecto fue ser diferentes, estratégicos,
creativos, innovadores, competir contra un mar rojo, ser especiales, encontrar que
las personas te elijan y este proyecto me gusto mucho, por el alcance que puede

llegar a tener.
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Michelle Castellanos:

Aprendizajes sociales

Karen Castro:

Con este proyecto desarrollamos obijetivos dirigidos a la experiencia del usuario,
bajo elementos creativos es que disefiamos nuestro plan, enfocado a mejorar la
calidad de vida social del cliente. Para hacer esto posible, utilizamos comunicacién
con contenido informativo, de relato, de recomendacion, entre otros. Todo esto bajo
el objetivo de facilitar la atencién y mejorar la percepcion de quienes adquieren o
estan interesados en obtener el servicio.

Durante la marcha aprendi mucho de este sector, donde la percepcion de uno
mismo y el amor propio es muy importante para atender los espacios que en
nosotros tienen mayor significado, pienso que nuestro trabajo contribuyé a mejorar
el acceso de quienes nos sintonizan a la informacion propia de SkinEssence, una
clinica con todas las bases para ser eficientes en su labor. Al momento entiendo y
valoro mejor la funcién que un procedimiento estético tiene en quienes desean el
servicio, pues pone a prueba los anhelos mas inconscientes y brinda altos niveles

de felicidad en quienes lo obtienen.

Monserrat Picazo:

Durante mi participacion en el PAP, pude aplicar mis conocimientos en marketing
digital con un enfoque social y estratégico. A través de la creacion de publicaciones
atractivas, la busqueda de contenido de valor y la identificacién de grupos en
Facebook adecuados para compartirlo, contribui a que la clinica Skin Essence
pudiera atraer nuevos clientes de manera organica, especialmente personas
interesadas en servicios accesibles de cuidado personal. Aunque no estuve en

contacto directo con los clientes ni en el espacio fisico de la clinica, mi trabajo ayudo
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a impulsar una presencia digital mas sdlida, lo que facilitd el acceso a servicios de

estética de calidad para mas personas.

Ana Paola Martinez:

Trabajar en este proyecto me permitid entender la importancia del contexto social y
cultural en la elaboracidn de estrategias de comunicacion y atencién al cliente.
Aprendi a empatizar con diferentes tipos de publicos, reconocer sus necesidades e
intereses y comunicarme de manera cercana y efectiva. Ademas, trabajar con un
equipo como el de SkinEssence, asi como con mis compafieros de proyecto, me
ayudo a fortalecer mis habilidades de comunicacion interpersonal, coordinacion y
resolucién de conflictos. Este aprendizaje social me mostré que las relaciones
colaborativas basadas en la escucha activa y el respeto mutuo son esenciales para

lograr resultados exitosos en cualquier entorno profesional.

Jocelyn Cecilia Pina Lizarraga:

Este proyecto nos permite ser un equipo capaz de enfrentarnos a muchos retos,
tanto con las diferentes personalidades de cada uno de las integrantes, como el
llevar a cabo la situacién de plantearnos el poder ser creativas para tener mas
alcance, publico, clientes y que a nuestro cliente se le facilitara el trabajo en cuestién
de seguimiento con sus cliente, encontrando el punto clave de entendimiento y
estudio de mercado, también teniendo una secuencia de que todo estuviera
estéticamente coordinado y disefiado para la percepcion del cliente. En parte
tuvimos muy buenos resultados en el planteamiento de las propuestas, ya que se
llevé a cabo una gran parte de lo planeado y las propuestas que habiamos hecho
para el empresario.

Creo que esto es una parte muy importante financieramente en el pais, porque
apoya a la economia entre mas empleos y trabajos genere una empresa es mejor
para el desarrollo del pais y el estar aprendiendo y avanzando en conjunto el

conocimiento es esencial siempre.
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Aprendizajes éticos

Karen Castro:

Aprendi que no es sencillo armar un plan para una marca que va iniciando, requiere
de muchas etapas especializadas y siempre es necesario tener apoyo de personas
comprometidas con ver resultados prosperos. Durante el proceso, tuvimos que
enfrentar diversos retos que fortalecieron nuestro ingenio para encontrar soluciones
viables a nuestras capacidades y recursos, explorando abiertamente nuestro
potencial. Todo esto me invitd a conocer mas de mi, de mis metas y la calidad que

refuerza lo que busco proyectar de manera personal y profesional.

Monse Picazo:

Durante mi experiencia en el PAP en Skin Essence, una clinica de belleza enfocada
en servicios como limpiezas faciales y botox, tuve que tomar diversas decisiones
éticas relacionadas con la creacidon de contenido para redes sociales. La principal
decision que tomé fue mantener siempre la veracidad y autenticidad de la
informacion publicada: asegurarse de no generar expectativas falsas en los clientes
sobre los resultados de los servicios ofrecidos. Opté por comunicar los beneficios
reales de los tratamientos, basandose en informacion clara y profesional, porque
consideré que respetar la confianza del cliente es fundamental en el sector de la
belleza. Esta decision favorecio la imagen de la clinica como un lugar confiable y

ético.

Esta experiencia me invita a seguir ejerciendo mi profesion con responsabilidad
social, con un compromiso ético de generar contenido que no solo venda, sino que
también informe y respete a las personas. Después de este PAP, tengo claro que
en mi vida profesional quiero trabajar de manera auténtica y consciente,
promoviendo practicas de marketing que sean honestas, empaticas y pensadas en

el bienestar del consumidor.

Ana Paola Martinez:
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Uno de los aspectos mas importantes que descubri fue el compromiso ético que
implica trabajar en comunicacion y marketing dentro del ambito de la salud estética.
Me di cuenta de que no todo contenido que “vende” es éticamente correcto, por lo
que fue crucial establecer limites claros en la creacion de publicaciones, como evitar
imagenes sensibles 0 mensajes engafiosos. Aprendi que actuar con
responsabilidad al transmitir informacion no solo genera confianza, sino que
también es un deber como profesional. Este aprendizaje reforz6 en mi la
importancia de tomar decisiones con base en principios éticos, incluso cuando

existen presiones comerciales o de resultados.

Jocelyn Cecilia Pina Lizarraga:

En mi area tomar decisiones desde la parte ética es respetar muchas de las
decisiones del empresario, ya que ellos son los que manejan sus margenes de
ganancias y calculos para la recuperacion de sus inversiones y ver utilidades en
cuestion de corto plazo, pero realmente tenemos que ser conscientes de lo que
cobramos y establecemos y relativamente todo tiene que ver con los precios y
costos de inversiones, es muy importante entenderlo siempre.

En este PAP pude desarrollar el entendimiento que ver en lo que puedo ser capaz
de ayudar a una empresa desde su inicio en el cual pueden ser una variedad de
herramientas super importantes en las cuales se necesita de analisis de informacion

y puede ser en enfoque que yo puedo dar.

Aprendizajes en lo personal

Karen Castro

El PAP me ayud¢ a ver la importancia de tener un equipo diverso, donde se mezclan
no solo distintas habilidades, sino también perspectivas y maneras de trabajar. Pude
colaborar activamente en muchas practicas y ser de ayuda en otras. Personalmente
me funcion6 para validar mis saberes profesionales, asi como su funcién en el

equipo, en el proyecto y en la sociedad, adentrarme a la complejidad de cada reto

41



gue se nos presenta y buscar soluciones funcionales, que lleven consigo nuestros
objetivos. Al igual que me brindd la oportunidad de indagar un area que no conocia
y su importancia dentro de la sociedad, en especial para aquellos que buscan

nuevos resultados a través de su cuidado fisico.

Monserrat Picazo

El PAP me permiti6 conocerme mejor como profesionista en formacién. Me di
cuenta de que disfruto crear contenido digital con intencion estratégica, pensar en
cdmo atraer personas desde redes sociales y buscar oportunidades en grupos de
Facebook para redirigirlas a canales mas directos como WhatsApp. Descubri que
soy constante, analitica y que tengo la capacidad de organizarse para cumplir

objetivos a pesar de no estar fisicamente en un lugar de trabajo.

Ana Paola Martinez:

A nivel personal, este proyecto me permiti6 superar miedos relacionados con el
trabajo en entornos reales y con clientes externos. Me enfrenté a retos que
requerian organizacion, creatividad, iniciativa y adaptabilidad constante. Aprendi a
confiar mas en mis capacidades, a comunicarme con mayor seguridad y a gestionar
mi tiempo de manera eficiente para cumplir con los objetivos del equipo. También
me dejo una gran satisfaccion saber que mi trabajo tuvo un impacto positivo en una
empresa local que busca crecer. Este proceso me ayudé a reafirmar mi vocaciéon

por el trabajo en proyectos que conectan lo profesional con lo humano.

Jocelyn Cecilia Pifa Lizarraga:

Para mi este PAP me dio a conocer la creatividad que puedo llegar a tener en
cuestion de esforzarme y encontrar maneras en las cuales para mi son importantes
o me fijo al adquirir ese tipo de servicios. Por otra parte me dio a conocer un entorno
en el cual no estaba completamente relacionada y era complicado entenderlo, pero
a nivel personal desarrollar habilidades las cuale no tenia era un logro y avance
para mi, aunque en su momento me costaban el doble, y mas porque las ideas las

teniamos que aterrizar entre todas y que el proyecto visualmente llenara el ojo de
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todas las personas a las que pasaria y lo checaron fue un reto tener tantos puntos

de vista. Aprendi que es importante ser una persona que esta abierta a las criticas.

5. Conclusiones y recomendaciones

La experiencia de este Proyecto de Aplicacién Profesional permitié identificar el
poder del marketing digital como herramienta accesible y efectiva para el
crecimiento de negocios locales como SkinEssence. A lo largo del semestre, el
equipo desarrolld competencias clave para el analisis, la planificacion y la
implementacion de estrategias centradas en el usuario, logrando aumentar la
visibilidad de la clinica y el contacto directo con potenciales clientes a través de

canales gratuitos y bien aprovechados como Instagram y WhatsApp.

El desarrollo del Proyecto de Aplicacion Profesional (PAP) para la clinica de
medicina estética SkinEssence representd una experiencia formativa integral, en la
que se puso en practica un conjunto de saberes tedricos, técnicos y humanos
adquiridos a lo largo de la trayectoria universitaria. Este proyecto permitioé responder
a una necesidad real de una empresa en crecimiento: fortalecer su posicionamiento
en un mercado competitivo mediante estrategias digitales bien fundamentadas,

creativas y centradas en el usuario.

A lo largo del proceso, se evidencié como la migracion de una practica médica
individual a un modelo corporativo conlleva multiples desafios, entre ellos el
establecimiento de una identidad de marca clara y diferenciada, la creacion de una
presencia solida en medios digitales, y la optimizacion de la comunicacion con
potenciales clientes. Estos retos fueron abordados mediante una propuesta
estratégica basada en herramientas y metodologias contemporaneas como el
analisis de Buyer Persona, el Customer Journey, y el uso de plataformas como
Fanpage Karma y Meta Business Suite para el monitoreo y evaluacion del

desempefio digital.
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El impacto del proyecto se tradujo en una mejora tangible de la interaccién con la
audiencia, un uso mas eficiente de canales como Instagram y WhatsApp Business,
asi como una mayor coherencia en las campanas publicitarias estacionales. Mas
alla de los resultados inmediatos, se sentaron las bases para que SkinEssence
continue fortaleciendo su identidad de marca y fidelizando a su clientela en el

mediano y largo plazo.

Desde una perspectiva educativa, este PAP permitié vivenciar los principios de una
formacion profesional socialmente pertinente, orientada al analisis critico, la toma
de decisiones responsables y la accion transformadora. El contacto directo con un
entorno profesional real no solo enriquecio las competencias técnicas del equipo
participante, sino que también promovio habilidades como el trabajo colaborativo, la
comunicacion efectiva, la creatividad y la capacidad de adaptacion, todas

esenciales para el ejercicio ético y comprometido de la profesion.

Finalmente, este proyecto demuestra como la vinculacion universidad-sociedad
puede generar beneficios concretos tanto para las organizaciones como para los
estudiantes, aportando soluciones contextualizadas a problemas reales y, al mismo
tiempo, formando profesionales mas conscientes de su papel activo en la

transformacién del entorno.

Recomendaciones

e Mantener una estrategia digital constante: Es importante que la clinica
continde con un calendario de publicaciones bien estructurado, adaptado a
fechas clave, temporadas altas y servicios que mas atraen al publico objetivo.

e Explorar otros canales de captacidon: Ademas de Facebook, seria
recomendable integrar estrategias en Instagram, Google My Business o

incluso TikTok, para ampliar el alcance de manera organica.
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e Segmentar mejor el contenido: Dividir el contenido segun el tipo de cliente
(por ejemplo: jovenes que buscan limpieza facial, adultos que buscan botox)
permitira una comunicacion mas personalizada y efectiva.

e Optimizar WhatsApp Business: Aumentar el uso de respuestas automaticas,
catalogos vy listas de difusion facilitan la atencién al cliente y profesionalizan
aun mas la experiencia de contacto.

e Medir resultados periddicamente: Se sugiere establecer métricas de
seguimiento mensual como numero de mensajes recibidos por campania,
clics en publicaciones, participacion en grupos y conversiones reales.

e Revisar tendencias del mercado estético: Analizar de manera trimestral las
nuevas demandas de servicios, precios y practicas éticas dentro del sector

para mantenerse actualizado y competitivo.
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