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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional son una modalidad educativa del ITESO
en la que los estudiantes aplican sus saberes y competencias socio-profesionales
a través del desarrollo de un proyecto en un escenario real para plantear soluciones
o resolver problemas del entorno. Se orientan a formar para la vida, a los
estudiantes, en el ejercicio de una profesién socialmente pertinente.

A través del PAP los alumnos acreditan el servicio social, y la opcion terminal, en
tanto sus actividades contribuyan de manera significativa al escenario en el que se
desarrolla el proyecto, y sus aprendizajes, reflexiones y aportes sean documentados
en un reporte como el presente.

Resumen

En este proyecto se trabaj6 en la validacién de naming e imagen de la nueva marca
de la empresaria ELVIA Guzméan, desarrollando estrategias para el lanzamiento de
la misma durante el periodo de Agosto a Diciembre de 2022.

Para lograr lo antes mencionado se consideraron los siguientes objetivos
especificos: Validar la misién, visibn y valores de la empresa, elaborar un
diagnéstico del producto (4 P’s), identificar el mercado meta (Buyer Persona),
identificar el panorama competitivo (Benchmarking), analizar el sector y
capacidades de la empresa (FODA), validar identidad de marca, Se concluyeron
cada uno de los objetivos de manera que se consideraron fuentes primarias y
secundarias para el logro del mismo, obteniendo resultados satisfactorios en tiempo
y forma.

1. Introduccion
1.1 Antecedentes del proyecto y contexto

La industria en general.
Hasta antes de la Revolucion Industrial, muchos productos se fabricaban de manera
artesanal o sin el uso de maquinas. La invencion de la maquina de vapor condujo a
la humanidad a nuevas formas de produccion, las cuales eran en masa y a costos
mucho mas accesibles para el grosor de la poblacién.



En pocos afos fue posible comercializar una mayor variedad de tipos de telas, las
cuales eran utilizadas para satisfacer las necesidades de los consumidores finales.
Si bien es cierto que en un principio este movimiento favorecié a los paises de mayor
desarrollo, como Inglaterra y el resto de Europa, mas adelante comenzé a
propagarse en América, hasta llegar a nuestro pais a finales del siglo XIX.

Los avances mas importantes de la industria fue la maquina hilar giratoria, que hizo
posible girar varios hilos a la vez. También se invent6 el telar de poder, que usaba:

e vapor para alimentar y combinar hilos; ambas maquinas permitieron
automatizar la produccion y hacerla de forma mas veloz y efectiva.

e |a desmotadora de algodon, la cual se convirtié rapidamente en una maquina
que no podia faltar.

La industria textil ha tenido un desarrollo muy importante desde sus inicios en la
Revolucién Industrial. Hoy en dia existen diferentes tipos de empresas del sector.

La industria textil en México

México es un pais de muchos matices, en donde somos conocidos por su labor y la
calidad de productos que elaboramos actualmente en méxico se encuentra entre
las potencias textiles del mundo, especialmente en el sector de las fibras sintéticas..

En su mayoria, los productos que se importan son prendas de punto y prendas de
tejido plano, representando el 62 % de las importaciones totales. Por su parte, las
importaciones de los textiles para el hogar incrementaron en un 26 % respecto al
2019, aunque se aprecio una disminucion de la importacion de hilo en un 34 %.

La industria textil en México se clasifica en la clase 24 de Niza IMPI en Tejidos y
productos textiles no comprendidos en otras clases; ropa de cama y de mesa.La
industria textil se clasifica en la clase del INEGI 315225 CONFECCION DE
PRENDAS DE VESTIR A MEDIDA.(Alta costura)

315224 CONFECCION EN SERIE DE ROPA ESPECIAL. (En esta division se
encuentra la empresa escenario del presente proyecto de PAP)



315229 CONFECCION DE OTRA ROPA DE MATERIALES TEXTILES.(En esta
division se encuentra la empresa escenario del presente proyecto de PAP)

Este sector ha logrado exportar 4695 millones de délares, posicionandose como el
quinto proveedor a escala mundial y logrando ser el tercer generador mas grande
de PIB.

Las empresas de industria textil en México (pymes, en su mayoria), se han dedicado
a la produccion de:

Fibras sintéticas
Prendas de vestir
Calzado

Articulos para el bafio

Telas

La industria textil en México en 2021, en su primer trimestre, exporté 1.6 millones
de ddlares en productos confeccionados. Esto representa un incremento del 12 %
en comparacion con el afio 2020, segun la Camara Nacional de la Industria Textil
de México (CANAINTEX).Desde marzo de 2019 (cuando declararon la pandemia)
hasta agosto de 2020, se perdieron un total de 75000 empleos. Sin embargo, para
el afio 2021, gracias a los esfuerzos del sector, las vacantes aumentaron a 14000,
de acuerdo con CANAINTEX. La mayoria de estos empleos pertenecen al subsector
de la confeccion, para un total de 68% de los trabajos totales. Donde cabe
mencionar que la fuerza laboral esta representada por mujeres en un 66 % del total
de la industria manufacturera. De esta forma la mujer tiene mayores espacios de
participacion en la industria textil artesanal en México.

Tendencias
Préximas tendencias de esta industria.

e En estaindustria en cuanto a tecnologia se esta orientando a una tecnologia
en impresion 3D asi como ya se comenzo en la industria del calzado no tarda
en verse aqui.


https://canaintex.org.mx/informacion_estadistica_/
https://canaintex.org.mx/informacion_estadistica_/

e Nuevas materias primas dentro de esta industria en cuanto tecnologia se
obtendran nuevas fibras de alto rendimiento en donde estas telas se adapten
a mantener una temperatura adecuada.

e La inteligencia artificial remodelara el enfoque de las marcas para el disefio
y desarrollo de productos, con un enfoque en la prediccién de lo que los
clientes querran usar a continuacion.

e Lo que estan haciendo grandes marcas en cuestion de moda y tecnologia:

o Google ya prob¢ las aguas del disefio de moda de IA impulsado por el
usuario con Project Muze, un experimento que implementé en
asociacion con la plataforma de moda con sede en Alemania Zalando.

o Un proyecto de Amazon, dirigido por investigadores con sede en
Israel, utilizara el aprendizaje automatico para evaluar si un articulo es
"elegante" o no.

o Amazon también patenté un sistema de fabricacién para permitir la
confeccion de prendas bajo demanda. La tecnologia podria usarse
para respaldar su linea Amazon Essentials o los proveedores en la red
logistica de Amazon.

o Synflex también ha estado utilizando IA para crear disefios
innovadores en un proyecto llamado Algorithmic Couture. El equipo,
formado por disefiadores e ingenieros de software, cred una
herramienta que crea ropa personalizada en una serie de pasos.

o Stitch Fix ya esta a la vanguardia de la moda impulsada por IA con sus
prendas de "disefio hibrido". Estos son creados por algoritmos que
identifican tendencias y estilos que faltan en el inventario de Stitch Fix
y sugieren nuevos disefios, basados en combinaciones de colores,
patrones y textiles favoritos de los consumidores, para la aprobacion
de los disefiadores humanos.

e Realidad virtual y realidad aumentada. automatizaciéon en la produccion
masiva y la robdtica podrian también ayudar a los procesos de costura

e Automatizar el proceso con maquinas industriales para reducir la mano de
obray por ende los tiempos de entrega. .

e Sostenibilidad y ecologia cada vez es mas frecuente que a los
consumidores les gusta saber de qué estan hechas las prendas que usany
les gusta saber que si compran no afectaran tanto al medio ambiente.

Uso de materiales reciclados como botellas de plastico
Incremento del uso de textiles impresos (avances en la impresion digital)

En este apartado se analizara la herramienta pestel en cuanto a la industria textil, la
herramienta funciona de manera en que se puede ver el ambiente en el cual opera



también se podran ver datos e informacion que le permiten a la empresa predecir
situaciones y circunstancias futuras para una mejor toma de decisiones en donde
se veran los siguientes factores :

Politico, econdmico, social,tecnoldgico,ecoldgico y legal.

POLITICO

El gobierno lleva a cabo politicas para reducir los casos de contrabando.
También se estan creando politicas para evitar practicas desleales como el
dumping.

Para algunos paises, como los pertenecientes a la Union Europea, no existen
barreras arancelarias.

La Confederacion de Camaras Industriales exigido al gobierno nacional
otorgar los permisos relacionados con la siembra de algodén, para promover
avances tecnoldégicos en la industria textil en México.

ECONOMICO:

El aumento de los precios de la materia prima por inflacion

Aumento de Mano de obra

Lainflacién durante julio de 2022 alcanzé su mayor nivel desde el 2000. Con
un incremento en los precios de 8.15% respecto al afio previo, la tasa fue la
mas alta desde diciembre de 2000, cuando la inflacion anual registrada fue
de 8.96%

Aumento de gasolina

La industria textil en México en 2021, en su primer trimestre, exportdé 1.6
millones de dolares en productos confeccionados. Esto representa un
incremento del 12 % en comparacion con el afio 2020, segun la Camara
Nacional de la Industria Textil de México (CANAINTEX)

Los principales receptores de los productos textiles provenientes de México
son: Estados Unidos (con un 60 % aproximadamente), El Salvador (4.3 %),
Nicaragua (1.7 %), Canada (1.3 %), Colombia (1 %) y Guatemala (0.9 %).
De acuerdo con datos proporcionados por CANAINTEX, durante el primer
trimestre del afio 2021, a México ingresaron 2040 millones de doélares en
productos textiles y confeccionados, de los cuales el 51 % corresponde a
productos confeccionados y el 49 % a productos textiles.

SOCIAL:



Estandares de reciclaje

Cambios de tendencias de moda en el mercado

Colores - estilos

El COVID-19 ha transformado la dinamica social ya que al obligar a las
personas a permanecer en casa, las costumbres y los habitos empezaron a
cambiar y, por ende, cambiaron también los patrones de consumo tanto de
empresas como de las familias, afectando en este caso a la industria textil de
México.

Desde marzo de 2019 (cuando declararon la pandemia) hasta agosto de
2020, se perdieron un total de 75000

empleos. Sin embargo, para el afio 2021, gracias a los esfuerzos del sector,
las vacantes aumentaron a 14000, de acuerdo con CANAINTEX.

Desde marzo de 2019 (cuando declararon la pandemia) hasta agosto de
2020, se perdieron un total de 75000 empleos. Sin embargo, para el afio
2021, gracias a los esfuerzos del sector, las vacantes aumentaron a 14000,
de acuerdo con CANAINTEX.

La mayoria de estos empleos pertenecen al subsector de la confeccién, para
un total de 68% de los trabajos totales.

La fuerza laboral esta representada por mujeres en un 66 % del total de la
industria manufacturera. De esta forma la mujer tiene mayores espacios de
participacion en la industria textil artesanal en México.

Desabasto de las semillas de algodon y la caida de la producciéon de la
materia prima, lo que ha fomentado el contrabando y la importacién ilegal de
telas y textiles en el mercado negro.

TECNOLOGICO:

Avances tecnoldgicos en las maquinas de corte y confeccion

Telas con nueva tecnologia.

Maquinas de disefio.

Nuevas telas para la confeccion de las prendas

Realidad virtual y realidad aumentada. automatizacion en la produccién
masiva y la robética podrian también ayudar a los procesos de costura
Nuevas materias primas dentro de esta industria en cuanto tecnologia se
obtendran nuevas fibras de alto rendimiento en donde estas telas se adapten
a mantener una temperatura adecuada.

En esta industria en cuanto a tecnologia se esta orientando a una tecnologia
en impresion 3D asi como ya se comenz0 en la industria del calzado no tarda
en verse aqui.



ECOLOGICO:

Nuevas telas en el mercado con materiales amigables con el media ambiente
Tintes eco friendly para la impresion de los estampados .

Sostenibilidad y ecologia cada vez es mas frecuente que a los consumidores
les gusta saber de qué estadn hechas las prendas que usany les gusta saber
que si compran no afectaran tanto al medio ambiente.

La produccion de ropa representa el 10 % de las emisiones de CO2 a nivel
global.

De acuerdo con datos proporcionados por el Centro Mexicano de Derecho
Ambiental (CEMDA), solamente el 5 % de la ropa se recicla en México.

LEGAL:

Permisos para la venta de productos

Cambios en la Ley Federal del trabajo

Los derechos de propiedad intelectual (PI) han sido una pieza clave en el
crecimiento de la industria mundial de la moda

Articulo 134 y 135 de la Ley Federal del Trabajo: Guardar escrupulosamente
los secretos técnicos, comerciales y de fabricacién de los productos a cuya
elaboracion concurran directa o indirectamente, o de los cuales tengan
conocimiento por razén del trabajo que desempefien, asi como de los
asuntos administrativos reservados, cuya divulgacidon pueda causar
perjuicios a la empresa.

La industria textil en México es regulada por la secretaria de economia y se
encarga de que cumplan con las obligaciones y documentos generales
establecidos por la misma Secretaria de Economia para cualquier empresa
gue desee importar mercancia a territorio mexicano.

De acuerdo con las leyes que regulan la industria textil en México, estos son
los requisitos exigidos para evitar las practicas desleales:

- Cumplir con las obligaciones y documentos generales establecidos
por la Secretaria de Economia para cualquier empresa que desee
importar mercancia a territorio mexicano.

- Cumplir con el aviso de permiso automatico anticipado ante la
autoridad aduanera, si se trata de ingresar productos como fibras o
textiles provenientes del extranjero.

- Estar incluido en el padron de importadores de sectores especificos
para textiles.

- Politica de Impuestos



Antecedentes de la empresa

(Elvia Guzman) Es un taller de patronaje industrial y confeccién con la cual se va a
estar trabajando para poder desarrollar el Proyecto de Aplicacion Profesional (PAP)
la cual que se encuentra en Guadalajara, Jalisco, México, su enfoque es maquilar
en pequefias cantidades a chicas / medianas empresas de diferente lineas (DAMA.
CABALLERO, INFANTIL,BLANCOS,MASCOTAS ETC..) Se trabaja bajo el nombre
de la propietaria y no cuenta con identidad corporativa.

La empresa es dirigida por la Sra. Elvia Guzman, la cual con la ayuda de dos
costureras desde casa, sacan la produccion de los pedidos solicitados. El material
de trabajo es abastecido por la empresa excepto la maquinaria con la cual se
confecciona la ropa, los pedidos se entregan conforme las costureras tengan
disponibilidad de realizarlas, por lo cual se tienen fechas de entrega largas de
entrega.

Gracias al tiempo que tienen desempefiando esta actividad han sido buscados por
diferentes empresas y disefiadores que han querido colaborar con la empresa, pero
desafortunadamente no se ha podido concretar algun convenio ya que no se tiene
la capacidad instalada para realizar el volumen solicitado.

1.2 Diagnostico inicial [Analisis situacional de la empresa; en donde se encuentra
hoy en dia en relacion a la mezcla de mercadotecnia, incluir FODA.

Se realizd un diagnéstico inicial de la empresa en donde la empresaria ayud6 a
contestar este cuestionario, con ello ayudara para ver un analisis general de cémo
estd la empresa actualmente en cuanto a su estructura, organizacion y
funcionamiento.



CRITERIOS NIVEL DE PROFUNDIDAD
CALIFICACION % NIVEL MEDIO ALTO
Se cumple Lo conoce todo el personal y se aplica en su
10 de un 750/ ALTO Los documentos, las actividades, los totalidad, siempre, formal y por escrito, se
aun 1000/" tangibles y los resultados son los 6ptimos. |actualiza en forma constante, es eficiente en
° su totalidad.
Se cumple Seﬂtignen los docume‘ntos, 8a realizan las Se tiene por escrito de manera formal, no se
o MEDIO - |actividades y los tangibles y los resultados . A :
8 de un 51% ALTO . S actualizan, casi siempre lo uso pero no en su
o son suficientes y con posibilidades de ) . )
aun75% mejorar. totalidad, esta por consolidarse.
Se cumple Se tienen los documentos, las actividades ;:rc];::eanta con allo y sa llsva a cabo de
6 de un 26% MEDIO se realizan parcialmente, pero los . i
o, . . informal, pero no se lleva a la practica, a
a un 50% tangibles y resultados no son verificables. .
veces eficiente.
Se cumple Cuando los documentos y actividades son No se utillza, parclalmente por ascrito en
op ; . A Y algunos puntos, casi desconocido por el
4 deun 1% a BAJO informales e improvisados y no hay I i nulo. si
un 25% angibles y resultados. personal, poco, casi nulo, si pero no
actualizado.
- No, es informal, desconocimiento del
Se cumple NULO Es una omision de documentos, i :
o, - . ) personal, no existe, ninguno, lo desconoce,
en un 0% ctividades, tangibles, ni resultados. no lo hace

CUADRO #1 - Elaboracioén propia

En este cuestionario se encuentran algunos criterios a calificar en donde las
calificaciones son las siguientes :

10 = Se cumplen de un 76% a un 100% y se encuentra en un NIVEL ALTO

8= Se cumple de un 51% a un 75% y se encuentra en un nivel MEDIO ALTO

6 = Se cumplede un 26%a un 50% y se encuentra en un nivel MEDIO
4= Se cumple de un 1% a un 25% y se encuentra en un nivel BAJO
2=Se cumple en un 0% y se encuentra en un nivel NULO

Pasando al cuestionario que se contestd por la empresaria, se analizaron las
diferentes areas funcionales de la organizacion, las cuales son las siguientes:
Administracion, Mercado, Finanzas, Comercializacioén/servicio, Produccion,
Recursos Humanos.

RESPUESTAS DEL CLIENTE
ADMINISTRACION

10



1.1 Estructura Organizacional

VALORES
1. éCuenta con organigrama general de la empresa? l 4 6 8 10 2
2. ¢Cuenta con descripciones y perfiles de puestos por escrito? 4 10 2
4120
1.2 Planeacion Estratégica
1. ¢La empresa ha definido su misién vision valores y politicas? 4 6 8 10 2
2. ¢Son conocidas por todo el personal? 4 6 8 10 2
3. ¢Tiene objetivos y metas generales y por area? 4 6 8 10 2
4, ¢Participa el personal directivo en la definicién de la planeacidn? 4 6 8 10 2
8 /40
1.3 Toma de Decisiones
1. ¢El empresario cuenta con experiencia y formacién adecuada? 2 4 6 - 10
2. ¢{La toma de decisiones esta basada en un analisis financiero y no financiero? . 4 6 8 10 2
3. ¢ Los canales de comunicacidn existentes facilitan la toma de decisiones? 2 4 6 10 8

18 /30

CUADRO #2 - Elaboracién propia

1.4 Politicas y Procedimientos

1. ¢Estan claramente establecidas las politicas y procedimientos? 4 6 8 10 2
2. ¢Estan escritos y se actualizan ? 4 6 8 10 2
3. ¢Existen medios para evaluar el desempefio de las areas de la empresa? 4 6 8 10 2
4. ¢{Cuenta con certificaciones de calidad oficiales o con un sistema de calidad? 4 6 8 10 2
5. ¢El servicio satisface los requerimientos del cliente? 2 4 6 8 10
18 /50
1.5 Informacion Digital . 4 6
2 /10
CUADRO #3 - Elaboracién propia
MERCADO
2.1 Comportamiento de las ventas
1. ¢Establece objetivos de ventas? 2 4 6 8 10 6
2. ¢Ha tenido incremento real en sus ventas en los Ultimos 2 afios? 2 4 6 8 10 5
3. ¢Conoce las causas de las variaciones en ventas? 2 4 6 10 8
19 /30
2.2 Clientes
1. ¢ Puede definir quien es el cliente? 2 4 6 8 10
2. ¢Sabe por que prefiere su producto? 2 4 6 8 10
3. ¢En qué medida conoce los habitos de compra de sus clientes? 2 4 6 10 8
4. ¢Cuenta la empresa con analisis de compra de sus clientes? . 4 6 8 10 2
30 140
2.3 Competencia
1. éSabe quien es su competencia? 4 6 8 10 2
2. ¢Conoce las estrategias de venta de la competencia? (precio, descuentos, promociones) 4 6 8 10 2
3. ¢Cudl es la posicidn de su producto frente a la competencia en cuanto a precio, calidad y servicio? 4 6 8 10 2
4. ¢Cuenta con canales de dstribucion efectivos? Mencionarlos 4 6 8 10 2

& /40

CUADRO #4 - Elaboracion propia

11



2.4 Estrategia de mercado
1. ¢Cuenta la empresa con politicas de ventas?
2. ¢{Cuenta la empresa con estrategia de ventas?
3. ¢Conoce su participacién en el mercado?

6 /30

2.5 Informacién Digital
2 1o

CUADRO #5 - Elaboracién propia

Finanzas

3.1 Contabilidad

1. ¢Prepara estados financieros estan disponibles?

2. ¢Utiliza los estados financieros para toma de decisiones?

3. ¢Cuenta con contador externo?

4. ¢Se cuenta con un sistema de informacién para la definicién del costo del producto?
24 140

3.2 Rentabilidad

1. ¢Genero utilidad neta?

2. ¢{Conoce su margen de utilidad sobre ventas?

3. ¢Conoce su punto de equilibrio?
20 130

3.3 Estructura financiera

1.¢Tiene créditos/financiamientos vigentes ?

2. ¢Si tiene financiamientos: puede cubrir los interéses con la utilidad antes de impuestos generada?

3. ¢Tiene algun problema para pagar sus mensualidades?

CUADRO #6 - Elaboracion propia

3.4 Liquidez

P

.NNN

E S

" T
B B B

1. éLos flujos de efectivo que genera la empresa alcanzan para cubrir las necesidades de capital de trabaj 2 4

2. ¢Cuenta con liquidez para cubrir los compromisos de corto plazo?
20 120
3.5 Generacion y uso del flujo de efectivo
1. ¢Registra el flujo de efectivo ?
2. ¢Cémo pronostica sus necesidades de flujo de efectivo?
3. ¢Como lo utiliza para la toma de decisiones?
17 130
3.6 Planeacion financiera
¢Prepara presupuestos?
¢Mantiene una cartera sana con sus proveedores?
¢Realiza sus cobros a clientes en tiempo y forma?

1.
2.
3.
4. ¢Da seguimiento a las cuentas por cobrar que se encuentran vencidas?
5. éCumple con las obligaciones fiscales?

6.

¢Cuenta con seguros y fianzas?
30 /60

3.7 Informacién Digital

CUADRO #7 - Elaboracién propia
COMERCIALIZACION/SERVICIO

2 4
2 4
|
2 4

(=2 =)}

o o o O

(=2 =2 B <) BN ) B o) B =)

8 10
8 10
8
8 10
8

10
8 10
8 10
8 10

0 0o 00 0 00
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4.1 Costos

1. ¢Conoce los costos directos e indirectos del proceso de comercializacion?

2. ¢Obtiene las mercancias que comercializa facilmente?

3. ¢Hace cotizaciones de proveedores antes de adquirir las mercancias?

4, ¢El precio de venta del producto terminado se basa en un analisis de estructura de costos?
24 140

4.2 Inventarios

1. ¢Cuenta con algun sistema de inventarios?

2. ¢Ademas de la mercancia exhibida, cuenta con almacén de mercancias balanceado?
4020

4.3 Distribucién y localizacion comercial

1. ¢Como califica la localizacion comercial del negocio?

2. ¢ El cliente identifica claramente las lineas de productos?

3. ¢Cuenta con sistemas de distribucién al cliente?

CUADRO #8 - Elaboracioén propia

4.4 Proceso Comercial
1. éTiene definido y documentado su proceso comercial?
2. {Cuenta con fuerza de ventas?
3. ¢{Tiene presupuestos de ventas?
4. ¢Los sistemas de los procesos compras y venta estan automatizados?
g M40
4.5 Calidad en el servicio
1. ¢Utiliza informacién estadistica o encuestas de satisfaccion para mejorar la calidad de su servicio?
2. ¢Cuenta por escrito con las especificaciones de calidad que debe tener el servicio?
3. ¢Se cuida la calidad desde la seleccidn de los proveedores?
4, ¢{La empresa registra y atiende las quejas de los clientes?

23 /40

4.6 Informacién Digital
2 Mo

CUADRO #9 - Elaboracion propia

Produccion

5.1 Costos

1. ¢Conoce los costos directos e indirectos del proceso de produccion?

2. éHace cotizaciones de proveedores antes de adquirir la materia prima?
20 120

5.2 Inventarios

1. ¢Cuenta con algun sistema de control de inventarios?

2. ¢Cuenta con almacén de materia prima, produccidn en proceso y de producto terminado?

4720

5.3 Distribucioén de la planta

1. ¢La produccién tiene un flujo légico?

2. ¢Se identifican claramente las lineas de produccion?

3. éCuenta con todos los servicios y la infraestructura necesarios? (Agua, luz, internet)
30 130

5.4 Maquinaria y equipo

1. éCuenta con mantenimiento preventivo y se aplica?

2. {Tiene potencial para incrementar el volumen de operacidn el negocio?

CUADRO #10 - Elaboracion propia
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5.5 Sistema de produccion

1. ¢Cuenta con manuales de operacion?

2. ¢Cuenta con diagramas de operaciones de proceso y de flujo de materiales?
3. ¢El proceso de produccién estd automatizado?

4, ¢ Conoce su capacidad instalada?

5. ¢éEs optima la relacion entre la capacidad utilizada vs capacidad instalada?

P L L

6. ¢Existe un control sobre desperdicios y mermas?
34 160

5.6 Tecnologia de produccién
1. ¢La tecnologia empleada es adecuada a las actividades de la empresa?

N.

P S R

2. ¢Cuenta con tecnologia propia?
3. ¢La tecnologia de la empresa corresponde a la empleada por la competencia?
4. ¢Cuenta con informacidn sobre nuevos equipos y procesos aplicables a su empresa?
5. ¢Cuenta con investigacion y desarrollo para productos, procesos y equipa?
18 /50
5.7 Control Normative / Control Ambiental
1. ¢Cuenta con permisos de instituciones correspondientes a su sector?

2
2. ¢Cuenta con equipos y mecanismos para cumplir con la normativa en materia ambiental? . 4
12 120

CUADRO #11 - Elaboracion propia

5.8 Calidad de Produccion
1. ¢Es el producto confiable y funcional? 2

. éCuenta por escrito con las especificaciones de calidad que deben tener las materias primas? .

P A

2
3. ¢Laempresa registra las fallas que ocurren en las etapas del proceso productivo y toma acciones alre 2
4, ¢Toma en cuenta los tiempos de entrega del producto al cliente? 2

30 /40

5.9 Informacién Digital .
2 Mo

CUADRO #12 - Elaboracion propia
RECURSOS HUMANOS

6.1 Reclutamiento y seleccién
1. ¢Existe una politica interna en materia de seleccidn y contratacién de personal?

=~

2. ¢Cuenta con el proceso de convocatoria?

3. ¢Cuenta con procesos formales de reclutamiento yseleccion?

P A

4. ¢Cuenta con procesos formales de contratacién e induccién?
8 /40

6.2 Capacitacién
1. ¢Cuenta con mecanismos para identifican las necesidades de capacitacién que tiene la empresa?

P Y

2. ¢Cuenta con un programa de capacitacién anual?

=~

3. ¢Cuenta con evaluacidn de resultados de la capacitacion?
6 /30

6.3 Permanencia

1. ¢La rotacion del personal corresponde a los parametros del sector? 2 4

2. ¢Se cuenta con un mecanismo para evaluar la posicidn de la empresa respecto al sector en cuanto a su. 4
12 /20

6.4 Situacién laboral

1. ¢Se cuenta con mecanismos para evaluar y mejorar el clima laboral? I 4

2. ¢Como es la relacién con el sindicato?
4120

6.5 Informacién Digital . 4
2 1o

CUADRO #13 - Elaboracién propia
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Con los resultados obtenidos en el cuestionario de diagnostico se analizé de una
manera amplia la situacion actual de la empresa, concluyendo que los puntos
débiles de la empresa principalmente estan en la administracion de la misma,
seguido de comercializacion y de recursos humanos con el mismo puntaje.

Grafica de Radar General

Administracién
Mercado
Finanzas
Comercializacion
Produccion

Recursos Humanos

1,0 2,0 3,0 4,0

TABLA #1 - Elaboracion propia

Realizando un andlisis mas especifico sobre las areas de la empresa se encontro
que los puntos fuertes de la misma estan conformados por el &rea de costos,
liquidez y distribucién de planta. Por lo contrario hay debilidades en la empresa con
el area comercial, digital y organizacional.

En el area de administracion hay deficiencia en el uso de la tecnologia y con la
estructura organizacional, no hay organigrama ni descripciones de puesto,
dificultando el funcionamiento 6ptimo de la empresa. Seguido de que no se sigue
ningun plan de accion para el logro de objetivos, la empresa funciona sin rumbo.
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Administracion

1.1 Estructura
Organizacional

1.2 Planeacién
Estratégica

1.3 Toma de
Decisiones

1.4 Politicas y
Procedimientos

1.5 Informacién
Digital

0% 20% 40% 60%

TABLA #2 - Elaboracion propia

En base a los resultados del mercado no se tiene una comparativa entre la empresa
y sus principales competidores, lo cual dificulta el crecimiento y no es posible poder
identificar las areas de mejora. Dentro de las estrategias de mercado no se tienen
politicas sobre cambios y sobre la compra, esto dificulta el proceso de la venta ya
gue no se sigue una estructura en caso de que suceda una inconformidad por parte
del comprador.
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Mercado

2.1 Comportamiento de las ventas

2.2 Clientes

2.3 Competencia

2.4 Estrategia de mercado

2.5 Informacion Digital

0% 20% 40% 60% 80%
TABLA #3 - Elaboracion propia

Dentro de las finanzas se encontré que la empresa actualmente no cuenta con
algun sistema que ayude a poder tener la informacion de manera digital en la cual
pueda conocer el costo de los productos, punto de equilibrio y que permita tener
presentes los clientes que tienen cuentas por pagar. Un punto fuerte en el manejo
de las finanzas es que se tiene buen manejo de flujo de efectivo para poder realizar
los pagos a los proveedores.
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Finanzas

3.1 Contabilidad
3.2 Rentabilidad

3.3 Estructura financiera
3.4 Liquidez

3.5 Generacién de recursos
3.6 Planeacién financiera

3.7 Informacion Digital

0% 25% 50% 75% 100%

Tabla #4 - Elaboracion propia

En el &rea comercial se tienen puntos deficientes en el inventarios ya que no se
conoce cuantas prendas se tienen disponibles para la venta, seguido de que no se
tiene un equipo de ventas lo cual impide que se puedan captar mas clientes para
generar mas ingresos. También se identificd que los sistemas de distribucion al

cliente son deficientes, esto afecta el proceso de entrega del producto terminado e
incrementa el tiempo de entrega de las 6rdenes.

Comercializacion
4.1 Costos
4.2 Inventarios
4.3 Distribucion y localizacion comercial
4.4 Proceso comercial
4.5 Calidad en el servicio

4.6 Informacién Digital

0% 20% 40% 60%
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Tabla #5 - Elaboracion propia

Analizando la produccion de la empresa no se cuenta con ningun sistema de
inventarios de materia prima, lo cual hace que se retrasen los tiempos de entrega
por imprevistos de falta de recursos para la produccion. La empresa no cuenta con
la tecnologia necesaria para poder innovar en el tipo de prendas para confeccionar
prendas que la competencia realiza.

Produccion

5.1 Costos

5.2 Inventarios

5.3 Distribucion de Planta
5.4 Maquinaria y equipo

5.5 Sistema Produccion

5.6 Tecnologia de produccién
5.7 Control Normativo

5.8 Calidad de Produccion
5.9 Informacidn Digital

0% 25% 50% 75% 100%

Tabla #6 - Elaboracion propia

Actualmente no se sigue ningun proceso formal en el area de recursos humanos,
no se tienen establecidos los procesos de prospeccién y seleccion de talento,
capacitacion de los nuevos integrantes de la empresa, ni de mecanismos para
evaluar el clima laboral. Donde sobresale el puntaje es en la permanencia del
personal actual.
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Recursos Humanos

6.1 Reclutamiento y seleccién

6.2 Capacitacién

6.3 Permanencia

6.4 Situacion laboral

6.5 Informacion Digital

0% 20% 40% 60%

Tabla #7 - Elaboracion propia
Conclusion General:

Con los resultados obtenidos se detectaron areas de mejora para la empresa, ahora
se tiene un panorama claro sobre la situacion actual de la misma para poder mejorar
los puntos débiles. También un punto débil es que no se tiene la informacion de
manera digital, por lo cual es dificil poder generar algan reporte de ventas o estados
financieros. Los puntos a favor se vieron resaltados, por ejemplo que se tiene
liquidez para poder solventar los gastos mensuales y todo el proceso va
acompafado de buena atencion hacia los clientes.

1.3 Problemética u oportunidad detectada

La empresa de Elvia ha presentado ciertos obstaculos al momento de concretar
fechas de entrega, organizacion entre Elvia y las costureras, y la estimacion de
precios. Se han presentado varios casos en los que los clientes que solian ser
frecuentes dejan de lado o abandonan la asociacion que tenian con Elvia. Existen
también problemas de asignacion de tareas y cuentas lo que ha provocado que no
exista la posibilidad de disminuir el tiempo de aprendizaje de las habilidades, y
mejorar el tiempo Gtil de practica y atender a empresas mas grandes o atender
nuevas cuentas.
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Tampoco existe una marca por la cual los clientes puedan reconocer al taller de
Elvia, no existe por lo tanto un branding (cualquier caracteristica que distingue el
bien o servicio de un vendedor de los de otros vendedores) por lo que no se sabe
gué promesas pueden hacerse, lo que conduce a tomar decisiones por parte de
Elvia que pueden ejercer presion sobre ella misma y sus costureras; sin comunicar
adecuadamente los beneficios de la promesa de marca y con un escaso trabajo
para mejorar las condiciones de entrega del servicio (recibalo como se lo entrego).

Todo esto lleva a no mejorar la experiencia de compra ni la experiencia de uso por
parte de los clientes. El reto entonces, es lograr que el consumidor se identifique
con la marca y los valores de su promesa y que su experiencia de compra y de uso
supere las expectativas formuladas en la promesa.

1.4 Objetivo general

Desarrollar un plan de estrategias de mejora para el funcionamiento de la empresa,
contemplando las diferentes areas que la conforman.

1.5 Objetivos especificos

Conocer la industria textil y sus procesos (tendencias) PESTEL

Identificar competidores directos e indirectos (practicas)

Definir el mercado meta y analizar a los clientes actuales y potenciales
Realizar un diagnostico de las capacidades de la empresa y proponer
estrategias de mejora. (FODA)

Determinar la identidad corporativa de la empresa.

Formular una estrategia de precios.

Proponer una estructura de procesos y manejo de personal.

Desarrollar la estrategia comercial de la empresa tanto interna como
externamente.

rwbhPE

© N O

2. Planeacion y seguimiento del proyecto.

2.1 Metodologia

Fase #1
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Recopilacion de informacion
Investigar en fuentes secundarias, la industria textil y sus tendencias
Benchmarking digital y Aspiracional.

Cuestionario de diagnostico para identificar fortalezas y areas de mejora al interior
de la empresa

Encuestas a clientes actuales: se tomara un registro de aquellos clientes con los
gue se esta trabajando y aquellos que suelen ser clientes frecuentes.

Fase #2

Diagnoéstico

Se realizara un FODA simple y el FODA estratégico.
Fase #3

Propuesta de mejora
Branding:

Se establecera la personalidad de la marca para comenzar con una estrategia de
branding.

Se realizara la busqueda en el IMPI para asegurar que esté libre el nombre a
escoger.

Se definira un nombre, colores, tema, y disefio de marca.
Se realizara el disefio de un logo.
Se definira un lenguaje tanto verbal como visual para la marca.
Se construira una voz de marca.
Marketing digital:

Se crearan perfiles de redes sociales, asi como los primeros disefios para las
publicaciones, historias y paquetes de cada una de estas.

Se creara el disefio y la estructura de un sitio web.

Flnanzas:
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Se desarrollard una estrategia de precios en la que se tengan establecidos los
precios por cada proyecto dependiendo del nivel de dificultad del patronaje y se
definira cual sera el método de pago.

Mejora de procesos:

Se creard una rubra de entrega, para que al momento de que llegue un pedido se
tenga la fecha estipulada de entrega, los detalles del pedido, los materiales y el
precio de cada entrega.

Se dividiran las cuentas entre las empleadas para llevar un mayor control del trabajo
y una estrategia en caso de que alguna empleada tenga una mayor carga que la
otra.

Se definiran los KPIs para medir los resultados.
Planeacion estratégica:

Se creara una alineacion de expectativas entre los requerimientos de Elvia y las
expectativas de las costureras.

Se creara una estructura jerarquica y funcional de la empresa.
Se creara una estructura de informes sencilla.
Se definiran las especialidades dentro de posiciones individuales.

Se establecera un método de comunicacién, asi como un método de entrega de
tareas.

Propuesta comercial:

Desarrollo de las 4 P’s.

2.2 Cronograma o plan de trabajo

A Continuacion se presenta el cronograma de las actividades a realizar a lo largo
del semestre con una grafica de gantt, en la parte superior se encuentra dividida
por semanas.
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Tarea

Fase 1
Recopilacién de
informacitn

Entrevista inicial con la
empresaria

Propuesta de Proyecto
Cuestionario de
diagnéstico

Andlisis de la industria y
lencias

PESTEL

Definicion del mercado
meta

Directorio de clientes

Elaboracién de

cuestionario y
‘aprobacion por parte del
cliente

Elaboracién de guia de
topicos para entrevista

Aplicacion de
cuestionario a clientes
acluales

Entrevista a Ex clientes

Interpretacion de
resultados clientes
acluales

interpretacion de
reultados de ex clientes

Visita instalaciones de
la empresa

Tabla #8 -Elaboracion Propia

Octubre

Diciembre

Tarea [ [ s [ 7 [ 10 | 1 [ 15 | 16
16 18 2325|301 [6]8 [13]15[20]22]27]20 13|20 2527 1 [3]| &8 [1wo[15]17[22]2¢]20[ 1] |
FODA simple Todos |
FODA estratégico Todos |
Fase? CANVAS Todos

Presentacion resultados
empresaria

Naming

Bocetaje para el disefio

Definicién de colores,
nombre y disefio de Todos
marca
Disefio de logo Tados.

‘Aprobacién de logo

Manual de identidad
corporativa

Asesoria para el
registro ante el IMPI

FODA de marketing
digital

Fase 3 Propuesta)
de mejora

Tabla #9 -Elaboracion Propia

Buyer Persona

Manual de gestion de
redes sociales

Octubre Naviembre | Diciemsre
Tarea 4 6 | 4 | 15 [
15|20 | 22 | 27 1|13 15|17 |22 | 24 | 29
Mapa del sitio Fer y Nat
Recopilar informacién Fer y Nat
Elaboracion del sitio
wab Fery Nat
Mision, Vision y valores | Alex y Fer
Politicas (clientes y Alex y Fer
Elaboracién de contrato
con clientes Alex y Fer
Elaboracién de contrato
con costureras Alexy Fer
Formato con costureras |  Alex y Fer
Estructura jerarquica y
funcional de la empresa| Alexy Fer
(Organi
Definicién de KPI's Alex y Far
Primera entrega
reporte PAP Todos
Segunda entrega del
reporte PAP Todos
Tercera entrega del
2 | B
Elat ion de
36n final Todos
Simulacro de
presentacion Todos
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Tabla #10 -Elaboracion Propia

2.3 Productos y entregables:

Reporte final con los resultados de los estudios realizados y la descripcion de los
objetivos cubiertos.

Presentacion con los puntos mas relevantes.
Resultados de los estudios realizados
CANVAS
v Estructura
o Descripciones de puesto
o Organigrama
v Procesos
o Formatos de entrega de unidades
v Branding
o Manual de Identidad corporativa
= Logo
» Colorimetria
= Usos
v Redes sociales
o Facebook
o Instagram

v Sitio Web

3. Desarrollo
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3.1 Sustento teorico : A continuacion se da a conocer los referentes y conceptos
gue ayudan a comprender la oportunidad detectada.

GLOSARIO
CONCEPTOS DE ADMINISTRACION Y MERCADOTECNIA:

Clientes reales: son quienes ya son consumidores, compradores y/o pagadores de
la marca: producto o servicio que se ofrece.

Clientes potenciales: son aquéllos que alin no compran la marca, que aun no la
consumen, pero que tienen o tendran las condiciones para realizar la compra; son
compatibles con el perfil de clientes que muestran preferencia por la marca; o bien,
son clientes que la marca busca alcanzar.

FODA: El analisis FODA, también conocido como andlisis DAFO, es una
herramienta de estudio de la situacion de una empresa, institucion, proyecto o
persona, analizando sus caracteristicas internas y su situacion externa en una
matriz cuadrada. Proviene de las siglas en inglés SWOT.

Gréafica de Gantt: Es una metodologia de representacién de actividades o tareas
que pretende dar una vision generalizada sobre el tiempo dedicado a cada actividad
contemplada de forma independiente dentro de un proceso.

Personalizacion: Creacion de algo a la medida de un cliente o grupo de clientes en
especifico: un producto, una campafia, un paquete promocional, una venta con
condiciones especificas, etc.

Posicionamiento: Dar a conocer una marca y lograr que quede en la mente de las
personas, que la recuerden y que, en la medida de lo posible, asocien atributos
positivos a ella.

Seguimiento del cliente: es el conocimiento de diversos aspectos del cliente
promueven una relacidon positiva duradera, sin que necesariamente implique el
cierre de una venta.

CONCEPTOS DE DISENO, PATRONAJE Y MODA:

Corte: El corte se procede después del tendido de tela en donde ya que se tendieron
las capas de manera uniforme se procede a cortar con maquina para que queden
igual y cortar varias al mismo tiempo.
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Graduacién de talla: La graduacion de tallas lleva un patron o pieza en una prenda,
de una talla base a otra talla, sin necesidad de repetir el plano técnico manteniendo
la proporcién del patron original, pero incrementando talla a talla medidas en
sentido, de: ancho, largo y contorno ademas de lineas en molde, como: cuellos,
hombros, sisas, costados y centros.

Maquila de ropa: Cuando hablamos de maquila de confeccion o maquila de moda,
hacemos referencia a un servicio que abarca gran parte de la cadena de produccion
de prendas de vestir. Este servicio consiste en el “ensamble”, “construccion” o
“fabricacion” de prendas de vestir, generalmente en grandes volumenes de
produccion.

Muestras de desarrollo: Las muestras de desarrollo son aquellos tipos de
muestras que se hacen a lo largo del desarrollo del modelo. Por tanto son las que
se hacen cuando se empieza a concebir la coleccién hasta que se le da su ok a
produccion. Las muestras se confeccionan siempre en la talla base a no ser que se
solicite lo contrario.

Patronaje: El patronaje es el procedimiento técnico por el cual se desarrolla un
patrén, a partir de un disefio que se elabora de un dibujo de la prenda, o de un
conjunto completo en un plano. Para esto deben cumplirse con el seguimiento de
las medidas.

Trazo o rompecabezas de la ropa: El trazo o rompecabezas de la ropa es cada
parte de la prenda separada.

Tendido de tela: El tendido de tela Consiste en extender las capas de tela de
manera uniforme a lo largo de la mesa de corte, para inmediatamente proceder a
cortar, El tendido debe realizarse tratando de maltratar la tela lo menos posible,
sobre todo en cuanto a estirones, que en el tejido de punto deforman bastante la
tela.

Estilos en diseio:

Active Wear: se divide en Sportwear son las prendas que se usan para practicar
deporte. Se caracterizan por ser ajustadas al cuerpo y ofrecen comodidad. Es el
concepto, y el estilo es deportivo. Y Jeanswear: Es el uso de jeans, todo tipo de
denim que se relaciona con streetwear. Ese es el concepto, el estilo es llamado
urbano.
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Alta costura: Es el arte de confeccionar prendas elaboradas completamente a
mano utilizando solamente agujas de diferentes grosores dependiendo de lo que se
vaya a coser o0 a aplicar y utilizar el hilo adecuado para ello. La alta costura "se
realiza sobre medida" regularmente para confeccionar prendas en alta costura se
utilizan telas bordadas con fibras naturales como: algodon, lino, lana, seda,
materiales como oro, plata y vidrio.

Bohemian Chic, o hippie chic: botas tejanas, jeans sueltos, camisas de flores,
bambula. Vestidos blancos.

Casual: Son las prendas que utilizas para el uso cotidiano, como jeans, camisas
de bambula, zapatillas, es informal. Es un concepto y un estilo muy casual.

Formal: Usar prendas elegantes, trajes, vestidos largos, bordados en piedras,
colores sobrios, destinados a una fiesta o evento importante. Es un concepto, pero
tu puedes tener un estilo formal.

Moda lista para usar o Pret-a-porter: es un punto medio entre alta costura y
mercado de masa. La ropa esta confeccionada en pequefias cantidades para
asegurar la exclusividad, por lo cual es mas bien costosa.

Mercado de masa; este cubre las necesidades de un amplio rango de clientes,
produciendo ropa lista para usar en grandes cantidades y tamafos estandar. Usa
materiales baratos, producen moda asequible. El producto final puede ser vendido
a un precio mas bajo que un producto de cualquiera de los otros métodos de
produccién.

Naif: un estilo muy inocente, predomina el rosa clarito, no colores llamativos, los
bordados, las puntillas.

Retro: uso de ropa que fue de moda, y ahora volvio.

Tomby: usar ropa de hombre con toques femeninos. Preppy, camisetas polo en
tonos pasteles, pantalones kakhis, mocasines o zapatos con punta redondeada,
faldas largas y poco escote.

Vintage: la ropa vintage es ropa usada, pero no cualquier tipo de ropa usada. Se
trata de piezas exclusivas.

Coleccion: Es un conjunto de prendas creadas por un disefiador con una
coherencia en términos de estilo y destinadas a una temporada del afio.
Generalmente son dos por aflo: Primavera-verano; otofio-invierno.
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Materias que se utilizaron como soporte para desarrollar el proyecto:

Andlisis del mercado de negocios: Un analisis de mercado es un estudio que se
realiza antes de lanzar un producto al mercado con el objetivo de comprobar si este
puede ser rentable. Cualquier plan de negocios debe realizar esta investigacion para
examinar su viabilidad, comprobar la competencia, asi como la oferta y demanda.

Creatividad mercadoldgica: La creatividad nos permite generar nuevas ideas,
conceptos, 0 nuevas asociaciones entre ideas y conceptos conocidos, para poder
llegar a nuevas conclusiones y resolver problemas de una forma original.

Comunicacién integrada de mercadotecnia: La comunicacién integrada de
marketing (CIM) agrupa todas aquellas acciones de promocion de un producto o
servicio con el fin de crear una Unica estrategia comun, totalmente homogénea, que
optimice recursos y que obtenga mejores resultados.

Marketing relacional y medios digitales: El marketing de relaciones, o marketing
relacional, irrumpe en las técnicas del marketing online con la intencion de fidelizar
clientes a largo plazo, de manera que el deseo de realizar transacciones con la
misma empresa se perpetlde en el tiempo.

Modelos de Negocio: Un modelo de negocio describe como una organizacion crea,
entrega y captura valor , contextos econdmicos, sociales, culturales u otros. El
proceso de construccion y modificacion del modelo de negocio también se
denomina innovacion del modelo de negocio y forma parte de la estrategia
empresarial .

Producto y creacion de valor: Crear Valor es generar productos constituidos por
un diferencial que satisfaga necesidades insatisfechas de los consumidores al
momento. Para quien crea valor, 0 sea para quien genera el producto, el beneficio
se traduce en generar facturacion y ademas, en que la misma sea sustentable.

3.2Desarrollo de la propuesta de mejora y resultados
Dentro de este apartado se encuentran las propuestas de mejora las cuales se
dividen en cada area de la empresa y por fases, con la finalidad de darle una
estructura al proyecto. La grafica de gantt permite darle estructura y
seguimiento al proyecto dentro del semestre de otofio.
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Entrevista inicial con la empresaria

Se realizdé una entrevista con Elvia Guzman para presentar los integrantes del
equipo, dialogar para conocer mas a profundidad las actividades que realiza en su
dia a dia para poder conocer los procesos que se realizan dentro de su taller de
confeccion y costura. La entrevista permiti6 conocer el giro textil y las areas de
mejora

Propuesta de Proyecto

Dentro de la propuesta de proyecto se encuentran antecedentes del taller de
Elvia Guzman, los objetivos del proyecto en base a las areas de mejora propuestas
por el equipo y las fases a seguir dentro del semestre de otofio.

PROYECTOS pe
APLICACION
PROFESIONAL

PROYECTOS DE APLICACION PROFESIONAL
PAP Disefio de estrategias mercadologicas

PROPUESTA DE TRABAJO, Otofio 2022

Proyecto para: (Elvia Guzman)

1. Antecedentes

(Elvia Guzman) Es un taller de patronaje industrial y confeccién que se encuentra
en Guadalajara, Jalisco, México, su enfoque es maquilar en pequefas cantidades
a chicas / medianas empresas de diferente lineas (DAMA. CABALLERO,
INFANTIL,BLANCOS,MASCOTAS ETC..) Se trabaja bajo el nombre de la
propietaria y no cuenta con identidad corporativa.

La empresa es dirigida por la Sra Elvia Guzman, la cual con la ayuda de dos
costureras desde casa, sacan la produccion de los pedidos solicitados. El material
de trabajo es abastecido por la empresa excepto la maquinaria con la cual se
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confecciona la ropa, los pedidos se entregan conforme las costureras tengan
disponibilidad de realizarlas, por lo cual se tienen fechas de entrega largas de

entrega.

Gracias al tiempo que tienen desempefiando esta actividad han sido buscados por
diferentes empresas y disefiadores que han querido colaborar con la empresa, pero
desafortunadamente no se ha podido concretar algun convenio ya que no se tiene
la capacidad instalada para realizar el volumen solicitado.

2. Objetivo del proyecto

Desarrollar un plan de estrategias de mejora para el funcionamiento de la
empresa, contemplando las diferentes areas que la conforman.

3. Objetivos Especificos

1.
2.

3.

Conocer la industria textil y sus procesos (tendencias) PESTEL
Identificar competidores directos e indirectos (practicas)
Definir el mercado meta y analizar a los clientes actuales y potenciales

Realizar un diagnéstico de las capacidades de la empresa y proponer
estrategias de mejora. (FODA)

Determinar la identidad corporativa de la empresa.
Formular una estrategia de precios.
Proponer una estructura de procesos y manejo de personal.

Desarrollar la estrategia comercial de la empresa tanto interna como
externamente.

4. Metodologia

Fase #1

Recopilacion de informacién
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Investigar en fuentes secundarias, la industria textil y sus tendencias
Benchmarking digital y Aspiracional.

Cuestionario de diagndstico para identificar fortalezas y areas de mejora al interior
de la empresa

Encuestas a clientes actuales: se tomara un registro de aquellos clientes con los
que se esta trabajando y aquellos que suelen ser clientes frecuentes.

Fase #2

Diagnostico

Se realizara un FODA simple y el FODA estratégico.
Fase #3

Propuesta de mejora
Branding:

Se establecera la personalidad de la marca para comenzar con una estrategia de
branding.

Se realizara la busqueda en el IMPI para asegurar que esté libre el nombre a
escoger.

Se definira un nombre, colores, tema, y disefio de marca.
Se realizara el disefio de un logo.
Se definira un lenguaje tanto verbal como visual para la marca.
Se construira una voz de marca.
Marketing digital:

Se crearan perfiles de redes sociales, asi como los primeros disefios para las
publicaciones, historias y paquetes de cada una de estas.

Se creara el disefio y la estructura de un sitio web.

Flnanzas:
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Se desarrollard una estrategia de precios en la que se tengan establecidos los
precios por cada proyecto dependiendo del nivel de dificultad del patronaje y se
definira cual sera el método de pago.

Mejora de procesos:

Se creard una rubra de entrega, para que al momento de que llegue un pedido se
tenga la fecha estipulada de entrega, los detalles del pedido, los materiales y el
precio de cada entrega.

Se dividiran las cuentas entre las empleadas para llevar un mayor control del trabajo
y una estrategia en caso de que alguna empleada tenga una mayor carga que la
otra.

Se definiran los KPIs para medir los resultados.
Planeacion estratégica:

Se creara una alineacion de expectativas entre los requerimientos de Elvia y las
expectativas de las costureras.

Se creara una estructura jerarquica y funcional de la empresa.
Se creara una estructura de informes sencilla.
Se definiran las especialidades dentro de posiciones individuales.

Se establecera un método de comunicacién, asi como un método de entrega de
tareas.

Propuesta comercial:

Desarrollo de las 4 P’s.

5. Tiempos y calendario
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Tabla #11 -Elaboracion Propia
6. Revisiéon de avances

En caso de requerir avances sobre el proyecto se podra solicitar estatus del
proyecto en cualquier momento

7. Productos entregables:

Reporte final con los resultados de los estudios realizados y la descripcion de los
objetivos cubiertos.

Presentacion con los puntos mas relevantes.

Resultados de los estudios realizados
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CANVAS
v Estructura
o Descripciones de puesto
o Organigrama
v Procesos
o Formatos de entrega de unidades
v Branding
o Manual de Identidad corporativa
= Logo
= Colorimetria
» Usos
v Redes sociales
o Facebook
o Instagram
v Sitio Web
v Estrategia de precios
v Estrategia comercial
Fecha de actualizacion: 18 de Agosto del 2022
Cuestionario de diagnostico

Se realiz6 un cuestionario de diagnostico a la empresaria para poder detectar las
fortalezas y las debilidades de todas las areas de la empresa. Los resultados se
encuentran dentro del capitulo 1 del presente documento.

Andlisis de la industria y tendencias
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Se analizé6 en fuentes secundarias la industria para conocer tendencias e
informacion relevante para la toma de decisiones en el proyecto. Los resultados se
encuentran dentro del capitulo 1 del presente documento.

PESTEL

Este analisis permite conocer factores externos que afectan a la empresa de manera
directa, Los resultados se encuentran dentro del capitulo 1 del presente documento.

BENCHMARKING
Este andlisis permite conocer las practicas que realiza la competencia, Los
resultados se encuentran dentro del capitulo 1 del presente documento.

Competencia

Aspiracional

DI MO
COSTURERA. Sl

MAQUILA PM
MIM MAQUILA INTEGRAL DE MODA
ANONIMO TEXTIL

Tabla #12- Competencia -Elaboracion Propia

Factores a evaluar
Estrategias comerciales M KT Digital Disefio
Nombre de la empresa Mombre de la empresa Mombre de la empresa
Logo Logo Laogo
Competencia directa o aspiracional ANALISIS DEL SITIO WEB: Etiqueta
Uhicacian Link del sitio VWeh Colores de la marca
Secciones gue maneja en la pagina
Presencia weh Tipografia
Es un sitio amigahle para el
Linea de productos que maneja (Tipos de prendas) consumidar Analisis del logo

Tipo de cliente al que se enfoca Carnto de compra

Ciue sendcios ofrece (patronaje, muestra, graduacion de tallas, trazo o ompecabezas
de |la ropa, tendido de tela, corte, asesoria en tipos de telas, maguila de ropa) Formnularo

Forna de entrega de los productos (holsa 0 caja de carton, arugado o planchado) Redes sociales direccionadas

Precio Caotizador

., Como se dan & conocer? ANALISIS DE REDES SOCIALES:
Promociones especiales Cuales redes utilizan

Showroom Cuantos seguidores tienen

Frecuencia de publicacion

Comentarios de clientes
Cuantos Likes tienen

Tipos de contenido
“ Tiempos de respuesta

Tabla #13 -Factores a evaluar - Elaboracion Propia
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Precio

Blusas, uniformes,

M2 4 ajes de bsfia,
TALLER DE ELVIA Notisne NG APLICA \estidos Patron entre $350-450 BOCA A BOCS- NO REDES BOCA A BOCA NG APLICA
DR

f Blusas, Videos de sus pradcustos,
DIMO LAB ] CO'E\)AEEETCE&C l NO - jeans Sudaderas,Garr - Instagram, facebook , post con madelos y NO
as, cangugeras terminados del prodcuto

Mochilas, baberos,
MNo 218 bolsos, estuches, - Instagram
canraras

Tabla #14 - Benchmarking -Elaboracion Propia

Redes sociales ypost de
los productos terminados

= COMPETENCIA

DIRECTA NO

COSTURERA S|

- Redes sociales, fotos de
COMPETENIC Trajes de bafio. Patran por modelo producto terminada
MAQUILA PM DIRECTA DESDE EL 2018 zzciilog, ropa $500-muestra $270 Instagram, facebook personas relizando Ia NO
P confeccion del producto
MIM MA QUILA M M Si. caja
INTEGRAL DE h i CDAS‘PREEEEC‘A reciolada 4 aros Trajes de bario - Instagram , facebook
MODA N (hacen
envios |

Tabla #15 - Benchmarking -Elaboracién Propia

Precio mo se dan

Muochilas,

ANCNIMO TEXTL | ANONIMOTEXTIL™|  SOHPETENCIA | Empague de 2017 playeras sudaderas,s instagram, facebook, ticktack, | /0808  fooa de los NO
DIRECTA plastico Playeras sulateras. procuctas que se han echo

TALLER DE ELYIA Mo No aplica Mo aplica No Mo aplica Mo aplica No aplica Mo aplica

Facebook: 16 .
di.mo.com, Su paguna par el rmomento Facebook Facebock de mayo se comentan uras reacciones
DMO LAB 5i . SU paglng p R 51 ceguidores 953 A como caras felicides fuegos etc
no se encuentra actualizada instagram ticktack instagram 28 "
instagram o INFORMACIan
di mo.cam de agosto
Instagram, 1,727 Podrias mandarme informacisn
COSTURERA S| NG - - Si INSTAGRANM seguidores Agosto 17 :

Cotizacian.

Tabla #17- Benchmarking -Elaboracion Propia
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MAQUILA PM NG

Ell

Facebook,
instagram

instagrarm 1,022
seguidores,
facebook: 361
sequidores

facehook: 238

Julio 20- 2020

No tiene muchos comentarios
por o gue solo se comentan
emojis

Facshonk, |sEauidores
MIM MAGUILA INTEGRAL DE MODA NG - - S| Po0%  |instagram 1,524 |Mato 30- 2018 |"Que precioso acabado tienen’
Instagram sequidares
facebook: 104
persanas siguen .
N Estoy interesada en sus precios
ANONIMO TEXTIL NO - sI Facehonk, Jesto, instagram® 831 s 44 o1 | pueden mandar ordenes a los
instagram seguidores

Tabla #18- Benchmarking -Elaboracion Propia

estados unidos?

EMPRESA
ELVIA

DIMO LAB

No se especifica

Instagramy
Facebook

Negro y blanco

Negritas, sans serif,
con peso, en
ocasiones utilizan
cursivay en ocasiones
no, tipografia
especifica
desconocida

empague y
de papel

Etiqueta acherible
sobrepuesta en

ehquetas |0 5 esperiica

Tabla #19- Benchmarking -Elaboracién Propia

Cursiva, negritas, sin

COSTURERA 51 No tienen No se especifica Instagram y Rosay blanco serff. Tipografia No tienen No tienen
Facebook especifica
desconocida
Instagram y &:swzta\:gn;u::w Etlqueta adhenble Impreso sabre papel
MAQUILA Ph N tienen Cajas de canon iy Negr y banco | R sobrepuesta en fif shondun)

empague
desconocida pag

Dic
mbre de la Estrategias de - . Procesos de
e Etiqueta Empaque Al Tipografias Aplicaciones gréficas o, 0o e
En cuanto al
empaque, usan
GG cajasireciciadas Utilizan tipografia can
; Sert, letras delgadas
INTEGRAL DE En cuanto a Beigey Negm. [5o0 =% P2989%5: |No tienen No tienen.
MODA estrategias de Fod 2
v : desconacida
e comunicacion
= E utilizan F acebook &
~ 4 Instagram.
Como tal no existen,
Mayisculas, sans las aplicaciones
N i Etiquetas adheribles, g
ANONIMO B ; Facebook sef, neritas, *_|aréficas son parte de
L ANONIMOTEXTIL No tiene. No tiene ey Blancoynegm.  [SS0LTCAUSS, o [parches de tea, bolsas (32558 00 PENE 12
estilo Tote, sudaderas.
desconacida. venden por parte de
Anénimo Textil
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Tabla #21- Benchmarking -Elaboracion Propia

Caracteristicas a stacar

Competidor TALLER DE ELVIA
SERVICIO

-El compeetidor tiene una marca y un logo

ehia no tiene ni marca ni logo

SERVICIO

El coompetidar no tiene mucho tiermpo dentro del mercado |-ehia tiene mucho tiempo dentro del mercaco

SERVICIO
El competiclor tiene redes sociales especificas para su -Elvia no maneja ningun tipo de redes lo cual no se daa
marca (facebook, instagram) conocer por publicidad ni por logo

Tabla #22- Benchmarking -Elaboracion Propia

DEFINICION DE MERCADO:

Estrategias de |a competencia

-se tienen redes sociales en donde se dan a conocer y pueden ver los
comentarios sobre los clientes de que realemnte es lo que necesitan o
|0 que les interesa de su marca, o lo que piensan de su marca,

Presentacion de unlogo coma firma, con un simbolo sencillo, tipografia
sencilla y sin detalles. El uso de Facebook e Instagram son
escenciales. Para |a creacion del nombre, puede utilizarse el nombre
de lafirma

DEFINICION DEL MERCADO META

B2B

En este apartado se podra ver la definicion del mercado meta que se trata de ver a
al cliente ideal sobre quien es donde se ubica, qué tamafio de empresa tiene la
industria en la que esta especializada para asi poder ver quien es el publico objetivo
meta de la marca y poder llegar de mejor manera hacia el cliente sabiendo sus

preferencias.

Datos ‘

Rango & Valor

Tamafio de la empresa 0 a 5 personas - Empresas Micro
6 a 10 personas Empresas Micro
11 a 30 personas Empresas pequefas
31 a 50 personas Empresas pequeiias

Ubicacién geogréfica Guadalajara, Zapopan, San Pedro Tlaguepaque,
Tonald, El Salto y Tlajomulco de Zufiga.

Alcance local, con potencial para ser regional.

Industria (315) Fabricacién de prendas de vestir

(3151) Fabricacion de prendas de vestir de punto
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(31519) Fabricacion de otras prendas de vestir
de tejido de punto

(3152) Confeccion de prendas de vestir
(315221) Confeccion en serie de ropa interior y
de dormir

(315222) Confeccion en serie de camisas

(315223) Confeccion en serie de uniformes

(315224) Confeccion en serie de disfraces y
trajes tipicos

(315225) Confeccion de prendas de vestir sobre
medida

(315229) Confeccion en serie de otra ropa
exterior

(3159) Confeccion de accesorios de vestir y
otras.

Informacién adicional relevante
puntos/ desencadenantes

Tamafo estimado del segmento ‘

e SDRT Size
e Funding
e Growth rate

539 Establecimientos

Tabla #23 -Elaboracion Propia
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Establecimientos econémicos

® ABACA -
Guadalajara, JALISCO

® AGUJA MAGICA
Guadalajara, JALISCO

® ALICE B ATELIER
Guadalajara, JALISCO

® AL PHA FASHION
Guadalajara, JALISCO

® ALTA COSTURA
Guadalajara, JALISCO

® ALTA COSTURA ANDREA
Tonald, JALISCO

® ALTA COSTURA ELIZA SALAS
Guadalajara, JALISCO

® ALTEC CASA DE SEGURIDAD
Guadalajara, JALISCO

® ALTEC CASA DE SEGURIDAD FABRICACION Y DISTRIBUCION
Guadalajara, JALISCO A

Resultados encontrados: L) & - 2 3 4 5 »

Cuadro #14 - INEGI

a Infraestructura  Investigacion  Sala de prensa

sonal de Unidades

(2]

DENUE Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas Wl Tutorial

Inicio / Sistemas de Consulta / Directorio

Actividad economica Tamatio del Area Busca n Consultar Nueva bisqueda

> 8 F0DONS

Imagen 14.1 - INEGI
Se puede encontrar el listado de estos establecimientos aqui.

41


https://drive.google.com/file/d/1CwQw5hB6FnLfHAapkW511T_v2JcGWhyn/view?usp=sharing

Propuestas de mejora que se consideraron durante la visita de reconocimiento al
taller:

FORMATO PARA MAQUILA:

Nombre, modelo, cantidad, tallas, colores, insumos entregados, tiempo de entrega
firma de castuera.

FORMATO PARA FICHA TECNICA.

Nombre, modelo, cantidad, tallas, colores, insumos entregados, tiempo de entrega,
-todo insumo que ponga el taller sera cobrado aparte.

-Toda ficha técnica tiene que estar firmada por el cliente de conformidad.

PROPUESTA DE MEJORA.

-Hacer ficha técnica del dibujo fecha para que el cliente la firme de autorizado.(hacer
formato de ficha técnica).

-Poner limite de cambios en la ropa.(cambios que entren del mismo patrén)
-Firmar un contrato de inicio y cobrar anticipos.

-Si el cambio implica hacer un patrén nuevo cobrarlo otra vez.

-Maximo hasta 100 prendas (politicas)
-Se cobra solo 1 muestra en una sola talla y las siguientes tallas se cobran aparte.
-No entregan planchado.

-12-20 dias.desde la muestra

-Producciones de 22-30

-Patrén 5-9 dias.

-Industrial no se trabaja por el tipo de tela.

-Anotar fecha desde la entrega de producto para que el cliente revise el producto.
dar entre una semana.

-Forma de pago solamente efectivo.

-Todos los materiales se tienen que entregar antes de la muestra y produccion.

-El cliente tiene que traer el material.

-Todo costo se cobra en base a la dificultad de la tela, complejidad de disefio y
cantidad de producto.

-No se puede dar estimados de precio hasta dar la muestra.

POLITICAS CON COSTURERAS.

-prendas de las costureras, pendiente en cuantas prendas.El pago es a destajo.
-Pago contra entrega.(decidir con costuras) semanal.

-politicas de contratacion de costureras para tener el conocimiento de como coser
las prendas.

-Vivan a la redonda del taller de elvia.
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-Toda prenda que no esté bien elaborada se regresara . la prenda se pagara con el
tabulador completo ej. $50 pesos si se encuentra detalles se descuenta un
porcentaje ej.$45 ,

-Firmar el formato de maquila

Entrevistas a clientes actuales:

Se realizaron un par de entrevistas a los clientes actuales por medio de teléfono en
donde se les hicieron algunas preguntas de satisfaccién y de cémo fue el contacto
inicial con elvia o de que podria mejorar en su experiencia como cliente.

SOFIA
CLIENTES ALANA LUCHA RAMIREZ Dolores Sofia Pulido Maria CONCLUSIONES
Los clientes llevan
entre 1-5 afios o
} . menos del afio
¢Desde hace cuanto tiempo ha Menos de 1 Menos deun |Menos de un trabajando con el
trabajado con nosotros? 1-5afios afio 1-5 afios afio afio +5 afios senvicio de Elva
La mayoria de las
personas mencionan
B B que se enteraron por
¢ Como se enterd de nuestro publicidad Publicidad Otros Recomendacio |Recomendacio | publicidad o por
taller? Recomendag (facebook) (facebook) icudles? nes nes recomendaciones
Patronaje,
Muestra,Cor La mayoria de los
te Asesoria | Muestra,Corte, | Muestra,Corte, Patronaje, clientes se les hace
. . entipos de |Asesoriade |Asesoriade Patronaje, Muestra, Patronaje, el senicio de
£Que servicios s‘f ha contratado telas, tipo de telas, |tipo detelas, |Muestra, Trazo, Cotte, |Muestra, patronaje, muestra,
con nosotros? (elige todos los madguila de | maguila de maguila de Corte, Maquila | Maquila de Corte, Maquila |corte y maquila de
que apliquen) ropa ropa ropa de Ropa Ropa de Ropa ropa

TABLA #23 - Entrevistas clientes - Elaboracion propia

SOFIA
CLIENTES ALANA LUCHA RAMIREZ Dolores Sofia Pulido |Maria CONCLUSIONES

La mayona de las
personas mencionan
que es por la calidad
¢Principal razon por la cual nos Calidad del Calidad de Calidad de Calidad de del servicio y solo 1
eligio? Calidad del s|Ubicacion producto producto senicio senicio por la ubicacién

Los clientes se
encuentran
satisfechos con los
tiempos de entrega y
solo 1 cliente se

¢ Qué tan satisfecho estascon los encuentra Muy
tiempos de entrega ? Satisfecho |satisfecho satisecho Satisfecho Muy satisfecho|Satisfecho satisfecho.

TABLA #24- Entrevistas clientes - Elaboracion propia
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SOFIA
CLIENTES ALANA LUCHA RAMIREZ Dolores Sofia Pulido |Maria CONCLUSIONES
Al ser nuestra
primera
produccion
debido a la
desinformacion Estan satisfechos
Hay detalles de telas, PEero no super
Hay algunos |que se salen botones y satisfe_chos por que la
Tehgo acabados eh |de la calidad demas mayoria de los
. X material clientes dice que se
empatia los cierres como consideramos le entregd una
con ellay |queno terminados, que pudo maguila con poca
entiende | quedan botones, Muy buena  |haberse visto calidad. (Ojo cierres y
¢Por qué? mis ideas |perfectos. |presillas etc |calidad mucho mejor |- botones)

Siempre se ha
¢Hasrecibido asesoria por parte del recibido asesoria por
taller? Sl Sl Sl Si Si - parte del taller
TABLA #25 - Entrevistas clientes - Elaboracion propia

SOFIA
CLIENTES ALANA LUCHA RAMIREZ Dolores Sofia Pulido Maria CONCLUSIONES
La mayoria se
encuentra satisfecho
¢ Qué tan satisfecho estascon la por la asesoria del
asesoria por parte del taller? satisfecho | Muy satisfecho|Satisfecho Satisfecho Muy satisfecho| Satisfecho taller
Su dedicacién
Nos para explicar a
entendem |Entregada en detalle cada
os muy su trabajo, uno de los
hien. Y conocer muy procesos a
empecé bien SEeguir, se Li_x mayoria de los
. patronajey |Tengo toma el_t|empo cI|ent_es les gus_ta
empresa |costura. empatia con para gulamos HEEETER G EE ey
. en una que tiene empatia al
£Qué eslo que mas le gusta de de la Elvia es muy |ellay ) industria que |Amable y entender lo que sus
trabajar con el taller de Elvia mano con |amable y entiende mis |La no tenemos persona de clientes quieren, y
Guzman? ella. agradable ideas comunicacion |trayectoria confianza buena comunicacion
TABLA #26- Entrevistas clientes - Elaboracion propia
SOFIA
CLIENTES ALANA LUCHA RAMIREZ Dolores Sofia Pulido [Maria CONCLUSIONES
Mejorar
algunos
{pocos)
detalles en
acabados. Me gustaria
Cierres que me dijeran
invisible en cuanto
Alguien  |generalment tiempo me
que esté |e. Seria entregan,
encargado |estupendo enviarle al :
del control |que también cliente un Las sugerencias
. . presupuesto fueron tener un
de calidad tuwe.erg el antes de Tener gente control de calidad y
entodos |servicio de trabajar para  |Porel nueva con enviar presupuestos
los plancha de la que le dé mas |momento conocimiento |al cliente, tiempos de
Sugerencias de mejora productos. |prenda. - formalidad ninguna enmoda & |entrega.

TABLA #27- Entrevistas clientes - Elaboracion propia

Conclusiones:

Se observa que la mayoria de los clientes del taller de Elvia son recientes, los cuales
son captados principalmente por medio de recomendaciones. Los clientes en su
mayoria prefieren hacer todo el proceso que va desde realizar patronaje hasta la
maquila de ropa. El taller de Elvia realiza sus trabajos con calidad y tiene un area
de oportunidad de mejora con la rapidez de entrega del producto y detalles como
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cierres y botones. Los clientes encuentran asesoria en cada uno de los proyectos y
consideran que se les brinda una calida atencion (VENTAJA COMPETITIVA).

Con ayuda de las Herramientas de PESTEI, el analisis de la industria, las entrevistas
a los ex-clientes y a Elvia se realizaron analisis FODA.

FODA Simple:
Es una fotografia de la realidad, pero no da recomendaciones. Es una radiografia
de la empresa.

Tiene dos areas, la parte interna: Fortalezas y debilidades. Son cosas que si son
controlables por el empresario, si depende del empresario hacer cambios. La
empresa cuenta con, o no cuenta con dichos elementos.

La parte externa: Son cosas que no son controlables por el empresario, no
dependen de él, sin embargo, existen. Puede ser la aplicacién de tramites del
gobierno, SAT. Se pueden atribuir estos datos de un PESTEL, Benchmarking,
etcétera. En el entorno existe o0 no existe.

Fortalezas Debilidades

1. Eltaller ha sido buscado por 1. No cuenta con identidad
diferentes empresas y corporativa.
disefiadores que han querido 2. Se tienen fechas de entrega
colaborar con la empresa por su largas y no queda claro al
experiencia y calidez. cliente.

2. La calidad de sus servicios es 3. No se ha podido concretar algin
reconocida por sus clientes y ex- convenio con ningun cliente.
clientes. 4. No se tiene la capacidad

3. Permanencia  del personal instalada para realizar grandes
actual. volumenes.

4. Se tiene liquidez para poder 5. El proceso de produccién se da
solventar los gastos mensuales. sobre la marcha.

5. Todo el proceso va acompafado 6. No cuenta con investigacién ni
de buena atencion hacia los desarrollo para sus servicios.
clientes, por lo que se tiene una 7. No cuentan con procesos
buena relacion con ellos. formales de contratacion.

6. Su enfoque es maquilar en 8. No tienen un sistema o forma de
pequeinas cantidades a chicas / medir los precios.
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medianas empresas de diferente
lineas por lo que se proveen
diferentes servicios.

7. Conoce perfectamente  sus
gastos de produccién

8. Existe un control con
desperdicios y mermas que
tienen

9. La calidad de sus proveedores
es buena.

10.Tanto clientes como ex clientes
estan satisfechos con la calidad
de sus servicios.

9. No se tiene la informacion de
manera digital, por lo cual es
dificil poder generar algun
reporte de ventas o estados
financieros.

10. Existen también problemas de
asignacion de tareas y cuentas.

11.No cuentan con un sistema de
control de inventario.

12.No se tiene definido un proceso
comercial( contratos)

13.No tienen definido un control de
calidad (maquila).

14.Su produccion no esta
automatizada

15.Los costos son percibidos por
los clientes como muy altos.

Oportunidades

Amenazas

1. Se estan creando politicas para
evitar practicas desleales como
el dumping.

2. La Confederacion de Camaras
Industriales exigio al gobierno
nacional otorgar los permisos
relacionados con la siembra de
algodon, para promover
avances tecnoldégicos en la
industria textil en México.

3. Avances tecnoldgicos en las
magquinas de corte y confeccion.
(maquinaria actual se hace
obsoleta)

4. Laindustria textil en México en
2021, en su primer trimestre,
exporto 1.6 millones de doélares
en productos confeccionados.

6. La inflacion tiene un incremento
en los precios de 8.15%
respecto al afio previo.

7. Desabasto de las semillas de
algodon y la caida de la
produccion de la materia prima.

8. Para estar a la vanguardia en
las maquinas de corte y
confeccibn se requiere una
inversion considerable.

9. Desde marzo de 2019 (cuando
declararon la pandemia) hasta
agosto de 2020, se perdieron un
total de 75000 empleos.

10.La mayoria de estos empleos
pertenecen al subsector de la
confeccion, para un total de 68%
de los trabajos totales.
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Esto representa un incremento 11. La produccion de ropa
del 12 %. representa el 10 % de las

5. Aumento de mano de obra. emisiones de CO2 a nivel
Para algunos paises, como los global.
pertenecientes a la Unién 12. Existe mucha competencia y
Europea, no existen barreras bien posicionada.
arancelarias.

TABLA #28 - Foda simple - Elaboracién propia

FODA Estratégico:
El FODA estratégico es una herramienta que se utiliza para generar, comparar y
seleccionar estrategias.

Parte de la idea de que existe una vinculacion entre factores internos y externos. Se
derivan asi cuatro estrategias potenciales:

Fortalezas/Oportunidades (FO). Explotar las fortalezas para aprovechar las
oportunidades.

Debilidades/Oportunidades (DO). Generar opciones superadoras de las
debilidades, sobre la base de las oportunidades.

Fortalezas/Amenazas (FA). Utilizar las fortalezas para superar las amenazas
potenciales.

Debilidades/Amenazas (DA). Minimizar cualquier debilidad para evitar una posible
amenaza.

TABLA # FODA Estratégico:

Fortalezas Debilidades
1. Eltaller ha sido 1. No cuenta con

buscado por identidad
diferentes corporativa.
empresas y . Se tienen fechas
disefiadores que de entrega largas
han querido y no queda claro
colaborar con la al cliente.
empresa por su 3. No se ha podido
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experiencia y
calidez.La
calidad de sus
servicios es
reconocida por
sus clientes y
exclientes.
11.Permanencia del
personal actual.
12.Se tiene liquidez

para poder
solventar los
gastos
mensuales.

13.Todo el proceso
va acompafado
de buena
atencion  hacia
los clientes, por lo
gue se tiene una

buena relaciéon
con ellos.

14.Su enfoque es
maquilar en
pequefias
cantidades a
chicas /
medianas
empresas de
diferente lineas
por lo que se
proveen
diferentes
servicios.

15.Conoce
perfectamente
sus gastos de
produccién

concretar algun
convenio con
ningun cliente.

4. No se tiene la
capacidad
instalada para
realizar grandes
volimenes.

5. El proceso de
produccion se da
sobre la marcha.

6. No cuenta con
investigacion ni
desarrollo para
Sus servicios.

7. No cuentan con
procesos
formales de
contratacion.

8. No tienen un
sistema o forma
de medir los
precios.

9. No se tiene la
informacion de
manera digital,
por lo cual es
dificil poder
generar algun
reporte de ventas
o estados
financieros.

10. Existen también
problemas de
asignacion de
tareas y cuentas.

11.No cuentan con
un sistema de
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16.Existe un control
con desperdicios
y mermas que
tienen

17.La calidad de sus
proveedores son
buenos.

18.Tanto clientes
como ex clientes
estan satisfechos
con la calidad de
Sus servicios.

control de
inventario.

12.No se tiene
definido un
proceso
comercial(
contratos)

13.No tienen
definido un
control de calidad
(maquila).

14.su produccion no
esta
automatizada

15.Los costos son
percibidos por los
clientes como
muy altos.

Oportunidades

Se estan creando politicas
para evitar practicas

desleales como el dumping.

1.-La Confederacion de

Cémaras Industriales exigi6
al gobierno nacional otorgar

los permisos relacionados
con la siembra de algodén,
para promover avances

tecnoldgicos en la industria

textil en México.

2.-Avances tecnoldgicos en

las maquinas de corte y
confeccion.

FO

¢..Cémo puedo
aprovechar las
oportunidades gracias a

DO
Esa recomendacion

aparece de qué

oportunidad v qué

las fortalezas que
tengo?

1. Realizar un
analisis de los
posibles clientes
potenciales
encontrados en
DENUE.

2. Promocionar su
experienciay la
calidad que
presenta como
una ventaja
competitiva.

debilidad.

1. Crear una marca
para que pueda
ser reconocida.

2. Crear redes
sociales y subir
contenidos con
periodicidad

3. Contar con
mejores
magquinas para
confeccionar

4. Mejorar los
tiempos de
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3.-(maquinaria actual se
hace obsoleta)

4.-La industria textil en
México en 2021, en su
primer trimestre, exportd
1.6 millones de ddlares en
productos confeccionados.
Esto representa un
incremento del 12 %.

5.-Aumento de mano de
obra.

6.-Para algunos paises,
como los pertenecientes a
la Unién Europea, no
existen barreras
arancelarias.

Ampliar el
espacio fisico del
taller.

dar incentivos a
la fidelidad de
sus empleadas.
Crear programas
de fidelizacion
para los clientes.
Buscary
considerar la
contratacion de
nuevas
costureras.

entrega mediante
un sistema
digital.

Crear sistemas
para manejo de
precios.

Crear un sistema
digital para
acelerar
procesos.
Creaciony
montaje de un
sitio web.

Mejorar procesos
de comunicacién
estableciendo un
canal.

Cotizar
maquinarias que
estén dentro del
rango de
presupuesto de la
empresa para
futuros objetivos
tecnoldgicos.

10.Realizar andlisis

para considerar
la posibilidad de
aceptar proyectos
internacionales
(sin necesidad de
realizar una
importacion).

1. La inflacion tiene un
incremento en los
precios de 8.15%
respecto al afio

1. Comunicar las

principales
fortalezas que le

DA

A pesar de las

debilidades vy las

amenazas, qué puede
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previo.

Desabasto de las
semillas de algoddn
y la caida de la
produccion de la
materia prima.

Para estar a la
vanguardia en las
magquinas de corte y
confeccion se
requiere una
inversion
considerable.
Desde marzo de
2019 (cuando
declararon la
pandemia) hasta
agosto de 2020, se
perdieron un total de
75000 empleos.

a. La mayoria de
estos empleos
pertenecen al
subsector de
la confeccidn,
para un total
de 68% de los
trabajos
totales.

La produccion de
ropa representa el
10 % de las
emisiones de CO2 a
nivel global.

reconocen sus
clientes para
crear una
diferenciacion.
Desarrollar una
estrategia para
promocionar el
expertise de
Elviay cémo
puede esto ser
un diferenciador
para su marca.
Transmitir los
valores de
honestidad y
transparencia a
futuros clientes.
Compatrtir videos
de los avances
de los proyectos.
Tomar
fotografias y
videos de todos
los proyectos que
se vayan
realizando para
poder comenzar
con las
publicaciones en
redes.
Recolectar las
mejores
retroalimentacion
es de los clientes
y ex clientes para
utilizarlos como
estudios de caso.

hacer para que continde

Ccon su negocio.

1. Estructurar la
empresa para
darle formalidad
a los procesos
(Organigrama y
descripcion de
puestos)

2. Creary registrar
la marca.

3. Agilizar los
tiempos de
entrega.

4. Estructurar los
movimientos de
material para que
estos sean mas
agiles.

5. Determinar desde
un inicio los
puntos de
entrega.

6. Definir lo que es
un estandar de
calidad.

7. Desarrollar una
estructura para el
proceso de sus
servicios.

8. Definir un
proceso
comercial, con
contratos.

9. Desarrollar un
sistema de
inventarios.

10.Generar reportes
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de estados
financieros y
reportes de
ventas digitales.
11.Desarrollar el
modelo de
negocios de la
empresa
(CANVAS)

TABLA #29 - FODA estrategico - Elaboracién propia

FODA MARKETING DIGITAL
El FODA Marketing permite analizar los diferentes aspectos que lo componen, en
este analisis se contemplan todos los medios digitales (redes sociales, sitio web)

FORTALEZAS DEBILIDADES
e Cuenta con Facebook personal e No existen redes sociales
en donde brinda atencion a los oficiales por parte de su
clientes empresa
e Cuenta con Whatsapp personal e No se tiene mucho conocimiento
en donde brinda atencion a los del area digital
clientes e No tiene pagina web
OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Se pueden hacer uso de e Su competencia cuenta con
diferentes redes sociales redes sociales activas
(Facebook, Instagram) e Su competencia cuenta con
e Tendencia de busqueda de pagina web
proveedores en medios digitales
e Tendencia en busqueda de
cursos a traveés de medios
digitales (YouTube)
e Posicionamiento organico a
través de las redes sociales
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e Disponibilidad de informacion de
tendencia de moda en redes
sociales

TABLA #30 - FODA marketing - Elaboracion propia

MODELO CANVAS:

El modelo de negocio Canvas se compone de nueve bloques de construccion
bésicos, que muestran la légica de como una empresa tiene la intencion de tener
una buena estructura. Los nueve bloques cubren las cuatro areas principales de
una empresa: clientes, oferta, infraestructura y finanzas, por lo que el modelo de
negocio sirve de base para una estrategia que se implementa a través de las
estructuras de organizacion, procesos y sistemas y toma de mejores decisiones
dentro de la empresa.

MODELO CANVAS
ACTIVIDADES CLAVE: RELACIONES CON CLIENTES:
Patronaje-Corte-muestra-maquila- Facebook, whatsapp boca en
asesoria de telas- boca

PROPUESTAS DE VALOR: -
Experiencia y calidad en el

RECURSO CLAVE: Intemet, senicio de asesoria en cada una

méaquinas de coser, hilos, rollo de las fases del proceso de SEGMENTOS DE CLIENTES:
SOCIOS CLAVE: Maquiladores  para hacer patrén,Costureras patronaje industrial para que los Disefiadores locales, pequefias
externos, Prowedores, El téenico externas , chofer, rack, macuina  clientes puedan crecer sus CANALES: Medios electrénicos y empresas de disefio y confeccidn
de las maquinas. cortadora negocios. presenciales de ropa.

ESTRUCTURA DE COSTES:Costos variables : costureras se paga por destajo en FUENTES DE INGRESOS:Cobro a clientes por senicios de: maquila, patrén del corte,
base a la produccién. Costos, materia prima o de la muestra, Asescoria en todas las fases del proceso

TABLA #31 - Modelo canvas - Elaboracion propia

A continuacion, se presenta la propuesta de mejora en las areas de administracion
y mercadotecnia de la empresa de Elvia Guzman:

ADMINISTRACION

Con las respuestas dadas por Elvia, asi como la informacién que se pudo recabar
durante la visita a su taller, se desarrollaron una serie de propuestas que le facilitan
llevar su administracion, a continuacién se presentan elementos constitutivos de la
planeacion y gestion empresarial de la organizacion:

MISION:

Una declaracion de misién es una declaracion breve de por qué existe una
organizacién, cual es su objetivo general, el objetivo de sus operaciones: qué tipo
de producto o servicio proporciona, sus principales clientes o mercado y su regién
geografica de operacion.
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Nuestra misiéon es simple; TU LO SUENAS, NOSOTROS LO CREAMOS.
Desarrollar productos para el mercado en ropa para hombres, mujeres y
nifos. Atender a disefiadores prometedores y empresas de ropa mas
grandes que buscan una construccion de calidad. Si tienes una idea de
disefio, podemos ayudarte a darle vida.

VISION:

Con base en las metas y aspiraciones, una vision es la imagen deseada de lo que
se quiere que sea un negocio en el futuro . Una declaracion de vision le brinda a los
lideres y a sus empleados direccion, propdésito, motivacion e inspiracion para lograr
el resultado deseado para su negocio.

Ser la empresa de patronaje y confeccion textii con mas prestigio de
Guadalajara.

VALORES:

Empatia: La empatia sera la conciencia y la comprension de las necesidades
de los colegas, proveedores y clientes. Permitird desarrollar relaciones
sélidas que ayuden a trabajar eficazmente con los demas .

Honestidad: Se quiere convertir en una practica comercial central actuar de
manera transparente y confiable que gane el respeto de colegas, clientes y
el publico.

Respeto: Se quiere promover una cultura de trabajo positiva en la que los
miembros de la empresa se sienten satisfechos, leales, comprometidos y
motivados para rendir al maximo

Responsabilidad: Aceptar la responsabilidad de sus acciones (e inacciones)
es la mejor manera de generar confianza interna y externamente.

Trabajo en equipo: Cuando las personas trabajan juntas, pueden crear algo
mas grande que ellos mismos como individuos.

Calidad: Priorizar la calidad como un valor central atraera a un tipo de cliente
gue no tiene miedo de pagar el precio de un producto que funciona bien y
hace el trabajo desde el primer momento . También gana una reputacion por
los altos estandares de calidad que ayudan a que su negocio se destaque
del resto.

POLITICAS CON CLIENTES

Materiales:
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Los materiales, es decir, aquellas telas, cierres, botones y demas elementos
necesarios para la fabricacion de las muestras tienen que ser provistos por el
cliente. La empresa unicamente proporcionara los hilos, considerando que solo se
tienen ciertos colores, y en casos de extrema emergencia botones de disefio basico.

Todos los materiales tienen que ser entregados desde un inicio o con un maximo
de 2 dias habiles después de la firma de la ficha técnica para que pueda cumplirse
con el tiempo estimado de entrega de muestra y produccién.

La empresa puede trabajar con cualquier tipo de disefio, sin embargo, no se trabaja
con disefio industrial, ni con telas gruesas.

Precios y formas de pago

Desde un inicio se debe realizar una ficha técnica del dibujo para que el cliente
pueda firmar de autorizado y se dara un anticipo acordado por las partes. Cada
contrato es por un maximo de 100 piezas.

Ademas, en esta misma ficha técnica, se indicaran el limite de cambios permitidos
y estos deberan ser Unicamente dentro del mismo disefio del patrén. En caso de
gue el cambio implique realizar un patron nuevo, se cobrara de nuevo un anticipo y
sera considerado un proyecto enteramente nuevo.

Los precios se calculan de acuerdo a la complejidad de la construccion de la prenda,
a la dificultad de la tela, la complejidad del disefio y al nUmero de unidades
solicitadas.

Los estimados de precio totales so6lo pueden darse hasta que se entregue la
muestra, antes de esto no se pueden dar aproximados ya que no se sabe de la
complejidad de la construccion de la prenda.

En base a la primera muestra se cobrara como una talla, y las otras tallas se
cobraran de manera adicional.

Cualquier insumo extra utilizado por parte del taller de Elvia sera afiadido al precio

final, es decir, aguellos botones, cierres, telas, etcétera que hayan tenido que ser
proveidos por el taller.
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El método de pago Unicamente es por medio de efectivo; se podran dar anticipos o
liquidar las entregas desde la firma de la ficha técnica, pero también se pueden
aceptar abonos durante el proceso del proyecto. No se aceptan pagos a crédito.

Tiempos de entrega
Los tiempos de entrega van a depender del numero de unidades solicitadas y de la
complejidad de la construccion de la prenda.

En caso de que sean producciones se entregaran los resultados entre 5y 9 dias
después de la firma.

En caso de que sean producciones se entregaran los resultados entre 22 y 30 dias
después de la firma.

Se entregara la primera muestra entre 12 y 20 dias después de la firma de la ficha
técnica.

Puntos de entrega

Las entregas del producto terminado se hacen dentro de las instalaciones del taller
de Elvia Guzméan o pueden ser por medio de mensajeria, el cual tendra un costo
adicional el cual sera presupuestado por el cliente.

Medios de comunicacion
La comunicacion se haré por llamada y por medio de Whatsapp.

POLITICAS CON COSTURERAS

El pago se realiza de manera semanal de acuerdo a las prendas realizadas en ese
periodo de tiempo, y solo sera para aquellas prendas terminadas y que cumplan con
los estandares de calidad estipulados en el contrato.

En cuestiones de estandares de calidad se considera el deshebrado, la confeccion,
y el etiquetado de manera perfecta, que el total de los botones sean colocados, que
los cierres estén perfectamente elaborados y sean funcionales, y que las telas
hayan sido manejadas adecuadamente.

Para manejar adecuadamente las telas se debe de considerar desde el momento

en el que se recibe el rollo de tejido es necesario observar eventuales defectos de
fabrica y verificar su calidad.
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e Largoy ancho — Para programar el trazo de los moldes y lograr tener nocion
de las pérdidas de tela que ocurriran durante el corte, es esencial que el tejido

tenga el ancho adecuado.

e Imperfecciones — Falta de hilo, trama estirada, manchas y orillo rasgado son
solo algunos de los defectos de fabrica que pueden ser observados en un
rollo de tela. Estas imperfecciones podrian causar problemas en las prendas

producidas.

El proceso de contratacion sera llevado a cabo por Elvia Guzman, en el cual se va
a medir el desempefio para cumplir con los estandares de calidad del taller.

Es indispensable que el domicilio de la costurera sea cerca del taller, con la finalidad

de agilizar los tiempos de entrega.

Toda prenda que no esté bien elaborada se regresara, se usard como base un
tabulador completo para descontar los detalles en las prendas.

Detalle

Descripcién

Los estampados

Los estampados, especialmente las
rayas horizontales, combinaran en
costuras y mangas. Puedes ignorar este
para patrones grandes y patrones
aleatorios (como lunares) y prendas con
muchas costuras (como una blusa).

Las cremalleras

Los cierres se veran perfectamente
rematados con hilos del mismo color y
ocultos, a no ser, que dejar la cremallera
a la vista sea un elemento estético. Es
importante también, que la cremallera
suba y baje con facilidad.

Costuras perfectas

Revisar las costuras, ya que estas
deben ser perfectas y muy bien
reforzadas. Presta atencion a los hilos,
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a posibles puntadas sueltas, lineas
torcidas y toda clase de imperfecciones.

Botones en su lugar. Respecto a los botones se debe fijar en
gue estén bien cocidos, con mas de 3
vueltas por par de agujeros y que los
ojales por los que deben entrar sean del
tamafio correcto.

TABLA #33 - Tabulador costureras - Elaboracion propia

Es indispensable firmar el formato de maquila al recibir los materiales como al
entregar las prendas terminadas.

ESTRUCTURA JERARQUICA Y FUNCIONAL DE LA EMPRESA

Para representar la estructura jerarquica y funcional de la empresa se realizan
organigramas, los cuales representan la jerarquia de una organizacion y las lineas
de autoridad que deben seguirse. También puede mostrar qué roles son
responsables de qué tareas, divisiones, departamentos o regiones. Esto puede
eliminar la ambigtedad y mejorar la comunicacion.

El organigrama que se presenta a continuacion es el actual:

Elvia Guzman

Costurera 1 Costurera 2 Costurera 3

IMAGEN #2 - Elaboracion propia

Se propone que la empresa tenga una estructura como esta, la cual el que dirija a
la empresa sea el gerente general, la cual va a supervisar al area de administracion
y también al area de produccion. Areas que van a estar involucradas para ell
funcionamiento correcto de la empresa van a ser mercadotecnia y finanzas, las
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cuales no van a permanecer dentro de las instalaciones del taller, sin embargo van
a estar dando apoyo como externos.

Para tener una mejor organizacion dentro de la empresa, se propone el uso de este
organigrama:

DIRECCION GENERAL

COMMUNITY
MANAGER

———————————— CONTADOR

AUX
ADMINISTRACION
COSTURERAS

IMAGEN #3 - Elaboracion propia
Abajo del gerente general se pone unalinea punteada, para que sea de un lado
mercadotecniay del otro lado finanzas (finanzas cambiarlo a contador)

HOJAS DE CONTROLES

DEFINICION DE KPI'S (KEY PERFORMANCE INDICATORS)
Tiempos de entrega

Calidad de la prenda terminada

Numero de prendas elaboradas por semana

Numero de prendas regresadas por semana

Numero de errores por semana

Un KPI, conocido también como indicador clave o medidor de desempefio o
indicador clave de rendimiento, es una medida del nivel del rendimiento de un
proceso. El valor del indicador esta directamente relacionado con un objetivo fijado
previamente y normalmente se expresa en valores porcentuales.

Con la intencién de tener un mayor control sobre la empresa, se realizaron un
contrato para las costureras, una rubrica para las entregas de las costureras y un
contrato para los clientes de Elvia. Estos se encuentran en la seccion de anexos.
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MERCADOTECNIA

BRIEF DE COMUNICACION:

El brief de comunicacion contiene la guia para poder desarrollar la comunicacion en
medios online, y establece el target. Se realiza con la finalidad de que se pueda
seguir esta guia para conservar la misma esencia de la marca dentro de medios
digitales

BRIEF DE COMUNICACION

PRODUCTO: Servicios de patronaje industrial y maquila de ropa
EJECUTIVOS SOLICITANTES: Elvia Guzman
FECHA EMISION: Octubre del 2022

MARCA: Elvia Guzman, La puntada perfecta. / Elvia Guzman Produccion
integral textil.
Caracter de la Marca: (¢,si fuera una persona como seria?)

Joven adulto

Activo Con mucho trabajo

Busca un crecimiento profesional, personal.

Capaz de comprometerse con soluciones para su cliente .
Abierto y sobretodo con mucha empatia

Target: Empresas micro de 0-5 personas ubicadas en Guadalajara y Zapopan,
dedicadas a la industria de fabricacion de prendas de vestir, confeccion en serie de
uniformes y confeccion en serie de otra ropa exterior.

Tamafio de la empresa 0 a 5 personas - Empresas Micro
6 a 10 personas Empresas Micro
11 a 30 personas Empresas pequefas
31 a 50 personas Empresas pequeiias

Ubicacién geogréfica Guadalajara, Zapopan, San Pedro Tlaguepaque,
Tonald, El Salto y Tlajomulco de Zufiga.

60



Alcance local, con potencial para ser regional.

Industria (315) Fabricacion de prendas de vestir
(3151) Fabricacion de prendas de vestir de punto

(31519) Fabricacion de otras prendas de vestir de
tejido de punto

(3152) Confeccién de prendas de vestir

(315221) Confeccion en serie de ropa interior y de
dormir

(315222) Confeccion en serie de camisas

(315223) Confeccion en serie de uniformes

(315224) Confeccidn en serie de disfraces y trajes
tipicos

(315225) Confeccion de prendas de vestir sobre
medida

(315229) Confeccidn en serie de otra ropa exterior

(3159) Confeccion de accesorios de vestir y otras.

Informacién adicional relevante e SDRT Size
puntos/ desencadenantes e Funding
e Growth rate

TABLA #32 - Elaboracion propia
Objetivo de Comunicacion:
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El objetivo de comunicacion de Elvia Guzman es invitar a ese cliente ideal a conocer
Su equipo.

¢Unico concepto a transmitir?
Servicio integral de asesoria y produccion textil de confianza y calidad .

¢Por que?
Por que esta marca ofrece un servicio profesional al cliente, ya que se dan asesorias
por expertas en el tema, para que su produccion textil quede de la mejor calidad.
Descripcion del Servicio:

Produccion integral textil: Patronaje-Corte-muestra-maquila-asesoria de telas.
Descripcion de los beneficios del Servicio

e Confianza
e Calidad
e Empatia

Soportes a la propuesta Gnica a comunicar:

Experiencia y calidad en el servicio de asesoria en cada una de las fases del
proceso de patronaje industrial para que los clientes puedan crecer sus negocio

¢Qué queremos que la gente piense después de ver la comunicacién?
Empresa formal y dedicada con procesos de calidad.

Tono de la comunicacion:
Etica, Formal, Dinamica, Trabajo en equipo

¢, Qué debemos hacer?

Establecer como primer paso las redes sociales para después crear una campana
de tréfico y vistas, para empezar a  darse a  conocer.
Informacion adicional:

Generar material que genere gran impacto en la audiencia y target y asi poder
generar trafico y vistas.

Consideraciones importantes:

Todo el contenido generado tiene que ser autorizado por el equipo de Elvia Guzman.
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PROMO INSTRUMENTOS

Se realiz6 un documento en el que se describen los promo instrumentos, estos se
utilizan para intentar informar al consumidor sobre el producto, persuadirlo para que
lo compre y tratar de que sea recordado:

PROMO INSTRUMENTOS
La promocién de instrumentos o la mezcla de marketing

PUBLICIDAD:

Campanas de pago, aumento de ventas a largo plazo y uso de medios masivos de
comunicacién para dar a conocer y posicionar a la marca.

VENTAJAS

e Se llega a mucha gente
e Hay una alta probabilidad de que llegue a la audiencia/ target.

DESVENTAJAS

e Escaro.
e Ventas a largo plazo.
e El proceso es lento.

VENTAS PERSONALES
Contacto directo con el cliente
VENTAJAS

e Trato directo
e Se convence mas rapido al cliente (proceso de venta mas rapido)

DESVENTAJAS

e Se requiere toda la formacion para poder tener la venta
e Tiene que tener el conocimiento suficiente para la venta
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PUBLICITY
Embajadores de marca sin paga, que hablan sobre la marca.
VENTAJAS

e Se da a conocer el producto sin paga, con los mismos clientes fieles
e Sellega aviralizar el producto por el tipo de influencer que lo comunique.

DESVENTAJAS

e Se puede tener malos comentarios de su producto y/o servicio.
MERCADOTECNIA DIRECTA
Comunicacion que se dirige a los clientes, ya de manera personalizada.
VENTAJAS

e Venta personalizada
e Se convence al cliente mas rapido
e Se puede dar seguimiento con la venta

DESVENTAJAS

e Se Satura al cliente
e No lo dejas ver agusto
e Muchas preguntas al cliente

PROMOCIONES ESPECIALES DE VENTA
Estimular ventas en un periodo corto.
VENTAJAS

e Compra impulsiVAS
e Compras mas seguidas/ recurrentes

DESVENTAJAS
e En productos de prestigio no aplica

RELACIONES PUBLICAS
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Estrategia de mejora la imagen de la empresa (para una buena perspectiva)
VENTAJAS

e Buena perspectiva
e Comentarios Buenos de los clientes

DESVENTAJAS

e Mala perspectiva
e Comentarios malos/ experiencia de los clientes
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MARKETING DIGITAL

Con la informacion obtenida durante la investigacion de fuentes secundarias y las
entrevistas que se realizaron durante el proyecto, se realizé un FODA de marketing
digital, el cual se incluy6 anteriormente, esto se lled a cabo para conocer la situacion
actual de la empresa en cuanto a redes sociales y sitio web. Posteriormente se
redacté el perfil de buyer persona para identificar el perfil de su audiencia:

BUYER PERSONA #1 - ANDREA INIGUEZ
ﬁ METODO PREFERENTE DE CONTACTO
A

Whatsapp, llamadas, Facebaok

EMPRESARIA D?rf;x\;*u\ DEROPA HERRAMIENTAS QUE NECESITA PARA REALIZAR EL TRABAJO
40 affos Conocimiento de nuevas tendencias
UBUCACION Herramientas comerciales
Guadalajara, Jalisco. Correo
ESTUDIOS Manejo de personal
Licenciatura - Administracion Coordinacion con proveedores

REDES SQCIALES

RESPONSABILIDADES
D
Irj] ﬁ @ Responsable del crecimiento, estabilidad, direccién y operacién diaria del
NOUSTRIA negocio . Reunirse con proveedores. Hacer viajes de

Texti
compras para inventario de sus insumos,

TAMANO ORGANIZACION
1-15 colaboradores

IMAGEN #4 - Elaboracion propia

BUYER PERSONA #1 - ANDREA INIGUEZ

ESTILO DE VIDA

Soltera
Le gusta viajar y participar en eventos de moda

Salir con amigos
' H Pasear sus mascotas
Asistir a exposiciones de arte
oP\Y

OBJETIVO POFESIONAL
El objetivo de Andrea es crecer su empresa a nivel nacional y consolidar su
marca
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IMAGEN #5 - Elaboracion propia

BUYER PERSONA #2 - SOFIA FIGUEROA

METODO PREFERENTE DE CONTACTO

Email, Whatsapp, llamadas, Facebook, Videoconferencias

C‘E‘SE‘D“ HERRAMIENTAS QUE NECESITA PARA REALIZAR EL TRABAJO
35 afos Software de contabilidad
Software de facturacién
ESTUDIOS Correo
L’[e”[‘at'“(:;néjdrzs’g';"ac‘on de Coordinacién con proveedores
REDES SOCIALES Uso de Holden ERP
l@l G m RESPONSABILIDADES
EMPLEO Eficientar las compras en base a un presupuesto. Desarrollo de proveedores.
Gerentg de compras de Elaborar estimaciones de costos. Solicitar cotizaciones y negociar con
Hospital Angeles del Carmen proveedores contratos y tiempos de entrega.

TAMARO ORGANIZACION
+100 colaboradores

IMAGEN #6 - Elaboracion propia

BUYER PERSONA #2 - SOFIA FIGUEROA

ESTILO DE VIDA

Casada

Madre de dos hijos

Asiste con regularidad al gimnasio

Le gusta estar capacitandose frecuentemente en temas de su area

OBJETIVO POFESIONAL
Independizarse y formar su propia empresa de comercializacién en
Guadalajara

IMAGEN #7 - Elaboracién propia
Con la intencién de que se pueda llevar un manejo adecuado de las redes sociales,
se credé un manual de gestion de redes, se espera que con esta pueda darse
continuidad a la estrategia, evitar crisis, y evitar equivocaciones:

Manual de gestidén de redes sociales
El manual de redes sociales permite tener una guia para el manejo adecuado de

la imagen corporativa dentro de los medios digitales.

Introduccion
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Nosotros: Taller de patronaje industrial y confeccion localizado en
Guadalajara,con enfoque de maquilar en pequefas cantidades a chicas 'y
medianas empresas de diferentes lineas de ropa.

Empresa que se centra en el cliente, brindando asesoria y calidad en cada uno de
los proyectos.

Publico Objetivo: Empresas dedicadas a comercializar linea de ropa que

requieren del servicio externo de produccién o maquila
Empresas que requieren del uso de uniformes para mejorar su imagen corporativa

e Identidad corporativa

" ELVIA GUZMAN

' ASESORIA Y PRODUCCION TEXTIL ESPECIALIZADA

ELVIA GUZMAN

' / ASESORIA Y PRODUCCION TEXTIL ESPECIALIZADA

C =0 C =0 C =51%
M =0 M =0 M =83%
Y =0 Y =0 Y =66%
K =100% K =0 K =74%
Minion Variable Concept Century Gothic

ASESORIA Y PRODUCCION TEXTIL ESPECIALIZADA

IMAGEN #8 - identidad corporativa - Elaboracion propia
e Redes sociales
o Objetivos de cada una
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m Facebook: El uso de esta red social nos va a permitir tener

presencia en grupos de interés para poder compartir
contenido de valor y captacion de nuevos clientes

Instagram: Esta red social mostrara todos los trabajos
terminados de Elvia Guzman con la finalidad de que el publico
pueda apreciar la calidad del resultado final.

o Contenido

O

O

m Facebook: Videos informativos, fotos, Story.

Instagram: Fotos, reels, Story.

Recomendaciones
m Monitorear actividad cada semana, seguir las normas de

Facebook y de Instagram, Atender las preguntas de los
usuarios.

Facebook: Los videos informativos de preferencia no deben
de pasar de 30 segundos, 2 publicaciones por semana.
Instagram: Fotos tomadas con cdmara profesional para tener
mejor calidad, uso de persona para que modele las prendas. 3
publicaciones por semana, uso de historias destacadas.

Métricas
m Facebook: Numero de personas que han visitado la pagina,

me gusta, comentarios, tiempo de observacion promedio en
videos. Alcance.

Instagram: Numero de personas que han visitado la pagina,
me gusta, comentarios. Alcance, impresiones.

e Contenidos de publicacién

O

Estilo de comunicacion: La comunicacion tendra un estilo creativo,
informal,

Formato de video: Usar formato MP4

Formato de foto: De preferencia usar formato JPG

Tamafo de anuncios
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IMAGEN #9
[

IMAGEN #10

Facebook:

Tamano de los anuncios en Facebook

f

Ordenador

Metricool
00 (s ©

470x 246 px
‘:‘E“:—:é:':‘;v‘v.mmalémdewdn!mmnm === m
0 ke O comment 2 Share
Q0% 193
Instagram:
Instagram

Instagram a4

Ve viclosswebcom

Instagram B 4

Ve viclasswebcom

© 1080
©

horizontal

cuadrado

o Calidad de contenido
m La calidad de las fotos en redes sociales debe de ser en una

resolucion 1.280 x 720 pixeles (HD)

o Hashtags
m El uso de hashtags en las publicaciones ayuda a la conexién

con el usuario, sin embargo, dependiendo de la red social hay

diferentes recomendaciones para el uso de hashtags en sus

publicaciones.
Hacer uso entre 3 a 10 hashtags

Movil

1
L]
Dvset Vorsoy  Frams et
Metricool
o

560 x 292 px

oo%
LR ® Comme » o

-] n ®

LT S BE42
(o] Instagram v

Ve viclassweb.com

vertical

Los hashtags van a depender de la imagen de la publicacion y

de la temporada.
1. EGASESORIA
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PATRONAJE
CONFECCION
ROPA

MODA

FASHION

COSTURA
GUADALAJARA

. ASESORIATEXTIL
10. CONFECCIONMEXICANA X
11.PATRONAJEYMODA
12.DISENO
13.HECHOAMANO
14.TIPSCOSTURA
15.DISENODEMODA
16. TENDENCIA.

©®NOU A ®WN

Manual de identidad:

El manual de redes sociales permite tener una guia para el manejo adecuado de
la imagen corporativa dentro de los medios digitales.

Alejandro Martinez:

/ i Y TN GUZNAN
(aaQen Shconon o
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EG EG

ELVIA GUIMAN FVIAGUIMAN

ELVIA GUZMAN

PRODUCCICN TEXTIL

ELVIA GUZMAN

G EG EG EG

ELVIA GUIMAN ELVIA GUIMAN ercoucoon o
PRODUCCION TEXTIL
F;
.ff .
/' ELVIA GUZMAN ELVIA GUZMAN
PRODUCCION TEXTIL .T PRODUCCION TEXTIL
”
O @)

N "\

N N

GUZMAN
Boceto #2 - Propuestas de logotipos - Elaboracién propia

! ELVIA GUZMAN / ELVIA GUIMAN

PRODUCCION TEXTIL

I/
/" ELVIA GUZMAN ELVIA GUIMAN
7‘ S 7 PRODUCCION TEXTIL
PRODUCCION TEXTIL

' PRODUCCION TEXTIL

ELVIA GUZMAN

PRODUCCION TEXTIL

ELVIA GUZMAN

PRODUCCION TEXTIL




Boceto #3 - Propuestas de colores - Elaboracion propia

" ELVIA GUZMAN

ASESORIA Y PRODUCCION TEXTIL ESPECIALIZADA

7

Boceto #4- Eleccidn final - Elaboracion propia

Natalia Duran:

N E0uiaGugman_

a ,J(I.}?.({,(:l.o({f‘,f ’yre(cf)‘d{,&-

j Elvia Guzmdn
PRODUCCION INTEGRAL TEXTIL
puntada. perfecta

Lo puntada Fer‘feckq

i

&
(o)

3

é

ELVIA|GUZMAN

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ La Puvd;adm Ferfecl:o«

73



Boceto #5 - Bocetos a mano - Elaboracion propia

Maria Fernanda De la mora:

Boceto #6 - Bocetos a mano - Elaboracién propia

Clia Loz
wia (3 an

N
Produccion integral
textil y asesoria

Boceto #7 - Bocetos a mano - Elaboracién propia

/ =LVIA
' GUZMAN
\ Produ;cion integral

textil y asesoria

Boceto #8 - Bocetos a mano - Elaboracion propia
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- L VIX
GUZMAN

Produccion integral

textil y asesoria

Ya que las marcas y los negocios estan constantemente creando nuevos contenidos
gue deben encajar bajo la misma linea y criterios que los anteriores se cred un
manual de identidad para la marca. Sirven de referencia para las normas basicas
sobre el correcto uso de la imagen de la empresa:

El manual de identidad corporativa es una herramienta que le ayuda a la empresa
a ser sostenible y duradera tener una sistematizacion en el disefio de su empresa a
cuanto a su logo y sus diferentes usos, para que eso le genere una figura
sostenible.Puede tener sus respectivos cambios en cuanto a un branding diferente
(con el tiempo re branding)

MANUAL DE IDENTIDAD

ELVIA GUZMAN

ASESORIA Y PRODUCCION TEXTIL ESPECIALIZADA

v

IMAGEN #11 - Elaboracion propia

75



INDICE

IDENTIDAD USO DE MARCA BRAND EXPERIENCE

-Brief -Usos de color -Tarjeta de presentacion
-Logotipo -Uso de tipografia -Hoja membreteada
-Elemento de marca -Usos Incorrectos

-Tipografia

IMAGEN #12 - Elaboracion propia

BRIEF

Servicios de patronaje industrial y maquila de ropa

Empresas micro de 0-5 personas ubicadas en Guadalajara y Zapopan,
dedicadas a la industria de fabricacién de prendas de vestir, confeccion en
serie de uniformes y confeccién en serie de otra ropa exterior.

Elvia Guzman
IMAGEN #13 - Elaboracion propia

CARACTER DE MARCA

ELVIA GUZMAN

' ASESORIA Y PRODUCCION TEXTIL ESPECIALIZADA

Elegante Formal Seria

IMAGEN #14 - Elaboracion propia
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LOGOTIPO

El logotipo es el elemento grafico que representa al
producto y se identifica como marca.

Esta conformado por varios elementos tipogréficos
y graficos que describen el nombre y el giro de la
marca.

ELVIA GUZMAN

IMAGEN #15 - Elaboracion propia

IDENTIDAD GRAFICA

ELVIA GUZMAN

' ASESORIA Y PRODUCCION TEXTIL ESPECIALIZADA

IMAGEN #16 - Elaboracion propia

TIPOGRAFIA

Century Gothic

obcdefghijklmnﬁogqrs’ruvwxyz
ABCDEFGHIJLKMNNOPQRSTUVWXYZ

Minion Variable Concept

abcdefghijklmniiopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJLKMNNOPQRSTUVWXYZ

IMAGEN #17 - Elaboracion propia
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USOS INCORRECTOS

2%

o X

UIMAN,
E\_\l\fw?wmw‘ VOIS OO0 A EOSESY SUZMAN
mA ‘ Nywzns vixe A= A

No girar

IMAGEN #18 - Elaboracion propia

IMAGEN #19 - Elaboracion propia

No voltear No cambiar de color

' ELVIA GUIMAN
Bt
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DISENO DEL SITIO WEB DE LA EMPRESA

Por altimo, se creo un sitio web, se puede encontrar toda la informacion y los detalles
del sitio aqui: https://elviaGuzmantextil.wixsite.com/my-site

Ademas de un mapa del sitio para que en un futuro Elvia pueda hacer uso de este:

G |

ELVIA GUZMAN

' ASESORIA Y PRODUCCION TEXTIL ESPECIALIZADA

A

Taller de patronaje industrial y confeccion

IMAGEN #20 - Elaboracion propia

Sobre nosotros

La empresa es dirigida por la Sra Elvia Guzman, la cual con
la ayuda de dos costureras desde casa, sacan la
produccion de los pedidos solicitados. El material de
trabajo es abastecido por la empresa excepto la maquinaria

con la cual se confecciona la ropa, los pedidos se entregan
conforme las costureras tengan disponibilidad de
realizarlas, por lo cual se tienen fechas de entrega largas de
entrega.

Mas informacion »

IMAGEN #21 - Elaboracién propia
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https://drive.google.com/drive/folders/1WQUkZab0MIi_5mJs869A1F0uzPFnuxq6?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1WQUkZab0MIi_5mJs869A1F0uzPFnuxq6?usp=sharing
https://elviaguzmantextil.wixsite.com/my-site

Nuestros

Patronaje

L] L]
El patronaje es un proceso en lo cuél las piezas
se rv I c ' os eee de una determinada prenda son “desglosadas”

para asi seren producidas en gran escalas.

12X Conieccion

La fabricacion de ropa y otros productos textiles
a partir de telas, hilos y accesorios.

WY uestras

Con la muestra visualizamos el diseno en todos
sus detalles a escala real. Nos permiten
encontrar las medidas y aplomado idoneo para
que nuestro modelo encaje con el target de
nuestro cliente y por tanto el mejor fitting.

IMAGEN #22 - Elaboracion propia

Nuestras historias de éxito...

Desde nuestros inicios, hemos brindado un servicio confiable a nuestros clientes.
Hemos tenido el honor de ser la firma elegida por los siguientes nombres:

VERTICHE

Benito Santos VERTICHE Guadalajara

IMAGEN #23 - Elaboracion propia
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Algunos testimonios...

“Desde la atencion, la calidad que maneja,
anteriormente estuve buscando y estuve poniendo a
prueba a muchas masy solo con ella pude obtener la

calidad que yo buscaba.".

Hernan, dueno de Teek Parkour

IMAGEN #24 - Elaboracion propia

Trabajemos juntos.

Direccion postal
Calle Faisanes 223, Colima, C. P. 28000

Numero telefénico
(55) 1234 5687

Direccion de correo electrénico

elvia.guzman@gmail..com

Inicio de la pagina: el inicio de la pagina, es como la vera el cliente al momento de
entrar a la pagina web y podra ver ahi mismo los apartados que se tienen (servicios,
acerca de y contacto) enseguida al deslizar para abajo se podria ver el apartado de
servicios y clientes en donde hay un boton que se puede ver mas informaciones
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detalle por lo que sigue un apartado que dice sobre nosotros, ahi se podra encontrar
mas informacion sobre la empresa y que hacen y por ultimo se podra ver la
ubicacion y el contacto de la empresa.

(link de la pagina web )

https://elviaGuzmantextil.wixsite.com/my-
sitehttps://elviaGuzmantextil.wixsite.com/my-site

ELVIA GUZMAN Servicios  Acerca de Contacto G Entrar

ELVIA GUZMAN

' ASESORIA Y PRODUCCION TEXTIL ESPECIALIZADA

IMAGEN #26 - Elaboracion propia

SERVICIOS CLIENTES

En este apartado se podra ver los servicios que Elvia Guzman En este apartado se podra observar nuestros clientes con los que

asesorfa y produccién textil especializada ofrecen detalladamente. trabajamos

Mas informacién Mas informacién

IMAGEN #27 - Elaboracion propia
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https://elviaguzmantextil.wixsite.com/my-sitehttps:/elviaguzmantextil.wixsite.com/my-site
https://elviaguzmantextil.wixsite.com/my-sitehttps:/elviaguzmantextil.wixsite.com/my-site

.

“SOBRE N

Mas informacién

NUESTROS CLIENTES

BENITO SANTOS C)g
MEXICO

VERTICHE

IMAGEN #27 - Elaboracion propia

Dentro de Anexos se encuentra el acervo fotografico el cual se realiz6 en las
instalaciones del taller de Elvia Guzman, estan a disposicion para el uso en medios
digitales.

4. Reflexiones del alumno o alumnos sobre sus aprendizajes, las implicaciones
éticas y los aportes sociales del proyecto.

e Aprendizajes profesionales (personal)
Reflexion sobre las competencias desarrolladas de la propia profesion.
Beneficios académicos profesionales obtenidos por parte del alumno al
desarrollar el Proyecto de Aplicacion Profesional. Experiencia
multidisciplinaria o interdisciplinaria, si la hubo.
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De la Mora Gonzélez, Maria Fernanda:

Es increible como entramos sin saber nada, fue como una tormenta, habia mucho
que hacer y poco conocimiento de cémo ibamos a resolverlo. Conocer de una
empresa que ofrece servicios tan unicos fue un reto, aprender de la industria y su
papel en México, hacer investigaciones y encuestas no fue suficiente, sin embargo,
pasar todos los conocimientos que he tenido durante la carrera a la practica fue un
reto que sin duda quiero volver a experimentar.

Quedé encantada con todo lo que conlleva hacer un proyecto para poder ayudar a
una empresa, creo que al momento de realizar un trabajo escolar no se consigue ni
un 5% de la satisfaccidén que trae consigo entregar un trabajo que puede cambiar el
curso de vida de una empresa como la que esta desarrollando Elvia.

Natalia Duran Aguayo:

A partir del presente trabajo se fortalecieron muchas areas de oportunidad, creo que
tanto para la empresa como para nosotros fue un gran aprendizaje, como es
construir una marca y poder formar paso a paso cada parte de lo que hace falta
dentro de la empresa,se presentaron varios retos pero nada que no se pudiera
resolver claro, unos mas complicados que otros en donde creo que lo mas valioso
de todo esto es que se fue formando poco a poco y desde cero conocimiento y se
logré bastante.

Alejandro Martinez

Durante el proyecto del PAP desarrollamos habilidades de escucha activa y
autodidacta para poder conocer mas sobre el giro textil ya que nadie del equipo
conocia los términos que se utilizan en este giro. Puse a prueba mis conocimientos
de investigacion de mercados para poder realizar las entrevistas a profundidad y
también conocimientos de innovacion y emprendimiento para poder seguir una
estructura para poder detectar areas de mejora para poder implementar cambios.

Este proyecto me ayudo profesionalmente para comprender la importancia de tener
una estructura dentro de una empresa, ya que es muy dificil que pueda operar sin
direccién, se hace un caos por que no se tiene informacién a tiempo real sobre lo
gue pasa, dificultando la toma de decisiones.
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e Aprendizajes sociales
Reflexion y andlisis del impacto social de la aplicacion profesional
colaborativa. Contribucion para la sociedad.

De la Mora Gonzalez, Maria Fernanda:

No es lo mismo hacer un trabajo en la teoria que llevarlo a la préactica, la
comunicacion con Elvia fue clave para realizar este proyecto, nosotros pudimos
haberles ofrecido mil cosas, pero sin su experiencia en la industria, sin tomar en
cuenta los puntos de vista que nos ofrecié a lo largo del semestre no habriamos
conseguido cerrar como lo hicimos. La retroalimentacion que nos brindaba Elvia fue
fundamental para poder desarrollar todo el proyecto, incluso si ella estaba abierta a
aprender e implementar nuestras teorias, fue interesante ver como direcciono el
trabajo para conseguir algo que les fuera util en el desarrollo de su empresa.

Aprendi que la comunicacion con los empresarios establece y mantiene la confianza
entre ambas partes. Cuando los clientes confian en sus especialistas, es mas
probable que logren sus metas. La comunicacion abierta con el cliente también
puede ayudar a limitar los malentendidos y conducir a una mayor satisfaccion.

Natalia Duran Aguayo

En este proyecto me di cuenta que fui capaz de resolver algunos problemas
mediante mis conocimientos profesionales ya que a lo largo de esté PAP fue un
porcentaje mayor en mi area que es mercadotecnia, en este proyecto a pesar de
qgue fue un porcentaje mayor de mi area no cabe duda que aprendi mucho de otras
areas fue un reto ayudar a esta pequefia empresa a empezar una marca desde
cero en donde se le ayudaron en varios aspectos de su nueva marca a desarrollar.

Alejandro Martinez Olivares

Con este proyecto considero que ahora soy capaz de poder darle estructura a una
empresa siguiendo el mismo orden de trabajo como el que estuvimos trabajando
este semestre. Definitivamente con el equipo del PAP ayudamos a mejorar la
economia de México, dandole estructura a la empresa para que se pueda mejorar
las condiciones de trabajo de las costureras, estando apegados a la ley federal del
trabajo, teniendo el bienestar del trabajador como beneficio social.

e Aprendizajes éticos
Reflexion ética, tanto valoracion personal y colectiva de la experiencia.
De la Mora Gonzalez, Maria Fernanda:
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Trabajar en un proyecto verdadero, que realmente afectara a una empresa, no es
para nada como un trabajo escolar, aprendi que todo lo que haga lo tengo que hacer
excelente, no s6lo bien. No debemos entregar trabajos por entregarlos, aprendi que
debemos dar nuestro maximo en todo lo que hacemos para que los clientes o los
empresarios para los que trabajamos reciban lo mejor de nuestros esfuerzos, al fin
y al cabo su ganancia es nuestra también.

Como mercadodloga sé que la honestidad es clave para mantener la relacion con los
clientes, pero ahora entiendo que va desde el trabajo que nosotros hacemos para
entregarlo a los empresarios también.La gente busca la honestidad en sus
relaciones con las personas y las marcas. Ser honesto separara a su empresa del
resto de manera que los clientes la encuentren entrafiable.

Dentro de la ventana de experiencia que desarrollamos a través del PAP, y de vista
hacia el mundo empresarial, considero que la transparencia en los actos que llevas
a cabo dentro de una organizacion siempre deben ir en la misma direccién que los
mejores intereses de ésta para ser considerados éticos, o en su defecto, del mayor
organo social, siendo ésta la sociedad misma; en el caso que los de la organizacién
entren en conflicto con los de la sociedad. Y aunque la moral y el concepto de bien
y mal sea una linea delgada entre culturas e interpretaciones, en lo personal, el
mayor bien que se puede buscar en una organizacion es que su operacion y alcance
tenga el mejor impacto social y el menor impacto ambiental, sin comprometer la
rentabilidad; y con ello, lograr una pervivencia a través de una filosofia sustentable
(equilibrio econémico, social y ambiental).

Natalia Duran Aguayo

En este proyecto PAP como experiencia me dejé mucho ya que en el area de
mercadotecnia es muy importante hacer las cosas como se deben de hacer desde
un inicio, empezando registrando la marca saber qué tipo de contenido subir
(éticamente) para poder interactuar de forma sana con nuestra sociedad, se que
como profesionista siempre habra tanto clientes como equipo de trabajo en donde
habra situaciones de conflicto o de intereses, y se debe de resolver de la mejor
manera éticamente y responsablemente para un beneficio comun, en donde la
buena comunicacion siempre resuelve los conflictos.

Alejandro Martinez Olivares

Las principales decisiones que tomamos fue el como darle estructura a todo el
proyecto con la informacion que la empresaria nos compartié, también desarrollo
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mis habilidades de mercadologo para poder analizar desde un panorama especifico
gue es lo que esta impidiendo que la empresa este creciendo. Con este proyecto de
aplicacion profesional podré aplicar la estructura y las bases para la empresa
familiar, ya que me siento preparado para poder ejercer mi profesion.

Esta experiencia también me alienta a poder aconsejar a empresas para que
puedan funcionar de manera mas estructurada. Personalmente me deja la
importancia de pensar en las personas que trabajan para poder asegurar una mejor
calidad de vida.

e Aprendizajes en lo personal
Reflexion de lo que la experiencia ha aportado en y para tu vida.

De la Mora Gonzalez, Maria Fernanda:

La motivacion que uno encuentra al momento de realizar un proyecto que va a ser
implementado y le dar& utilidad a una empresa es algo sumamente gratificante.
Investigar, encuestar y entrevistar no sera pesado porque sabes que ayudara a
brindar informacion relevante para la empresa. No es lo mismo hacer un trabajo bien
que solo tenga que ser calificado a hacer un trabajo que tenga que ser aprobado
por los empresarios, podemos creer que es la mejor opcion para la empresa, pero
sin el consentimiento de los empresarios jamas llegara a hacer un cambio. Tenemos
gue estar en sintonia con lo que quiere la empresa, 0 en este caso Elvia.

Cuando una persona empieza la carrera ya se imagina lo que podra hacer cuando
esté trabajando, pero la verdad es que nuestra imaginacion y la realidad son muy
diferentes, puedo asegurar que el esfuerzo siempre serd mucho mayor a lo que
pensamos, pero puedo decir que la satisfaccion de hacerlo también es mucho mas
grande. Cuando entré a mercadotecnia me imaginé haciendo justo esto, ayudar a
pequefias empresas a que puedan prosperar en un pais tan caético como lo es
México, ahora estoy segura de que tomé el camino indicado.

Natalia Duran Aguayo

En este PAP me ayud6 mucho ya que aparte de que aplique mis conocimientos
profesionales, tuve que aplicar algunos conocimientos como de disefio que tenia
muy ambiguos en donde me gusto mucho porque a pesar de que estuvo complicado
me llevo un aprendizaje mas a lo que es parte de mi carrera,me gusta que en el
PAP se acerque un poco mas a la vida realidad fuera de lo que es la escuela, por
gue asi te das una idea de como es el mundo afuera, como es trabajar en equipo y
gue siempre habran dificultades tanto con el equipo y como el empresario y es tomar
ese problema como reto y al final es generar una solucion para ese problema/reto.
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Alejandro Martinez Olivares

Este Pap me ayudd para conocer mis habilidades como consultor de empresa, ya
gue se desempeiiaron varias actividades como identificar los puntos de mejora y de
poder hacer un andlisis a profundidad sobre qué es lo que realmente necesitaba la
empresa. Me ayudo a aprender a convivir en la pluralidad con los diferentes
maestros invitados que tuvimos porgue nos compartieron de sus conocimientos y te
da una perspectiva muy clara de como es dar consultoria a las empresas y sobre
todo la gestidon de proyectos

5. Conclusiones y recomendaciones

En este apartado se veran las conclusiones finales del equipo completo por lo que
teniendo la conclusién se generaran recomendaciones para el empresario pueda
seguir después de entregar este proyecto y darle seguimiento por la empresa
misma.

Elvia Guzman Asesoria y Produccion Textil especializada, es una empresa de
patronaje industrial y confeccion, y su acercamiento con el PAP de CEDECOM para
integrar un equipo de mercadologos; que finalmente tuvo areas de disefio,
publicidad y mercadotecnia; con el fin de consolidar su modelo de negocio, tuvo por
resultado la estructuracion de areas estratégicas como: su comunicacion,
administracion y relacion con sus clientes.

De ser una empresa que no contaba con identidad corporativa, con una idea muy
especializada, pero poca estructura corporativa, ahora puede avanzar en su
cimentacion para dedicarse a ofrecer su producto con mas libertad y sin tanta
complicacion empresarial.

La constante comunicacion entre el equipo PAP y Elvia Guzman fue fundamental
para el desarrollo de este proyecto, pues con la retroalimentacion y la aprobacion
de decisiones y propuestas se logré avanzar a ritmo constante para entregar
material de calidad que aporte a que la empresa opere de una manera profesional
y pueda entregar su oferta de valor, con una rentabilidad satisfactoria.

Como recomendaciones, en la parte administrativa se sugiere continuar con el uso
de los contratos, asi como de las gréaficas de estandares de calidad ya que incluso
si empresa es pequefia, mediana o grande, contar con un area de administracion
debidamente preparada ayudara a realizar tareas, focalizar recursos, organizar la
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division del trabajo y, eventualmente, incrementar sus ventas, ademas de posicionar
la empresa, superior a sus competidores. Ya que las marcas y los negocios estan
constantemente creando nuevos contenidos que deben encajar bajo la misma linea
y criterios que los anteriores. Aqui se recomienda que se siga utilizando el manual
de identidad, servira de referencia para las normas basicas sobre el correcto uso de
la imagen de la empresa.

En torno al branding se les recomienda continuar con su identidad de marca,
conservar los mismos colores y requerimientos para tener una secuencia en el uso
de su imagen y de esta forma no se pierda la continuidad.
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7. Anexos

Benchmarking:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ZuhVHChfUuZROyoHPFIEtYIlgl3tV Ro
R/edit?usp=share link&ouid=100094788450874398457&rtpof=true&sd=true

Directorio clientes potenciales:

https://drive.google.com/file/d/1CwQw5hB6FnLfHAapkW511T v2JcGWhyn/view?u
sp=share link

Acervo fotogréfico:

https://drive.google.com/drive/folders/ir WhKaqioc7i2U74xgacBjwAzrgAjxOU?usp
=share link

Manual de identidad

https://drive.google.com/file/d/19f3AbBIUcQieS8CaganKYPXOQngGiugZji/view?usp=
share link

CONTRATO CLIENTES

CONTRATO DE COMPRAVENTA DE SERVICIOS DE PATRONAJE Y CONFECCION
DE PRENDAS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE <<NOMBRE COMPLETO DE
ELVIA>>, (EN LO SUCESIVO EL PROVEEDOR), REPRESENTADA EN ESTE
ACTO POR LA SENORA

Y, POR LA

OTRA PARTE,

(EN LO SUCESIVO EL CLIENTE), CONFORME A LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
1. EL PROVEEDOR declara a través de su representante que:

a) Es una sociedad constituida y existente de conformidad con las
leyes de los Estados Unidos Mexicanos segun consta en la
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b)

f)

2.

a)

b)

c)

d)

e)

escritura publica No. de fecha de de :

otorgada ante la fe del Lic. ., Notario Publico N°__

México, Distrito Federal.

Su representante legal cuenta con las facultades necesarias para

la celebracion del presente Contrato, segun lo acredita con la

escritura publica N°_de fecha_de_de._.

Que es una persona fisica con capacidad para celebrar el presente Contrato.

Su Registro Federal de Contribuyentes es el <<Datos de la solicitud.RFC
ELVIA>>

Domicilio <<Domicilio de la negociacion.Direccion>>

Teléfono:

EL CLIENTE declara que:

Es una persona fisica con capacidad suficiente para la celebracion de este
Contrato.

Su ndmero de teléfono es

Con anterioridad a la celebracién de este Contrato el PROVEEDOR
puso a su disposicién la informacion sobre las caracteristicas de los
materiales, precios, forma de pago, costos y tiempos de entrega.

Es su voluntad celebrar el presente Contrato.

Domicilio

Expuesto lo anterior, el PROVEEDOR y el CLIENTE celebran el
presente Contrato de Compraventa DE SERVICIOS DE PATRONAJE
Y CONFECCION DE PRENDAS conforme a las siguientes:
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CLAUSULAS

1. DE LA COMPRAVENTA

1.1 En este acto el PROVEEDOR vende y el CLIENTE compra los servicios de
(patronaje, confeccion de prendas, etc...) que se especifican a continuacion:

Denominacion: Precio desglosado| $

Descripcion: Precio material | $

Cantidad: Gastos de entrega | $

Color: Precio por el patron $
Precio por la muestra

IVAS

PRECIOTOTAL|S$

1.2 El precio de los MATERIALES es la cantidad de $ (
PESOS 00/100 MONEDA NACIONAL), que el CLIENTE entrega al PROVEEDOR a
la firma de este contrato mediante el cheque niumero del Banco (o]

en efectivo 6 deposito bancario a la cuenta del proveedor No._del Banco

En caso de que la operacién sea a crédito pagara un anticipo de $ M.N.,ala
firma del presente contrato y el saldo el dia:

Por su parte, el PROVEEDOR entrega al CLIENTE la factura correspondiente misma que
describe los MATERIALES y cumple con los requisitos que establece la legislacién fiscal
aplicable.

1.3 El PROVEEDOR entregara al CLIENTE LOS (muestras, patrones, etc...) el dia__de__de__en
el siguiente horario : en la direccion que indica el cliente.

Contra la entrega de los (MUESTRAS, PATRONES, ETC...) el
CLIENTE o quien designe debera firmar la “Constancia de Conocimiento
y Recepcion” que se acompafia como Anexo 1 al presente Contrato.

Desde ahora el PROVEEDOR recomienda al CLIENTE que antes de firmar de conformidad la
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citada “Constancia de Conocimiento y Recepciéon”, revise los (MUESTRAS, PATRONES,
ETC...) y se cerciore de que se trata de los (MUESTRAS, PATRONES, ETC...) contratados y
especificados en el presente contrato y en la factura correspondiente.

14 El riesgo de la pérdida o menoscabo de los (MUESTRAS, PATRONES, ETC...)
sera del CLIENTE a partir de la fecha de firma de la multicitada “Constancia de
Conocimiento y Recepcién”.
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1.5 Los gastos por concepto de entrega y transporte de los (MUESTRAS, PATRONES,
ETC...) seran pactados de comun acuerdo con el CLIENTE y cuyo costo se indicara en la
clausula 1.1 del presente contrato.

Sin embargo, si el CLIENTE no recibe los (MUESTRAS, PATRONES, ETC...) en la fecha
sefalada por causas que le sean imputables, el CLIENTE debera pagar al PROVEEDOR
lasumade $

( PESOS 00/100 MONEDA NACIONAL), mas el
respectivo Impuesto al Valor Agregado, por concepto de gastos de entrega y transporte del
reenvio de los (MUESTRAS, PATRONES, ETC...).

1.6 Los bienes objeto de la compraventa podran tener cambios dentro de los siguientes 10 dias

posteriores a la entrega, para lo cual el PROVEEDOR se la documentara al CLIENTE. Toda
reclamacion dentro del término de garantia debera ser realizada directamente en el
establecimiento del PROVEEDOR, presentando la factura correspondiente.

Para la atencion de quejas y reclamaciones el cliente debera acudir al domicilio del proveedor
los dias y con el siguiente horario

En esta clausula so6lo aplica la garantia de la confeccion (cierres, partes descosidas,
descomposturas)

1.7. El PROVEEDOR se hace responsable de los dafios materiales que con motivo de la
entrega de los (MUESTRAS, PATRONES, ETC...) se pudieran ocasionar en los bienes del
CLIENTE, siempre que estos le sean imputables, en el entendido que los (MUESTRAS,
PATRONES, ETC...) se entregan a mamos del CLIENTE.

2. ESTIPULACIONES GENERALES
2.1  El incumplimiento imputable a cualquiera de las partes de las obligaciones contenidas
en este Contrato, dara derecho a la parte inocente de solicitar la rescisién del contrato de

conformidad con el articulo 71 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, que establecen
lo siguiente:

El comprador que haya pagado parte del precio tiene derecho a recibir los intereses
computados conforme a la tasa que, en su caso, se haya aplicado a su pago.

ARTICULO 71.- En los casos de operaciones en que el precio deba cubrirse en



exhibiciones periodicas, cuando se haya pagado mas de la tercera parte del precio o del
namero total de los pagos convenidos y el proveedor exija la rescisibn o cumplimiento del
contrato por mora, el consumidor tendrd derecho a optar por la rescision en los términos del
articulo anterior o por el pago del adeudo vencido més las prestaciones que legalmente
procedan. Los pagos que realice el consumidor, aun en forma extemporanea y que sean
aceptados por el proveedor, liberan a aquél de las obligaciones inherentes a dichos pagos.

2.2 Las partes se obligan a no ceder o transferir a terceros en forma alguna los derechos
y obligaciones que se derivan de este Contrato sin el consentimiento previo y por escrito de la
otra

97



parte, cuya respuesta debera darse en un término de 10 dias habiles, en caso de no haber
respuesta en dicho plazo se tendré por aceptado.

2.3 Se establece como pena convencional por el incumplimiento de cualesquiera de las
partes, el 10% del valor total de la presente compraventa.

2.4  Ninguna de las partes sera responsable de cualquier retraso en el cumplimiento de

cualquiera de sus obligaciones asumidas bajo el presente Contrato, originado por caso fortuito
o fuerza mayor.

2.6 Paratodo lo relacionado con el presente Contrato las partes sefialan como sus domicilios
convencionales los siguientes:

EL CLIENTE

EL PROVEEDOR

Todos los avisos, reportes y notificaciones que las partes se deban dar con motivo de este
Contrato se entregaran personalmente o se haran por correo certificado con acuse de recibo
a los domicilios arriba mencionados, o a cualquier otro domicilio que las partes sefialen con
posterioridad en forma fehaciente.

2.7 La Procuraduria Federal del Consumidor es competente en la via administrativa para
resolver cualquier controversia que se suscite sobre la interpretacion o cumplimiento del
presente contrato. Sin perjuicio de lo anterior, las partes se someten a la jurisdiccion de los
tribunales competentes de , renunciando expresamente a cualquier otra jurisdiccion que
pudiera corresponderles, por razén de sus domicilios presentes o futuros o por cualquier otra
razon.

3. Materiales:

3.1 Los materiales, es decir, aquellas telas, cierres, botones y demas elementos necesarios
para la fabricacion de las muestras tienen que ser provistos por el cliente. La empresa
Unicamente proporcionara los hilos, considerando que solo se tienen ciertos colores.

3.2 Todos los materiales tienen que ser entregados desde un inicio 0 con un maximo de 2
dias habiles después de la firma de la ficha técnica para que pueda cumplirse con el tiempo
estimado de entrega de muestra y produccion.

3.2 La empresa puede trabajar con cualquier tipo de disefio, sin embargo, no se trabaja con
disefio industrial, ni con telas gruesas.
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4. Precios y formas de pago

4.1 Desde un inicio se debe realizar una ficha técnica del dibujo para que el cliente pueda
firmar de autorizado y se dara un anticipo acordado por las partes. Cada contrato es por un
maximo de 100 piezas.

4.2 Ademas, en esta misma ficha técnica, se indicaran el limite de cambios permitidos y estos
deberan ser unicamente dentro del mismo disefio del patron. En caso de que el cambio
implique realizar un patrén nuevo, se cobrara de nuevo un anticipo y sera considerado un
proyecto enteramente nuevo.

4.3 Los precios se calculan de acuerdo a la complejidad de la construccion de la prenda, a la
dificultad de la tela, la complejidad del disefio y al nUmero de unidades solicitadas.

4.4 Los estimados de precio totales sOlo pueden darse hasta que se entregue la muestra,
antes de esto no se pueden dar aproximados ya que no se sabe de la complejidad de la
construccion de la prenda.

4.5 En base a la primera muestra se cobrara como una talla, y las otras tallas se cobraran de
manera adicional.

4.6 Cualquier insumo extra utilizado por parte del taller de Elvia serd afiadido al precio final,
es decir, aquellos botones, cierres, telas, etcétera que hayan tenido que ser proveidos por el
taller.

4.7 El método de pago unicamente es por medio de efectivo; se podran dar anticipos o liquidar
las entregas desde la firma de la ficha técnica, pero también se pueden aceptar abonos
durante el proceso del proyecto. No se aceptan pagos a crédito.

5. Tiempos de entrega
5.1 Los tiempos de entrega van a depender del nimero de unidades solicitadas y de la

complejidad de la construccion de la prenda.

5.2 En caso de que sean producciones se entregaran los resultados entre 5 y 9 dias después
de la firma.

5.3 En caso de que sean producciones se entregaran los resultados entre 22 y 30 dias
después de la firma.

5.4 Se entregard la primera muestra entre 12 y 20 dias después de la firma de la ficha técnica.
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6. Puntos de entrega

6.1 Las entregas del producto terminado se hacen dentro de las instalaciones del taller de
Elvia Guzman o pueden ser por medio de mensajeria, el cual tendréa un costo adicional el cual
sera presupuestado por el cliente.

7. Medios de comunicacion
7.1 La comunicacion se hara por llamada y por medio de Whatsapp.

El modelo del presente contrato de adhesion fue registrado en el Registro Publico de Contrato
de Adhesion

de la Procuraduria Federal del Consumidor bajo el NUumero <<Asignacion numero de
registro.

Numero de registro>> de fecha <<Asignacion numero de registro.Fecha del
registro_F3>>.

Cualquier variacion del presente contrato en perjuicio del cliente, frente al contrato de adhesion
registrado se tendra por no puesta.

El presente contrato se firma por duplicado en el de del
EL CLIENTE EL
PROVEEDOR

CONTRATO DE TRABAJO COLABORADORES

CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO POR TIEMPO INDETERMINADO (EN LO SUCESIVO
REFERIDO DE MANERA INDISTINTA COMO EL “CONTRATQO”), QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE LA SOCIEDAD MERCANTIL DENOMINADA “NOMBRE DE LA EMPRESA”,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA SENORA ELVIA Guzman EN SU CARACTER DE
REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO,
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EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA COMO EL “PATRON”, Y POR OTRA PARTE LA
SENORA NOMBRE DE LA COSTURERA A QUIEN EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA
COMO EL TRABAJADOR’, Y QUIENES EN LO SUCESIVO SERAN REFERIDAS
CONJUNTAMENTE COMO LAS “PARTES”, LAS CUALES SE OBLIGAN AL TENOR DE
LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS.

DECLARACIONES
1.- Declara el Patron a través de su representante legal:

a) Ser una sociedad mercantil constituida conforme a las leyes mexicanas, segun consta en la
escritura publica niumero 4,452 (cuatro mil cuatrocientos cincuenta y dos) de fecha de 12 (doce)
de agosto de 2019 (dos mil diecinueve), ante la fe del Lic, Sergio Antonio Macias Aldama,
Notario Publico nimero 1 (uno) de Tuxcueca, Jalisco, e inscrita en el Registro Publico de
Comercio de Guadalajara bajo el folio mercantil electrénico nimero N-2019065819.

b) Que para los efectos del presente Contrato sefiala como su domicilio el ubicado en
27 de septiembre 3398, Col hogares nuevo México, Zapopan, Cp 45160.

c) Que su representante legal, cuenta con las facultades legales necesarias y suficiente
para la celebracion del presente Contrato, y para obligarla en los términos de este,
y que a la fecha dichas facultades no les han sido revocadas, limitadas o modificadas
de forma alguna.

d) Que su objeto social le faculta llevar a cabo la celebracién del Presente Contrato y
obligarse en los términos del mismo.

e) Que su clave de Registro Federal de Contribuyentes (RFC) es GUGE720309EUO.

f) Que para la realizacion de los fines sefialados en la declaracién inmediata anterior,
s6lo podra utilizar personal debidamente capacitado.

g) Que requiere de los servicios de un empleado con la capacitacion suficiente para
desarrollar el trabajo solicitado por tiempo indeterminado, en los términos y

condiciones aqui pactadas.

h) El contrato esta basado en las politicas internas de trabajo, las cuales pueden ser
modificadas por la empresa sin previo aviso.

2.- Declara el Trabajador por su propio derecho:
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a) Llamarse Maria Fernanda De la Mora Gonzélez de nacionalidad Mexicana, estado
civil Soltera, de sexo Femenino, de 22 afios de edad, con fecha de nacimiento del
31/12/1998, con Clave de Registro Federal de Contribuyentes MOGF9812316E3,
con Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) MOGF981231MJCRNROS vy
sefialando como domicilio particular para todos los efectos legales, el ubicado en
SANTOS DEGOLLADO #1081 HOME 11 en Zapopan, Jalisco, Codigo Postal 45160.

b) Que cuenta con las aptitudes, conocimientos y experiencia necesaria para
desempeiiar satisfactoriamente las funciones del puesto requerido, las cuales se
encuentran especificadas en la clausula primera del presente Contrato, y que le ha
guedado claramente explicada la naturaleza del trabajo que va a desempeniar.

c) Asi mismo manifiesta estar de acuerdo en prestar los servicios requeridos por el
Patrén por tiempo indeterminado.

3.- Declaran las Partes:

a) Que expuestas las declaraciones que anteceden, convienen en obligarse de
conformidad a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- El Trabajador manifiesta bajo protesta de decir verdad que es apto para
desempeiiar el puesto de COSTURERA con la calidad, intensidad y esmero convenidos.

El Trabajador declara que tiene los conocimientos y experiencia, asi como las aptitudes
necesarias para desempefar el puesto para el que se le contrata, cuyas actividades
consisten en las sefialadas y descritas en el Anexo A que forma parte integral del presente
Contrato.

El Trabajador acepta que la descripcion de labores es enunciativa y no limitativa, teniendo
asi la obligacion de atender cualquier otra labor requerida por el Patron, siempre y cuando
guarden relacion con el puesto para el que fue contratado, y aun cuando las mismas
requieran un desempefio fuera de la fuente de trabajo. Asimismo, el Trabajador se obliga a
acatar en todo momento las 6rdenes de sus superiores, el Reglamento Interior de Trabajo,
y demas disposiciones aplicables.

Para el supuesto de que el Trabajador demostrara en el plazo de 30 dias que no tiene las
capacidades y conocimientos suficientes para realizar las funciones antes enumeradas, es
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gue el Patron podra rescindir el presente Contrato sin responsabilidad alguna atendiendo a
lo dispuesto en la fraccion | del articulo 47 de la Ley Federal del Trabajo.

La prenda se considera con calidad cuando el total de los botones sean colocados, que los
cierres estén bien puestos y sean funcionales, y que las telas hayan sido manejadas
adecuadamente, las prendas no presenten manchas de alimentos y que cada costura esté
elaborada de manera correcta de acuerdo al formato de requerimientos de maquila. ANEXO
B

SEGUNDA .- El Trabajador se obliga a prestar, bajo la direccion y dependencia del Patrén,
Sus representantes o a quienes le sean designados como sus superiores, los servicios
personales, debiendo dedicarse durante el tiempo que dure la relacion de trabajo al puesto
designado de COSTURERA, realizando las funciones y actividades descritas en la clausula
anterior, mismas que fueron descritas de manera enunciativa mas no limitativa.

Asimismo, el Trabajador se obliga a respetar y seguir lo estipulado por el Reglamento
Interior de Trabajo, mismo que manifiesta haber leido y entendido a la perfeccién; por lo
gue no podra manifestar en ningin momento desconocimiento de éste.

TERCERA.- Este contrato de trabajo es por tiempo indeterminado, y el mismo podra darse
por terminado por cualquiera de las causas enumeradas en el articulo 53 de la Ley Federal
de Trabajo; asimismo se podra dar por rescindido, sin responsabilidad para el Patrén, de
ocurrir alguna de las causales previstas por el articulo 47 de la ley antes mencionada.

CUARTA. .- El presente contrato obliga a lo expresamente pactado en el mismo, sin perjuicio
de lo dispuesto por el articulo 31 de la Ley Federal del Trabajo

QUINTA. .- El pago al trabajador se realiza de manera semanal de acuerdo a las prendas
realizadas en ese periodo de tiempo, y sélo sera para aquellas prendas terminadas y que
cumplan con los estandares de calidad estipulados en el contrato. Toda prenda que no esté
bien elaborada se regresara, se usara como base un tabulador completo para descontar
los detalles en las prendas. (ANEXO A)

ANEXO A: TABULADOR DE CONTROL DE CALIDAD

Detalle Descripcion SE LE

DESCONTARA
N

Deshebrado Por mal deshebrado. 5% del total del

precio ya
establecido.

Las cremalleras. | Los cierres se veran perfectamente rematados 15% del total
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con hilos del mismo color y ocultos, a no ser, que | del precio ya
dejar la cremallera a la vista sea un elemento establecido.
estético. Es importante también, que la
cremallera suba y baje con facilidad.

Costuras Revisar las costuras, ya que estas deben ser 15% del total
perfectas. perfectas y muy bien reforzadas. Presta atencidén | del precio ya

a los hilos, a posibles puntadas sueltas, lineas establecido.
torcidas y toda clase de imperfecciones.

Botones en su Respecto a los botones se debe fijar en que 15% del total
lugar. estén bien cocidos, con mas de 3 vueltas por par | del precio ya

de agujeros y que los ojales por los que deben establecido.
entrar sean del tamafio correcto.

Entrega final de | Cualquier costura mal terminada aplica para 15% del total
la prenda. multa y correccion, sin goce de un sueldo del precio ya
adicional por concepto de compostura. establecido.

SEXTA.- Sera indispensable que El Trabajador firme el formato de requerimientos de
magquila al recibir los materiales como al entregar las prendas terminadas.

SEPTIMA.- Cuando el Trabajador por cualquier circunstancia se vea obligado a faltar con
la entrega de sus prendas, debera avisar al Patrén de manera inmediata sobre las causas
gue le impidan concurrir al trabajo. El aviso en ninglin momento podra considerarse por si
s6lo como justificativa de la falta, pues en todo caso el Trabajador, al regresar a sus labores,
debera de justificar su ausencia con el comprobante respectivo que haga las veces de
prueba suficiente para justificar dicha ausencia, que en caso de enfermedad sera
unicamente el certificado de incapacidad que expide el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS).

En caso de que el justificante no sea suficiente para probar plenamente la ausencia a
labores, el Patron no estara obligado a cubrir los dias en que el Trabajador no haya
concurrido a prestar los servicios conforme al presente Contrato y se consideraran como
falta injustificada.

Cuando solicite permisos con o sin goce de sueldos, debera recabar en todo caso,
constancia por escrito del Patron sin cuyo requisito se considerara como falta injustificada.

OCTAVA.- Si el Trabajador presenta con retardo las entregas de sus prendas sera facultad
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discrecional del Patron admitirlo, y si lo hace cubrira Unicamente el tiempo efectivo de
trabajo desarrollado; es decir, que le sera descontado de su cuota por prenda que haya
llegado tarde a sus labores de acuerdo a una formula matemética de un 15% del total del
precio de la prenda..

NOVENA .- El Trabajador se obliga a observar y respetar las disposiciones del politicas de
Trabajo que exista en la empresa y demas ordenamientos aplicables a la relacion laboral
objeto del presente Contrato.

DECIMA.- Por medio del presente Contrato, el Trabajador designa como beneficiarios a las
siguientes personas:

1.-

2.-

3.-

Las personas antes mencionadas, tendran derecho  a exigir los  salarios
prestaciones devengadas y no cobradas a la muerte del Trabajador o aquellas que llegasen
a generar por su fallecimiento o desaparicion derivada de un acto delincuencial de
conformidad con el articulo 501 de la Ley Federal del Trabajo

DECIMA PRIMERA.- Las Partes acuerdan que cualquier cambio de las condiciones
laborales (horarios, salario, puesto, actividades a desempefiar, etc.) no tendran validez
legal alguna, sino se encuentran en escrito firmado por ambos (Patron y Trabajador) en el
gue se establezcan los términos y condiciones de la modificacion al presente Contrato.

DECIMA SEGUNDA .- El Trabajador se obliga a notificar de inmediato y por escrito al Patron
(debiendo conservar un acuse de recibido con la firma del patrén), si en el futuro cambiara
de domicilio de aquel que tiene registrado en la empresa y el declarado en el capitulo de
declaraciones del presente Contrato; para el caso de que no lo hiciese conforme a lo aqui
establecido, el Patron quedara relevado de cualquier responsabilidad proveniente de lo
establecido en el ultimo parrafo del articulo 47 de la Ley Federal del Trabajo.

DECIMA TERCERA .- Para la interpretacion y cumplimiento del presente Contrato, asi
como de cualquier controversia que pudiese resultar entre las Partes consecuencia de la
relacion de trabajo, estas acuerdan en sujetarse a la jurisdiccion y competencia de la Junta
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Local de Conciliacion y Arbitraje en el Estado de Jalisco, renunciando expresamente a
cualquier otro fuero que por razén de domicilio presente o futuro o por cualquier otro motivo
les pudiera corresponder.

DECIMA CUARTA.- El Trabajador recibe un ejemplar de Las Politicas de Trabajo vigente
en la empresa y aplicable a todos los empleados de la misma, obligandose a su debida
observancia, no pudiendo alegar ignorancia o desconocimiento del mismo con respecto de
las normas contenidas en el.

LEIDO Y ACEPTADO que fue el presente Contrato en todos sus términos, haciéndose
sabedoras las partes de los alcances, obligaciones y consecuencias que implica lo
ratifican y firman en Guadalajara, Jalisco, el dia 3 de Octubre del 2022.

Elvia Guzman
Patrona Trabajadora

ANEXO B

Requerimientos de Maquila

En este formato se presentan los requerimientos minimos con los que debe de contar
una prenda para ser entregada, creando valor en la prenda y se reciba la totalidad del
pago por ella. La creacion del valor es el conjunto interrelacionado de actividades
creadoras de valor (disefiar y fabricar) que se extienden durante todos los procesos,
desde el pedido de los clientes hasta que el producto terminado se entrega finalmente
en las manos de los mismos. Siendo este formato Unicamente dirigido a la etapa de
produccion o elaboracién de las prendas.

Nombre
colaboradora:
Fecha en la que se dejo la tarea:

Estimado en dias habiles en los que se espera la entrega de la

prenda:
Fecha de recoleccion de la
prenda:
Cliente o]
cuenta:

106



Descripcion de la
prenda:

NOTA: si la prenda se entrega después de la fecha estipulada de entrega, se le

descontara un 15% del precio total de la prenda.

Nombre

Descripcién

Si

No

Disefo

Se disefid el modelo y de acuerdo a ello se
elaboran los moldes teniendo en cuenta las tallas y
medidas, se usan reglas de patronaje.

Estampados

Los estampados, especialmente las rayas
horizontales, combinaron en costuras y mangas. Se
puede ignorar este para patrones grandes y
patrones aleatorios (como lunares) y prendas con
muchas costuras (como una blusa).

Trazo

Se tendio la tela en una mesa y sobre ella se
colocaron los moldes maximizando la superficie a
cortar. Se traz6 sobre la tela utilizando los moldes y
tizas de colores.

Corte de Tela

Se cort6 la tela segun el trazo realizado usando una
tijera. Cuando se necesit6é una suficiente cantidad
de piezas del mismo tamario, por lo menos 10 a 15
pafios, se utilizé una cortadora manual para cortar
todo el bloque segun el trazo realizado encima.

Costura Se unieron las piezas con una maquina de coser, a
veces es necesario hilvanar las partes para facilitar
la costura.

Remallado Se remallaron los bordes de las costuras para evitar
gue se deshilachen en el futuro.

Acabado Se cortaron y cosieron los ojales, se pegaron los

botones, los cierres, los bolsillos, y finalmente se

107




cortaron los hilos. Se prest6 atencién a los hilos, a
posibles puntadas sueltas, lineas torcidas y toda
clase de imperfecciones.

Las cremalleras

Los cierres se muestran perfectamente rematados
con hilos del mismo color y ocultos, a no ser, que
dejar la cremallera a la vista sea un elemento
estético. Ademas, la cremallera sube y baja con
facilidad.

Los botones

Se prestd atencion en que estén bien cocidos, con
mas de 3 vueltas por par de agujeros y que los
ojales por los que deben entrar sean del tamafio
correcto.

Elvia Guzman

Patrona Trabajadora
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Requerimientos de Maquila

En este formato se presentan los requerimientos minimos con los que debe de contar
una prenda para ser entregada, creando valor en la prenda y se reciba la totalidad del
pago por ella. La creacion del valor es el conjunto interrelacionado de actividades
creadoras de valor (disefiar y fabricar) que se extienden durante todos los procesos,
desde el pedido de los clientes hasta que el producto terminado se entrega finalmente
en las manos de los mismos. Siendo este formato Unicamente dirigido a la etapa de
produccion o elaboracion de las prendas.

Fecha la que se dejo la tarea:
Estimado en habiles en los que se espera la entrega de Ila
prenda:
Fecha de recoleccion de la
prenda:
Cliente o]
cuenta:
Nombre Descripcion Si | No
Disefio Se disefié el modelo y de acuerdo a ello se
elaboran los moldes teniendo en cuenta las tallas y
medidas, se usan reglas de patronaje.
Estampados Los estampados, especialmente las rayas
horizontales, combinaron en costuras y mangas. Se
puede ignorar este para patrones grandes y
patrones aleatorios (como lunares) y prendas con
muchas costuras (como una blusa).
Trazo Se tendio la tela en una mesa y sobre ella se
colocaron los moldes maximizando la superficie a
cortar. Se traz6 sobre la tela utilizando los moldes y
tizas de colores.
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Corte de Tela

Se cort6 la tela segun el trazo realizado usando una
tijera. Cuando se necesit6 una suficiente cantidad
de piezas del mismo tamarfio, por lo menos 10 a 15
pafios, se utilizé una cortadora manual para cortar
todo el bloque segun el trazo realizado encima.

Costura Se unieron las piezas con una maquina de coser, a
veces es necesario hilvanar las partes para facilitar
la costura.

Remallado Se remallaron los bordes de las costuras para evitar
gue se deshilachen en el futuro.

Acabado Se cortaron y cosieron los ojales, se pegaron los

botones, los cierres, los bolsillos, y finalmente se
cortaron los hilos. Se prest6 atencién a los hilos, a
posibles puntadas sueltas, lineas torcidas y toda
clase de imperfecciones.

Las cremalleras

Los cierres se muestran perfectamente rematados
con hilos del mismo color y ocultos, a no ser, que
dejar la cremallera a la vista sea un elemento
estético. Ademas, la cremallera sube y baja con
facilidad.

Los botones

Se prestd atencion en que estén bien cocidos, con
mas de 3 vueltas por par de agujeros y que los
ojales por los que deben entrar sean del tamafio
correcto.

Elvia Guzman
Patrona

Trabajador
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