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Resumen

Se reporta la intervencién que, bajo el titulo de “El Enfoque Centrado en la
Persona como pauta del aprendizaje significativo y su influencia en la estima de un
grupo de mujeres”, se llevdo a cabo en el centro ANSPAC “La Lagunita®, en el
municipio de Tlajomulco de Zufiiga, Jalisco.

El propésito de esta tesis es constatar como, con la aplicacion del Enfoque
Centrado en la Persona en los contenidos del programa, se pueden lograr
aprendizajes significativos en un grupo de mujeres, cuya participacion activa en el
proceso de su aprendizaje y desarrollo pudo ayudarlas a descubrirse libres,
confiables y para que desarrollaran sus capacidades.

Se destaca la importancia del desempefio personal y su posible repercusion
en el ambito familiar.

El trabajo con el Enfoque Centrado en la Persona propicié una mayor
estima, hubo cambio en la congruencia, en la aceptacion incondicional, en el
concepto de si mismas y en su comportamiento social.

De esta manera se hizo énfasis en la relacion personal y grupal, mediante
la cual el grupo tuvo una convivencia enriquecedora, ya que dentro del mismo se
ayudo a que sus integrantes pudieran reconocerse en sus potencias, habilidades y
capacidad para comunicarse y participar con empatia.

El objetivo final de esta experiencia fue que se diera un cambio, una
resignificacion positiva en la percepcién personal, en su manera de relacionarse
con ellas mismas, con sus familiares y, como consecuencia, con su entorno,
encausandolas a la consecucion de metas, logros y aprendizajes significativos que

puedan conducirlas hacia una mejora en la estima de cada participante.
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INTRODUCCION

Dentro de si mismo, el individuo cuenta con vastos recursos para modificar
el concepto de si mismo, asi como sus actitudes y direccion de su conducta.
Carl Rogers

El presente trabajo, El enfoque centrado en la persona como pauta del aprendizaje
significativo y su influencia en la autoestima de un grupo de mujeres de La
Lagunita, pretende informar sobre los cambios conductuales y actitudinales que se
dieron en un grupo de mujeres que asistieron semanalmente a las instalaciones de
ANSPAC “La Lagunita”, en el Municipio de Tlajomulco de Zuiiga, Jalisco.

Se partio de la hipotesis de que la educacion ayuda a mejorar la estima de
las personas cuando se dan aprendizajes de manera significativa. Cabe sefialar
gue el concepto de si mismo se modifica constantemente, segun la edad, grupo
social, econdmico o cultural, creencia religiosa o nivel académico, siendo muy
diversas causas las que influyen en su formacion y modificacion a lo largo de la
vida de una personay es el entorno inmediato sumamente importante.

El éxito para que se pueda propiciar una mejora de la estima de las
personas tiene su base en las actitudes del que ensefia o facilita el aprendizaje, de
manera concreta cuando incorpora en él mismo las condiciones que aporta el
Enfoque Centrado en la Persona a la educacién, propuesto por Carl Rogers, como
son la congruencia, empatia y aceptacion incondicional. Es cuando la persona del
estudiante se encuentra en un clima de confianza, cuando se siente comprendida
y aceptada tal como es, teniendo la oportunidad de expresar lo que es y lo que
siente, estando asi en condiciones para decidir hacer cambios en su vida y ser
mejor persona, lo que se refleja en una manera mas positiva de interactuar con los
otros.

La intervencion realizada con el grupo de mujeres fue un espacio para la
relacion de persona a persona, por lo que ellas pudieron ir descubriendo sus

potencialidades, su creatividad, en fin, un desarrollo para el propio potencial.
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Los cambios que se dieron en algunas de las integrantes del grupo fueron
reportados por ellas mismas dentro de las sesiones cuando hacian comentarios,
en las dinamicas especiales al presentar sus trabajos, en los cuestionarios
realizados, asi como en sus bitacoras; también a través de mi observacion, de mi
bitacora y de las transcripciones.

Los resultados obtenidos en la mayoria de las participantes consistieron
principalmente en una comunicacion mas libre y segura, mas congruente, una
aceptacion mayor de ellas mismas al ir descubriendo sus potencialidades. De esta
manera, al ir aplicando en sus actividades cotidianas lo aprendido durante las
sesiones con resultados favorables, lograron aprendizajes significativos, que las
llevaron a sentirse utiles, valiosas, capaces de lograr cambios en ellas, en sus
conductas y actitudes y desde ahi a cambios en su entorno, sabiendo de esta
manera que su estima personal mejoraba. La confirmacion de estos resultados se
encuentra en el capitulo quinto del presente trabajo.

Personalmente es mucho lo que he aprendido, desde organizar una
intervencién, haciendo cambios en el espacio y en la manera de conducirme, de
interactuar con el grupo, en donde he podido reflexionar sobre mi quehacer
docente, sobre la importancia de la relacion entre personas, en donde la
congruencia, la aceptacion incondicional, asi como la empatia han podido surgir
en mi, no sin dificultad, con un desarrollo y aplicacién de manera consciente hacia
el grupo. Aprendi como con mis actitudes es posible facilitar el cambio positivo en
las conductas de las personas.

En mi practica docente, he encontrado que con el Enfoque Centrado en la
Persona, de Carl Rogers, aplicado a los contenidos del programa de ANSPAC,
Asociacion Nacional Pro Superacion Personal, A.C., se han podido promover
reflexiones, logrando aprendizajes significativos, teniendo éstos una repercusion
muy positiva en la estima del grupo de mujeres con las que he trabajado una hora
semanalmente durante algunos meses.

En el primer capitulo hago referencia a los antecedentes, tanto personales
como grupales e institucionales; comento como es que llegué hasta el momento

actual, cobmo me fui moviendo dentro de mi quehacer profesional.



De los antecedentes del grupo de mujeres defino sus necesidades, su
situacion socioecondmica, asi como la manera de percibirse a si mismas. De los
institucionales describo el interés de ANSPAC por la formacién de grupos de
superacion para adultos y jovenes, tanto mujeres como hombres.

El segundo capitulo lo conformo con el marco tedrico, en donde hablaré
sobre la educacioén, educacion para adultos, la autoestima, los aprendizajes
significativos, los grupos, asi como cuestiones de género y por supuesto del
Enfoque Centrado en la Persona, de Carl Rogers.

En el tercer capitulo presento el planteamiento y la justificacion de la
intervencion, objetivos de la misma, las preguntas de la intervencién y el plan de
accion.

En el cuarto capitulo presento la metodologia empleada para la
investigacion, las técnicas e instrumentos para la recogida de datos y su posterior
analisis, asi como la construccion de las categorias.

En el capitulo quinto presento el analisis de los resultados, haciendo una
narracion de la intervencién y de las unidades de andlisis especificas a las
categorias. Al realizar el analisis se logra llegar a la Discusién, en donde se
retoman los elementos mas importantes del marco teorico para confrontarlo con
los resultados del andlisis de la intervencién; se presentan aqui las respuestas a
las preguntas de la investigacién. A continuacion se presentan las Conclusiones
finales de este trabajo de intervencion.

Por ultimo, cierro este trabajo de grado con las Propuestas, que considero
son necesarias a implementar para que todo este esfuerzo mio y de todos
aguellos que me han apoyado, asi como de la institucion que me recibid, pueda

llegar a un fin comun: “Llegar a ser persona”.



CAPITULO 1. INTERVENCION EN LA LAGUNITA

1.1 Antecedentes personales

En agosto del 2002inicié mi experiencia en el campo educativo con mujeres
adultas dentro de la Asociacion Nacional Pro Superacion Personal (ANSPAC)
grupo de “La Lagunita”, con la intencién de ofrecer mi tiempo ensefiando a estas
mujeres que de alguna manera hay mdultiples posibilidades para mejorar en
muchos aspectos de la vida. Me interesaba saber qué las habia llevado a querer
estar ahi y estudiar, a pesar de vivir en un entorno poco favorecedor para ello.

Al empezar a trabajar con ellas encontré el camino para compartirles mis
experiencias, de como el estudio en momentos de crisis me habia ayudado a salir
adelante, como mi valia personal se sostenia y se reforzaba, descubriendo de
alguna manera elementos suficientes para emprender los cambios liberadores y
sumamente positivos; proceso recurrente en mi vida, en donde me he dado
cuenta que estudiar me aporta beneficios en todos los ambitos de mi persona y
gue he podido proyectar en acciones benéficas para aquellos que me rodean y en
este caso especifico con las mujeres de “La Lagunita”.

En el otofio del 2003 entré a la Maestria en Desarrollo Humano, al ver en el
periddico informacion sobre las materias optativas que ofertaban dentro de ella,
las cuales me llamaron mucho la atencion, justo lo que andaba buscando, fui
aceptada y me inscribi. Descubri en ella una manera de relacion totalmente
diferente, entre los alumnos, entre los maestros y todos ellos entre si: cordialidad,
apertura, “calor humano” podria yo decir, y que poco a poco me ha llevado a ir
descubriendo la riqueza del ser humano, muy diferente a lo que yo habia
experimentado ya como alumna, ya como maestra en multiples ocasiones.

Afos mas tarde, uno de los requisitos de la maestria era realizar una
intervencion en donde se pudiera poner en practica el Enfoque Centrado en la
Persona con sus “Condiciones necesarias y suficientes” tan conocidas en el
ambito del desarrollo humano. Era sugerido que fuera dentro del ambito
profesional en el que cada uno se desenvolvia. Dadas las circunstancias
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excepcionalmente favorables en las que me encontraba para realizarla, como era
el contar con un grupo ya formado dentro de una institucion sélida con el apoyo
por parte de la directora de ANSPAC “La Lagunita”, decidi iniciar mi proyecto de
intervencion con un grupo de mujeres que ahi asistian. Este grupo con el que
trabajaria, reunia caracteristicas especiales para mi: habia en ellas la tendencia
actualizante de la que habla Carl Rogers y claro, también en mi. Maravilloso me
parece intervenir para poner al servicio de ellas, o al menos tratar, los
conocimientos, las habilidades y experiencias obtenidas a lo largo del tiempo
cursado dentro de la Maestria; de mi testimonio vital y de mi habilidad de transmitir
los conocimientos dependera en gran parte, el cambio favorable que se de en
estas mujeres.

Cabe sefalar que dentro de la maestria en Desarrollo Humano he tenido un
proceso personal fuerte, un espacio para hacer los cambios necesarios, diria yo:
‘rehacerme y hacerme” nuevamente, en donde he tenido un crecimiento personal
con todo lo que ello implica, dolor, angustia, alegria y sobre todo muchos
descubrimientos de mi misma, lo que me da la oportunidad de ser una mejor

persona en relacibn conmigo y con otras personas.

1.2 Antecedentes de la institucion

En el afio de 1997, nace el centro de formaciéon “La Lagunita”, comunidad ubicada
en el pueblo de San Agustin, en el municipio de Tlajomulco de Zufiga, estado de
Jalisco, iniciando como centro de catequesis para nifios, con apoyo de la
parroquia del lugar, gracias al éxito, se decide extender esta educacion también a
las madres de los niflos que asisten cada semana. Se hace entonces la
integracion al programa de ANSPAC con un curso piloto, mientras se preparaba a
las sefioras voluntarias en la metodologia a seguir, dandose entonces de alta
como unidad en 1998, segun comenta Roxana Gallardo, directora del centro “La

Lagunita”.



La Asociacion Nacional Pro Superaciéon Personal A.C., conocida como
ANSPAC, fue fundada en 1974 en la ciudad de Monterrey, Nuevo Le6n, México,
por un grupo de mujeres preocupadas por reforzar los valores humanos dentro de
las familias mexicanas. Trabaja tanto a nivel nacional como internacional, con
adultos y jovenes, ya sean hombres o mujeres, enfocandose principalmente hacia
las zonas marginadas.

La meta general de ANSPAC, segun se menciona en el calendario de
actividades es fortalecer la unién con Dios y con la familia para lograr la paz y asi
irradiarla a los demas; cuenta con tres diferentes objetivos especificos que son:
formacion espiritual, formacién humana y capacitacion laboral a través de talleres

para sus integrantes.

Algunos de los objetivos mencionados en el calendario de actividad es

respecto de la formacion humana, que es en el campo en donde yo colaboro, son:

e Superacion integral de la persona, basada en la conviccion de que solo
guien desarrolla continuamente todo su potencial humano, puede ser
constructor en su familia y en su comunidad de un modo nuevo y mejor.

e Participacion voluntaria de todas las personas que se integren a la
asociacion con el objeto de que puedan tener un crecimiento propio, que

provoque a su vez un crecimiento en la sociedad.

El programa ANSPAC consta de tres niveles, con manuales de formacion
humana, para el maestro y cuadernos de trabajo para el alumno, siendo los

siguientes:

e Entusiasmo en la superacion.
e Constancia en el crecimiento.

e Fidelidad en la mision.



Cada manual esta dividido en tres modulos, el primero siempre contempla a la
mujer como ser femenino, el segundo como esposa y madre y el tercero como
ser social. Cada modulo consta de nueve temas y una evaluacion.

La finalidad de este programa, presentada en los manuales de ANSPAC, es
que mujeres que han tenido mayores oportunidades de preparacion, compartan
conscientes de la obligacion y responsabilidad social los conocimientos y
experiencias adquiridas con quienes han tenido menos oportunidades y asi ayudar
a una superacion integra.

ANSPAC hace mencion también en su manual Constancia en el
crecimiento, que “su esfuerzo en la misidén que realiza dentro de las comunidades
a las que asiste, seria inatil si al final no se lograra que las asistentes, ya
maestras, ya alumnas, mostraran un cambio en conductas y actitudes, ya que la
finalidad del programa es que juntas se logre una sociedad mas justa y humana,
basada en el esfuerzo conjunto fundamentado en valores”.

Entré a la institucion como voluntaria en el 2002 por invitacion de una
maestra amiga mia, con la que ya habia colaborado anteriormente. Como ya
mencioné, uno de los requisitos dentro de la Maestria en Desarrollo Humano es la
realizacion de una intervencién, por lo que acudi con Roxana Barroso de Gallardo,
directora de ANSPAC “La Lagunita”, le platiqué acerca de mi necesidad de
realizarla con el grupo con el que trabajaria ese semestre, obtuve inmediatamente

Su apoyo Yy autorizacién, por lo que empecé a preparar lo necesario.

1.3 Antecedentes de la poblacion

Es un grupo de mujeres pertenecientes a una poblacién que se encuentran dentro
de la periferia del pueblo de San Agustin en el municipio de Tlajomulco de Zufiga,
zona semirural, aunque en constantes y rapidos cambios debido al crecimiento
poblacional; con muchas carencias, entre ellas, por mencionar algunas,
encontramos que son familias econémicamente de muy escasos recursos, con
alto indice de alcoholismo y drogadiccion, baja escolaridad, gran numero de

madres solteras, violencia intrafamiliar, promiscuidad, ausencia del padre entre



otros, siendo principalmente por las causas antes mencionadas, las mujeres las
gue llevan la carga de educar a sus familia.

Aparece dentro de la comunidad mencionada ANSPAC, que ofrece
diferentes servicios y apoyos para cumplir con su mision establecida, que se hace
propaganda mediante la convocatoria de viva voz dentro de la comunidad y por
medio de la ayuda de la oficina parroquial del lugar.

Una de las estrategias que mejor ha funcionado para captar la asistencia de
estas mujeres, ha sido por medio de los diferentes talleres de manualidades que
las capacitan en diferentes dominios, permitiéndoles posteriormente, en algunos
casos, ingresos econdmicos extra para el sustento de las necesidades familiares.

El grupo en donde realicé la intervencion se conform6 con ciertas

caracteristicas de la siguiente manera:

12 a 17 mujeres.

e De entre 20 a 60 afios de edad.

e Casadas y una madre soltera.

e Amas de casa.

e Madres con un numero de entre dos a ocho hijos.

e Grupo socioecondémico bajo.

e Economicamente marginadas y dependientes.

e Aislamiento en el desarrollo de sus labores domésticas.
e Gran carga de trabajo con poco reconocimiento.

e Culturalmente reprimidas.

e Escolaridad maxima de secundaria, algunas de ellas sin primaria.
e Problemas de baja estima.

e Violencia intrafamiliar.

e Algunas con ciertas tendencias depresivas.

e Con interés de aprender cosas nuevas.



1.3.1 Necesidades detectadas

Considero de especial importancia conocer y valorar las motivaciones que inducen

a éstas mujeres a acudir al centro ANSPAC, encontrando que hay:

e Deseo de promocion social.

e Deseo de comprender y ayudar a sus hijos.

e La necesidad de comunicarse y “hacer algo diferente”.

e Tener la sensacion de logro personal al asistir al centro y aprender cosas
nuevas.

e La obtencion de un diploma en donde se reconoce su empefio y la propia
satisfaccion de lograr metas.

e Deseo de ocupar su tiempo libre en algo productivo y practico.

Segun lo expresado por la directora del centro, este grupo de mujeres,
conformado por amas de casa con hijos, se ven sacudidas por multiples problema,
entre ellos encontramos alcoholismo, drogadiccion, violencia intrafamiliar, pobreza
extrema, analfabetismo, ausencia de la figura paterna y muchos mas, por lo que
es necesario ayudarlas por medio de la educacion.

Dentro de las labores del hogar tienen un trabajo poco reconocido, rutinario,
aislado, con tareas pesadas y algunas de ellas desagradables, que requieren
mucho esfuerzo, el cual no es notado y en ocasiones ni siquiera tomado en cuenta
o reconocido. Es un trabajo continuo, interminable, en ocasiones poco gratificante,
sin dias festivos, que puede provocar en alguna de ellas huida de si misma,
desarrollando ansiedad y depresion. Basta recordar que muchos de nosotros
delegamos estas tarareas domeésticas a las mujeres que nos ayudan por un
salario, que en muchos casos son mujeres con caracteristicas similares a las
mencionadas.

Por otro lado, se presenta el caso de algunas mujeres mayores cuyo trabajo
doméstico ha disminuido, debido a que los hijos han crecido y se han ido a formar

sus familias respectivas, lo que les provoca una sensacion de vacio, de ya no ser



utiles, lo que podriamos llamar “el nido vacio”, no sabiendo emplear el “tiempo
libre” del que ahora gozan. De manera que la depresion se presenta en algunas
de ellas.

Respecto a aquellas madres que aun atienden a sus hijos, la gran mayoria
dedica completa atencién a la familia, alejandose de toda posibilidad de
participacion en la vida social. Viven en funcién de los hijos.

La cultura y los medios de comunicacién de alguna manera han degradado
las actividades domésticas de las mujeres, por no generar ingresos econémicos, 1o
gue conlleva a un sentimiento personal de poca valia.

Encuentro por lo expuesto, que necesitan estas mujeres, en su mayoria,
sentirse valoradas primero por ellas mismas y de ahi, por sus seres queridos, lo
cual se traduce en esa busqueda de un espacio que les permita convivir con mas
mujeres dentro de una institucion en donde se les ensefie maneras diferentes de
estar, de relacionarse y de percibirse utiles al ser reconocidas entre ellas mismas,
en un entorno que les permita expresas sus miedos, angustias, necesidades, asi
como experiencias de vida, en donde no se sientan solas y puedan darse cuenta
gue su valor es mas grande del que ellas han creido.

Con base en el trabajo que como maestra voluntaria en ANSPAC he
desarrollado durante varios afios antes de mi intervencién, he podido detectar que
estas mujeres dadas sus carencias, problemas y necesidades ya mencionados,
tienen una autoestima deteriorada y me atreveria a decir que en algunos casos no
tienen ni siquiera un concepto claro de ellas mismas; identifico que necesitan
primordialmente ser escuchadas, poder expresarse, sentirse aceptadas dentro del
grupo, valoradas, conocerse a ellas mismas y desarrollar su creatividad dentro de
los talleres que ofrece la institucion.

Otro de los indicios que me apoyaron para percatarme de sus necesidades,
fue el propio deseo de cambio, de superacion, de ganas de aprender, que han

manifestado estas mujeres al ingresar a la institucion.
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1.3.2 Condiciones Iniciales de la intervencién

Una vez detectadas las necesidades del grupo, me atrevo a decir, que la
autoestima en ellas esté deteriorada, por lo que buscan encontrar los medios que
les ayuden a mejorarla, como menciona Carl Rogers, hay una “tendencia
actualizante” dentro de todo individuo, y en ellas se hace palpable cuando asisten
a las instalaciones de la escuela para, como ellas dicen: “aprender cosas
mejores”, “prepararse para la vida”.

Me di cuenta en los inicios de mi labor como maestra que se “aprende de
manera significativa”, cuando los contenidos del programa se presentan de una
manera sencilla, clara y objetiva, que pueda ser entendida por el alumno, aunado
a un clima de respeto, cordialidad y aceptacion.

Para la realizacion de mi trabajo de intervencion dentro de este grupo de
mujeres me hago varias preguntas que mas adelante presento, apoyada en la
deteccion de necesidades comentada en el inciso anterior que he de ir
contestando y de ser necesario, cambiando a lo largo de mi facilitacion, apoyada
en mi experiencia, en la observacion del grupo y en el marco referencial del que
hablaré mas tarde.

Dentro de los efectos posibles que busco lograr, entre otros, es que estas
mujeres encuentren un valor personal positivo y que trasmitan a otras mujeres lo
gue descubran durante mi intervencién. También busco un cambio de actitud en
ellas hacia la vida, hacia ellas mismas, que le permitiera encontrar el camino para
superar sus angustias y depresiones, asi como para franquear sus obstaculos,

compartiendo lo que nos es comun: el amor por la vida, querer ser persona.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

Las posturas de diferentes autores en los diversos campos que presento, son el
marco de referencia que me sirve de apoyo para mi intervencién. Busqué la
bibliografia a nivel general, a fin de poder centrarme en el tema y aprender como
es que surge la tendencia actualizante, cdmo se desarrolla la autoestima en las
personas desde su ambito familiar, educativo y social, asi como, la posibilidad de
modificarla, de manera concreta, en las mujeres del grupo motivo de mi
intervencion, a partir de la utilizacion del Enfoque Centrado en la Personas.

Presento mi marco referencial por temas, a continuacion.

2.1 Enfoque Centrado en la Persona

No es que este enfoque dé poder a la persona, es que nunca se lo quita.

Carl Rogers

El Enfoque Centrado en la Persona es una teoria cientifica que tiene su origen en
los trabajos en el campo de la psicologia clinica del psicologo norteamericano Carl
Ransom Rogers. Su ambito de estudio y aplicacion fue ampliandose a partir de su
experiencia en el campo de la orientacion o psicoterapia a la conformacion de una
teoria integral del funcionamiento y de la promocién del desarrollo humano y de
sus aplicaciones a diversos campos (Rogers, 1978). El gran legado de Rogers fue
la evolucion de su pensamiento, iniciando con la psicoterapia no directiva,
continuando con la Psicoterapia Centrada en el Cliente y concluyendo con la idea
de aglutinar su cosmovision en un Enfoque Centrado en la Persona; mostrando
con ello que podria ser aplicado a lo individual, a la pareja y al grupo, ya fuera en
la orientacion, en la facilitacion o en la Psicoterapia; en lo social, organizacional,

comunitario o educativo.
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Los fundamentos filoséficos del Enfoque Centrado en la Persona estan
ligados a la fenomenologia como forma de conocimiento, y al existencialismo,
como necesidad de comprender a los seres humanos en su diversidad mas que
en una esencia comun. Actualmente, el desarrollo del enfoque tiende hacia la
conformacién de una teoria transdisciplinar del desarrollo humano y de su
promocion, en la que se integren las aportaciones de diversos campos
disciplinares y de accion.

En México, este Enfoque Centrado en la Persona fue introducido por Juan
Lafarga en los afios sesenta.

De importancia fundamental en las obras de Rogers es la idea de que las
personas se definen a través de la observacion y la evaluacion de sus propias
experiencias. Define en sus obras los conceptos que conforman la parte medular
de su teoria de la personalidad, de la terapia y de las relaciones personales
(Rogers, 1984:419).

Llamé poder personal a la dimension social del método centrado en la
persona; dicha dimensién, se relaciona con el “lugar en el que se ejerce el poder
de tomar decisiones, es decir, quien toma las decisiones que, de manera
consciente o inconsciente, regulan o controlan los pensamientos, las emociones o
las conductas de otros o de si mismos” (Rogers, 1984: 422).

Podemos exponer brevemente la hipotesis central de este enfoque
transcribiendo de manera textual lo que Rogers sostenia: “el individuo cuenta en
su interior con varios recursos para entenderse y modificar el concepto en el que
se tiene, sus actitudes y conductas conscientes” (Rogers, 1984: 426). Atiende a
las diferencias individuales y al caracter global y totalizante de la personalidad
individual. Pone el énfasis sobre el mundo fenoménico del individuo, es decir, el
modo en que se percibe y experimenta a si mismo y al mundo.

En esta teoria el proceso y el cambio son los elementos clave de la
busqueda por la realizacion, indicando que la tendencia fundamental de todo
individuo es el impulso a la autoactualizacion, es decir, la tendencia a mantener,
expansionar y actualizar al organismo “experienciante”. El individuo tiende a la

autoconsistencia, significando congruencia entre el "self" y la experiencia.
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El Enfoque Centrado en la Persona fue sustentado con especial énfasis en
las relaciones de ayuda, que hacian que una relacion humana cualquiera, fuera
eficaz, eficiente y efectiva; al tiempo que se fortalecian las sensaciones de
autosatisfaccion y valia personal. Estas caracteristicas fueron llevadas a la
practica de facilitacion ya en terapia, ya en educacion, asi como en diversos
campos. Pensaba que se podian establecer relaciones genuinas que involucraran
actitudes de escucha empatica, autenticidad congruente y aceptacién respetuosa
por la persona, hiciera lo que hiciera ésta.

La piedra angular que el enfoque requiere es que se den las condiciones
sefialadas, pues ellas constituyen la atmésfera y el clima donde germina y se
desarrolla la vida que todo ser humano lleva en si mismo por su condicion de ser
libre, consciente y capaz de rebasar sus condiciones adversas, en atencion a ese
potencial de la tendencia actualizante que sefala Rogers.

El Enfoque Centrado en la Persona es una revolucion en donde hay
confianza basica en el potencial constructivo de la persona; que esta centrado a

“*

promover mayor independencia e integracién, “el centro de atencién es el
individuo” (Rogers, 1980: 5). Se basa mucho mas en el impulso individual al
crecimiento, a la salud y al buen funcionamiento psicologico, como ya menciona
Rogers: “quitar obstaculos para que el pueda ir otra vez hacia delante” (Rogers,
1980: 5).

El Enfoque Centrado en la Persona esta basado en una visién del hombre
como organismo basicamente digno de confianza; que el individuo tiene dentro de
si muchos recursos para entenderse a si mismo, para modificar su concepto, sus
actitudes y su conducta autodirigida y que estos recursos pueden ser sacados Si
se provee de un definido clima de actitudes psicoldgicas facilitadoras.

Existen tres condiciones para este clima promotor del crecimiento:
e Genuinidad, autenticidad, congruencia.

e Aceptacion, aprecio o estimacion. No hay juicio o evaluacion.

e Comprension empatica. Escucha atenta.
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El “Enfoque Centrado en la Persona se basa en la premisa de que el ser humano
es un organismo basicamente digno de confianza, capaz de evaluar la situacién
externa e interna, de comprenderse a si mismo en su contexto, de hacer
elecciones constructivas como los siguientes pasos en la vida y de actuar en base
a esas elecciones” (Rogers, 1980: 9).

Los principales puntos de vista centrados en la persona son:

e El organismo humano es, en su nivel mas profundo, digno de confianza.

e La naturaleza basica del hombre no es algo para ser temido, sino para ser
liberado en la expresién responsable de si mismo.

e Que los pequeiios grupos pueden establecer en forma responsable y
sensible relaciones interpersonales constructivas y elegir objetivos
individuales y grupales adecuados.

e Todo lo anterior sera logrado si la persona facilitadora ayuda a crear un
clima de autenticidad, comprension y estimacion.

e El individuo provee las guias, apunta en las direcciones que necesita ir. El

terapeuta actla como comparfiero siguiendo esas guias.

2.1.1 Constructos fundamentales del Enfoque Centrado en la Persona

El Enfoque Centrado en la Persona nacio en el campo de la psicologia clinica,
como una teoria de la terapia u orientacién. En ese campo, Rogers y numerosos
cooperadores desarrollaron los constructos centrales del enfoque, partiendo de su
experiencia profesional.

Rogers pensaba que cada persona vive y construye su personalidad a partir
de ciertos obijetivos; y el objetivo mas alto seria ser feliz, que tienen una tendencia
natural a la realizacidbn. Segun Rogers, necesitan y buscan basicamente su
satisfaccion personal y el establecer relaciones muy estrechas con los demas.
Consideraba que la postura frente al mundo se decidia fundamentalmente en la

percepcion que tenemos de la realidad y de las demas personas. Que nos
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encontramos en un estado de "ser y convertirnos en persona ", con el fin de hacer
nuestra vida mas plena.

Diversos constructos provenientes del Enfoque Centrado en la Persona son
vitales para la construccién de un proceso creativo desde la educacion. Estos

constructos son los siguientes:

e Sabiduria organismica
Es la capacidad de la persona para orientar su proceso de desarrollo; lo plantea
Rogers al mencionar que “el individuo puede permitir que todo su organismo,
junto con su conciencia, considere cada estimulo, necesidad y exigencia, evalle
su intensidad e importancia relativas y descubra, luego de sopesar los distintos
factores, el rumbo que mejor puede satisfacer sus necesidades en esa situacion
particular” (Rogers, 1972: 170).

e Tendencia actualizante
Impulso innato que tiene todo organismo a desarrollar cada una de sus
potencialidades, ya sea para conservarse 0 para mejorarse; “es un proceso por
medio del cual toda persona puede hacer realidad sus potencialidades, alcanzar el
desarrollo y plenitud” (Rogers, 1978: 24). Esta tendencia actualizante puede
activarse si se presentas las condiciones adecuadas y es la base sobre la cual

esta construido el Enfoque Centrado en la Persona (Rogers, 1980: 4).

e Aceptacion incondicional
Aceptar a una persona tal como es, dejar que exprese libremente sus sentimientos
y actitudes, sin condenarla ni juzgarla. Aceptarla como persona independiente, con
derechos propios. Confiar en ella, como expresion de la confianza en la capacidad

del ser humano.

e Empatia
Desde un punto de vista mas riguroso se identifican dos de empatia:

a) afectiva que es sentir de la misma manera que la otra persona.
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b) cognitiva que es tomar el papel de la otra persona, es decir, es ver su punto de
vista.

Es el percibir y simbolizar correctamente los significados y componentes
emocionales, cognitivos y conductuales, tanto de mi mismo como del otro, a partir
del propio marco de referencia; en el caso de la comprensién empatica del otro,
consiste en adoptar el marco de referencia de éste, como si uno fuera la otra

persona, sin abandonar la propia vision de las cosas (Rogers, 1978).

e Congruencia
Capacidad de percibir y comunicar las vivencias de los propios estados y procesos
organicos; es coincidir con la espontaneidad vital, con los impulsos y sensaciones.
En el ambito individual, la persona puede atender a sus necesidades de
desarrollo individual, en el ambito social, el grupo puede proveer un espacio de

oportunidades de desarrollo a las personas que lo integren.

e Aprendizaje significativo
Es una manera de aprender que sefiala una diferencia en la conducta del
individuo, que determina de alguna manera sus actividades futuras, sus actitudes
y su personalidad; para Rogers “es un aprendizaje penetrante, que se entreteje

con cada aspecto de su existencia” (Rogers, 1972: 247).

e Creatividad
Impulso a expandirse, crecer, desarrollar y madurar que esta presente en todo ser
humano, asi como también, la tendencia a expresarse y realizar todas las
capacidades que se tienen, con la consecuente aparicion de un producto original.
Es una fuerza curativa revelada dentro de la psicoterapia como la mas profunda,

pues el individuo se realiza al llegar a ser sus potencialidades.

Concluyendo, me atrevo a sefalar que la tendencia actualizante asi como la
sabiduria organismica, abarcan al organismo en toda su integralidad, buscando la

satisfaccion de sus necesidades basicas en un proceso de expansion,
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mejoramiento e individuacién, en donde la creatividad es el medio para la
expansion de las potencialidades; siendo la busqueda de la realizacién, la manera
gue el ser humano tiene de conservarse y esforzarse por ser mejor persona
(Rogers, 1978).

2.1.2 Condiciones facilitadoras

Las condiciones facilitadoras ya en terapia, en educacion o en diferentes campos,
gue segun Rogers, se basan para su aplicacion en una serie de condiciones
“imprescindibles”, tales como: autenticidad en el facilitador, aprecio, aceptacion y

confianza, asi como también una comprension empatica.

e Autenticidad o congruencia. Se establece una relacion de persona a
persona, hay sentimientos y motivos verdaderos. Es “ser lo que uno es” sin
mascaras.

e Aceptacion incondicional o consideracion positiva incondicional. Es el
aprecio, aceptacion y confianza. Significa aceptar a la persona tal cual es,
con sus sentimientos y experiencias, pudiendo tener confianza en ella.

e Comprension empatica. El facilitador tiene la capacidad de comprender
desde dentro las sensaciones y sentimientos Unicos de la otra persona.
Consiste en atender con el corazon.

e Se requiere ademas de un ambiente fisico, de un clima de confianza y una

escucha atenta.

Si el facilitador logra lo anterior, la otra persona experimentara y comprendera
aspectos de si mismo anteriormente reprimidos; lograra cada vez mayor
integracion personal y sera mas capaz de funcionar con eficacia y confianza; con
una valoracion personal positiva indispensable para su bienestar; se volvera mas
personal, mas original, expresivo y emprendedor, tornandose mas comprensivo

con lo que podré aceptar mejor a los demas; pudiendo enfrentar los problemas de
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la vida de una manera mas facil y adecuada. Finalmente se provocara una
movilizacion de actitudes y un logro de aprendizajes significativos.

La capacidad de crear relaciones que faciliten el desarrollo de otros como
personas independientes es una funcién del desarrollo logrado por el facilitador,
implica que si hay deseos de crear relaciones de ayuda tiene una ocupacion
interesante por el resto de sus dias, que acrecienta y actualiza sus potencialidades

en el sentido del desarrollo.

2.1.3 La importanciay el papel del facilitador

El facilitador puede desempefiar una valiosa labor de facilitacibn aportando
recursos que ayuden a la persona o grupo a lograr sus objetivos al ofrecer una
relacion humana de calidad, creadora del clima adecuado para que se puedan
realizar aprendizajes significativos transformadores. La meta es la de facilitar el
crecimiento y el desarrollo de los seres humanos en donde se puedan formular
respuestas constructivas, cambiantes y flexibles a algunos de los problemas mas
profundos que acosan al hombre moderno, en el ambito de la educacion, asi como
en muchos otros campos.

Una persona facilitadora al relacionarse como persona real con otra,
reconociendo y expresando sus propios sentimientos puede ayudar a liberar las
capacidades, reconociendo como suyos y expresando sus propios sentimientos.

Hay ciertas actitudes segun Rogers que el facilitador debe lograr para que

se puedan darlos aprendizajes de una manera significativa (Rogers, 1991):

e Autenticidad en el facilitador. El facilitador obra segun es y traba relacion
con el estudiante sin presentar una mascara, su labor sera proclive a
alcanzar una mayor eficiencia. Es alguien en que se puede confiar.

e Aprecio, aceptacion, confianza. Significa apreciar al alumno, sus

sentimientos, sus opiniones y toda su persona.
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e Comprension empatica. Es la capacidad de comprender desde adentro las
reacciones del estudiante. Actitud de ponerse en el lugar del otro, de ver el
mundo desde el punto de vista del estudiante.

Si el facilitador con una autenticidad personal, logra en su labor de facilitacién un
clima de consideracion, respeto y empatia, favorecera al surgimiento de una
comunidad de personas que comparten esperanzas, entusiasmo Yy coraje
necesarios para ejercer una influencia sobre su entorno familiar y social.

Para fomentar en los facilitadores o maestros la utilizacion del Enfoque
Centrado en la Persona, la consigna primera es la coherencia, es decir que los
docentes no solo deben ensefiar la autenticidad, la consideracion, el respeto y la
empatia, sino también practicarlos. Deben ser personas plenas, progresistas, que
confian, que se preocupan por sus alumnos, de manera abierta y comprensiva.
Con este enfoque se crea un espiritu comunitario y practicamente desaparece la
distancia que habitualmente separa al profesor y al alumno.

Cuando este enfoque es aplicado a un individuo o a un grupo, se descubre,
a lo largo del tiempo, que las elecciones hechas, las direcciones que se siguen y
las acciones que se emprenden son personalmente cada vez mas constructivas y
tienden hacia una armonia social mas realista con los demas (Rogers, 1980).

Sin embargo, debemos de considerar que las técnicas tendran siempre el
valor que sepan impregnarles las personas que las utlizan, es decir, la
personalidad del maestro es el sello caracteristico de la accion y conduccion del
grupo; su eficacia dependera en alto grado de la habilidad personal del maestro,
de su buen sentido y aprovechamiento de la oportunidad, de la capacidad
creadora e imaginativa para acomodar las normas en cada caso, a las
circunstancias y conveniencias del momento. Precisamente una de las grandes
ventajas es la flexibilidad. Comprendiendo lo que les ocurre a los sujetos que
forman parte de un grupo, podremos plantearnos seriamente la tarea que los
facilitadores pueden realizar y las mejores formas de hacerlo.

Cabe sefialar sin lugar a dudas, si el programa y sus contenidos estan

dirigidos por un maestro o facilitador eficiente, se proporcionara al alumno
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satisfacciones inmediatas, le permitira adquirir conocimientos que necesita para su
propia actuacion, le dard la sensacién de que todo se puede aprender y que el
proceso educativo es inteligible y amplio (Rogers, 1991: 185).

La meta del facilitador es y debe ser la de faciltitar el crecimiento y el

desarrollo de las personas con las que interactua.

2.2Grupos de encuentro desde el Enfoque Centrado en la Persona

Cuando las personas se muestran unas a otras tal cual son, poseen una habilidad
pasmosa para aliviara su projimo, con un amor real y comprensivo.

Carl R. Rogers

El pertenecer a un grupo es necesario para las personas, ya sea el grupo familiar,
escolar, religioso, da la posibilidad de satisfacer ciertas necesidades. Pero, ¢ cual
es la necesidad psicologica que atrae a las personas hacia los grupos de
encuentro? Rogers responde diciendo: “A mi entender, es la necesidad de algo
gue la persona no halla en su medio laboral, ni tampoco en la vida familiar”
(Rogers, 2001: 18).

Hablando de la importancia de los grupos Napier menciona que “como la
membresia es muy importante para la apreciacion de nosotros mismos, cuando
entramos en un nuevo grupo reaparecen los antiguos sentimientos” (Napier, 2002:
53).

Parece haber tres razones principales por las que la gente se une a un
grupo:

e Les gusta latarea o actividad del grupo,
e Le agradan las personas del grupo,

e Que éste ayude a satisfacer necesidades ajenas del grupo.

Desde la segunda mitad del siglo XIX y especificamente en las dos ultimas
décadas, afios 80 y 90 se viene insistiendo en la "ensefianza por equipos”, “los

grupos de estudio”, “el trabajo en colaboracién", “las comunidades escolares”,
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métodos todos ellos que apoyan al aprendizaje colectivo con fines de educacion
social. Dentro de esto agregamos “los grupos de de encuentro” de Carl Rogers.
Todos estos sistemas educativos que se fundamentan en una metodologia grupal
de aprendizaje por su influencia sobre el individuo, creando un conjunto de
técnicas dirigidas a elevar la eficiencia del trabajo propiciando el desarrollo de sus
integrantes, hablandose ahora de trabajo de grupo con el grupo en lugar de
trabajo en grupo.

Son nuevas formas didacticas de estudio cooperativo que toman en cuenta
la autoactividad y la formacién de los sentimientos sociales, reuniendo a los
alumnos en grupos reducidos para realizar las tareas asignadas. De esta forma el
énfasis esta dirigido al rendimiento escolar, a la aplicacion al estudio, a la
autoactividad, a los habitos de trabajo y cooperacién, finalmente, como sefala
Rogers, al logro de aprendizajes significativos.

Consisten las dinamicas de grupo en reuniones con todo el grupo, sea este
grande o pequefio, ora dialogar, analizar, discutir, juzgar, sintetizar, opinar, etc.
sobre un tema o aspecto determinado que el maestro o un alumno presentes. “una
técnica adecuada tiene el poder de activar los impulsos y las motivaciones
individuales, de estimular tanto la dinamica interna como externa, de manera que
las fuerzas puedan estar mejor integradas y dirigidas hacia las metas del grupo”
(Ferrini, 1975: 101). Asi mismo el maestro debe tener claro el objetivo del
programa afectivo que persigue y utilizar la dinamica apropiada, dentro de un
grupo”.

Sobre la base de la psicologia humanistica se desarrollan dos importantes
aportes de la teoria de los grupos en la ensefianza: la pedagogia no-directiva y los
grupos de aprendizaje experiencial.

Un importante aspecto del Enfoque Centrado en la Persona es la utilizacion
del grupo para facilitar el aprendizaje, la maduracién y el cambio: se trabaja con
pequefios grupos, en un ambiente de maxima libertad para la expresion personal,
la manifestacién de los sentimientos y la comunicacién interpersonal.

El principal aporte a la educacién de La Dinamica de Grupos ha sido la

propuesta por Rogers, que la clase no es un conjunto de individuos aislados, sino
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todo lo contrario, un grupo con vida y fisonomia propia, siendo una estructura
diferente a la tradicional, con valores, normas, formas de conducta Yy
funcionamiento peculiares.

Rogers menciona que un grupo de encuentro es aquel que “tiende a hacer
hincapié en el desarrollo personal y en el aumento y mejoramiento de la
comunicacion y las relaciones interpersonales, merced a un proceso basado en la
experiencia” (Rogers, 2001: 12).También comenta que un grupo pequefio
proporciona un clima psicolégico de confianza, de ayuda, para que la persona o
personas reconozcan su potencial, su habilidad para fluir y su capacidad para
comunicarse y poder participar, atreviéndose a “correr riesgos”.

Cuando el enfoque es aplicado a un grupo, se descubre a lo largo del
tiempo, que las elecciones hechas, las direcciones que se siguen y las acciones
gue se emprenden son personalmente cada vez mas constructivas y tienden hacia
una armonia social mas realista con los demas.

Si el facilitador crea un clima que disminuya las defensas, en el grupo
aumenta la expresion de los sentimientos; surge la confianza mutua; cada cual se
va aceptando tal cual es; el tener que cambiar es menos duro, menos
amenazador; se puede escuchar mejor a los demas. Y si las personas se
escuchan mutuamente, la organizacion del grupo deja de ser estructura formal y
se transforma en relacién entre personas que tienen objetivos comunes; en este
clima pueden surgir nuevas ideas; el cambio se ve como un bien y no como una
amenaza. Despueés, esta experiencia grupal tiende a transmitirse afuera, en las

relaciones con los otros, en el ambito familiar y social.

2.3Educacion desde el Enfoque Centrado en la Persona

Una de las puertas mas atractivas hacia la humanidad es la educacion
en el amor: necesitamos amor y capacidad para amar.
Elizabeth Lukas
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2.3.1 Concepcidn de educacion

Quizas el concepto mas apropiado de “educacion” es del latin medieval, que nos
habla del “E-ducare”, sacar de adentro, transformar un material en otra cosa. En
este caso el objetivo es sacar del educando lo mejor de él mismo, de cémo
influimos en su yo, como modificamos su conducta, como fortalecemos su
autoconfianza, su optimismo por la vida, como lo preparamos para enfrentar los
problemas que la existencia humana le plantean, La funcién social de la educacion
es el desarrollo de cada persona, que aprenda a aprender, que a través de la
educacion alcance metas, obtenga logros y mejore en el sentido de humanidad.

De acuerdo con Barylko (2006), el concepto de educar adquiere etimolégica-
mente un doble sentido. Por una parte, “educare” puede entenderse como criar,
alimentar y cuidar; por otra “educare” significa “extraer”, “hacer salir’. Segun la
primera acepcion, el ser humano se forma desde fuera y conforme a la segunda,
desde dentro. El afuera y el adentro participan en el proceso educativo de la
persona. Mediante la educacion, se aprende a reconocer tanto los propios limites
como los sociales.

Uno de los objetivos fundamentales del proceso educativo es establecer el
fortalecimiento del educado, procurando volverlo menos dependiente de los
factores externos y preparandolo para enfrentar de la mejor manera posible los
obstaculos propios de la vida en sociedad. Algunas corrientes educativas ubican
al individuo en el centro de sus propuestas pedagodgicas, basadas en la
competencia de unos alumnos con otros, relegando su dimension social. Desde
otra perspectiva, se formulan opciones segun las cuales la educacion debe ayudar
a fortalecer el mundo interior de la persona, sin que ello implique la pérdida de su
dimension social. Esta por demas sefialar que entre unas y otras corrientes se
ubican un amplio repertorio de propuestas educativas. Cada familia educa a partir
de su proyecto educativo, manifiesto o implicito, que se hace presente en la vida
cotidiana, por ello, toda propuesta educativa familiar, institucional, nacional, toma

partido por un modelo de ser humano, de sociedad. De alli la importancia de que
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dichas propuestas sean resultado de un proceso consciente y responsable
(Mendive, 2005).

La educacion entendida como una herramienta social y con naturaleza
pedagdgica puede generar mejores mujeres y hombres que formen una sociedad
mas positiva. La educacion y el sistema educativo con un espacio privilegiado que
es la escuela, permite que se desarrollen aprendizajes en un contexto donde el
alumno recibe de forma sistematica, coherente y secuencial con su desarrollo
psico-biolégico, herramientas para intervenir en su yo y modificar su conducta, con
miras a transformarlo en un ser reflexivo, critico y participativo. “Debemos si indicar
gue la educacién es un proceso permanente y sistematico y que ésta se da a lo
largo de toda la vida, es decir somos seres definidos por el constante aprendizaje”
(Cortés, 2001: 30).

Al hablar de la practica educativa, Miguel Bazdresch (2000) menciona que
practica es la accion dirigida por fines conscientes, es referirse a la accion
intencional objetiva cuyo fin es educar, inseparable del medio que usa y del bien
gue consigue.

Es en el ambito escolar en donde, de manera comprobada, las personas utilizan
los éxitos y fracasos académicos como indice de autovaloracion, sera entonces
gue las mujeres del grupo, por medio de su inclusion a una institucion educativa,
en donde puedan reconocerse habiles de alguna manera, incrementen su
valoracion personal, aunado a la ayuda del facilitador o maestro para el cambio
positivo acerca de si, por la expresion recibida de ellas mismas, de una evaluacion.
Esta consideracion exige una primera base que es la aceptacion de los demas,
tarea dura y dificil, el maestro debe aceptar a cada alumno como es, partir de la
aceptacion para respetar a la persona de acuerdo con sus propias limitaciones y
posibilidades. Para Ferrini (1975) esta aceptacion implica una adaptacion continua
a aquello que nos afecta o motiva y una flexibilidad permanente para progresar,
apertura a contenidos que descubrimos con sentido personal. No se trata de
aceptar a la persona como es y dejarla en el lugar que ocupa, en un plan

conformista, sino proporcionarle el ambiente que necesita para que crezca.
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Jess Lair menciona: que el aprender es algo vital en la vida y que “La meta
basica que yo contemplo para toda la educacién o aprendizaje proviene de una
declaracion que hizo Carl Rogers, quien mas o menos dijo: Solamente estoy
interesado en aprender aquello que conduce a cambios importantes en el
comportamiento” (Lair, 1980: 71).

El fin primario de la educacion es entonces no repetir ni almacenar saberes;
ni siquiera resolverles las dificultades al alumno, sino que consiste en ayudar al
educando para que €l mismo vaya clarificando y logrando sus objetivos y
resolviendo sus problemas. La vida no esta refiida con los saberes pero importa
gue estos nazcan y se nutran de la vida y para la vida, por lo que promover la
autoevaluaciéon es muy importante, puesto que asumir responsabilidades es fijar
criterios, precisar objetivos y juzgar resultados.

Partiendo de la premisa que la persona es centro de su ser y de su accion;
es uno en si mismo y diferente de todos los demas seres humanos, es unico,
irrepetible, imprescindible, tiene pues la capacidad para crear, razonar, emitir
juicios, asumir posiciones criticas, legitimarse como ser humano, construirse
desde su individualidad y darle sentido a su vida en la relacion con si mismo, con
el otro y con el entorno. Es asi, que el objetivo de la educacion desde la
singularidad personal, es hacer al ser humano consciente de sus propias
potencialidades, oportunidades y limitaciones. Y como la vida de las personas se
realiza no solo en su interior, sino también en relacion con el otro y con el mundo
gue le rodea, puede entonces reconocerse como persona. Se legitima el ser del
estudiante, de su valia, al hacer un reconocimiento como sujeto Unico, original y
con posibilidad de transformacién permanente en una relacion. Ese fin de la
educacion se da cuando la educacién se centra en la persona y cuando el que
facilita promueve su propio perfeccionamiento, es decir, se logra una educacion
en valores presentados a cada una de las personas que se educan, como el

horizonte de su vida.
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2.3.2 Educacion centrada en la persona

Si bien Carl Rogers fue psicoterapeuta, realizé un paralelismo entre la educacion y
la psicoterapia. La incomunicabilidad entre las personas es el principio
antropoldgico explicativo de su terapia, siendo el propio cliente quien ha de
producir su propia curacion.

La educacion centrada en la persona es una corriente que aparece en la
década del cuarenta como una aplicacion a la tarea educativa del Enfoque
Centrado en la Persona, cuerpo doctrinal delineado por el Dr. Carl Rogers. Esa
educacion que produce impacto en la sociedad, para que realmente se dé,
necesita estar centrada en la persona, formar su caracter en muchos y variados
aspectos, y solo se dara si la acompafan personas que han incorporado a su vida
esta formacion integral y personalizada.

Rogers en los afios setenta se dio cuenta que su practica motivaba una
situacion nueva en la educacion, que era facilitar el cambio y el aprendizaje, se dio
cuenta que las personas se educaban cuando habian aprendido cémo aprender,
gue sabian adaptarse y cambiar y que solamente la busqueda de conocimiento da
una base para la seguridad. Por lo tanto, aseverd que el Unico propodsito valido
para la educacion en el mundo moderno es el cambio y la confianza basica en el
proceso y no en el conocimiento estatico, como el memoristico, que para Rogers
es un conocimiento vacio. Por lo que encontramos que la educacién centrada en
la persona es un proceso dinamico en el cual el individuo participa activamente en
el proceso de su aprendizaje y desarrollo integral. Partiendo de la base de
confianza en el ser humano y en su capacidad innata para desarrollarse y
realizarse, asi como en su curiosidad y deseo de aprender. Asi, visto de esta
manera, el individuo que se ejercita en este proceso dinamico educativo se
descubre como ser libre, autbnomo y confiable, con la posibilidad de desarrollando
sus capacidades creativamente.

La difusion de las ideas de Rogers entre los teéricos de la educacion ha
propiciado un clima en donde la accion educativa se centra en el educando, al

tiempo que le posibilita la creacion de actitudes positivas y una mejor integracion
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en todas sus esferas y estratos, logrando una mayor tolerancia ante las
situaciones desagradables y frustrantes y una mejor adaptacion en su vida en
general.

En su Psicoterapia Centrada en el Cliente, Rogers sefiala que la relacion ha
de caracterizarse, de igual manera que en la Educacion Centrada en el Estudiante

por los siguientes puntos:

e El respeto al cliente.

e Laempatia, que hace participar a ambos y de los mismos sentimientos.

e El centrarse en el cliente.

e La provocacion de un desarrollo no dirigido, calificado de crecimiento.

e La congruencia o autenticidad, es decir, por la equivalencia de la expresion
exterior y lo interiormente vivenciado.

e La comprension, tolerancia y aceptacion del cliente, tal cual es.

La Educacion Centrada en el Estudiante aparece, como ya se menciond
anteriormente, del fruto de las experiencias de Rogers como profesor de terapia,
teniendo los mismos principios de su terapia centrada en el cliente, la cual esta

Sujeta a una serie de hipotesis y principios, a saber:

No se puede ensefiar directamente a otra persona.

Solo se le puede facilitar el aprendizaje.

El estudiante es quien aprende.

El estudiante puede tener dificultades.

El estudiante, sin embargo, puede recibir ayuda.

La concepcion centrada en la persona pone mayor énfasis en los procesos que en
resultados, pero el objeto de la educacion es la persona, cada individuo. Cada
persona debe alcanzar la plenitud de su existencia, su realizacion personal, su

felicidad. Para ello es necesario de que cada cual se conozca a si mismo y
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reconozca su ignorancia como punto inicial para el aprendizaje. La autenticidad es
el valor ético mas importante.

Para Carl Rogers, los objetivos que persigue este tipo de educacion son
gue los estudiantes:

e Sean capaces de tener iniciativas propias para la accion.

e Puedan elegir y autodirigirse en forma inteligente.

e Aprendan criticamente y logren desarrollar su capacidad evaluativa ante las
contribuciones de los otros.

e Adquieran los conocimientos necesarios para la resolucion de sus conflictos
y sean capaces de adaptarse con flexibilidad e inteligencia a situaciones
problematicas nuevas.

e Sepan utilizar sus experiencias en forma libre y creadora.

e Sean capaces de cooperar eficazmente con los demas en las diversas
actividades que emprendan.

e Trabajen no por la aprobacion y el reconocimiento social. Sino para lograr

sus propios objetivos sociales (Rogers, 1966).

El proceso de socializacion se ve promovido en este enfoque educativo centrado
en la persona. La persona afirma su individualidad y se enriquece al relacionarse
con las otras personas en forma positiva. La confianza que los maestros le brindan
al estudiante le da seguridad y confianza en si mismo y en los otros y asi empieza
a preocuparse por si mismo y por el grupo del cual siente formar parte y
pertenece. El individuo, al sentirse valorado, aprende a valorar a la persona por
quien es y no por lo que tiene o aparenta, entonces surge el proceso de
socializacion de la igualdad y la no discriminacion. La persona surge abierta al
cambio, rechaza la opresion y la injusticia y busca nuevos caminos que
promuevan al ser humano y a la sociedad.

La educacién humanista, por su parte, reconoce que el aprendizaje es
facilitado cuando se toma en cuenta la importancia de las emociones. “Una

persona debe sentirse bien para aprender bien. Se interesa por el hombre total, no
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solo por su pensamiento creativo sino en todo su proceso de convertirse en
persona. La educacion centrada en la persona, siendo un tipo de educacion
humanista, se interesa también por el ser humano: inteligencia, conducta y
afectividad. Y mas aun, centra su atencion en el educando mismo como sujeto de
su propia educacién” (Moreno1983:19), asi mismo este autor nos hace notar la
importancia de una relacion directa e integra con nuestro cotidiano “Cuando se
hayan en contacto con los problemas de la vida, los alumnos desean aprender,
crecer, descubrir y también crear” (Moreno, 1983:22).

Moreno (1983) menciona que los objetivos de una Educacion Centrada en la
Persona son:

e Favorecer en el alumno el desarrollo integral de su personalidad.

e Que se viva un proceso de autodescubrimiento de los conocimientos y
habilidades necesarias con el fin de poder resolver los problemas que se
van presentando a lo largo de la vida.

¢ Que haya una mejora en las relaciones interpersonales con otras personas.

e Que haya colaboracion y cooperacion con otros seres humanos,

respetandolos en su propia individualidad.

La Educacion Centrada en la Persona, hace énfasis en la relacion interpersonal,
desde la actitud de vincular, desde el si mismo, para facilitar el crecimiento
personal y la interiorizacidn significativa de valores, la experiencia transformativa.
Esta educacion entendida asi, es este paradigma emergente que puede garantizar
tanto los aprendizajes significativos como la transformacion para el crecimiento de
las personas y el desarrollo colectivo.

Finalmente, busca promover el desarrollo integral de la persona del alumno,
biolégico, psicolégico y social, pero fundamentalmente busca promover el
desarrollo del juicio moral, estimulando la capacidad de distinguir lo bueno de lo
malo, el sentimiento de igualdad de todos los seres humanos, la tolerancia, la
solidaridad, y todos los valores que hacen posible la justicia y como consecuencia

la armonia y la paz.
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Para Rogers lo decisivo es estar abiertos al cambio, aprender a aprender,
enfrentarse con lo nuevo. O sea, lo mas importante es un aprendizaje significativo,

auténtico, que produce cambios en las actitudes y en la conducta.

2.3.3 Educacién para adultos

Educar al individuo en su etapa adulta y establecer la manera mas efectiva de
hacerlo, ha sido una permanente preocupacion de muchos investigadores y
docentes, tales como Eduard Lindeman, Malcolm Knowles, Félix Adam, Adolfo
Alcala, quienes, a través de sus escritos e investigaciones, han formulado sus
ideas, conceptos, propuestas y planteamientos relacionados tanto con la teoria asi
como con la practica dentro del proceso educativo.

Eduard C. Lindeman figura como una de las grandes figuras en la
conceptualizacion de la educacion para adultos, asi como en la formacion del
pensamiento de la educacion informal.

Malcolm S. Knowles (1979) es considerado como el padre de Educacion de
Adultos, introdujo la Teoria de Andragogia como el arte y la ciencia de ayudar a
adultos a aprender. Consideraba que los adultos necesitan ser participantes
activos en su propio aprendizaje; expresaba que los adultos aprenden de manera
diferente a los nifios y que los profesores en su rol de facilitadores del aprendizaje
deberian usar un proceso diferente para inducir aprendizajes.

Para la educacion de los adultos hay que tomar en cuenta que tienen:

e Una gran cantidad de experiencias acumuladas que sirven como recursos
de aprendizaje, con la posibilidad de relacionarlos con los aprendizajes
nuevos.

e Una disposicion para aprender cosas que necesitan saber o poder hacer
para cumplir con sus necesidades.

e Una orientacion para los aprendizajes por lo que buscan los conocimientos

para desarrollar las habilidades que necesitan aplicar a situaciones o
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problemas en las actividades y labores cotidianas, buscando conocimientos
para una aplicacion de manera inmediata.

e Una motivacién para aprender por los factores internos, como el desarrollo
de la estima personal de manera.

e Un interés, por lo que normalmente asiste a clase por conviccion personal.
Este es un elemento positivo de gran importancia; aprende a cubrir unas
necesidades operativas en funcion de una tarea que quiere emprender;

e Metas y objetivos deben estar perfectamente definidos, si no ve el fin o
cree que el esfuerzo no responde a sus necesidades, abandonara lo que

esta haciendo.

Las resistencias que el adulto ofrece para lo nuevo, debido a los conocimientos
gue ya tiene, pueden desaparecer si se hacen aflorar durante el proceso. Sus
conocimientos pueden estar organizados, mas por las experiencias vividas que
por la educacion formal recibida. Es necesario que lo nuevo que aprenda le
permita integrar y organizar los que ya tiene

Cuando ensefiamos a adultos se deben realizar las convenientes
adaptaciones en métodos, estilo y planteamiento de los programas educativos en
atencion a la especial psicologia de éstos y a su actitud general respecto a la
formacion. El desarrollo de la facilitacion debe ser flexible para permitir a cada uno
de los alumnos aprender mejor.

Para Blake (1997) el adulto presenta algunos requerimientos en los

procesos de aprendizaje en los cuales participa:

e EXige propuestas que le permitan participar compartiendo su experiencia
previa.

e Necesita captar rapidamente cual sera la utilidad del aprendizaje

e El adulto requiere, por su escasa disposicion de tiempo, de propuestas que
muestren claramente cudl sera el nivel de aplicacion de la propuesta de

formacion o la forma en que podra enriquecerse a partir de su participacion.
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e Necesita reconocer un alto compromiso de los docentes y una interaccion
adecuada con ellos.

e Requiere de espacios para poder compartir sus experiencias.

e Existe en el adulto una tendencia a valorar su pasado como fuente de

seguridad.

Se pueden sefialar dos formas distintas de aprender de la experiencia. La primera
de ellas, por ensayo y error, es decir, la adquisicion de habitos, la automatizacion
de conductas, fruto del aprendizaje repetitivo, y que da lugar a la ejecucion diestra,
experta, de las conductas deseadas. No obstante, hay una segunda manera de
aprender de la experiencia: reflexionar sobre ella, detenerse a analizar la
experiencia tenida, asi como la relacion entre aquélla y otras experiencias que el
sujeto haya vivido con anterioridad; sin reflexion no hay aprendizaje de la
experiencia.

El alumno con adecuadas técnicas de estudio, obtiene, a través de la
participacion activa en la construccion de sus nuevos conocimientos, una mejora
del autoconcepto de si mismo, un aumento beneficioso de la propia imagen y, en
consecuencia, mayor seguridad y autoformacién personal.

Hay en el adulto un compromiso con un objetivo o significado de la vida que
es uno de los elementos mas importantes del cambio, y el cambio se hace posible
segun Roges cuando una persona asevera: “soy alguien, soy alguien digno de
vivir, estoy comprometido a ser yo mismo” (Rogers, 1991: 322), asi el
compromiso es mas que una decision, es el funcionamiento del individuo que
busca las direcciones dentro de si a seguir, buscando logros personales.

ANSPAC, tomando en cuenta las caracteristicas especiales que presenta la
educacion para adultos, menciona en sus manuales, que debido a que las
asistentes son personas con experiencias previas, algunas veces con criterios
deformados, es necesario tomar en cuenta estos aspectos para lograr una
educacion eficiente y con interaccién que permita que cada uno de los integrantes

participe activamente; en donde la habilidad de la “animadora” sera de suma
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importancia para lograr que se adquieran los conocimientos que se quieren dar a

las asistentes.

2.4 Aprendizaje significativo

La teoria del

Es el aprendizaje penetrante que no consiste en un simple aumento del caudal
de conocimiento, sino que se entreteje en cada aspecto de la existencia.
Carl Rogers

aprendizaje significativo pone en relieve el proceso de construccion

de significados como elemento central de la ensefanza, organiza el conocimiento

en la mente
tengan sentid
se dan los ap

En el

aprendizaje:

posibilitando la adquisicion de nuevos conocimientos siempre que
oy relacidon. Y es a partir de la experiencia que Carl Rogers dice, que
rendizajes significativos en el estudiante.

marco del aprendizaje significativo se distinguen tres tipos de

El “aprendizaje mecanico”, donde la nueva informacién es entregada
en parcialidades y almacenada de manera arbitraria, sin interactuar
con los conocimientos preexistentes en el alumno.

El “aprendizaje por descubrimiento”, donde contenidos no se
presentan en su estado final sino entregado a una reconstruccion por
parte del alumno, antes de ser incorporados de manera significativa
a su estructura cognitiva.

El “aprendizaje por recepcion”. El contenido del aprendizaje se
presentan al alumno en su forma final, solo se le exige que
internalice o incorpore el material que se presenta de modo de poder

recuperarlo o reproducirlo en un momento posterior.
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El aprender es algo vital, casi todo lo que se hace a lo largo del dia es algo que se
ha aprendido; si no poseyéramos la capacidad para el aprendizaje de que
disponemos, no seria posible vivir como lo hacemos (Lair, 1988).

El aprendizaje es un proceso que lleva a cabo el sujeto que aprende
cuando interactia con el objeto y lo relaciona con sus experiencias previas,
aprovechando su capacidad de conocer para reestructurar sus esquemas
mentales, enriqueciéndolos con la incorporacion de un nuevo material que pasa a
formar parte del sujeto que conoce. El objeto es aprendido de modo diferente por
cada sujeto, porque las experiencias y las capacidades de cada individuo
presentan caracteristicas Unicas. El aprendizaje no se agota en el proceso mental,
pues abarca también la adquisicion de destrezas, habitos y habilidades, asi como
actitudes y valoraciones que acompafan el proceso y que ocurren en el ambito
personal, escolar y social: el personal abarca el lenguaje, la reflexion y el
pensamiento, que hacen del individuo un ser distinto a los demas, el escolar se
relaciona con los contenidos programaticos de los planes de estudio; y el social al
conjunto de normas, reglas, valores y formas de relacion entre los individuos de un
grupo. El aprendizaje en estos tres ambitos se entrelaza continuamente en la vida
cotidiana. El aprendizaje que puede enriquecer a la persona es el que establece
una relacion entre el nuevo material susceptible de ser aprendido y los
conocimientos previos del sujeto. Cuando se cumple esta condicion, el sujeto le
encuentra sentido a lo que estudia, lo entiende y puede lograr entonces un
aprendizaje significativo.

Menciona Maria Rita Ferrini (1975) los lemas de las reformas educativas:
“aprender a aprender” y “aprender a ser”, que si se analizan dejan claro que una
actitud de aprender, no solo en la escuela y para la escuela, sino de la vida
misma, es el objetivo preciso de toda educacion. “Aprender a trabajar solo y en
equipo, aprender a comunicarse, a hablar y a escuchar; aprender a razonar,
reflexionar e intercambiar ideas; aprender a elegir, decidir, imaginar, discernir y
construir; aprender a apreciar lo justo, lo bello, lo sincero, lo auténtico, lo natural.
En una palabra: crecer como persona. Que el individuo adquiera decision y

seguridad en lo que realiza y emprende, en bien suyo y de los demas” (Ferrini,
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1975:48). En la medida en que puede el hombre realizarse a si mismo, puede
trascender, sale de si y comunica su riqueza y obra personal. Se aprende siendo y
haciendo y este es el mejor tipo de aprendizaje. Con los aprendizajes se busca
ayudar a las personas a tener iniciativas, a hacerse responsables de si mismos y
de sus elecciones. Opina que para que el aprendizaje sea un proceso interno de la

persona es necesario que:

e El alumno tenga una imagen positiva de si mismo.
e El alumno aprenda a aceptarse a si mismo.

e El alumno sea capaz de identificarse con lo que le rodea (Ferrini, 1975).

Para Ausubel (1983), el aprendizaje tiene lugar cuando las personas, en su
interaccion con el medio, logran construir una relacion significativa entre los
estimulos que perciben del medio y sus esquemas cognitivos y socio-afectivos
previos en donde la experiencia como ya hemos visto no solo implica pensamiento
sino también afectividad y cuando se consideran en conjunto se capacita al
individuo para enriquecer los significados que el individuo tiene de su experiencia.
Entre las condiciones que posibilitan que se produzcan los aprendizajes

significativos, cabe destacar:

e EI material docente debe ser potencialmente significativo, que se
pueda relacionar con las ideas y representaciones correspondientes.

e Que el material potencialmente significativo permita establecer
relaciones causales entre los conocimientos previos y los nuevos,
desencadenando un proceso de asimilacion.

e La motivacidon. Que haya una disposicion subjetiva para el
aprendizaje en el alumno. El docente debe identificar el estado e
intensidad relativa de las necesidades en los alumnos y su entorno
socio-cultural y geografico, para crear un clima favorable que permita

el éxito, continuidad y trascendencia del aprendizaje.
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Digamos que apoyados en lo que Rogers afirma, podemos concluir quela
motivacion para el aprendizaje y el cambio surgen de la tendencia autorrealizadora
de la vida misma, de esa inclinacion del organismo a fluir en todas las direcciones
de desarrollo potencial, en la medida en que estas experiencias sean

enriquecedoras.

2.4.1 Requisitos del aprendizaje significativo

Su esencia es la significacion, pues, cuando tiene lugar tal aprendizaje, el elemento
de significacion para el educando se estructura dentro de la experiencia total.

Carl Rogers

Al decir aprendizaje significativo, se debe pensar en una forma de aprendizaje que
es mas que una mera acumulacion de hechos, en una manera de aprender
diferente —en la conducta del individuo, en sus actividades futuras, en sus
actitudes y en su personalidad— que como dice Rogers, es un aprendizaje
penetrante, que no consiste en un simple aumento del caudal de conocimientos,
sino que se entreteje con cada aspecto de la existencia.

Cuando los estudiantes ven dentro del aula un tema que se relaciona con alguna
de sus experiencias y se dan cuanta de que puede serles de utilidad para resolver
problemas que les preocupan o interesan, hay una asombrosa sensacion de
libertad y un verdadero progreso. Para ello es necesario crear en el aula un clima
gue permita la realizacion de aprendizajes significativos; al parecer la coherencia
del docente también facilita el aprendizaje, asi el aprendizaje significativo sélo
puede producirse si éste es capaz de aceptar al alumno tal como es,
comprendiendo sus sentimientos.

Cuando el aprendizaje tiene sentido para la persona, se integra a ella, no se olvida
y puede aplicarse practicamente en la vida diaria. Para que se dé este tipo de
aprendizaje es necesario tomar en cuenta no soOlo el contenido, sino el
funcionamiento de la persona considerada en su totalidad, sus necesidades,

intereses, inquietudes, conflictos, asi como en su contexto social.
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Para que el aprendizaje resulte significativo debe tener:

e Por parte del objeto, una organizacion logica que haga a los contenidos del
aprendizaje comprensibles.

e Por parte del sujeto, elementos y antecedentes que le permitan aprenderlo,
gue estén dispuestos y motivados para ello, que les interese aprender lo
gue se les esté mostrando.

e Debe de ser funcional, el sujeto debe saber aplicar lo aprendido cuando las
circunstancias asi lo exijan, que pueda relacionar los nuevos conocimientos

con los adquiridos anteriormente.

Este aprendizaje se logra mediante actividades que el alumno pueda realizar y
gue le brinden cierta satisfaccion cuando las realice, pero sobre todo, que se
relacionen con lo que aprende y con su propia experiencia, de modo que integren
experiencias de aprendizaje. El aprendizaje que educa exige actividad del sujeto,
el es quien debe realizar el proceso de relacionar con sus experiencias previas el
objeto, el nuevo material, para incorporarlo a sus estructuras mentales, a sus
habitos, habilidades, actitudes y valores, y debe tener razones para hacerlo, debe
tener motivacion.

Para que se consigan aprendizajes significativos, segun Ausubel, dicho de

otra manera, es preciso reunir las siguientes condiciones:

e Exposicion organizada de los contenidos del programa. El contenido
propuesto como objeto de aprendizaje debe estar bien organizado, de
manera que se facilite al alumno su asimilacion mediante el
establecimiento de relaciones entre aquél y los conocimientos que ya
posee. Junto con una buena organizacion de los contenidos, es precisa
ademas una adecuada presentaciéon por parte del docente, que
favorezca la atribucion de significado a los mismos por el alumno.

e Es preciso ademas que el alumno haga un esfuerzo por asimilarlo, es

decir, que manifieste una buena disposicion ante el aprendizaje
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propuesto. Por tanto, debe estar motivado para ello, tener interés y
creer que puede hacerlo.

Para Moreno, la situacion educativa que promueve mas eficientemente un

aprendizaje significativo es aquella cuando:

e Las amenazas al autoconcepto del alumno se reducen a un minimo.

e Se facilita la percepcion diferenciada del campo de la experiencia
(Moreno 1983).

2.4.2 Implicaciones del aprendizaje significativo

Todos nos convertimos en facilitadores del aprendizaje de unos con otros.

Carl Rogers

Construir aprendizajes significativos implica un cambio en los esquemas de
conocimiento que posee el estudiante, asi como las técnicas y actitudes del
maestro, esto se logra estableciendo o reformulando las relaciones entre los
elementos. Con este tipo de aprendizaje el estudiante tiene la posibilidad de
ampliar, ajustar o reestructurar los esquemas como resultado del proceso.

El aprendizaje significativo es una manera de aprender que sefiala una
diferencia en la conducta del individuo, en sus actividades futuras, en sus
actitudes y en su personalidad; “es un aprendizaje penetrante, que se entreteje
con cada aspecto de su existencia” (Rogers, 1972: 247).

Para que se den aprendizajes significativos dentro del Enfoque Centrado en
el Estudiante es necesario que la figura del maestro o facilitador percibida como
autoridad tenga una confianza esencial en la capacidad de los estudiantes para
pensar y aprender por si mismos, considerando a los seres humanos dignos de
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confianza. Otras actitudes o condiciones que deben estar presentes son las

siguientes:

El maestro o facilitador comparte con los estudiantes, la responsabilidad del
proceso de aprendizaje.

El maestro facilita los recursos necesarios para que ocurran los
aprendizajes, ya sea procedentes de él mismo y de su experiencia o de
libros y otros materiales. Abre la puerta a las experiencias del grupo.

El estudiante desarrolla su propio programa de aprendizaje, solo o en
colaboracion con otros. El estudiante se enfoca en la direccién que ha de
seguir su proceso de aprendizaje, asumiendo la responsabilidad por sus
opciones asi como de las consecuencias de éstas.

Hay un clima favorable que facilita los aprendizajes, en donde al interactuar
prevalece una atmosfera de autenticidad, aprecio y comprension.

Se propician avances en el proceso de aprendizaje cuando el alumno ha
realizado un progreso significativo en el aprendizaje de como aprender lo
gue desea saber.

La disciplina es autoimpuesta para el logro de metas y el alumno reconoce
y acepta su responsabilidad.

La evaluacion vy la significacion del aprendizaje del estudiante es efectuada
primordialmente por el propio alumno.

En este clima favorable, el aprendizaje tiende a ser mas profundo, a
adquirirse a mayor velocidad y a tener una mayor influencia sobre la vida y

la conducta del estudiante.

El dinamismo y la garantia del aprendizaje significativo radican en una vision

altamente positiva del hombre: el hombre merece confianza; la naturaleza humana

es fidedigna; se puede confiar en la persona, en su dinamismo de crecimiento y

transformacion, porque, si se dan las circunstancias debidas, él mismo se motiva,

fija sus objetivos, se organiza y se evalla; si esta en contacto efectivo con la vida,

desea aprender, quiere madurar, descubrir, crear.
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Este optimismo de Rogers se basa en que el proceso humano de valoracion
es obra de la persona entera: tiene una base organismica, es parte del proceso
vital de cualquier organismo sano, que recibe realimentacion desde el exterior y
adapta continuamente su conducta y sus reacciones, para lograr su
autoenriquecimiento.

Al hablar de aprendizaje se debe entender, como menciona Rogers, que el
maestro es un facilitador del aprendizaje; ya que dada la incomunicabilidad de
saberes, no puede aspirar a otra cosa. Y plantea ciertas afirmaciones sobre el

aprendizaje:

e Los seres humanos tienen en si mismos la capacidad natural de
aprender.

e Cuando el estudiante advierte que su obijetivo tiene relacion con sus
proyectos personales, se produce el aprendizaje significativo.

e Los aprendizajes amenazadores del yo se realizan cuando las
amenazas exteriores son minimas.

e En la acciéon se aprende mucho y con provecho si el estudiante se
responsabiliza en el método de aprendizaje, aprende mejor.

e La enseflanza que compromete a toda la persona es la que penetra
mas profundamente y se retiene mas tiempo.

e La autoevaluacion y la autocritica son fundamentales.

Lo resaltante de esta teoria que debemos sefialar, es la importancia de la libertad,
como condicionamiento de la educacion y del aprendizaje; puesto que la
psicoterapia de Rogers ha sido calificada de psicoterapia de la libertad y su
concepto de la educacién se explica por la libertad.

Para decir que hay aprendizaje significativo es porque existe o se da lo que

a continuacioén se menciona:
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e Es de iniciativa propia, pues, aunque el impulso o el estimulo provengan de
fuera, la sensacion de descubrir, de lograr, de aprender y comprender
viene de adentro.

e Es difusivo, puesto que hace que cambie la conducta, las actitudes y quiza
hasta la personalidad del educando.

e Es evaluado por el alumno pues éste sabe si responde a su necesidad, si
le conduce a lo que quiere saber, si ilumina la parte obscura de la
ignorancia que experimenta.

e Su esencia es la significacién, pues, cuando tiene lugar el aprendizaje, el
elemento de significacion para el educando se estructura dentro de la
experiencia total.

Si se logran aprendizajes significativos, entonces:

e Se facilita la autonomia de la persona.

e El estudiante aprende a aprender.

e El estudiante busca nuevas soluciones de forma creativa y libre.

e Los estudiantes caminan hacia una iniciativa personal y a la
responsabilidad.

e Se integran los conocimientos adquiridos a los anteriores.

e Los conocimientos adquiridos perdurardn por mucho tiempo y se
aplicaran a la vida cotidiana.

e Las evaluaciones se haran por la persona que aprende.

Concluyo que cuando lo que es necesario aprender no se relaciona con los
intereses y necesidades del sujeto, éste no va a establecer las relaciones entre
sus experiencias previas y el objeto, y el proceso de aprendizaje no se llevara a
cabo; vy de lograrse, se dard un crecimiento personal, tanto en el maestro o

facilitador como en los alumnos o estudiantes.
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2.4.3 El facilitador ante el aprendizaje significativo.

Hoy, como afirma Ausubel, para entender la labor educativa, es necesario tener
en consideracion tres elementos del proceso educativo:
e Los profesores y su manera de ensefar.
e La estructura de los conocimientos que conforman el curriculo
e El modo en que esta se produce y el entorno social en que se desarrolla el
proceso educativo (Ausubel, 1983).

El elemento que aqui se expone es el referente al papel del maestro y su manera
de ensefiar, tomando en cuenta la re relacién que su funcion tiene con los otros
dos elementos; la labor del maestro no es el de realizar el proceso de aprendizaje,
sino el de provocarlo, promoverlo y propiciar las condiciones para ello. El
verdadero maestro no es el que explica mejor, sino el que motiva y apoya al
educando para que inicie, continie y lleve a término su proceso de aprender
utilizando las estrategias adecuadas.

La tarea del educador es transformar la informacion en un formato
adecuado al estado de entendimiento del aprendiz. El curriculo debe ser
organizado en forma de espiral para que el aprendiz construya nuevos
conocimientos con base en los que ya adquirié anteriormente. El maestro debe de
motivar al aprendiz a descubrir principios por si mismo.

‘Los maestros cuentan con una oportunidad Unica de ofrecer al nifio una
perspectiva diferente del si-mismo y del mundo, la oportunidad de saber que sus
sentimientos, su dignidad y su mente son respetados y, como consecuencia, de
proporcionar una transicion de neta esencia curativa hacia la adolescencia y la
madurez. Algunas veces esto ocurre, pero constituye la excepcion, no la norma”
(Branden, 2005: 165).

Segun Rogers (1991) la tarea fundamental del maestro es permitirle
aprender al alumno, despertarle la curiosidad. La mera absorcion de informacion

es de escaso valor para la actualidad; aprender como aprender es el elemento que
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siempre tiene valor, ahora y en el futuro. El ensefiar exige esto: permitir que se
aprenda.

El ambiente y el profesorado “colaboran en gran medida en el desarrollo de la
autoestima del adulto, en dos sentidos: a través del autoconcepto académico que
cada profesor fomenta en clase a través de su interaccion con los alumnos y la
forma de influencia es la autoestima del profesor. “En funcién de su autoconcepto,
cada docente establecerd en el aula unas relaciones interpersonales mas o
menos facilitadores del aprendizaje” (Quiles, 2004:41).

Lafarga (1992) también considera la necesidad de establecer atmdsferas
de comunicacioén y de relacién interpersonal pues éstas favorecen el aprendizaje.
En este sentido puede afirmarse que la funcién del profesor es crear un clima que
favorezca el aprendizaje significativo de sus alumnos. Esto quiere decir que
ademas de nuestra formacion profesional dirigida al dominio de nuestro campo de
conocimiento, es necesario poseer un conjunto de habilidades que nos garanticen
efectivamente la creacion de este clima de aprendizaje facilitador del desarrollo de
la persona.

Moreno (1983) plantea la siguiente serie de consideraciones:

e El mejor recurso o instrumento con que cuenta un profesor para realizar su
labor educativa es su propia persona tal como se expresa y a través de su
personalidad.

e Una de las tareas principales del maestro centrado en el estudiante es
ayudar a los estudiantes a descubrir la importancia y la significatividad de lo
gue se ensefia para que cada uno de ellos aprenda lo que hay que
aprender.

e Las actitudes del maestro implicitas en la relaciéon, son los elementos
basicos que van a facilitar el aprendizaje, siendo éstas:

La autenticidad. El maestro se presenta como una persona con cualidades
y defectos; supone una toma de conciencia de si mismo, de sus ideas y valores,
de sus actitudes y reacciones pudiendo expresarlos y compartirlos de manera

clara si asi es necesario.
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La comprension empética. Es trata de captar en la medida de lo posible, la
experiencia del estudiante tal y como €l la estad viviendo, con su significado
particular, con su percepcion de la realidad; estableciendo una relacion auténtica,
aceptante y comprensiva que promueva un clima de libertad, seguridad, confianza
y responsabilidad en el salén de clase.

Interés positivo por lo que implica la aceptacién incondicional, sin juzgar a la
persona.

La congruencia. Ser uno mismo sin mascaras, |0 que requiere de
honestidad. Reconocer los sentimientos y aceptarlos.

Estas actitudes suponen una confianza béasica en la persona humana, en su
tendencia de crecimiento y desarrollo; no hay calificaciones, no hay diferencia de
status ni jerarquia y los contenidos estan relacionados con la vida.

Hay actitudes como las anteriormente sefialadas que facilitan el cambio, el
crecimiento y el mejoramiento de una relacion, pudiendo incluir también la
disponibilidad para adentrarse en la realidad percibida del otro, asi como el
valorar, respetar y preocuparse afectuosamente por la otra persona. Mientras mas
exista esto, mas gana el estudiante en la mejora positiva de su autoestima y por lo
tanto en una posicion mas responsable y responsiva hacia otros.

El educador es un facilitador del aprendizaje porque el alumno es el
protagonista del aprender, de la transformacion que la educacion produce. El rol
protagonico del estudiante implica una mayor formacion y entrenamiento del
profesor, para poder comprenderlo y acompafarlo en el proceso educativo, por lo

gue es necesario lo siguiente:

e Que el docente tiene que crear un clima especial de vinculacién con el
alumno, que implica confianza, respeto, consideracion y una metodologia
congruente.

e Que el facilitador ayude a esclarecer propdésitos individuales y objetivos
generales.

¢ Que confie en que el estudiante desea realmente aprender.
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e Que organice y ponga a disposicion de sus alumnos lo recursos personales
y materiales para el aprendizaje reconociéndose él mismo como un recurso
flexible.

e Que responda a todas las expresiones del grupo, atendiendo a aquellos
sentimientos fuertes y profundos.

e Que estimule la participacion de los integrantes del grupo.

e Que se convierta en un miembro més del grupo.

e Que reconozca y acepte sus propias limitaciones.

e Que comparta con el grupo la responsabilidad del proceso educativo.

Queda decir que la funcion del educador es flexible, dinamica, acomparfante de la
autoexploracion y aceptacion personal y tiene que tener una serie de cualidades
personales para ello como son: humildad, afectividad, valentia, tolerancia,
seguridad, tension entre la paciencia y la impaciencia, sentido de la oportunidad,
alegria de vivir y fundamentalmente, una gran coherencia entre lo que dice y lo

gue hace.

2.5 Importancia de la autoestima

Nadie se atrevera a vivir por su cuenta y riesgo si no se quiere
a si mismo, si carece de confianza y seguridad en sus capacidades.

Victoria de Camps

La mayoria de nosotros sufrimos el habito de no valorarnos a nosotros mismos,
estamos dispuestos a alabar a otros pero somos incapaces de alabarnos a
nosotros mismos. Nos sentimos incomodos cuando otros nos ofrecen cumplidos,
como si eso nos hiciera vanidosos y esto tiene una relacion directa con la estima
de cada uno: “la autoestima es un prerrequisito para ser capaz de amar y de
respetarnos” (Cardinal, 2004: 54).
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Hay muchos autores que se han encargado de definirla, sin embargo,
segun Branden (1997), no existe una definicion que cuente con el consenso
general, ni tampoco una definicion clara y definida de lo que es la autoestima. El
mismo Branden (2005) dice que seria insensato rechazar definiciones como una
“‘mera cuestion semantica” o el interés por la exactitud como pedanteria. Una
definicidn precisa tiene el valor de permitirnos distinguir un aspecto particular de la
realidad de todos los deméas para poder pensar sobre él y poder trabajar con
claridad y enfoque.

Para Branden: “La autoestima es una evaluacion de mi mente, mi
conciencia y, en un sentido profundo, de mi persona” (Branden, 1997: 20). En
conjunto con Burns, mencionan que La autoestima es una necesidad humana
fundamental, que nos permite confiar en nuestra capacidad de enfrentarnos con
exito a los desafios basicos de la vida; es nuestro derecho a triunfar y ser felices,
aun reconociendo nuestras limitaciones y diferencias (Branden y Burns, 1998).

Para McKay y Fanning (1991) la autoestima es aquello que nos impulsa
hacia la libertad, analizando objetivamente nuestras creencias basicas,
modificando paso a paso las mas negativas y escapando asi de una prision
autoimpuesta hacia una vida mas libre y satisfactoria.

Respecto a su formacién, en términos generales podemos establecer que
los padres y el medio familiar desempefian un rol significativo en el desarrollo de
los valores, autoconcepto y autoestima. Y si bien es falso sostener que la
autoestima es solo un reflejo de las apreciaciones recibidas de los demas, es
posible, que dichas apreciaciones constituyan una parte importante de la
experiencia vital, con diversas consecuencias para la psicologia del individuo.

Las bases de la autoestima segun Mackay y Fanning se conforma en los
primeros afos de vida, de modo que el estilo de crianza de los padres durante los
tres o cuatro primeros afios pueden determinar la cantidad de autoestima del nifio,
Asi, los padres ofrecen la primera imagen de uno mismo. Si un nifio se siente
aceptado por su familia, esto le permite desarrollar sentimientos de aceptacion,
aprecio, valor personal y seguridad que es la base de un buen nivel de autoestima

como ya se ha mencionado.

47



Posteriormente y a medida que el nifilo se va incorporando a diversos
grupos socializadores como los amigos, los comparieros, los profesores y otras
personas actuan como espejo del nifio, emitiendo un reflejo, ya sea positivo o
negativo, que a su vez confirmaré con su conducta.

Si un niflo crece en un entorno doméstico adecuadamente formativo es
mayor la probabilidad de que aprenda las acciones que apoyan la autoestima. Si
se pone al nifio en manos de buenos maestros, lo mas probable es que aprenda
conductas de apoyo de la autoestima, lo que tendrd por consecuencia que
manifestard un mayor numero de acciones que apoyan su autoestima (Branden,
2005: 80).

El ambiente escolar y el profesorado colaboran en gran medida en el
desarrollo de la autoestima del adulto, en dos sentidos: en primer lugar, “a través
del autoconcepto académico que cada profesor fomenta en clase a través de su
interaccién con los alumnos” (Quiles y Espada, 2004: 40). La segunda forma de
influencia es la autoestima del profesor. En funcién de su autoconcepto, cada
docente establecera en el aula unas relaciones interpersonales mas o menos
facilitadoras del aprendizaje. Los profesores con un pobre autoconcepto y déficit
de autoestima pueden mostrarse distantes y poco interactivos con los alumnos, lo
gue repercute negativamente sobre el rendimiento.

Se entiende ahora claramente que nuestra autoestima es una especie
fotocopia de lo que somos, de como hemos sido tratados, respetados, apreciados
e identificados por las personas que nos rodean y nuestra familia externa. Refleja
coOmo representamos nuestro yo; como honramos, respetamos y valoramos
nuestro yo. Describe una imagen mental de nuestra creencia interior, de quiénes
pensamos que podemos ser o de lo que pensamos que podemos hacer en la vida.
Recordando a Bonet (1997), menciono que dice que cada persona tiende a
comportarse de acuerdo con la imagen que tiene de si mismo.

Encuentro que por autoestima nos referimos a la evaluacion que hace el
individuo, y que generalmente mantiene respecto a si mismo: expresa una actitud

de aprobacién o desaprobacion e indica el grado en el que el individuo se
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considera capaz, importante y valioso, reconociendo o no las cualidades
personales asi como sus propias posibilidades.

Se trata de un sentimiento que refleja el respeto y consideracién que cada
uno tiene hacia su propia persona.

Para Quiles y Espada (2004) hay dos conceptos relacionados y de alguna
manera faciles de confundir, que son: el autoconcepto y la autoestima, que son
empleados con frecuencia como sinénimos para referirse al conocimiento que el
ser humano tiene de si mismo, producto de la actividad reflexiva. La delimitacién
conceptual entre ambos no estad del todo clara, pero si se pueden establecer
diferencias a nivel tedrico y préctico.

Es el autoconcepto que el individuo tiene de si mismo como ser fisico,
social y espiritual; el conjunto de elementos que la persona utiliza para describirse,
lo que equivaldria a las percepciones que tiene el individuo sobre si mismo, es
considerado como una entidad con multiples facetas o como un conglomerado de
distintas concepciones en el que conviven aspectos estables con otros cambiantes
y maleables. Tiene una dimension social y se aprende como consecuencia de las

experiencias de interaccion con el mundo fisico y con las personas.

En el autoconcepto se pueden distinguir varias areas:

e Autoconcepto académico.

e Autoconcepto social.

e Autoconcepto personal y emocional.
e Auoconcepto familiar.

e Autoconcepto global.

Podriamos decir que el autoconcepto corresponde a la descripcibn mental que

hace el sujeto de si mismo en tres dimensiones:

e Cognitiva.

e Afectiva.
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e Comportamental.

Cava y Musitu (2000) distinguen estas tres dimensiones, al igual que Quiles y
Espada (2004), del autoconcepto: cognitiva, afectiva y conductual, siendo la
dimension afectiva o evaluativa la que corresponde a la autoestima, requiriendo
necesariamente una valoracion de cualidades descubiertas a partir de su
experiencia, consideradas ya positivas, ya negativas, que expresa el concepto que
uno tiene de si mismo. Este proceso de autoestima lo definen como “La
satisfaccion personal del individuo consigo mismo, la eficacia de su propio
funcionamiento y una actitud evaluativo de aprobacién” (Cava y Musitu, 2000: 17).
El autoconcepto se aplica en las distintas areas en donde interactia la
persona:
e Trabajo y escuela.
e Familia.
e Relaciones sociales.
e Aspecto fisico.

e Moral-ética.

Tal y como dice Branden, el autoconcepto consiste en el conjunto de ideas,
actitudes y cogniciones que mantenemos sobre los distintos aspectos de nuestra
personalidad y de nuestras aptitudes, asi como la forma en que desempefiamos
nuestros roles sociales. El autoconcepto es una imagen compuesta de lo que
pensamos que somos, de lo que pensamos que podemos lograr, de lo que
pensamos que los otros piensan de nosotros; y de lo que deseariamos ser.

Por otra parte el término autoestima expresa el concepto que uno tiene de
si mismo, segun unas cualidades que son susceptibles de valoracion y
subjetivacion. El sujeto se autovalora en funcion de estas cualidades, que
son consideradas como positivas o negativas, segun lo que ha experimentado a
través de sus vivencias. La autoestima se presenta como la conclusion del

proceso de autoevaluacion.
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Greene (2004) afirma que nuestra autoestima es el vehiculo que utilizamos
para movernos por la vida y lograr un objetivo. Es el paquete que creamos para
hacer las cosas que necesitamos hacer o alcanzar los objetivos que nos fijamos.
Si nuestra autoestima estad entera y nos sentimos bien respecto a nuestro yo,
podemos lograr grandes cosas. Si nuestra autoestima est4 dafiada o es menos de
lo que podria ser, nuestra habilidad para logar o alcanzar se dificultar4 por un
autoconcepto negativo, que crea una autoimagen que nos dice que Somos menos
gue otros, no lo suficientemente buenos, que no podemos o que no tendremos
éxito en la vida.

Asi pues, vemos como la autoestima se caracteriza por un lado, de un
componente evaluativo que se relaciona con una variedad de situaciones. El
autoconcepto que tenemos se nuestra valia esta sujeto a evaluacion basado en
todos los pensamientos que sobre nosotros mismos hemos ido recogiendo o
formulando durante nuestra vida. Al respecto Mckay y Fanning (1991) mencionan
gue es la capacidad de establecer una identidad y darle valor.

Por otro lado, la autoestima tiene un componente afectivo y evaluable, ya
gue cada descripcion de uno mismo esta cargada de connotaciones emotivas,
afectivas y evaluativos. La autoestima seria la evaluacion que la persona realiza
de las diferentes representaciones que tiene de si misma en distintas areas. De
esta manera, una misma persona puede tener una alta autoestima, por ejemplo,
en el area familiar, y no tenerlo en el &mbito laboral. Es decir, la autoestima es el
resultado de la discrepancia entre la percepcion de uno mismo, que es la vision
objetiva y el ideal de uno mismo, que es aquello que la persona valora, lo que le
gustaria ser.

Por lo tanto autoestima y autoconcepto estan estrechamente relacionados:
si la autoimagen satisface a la persona, la valoracion es positiva, por lo que eleva
la autoestima. En cambio, cuando la autoimagen no satisface al sujeto, se produce
una valoracién negativa que provoca a su vez, el descenso se la autoestima.

Finalmente la autoestima puede considerarse como una estructura

multidimencional que varia segun los contextos en los que nos movemos,
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concepto que engloba, entre otros, las famosas siete “Aes de la autoestima” de

Bonet:

e Aceptacion tolerante de sus limitaciones, debilidades, errores y fracasos,
reconociendo los aspectos desagradables de su personalidad.

e Aprecio a uno mismo como persona

e Afecto, actitud positiva hacia si mismo.

e Atenciony cuidado de las necesidades reales.

e Autoconciencia, darse cuenta del propio mundo interior y escucharse a
si mismo.

e Apertura, actitud abierta y atenta al otro, reconociendo su existencia y
afirmandolo, lo que parte del reconocimiento de que no podemos vivir de
forma aislada e independiente de los demas.

e Afirmacion” (Bonet 1997:26).

Podemos observar que realmente lo decisivo son las acciones de las personas, lo
gue determina el nivel de autoestima es lo que la persona hace, en el contexto de
su conocimiento y valores: “Son elecciones a las que nos enfrentamos en todos
los momentos de nuestra vida” (Quiles y Espada, 2004: 30).

Es importante mencionar que la autoestima tiene la posibilidad de ser
mejorada, puede aumentarse independientemente de la edad y de las situaciones
vividas, por medio del autoconocimiento, la ampliacion de conciencia en
diferentes aspectos o temas y sobre todo la reflexion de las experiencias
personales, es como dice Branden, que es una disposicidon para hacer frente a los
desafios de la vida, que nos hace aptos para sentirnos adecuados o confiados en
nuestra aptitud para la vida.

La autoestima para Branden tiene dos componentes relacionados entre si:
El primero: la eficacia personal que significa confianza en el funcionamiento de la
mente, es mi capacidad para pensar y entender, para aprender, elegir y tomar
decisiones; es creer en mi mismo; es la confianza en mi mismo. El segundo: la

sensacion de considerarse merecedor de felicidad: el respeto a uno mismo que
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significa el reafirmarme en mi valia personal es una actitud positiva hacia el
derecho de vivir y de ser feliz; el confort de reafirmar de forma apropiada mis
pensamientos, mis deseos y mis necesidades; el sentimiento de que la alegria y la
satisfaccion son derechos innatos naturales.

Asi entendida, es una necesidad que proporciona una contribucion esencial
para el proceso vital, siendo indispensable para un desarrollo normal y saludable,
teniendo valor para la supervivencia.

Cuanto méas saludable sea nuestra autoestima, mas nos inclinaremos a
tratar a los demas con respeto, benevolencia, buena voluntad y justicia; y es asi
dado que el respeto a una mismo es el fundamento del respeto a los demas, es
realmente la baja autoestima la que nos provoca una relacién contraria a nuestro
bienestar.“Pero si me falta respeto a mi mismo y no disfruto como soy, me queda
muy poco para dar” (Branden, 2005: 26). Entre mayor sea nuestra autoestima,
probablemente nuestras comunicaciones seran mas abiertas, honradas vy
apropiadas porque creeremos que nuestros pensamientos tienen valor. Cuanto
menor sea nuestra autoestima, mas probablemente serd que nuestra
comunicacion sea mas opaca, evasiva e inapropiada debido a la incertidumbre de
nuestros pensamientos y sentimientos personales.

En todo ello es fundamental que el individuo sea respetado, pero
principalmente se trata de un respeto a si mismo pues “si me falta respeto a mi
mismo y no disfruto como soy, me queda muy poco para dar” (Branden, 2005: 26).

Por lo expuesto nos damos cuenta que el nivel de nuestra autoestima tiene
profundas consecuencias en cada aspecto de nuestra existencia. Siendo un logro
el llegar a poseerla (Branden, 2005).

Cuando la estima es baja, nuestra resistencia para afrontar las
adversidades disminuye. Nos desmoronamos ante los problemas que se
presentan a lo argo de la vida. Es mas probable que sucumbamos ante un sentido
tragico de nuestra existencia de nuestra existencia y a los sentimientos de
impotencia. Los aspectos negativos tienen mayor poder en nosotros que los

positivos
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La baja estima genera un sentimiento de malestar en el sujeto, que se
mantiene principalmente por pensamientos irracionales como las distorsiones
cognitivas y la critica patologica (Quiles y Espada, 2004).

La critica patoldgica es la voz o dialogo interno negativo que tenemos cada
uno de nosotros, es una critica constante a si mismo, que en el caso de personas
de baja estima es mayor; puede constar de comparaciones constantes con los
demds, expectativas negativas, exageracion de los defectos, criticas patoldgicas,
etc.

Las distorsiones patoldgicas para Quiles y Espada consisten en esquemas
erréneos de pensamiento que las personas con déficit de autoestima hacen al
percibir la realidad y evaluarse a si mismas. Las distorsiones mas frecuentes son:
generalizaciones, descalificacion de la propia valia, abstracciones selectivas,
perfeccionismo y error del adivino- anticipacion de que las cosas van a ir mal.

De la misma manera, la baja autoestima se relaciona con altos niveles de
ansiedad, inseguridad, poca estabilidad emocional, bajo o alto apetito, insomnio
soledad, hipersensibilidad a la critica, pasividad, competitividad, destructividad y
bajo rendimiento académico. Una persona concreta (Branden, 2005) tendra
fluctuaciones inevitables en los niveles de autoestima, como también los tendra en
sus estados psicolégicos.

Debemos actuar para lograr nuestras metas y para actuar, debemos
valorarnos como beneficiarios de nuestras acciones.” Si el sentido de
merecimiento no esta presente, fracasaremos en los actos de autoafirmacion que
requiere nuestro bienestar” (Branden, 2005: 40).

Tiene connotaciones relevantes en este contexto el término “practica” que
para Quiles y Espada supone una disciplina de actuacion de determinada manera
una y otra vez de manera consistente. No es una accion mediante arrebatos y
arranques, ni siquiera una respuesta adecuada a una crisis. Mas bien es una
manera de actuar dia tras dia, ante las cuestiones grandes y pequefias, una
manera de comportarse que es también una forma de ser, asi, cada uno de

nosotros es el responsable Ultimo de su autoestima
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Mcay y Fanning sugieren una nueva posibilidad entre las circunstancias
externas y la autoestima: los propios pensamientos, factor importante que provoca
el sentimiento de valia personal y es sobre esta forma de interpretar la vida sobre
la que hay que influir para obtener una autoestima saludable.

Este valor que nos otorgamos es una razén entre el éxito que alcanzamos
en las actividades o actuaciones de nuestra vida y las expectativas que tenemos
sobre ellas. De este modo, la autoestima estd directamente relacionada entre
otras cosas con el logro. Asi, el logro y la estimacién de nuestras capacidades
marcaran nuestras expectativas. Si éstas son muy grandes, el éxito también lo ha
de ser, para que su autoestima no se resienta. Si las expectativas de éxito son
escasas cualquier pequefio logro puede aumentar el aprecio que siente por si
misma.

Debo recordar que la mayoria de nosotros, tendemos a subestimar nuestros
recursos interiores, olvidando que, estamos mas capacitados de lo que creemos.
La autoestima es una experiencia interna a la que solamente tiene acceso el
individuo, es una vivencia que el individuo realimenta respecto a sus atributos y
valores.

El problema de la autoestima para Rogers tiene una doble vertiente: la
confusion entre lo que soy, lo que creo que soy y un no tener claros los
parametros que me indiquen qué informacion debe ser la mas importante para mi.

La imagen distorsionada de si mismo tiene su origen pues en la censura de
los otros respecto a nuestras experiencias sensoriales, necesidades, emociones y
conducta. En aras de la aceptacion, necesidad crucial para todos los seres
humanos, sacrificamos nuestro centro valoral real, o sea el organismico y lo
suplimos con los criterios ajenos, los cuales introyectamos. La clave esta en
proporcionar condiciones de respeto, aceptacion, empatia y congruencia, para que
la persona deje de sentirse amenazada por las experiencias incongruentes con su
estructura, las puede reconocer como propias y asimilarlas a su estructura, lo cual
implica una reconfiguracién que la aproxime progresivamente al si-mismo real. En
otras palabras, si soy aceptado incondicionalmente, aprenderé a aceptarme

incondicionalmente y lograré aceptar a los demas de la misma manera.
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2.6 Lafamilia como contexto fundamental al desarrollo humano

Uno no puede llegar a quererse si no se sabe al mismo tiempo querido por los suyos.

Victoria Camps

La familia es un conjunto de personas que viven bajo un mismo techo, organizada
en roles —padre, madre, hijos— con vinculos consanguineos o no, con un modo
de existencia econdémica y social comunes, con sentimientos afectivos que los
unen y aglutinan. Teniendo un ciclo de vida propio, cuya finalidad es generar
nuevos individuos a la sociedad, para lo cual debe darse a cada uno de sus
miembros: seguridad afectiva, seguridad econOmica y proporcionar respuestas
adaptativas a sus miembros para la interaccion. Actualmente se habla de la familia
como sistema, ya que cuando algo afecta a uno de sus integrantes se afecta de
manera directa o indirecta a los deméas miembros.

La llegada de un nuevo miembro a la familia influye, tanto en lo personal
como en lo familiar, requiriendo espacio fisico como emocional de todo el grupo.

Segun menciona Bradshaw (2004), todos los seres humanos nhacemos con
un profundo sentido de valia. Somos valiosos, irrepetibles, Unicos e inocentes, sin
embargo, somos inmaduros y dependientes totalmente de las personas que nos
cuidan, quienes, al principio de nuestra vida, moldearan nuestro destino, de
manera impresionante. Para seguir sintiéndonos valiosos y unicos debemos ver
nuestra valia y unicidad a través de los ojos de nuestros padres; las primeras
creencias de nosotros provienen de sus 0jos, de la manera en que nos ven.

No es una capacidad que se improvise, Sin0 un sentimiento que vamos
desarrollando a lo largo de los afios. Ya desde la nifiez recibimos mensajes de
todo tipo de las personas que nos rodean, padres, hermanos, abuelos, tios y, a
partir de ellos, vamos creando nuestra autoimagen. No se trata pues de
comentarios sin importancia, puesto que, en realidad, tal como los demas nos

consideran es como nosotros creemos que somos.
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Vemos asi, que el poder de la familia sobre la autoestima de las personas
es sumamente poderoso, puesto que dentro de ella nacemos, crecemos,
aprendemos valores, modos de comportarnos, la cultura, tradiciones, etc., lo mas
seguro es que no podamos sustraernos a su influencia, ni a cambiar de familia.
Cava dice que “Es el primer medio en el que nos desarrollamos, y lo que nos
comunican verbal y no verbalmente sobre nosotros, afecta de un modo decisivo a
nuestro desarrollo personal” (Cava y Musitu, 2000: 187).

Los padres son los primeros que deben y pueden otorgar esa confianza.
Los padres son quienes mas cultivan la imagen que el nifio tendrd de si mismo.
Desde muy pequefio el nifio mira a su madre para bien o para mal. Para recibir
aplausos o censuras. La madre y el padre son el referente que va construyendo su
identidad. La vida entera del nifio pequefio es un encuentro con la aceptacion o el
rechazo de los mayores.

Cada palabra asi como la expresion facial, gesto o accion de parte de los
padres transmite algun mensaje al nifio en cuanto a su valor (Satir, 1978),que al
llegar al mundo no tiene pasado ni experiencia de comportamiento, y carece de
una escala de comparacion para valorarse a si mismo; depende de las
experiencias que adquiere con las personas que le rodean y los mensajes que le
comunican respecto a su valor como persona. Durante los primeros cinco o seis
afnos, la idea que el nifio tiene de si mismo se forma casi exclusivamente en la
familia.

En el seno familiar, segun menciona Quiles, se potencia el autoconcepto
de los individuos que la integran a través de las distintas técnicas de socializacion
gue utilizan los padres, del grado de comunicacion padres-hijos y del clima familiar
(Quiles y Espada, 2004).

Si se descubren dentro de la familia, a través de la ayuda de ésta, las
potencialidades y recursos que la persona posee, seguramente la autoestima se
encontrara alta, de lo contrario sera una autoestima baja que requiera de la ayuda
de otros medios, como los profesores, la escuela asi como personas 0 grupos

especiales.
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A lo largo de las dos ultimas décadas, se viene insistiendo constantemente,
en todos los &mbitos que la autoestima constituye la clave del éxito e incluso de la
felicidad, por este motivo, tener una buena consideracion de nosotros mismos es
basico para nuestra realizacion personal. “El futuro depende de la concepcion que
los nifios tengan de si mismos; todas sus elecciones dependeran de la manera
como se ven a si mismos” (Bradshow, 2004: 27).

Rogers (1971) formulé una teoria de las relaciones familiares, en donde
explica como es que con una consideracion positiva incondicional hacia el hijo,
tendrd este una tendencia menor a someter la valoraciébn de su experiencia a
criterios externos, serd menos condicional esa valoracion; guiara su experiencia
por un proceso de valoracion organismica. Los sentimientos de los padres seran
auténticos en la medida en que los padres sientan hacia si mismos una actitud de
consideracion positiva incondicional; en la medida que las condiciones anteriores
estén presentes, los padres seran, capaces de aprender el marco de referencia

interno de su hijo de modo realista y empatico.

2.7 El género y el desarrollo humano

Para las mujeres la nueva feminidad exige autoafirmacion para ser capaces
de afirmar de manera adecuada la singularidad Unica de los demas.
Edward C Whitmont

La determinante social de género influye de manera significativa en la valoracion
de las personas, “Se generaliza la creencia de que los hombres son de categoria
superior y valen mas que las mujeres” (Woodman, 1993:15).

El concepto de la “diferencia de género” se refiere a la rigida division entre
masculino y femenino, que se ha dado en todas las sociedades de la raza
humana, habiendo patrones que diferencian unas de otras en sus patrones. Ha
variado el concepto de “femenino y masculino” entre las sociedades, las clases

sociales, los diferentes periodos historicos, sin embargo la diferencia de género
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opera en diferentes niveles, culturales, sociales, institucionales, en la vida diaria y
en la psique individual. Creando inequidades que limitan el desarrollo tanto de
hombres como de mujeres.

Cada sociedad y cultura propone modelos acerca de qué y como deben de
ser hombres y mujeres Estos mandatos funcionan de manera inconsciente para
todas las personas sin importar edad, sexo, nivel econémico o cultural; como los
tradicionalmente aceptados como: tener una pareja, ser el sostén afectivo de la
familia, hacerse cargo del buen funcionamiento de la casa aun cuando trabaje
fuera de ella, ser buena hija, ser buena madre, ser buena.

Dentro del seno familiar, comenta Gerardo Mendieve que “el trabajo se
concentraba en la mujer, quien debia hacer las veces de padre y madre
simultdneamente”. Si a esto se le agrega el caracter rutinario y desgastante de las
tareas domeésticas, ademas de la falta de independencia econdmica, la
problematica se complica” (Mendieve, 2005: 27).

Muchisimas mujeres de todas las edades buscan ayuda por miedos,
depresiones, inhibiciones, dificultades en la relacion de pareja, problemas en la
comunicacion y en la educacion con los hijos, que tienen su raiz en un trastorno
de su estima.

Las condiciones de valia que resultan de las “diferencias de género” crean
una manera de relacionarse de las personas, lo que de alguna manera imposibilita
el desarrollo de la congruencia.

Para Manisha Roy (2001), las mujeres han empezado recientemente a
cuestionar sus vidas y a tomar nota de su insatisfaccion de una manera mas
auténtica que la generacién que las precedid. Iniciadas ya en la accién, también
estan mas preparadas para hacer algo respecto a sus necesidades mas profundas

Para alguien acostumbrado a verse a si mismo como de segunda
importancia, las ideas de Rogers (1997) proveen una base segura para la
esperanza y el cambio: hay en cada organismo, a cualquier nivel, un movimiento
delineado hacia la construccion positiva de posibilidades de realizacion positiva.
Hay una tendencia natural hacia el completo desarrollo de la persona; el término

mas comunmente usado es el de tendencia actualizante, que se presenta en todo
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ser viviente, es ésta la base sobre la cual su Enfoque Centrado en la Persona es
construido.

Por el momento, creo que se estan haciendo intentos por establecer la
igualdad de los géneros, como es: la obtencién igualitaria de remuneracién a igual
trabajo, el establecimiento de la igualdad respecto a la dignidad y al respeto de
las personas, entre otros. Pero queda aun una tarea mucho mas sutil: conseguir
igual tiempo y dignidad para los valores del sentimiento que pertenecen a la
dimension sutil de la feminidad. Tarea que falta mucho por hacer y que exige

nuestra atencion si se quiere una mejor estima personal hablando de géneros.
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CAPITULO 3. PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION DE LA
INTERVENCION

La intervenciébn en desarrollo humano es un proceso que se orienta a un
compromiso de una transformacion personal y social de manera intencional a
partir de su mismo objeto de estudio.

Para realizar esta intervencion con un grupo de mujeres de La Lagunita,
gue como ya he mencionado, presenta multiples carencias, tanto afectivas como
econbmicas, asi como baja escolaridad, violencia intrafamiliar, alcoholismo,
drogadiccion, entre otros, tomé en cuenta sus caracteristicas particulares y me
apoyé en el enfoque Centrado en La Persona pretendiendo promover, dentro de
un clima propicio, aprendizajes significativos que posibiliten un proceso de
crecimiento personal, especificamente, el desarrollo positivo de la autoestima de
las integrantes del mismo, logrando de esa manera una proyeccion a los aspectos
familiares y sociales.

Considero que esta intervencion es de gran importancia, tomando en
cuenta que sus resultados podran servir de apoyo a aquellas intervenciones

posteriores que versen sobre el mismo tema de estudio.

3.1 Objetivos de la intervencién

Por en lado conocer las caracteristicas del grupo, de sus circunstancias, de sus
necesidades y por el otro el apoyo que presenta el marco teorico para conocer
mas sobre los temas objeto de estudio para este trabajo, como son: la
autoestima, los aprendizajes significativos, la importancia de los grupos, el
Enfoque Centrado en la Persona, educacion para adultos y género, por lo que ha
sido posible plantear los objetivos, asi como las preguntas orientadoras de esta
intervencion; teniendo como resultado los siguientes objetivos generales y

especificos:
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Obijetivos generales de la intervencion:

e Lograr aprendizajes significativos.
e Promover de manera positiva el desarrollo de la autoestima del las mujeres
del grupo; que haya un cambio en la percepcion que de ellas tienen.

e Desarrollo en mi de las condiciones necesarias para la facilitacion.

Consideré interesante, ademas de sumamente necesario centrar mi proyecto de
intervencion sobre la autoestima, por ser al parecer, de vital importancia su
desarrollo positivo para el funcionamiento pleno de las personas: una elevada
autoestima, vinculada a un concepto positivo de si mismo, potenciara la capacidad
de la persona para desarrollar sus habilidades personales y sociales.

Aspectos fundamentales si consideramos que la autoestima es la
percepcion valorativa del propio ser, de la propia manera de ser y de sentirse, de
‘quién soy yo”, del conjunto de rasgos corporales, mentales y espirituales que
configuran la propia personalidad. Todo ello sin olvidar que también se aprende,
gue es posible modificarla e incrementarla positivamente a lo largo de toda la vida
de las personas.

Se proponen algunos cambios actitudinales y aprendizajes sobre si mismas
en este grupo de mujeres por medio de esta intervencion, siendo parte de los

objetivos especificos los que a continuacion presento:

e Potenciar el desarrollo de la persona en sus habilidades.

e Desarrollar la percepcion positiva de si mismas.

e Promover la expresion vy reflexion de conductas especificas y de conflictos.
¢ |dentificacion de problemas para la creacion de metas personales.

e Identificacion de logros personales.

e Potenciar el que se sientan utiles en el medio que les rodea.

e Aumentar la seguridad en si mismas como personas valiosas.

e Facilitar el desarrollo de la comunicacién y de la expresion de sus propios

sentimientos dentro del grupo.
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e Promover la participacion y la actuacién en su medio.

e Lograr aprendizajes significativos a partir de las propias experiencias.

e Lograr mayor empatia y aceptacion en el grupo.

e Desarrollar la escucha atenta, asi como la aceptacidén de si mismas y de las
demas participantes.

e Desarrollar la creatividad de cada una de ellas.

3.2 Plan de accién

Una vez obtenida la aprobacion de la intervencion por parte de la directora del
centro de desarrollo La Lagunita se procedio a su realizacion, apoyada en los
contenidos del programa ANSPAC con un Enfoque Centrado en la Persona con la
metodologia de la pedagogia humanista. Se inici6 en el mes de enero,
terminando en el mes de Junio.

El trabajo de grupo se integré con un nimero variable de 8 a 12 mujeres de
entre 20 a 60 afos, con hijos, dedicadas a las labores del hogar; consté de 12
sesiones matutinas de 60 minutos cada una semanalmente, atendiendo como ya
mencioné al programa previamente establecido por ANSPAC. Sin embargo la
tltima fue una dinamica disefiada especialmente para ese grupo como cierre de la
intervencion.

Los temas a tratar fueron:

e Padres educadores en la sexualidad.

e La mujer en el embarazo.

e La educacioén de la conciencia.

e La madre soltera.

e Hacia una vida mas serena.

e El nifio maltratado.

e Enfermedades contagiosas y su prevencion.

e La familia y los medios de comunicacion.
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e Evaluacion de los temas anteriores.
e Evaluacién, segunda parte.

e Mi éarbol.

Los recursos materiales disponibles fueron:

e Manual del maestro.

e Cuaderno de trabajo para el alumno.

e Cuaderno para reflexiones personales.
e Papel, lapices de colores, marcadores.
e Dibujos.

e Camara de video, grabadora.

e Saldn de clases.

e Sillas suficientes y pizarron.

e Patio y bafio.

Las sesiones, con aprobacion de las asistentes fueron filmadas y grabadas;
material del cual se hicieron transcripciones para su analisis. El acomodo de las
sillas dentro del saldén de clases se hizo de una manera diferente, en circulo,
propiciando de esa manera una integracion del grupo.

A las mujeres del grupo se les facilit6 un cuaderno para que llevaran a
manera de diario personal las reflexiones sobre los temas de cada sesion. A su
vez la facilitadora llevo una bitacora de las sesiones.

Se promovio la participacion de cada una de las integrantes del grupo. Se
realizaron dos cuestionarios a las mujeres del grupo, para saber la situacion de la
cuestion como los cambios producidos en las mujeres a partir de la intervencion

entre otros.
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CAPITULO 4. REFERENCIAS METODOLOGICAS

4.1 Metodologia cualitativa

La metodologia utilizada para el analisis de la intervencion realizado con un grupo
de mujeres de La Lagunita fue el método cualitativo. El trabajo realizado involucr6
la totalidad de las participantes, su historia personal, familiar y social, sus
experiencias de vida, sus conocimientos y desconocimientos sobre diferentes
aspectos, sus miedos sobre la educaciéon de sus hijos, asi como sus logros y
propositos. Los objetivos y las preguntas de la intervencion sefaladas

anteriormente han servido de guia para su analisis dentro del método elegido.

4.1.1 Descripcion

El método de investigacion que para realizar la intervencion en “La Lagunita” ha
sido el cualitativo, puesto que se encuentra orientado a describir e interpretar los
fendmenos sociales: los educativos, que en este caso, el interés lo encuentro en
los aprendizajes significativos que de alguna manera puedan generar una mejora
en la autoestima. Se centra en el estudio de los significados e intenciones de las
acciones humanas desde la perspectiva de los propios agentes sociales. En
donde yo como facilitadora he intentado empatizar con las mujeres de “La
Lagunita” y entenderlas desde sus “zapatos”, sin perder por ello la objetividad,
realizando una especie de inmersién en la situacién y en la problematica escogida.
Esta metodologia presenta por lo tanto una clara naturaleza interactiva. Se
produce un contacto directo con las mujeres, en una facilitacién cara a cara, como
rasgo distintivo predominante.

Actualmente no sorprende que la investigacién cualitativa esté floreciendo

en muchos campos de las ciencias sociales. Autores e investigadores sefalan
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qgue se requieren disefios de investigacion mas complejos e inclusivos ante los
retos que despliega la complejidad de la realidad social.

Los métodos cualitativos parten del supuesto bésico de que la realidad
social esta construida de significados y simbolos, de ahi que la intersubjetividad
reflexiva, su comprension profunda y la definicion de las situaciones tal como nos
la presentan las personas, sea un punto clave de la investigacion. En ese sentido,
la investigacion cualitativa es interpretativa; es el estudio interpretativo de un
problema determinado en el que el investigador en su observacion participante es
responsable del sentido. EI contexto lo que se relaciona claramente con el
campo de la cultura, es de vital importancia, siendo el modo en que las personas
llegan a entender las cosas de la misma forma y en los mismos términos que los
otros, es un conocimiento compartido que debe estudiarse tanto en su presente
como en su pasado para determinar problemas especificos y sus soluciones
posibles. Se trata con este meétodo hacer una descripcion e interpretacion
sensiblemente exacta la vida social y cultural de quienes participan. Al respecto
Taylor y Bogdan (1987) sefialan que la persona participante en el analisis social o
fenomendlogo debe y quiere entender los fenomenos sociales desde la propia
perspectiva del sujeto a estudio. La busqueda principal es del significado, la
comprension a nivel personal de la realidad en los motivos y creencias que estan
detras de las acciones de la gente

En el método cualitativo se prioriza la observacion y la entrevista. Asi como
también la vida social en su complejidad cotidiana sin reducirla o distorsionarla. En
la investigacion cualitativa se busca la comprension a través de la descripcion y la
comprension del lenguaje. No existe un método magico de indagacion que
garantice la validez de los hallazgos, por lo que la credibilidad de los
investigadores y la sustentacién tedrica anticipada en el sentido de acomodar
aspectos uUnicos de lo que se percibe en contextos nuevos, se plantean como
criterios clave en la investigacion cualitativa; lo que supone que la verdad esta
relacionada con el significado y explicitamente con la forma en que se construyen

los significados en la vida cotidiana.
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La confiabilidad de los resultados cualitativos se respalda, segun Ruiz
(1999), en criterios como la credibilidad y la transferibilidad con respecto al valor
de verdad y aplicabilidad de sus resultados. La credibilidad se logra por la
observacion intensiva y la triangulacion, y la transferibilidad por un muestreo
intensivo y por la descripcion profunda. En sintesis, la validez de las
investigaciones depende del rigor y la integridad de los investigadores.

No se puede pasar por alto la relacién del investigador con la poblacion
investigada, porque esto implica obviar todos los problemas de cualquier relacion
entre personas, porque en realidad son grupos activos. Dada la naturaleza de la
investigacion cualitativa, el éxito de la investigacion social depende de la
conciencia implicita sobre la forma en que la gente estudiada usa el lenguaje, y del
lenguaje y la forma narrativa que se seleccionen para hacer los reportes. Sin
embargo, el andlisis del contexto historico y cultural por si mismo no es suficiente,
de ahi el valor de la investigacion cualitativa realizada desde una practica situada
y autorreflexiva. Al emplear la metodologia cualitativa me pregunté qué elementos
la caracterizan y que afectan a la dinamica cultural, la socializacion, el compromiso
ciudadano, todos ellos campos de significado caracteristicos dentro de los
objetivos de la Investigacion Cualitativa. Entiendo la metodologia cualitativa como
una estrategia de investigacion fundamentada en una rigurosa descripcion
contextual del evento, conducta o situacion que garantice la maxima objetividad en
la captacion de la realidad, con la finalidad de que la correspondiente recogida
sistematica de datos, por categorias, posibilite un analisis que dé lugar a la
obtencion de conocimiento valido.

La investigacion cualitativa supone la adopcién de unas determinadas
formas de trabajar y de férmulas especificas de recogida de informacion y analisis
de datos. Entiendo ademas la investigacion cualitativa, como una metodologia que
intenta acercarse al conocimiento de la realidad social a través de la observacion
participante de los hechos o del estudio de los discursos. Su objetivo no es
centrarse Unicamente en el acto de conocer sino que el centro de interés se

orienta con esta metodologia a las formas de intervenir. Asi, se obtiene un
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conocimiento directo de la realidad social, no mediado por definiciones
conceptuales, ni filtrado por instrumentos de medida.

4.1.2 Intenciones

Los métodos cualitativos intentan dar cuenta de la realidad social, comprender
cual es su naturaleza mas que explicarla o predecirla:

e Una primera caracteristica de los métodos cualitativos se manifiesta en
Su estrategia para tratar de conocer los hechos, procesos, estructuras y
personas en su totalidad, y no a través de la medicion de algunos de sus
elementos. La misma estrategia indica el empleo de procedimientos que
dan un caréacter unico a las observaciones.

e Una segunda caracteristica es el uso de procedimientos que hacen
menos comparables las observaciones en el tiempo y en diferentes
circunstancias culturales, es decir, este método busca menos la
generalizacion y se acerca mas a la fenomenologia y al interaccionismo
simbdlico.

e Una tercera caracteristica estratégica importante para esta intervencion
se refiere al papel del facilitador en su trato con las personas

involucradas en el proceso de facilitacion, para entenderlas.

El facilitador desarrolla o afina las pautas y problemas centrales de su intervencion
durante el mismo proceso. Por tal razon, los conceptos que se manejan en las
deducciones cualitativas en la mayoria de los casos no estan predeterminados
desde el principio de la investigacién, es decir, no estan definidos desde el inicio
los indicadores que se tomaran en cuenta durante el proceso de la intervencion

El método fenomenoldgico no parte del disefio de una teoria, sino del
mundo conocido, del cual hace un analisis descriptivo en base a las experiencias
compartidas. Del mundo conocido y de las experiencias intersubjetivas se
obtienen las sefales, indicaciones para interpretar la diversidad de simbolos. A

partir de alli, es posible interpretar los procesos y estructuras sociales. En las
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ciencias sociales se requieren de “constructos” y "tipos" para investigar
objetivamente la realidad social. Estos tienen que tener las caracteristicas de una
consistencia légica y una adecuacion al fendmeno estudiado.

El énfasis no se encuentra en el sistema social ni en las interrelaciones
funcionales, sino en la interpretacion de los significados del mundo y las acciones
de los sujetos. El significado se desarrolla a través del didlogo y las interacciones,
para lograr asi una interpretacion en términos sociales dado que las acciones de
las personas tienen una intencionalidad e influyen en los demas y viceversa.

En este método se trata, en primer lugar, de eliminar los elementos
casuales, a través de la reduccion fenomenolégica. Por medio de la reduccion y la
interpretacion, el fendbmeno cobra sentido. La gente posee una acumulacion de
conocimientos, a partir de los cuales interpreta las nuevas experiencias, para

captar el sentido de los fendmenos y la intencion de las actividades sociales.
Los fundamentos tedricos mas importantes son:

e EIl importante papel que juega en la sociedad la empatia, capacidad de
ponerse en el lugar de otro.

e La realidad social se explica a través de las interacciones de los individuos
y grupos sociales. Para interpretar la actuacion de los grupos e individuos
no es suficiente estudiar su comportamiento visible, sino también es
relevante considerar su conciencia y sus pensamientos como parte de sus

actuaciones.

Esta vision esta basada en la concepcion del hombre, a la vez producto y
productor de su realidad social; el sentido de las acciones, es resultado de las
interacciones que tienen una intencionalidad y un objeto. Se llega a la
interpretacion de que una situacion es real si los involucrados la definen como tal.

Los hombres construyen la verdad.

4.1.3 Técnicas de investigacion cualitativas
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Entre las principales técnicas de investigacion cualitativas se encuentran:

e Observacion participante: El investigador hace una inmersion en el
contexto. Se introduce dentro del grupo de estudio y llega a formar parte de
él.Da descripciones de los acontecimientos, de las personas, interacciones
entre ellas. La ventaja es que se tienen vivencias de primera mano que le
permiten comprender la situacién o el comportamiento del grupo. Se relata
la sensacién del investigador, lo cual se plasma en un Cuaderno de campo
0 en un libro diario.

e Entrevista: Con esta técnica el investigador obtiene informacién sobre el
punto de vista y la experiencia de las personas/grupos. Sera adecuada si lo
gue se busca es la dispersion de puntos de vistas personales mas que el
consenso. Apareceran los puntos de vista prototipos o representantes de
las diversas posturas que pudieran existir. La entrevista puede ser abierta,
Si no existe un guion previo, semiestructurada si se adapta a una forma de
obtener cuanta mas informacion mejor o estructurada si se adapta a un
guion predefinido. No importa el niumero de entrevistas sino la calidad de
las mismas. El entrevistado construye su discurso personal de deseos y
necesidades de forma confiada y comoda.

e Grupo de discusion: Se utiliza para conocer el abanico de opiniones dentro

de un grupo, rompiendo el culto al "experto".

La investigacion cualitativa se ha venido consolidando, en estos Ultimos afos,
como una metodologia valida para la construccion de conocimiento en las ciencias
sociales. Dicho enfoque privilegia la subjetividad y mas exactamente la
intersubjetividad, los contextos, la cotidianidad y la dinamica de interaccion entre
éstos como elementos constitutivos de la investigacion. Este método supone un
esfuerzo de comprensién, de interpretacion y diadlogo del sentido de lo que el otro
o los otros quieren decir con sus palabras o sus silencios, con sus acciones o0 con
sus inmovilidades. La validez de los resultados se da por la via del consenso, de la
objetivaciéon intersubjetiva y de la interpretacion de la informaciéon. Finalmente el

propdsito de la investigacion no es solo incrementar la comprension de la vida
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social por parte del investigador o faciltador, en mi caso, sino también compartir
esa comprension con otras personas. El proceso de analisis es interactivo
progresivo y flexible. La recogida de la informacion se realiza a través de

estrategias interactivas como con:

e Cuestionarios.
e Observacion directa.
e Discusién o reflexion en grupo.
e Instrumentos técnicos: grabadora, cAmara de video.
e Transcripciones.
e Bitacoras.
4.2. Sistematizacion y analisis de datos

La sistematizacion asi como el analisis de datos se llevan a cabo
fundamentalmente a través del contraste de la informacion mediante el andlisis de
entrevistas, el analisis de observaciones y el resto de procedimientos de la
recogida de datos, todo ello realizado de forma interactiva.

Con la informacién proporcionada en los cuestionarios realizados estableci
categorias que servirian posteriormente para el analisis de los datos. Asimismo,
llevé una bithcora de las sesiones para confirmar los avances en mi trabajo y
replantear en los casos necesarios las dinamicas de las siguientes sesiones, de
igual forma hice filmacién y grabacion de las sesiones que posteriormente fueron
transcritas por persona especializada, las cuales analicé para poderlas incluir en
las categorias que previamente identifiqué.

Las dificultades presentes a lo largo de la intervencion fueron varias, entre
ellas las siguientes: la impuntualidad de las participantes, inasistencias por
motivos diferentes, distracciones ocasionadas por los hijos de las sefioras del
grupo y por el ruido provocado en el salén contiguo, todo ello provocando en
ocasiones poca fluidez, dificultad en la escucha atenta a los comentarios de las

compafieras y en la obtencién de los datos necesarios para su grabacion.
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4.2.1 Preguntas de la intervencion

Los resultados logrados en esta intervencion surgen de las preguntas que de
alguna manera hacen la relacion entre el Enfoque Centrado en la Persona, los

aprendizajes significativos, género y autoestima, siendo las siguientes:

12, ¢De qué manera influye la estima en el desarrollo personal a las
mujeres de “La Lagunita”?

22, ;Como mis actitudes apoyadas en el Enfoque Centrado en la
Persona puede promover aprendizajes significativos?

32 ¢Como los aprendizajes significativos favorecen la percepcion
positiva de si mismas?

43, ;Qué actitudes referentes al Enfoque Centrado en la Persona a
partir de la intervencion adoptaron algunas de las mujeres del grupo de “La

Lagunita®?

4.2.2 Empleo de las categorias

La categorizacion implica varias fases:

e Separacion de unidades.
e Identificacion y clasificacion de unidades.

e Sintesis y agrupamiento.

El analisis de datos -cualitativos comporta la segmentacion en elementos
singulares. Los criterios para dividir la informacion en unidades pueden ser muy
diversos: espaciales, temporales, tematicos, gramaticales, conversacionales o
sociales. El mas extendido consiste en separar segmentos que hablan del mismo
tema, con la dificultad de encontrar fragmentos de diversa extension, a los que se

aplica la distincién entre unidades de registro: fragmentos que aluden a un mismo
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tema o topico y unidades de numeracion: unidad sobre la que se realiza la

cuantificacién en lineas o minutos.

4.2.3 Analisis y categorizacion de datos

La sistematizacion asi como el andlisis de datos se llevaron a cabo
fundamentalmente a través del contraste de la informacion, mediante el andlisis de
entrevistas, el andlisis de observaciones y el resto de procedimientos de la
recogida de datos, todo ello realizado de forma interactiva.

Esta identificacion y clasificaciones de la actividad que realizaremos, es
cuando creamos categorias y codificamos el conjunto de nuestros datos. La
categorizacion que ya hemos hecho consistioé en clasificar las unidades que son
cubiertas por un mismo topico con un significado especifico.

La codificacion es la operacion concreta por la que asignaremos a cada
unidad un cédigo propio de la categoria en la que sera incluida.

Este procedimiento resulta del examen de los datos y de la deduccién a
priori basandonos en el sistema de categorias.

El sistema de categorias y unidades exige exhaustividad exclusion y un
Unico principio clasificatorio. La categorizacion supone en si mismo una tarea de
sintesis.

Hay dos formas de nombrar las categorias:

e Utilizando una palabra clave incluida en las unidades del analisis.
e Utilizando un nombre para cada categoria con base en un término o criterio
unificador.

He elegido la segunda por considerar que se adecua de mejor manera a los
intereses y los objetivos propuestos.
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CAPITULO 5. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo presento los resultados del andlisis y sistematizacion de los datos
de las cuatro sesiones seleccionadas para reflexionar sobre la intervencion. Cabe
mencionar que se decidi escoger Unicamente cuatro de las once; esta reduccion
del material supone una seleccion personal en funcién de criterios practicos que
permiten un analisis de los hechos y de la observacién participante de los mismos
para mejor ubicar la realidad social y asi mismo de la presentacion de restados de
manera conveniente.

Para la presentacion y andlisis de los resultados inicio con la narracion de la
intervencién, lo cual ayudard a generar una idea mas amplia de lo que acontecio

con el grupo de trabajo formado por mujeres del centro La Lagunita.

5.1 Narracion de la intervencion

Antes de entrar en materia, sobre el proceso que se dio al realizar mi intervencion,
es necesario comentar que algunas de las mujeres del grupo, no la mayoria, ya
han tenido la oportunidad de coincidir en clases anteriormente dentro de este
centro, por lo que al parecer se sienten en confianza unas con otras y muchas de
ellas con gran apertura para expresar las vivencias personalmente significativas,
mientras que las de primer ingreso presentaron un comportamiento diferente, un
tanto reservadas, al no saber bien a bien de lo que se trata ni de como integrarse
a un grupo aparentemente ya formado, puntualizando que la personalidad de cada
una de ellas favorecié de manera diferente una u otra actitud. Quiero sefialar que
a todas las sefioras se les dio una bienvenida y una platica introductoria por parte
de la directora del centro acerca de los lineamientos, mision y finalidades del
centroy temas del curso.

Les mencioné a las sefioras que necesitaba su apoyo, puesto que las

siguientes sesiones se darian de manera diferente a la que ellas estaban
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acostumbradas, seria ahora una “intervencion”, no una clase tradicional, que la
relacion maestro alumno cambiaria de forma, mas no de contenidos. De entre los
cambios, el acomodo de las sillas seria diferente, las sesiones se registrarian en
video y serian grabadas; aplicariamos un cuestionario al principio y al final de
todas las sesiones. Me externaron su apoyo el cual fue agradecido.

El inicio de la primera sesion fue sentimentalmente ambiguo, por un lado
me provocO un poco de nerviosismo y por el otro una gran emocion, el miedo y la
euforia me invadian, pues no habia realizado anteriormente una “intervencion”, no
sabia a ciencia cierta qué modificaciones necesitaba realizar a mi manera
tradicional de “dar clases” y sobre todo a la respuesta que tendria por parte de
ellas en los cambios que se iban a ir dando, especialmente a las
videograbaciones, que en lo personal, al pensar en ellas, creia que me iba a inhibir
un poco y que posiblemente ellas también.

Llegué temprano el primer dia, para hacer con tiempo anticipado el
acomodo de las bancas en circulo, armar el tripie, poner encima la video, poner la
grabadora en un lugar estratégico, que estuvieran listas para accionarlas en el
momento adecuado para iniciar la sesion, ademas necesitaba de tiempo para que
yo estuviera relajada lo mas posible, sin sensacion de apuro para poder recibir a
las mujeres.

A pesar de que ya conocia y me conocian las mujeres como maestra,
mucha atencion por parte mia fue necesaria al inicio de esta sesion, cabe decir
gue en todas las sesiones, puesto que era necesario propiciar un clima agradable,
por lo que inicié saludando de manera mas cordial de lo usual al darles la
bienvenida al salon de clases, la respuesta de ellas fue de igual manera cordial.

Al entrar las mujeres al salén, se asombraron de los cambios, algunos de
los comentarios fueron: “jAy maestra, que arregladito el salén!”, “jAhora si vamos
a poder bailar en el centro!”. Anteriormente se sentaban en filas frente a mi, yo
parada usando el pizarrén para pegar mis cartelones sobre el tema del dia.

Fue de sorpresas ese dia para ellas, pues supuse que no les iba a gustar
ese acomodo, lo que no fue asi, si les gustd, a lo que expresaron que “podian

verse las caras”, pero a mi no me gusto, al sentarme en rueda con ellas, estaba de
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inicio incOmoda, nunca habia estado como maestra en este acomodo, me senticon
menos control de mi misma, mas expuesta al estar al mismo nivel, sin movimiento;
mas ahora identifico, lo importante que es para mi estar de pie, en movimiento,
puedo fluir de esa manera, sin embargo, no me hice caso, no atendi mis
necesidades, segui con la idea inicial, guedandome sentada dentro del circulo.

Queria probar algo diferente, a la manera, como ya mencioné, a los “grupos
de crecimiento” y aplicar lo diferente cuesta a siempre trabajo, se necesita tiempo
para acostumbrarse y asi sucedié conmigo, poco a poco me fui acomodando sin
afectarme mas por ello; bien menciona Carl Rogers: “Ser pionero produce
ansiedad, parece que seria mas sencillo volver a ser la autoridad. Es dificil ser una
persona con los propios estudiantes”. “Cambiar de maestra a facilitadora”
verdaderamente era un reto.

Para el uso de la camara de video, les pedi su parecer con anticipacion, a
lo que accedieron de buena gana, pero el dia que empecé a usarla, algunas me
comunicaron su sensacion de verglenza ante ella, que “qué iban a decir’. De
hecho noté que algunas que participaban constantemente, dejaron de hacerlo al
principio al saberse frente a la camara, confieso que igual me pasé a mi. Era
necesario familiarizarse, finalmente todas dejamos —incluyéndome— de poner
atencion a la camara.

Fueron doce sesiones las que vivimos juntas en esta experiencia, en ellas
pudimos compartir y aprender diferentes cosas, las que iré comentando a lo largo
del relato de mi experiencia en esta facilitacion. Las preparé tomando en cuenta
los objetivos, desarrollo del tema y dindmicas sugeridas dentro del programa de la
asociacion. Otra diferencia con las presentaciones anteriores, fue que desde el
inicio de mi facilitacion no hice las cartulinas guia del tema que pegaba en el
pizarron, ahora solo una notita con puntos importantes para la secuencia del tema,
con lo que logré mas flexibilidad y tiempo para los comentarios de las mujeres, de
tal forma que no me tomara la mayor de nuestro tiempo hablando y explicando los
puntos del tema.

Procuramos iniciar con puntualidad cada miércoles a las diez de la mafana

—para mi la puntualidad es respeto al otro y a mi misma—con un margen de diez
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minutos, aun sabiendo la dificultad que muchas de ellas tienen de llegar a tiempo.
Las que llegaban tarde se iban integrando al grupo, procurando yo, de ser posible,
introducirlas al tema, para ponerlas al tanto, claro que después de una tercera
interrupcion ya no lo hacia.

La dinAmica dentro de las sesiones fue:

e A través de los contenidos del programa se hicieron reflexiones sobre sus
experiencias personales y preguntas o dudas.

e Partiendo de la reflexion de las propias conductas y de sus experiencias se
propicia una vision diferente en el posible modo de actuar en busqueda de
una mejor calidad de vida dentro de las propias familias.

e Se lograba compartir entre las mujeres del grupo, nuestras experiencias, las
preguntas, los silencios, nuestro estar presentes y nuestras actitudes nos
retroalimentaban.

e Se favorecio también un clima de confianza.

Quisiera sefalar que las sesiones aqui presentadas, que son cuatro, no
corresponden al numero asignado, consideré apropiado hacerlo de esta manera
por la importancia de la seleccién de los temas para su estudio y presentacion.

Presento de igual manera todos los temas tratados:

“Padres educadores en la sexualidad”.

“La madre soltera”.

“Hacia una vida mas serena”.

“La familia y los medios de comunicacion”.
“‘Mitos y engafnos”.

“El ama de casa y su entorno ecoldgico”.
“‘Enfermedades contagiosas y su prevencion”.
“El nifio maltratado”.

“Revision, primera parte”.

“‘Revision, segunda parte”.
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“Evaluacion”.

5.2 Unidades de andlisis especificas de cada categoria

Para la presente investigacion defino las categorias a partir de las preguntas de

investigacién quedando establecidas como siguen:

“Mis actitudes apoyadas en el Enfoque Centrado en La Persona puede promover
aprendizajes significativos”.

“Los aprendizajes significativos favorecen el desarrollo de una percepcion positiva
de si misma”.

“Actitudes referentes al Enfoque Centrado en La Persona que a partir de la
intervencidn adoptaron algunas de las mujeres de La Lagunita y que ahora forman
parte de su vida cotidiana”.

Por tanto, cada categoria fue elaborada de acuerdo a la pregunta de investigacion

gue busca responder. Procedo a continuacién a presentarlas.

5.2.1 Primera categoria: Facilitacién

A. “Mis actitudes apoyadas en el Enfoque Centrado en la Persona que
buscaron promover aprendizajes significativos”. Esta categoria presenta las

siguientes unidades de andlisis:

1. Actitudes empéticas (AE): Capacidad de entender al otro desde se
referencia personal, vivida en determinada situacion.

2. Aceptacion incondicional (Al): Situaciones, emociones, relatos
experien-ciales, que son aceptadas por el facilitador, sin juicios
previos.

3. Reconocimiento (R): Capacidad de ser consciente de situaciones y

actitudes, apropiandose de ellas.
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Necesidad de cambio (NC): El facilitador identifica y asume la
necesidad de cambiar sus puntos de vista.

Retroalimentacion (Re): Movimientos personales para transformar en
beneficio propio la informacién nueva surgida de la facilitacion.

. Confianza (C): Sensaciéon de seguridad experimentada por el
facilitador hacia el grupo.

Reflexion (Ref): Capacidad de analizar en el momento situaciones
dadas dentro de la intervencion, que permiten redisefar o reubicar el
rumbo de la misma.

Respeto (Rp): Capacidad de aceptar sin juicios previos, las opiniones
y actitudes de los demas.

. Clima facilitador (CF): Clima de seguridad, confidencialidad y libertad
gue facilita la expresion del cliente en su totalidad. Presentacion de
opciones (PO): El facilitador expone al cliente nuevas maneras de

abordar una misma situacion.

10.Cuestionamiento facilitador (CUF): Preguntas planteadas por el

facilitador con el fin de facilitar la auto-exploracién del cliente.

11.Expresion corporal de apoyo (ECA): Actitud corporal que el facilitador

utiliza para mostrar al cliente una manifestacion de apoyo y

aceptacion.

5.2.2 Segunda categoria: Aprendizajes sobre si

‘Los aprendizajes significativos favorecen el desarrollo de una

percepcion positiva de si misma”. En esta categoria se identificaran los

aprendizajes significativos que las mujeres de La Lagunita incorporaron a su

saber, para el mejoramiento de su autoconcepto:

1. Darse cuenta (DC). reflexiones personales de las mujeres que

evidencian la aceptacion de una realidad especifica.
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2. Conciencia emocional (CE): Capacidad de las mujeres de reconocer
y definir sus sentimientos.

3. Expresion de conflictos (EC): Capacidad de las mujeres de expresar
su problematica.

4. Reconocimiento (Rc): Reflexiones de las mujeres aceptando
conductas especificas.

5. Metas personales (MP): Capacidad de la persona de proyectar
objetivos futuros.

6. Incorporacion de informacion nueva (lIN): Las mujeres son capaces
de utilizar conocimientos adquiridos, los nuevos aprendizajes
significativos para cambiar una situacién conflictiva.

7. Motivaciones positivas (M): Sentimientos de las sefioras para
superar adversidades.

8. Cambio (C): Las sefioras perciben la necesidad de hacer un
movimiento en su vida “ser diferentes” para recuperar valia de
género.

9. Confianza (Con): Las mujeres son capaces de expresar vivencias
intimas sin defensas ni reservas.

10.Reconocimiento de recursos (RR): Capacidad de las sefioras de
saber de sus potencialidades y capacidades para cambiar
situaciones y conseguir objetivos.

11.Autoconcepto (A): Capacidad de las mujeres de reconocerse con
todas sus habilidades, sus fuerzas, sus destrezas por si mismas, asi
como de sus potencialidades.

12. Conocimiento de causa (CC): Capacidad de la persona de
reconocer el origen de actitudes o situaciones vivenciadas.

13. Autovaloracion (AV): Capacidad del cliente de valorarse a si mismo,
valorar sus sentimientos y sus logros obtenidos.

14. Autoescucha (AE): Capacidad que manifiesta el cliente al escucharse
a si mismo, presentando atencion a sus necesidades y deseos

internos.
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15. Autoconcepto (AC): Concepcion o idea que el cliente tiene acerca de
si mismo.
16.Autenticidad (AU): Actitud de espontaneidad y transparencia en la

cual la persona se muestra tal como es, sin fachadas ni apariencias.

5.2.3 Tercera categoria: Cambios actitudinales

C.“Actitudes referentes al Enfoque Centrado en la Persona que a partir de la
intervencidn adoptaron algunas de las mujeres de La Lagunita y que ahora forman
parte de su vida cotidiana”.

En esta categoria se identifican los cambios conductuales que las mujeres de
la lagunita manifiestan a la fecha.

A dos afios de la intervencion sigo teniendo contacto con estas mujeres porque
mi labor no ha cesado vy los aprendizajes significativos que tanto yo como las
mujeres hemos desarrollado seguimos utilizandolos poniendo los al dia para
mejorar nuestras capacidades a la manera de Rogers y nuestra autoestima.

1. Escucha (es): Capacidad de las personas para percibir y poner
atencion a lo que los otros (medio ambiente familiar) expresan verbal
y corporalmente.

2. Empatia (em): Capacidad de las personas de ponerse en el lugar del
otro.

3. Autenticidad (au): Capacidad de las mujeres para asumir su
verdadera valia personal. (Ser como quiero ser no como quieren los
otros que sea).

4. Agresividad (ag): Capacidad de las sefioras de mejorar el manejo de

sus actitudes agresivas dentro de | nucleo familiar.
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5. Seguridad (s): Capacidad del as sefioras para ser personas para
enfrentar con més fuerza situaciones conflictivas.

6. Paciencia (p): Capacidad de las sefioras para aceptar cambios
graduales en el tiempo.

7. Relaciones (rel): Capacidad de las sefioras de manifestar cambios
positivos en sus relaciones interpersonales.

8. Responsabilidad (R): Capacidad de las sefioras de asumir la
responsabilidad de su vida.

9. Autovaloracién (Aut): Capacidad de las mujeres de valorar sus

sentimientos, sus logros y a ellas mismas.

5.3 Primer andlisis

Asistieron siete mujeres, dos de ellas llegaron tarde. El tema: “Padres educadores
en la sexualidad”, el objetivo establecido dentro de los contenidos del programa
es segun lo sefala el texto de ANSPAC: “Concientizar a los padres de la
necesidad y obligacion de educar a los hijos en la sexualidad de una forma
objetiva, clara y de acuerdo a la edad. Darse cuenta de la necesidad de estar bien

preparados para desempenar esta labor”.

5.3.1 Relato contextualizador

Se destacan siete puntos importantes:

a) Crear en nuestra familia un clima de confianza en el que se pueda tratar
cualquier tema.

b) Tener una buena comunicacion con nuestros hijos desde que estan muy
pequenos.

c) Responder siempre con la verdad.

d) Utilizar las palabras y términos adecuados.
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e) Ensefar a los jovenes a conocer y valorar su propio sexo.

f) Ensefarles a cultivar la voluntad.

Me pareci6é que el tema era demasiado amplio para ser tratado en una sesion de
menos de una hora, tiempo escaso incluso para la sola presentacion de los puntos
sefialados como importantes, sin comentarios de las participantes, por lo que me
enfoqué a hacer solo una introduccion breve y empezar con preguntas que
generaran una reflexion.

La sesion fue un descubrimiento para mi, el escucharlas sus experiencias
me di cuenta que yo sentia incomodidad. Para abordar el tema empecé con varias
preguntas, que lograran una reflexion acerca de sus experiencias, de como fueron
informadas por sus respectivas madres de su proceso de convertirse en mujeres,
pude percibir su angustia inicial al expresarse, que iba disminuyendo conforme
seguian haciéndolo y escuchando las experiencias de sus demas compafieras. La
participacion de ellas fue muy buena, a excepcion de dos de ellas que no lo
hicieron.

Me di cuenta que esa falta de informacion presenta una realidad de estas
mujeres, realidad que tal vez motivd que su valia personal se viera lastimada, al
no ser atendidas en su proceso de crecimiento.

Fue evidente para mi que en la mayoria de las mujeres del grupo, el género
femenino, como es presentado culturalmente, se transmite de generacién en
generacion, sin promover en la gran mayoria de los casos la valia personal.

Necesario, desde mi punto de vista, generar un cambio motivando la
reflexion sobre su pasado, sus experiencias de vida, teniendo de esta manera la
oportunidad de hacer un cambio desde ahi, pudiendo responder de mejor manera
a las necesidades, educandose, informandose para ellas y para posibilitar una
manera en que ellas pudieran instruir a sus hijos en estos temas con
responsabilidad.

Al finalizar y reflexionar mientras hacia mi bitacora de la sesién, entendi mi

dificultad para hablar a fondo de estos temas, pues fueron temas “tabues”, conclui
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de igual manera de la importancia de la educacién, de la apertura para poder ser

congruente y al mismo tiempo empética conmigo misma y con el grupo.

5.3.2 Profundizacion de la primera sesién

Tema: “Padres educadores en la sexualidad”.

Objetivo general: “Concientizar a los padres de la necesidad y la obligacion de
educar a los hijos de la sexualidad de una forma objetiva, clara y de acuerdo con
la edad”.

Asistencia: 7 mujeres.

Fecha: 2 de febrero del 2005.

Objetivo personal: Desarrollo de la empatia, la aceptacion incondicional y la
congruencia.

Dificultades: grabacién de la sesion, participacion inicial, de hecho dos de ellas no
participaron. Tema muy amplio para una sesidbn de escasos asi como la
incomodidad para hablar sobre un tema que tradicionalmente se considera “tabu”
y en el mejor de los casos propio de las familias nucleares, por lo tanto un objetivo
colateral que surgié durante la misma sesion fue facilitar la intervencion de manera
gue estas mujeres aceptaran hablar del tema con libertad y confianza. Su duracién
fue de 45 minutos. De igual forma como mencioné anteriormente, olvidar mi
jerarquia como maestra representd un reto constante, el cual estuvo presente
durante todo el tiempo que durd la sesion.

Al percibir en algunas su incomodidad, angustia o pena (R) respecto del tema a
tratar, constaté que efectivamente que la sola palabra “sexualidad” es aun un tabu
para la mayoria de las mujeres del grupo.

Al estar consciente de la situacion (R), para entrar de manera suave en
materia, (CF) comencé preguntandoles sobre sus hijos. Cuantos hijos tenias y sus
edades (Ref).

Facilitadora: “¢, Cuantos hijos tienes y de qué edades? (Cuf).
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Mujer: “Tengo seis, el mas chiquito tiene ocho afios”.

Mujer: “Yo tengo cuatro, ya estan en buenas edades” (Cc).

Facilitadora: “¢ Se han preguntado como le voy a hacer para educarlos?” (Cuf).
Mujer: “No, porque a veces le da a uno pena platicar y como son hombres, este,
casi no...”(CE), (E).

Facilitadora: “;, Tu marido qué opina?”, (Cuf).

Mujer: “No, de eso no”, (EC).

Se observa claramente la dificultad que aun existe entre mujeres de hablar sobre
la sexualidad, igualmente la incomodidad para abordarlo se refleja en la
participacion escasa de ellas, que a pesar de un establecimiento de clima de
relajacion facilitador, no se hablaba abiertamente. También se evidencié que los
hombres en estas familias no participan en la educacion de los hijos respecto al
tema abordado, siendo, al parecer, una labor encargada a las mujeres. La
escucha atenta por parte del facilitador fue un ingrediente importante para
promover la participacion del grupo, fomentado ademas, por un clima de
seguridad.

Ya entrados en el tema con mas confianza y clima relajado (CF),
sabiéndonos que de lo que hablariamos ahi seria confidencial (Con), que en
diferentes medidas, todas teniamos que contar nuestra historia al respecto (Ae),

algunas con muchas similitudes, otras totalmente diferentes (Cc).

Mujer: “Yo si platico con mi hija” (Rc).
Facilitadora: “4 Ella si te platica?” (Cuf).

Mujer: “Si, el otro dia me dijo: mira, mama, alla en la secundaria...” (IIN).

Se encuentra en este comentario la importancia de como la transmision de la
informacion que reciben los hijos a través de la educacion formal puede ser
aprovechada para promover la comunicacion y la educacion intergeneracional
sobre temas especificos, como en este caso es el de la sexualidad. Esta nueva

situacion de aprendizaje significativo, puede a su vez ser aprovechada como un
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recurso para que las otras mujeres también desarrollen por la observacion, el
ejemplo o la imitacion una actitud diferente dentro del propio ambito familiar.

Facilitadora: “4Y cémo te sientes tu platicando con ella de sexualidad?”, “;como
sientes tu que ella te pregunte cosas que para ti eran tabu?”(Cuf).

Facilitadora: “;Y a ti no te da pena hablar con tus hijas?” (Cuf).

Muijer: “Al principio si me daba” (Rc).

Mujer: “Pues yo me siento con mas confianza...y ella llega y me platica y le digo: ay,
mija, he aprendido cosas de ti y me siento con mucha confianza para estarlo
platicando” (IIN).

Facilitadora: “¢ Qué pasa contigo cuando tu hija te platica sobre estos temas? (CUF).
Facilitadora: “¢,Cuando te pregunta, te ayuda a reafirmarte a ti, como mujer? (Cuf).
Mujer: “Si, si” (A), “le dejaron tarea... ya entre las dos estuvimos contestando las
preguntas; le digo: mira, yo opino esto...” (IIN), “Esta bien, ¢verdad, maestra? (Rc).
Facilitadora: “¢ Te valoras mas ahora?” (Cuf).

Mujer: “Si, porque inclusive ayer le dejaron tarea de eso y se pas6 a mi cuarto y ya
entre las dos contestamos las preguntas; le digo, yo opino esto, y dice pos mas o

menos salimos de acuerdo...” (Av).

En todo lo anterior podemos ver con claridad, una vez mas, la tendencia
actualizante en estas mujeres. Es claro que con un apoyo, con una escucha
atenta, y una aceptacion incondicional, basta para que ellas empiecen a darse
cuenta, a valorarse a generar cambios positivos en su vida, a reconocerse
valiosas al generar objetivos, ayudando a la vez a promover el cambio de las
mujeres dentro del grupo.

En el desarrollo de la sesion, los relatos de estas mujeres me hicieron caer
en cuenta (R), que en términos generales yo habia, asi como mi generacion,
vivido una experiencia similar en el proceso de ser mujer (AE). Esta falta de
informacion sigue representando un abandono en la educaciéon de género (Ref),
influyendo en el autoconcepto, que aunque es un proceso propio de las mujeres,
ha sido y aun sigue siendo conceptualizado como tema tabu, que se sigue
utilizando en algunos casos para someter a las mujeres remarcando su diferencia
(Re).
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Mujer: “Porque, como usted dice,(DC) pues antes las mamas de uno no le decian
nada, nada, ni de menstruacion...” (EC).

Mujer: “Nada, ni ocupas esto ni ocupas lo otro... pues porque a mi no me decian
nada” (DC).

Mujer: “Nunca me explico6 nada mi mama, y cuando se vino eso, me asusté
mucho...Yo creo que me corté... pues me esta saliendo sangre...Y si le digo a mi
m4&, me va a regafar...y bueno, fue tan triste (CE) que yo no hallaba, me ponia cal y
luego al rato se me venia y pues me ponia otra vez cal’ (E).

Facilitadora: “Ay, pobrecita”(AE).

Es estos momentos pudimos todas constatar y al mismo tiempo darnos cuenta
que una situacién comun a pesar de edades, educacion, estrato social, en fin, de
tantas diferencias, un hecho natural “ser mujer” nos unia, surgié empatia,
congruencia. Aceptacién incondicional, la escucha atenta y aprendizajes
significativos. La retroalimentacion fue tal que nos comprendimos en la situacion,
reforzando la valia que como mujeres necesitamos.

Al ir transcurriendo la clase de repente surgié una reflexion: ¢Por qué por

ser mujeres nos tratan diferente? (Ref), (Ca).

Muijer: “el muchacho no la queria, porque no era sefiorita” (EC).

Mujer: “Yo pienso que es muy mal, porque pa agarrar un sefnorito de ellos, y ellos si
quieren que uno sea bien sefiorita” (CC).

Mujer: “Pues como que siente uno, como que ellos quieren ser mas siempre, cOmo
que da tristeza” (Av).

Mujer: “A mi, tengo una experiencias de esas, cuando yo compré la primera bebé,
pues yo de a tiro, pues chiquilla pues, tenia dieciséis afios, iba a cumplir dieciséis
afos, y yo pues iba a tener un bebé y como lo voy a tener eda? Yo no sabia ni por
donde” (Au).

Facilitadora: “¢Y td a tus hijos si les explicas?” (Cuf).

Mujer: “Yo si, lo que es bueno, lo que es malo y...desde chiquitos .Mira hijo, la mujer
corre peligro, ya ahorita corren peligro tanto la mujer como el hombre” (A).

Mujer: “Es que yo vivi unas experiencias muy tristes...muy dura, muy asi” (CE).
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Muijer: “Yo cuando estaba chica queria ser hombre” (Cc).

Facilitadora: “Es importante que se pueda hablar en familia con naturalidad; a los
hijos hay que explicarles segun la edad que tienen, qué te van preguntando,
nosotras podemos fomentar la comunicacién, primero tenemos que crear un clima
de confianza, si llegan y me preguntan, pues no los regano, les contesto”.

“Como explicarles de una manera sana, informandonos.”

“Aprender a ser responsables y ensefarles la responsabilidad, ¢cémo lo

ensefiamos?: informandonos nosotras primero y platicAndoles” (PO), (NC).

Queda claro que el aprendizaje significativo en los procesos de la educacion para

adultos es importante para reforzar el autoconcepto asi como la estima de las

participantes. Siendo fundamentales la exploracién, la comunicacion de las

vivencias dentro del grupo, asi como de su recuperacién posterior como una forma

de reforzamiento positivo para favorecer el cambio.

5.4 Segundo analisis

Asistieron doce mujeres al tema: “El nino maltratado”. Los objetivos sefialados en

el texto: “Motivar a las asistentes a tratar siempre a sus hijos con el respeto y el

amor que se merecen, evitando el maltrato infantil, que tiene consecuencias muy

lamentables.

Los apartados del tema son:

a) Abuso fisico.
b) Abandono fisico.
¢) Abuso emocional.

d) Abandono emocional.

5.4.1 Relato contextualizador
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Iniciamos con mucho gusto tanto ellas como yo, después de unas semanas de no
habernos visto; asistié una sefiora nueva, por lo que les pedi que escribieran su
nombre en un papelito y se lo pusieran sobre su falda, para que nos pudiéramos
llamarnos por nuestro nombre.

Con la misma tonica de las sesiones anteriores, di una pequefa
introduccioén, seguida de preguntas de reflexion acerca de su infancia, poco a poco
fueron expresando cémo fueron tratadas de nifias, a partir de ahi, saltamos a la
manera en que ellas tratan o trataban a sus hijos, la idea era que tomaron
conciencia de su manera de actuar con ellos, de su responsabilidad, del ponerse
en los zapatos d ellos.

Mi intento era que vieran la necesidad del cambio, reflexionando acerca de
los motivos por los que maltrataban a sus hijos, que se dieran cuenta que estas
conductas tan solo causarian dafio y violencia, que transmitirian una vez mas el
sufrimiento que ellas habian tenido y asi sucesivamente.

Son mujeres con sabiduria interna, con ganas de cambiar, de ser mejores,
con lo que me gqueda clara la tendencia actualizante a la que Rogers tanto hace
referencia, que basta solo abonar el terreno para que los frutos florezcan.

Mi experiencia personal sobre la sesibn me llevd a reconocer mi
intolerancia frente a la repeticiébn de un comentario una y otra vez; ante el aparente
desorden: varias hablando a la vez, traté de soltar mi molestia, con lo que percibi
una mayor participacion por parte de ellas, aprendi que son mujeres con una gran
susceptibilidad, pude entonces al fluir palpar mi aceptaciéon incondicional hacia

ellas, asi como mi empatia al saberme madre igual que ellas.

5.4.2 Profundizacion

Tema: “La madre soltera”.
Objetivo general: “Comprender la necesidad de brindar apoyo y proteccion a la
madre soltera y a su hijo, a sabiendas de que la situacién es producto de

conductas que no son aceptadas desde un punto moral y religioso”.
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Asistencia: 16 mujeres.

Fecha: 23 de febrero del 2005.

Objetivo Personal: Aplicar las actitudes de congruencia, aceptacion incondicional y
empatia desde el Enfoque Centrado en La Persona.

Dificultades: llegada tarde de las mujeres y algunas interrupciones por parte de los

hijos pequefios de estas.

Durante la facilitacion el acomodo de las bancas se hizo de manera
diferente al acostumbrado, se decidié acomodo en circulo (CF), a la manera de los
de grupo de crecimiento de la maestria de Desarrollo Humano. Yo no estaba muy
segura de ese acomodo, puesto que era también nuevo para mi como facilitadora
(Cuf), o tal vez, lo nuevo era que dejaba el control para formar parte del grupo, ser
por primera vez una facilitadora (NC). Por lo que de inicio les pregunt6 cual era su
opinion al respecto, si asi se sentian bien, comodas o preferian la manera

acostumbrada (Po).

Facilitadora: “¢Cémo se sienten, asi en circulo o les gustaba mas cuando me

paraba al frente, como antes?

Desde el Enfoque Centrado en la Persona se constata que estoy favoreciendo un
clima de facilitacion para lograr que el grupo adquiera confianza, se conozca y sea

mas participativo.

Mujer: “A mi me gusta mas, asi se me hace mejor” (CE).

Facilitadora: ¢ Porqué les gusta mas asi? (Ref).

Mujer: Porque platicamos y este, todas estamos viendo quien habla y quien dice”
(DC).

En esa ocasién por falta de maestra, se sumaron integrantes de otro grupo, (PO)
por lo que rapidamente se reacomodaron mas sillas y se les comentd acerca del
cambio a fin de que se sintieran vistas (Al), bien recibidas y tomadas en cuenta,

(Rp) finalmente, incluidas (CF).
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Facilitadora: “A las del otro grupo, ¢si les acomoda estar en circulo?” (Cuf).

Mujeres: “Pues como que hay mas, como que estamos mas unidas” (Rc).

Después de que dieron ambos grupos su opinion favorable al respecto se

comento:

Mujeres: “Esta bien, asi nos acomodamos todas”(RR).

Aqui podemos notar mis actitudes empiricas, porque ante una situacion diferente
de la acostumbrada se hicieron los movimientos pertinentes para que la facilitacion
siguiera su curso. ldentificamos durante esta misma sesion que las mujeres fueron
capaces de expresar sus puntos de vista sobre situaciones especificas buscando
llegar a los objetivos planteados.

En la clase se les dio un cuadernito, para que a manera de bitacora, en él
escribieran sus reflexiones de cada clase, para que en su casa fueran escribiendo
qué les habia dejado ésta, qué necesitaban a criterio de ellas mejorar y trabajar
en ello para lograrlo (Ref).

Facilitadora: “Les traigo un cuadernito, escojan su cuadernito (PO). Me interesa
mucho que escriban lo mas importante para ustedes, qué les ayuda a ir
mejorando, (Ref). Lo importante es lo que estan haciendo (C), eso sirve para
reflexionar, ¢,si me sirvio la clase o no me sirvié, qué de ella me sirvié y como voy

a trabajar para lograrlo?”, (Re).

Es este caso para mejorar la participacion y las actitudes reflexivas, se dio un
cuaderno, para que mediante este pudieran en un momento de autorreflexion
recuperar los elementos mas valiosos de cada sesion, que al final les serviria
como una guia de consulta para el autocrecimiento. Como dice Virginia Moreira

acerca de la importancia de la recuperacion inmediata de la informacion.
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El tema ya se mencionado: “La madre soltera”; al inicio se les explicé que
podia ser tratado desde dos enfoques diferentes: nosotras como madres solteras
0 nosotras como madres de hijas solteras (PO).

Facilitadora: “4 Quién ha sido o es madre soltera?” (Cuf).
Nadie quiso hablar en propia persona (Al), asi que, para no presionar o incomodar
(R) se cambio6 a la pregunta (CF):

Facilitadora: “¢ Han tenido hijas solteras que sean madres?” (Cuf).

En este caso se cambié el plan preparado, para lograr empatia ante la
incomodidad que estas mujeres sentian para responder a la pregunta realizada,
gueriendo manifestar de mi parte un respeto por dicha situacion.

Me gustaria aclarar en este momento que un particular interés referente al
tema de la sesion era saber coOmo entre estas mujeres y su contexto social se
recibe una noticia de tal indole y qué acciones o actitudes toman los diferente
involucrados en la soluciébn de una situacion que puede ser abordada desde
diferentes puntos de vista que dependen de la educacion, de los autoconceptos y
de la autoestima, de las actitudes solidarias del grupo familiar, y evidentemente de
las capacidades sociales y econémicas dentro de ella, (NC). Para asi poder hacer
reflexiones de cdmo una misma situacion: “Embarazo no planeado” se pueden
resolver desde diferentes puntos de vista , que sin ser excluyentes si son

contrastantes (R).

Facilitadora: ¢Y cual fue la reaccion de ustedes al saber que su hijas estaban
embarazadas?, ¢ Y tl siempre las apoyaron? (AE).

Facilitadora: “O sea, ¢tu estabas muy triste?” (Al).

Mujer: “Hay mucho sufrimiento” (DC).

Facilitadora: “¢,Qué mas pueden decirnos?” (C).

Mujer: “Hay mucho rechazo, estan sefaladas o las rechazan” (EC).

Sintetizando las actitudes propuestas por Rogers, se puede observar la

congruencia del facilitador fue importante en este momento, son las situaciones de
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la vida en que la solidaridad es imprescindible, es solo desde su punto de vista y
su realidad que podremos entender y actuar para generar cambios.

Una de las mujeres al hablar de su experiencia comenzo6 a llorar (CE), con
lo que senti la necesidad de apoyarla (ECA), la felicitaba por haber ayudado a sus
hijas (R). Fue a partir de este momento que compartiendo emocionalmente una
situacién compartida se animaron a expresar sus experiencias (Con).

Mujer: “’No se les apoya, se le cierran las puertas” (CC).

Muijer: “Fue un problema por los hermanos” (Ae).

Muijer: “Mi hija si se cas0, con otro sefior, se caso, gracias a Dios, y ya su nifia tiene
dieciséis y ya esta en la prepa y es muy estudiosa” (Au).

Facilitadora: ¢ Y tu ya estas tranquila? (Cuf).

Muijer: “Si, pero mi mama sigui6 igual con aquel resentimiento...” (Rc).

Ante una situacidbn que culturalmente la percibimos adversa y con grandes
consecuencias futuras hay en nosotros la tendencia actualizante que es la que
nos permite salir con beneficio de situaciones inesperadas o problematicas a las
gue nos enfrentamos en la vida y que basta “abonar” nuestra tierra para cosechar
frutos benéficos.

A fin de cuentas la intencién era que se dieran cuenta (DC), a partir de sus
mismas experiencias (MP), cual podria ser la responsabilidad de ellas como
madres en esta situacion (IIN), es decir, que transformaran sus situaciones en un

aprendizaje significativo(M).

Facilitadora: “Por eso es importante para nosotras, mamas, ensefiarles a los hijos
(R); es importante hablar con las hijas del respeto hacia ellas mismas y hacia los

demas” (Ref).
Aqui podemos percibir con claridad que es necesario confiar en la propia persona,

de la tendencia actualizante, en donde la importancia que el respeto por nosotras

mismas y hacia los demas, fundamentalmente contribuyen a un bienestar
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emocional lo que estimula y favorece la valoracién personal positiva, ain cuando
socialmente pueda verse como un “fracaso”.
Facilitadora: “Bueno, yo también aprendo mucho de ustedes, vamos aprendiendo de
las experiencias de las demas”(Re).

Facilitadora: “Muchisimas gracias, nos vemos la préxima clase” (C).

Se observa como el facilitador expreso el aprendizaje que con el grupo tuvo, fue
congruente y auténtico en la intervencién. Al agradecerles su asistencia,
participacion e interés a las mujeres, deja de lado la posicion de autoridad para

ser una integrante mas dentro del grupo.

5.5 Tercer andlisis

Asistieron dieciséis mujeres, grupo numeroso, puesto que se juntaron dos grupos,
por ausencia de una de las maestras. El tema fue: “La madre soltera”, cuyos
objetivos mencionados en el libro de ANSPAC son: “Comprender la necesidad de
brindar apoyo y proteccion a la madre soltera y a su hijo, a sabiendas de que su
situacion es producto de conductas que no son aceptadas desde un punto moral y
religioso”. Me pareci6 un objetivo muy duro en el sentido humano, juicios morales
con carga negativa hacia las mujeres, considero que habria que conocer las
situaciones especificas y no generalizar, determinando que son consecuencia de

“‘conductas no aceptadas’.

5.5.1 Relato contextualizador

En esta sesion precisamente en el momento de presentar el tema, me di cuenta

qgue habia olvidado en casa el libro de texto, al igual que mis anotaciones, lo que

de inicio me angustio, por creer no recordar los puntos sobresalientes, pero que al

comentarlo con una alumna, me tranquilicé cuando ésta me dijo: “pero usted sabe

el tema maestra”, con tal seguridad que me senti reconocida, y le dije: “claro, es
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cierto”, sin embargo le pedi a la coordinadora me prestara uno, donde rapidisimo
revisé los puntos principales y comencé la sesion segura de mi misma. Con el
comentario de la sefiora, constato que el beneficio va de ida y vuelta.

Los dos grupos juntos compartiendo la sesién, me dio gusto, algunas
sefioras ya habian sido mis alumnas anteriormente, son muy participativas y se
conocen entre ellas, por lo que se generd una sesion mas dinamica e interesante,
con un clima muy a gusto. Sin embargo yo no me sentia bien, me dolia la cabeza,
tenia la sensacion de que todo era lento. Poco a poco conforme pasaba el tiempo
me fui sintiendo mejor, pero queriendo que ya se acabara la clase, pero sin darnos
cuenta nos pasamos quince minutos del tiempo, el cual fue bien aprovechado.

Se hicieron reflexiones sobre el tema, con lo que constaté que la mujer en
Su contexto se encuentra en desventaja, se le culpa y ellas se culpan, es la madre
soltera un “fracaso” en la gran mayoria de las ocasiones. Descubro también que
se encuentran con una gran necesidad de carifio, de reconocimiento.

Aprendi de los comentarios sobre sus experiencias, de como por educacion
podemos ser tan diferentes en nuestros modos de ver las cosas y de actuar. Pude
observar con mas detalle su lenguaje no verbal, fue muy emocionante para mi
percibirlo. Tuve mucho movimiento de mis manos, con lo que resolvi mi necesidad
de moverme de un lado a otro para poder fluir. Tal vez por mi estado fisico,
emocionalmente me “pegué” a la tristeza expresada por una de las mujeres,
aungue mi sensacion, la mayor parte del tiempo fue ausente, me di cuenta de ello
por que ahora soy mas consciente de mis actitudes y honesta con mis emociones;

“la sensacioén sentida”.

5.5.2 Profundizacion

Tema: “El nifio maltratado”.
Objetivo general: “Motivar a las asistentes a tratar siempre a sus hijos con el
respeto y el amor que se merecen, evitando el maltrato infantil, que tiene

consecuencias muy lamentables”.
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Asistencia: 11 mujeres.

Fecha: 6 de abril del 2005.

Objetivo personal: Que a partir del tema sean capaces de reflexionar sus
experiencias como nifias, para retomarla y con nuevos elementos incorporarla a
su etapa adulta. Utilizando o poniendo en practica el aprendizaje significativo se
puedan crear nuevos lazos de empatia con los nifios que las rodean.

Dificultad: Mi incapacidad de establecer reglas y poner limites, en el caso de la
entrada y salida constante de algunas de los hijos de las mujeres, o que no solo

interrumpia el ritmo sino que a mi me causaba una molestia.

No hay que olvidar que los temas hasta ahora tratados forman parte del curso
basico de ANSPAC, asi como sus objetivos, sin embargo en esta tercera sesion
se enfocO desde dos angulos el vivencial personal queriendo con esto referirme a
las experiencias vividas por estas mujeres durante la infancia. Y por otro lado la
otra cara, la de ellas ahora como madres y su relacion violenta o no con sus hijos,
de tal forma que pudiéramos reflexionar sobre algunos patrones de conducta que
aprendemos y repetimos de generacion en generacion, sin caer en cuenta lo
dafinos que pueden ser “en caso de que sean violentas”.

Es asi que al inicio de la sesion puntualizo, dejando claro los elementos
del tema. De tal forma que distingan la diferencia (Ref), entre abuso emocional y
fisico; que se den cuenta que los gritos, las comparaciones, los insultos, entre
otros, son también formas graves de maltrato, (Ref). Sin duda alguna este tema es
de dificil acceso por lo general se considera un asunto de familia algo que si bien
no se esconde, “son los trapitos sucios que se lavan en casa” noté un cierta
incomodidad, quiza, hasta un miedo, lo que me inquietd (R), por tal motivo les
hablé lo importante que es para los nifios ser bien recibidos por sus padres, con
apoyo y amor por parte de los padres, les pedi que recordaran los momentos
dificiles de su infancia. Dandoles un tiempo, hice una pausa y comenzamos con

unas preguntas (CF).

Facilitadora: ¢ Quién me puede decir qué es abuso fisico? (Cuf).
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Muijer: “Los golpes” (CC).

Mujer: “O cuando abusan sexualmente de ella” (EC).

Facilitadora: “Es cuando pateamos, damos de golpes, les hacemos heridas a
nuestros hijos, o cuando nosotras hemos recibido por parte de nuestros padres o
por otra persona, como el marido”.

Mujer: “¢Y eso afecta, verdad maestra?” (DC).

Facilitadora: “¢ Cual seria el abuso emocional?” (Cuf).

Mujer: “Los gritos, maltratarlos, pues, con palabrotas no adecuadas” (EC).

Mujer: “Yo antes, con perdon de ustedes, a los mas grandes siempre les decia hijo
de tu chingada madre...” (CC).

Muijer: “Porque si les decimos todo el tiempo: eres un tonto y un tarado, pues eso se

lo creen a la larga, se lo creen” (Ae).

Evidentemente una vez logrado un clima de confianza facilitador, estas mujeres
pueden ya reconocer las diferentes formas de abuso y maltrato, comienzan
entonces hablar de sus experiencias con confianza y reconociendo las actitudes y
conductas que ellas emplearon con sus hijos aprendidas de sus propias
experiencias en muchos casos. En esta sesion la escucha atenta y la empatia
fueron fundamentales para “ver y sentir al otro”, para poder sensibilizarlas desde
Sus zapatos.

Con animos mas relajados (CF), y podriamos decir, sin mascaras (Au)
hubo una mayor apertura (Con) y puedo decir una empatia generalizada (AE), la
propia dinamica de escucha y participacion (Ae), denotaba un darse cuenta
colectivo (Cc), confianza entre madres (Con), reconocimiento grupal de hechos

comunes (DC).

Facilitadora: ¢Qué les pasa a esos nifios?, ¢,como los afectamos? (Cuf).
Mujer: “Viven con una autoestima baja” (A).

Muijer: “Viven diciendo yo no soy nadie, no sirvo para nada” (Av).

Se recapacitd sobre la importancia del autoconcepto y la autoestima, su

trascendencia en la vida de las personas, asi como de las repercusiones

negativas que sobre ésta hay debido a los abusos, maltrato, etc. Son ahora mas
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conscientes de sus actitudes, de la manera de relacion con los hijos; de la
importancia del respeto y el buen trato que se requiere para su educacion,
finalmente para crecer con autoestima sana.

Buscando aprovechar este buen momento de confianza, de apertura,
saqué a colacién una vertiente no explorada y sin embargo muy cruda y sobre

todo muy frecuente (Ref).

Facilitadora: “¢Y el abandono?” (Cuf).

Mujer: “Mi mama me dejaba mucho tiempo sola” (CE).

Claramente se ve que la facilitadora tiene una actitud de escucha
atenta, lo que promueve la liberacion de sentimientos y facilita las reflexiones
personales del que relata 'y del grupo.

Siguiendo el movimiento de las emociones del grupo (Al), continué
explorando sobre la empatia que ellas pueden tener con sus hijos (R),

fomentando de esa manera una reflexién para un cambio de conducta (Po).

Facilitadora: “4Y si te pones en el lugar de tu hijo?” (Cuf).

Mujer: “Es como al contrario, cuando una persona te esta motivando (M), entonces
te impulsa a hacer cosas que tu ni podrias lograr” (RR).

Facilitadora: “Es importante darse cuenta qué es lo que estamos haciendo para
poder hacer un cambio, poco a poquito, empezaremos a hacer una relacién
diferente” (R).

El facilitador asumiendo una actitud de reflexién propone formas alternativas ante
situaciones vivenciadas por las mujeres que ahora son claramente identificadas
por todas como dafiinas para las relaciones interfamiliares. Es clara la tendencia
actualizante al reflexionar sobre la posibilidad de cambios positivos.

Para cerrar la sesion enfatizo en la necesidad de asumir plenamente
nuestras conductas (PO), el responsabilizarnos de ellas (Cg), a partir de la

autoexploracion del porqué actuamos como actuamos (Ref).
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Facilitadora: “Darnos cuenta de qué nos hace ser agresivas” (Cuf).
Facilitadora: “Se llevan de tarea esta reflexion, para que la apunten en su

cuadernito”(Cuf).

A manera de cierre y buscando que esta sesion les aportara aprendizajes
significativos les pedi que continuaran apuntando en su “cuadernito” las

reflexiones personales, que pudiera provocar en ellas un cambio positivo.

5.6 Cuarto analisis

Iniciamos con una asistencia de once mujeres. Fue la ultima sesién de mi
intervencién que a manera de cierre, preparé con anterioridad y mucha emocién,

algo diferente, sabiendo que lo disfrutarian.

5.6.1 Relato contextualizador

Empecé, la dinamica con un ejercicio de relajacién dirigido, aprendido en algun
taller de la maestria, con la idea de que llevaran a su mente recuerdos positivos,
de sus logros, de cuando se han sentido valiosas, a lo largo de su vida,

Una vez terminada esta parte de la sesion, las percibi relajadas con
entusiasmo, les reparti unas crayolas y hojas de papel, pidiéndoles que dibujaran
un arbol que las representara, lo que les parecié raro de inicio, pero les gusto
mucho; era una dindmica que habia yo realizado en un taller varios afios antes,
gue me parecidé muy apropiado para la ocasion, cuya finalidad era que se dieran
cuenta de lo valiosas que son y han sido, pudiendo compartir sus experiencias y
emociones entre el grupo una vez terminada la actividad. Les indiqué que lo
hicieran como ellas quisieran, en tamafio, forma, color; pareciera que de repente

me encontraba con nifias disfrutando lo que hacian.
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Al terminar las invité a compartir su arbol, fue muy emotivo el momento, fue
una sorpresa para mi sus expresiones, sus emociones, lo que descubrieron de
ellas mismas, una de ellas queria estar siempre “florosa”.

En ese momento con “sus voces” me di cuenta que mi intervencién estaba
impulsando cambios, de esos cambios que parafraseando a Rogers, nos lleva al
“proceso de convertirnos en persona”.

Ahora, después de varias sesiones, entiendo mis coincidencias con ellas,
con sus experiencias y las mias, pues como mujeres, esposas y madres, tenemos
mucho en comun, muchas maneras iguales de resolver los problemas.
Inicialmente era lejana con una distancia maestra- alumna, como si por ello
fuéramos tan diferentes, por nuestra educacion o nivel académico, pero este
descubrimiento de similitud en lo cotidiano y en la esencia de género, abrié mi
conciencia, me permite verlas de otra manera, con mas entendimiento,
compasion, ternura y por supuesto admiracion.

Empiezo a escuchar de una manera diferente, tratando de no hacer juicios
positivos 0 negativos, puedo ser ahora mas empatica y aceptarlas como son,
aunque a veces me doy cuenta de mis dificultades, pues su modo de ver algunas
cosas es muy diferente a la mia; con facilidad juzgué internamente su manera de
vivir su vida y sus problemas, dandome cuenta ahora que necesito respetar esa
manera suya, sin querer cambiarlas a lo yo considero mejor.

Me doy cuenta que la intencion en algunas de las sesiones, respondieron
a mis necesidades de como se perciben como mujeres, para ubicar mi percepcién
de mi misma a través de ellas y seleccionar lo que va conmigo, descartando lo
qgque no; me gustd y disfruté escuchar sus experiencia sobre la resolucion de
conflictos, que de ahi todas pudimos aprender. Sin embargo, en ocasiones no fui
congruente, queria que hablaran, que se expresaran, sin embargo me desesperé,
tomando la palabra en una actitud de maestra y no de facilitadora.

Una de las actitudes para trabajar durante mi intervencion fue la
congruencia, que la dejo atras cada vez que me exaspero cuando alguna mujer
habla mas tiempo del que yo considero suficiente, ya sea que se sale de tema o

vuelve una y otra vez a hablar sobre la misma experiencia de hace varios afos,

100



como en el caso de una de ellas que comentd una experiencia que la marco por
toda la vida, sumiéndola en una tristeza profunda tristeza que entiendo y que me
toca el corazon, sin embargo, no se lo expresé y tal ves era lo que ella necesite en
ese momento, pero lo que queria hacer era interrumpirla para regresar al tema de
la sesion.

A lo largo de este proceso he podido también ampliar mi capacidad de
observacion, tanto del lenguaje verbal como del no verbal, pues como menciona
Rogers “si estos signos son ignorados por el terapeuta o facilitador se encamina
al fracaso”, que en este caso el facilitador recae en mi persona. Fui capaz de
detectar mi dificultad para preguntarle a los demas, en este caso las mujeres,
sobre los sentimientos del momento, por considerarlo impropio, jla incongruencia
otra vez!, pues se supone que esos movimientos me dan la pauta, la posibilidad
de saber por donde ayudar.

Es mucho lo que he ido aprendiendo acerca de mi misma, de mis
intenciones, de mis sentimientos, con esta practica de intervencion “consciente”,
en donde he podido ser un poco mas abierta y atenta a las necesidades de las
seforas del grupo, las he ido conociendo en sus experiencias de vida, lo que me
ha hecho sentir por ellas ternura, admiracion y respeto, las he ido valorado a partir
de la relacién, lo que me hace sentir diferente, mas libre, mas yo, sin la mascara
de los roles. Se ahora que al ayudar me ayudo, por lo que a pesar de que mi
autoestima esté tambaleante, puedo ayudarlas a mejorar la suya y asi mejorar la
mia, cerrando el circulo. “He descubierto que abrir canales por medio de los
cuales los demas puedan comunicar sus sentimientos, su mundo perceptual
privado, me enriquece”.

Ha sido una experiencia Unica, no por eso facil, en donde he podido
reflexionar sobre lo que estoy haciendo, por qué y para qué, dandome como
resultado una mejor aceptacion personal, como también me he ido reconociendo
de una manera mas consciente y reflexiva.

Quiero puntualizar aqui, que como he continuado mi labor docente en el
centro “La Lagunita” y que a pesar de que no necesariamente he continuado este

trabajo como si fuese una facilitacion estoy segura que mis observaciones, mi
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experiencia semanal con ellas y mi compromiso como mujer que se encuentra
entre mujeres, queriendo hacer una diferencia, en un actividad docente buscando
una realizacion mas al poner en practica las actitudes rogerianes de empatia,
congruencia y aceptacion ligada a un proceso de facilitacion continua y cotidiana
que he adquirido y forma parte de mi, del cual no me puedo desligar.

De ahi, que la tercera categoria y sus unidades de andlisis
correspondientes estén apoyadas en los datos que después de dos afios de la
facilitacion estoy recuperando para este momento en que escribo mi tesis, para
darme cuenta que con el seguimiento hecho, mis actitudes apoyadas en el
Enfoque Centrado en la Persona, asi como las de ellas han dado resultado,

permanecen vigentes.

5.6.2 Profundizacién

Tema: “El arbol”.

Asistencia: once mujeres.

Fecha: 4 de mayo.

Objetivo: Que las mujeres hicieran un dibujo que representara sus logros, que al
mismo tiempo me permitiria dirigir su atencion a que en su vida ha rendido frutos,

“que la han hecho bien”.

Esta sesion no se baso en los objetivos del programa de ANSPAC, se cambio la
dindmica para hacer de esta sesion un encuentro mas libre, personal y diferente
(Ref), donde pudieran experimentar creatividad; también, que disfrutaran de una
actividad (CF) que en muchos afios seguramente no habian realizado. Un poco

jugar a ser nifas otra vez (C).

Facilitadora: “¢ Se sienten todas a gusto, relajadas?” (CF).
Facilitadora: “¢, Como se perciben ahorita?” (Cuf).
Facilitadora: “¢Cuales son sus cualidades?, porque tenemos muchas cualidades

cada una de nosotras” (Cuf).
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“Cdémo me percibo: valiosa, soy mujer valiosa que tengo muchas cualidades”.

“Que he hecho para llegar a sentirme orgullosos de mi misma, para lograrlo” (Cuf).
“Piensen en situaciones que las han llevado a eso, desde nifias y actualmente”
(Cuf).

Aqui la importancia del clima facilitador fue necesaria para que estas mujeres
lograran un estado de relajacion, para que en una meditacion guiada.
Recuperando de esta manera situaciones en las cuales ellas se habian sentido
valiosas, desde que eran nifias a la fecha, que se dieran cuenta de sus
cualidades, de sus logros a lo largo de la vida como mujeres, madres, amas de
casa, hijas, esposas, etc. De esta manera al percibirse valiosas, la tendencia
actualizante las llevaria a un cambio positivo de si mismas.

Se les proporcioné de material necesario para hacer un dibujo (CF),
aclarando que la intencion, era que se divirtieran, que escogieran los colores que

mas les gustaran (C).

Facilitadora: “Aqui el chiste es que se diviertan” (CF).

Facilitadora: “Les voy a ayudar con un colorcito”(Re).

Facilitadora: “Acuérdense cuando eran nifias, cémo era bonito y divertido dibujar”
(CF).

Inseguras algunas de las mujeres parecian necesitan indicaciones mas precisas
(Ref), no les quedaba claro como habia que elaborar el dibujo. Me pregunté si
habia logrado explicarme bien los objetivos del ejercicio (NC) o si es que ellas no
estaban preparadas para expresar tan lidicamente una vivencia tan personal (Al).
Me parecidé entonces que era necesario una nueva explicacion (Re), para
aclararles el fin de este dibujo y animarlas a elegir con libertad los colores, las
formas, los elementos decorativos (PO). Fue necesario promover en ellas la
libertad de eleccidon de colores, de formas, de inclusion de elementos en el dibujo,

desarrollando asi la propia creatividad (Cg).

Mujer: “; Un arbol?” “; Este... verda?” (Ae).
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Mujer: “Pero el mio no tiene...” (Av).

Facilitadora: “Esta bien como lo estas haciendo” (Al).

Se puede constatar en este momento que en un clima de libertad, la aceptacion
incondicional, la congruencia y la escucha atenta, generan la creatividad en las
personas. Se nota claramente que una dinamica de este tipo estimula el trabajo
colectivo y la empatia; unos y otros y unos con otros nos ayudamos a que

florezcan nuestras cualidades, surge una tendencia actualizante colectiva.

Mujer: “Aqui esta mi arbol, yo lo comparto(CE), todavia tiene hojas amarillas...
gracias a Dios y a muchas personas que me han brindado sus ayudas, todo, he
podido salir adelante (DC), entonces ahora siento un compromiso (MP), de lo que
aqui se me ha dado (RR), yo poderlo compartir (M) y servir a los demas” (Cgn).
Mujer: “Mi arbol ya tiene manzanas, pero estan amarillas, entonces como he
venido aprendiendo aqui mas cosas (Ca) y ahora me siento mejor(A), ahora este
arbol representa que me siento feliz, he aprendido cosas (Av), aqui ya tiene
manzanas rojas, porque he comprendido a mi familia (Ca), me siento mejor” (Ae).

Facilitadora: “Es tu transformacion, es como has ido cambiando” (Al).

Podemos observar de manera clara con los comentarios que al respecto de “su
arbol” hace esta mujer, que al surgir la tendencia actualizante, como hemos visto,
se provocan cambios positivos, en este caso aprender y aplicar lo aprendido

dentro de su contexto familiar. Surgen aprendizajes significativos.

Mujer: “Pues éste es mi arbol, esto es lo que siento (CE), que somos como una
familia, los troncos y las hojas que faltan, es que le falta (IIN), y que siento que
todavia podemos lograr” (MP).

Mujer: “Este es mi arbol, no se yo, como mama chica que soy (Rc), quisiera saber
mas, mas de la vida (M), porque siempre como mujer quisiera saber mas, porque a
veces me siento insegura y quiero estar firme (RR), siempre estar florosa,
floreciente (Ae), no dejarme caer, porque este arbol tiene que seguir y no me

quiero dejar caer, quiero salir adelante” (Av).
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Hay expresion abierta de sentimientos y reconocimiento de ellos, por lo que es
facil darse cuenta del clima de aceptacion y confianza que se tiene dentro del
grupo, asi mismo, el entusiasmo por crear metas, por saber mas, haciendo
conciencia de que “sabiendo mas cosas” de la vida se puede estar mas “firme y

segura” en el andar por la vida y “florecer”.

Mujer: “Antes, yo me sentia un arbolito pequefio que como no podia salir adelante
(EC), de esos arbolitos que se les echa abono y que no quieren (CC), pero yo
entré a un grupo y ahi me ensefié que debo respetarme (Av), que respetemos a
los demas, a ser tolerante (Cng), porque a veces la tolerancia nos lleva a poder
vencer mas cosas, a ser pacientes, a tener dialogo con el esposo, con nuestros
hijos (Ca); a mi todo esto me ha ayudado (DC), de ahi pal real, no hay grupo que
no quiera, mucho me ha servido para crecer y saber que tengo valor como madre
(AC). Para mi llorar era mi consuelo, porque yo sentia que me hundia (CE)...pero
me dije: ta puedes agarrar el timén de tu vida en tus manos, salir a flote” (IIN).
Mujer: “Yo quiero compartir mi experiencia, que luchar es perseverar y no dejar
aquello atras” (Ca).

Facilitadora: “Qué bueno, te felicito” (ECA).

Lo anterior no puede ser mas elocuente, salta a la vista que basta abonar la tierra
para que florezca, queriendo decir con esto que la escucha atenta y la empatia
son elementos esenciales de ayuda para que el otro pueda percibirse valioso, de
tal forma que a partir de esta consideracion emerja su tendencia actualizante de la
que partira su renovacion.

Una vez compartidos todos los arbolitos y su significado, el tono de la
sesion se tornd al enfoque de problemas comunes (E). Unas con otras se
identificaban compartiendo sus problemas y sus formas de resolverlos (C), en
muchos casos dandose muestras de apoyo y animandose a seguir adelante (RR),

“a no dejarse vencer” (A).

Mujer: “Y porque aqui me han ensefado ustedes las maestras” (RR).

Mujer: “Es que problemas siempre va a haber” (DC).
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Facilitadora: “Como me enfrento a esos problemas, es lo que hace la diferencia”
(Ref).
Mujer: “Entonces ya se hace mas chiquito el problema” (M).

Facilitadora: “Todas, en el camino, nos vamos acompafnando” (Cg).

Para reafirmar los aprendizajes significativos, la autenticidad, la congruencia, asi
como la elaboracién de metas, se les invitd que afiadieran al dibujo elementos
simbdlicos que les ayudaran a visualizar sus objetivos, el camino hacia donde

quisieran ir (ECA).

Facilitadora: “Es como si yo quiero aumentarle algo bueno a mi vida” (ECA).

Se observo en esta sesion, que las mujeres ya incorporaban con actitudes o con
palabras algunos de los elementos del Enfoque Centrado en la Persona, aun sin
saberlo: habia actitudes auténticas, podian escucharse de manera atenta, con una
aceptacion incondicional, todo esto bajo un clima de respeto; con estos
aprendizajes significativos ellas estaban activando la propia tendencia

actualizante.

5.7 Quinto andlisis

Los datos y la informacion que analizaremos se obtuvieron de la una ultima
entrevista realizada en el mes de octubre del 2008, con una participacion de cinco
mujeres y la bithcora de una de ellas. Ademas de algunas platicas informales los
mismos miércoles de trabajo en “La Lagunita”, centro al que asisto desde mi

intervencion.

5.7.1 Bitacora de Gaby

Octubre 4, 2006
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Reflexion sobre la clase:
Qué aprendi: “Soy libre de tomar las decisiones y de mi depende si me dejo
manipular por las personas (R). No hacer abuso de mi libertad, porque yo tengo
responsabilidad de mi persona” (au). “Como persona valgo mucho, porque soy un
ser creado por Dios y nadie tiene derecho a menospreciarme, ni a mi ni a mis

semejantes. Como persona tengo que tener mi dignidad” (Aut).

Aqui se observa que el tema de la sesion le hizo a esta mujer reflexionar sobre su
propia valia, asi como de la propia responsabilidad. Confirmamos que la tendencia
actualizante en este caso sirvid para que Gaby se diera cuenta de su dignidad
como persona que es un reflejo de la autenticidad que nos habla Rogers; asi
mismo vemos que es capaz de considerar a los demas dentro de sus decisiones
para asumir una posicion responsable respecto de las acciones y decisiones que
deba tomar en la vida. Podemos decir que ha desarrollado también una empatia.
Octubre 25, 2006

Reflexion de la clase:

Qué aprendi: “Admitir mis defectos, pero también mis virtudes de mi misma (au). Y
antes de mi matrimonio era una persona gue no valia, no sabia hacer nada y que
por ser mujer no tenia derecho a nada y habia momentos en que me lo creia (Aut).
Gracias a Dios aprendi a que tengo que tener mi autoestima siempre alta...

Renovarme a diario, ser optimista, al mal tiempo buena cara” (au).

El reconocimiento, el descubrimiento de las capacidades, de las aptitudes y
valores de uno mismo, propicia una mejora en el concepto del si mismo.
Claramente en esta segunda respuesta vemos que maneja un autoconcepto, no
solamente sabe de la necesidad de mantener la autoestima alta para sentirse
bien, sino que ahora es capaz de tener un autoconcepto como premisa
fundamental de un desarrollo emocional sano. Es consciente de “su tendencia
actualizante” es algo que “se trabaja diario”, que forma parte de la necesidad de

estar hien.
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Quiero destacar de manera particular que ahora esta mujer es consciente de
su valor como mujer, que es capaz de entenderse como parte de un género no es
ya solo “la mujer de alguien o la madre” es ahora un ser independiente consciente

de su rol social: es mujer con toda la grandeza que esto implica.

Noviembre del 2006
Qué aprendi: “Poder ahorrar (R). No gastar en comida chatarra, que no es tan
nutritiva. En que siempre tengo que tener un guardadito y lo que pueda ofrecer en

mi hogar o en mi familia (P). Que debo saber administrar las entradas a mi hogar”.

Ahora es mas responsable con el compromiso que como mujer con libertad plena
de decisidon tiene que asumir con respecto al manejo de la economia y de la
alimentacion de su familia, lo que nos muestra el deseo de hacer llegar a su
entorno inmediato, los beneficios de los que ahora ya es consciente con este

cambio de actitud; con el compromiso de ser mejor en el dar.

5.7.2 Cuestionario de seguimiento

El objetivo de este cuestionario a manera de seguimiento de la intervencion
realizada hace algunos afios, es constatar qué tanto ha habido aprendizajes
significativos, si estos han sido incorporados en forma de actitudes cotidianas y
coémo les han ayudado para resolver algunos de sus problemas a algunas de estas
mujeres del grupo, finalmente si ha habido un cambio positivo en la percepcion
personal.

Es este apartado se analizan las respuestas de Gaby y de otras dos
mujeres al cuestionario. Se menciona Unicamente el nombre de Gaby porque para
mi sorpresa es la unica que ha seguido llevando “El cuadernito de reflexiones” que
en su momento se le obsequid durante la intervencion, usandolo de la misma
manera desde entonces, es necesario decir que lo lleva consigo cada miércoles
de clase.

Representa este material sumamente valioso un sustento adicional al

analisis de datos, ya que tan solo esta actitud nos muestra claramente cO6mo un
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pequefio cambio hace la diferencia; como un aprendizaje significativo puede ser
fundamental en la vida; recordando al astronauta Armstrong que en su momento
dijo que su caminar por la luna era un pequefio paso para el hombre, pero un gran
avance para la humanidad.

Se disefid el cuestionario como un ejercicio que sirviera de reflexion y
autoafirmacion sobre los procesos de cambio y los aprendizajes que se volvieron
significativos que estas mujeres experimentaron y que también les serviria para,
desde una perspectiva de género, asumieran su valor. Estas preguntas también
forman parte del compromiso de autenticidad y empatia que como facilitador
asumo y que entrarian dentro de la categoria de las actitudes para promover
nuevos aprendizajes significativos (Cuf).

La seleccion de preguntas que se presentan a continuacion fueron elegidas
por ser las mas convenientes y adecuadas para su analisis dentro de las
categorias que previamente se determinaron, el resto de ellas, solo servirdn para

contextualizar al grupo de mujeres:

A. ¢ Como te sientes cuando aprendes algo aqui en la Lagunita?
Gaby: “Venia con autoestima baja (Aut). Un tema que me ha quedado todo el
tiempo es el de valor de la persona dignidad; usted me ensefio que como persona
yo valia, aunque en mi casa no (Rel), de ahi para adelante me ha motivado para
echarle ganas” (R).
Mujer: “Me siento contenta (Aut) y mas ahora que voy a empezar a aprender a leer
(R). Saber llevar a mi marido y a mis hijos lo que aprendo” (Aut).
Mujer: “A gusto, liberada” (Rel).

Con lo anterior podemos comenzar a concluir que mi intervencion en este grupo
ha ayudado a reforzado a través de aprendizajes significativos conductas y
actitudes que las mujeres tenian pero no eran conscientes de ello; puedo afirmar
gque hemos puesto a trabajar nuestras capacidades rogerianas para aumentar

nuestra autoestima.

B. ¢ Aplicas los valores aprendidos?
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Gaby: “Si, mucho, con mis hijos, mi marido y sobretodo conmigo y aqui con mis
comparieras” (Aut).

Mujer: “Me ayud6 mucho, porque cuando entré estaba en una depresion muy fuerte
(P). Desde el primer dia aqui, senti que yo valia (Rel), ya habia otras personas que
me ayudaron mucho; maestra mucho me ayudd (Aut), si no, sabe Dios donde
habria yo parado (R). Mi autoestima ya ha mejorado” (au).

Mujer: “Si, mi esposo dice que he aprendido aqui (rel), antes les ponia un guaton a
los hijos, ahora les digo que se porten bien, que no les quiero pegar y ya no les

grito” (ag).

Como podemos ver los aprendizajes significativos que estas mujeres han
desarrollado a lo largo de la intervencion y después de la misma, han provocado
un cambio permanente, lo que las ha motivado para seguir cultivando las actitudes
que facilitan una mejor autoestima. El autoconcepto que ahora manifiestan tener,

es mas claro, mas definido: son capaces ahora de definirse ellas mismas.

C. ¢Aqui en “La Lagunita”, como te has sentido, especialmente con el grupo?
Gaby: “He aprendido que valgo como persona, que tengo valores como mujer, que
tengo dignidad (au) y que tengo que respetar a los demas para exigir respeto (em)
y que me tenia que superar en lo que yo queria (s). De usted y de todas las
maestras y de mis compafieras he aprendido (rel), pues yo creia que yo solo tenia
problemas y aqui en el grupo vi que habia problemas mas grandes que los que yo
tenia” (R).

Claramente se muestra en estos comentarios, la importancia de la escucha atenta
por porte de la facilitadora, asi como de las demas integrantes del grupo, para
lograr una percepcion mas positiva de la propia persona, hay una sensacion de

valia personal al ser escuchadas.

Mujer: “Me he sentido aceptada (rel), que no soy la Unica con problemas (R), que
escucho (es) y tomo lo que necesito (s), me ha servido muchisimo, porque cuando
vine aqui andaba con una depresion a punto del suicidio (aut), dejé de ver a mi

madre de los tres afios a los dieciséis, usted aqui me acordaba de mi mama y
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pensaba que usted me ensefiaba todo lo que mi mama no me ensefd (p) y estoy
muy agradecida y me ha ayudado muchisimo”(Aut).

Mujer: “Senti que me escuchaban, lo que platicaba era escuchado (em). He
aprendido muchas cosas, que nunca supe que habia (p), me ensefié a que yo era
persona y que valia (aut) y a quererme y a querer a los deméas (em). Me senti
querida, a gusto, aceptada por todas” (rel).

Una vez mas lo anterior confirma el hecho que ahora ellas son plenamente
conscientes de su esencia como mujeres, como personas y que sin poder decirlo
explicitamente empiezan a incorporar un sentimiento de valia de género, que
pertenecen a un universo en donde comparten caracteristicas similares y que
juntas podran enfrentar diversas situaciones que en el pasado les hicieron sentirse
desvalorizadas.

Al final del cuestionario se hizo una retroalimentacion tanto por la

facilitadora como por una de las mujeres del grupo:

Facilitadora: “Gracias a ustedes estamos aqui y seguimos aprendiendo (Re). Lo
primero es saber que valemos como personas (ECA), y de ahi todo lo demas
podemos: empezamos a cambiar” (R).

Mujer: “Una semillita de cada una se me fue quedando” (AU).

Pocas palabras me quedan para dejar mas claro el logro de estas mujeres que por
si mismas y por medio de los aprendizajes significativos, han sido capaces de
generar un cambio positivo en su vida. Agradezco esta pequefia luz de esperanza
gue he visto en ellas.
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CAPITULO 6. DISCUSION

Una semillita de cada una se me fue quedando dentro.

Mujer de la Lagunita

Después de este largo camino llego a la discusion, en donde retomo los elementos
mas importantes del marco tedrico para confrontarlos con los resultados del
analisis de la intervencion. Y poder asi contribuir en el avance para “ser mejores”.
Pude observar durante mi intervencion lo que Carl Rogers afirma referente a la
tendencia actualizante, que es para mi el punto de partida para el cambio: el ser
humano es impulsado desde su interior por fuerzas constructivas que nos orientan
hacia la realizacion como personas, es una tendencia al crecimiento y expansion.
De la misma manera, constaté que la aplicacion del Enfoque Centrado en la
Persona a los contenidos de un programa educativo para adultos permite que
estos liberen dicha tendencia actualizante, de forma tal, que a través de una
relacion interpersonal, empatica, con aceptacion incondicional, integra,
comprensiva y transparente dentro de un clima de seguridad, la persona logra
desarrollar sus capacidades y recursos, promoviendo asi un cambio positivo en la

continua busqueda de llegar a “convertirse en persona”.

6.1 Sobre las condiciones facilitadoras

El ser humano puede estar convencido intimamente de su capacidad de realizar
todas sus potencialidades; tiene la capacidad de asumir su responsabilidad para
un crecimiento continuo y poder definir si ésta experiencia de vida es positiva 0 si
por el contrario le estanca. Es en este proceso que se desarrolla el “si mismo” y es
esta experiencia lo que le lleva a formar un concepto de su propia persona que es
el marco de referencia como se percibe a si misma y al mundo que la rodea en un

proceso continuo que se modifica conforme las experiencias le van guiando
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En mi intervencion, como estableci a lo largo de este trabajo, gran parte de
mi actividad se fundamenté en la aplicacibn de las condiciones suficientes y
necesarias que deben existir entre mi actividad docente y mi funcion para el caso
de esta intervencion, como facilitadora. Rogers como vimos en el capitulo
segundo, las englob6 en tres grandes conceptos: Aceptacion incondicional,
congruencia y empatia.

Este Enfoque Centrado en la Persona tiene especial énfasis en las
caracteristicas de esta relacion de ayuda, para poder lograr que una relacién
humana de persona a persona sea eficaz, eficiente y efectiva fomentando al
mismo tiempo un fortalecimiento en la valia personal de las mismas.

Segun Rogers todos los seres humanos buscamos nuestra satisfaccion
personal y entablar relaciones estrechas con los demas. Considerando que
nuestra postura frente al mundo se decide fundamentalmente por el rumbo que
mejor podria satisfacer nuestras necesidades.

Conforme a todo lo que hemos visto en el analisis de resultados puedo
afirmar que en un clima de seguridad, de respeto, empatia, aceptacion
incondicional, escucha atenta entre otras, por mi parte, se pudo generar un
proceso de cambio, crecimiento y transformacién personal de las mujeres de “La
Lagunita”, siendo mas auténticas, positivas y continuas. Se fueron mostrando poco
a poco con mas libertad y responsabilidad, empezando también a escucharse
entre ellas mismas y a si mismas en un proceso de autoconocimiento y valoracion
hacia el proceso de “llegar a ser’, de aceptar a los otros y ser ellas mismas.

Ejemplos de ello son las frases siguientes de las mujeres del grupo:

“Me he sentido aceptada, que no soy la Unica con problemas”.

“Senti que me escuchaban, lo que platicaba era escuchado”.

6.2 Sobre el aprendizaje significativo

El aprendizaje significativo es una manera de aprender que marca una diferencia

en la conducta del individuo en su desarrollo futuro, en sus actitudes cotidianas y
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en su autoconcepto: “Es un aprendizaje penetrante, que se entreteje con cada
aspecto de su existencia” (Rogers, 1972: 247).

La facilitacién para un aprendizaje significtativo puede provocar y estimular
respuestas constructivas y cambios conductuales para la solucion de algunos
problemas, que en el &mbito de la educacion para adultos he identificado durante
mi experiencia como maestra; siempre y cuando se den las ya famosas
condiciones suficientes y necesarias., de forma que como facilitadora aporte
recursos que ayuden al grupo tanto en la busqueda como en la logro de objetivos
en un clima humano de calidad que transforme la propia persona y le de los
elementos necesarios para que realice un aprendizaje significativo. Mi meta ha
sido pues, facilitar el crecimiento, el desarrollo y una autoestima positiva en las
mujeres del grupo de “La Lagunita”.

En los resultados, claramente pude observar que si se dieron aprendizajes
significativos en las mujeres del grupo, pues fueron conocimientos con actitudes
de cambio que empezaron a aplicar en su vida diaria; y como vimos en las
entrevistas y en la bithcora de una de ellas, los han venido realizando mucho
tiempo después de finalizada mi intervencién. Este aprendizaje vivencial que
ahora estéa integrado a ellas mismas, a su forma de actuar, de estar y de ser es un
proceso que sigue activo, que las ayuda continuamente a ser mas ellas mismas;
gue en diferentes momentos me lo han hecho saber y que queda ejemplificado
claramente con estas frases de ellas mismas, respecto a los aprendizajes

significativos:

“Si, mucho, con mis hijos, mi marido y sobretodo conmigo y aqui con mis
companeras”.
“Si, mi esposo dice que he aprendido aqui; antes les ponia un guatén a los hijos,

ahora les digo que se porten bien, que no les quiero pegar y ya no les grito”.

6.3 Sobre la autoestima
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El proceso humano de valoracion es un camino de la persona toda, es decir, tiene
una base organismica, es parte del proceso vital de cualquier organismo sano que
recibe estimulos desde el exterior como una forma de alimento que adapta
continuamente su conducta y sus respuestas o actitudes en la busqueda de un
auto enriquecimiento; recordando un poco lo que dice Cardinal (2004),que la
autoestima es imprescindible para amar y respetarnos

Branden también menciona que la autoestima es una necesidad humana
basica que sustenta nuestra capacidad de enfrentar con eficacia los retos de la
vida; es nuestro motor para triunfar y ser plenos a pesar de nuestras limitaciones y
diferencias. Es la fuerza que nos proyecta hacia la libertad para una vida mas
sanay enriquecedora.

Es claro que nuestra autoestima habla de la historia de lo que somos, de las
personas que nos rodean y de lo que podremos hacer en la vida: es un a
evaluacion que hacemos como individuos como aprobacion desaprobacion de
nuestras capacidades, cualidades y posibilidades que reflejan el respeto y la
consideracion que tenemos hacia hosotros mismos.

Recordamos aqui que para sustentar el cambio positivo busqué como parte
fundamental de mi intervencion los cuestionarios aplicados al inicio de ésta, en
donde claramente se ve que la autoestima estaba baja en la mayoria de ellas: “Me
he creido que no valgo nada, de que no sirvo para nada” y me atrevo a decir que
en algunos casos ni siquiera han tenido una conciencia plena de lo que esto
significa, solo se atrevian a decir que se encontraban tristes, deprimidas o
inadecuadas en sus relaciones .

En el transcurso de la intervencién fueron percibiéndose, por medio de las
reflexiones a los temas de cada sesion, de una manera diferente, mas clara
acerca de ellas mismas, mas positiva, comenzaron a sentirse mas valiosas, la
tendencia actualizante comenzé a surgir en ellas, como mencionan: “florecer”,
“porque a veces me siento insegura y quiero estar firme, siempre estar florosa,
floreciente y no me quiero dejar caer, quiero salir adelante”.

Ahora que escribo esto, varios afios después de los sucesos relatados y

gue contindo en la relacion con estas mujeres como maestra en ANSPAC, puedo
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afirmar que algunas de ellas, con las que tengo contacto, han “florecido” en sus

vidas:

"He aprendido que valgo como persona, que tengo valores como mujer, que tengo
dignidad y que tengo que respetar a los demas para exigir respeto y que me tenia

que superar en lo que yo queria”.

Pudo observar que con mayor conocimiento y valoracion de ellas mismas,
descubrieron habilidades y capacidades de las que no eran conscientes, asi,
empezaron a aceptar como parte de si mismas actitudes y condiciones que antes
negaban o no querian aceptar, lo que les permiti6 percibirse mas integradas,
aceptandose y reconociéndose mas a si mismas, con mayor capacidad y libertad
para decidir lo que querian para ellas, los cambios que mejor les convenia,

teniendo esto efectos positivos en su autoestima.

6.4 Sobre laimportancia de los grupos

El Enfoque Centrado en la Persona, de Carl Rogers, ha desarrollado dos
importantes aportes de la teoria de los grupos en la ensefianza: la pedagogia no
directiva y los grupos de aprendizaje experiencial, cuyo principal y mas importante
aspecto es el hecho de que el propio grupo facilita el aprendizaje, la madurez
emocional y el cambio conductual.

Estos enunciados exigen del maestro, en este mi caso, un conocimiento de
la teoria de grupos como un paso importante para la apreciacion de nosotros
mismos y de los demas, en un proceso experiencial que busca tanto el desarrollo
personal como el mejoramiento de las relaciones interpersonales, de forma tal que
podamos estimular todos juntos nuestras dinamicas internas y externas para mejor
integrarnos al grupo y dirigir nuestro esfuerzo hacia las metas comunes y lograr
cambios positivos.

Como grupo pude constatar que la comunicacion se logré de una manera
mMAas espontanea, sin mascaras, escuchandonos mutuamente de manera atenta y
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respetuosa sin juicios, rompiendo la barrera formal tanto la jerarquica clasica de la
relacibn maestro alumno, como las personales sociales con que llegaban estas
mujeres. Logramos con la aplicacién de las condiciones facilitadoras y con el
reforzamiento de la tendencia actualizante un clima de enriquecimiento donde
pudimos dar cambios que significaron logros importantes en nuestras vidas.
Pudiendo aprender de las experiencias individuales de cada una de las
participantes del grupo. Aunado a las reflexiones hechas a los contenidos del
programa y su aplicacion se lograron aprendizajes significativos. En mi
experiencia, es pues, el grupo el instrumento de todos los instrumentos para el
cambio. Con un comentario de una de las integrantes del grupo justifico el efecto

positivo de esta experiencia grupal:

“Una semillita de cada una de ustedes se me fue quedando dentro”.

Cierro el capitulo afirmando enfaticamente que la experiencia significativa de si
mismo Yy del otro, asi como, la aceptacion libre de la realidad y de las condiciones
en que vivimos nos permiten avanzar como personas y desarrollar nuestra fuerza
interior para aplicar nuestros propios recursos en la busqueda responsable de la
libertad.

6.5 Respuestas alas preguntas de investigacion
Como anteriormente ya mencioné, al inicio de mi intervencion surgieron preguntas
generadoras que de alguna manera sustentaron y al mismo tiempo guiaron mi

investigacion, las cuales hicieron una unién conceptual entre del Enfoque

Centrado en la Persona, los aprendizajes significativos y la autoestima.

6.5.1 Respuesta ala primera pregunta
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¢,De qué manera influye la estima en el desarrollo personal a las mujeres de “La

Lagunita?

Siendo la autoestima la evaluacién que hace una persona respecto de si misma,
expresando una actitud de aprobacién o desaprobacién personal, es por lo tanto,
lo que indica el grado en el que se considera capaz, importante y valiosa a si
misma, reconociendo sus cualidades personales y sus propias posibilidades;
influye la autoestima de tal manera que con su desarrollo o modificacién en
sentido positivo en las mujeres del grupo de la lagunita, se posibilité que ellas

pudieran lograr:

Modificar su autoconcepto, logrando de esta manera una mayor aceptacion

personal, reconociendo sus habilidades y aceptando sus limitaciones.

e Percibirse valiosas y capaces en su ser y en su quehacer, atreviéndose a
ser ellas mismas.

e Mejorar sus relaciones interpersonales con una aceptacion incondicional.

e Una mejor comunicacion de sus necesidades.

e Mejorar su escucha atenta.

e Ser empaticas dentro del grupo.

e Hacer elecciones y ser responsables de las consecuencias.

e Desarrollar su creatividad.

e Proponerse metas claras y factibles.

e Identificar sus logros.

e Que tenga capacidad de adquirir conocimientos relevantes para resolver
problemas.

e Capacidad de autodireccion.

e Capacidad de eleccion.

e Tener iniciativas y hacerse responsable.

Claramente se puede observar cdmo la mejora de la estima en las mujeres del

grupo de La Lagunita influye de manera significativa en su desarrollo personal con
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lo anteriormente presentado. Puedo concluir que estas mujeres se convierten en
mejores personas con mucho mas capacidad y seguridad para reconocerse
valiosas e interactuar positivamente con las personas de su entorno familiar, que

finalmente es una de sus mas grandes retos.

6.5.2 Respuesta ala segunda pregunta

¢,Como mis actitudes apoyadas en el Enfoque Centrado en la Persona pueden

promover aprendizajes significativos?

Conforme a todo lo realizado durante mi intervencion, puedo afirmar que una vez
detonada la “tendencia actualizante” en las mujeres del grupo, se provocaron
estimulos y respuestas constructivas logrando cambios conductuales positivos;
cambios logrados al yo generar en un inicio un clima de seguridad y respeto,
pudiendo poner en préactica las actitudes sefialadas por Rogers en el Enfoque
Centrado en la Persona, como son la empatia, la aceptacién incondicional y la
congruencia.

Por medio de una escucha atenta, respetuosa libre de juicios de mi parte y
del grupo, se fue percibiendo y sintiendo un clima propicio para que de alguna
manera se fueran mostrando poco a poco con mas libertad y seguridad al
expresar sus necesidades, sus experiencias, sus miedos; ejemplos de ello son las

frases siguientes, tomadas de las transcripciones:

“Me he sentido aceptada, que no soy la Unica con problemas”.

“Senti que me escuchaban, lo que platicaba era escuchado”.

Mis actitudes apoyadas en el Enfoque Centrado en la Persona, para la exposicion

de los contenidos del programa de ANSPAC, ayudaron a la reflexion de los

temas, mediante preguntas y respuestas conectadas con sus experiencias

personales compartidas dentro del grupo, conectando éstas con una situacion

social mas amplia, asi, las integrantes del grupo se motivaron para la aplicacion de
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los conocimientos obtenidos desde una eleccién personal y libre, provocando
cambios en sus conductas, logrando de esta manera aprendizajes significativos;
mostrando interés de integrar lo aprendido a sus vidas en lo cotidiano. Transcribo

una frase de una de las mujeres del grupo:

“Si, mi esposo dice que he aprendido aqui...antes les ponia un guatén a los
hijos, ahora les digo que se porten bien... ya no les grito”.
“Es como al contrario, cuando una persona te esta motivando, entonces te

impulsa a hacer cosas que tu ni podrias lograr”.

Me queda claro que mi aportacion al grupo fue incluir en mi practica docente las
condiciones suficientes y necesarias para lograr mi meta: facilitar un crecimiento
personal que promoviera aprendizajes significativos en las mujeres de La

Lagunita.

6.5.3 Respuestas a latercera pregunta

¢,Como los aprendizajes significativos favorecen la percepcién positiva de si

mismas?

Una vez definido que los aprendizajes significativos son un elemento fundamental
para la resolucion de problemas, asi como para la generaciéon de cambios
actitudinales y conductuales permitiendo o provocando un desarrollo armonioso,
llevando sin lugar a dudas a la consecucion de objetivos personales que
promueven un crecimiento y un fortalecimiento del autoconcepto. Los aprendizajes
significativos logrados durante la facilitacion, al ser internalizarlos en ellas y
aplicados en su vida cotidiana con resultados favorables, llevd a estas mujeres a
guerer hacer cambios positivos tanto en sus conductas como en sus actitudes, lo
gue de manera clara, al lograrlo, pudieron percibir cmo poco a poco se iban
sintiendo valiosas, positivas, reconociendo sus capacidades, sus logros, dando

como resultado una mejora en la estima personal de cada una de ellas.
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En las profundizaciones de los relatos contextualizadores del capitulo quinto
podemos contemplar a través de las transcripciones, como es que por medio de
los aprendizajes significativos se logré una mejora en la estima de las mujeres del

grupo. Transcribo enseguida un comentario hecho por una de ellas:

“He aprendido muchas cosas que nunca supe que habia; me ensefié que
yo era persona y que valia y a quererme y a querer a los demas. Me senti

querida, a gusto, aceptada por todas”.

6.5.4 Respuesta la cuarta pregunta

Como mencioné anteriormente formulé una cuarta pregunta, que surgi0 afos
después de haber realizado mi intervencion y es la siguiente:¢Qué actitudes
referentes al Enfoque Centrado en la Persona, a partir de la intervencion,
adoptaron algunas mujeres del grupo de La Lagunita?

Primordialmente puedo hablar de actitudes de congruencia, de escucha
atenta, de empatia y de aceptacion incondicional en las mujeres que participaron
en la intervencion como alumnas mias en ANSPAC “LA Lagunita”. Saben ahora, a
dos afios de mi intervencion, para qué les sirve aprender, como lograrlo y como se
sienten emocionalmente al hacerlo, saben que los aprendizajes obtenidos fueron
significativos, los llevan a la aplicaciéon en la vida diaria, han logrado que éstos
perduren en el tiempo haciendo en sus vidas una diferencia.

Son duefias ahora de un impulso positivo acorde a sus circunstancias y a
su persona, por lo que podemos afirmar que son congruentes. Asimismo se
aceptan con mayor honestidad, al igual que aceptan de manera incondicional a
sus compafieras y a los integrantes de sus respectivas familias.

Pueden, sin temor al cambio generar conductas diferentes, porque ya lo
han experimentado, que les permitan ser ellas mismas, aceptar sus limitaciones y

sus responsabilidades: son ahora capaces de establecer objetivos y efectuar las
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conductas necesarias para llevarlas acabo, respetando y tomando en cuenta a los

demas.

De lo anterior se desprende que al ser conscientes de su realidad y de sus
potencialidades, han mejorado su percepcién de si mismas, pueden ahora
“convertirse en personas”, impulsando desde ahi a los demas a un cambio
positivo: facilitarles también el ser personas.
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CONCLUSIONES

El Enfoque Centrado en la Persona, a partir de la tendencia actualizante que todo
ser humano tiene, se orienta a la toma de conciencia de las potencialidades de la
persona, facilitando el autoconocimiento y el cambio, promoviendo aprendizajes
significativos en el ambito educativo, siempre y cuando estén presentes las
condiciones necesarias en el educador o facilitador del conocimiento, como son la
congruencia, la aceptacion incondicional y la empatia, todo dentro de un clima de
respeto, seguridad y confianza para lograr los objetivos planteados.

Es a partir de estas condiciones: aceptacion incondicional, congruencia y
empatia, que se tiene las herramientas para lograr una relacion mas fructifera en
diferentes campos, entre otros, el de la educacion. Campo en el cual cobra vida la
intervencidon que he realizado con la intencion de producir aprendizajes
significativos que perduren a lo largo de las vidas de las mujeres del grupo de “La
Lagunita”, promoviendo una toma de conciencia que las pueda llevar a una mejora
en la percepcion de ellas mismas, lo que de alguna manera sera un beneficio sin
lugar a dudas en su ambito familiar.

A partir de mi intervencion desde el Enfoque Centrado en la Persona,se
empezaron a dar cambios en las mujeres, desarrollaron su habilidad de
comunicacién, de expresion de sentimientos y experiencias dentro de un clima
seguro, de confianza y respeto, creando un grupo muy participativo y promotor al
mismo tiempo.

Cabe sefialar que al finalizar mi intervenciéon, tuve como he mencionado
anteriormente, la oportunidad de tener un seguimiento con algunas de las mujeres
del grupo, me atrevo por lo tanto a decir que es verdaderamente sorprendente lo
gue se puede lograr a partir de la tendencia actualizante de las personas, unidas
en un grupo, logrando aprendizajes significativos, gracias en gran parte, a la
aplicacién cuando es posible, de las condiciones del Enfoque Centrado en la
Persona.

De esta intervencion se facilito:

123



e Que las mujeres se dieran cuenta de que pueden ser escuchadas,
aceptadas de manera incondicional y con empatia.

e Que las mujeres se dieran cuenta de que en un clima de confianza pueden
expresar sus necesidades y sus experiencias.

e Que las mujeres se dieran cuenta de que: el cambio si se puede dar.

e Que las mujeres desarrollaran una capacidad de escucha de si mismas y
entre ellas mismas.

¢ Que las mujeres reconocieran sus necesidades personales.

¢ Que las mujeres reconocieran en ellas las potencialidades y recursos que
les son propios.

e Que las mujeres fueran empéticas.

¢ Que las mujeres fueran congruentes.

¢ Que las relaciones interpersonales de las mujeres mejorara.

¢ Que las mujeres tuvieran aprendizajes significativos que fueran aplicados a
ellas mismas y a su entorno familiar.

e Que las mujeres se atrevieran a “ser persona”’, que lograran cambios

positivos en su vida.

A lo largo de mi intervencion me pude ir dando cuenta, de la dificultad inicial que
en mi surgié con la aplicacion de las condiciones suficientes y necesarias que
presenta Carl Rogers,al querer implantarlas en mi y aplicarlas dentro del grupo,

concluyo que:

e Pude fluir con el grupo al ser auténtica.

e Logré crear un ambiente de aceptacién en el cual yo también me senti
segura.

e Me di cuenta que fui escuchando con mas atencion a las mujeres del grupo,
lo que provocaba cambios positivos en ellas, desarrollando a su vez la

empatia en mi.
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e Conforme iba percibiendo sus cambios, mas seguras de si mismas, con
una autovaloracion positiva, a su vez yo también cambié: mi valia personal
incrementaba.

e Me abri a su cultura, a sus experiencias personales, con lo que fui
desarrollando aceptacion incondicional, que a su vez me acercé mas a
ellas.

e Me atrevi a ser creativa, a salirme del “tema” establecidos por la Institucion.

e Me di cuenta de que puedo confiar en mis recursos, y que ahora soy mejor
persona que antes.

¢ Me doy cuenta que me enriquezco con las experiencias de estas mujeres.

e Me di cuenta de mi dificultad con el poner limites.

e Me senti parte del grupo.

Concluyendo, afirmo que la escuela tiene que dar respuestas a los problemas de
la vida, no solo facilitando el conocimiento sino también estimulando actitudes
positivas tanto en maestros como en alumnos para poder propiciar conductas y
habitos positivos favorables a los valores.

Finalmente, participo que la intencion inicial y final de mi intervencion
fue el de que estas mujeres llegaran a “darse cuenta” de que pueden “convertirse
en personas” por medio de los aprendizajes que la educacion les proporciona de
manera significativa; felizmente llego a la conclusion de que lo he logrado, los
datos proporcionados me apoyan, gracias a la entereza de todas ellas y en su

compaiia.
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PROPUESTAS

Una vez que he terminado mi trabajo de intervencion, la experiencia ahi obtenida
me lleva a proponer algunas recomendaciones en el ambito de la educacion que

seguramente seran de gran utilidad, siendo las siguientes:

1. Propongo promover, de ser posible, un seguimiento desde las instancias
formales del ITESO a las intervenciones realizadas, por los alumnos
dentro de la maestria en Desarrollo Humano, para poder determinar la
efectividad de éstas y apoyar aquellos cambios que incidan en una
mundo mejor. Tan claro como no olvidar a los demas, para siempre
tenerlos presentes. El compromiso es continuo.

2. Sabiendo la importancia que para ITESO tiene la formacion humana de
sus alumnos, propongo que se motive a estos a participar en otros
espacios educativos externos, que promuevan el crecimiento de las
personas a través de aprendizajes significativos con un Enfoque
Centrado en la Persona, buscando lograr un desarrollo humano de sus
integrantes.

3. Propongo que se concientice a todos los maestros y a los facilitadores
de la importancia del Enfoque Centrado en la Persona, aplicado en la
educacion.

4. Propongo la creacion de espacios tales como una “escuela para padres”
en donde se capacite para saber educar con herramientas basadas en
el Enfoque Centrado en la Persona, para fomentar en sus hijos libertad
responsable.

5. Propongo la creacion de “centros de creatividad” para mujeres en zonas
marginadas, donde encuentren la posibilidad de aprender significativa-
mente y puedan desarrollar sus capacidades para que aflore la
tendencia actualizante que en ellas se encuentra y dicho sea de paso,

su valia personal se vea incrementada de manera positiva.
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APENDICES

APENDICE 1

Primer Cuestionario
2006

¢, Qué te hizo venir a la lagunita? ¢ Qué buscabas?

¢, Como fuiste tratada de chiquita?

¢ Eras valiosa para tus padres?

¢ El trato que recibieron tus hermanos era mejor que el que tu recibiste?
¢, Tus padres te dejaron estudiar?

¢ Te creias capaz de hacerlo?

¢ Te gusta como eres?

¢, Sabes cuales son tus capacidades?

© ©® N o 0k~ w0 DdPRE

¢ Te criticas a menudo?

10. ¢ Si recibes un halago, crees merecértelo, lo aceptas?

11.¢,Como te hablas, como te refieres a ti misma?

12.¢;Te crees valiosa, ahora de grande?

13. ¢ Crees merecer el amor de tu pareja o de las personas cercanas a ti?
14.;Te da miedo cometer errores?

15. ;Esas a menudo el “yo deberia” o dejas que los demas te lo digan?
16. ¢ Aceptas tu cuerpo?

17.¢Te respetas?

18.¢ Te cuesta trabajo tomar decisiones?

19. ¢ Puedes confiar en tus decisiones?

20. ¢ Constantemente te sientes culpable?

21. ¢ Tienes miedos, angustias, sentimiento de soledad?

22.¢,En una reunion, te sientes menos que los demas? ¢Te sientes

inadecuada?
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23.¢Te sientes aceptada o rechazada?

24. ¢ Te atreves a decir lo que sientes o lo que piensas?

25. ¢ Sientes que nadie te quiere, te preocupa lo que digan de ti?
26.¢,Crees que es importante lo que tl quieres o necesitas?
27.¢Te sientes con autoestima baja?

28. ¢ Por qué causas?

APENDICE 2

Segundo Cuestionario
2008

¢, Como te sientes cuando aprendes algo aqui, en la Lagunita?
¢ El aprender cosas te ha servido? ¢ Como?
¢Aplicas algo de lo aprendido en casa, con tus hijos, tu marido?

¢, Tu autoestima ha mejorado?, ¢en qué lo notas?

ok WD

¢, Con la intervencidén que tuve con ustedes, crees que haya mejorado algo

enti?

o

¢, Que te sirvio: los temas, al ambiente del salon, el grupo?

7. ¢Te sentiste aceptada por mi, que te entendia?

8. ¢En que ayudé a que te sientas mejor contigo misma?

APENDICE 3

Bitacora de Gaby

Dignidad de mi persona 4-oct-2006

¢, Qué es la dignidad?
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El valor y el respeto que me merezco como persona por ser hija de Dios y
respetarme como a los demas o a mi prgjimo. Y nacemos con este soplo de vida
al cual el Sefior me hace merecedor de: libertad y abuso.

Soy libre de tomar las decisiones y de mi depende si me dejo manipular por las
personas y mi cényuge, porque soy libre de tener ese albedrio y no hacer abuso
de mi libertad, pues ya tengo responsabilidad de mi persona.

¢, Qué aprendi?
Que como persona valgo mucho, porque soy un ser creado por Dios y que nadie
tiene derecho a menospreciarme, ni a mi ni a mi semejante, y que como persona

tengo que tener mi dignidad.

Autoestima 25-0ct-2006

Maestra Hilda:

Tengo que tener alegria, tanto en mi persona como en mi ambiente familiar,
porque la valoracion de nosotros mismos es nula en que no valgo nada, en que
estoy triste o todos los defectos negativos que vienen a mi mente o me dicen me
los creo y es cuando traigo una autoestima super baja, por eso tengo que hacer
concepto y valoracion de qué traemos de nosotros mismos; renovarme a diario y
contagiarme de armoniay de lo que es bueno para la salud.

Optimista= agradable, y aceptar todo en buena vibra y al mal tiempo buena cara.

¢, Que aprendi?

A admitir mis defectos y también mis virtudes y que, como las personas que me
rodeaban hasta antes de mi matrimonio, era una persona que no valia, no sabia
hacer nada y pensaba que por ser mujer no tenia derecho a hacer nada. Habia
momentos en que me los creia, pero por gracia de Dios aprendi que debo tener mi
autoestima siempre alta: por sobre todo lo que las personas digan, siempre debo

ser una fuente de luz, y son etapas de vida y crisis.
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Administrar las entradas a mi hogar, las mias y las de mi esposo, y si nada mas
son las de él, ayudarle a hacer unas galletas o algo de manualidades, para tener
algo de entradas. Y como poder ahorrar al menos un peso y que este pesito no se
debe de tocar para nada, si en las comidas ricas en calcio, no en pizzas,
hamburguesas; o si se pueden hacer, pero si yo hago en casa, porque compradas
gasto mucho y es comida chatarra y quiza mal elaborada o no tenga la higiene
gue deba de tener y no es tan nutritiva.

¢, Qué aprendi?

En que siempre tengo que tener un guardadito y lo que se pueda ofrecer en mi
hogar y en mi familia, y que debo saber administrar las entradas a mi hogar.
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