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REPORTE PAP  

 

Presentación Institucional de los Proyectos de Aplicación Profesional  

 

Los Proyectos de Aplicación Profesional (PAP) son experiencias socio-profesionales de los 

alumnos que desde el currículo de su formación universitaria- enfrentan retos, resuelven 

problemas o innovan una necesidad sociotécnica del entorno, en vinculación (colaboración) 

(co-participación) con grupos, instituciones, organizaciones o comunidades, en escenarios 

reales donde comparten saberes. 

El PAP, como espacio curricular de formación vinculada, ha logrado integrar el Servicio 

Social (acorde con las Orientaciones Fundamentales del ITESO), los requisitos de dar 

cuenta de los saberes y del saber aplicar los mismos al culminar la formación profesional 

(Opción Terminal), mediante la realización de proyectos profesionales de cara a las 

necesidades y retos del entorno (Aplicación Profesional). 

El PAP es un proceso acotado en el tiempo en que los estudiantes, los beneficiarios externos 

y los profesores se asocian colaborativamente y en red, en un proyecto, e incursionan en un 

mundo social, como actores que enfrentan verdaderos problemas y desafíos traducibles en 

demandas pertinentes y socialmente relevantes. Frente a éstas transfieren experiencia de sus 

saberes profesionales y demuestran que saben hacer, innovar, co-crear o transformar en 

distintos campos sociales.  

El PAP trata de sembrar en los estudiantes una disposición permanente de encargarse de la 

realidad con una actitud comprometida y ética frente a las disimetrías sociales. En otras 

palabras, se trata del reto de “saber y aprender a transformar”. 



El Reporte PAP consta de tres componentes: 

El primer componente refiere al ciclo participativo del PAP, en donde se documentan las 

diferentes fases del proyecto y las actividades que tuvieron lugar durante el desarrollo de 

este y la valoración de las incidencias en el entorno. 

El segundo componente presenta los productos elaborados de acuerdo con su tipología.  

El tercer componente es la reflexión crítica y ética de la experiencia, el reconocimiento de 

las competencias y los aprendizajes profesionales que el estudiante desarrolló en el 

transcurso de su labor. 

 

 

 

 



Resumen 

 

El PAP Escucha México está en constante búsqueda de implementar entornos incluyentes, el 

desarrollo de la educación sobre la salud y cultura auditiva, proveer las herramientas 

necesarias para un confort acústico e informar a la ciudadanía y a nuestra comunidad 

universitaria, acerca de la discapacidad auditiva.   

 

Con una gran empatía, se busca que la sociedad esté más informada y de este modo, 

desarrollar una conciencia acerca de las repercusiones que el ruido puede ocasionar, rasgos 

negativos irreversibles afectando nuestra salud física y emocional. También nos adentramos 

a conocer términos científicos y logramos adecuar dicha información para transmitirla de 

manera clara a las demás personas.  

  

Para lograr estas metas, el PAP cuenta con 5 proyectos internos con objetivos específicos 

buscando siempre un entorno incluyente en los que existen diferentes metodologías de 

trabajo desde cualitativas hasta cuantitativas, e incluso técnicas de investigación y 

recopilación de datos. Estos proyectos son: Cruzada contra el Ruido, Mariana Anaya Doll, 

Redes Sociales Escucha México, Cultura Auditiva (Estrategias de Enseñanza/Aprendizaje) 

y el Segundo Encuentro de Cultura Auditiva. Cada proyecto tiene un propósito en específico, 

así como diferentes áreas de trabajo que proveen manejo de redes sociales, investigación e 

incluso apoya a terceros como Mariana Anaya.  

 

Parte fundamental como individuos es reconocer nuestro papel dentro de nuestro entorno y 

por consecuencia, responder de manera correcta a la corresponsabilidad que cada uno de 

nosotros tenemos en injerencia a actuar de manera responsable en nuestra sociedad. Por ende, 

estamos comprometidos y abiertos a la apertura de diálogos, información y de nuevas 

tendencias, para así lograr un mayor alcance con fines educativos y de comunicación con 

base a la inclusión y el respeto social. 
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Introducción 

La contaminación auditiva o acústica es un problema a nivel mundial que está afectando a 

millones de personas que sufren por ella diariamente y, desafortunadamente, es una realidad 

que va en ascenso. 

  

El Proyecto de Aplicación Profesional Escucha México: Estrategias Gráficas y Cultura 

Auditiva otoño 2020, tiene como una de sus tareas brindar justicia a los miles de casos por 

exceso de ruido en nuestro estado de Jalisco y, de ser posible, erradicarlo. Así mismo, 

considera otros temas relacionados a la audición o ruido, como lo es la discapacidad auditiva 

y el aprendizaje de estudiantes que tienen esta discapacidad, así como educar y concientizar 

a la sociedad sobre esta problemática que, en ocasiones, no es considerada por los mismos 

ciudadanos. 

  

Como propósito general se busca desarrollar soluciones, comunicación y mercadotecnia por 

medio de estrategias de diseño para satisfacer las necesidades de los usuarios mediante 

innovación abierta, colaborativa e interdisciplinaria donde el conocimiento y su transferencia 

juegan un papel fundamental para colocar a los alumnos en escenarios de vinculación 

nacional, solucionando así, retos relevantes y lograr transformar a la comunidad. 

  

Dentro del PAP Escucha México, en el semestre otoño 2020, se desarrollaron 5 proyectos: 

Cruzada Contra el Ruido, Mariana Anaya Doll, Redes Sociales, Cultura Auditiva (Estrategias 

de Enseñanza/Aprendizaje) y Segundo Encuentro Nacional de Cultura Auditiva. 

  

Cruzada Contra el Ruido forma parte del PAP ya que busca solucionar el problema del ruido 

excesivo en Guadalajara mediante el asesoramiento, acompañamiento y la información; todo 

esto abordado desde una perspectiva de profesionistas que buscan aplicar sus conocimientos 

para contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas.   

  

El equipo que trabaja en el proyecto de Mariana Anaya Doll se encarga de actualizar y apoyar 

a la terapeuta con sus redes sociales y actividades interactivas, al igual que realizar nuevos 

formatos educativos y/o papelería dependiendo de qué es lo que se necesite. El principal 
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propósito de las redes sociales Escucha México es sensibilizar e informar acerca de la salud 

auditiva, de manera adecuada y con un lenguaje comprensible hacía los usuarios, así como 

visualmente amigable. 

  

Por su parte, Cultura Auditiva (Estrategias de Enseñanza/Aprendizaje) consiste en diseñar 

diferentes herramientas para que estudiantes universitarios de ITESO que tienen 

discapacidad auditiva, puedan seguir de manera normal una clase en línea; así como diseñar 

estrategias educativas en entornos virtuales y presenciales para alumnos con discapacidad 

auditiva, así como el desarrollo de material didáctico para niños en educación básica para 

que puedan concientizarse sobre el tema. 

  

Y por último, el Segundo Encuentro Nacional de Cultura Auditiva tiene el objetivo de 

exponer toda la información investigada en los otros proyectos y de informar a las personas 

sobre estos temas que pueden no ser tan conocidos y, a su vez, ser un escenario de 

concientización a través de pláticas y conferencias con expertos. 

 

El RPAP se conforma de cuatro capítulos. En el primer capítulo, Ciclo participativo del 

Proyecto de Aplicación Profesional, se destacan los objetivos generales y específicos del 

PAP Escucha México, el marco teórico conceptual con el que se trabajó a lo largo del 

semestre, la caracterización de la organización que incluye de forma detallada la descripción 

de cada proyecto, la metodología planteada y los resultados logrado.  En el segundo capítulo, 

Productos, se destacan los resultados que presentan las evidencias de cada uno de los 

proyectos. En el tercer capítulo, Reflexión crítica y ética de la experiencia, se ofrece el sentir 

de cada uno de los alumnos que cursaron el PAP Escucha México en el periodo otoño 2020 

respecto a los aprendizajes profesionales, éticos, sociales y personales. Por último, el capítulo 

4, presenta la conclusión de este Proyecto de Aplicación Profesional. 

 

 

  



 3 

1. Ciclo participativo del Proyecto de Aplicación Profesional 

 

El PAP es una experiencia de aprendizaje y de contribución social integrada por estudiantes, 

profesores, actores sociales y responsables de las organizaciones, que de manera colaborativa 

aplican sus conocimientos para dar respuestas a problemáticas de un contexto específico y 

en un tiempo delimitado. Por tanto, la experiencia PAP supone un proceso en lógica de 

proyecto, así como de un estilo de trabajo participativo y recíproco entre los involucrados.  

 

 

1.1 Entendimiento del ámbito y del contexto 

 

¿Qué es el PAP Escucha México?  

El PAP Escucha México, busca por medio de estrategias de diseño y basándose en las 

necesidades de los usuarios, desarrollar soluciones, comunicación y mercadotecnia mediante 

innovación abierta, colaborativa e interdisciplinaria donde el conocimiento y su transferencia 

juegan un papel fundamental para colocar a los alumnos/académicos/universidad en 

escenarios de vinculación nacional e internacional; solucionando así retos relevantes 

generando transformación en las comunidades donde nos encontramos. 

 

 

1.1.1 Objetivos Generales y Específicos  

 

1. Impulsar el desarrollo de una sociedad consciente y sensible ante el inminente ruido.  

1.1 Buscar nuevas legislaciones, normas y preceptos que ayuden a concientizar sobre 

el ruido excesivo. 

1.2 Generar productos de comunicación en donde se exponga la Ley anti-ruido de 

una forma clara y concisa a toda la sociedad. 

1.3 Publicar contenidos en los diferentes escenarios que impulsen el desarrollo de una 

sociedad consciente.  
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1.4 Localizar a personas que estén relacionadas directamente con el tema del ruido y 

la Ley anti-ruido en Jalisco para buscar trabajo en conjunto y dar mejores soluciones 

ante esta problemática.  

2. Generar entornos incluyentes. 

2.1 Vincular a la comunidad con la terapeuta Mariana Anaya, ya que se trabajan temas 

relacionados a la cultura y discapacidad auditiva. 

2.2 Informar sobre los diferentes grados de discapacidad auditiva 

2.3 Informar y promover sobre las terapias de lenguaje. 

2.4 Diseñar herramientas útiles que sirvan para las terapias de lenguaje para que, de 

esta manera, los niños aprendan a desarrollarse socialmente. 

2.5 Reconocer segmentos de mercado en las redes sociales para generar el contenido 

adecuado. 

 

3. Desarrollar un Entorno virtual de enseñanza-aprendizaje (EVEA) para personas con 

discapacidad auditiva. 

3.1 Compartir información para educar y/o reeducar con proyectos transmedia a 

niños, adolescentes y adultos. 

3.2 Proponer escenarios inclusivos para los participantes en sistemas de aprendizaje 

desde la virtualidad. 

3.3 Educar a los infantes en la cultura auditiva de forma que pueda ser replicado de 

generación en generación. 

3.4 Desarrollar soluciones por medio del diseño, basadas en las necesidades de los 

usuarios mediante la innovación abierta, colaborativa e interdisciplinaria. 

3.5 Promover un cambio en la sociedad; a través de la interacción con el material 

didáctico, ya sean personas con discapacidad auditiva o no, para generar un entorno 

más incluyente dentro del salón de clases. 

3.6 Desarrollar material para la enseñanza de la cultura auditiva en la educación 

básica, ya sea de manera virtual o presencial, para generar entornos de educación más 

incluyentes. 

3.7 Diseñar herramientas útiles que sirvan para las terapias de lenguaje, para que los 

niños aprendan a desarrollarse socialmente. 
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3.8 Reconocer segmentos de mercado en las redes sociales para de esta manera, 

generar el contenido adecuado. 

 

4. Promover un cambio sociológico mediante la concientización sobre la cultura 

auditiva a través de las redes sociales y con elementos gráficos expuestos en sus 

diferentes plataformas de difusión (Facebook e Instagram). 

 

 

OBJETIVOS DE CADA PROYECTO 

 

Cruzada contra el ruido 

1. Impulsar nuevas formas de prevenir, vigilar y sancionar el ruido. 

2. Ejecutar campañas que promuevan la prevención ante el ruido excesivo. 

3. Lanzar campaña ¡Es mejor quedito! a modo de concientización ciudadana. 

4. Implementar estrategia de vigilancia y sanción del ruido. 

5. Promover la capacitación a las autoridades con instrumentos necesarios para una 

debida sanción por ruido.  

 

Mariana Anaya Doll 

1. Generar contenido para cada rango de edad en cada red social (Facebook e 

Instagram). 

2. Mantener una relación más directa con los usuarios y poder interactuar con ellos de 

manera que obtengamos información que nos ayude a generar contenido más 

personalizado. 

3. Realizar ilustraciones digitales para Instagram que reflejen el trabajo de Mariana 

Anaya Doll.  

4. Realizar correcciones a la página web. 

5. Gestionar una aplicación o estrategia de enseñanza o comunicación para estudiantes 

con discapacidad auditiva. 
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Redes sociales 

1. Promover un cambio sociológico mediante la concientización sobre la cultura 

auditiva a través de las redes sociales y con elementos gráficos expuestos en sus 

diferentes plataformas de difusión (Facebook e Instagram). 

2. Crear nuevos contenidos (gif, post, videos, etc.) para las redes sociales. 

3. Actualizar highlights sobre el contenido en Instagram. 

4. Buscar contenido referente a los temas y publicarlos en las plataformas existentes: 

Facebook e Instagram. 

5. Establecer un vínculo (familiarizar) entre los diferentes proyectos que conforman el 

PAP. 

6. Realizar el engagement correspondiente a cada red social (Facebook e Instagram).  

7. Formar relaciones con influencers dentro de la responsabilidad social para 

expandirnos. 

8. Comenzar un Blog para la página web PAP Escucha México (así mantenemos 

informada a nuestra audiencia sobre temas relevantes relacionados a nuestro 

proyecto) 

9. Apoyar al Observatorio Interdisciplinario del Ruido con su página web 

 

Cultura auditiva, estrategias de enseñanza - aprendizaje 

1. Implementar la cultura auditiva en la sociedad mexicana para generar mayor 

inclusión social. 

2. Generar empatía y comprensión hacia los usuarios que padecen de una discapacidad 

relacionada a la audición. 

3. Crear material didáctico para informar y educar a los niños sobre la contaminación 

auditiva. 

4. Mostrar las necesidades de las personas con discapacidad auditiva para su inclusión 

en la sociedad 

5. Concientizar al Gobierno Federal sobre la importancia de la contaminación auditiva 

y lograr implementar este tema en los libros de la SEP. 
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Segundo Encuentro Nacional de Cultura Auditiva 

1. Darle seguimiento y terminar de planificar el encuentro, así como llevarlo a cabo, 

sentando las bases del equipo de verano que desarrollaron la estructura y temas 

definidos para el evento, con el fin de dar a conocer las problemáticas con la que 

trabajamos. 

2. Desarrollar los paneles informativos con base en los conferencistas/panelistas que se 

sumen para participar en el evento. 

3. Diseñar reconocimientos, semblanzas, posters, el pitch de cada uno de los ponentes 

etc. Mantener al tanto a los ponentes que ya confirmaron de cómo va la evolución de 

los temas por pandemia e informarles cómo se llevará a cabo el evento. 

4. Diseñar publicidad y banners específicos de ponentes para dar una introducción y 

contextualización de lo que se presentará en el encuentro, además de expandir la 

información discutida y que tenga un mayor alcance. 

 

 

1.1.2 Marco Teórico  

Para comprender mejor la dinámica de los diferentes proyectos es necesario investigar sobre 

los conceptos que se ven involucrados, de esta manera se determinó realizar una 

investigación exhaustiva sobre 4 ejes: ruido excesivo, entornos incluyentes, estrategias de 

enseñanza aprendizaje y redes sociales.  

 

A continuación se cubrirán los temas como la contaminación auditiva, desde qué es, los 

efectos nocivos que repercuten a la salud y quiénes son los causantes de esta problemática, 

por otro lado, se hablará sobre la Ley Anti-Ruido expedida durante la ex gubernatura de 

Aristóteles Sandoval Iñiguez; así como también el confort acústico en el municipio de 

Guadalajara, reforma expuesta en la Gaceta UDG el 25 de marzo de 2019; finalmente 

cerraremos con el tema de corresponsabilidad social donde se verán las personas y 

organismos que participan en un espacio lleno de ruido.  
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1.1.2.1 Ruido excesivo  

En este apartado se cubrirán los temas como Ruido Excesivo, el cual es un tema relacionado 

con la contaminación Auditiva, que, según expertos como Fernando Ramírez Campos, 

Subdirector de Enfermedades No Transmisibles del Ministerio de Salud y Protección Social 

de Colombia, definen como: 

La intensidad del sonido se mide a través de decibeles, que está relacionada con la 

capacidad de resistencia del oído al ruido, es decir lo máximo que puede soportar. La 

exposición de las personas a altos niveles de ruido está directamente asociada a la pérdida 

de la audición, a la alteración de la salud, de la tranquilidad y bienestar, provocando estados 

de estrés, pérdida del sueño, ansiedad, depresión y cambios en el comportamiento, llegando 

a conductas agresivas y baja productividad. (Colombia. M., 2020). 

 

Hoy en día, la contaminación auditiva afecta a un sinfín de personas, México no se escapa 

de dicha problemática, ya que según el contenido formativo realizado por la investigadora 

Alex Gray para el Foro Económico Mundial, la ciudad de México durante el año de 2017 fue 

colocada en el puesto #8 en el ranking Mundial como de las ciudades con la peor 

contaminación acústica, compitiendo incluso con ciudades primermundistas como París y 

Barcelona. (Obras. E., 2017).  

 
 
Contaminación auditiva 
La contaminación auditiva o también conocida como acústica, forma parte de nuestra día a 

día, pero antes de indicar los efectos contradictorios a la salud, tendríamos que saber, 

primeramente, ¿qué es la contaminación auditiva?  

 

Pues bien, la contaminación auditiva es dicho malestar que se refiere a la sobreexposición de 

sonido que se convierte en ruido, esto después de un largo lapso, siendo molesto para él/los 

individuos, dañando así su calidad de vida.  

 

Muchos de estos problemas sonoros, son gracias a la actividad humana, ejemplo de ello, los 

medios de transporte, la construcción de edificios, las obras que se llevan a cabo como 
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remodelaciones de caminos y calles, música a todo volumen, cohetes de fiestas religiosas, 

claxon de embotellamientos, entre otros. 

 

 
(Foto Editada: Freepik, septiembre 2020) 

  

Entre los efectos nocivos a la salud humana a causa de la sobre exposición de ruido, aparecen 

los siguientes: 

 
Trastornos de sueño 
En este apartado, se especifica las problemáticas al no poder conciliar el sueño debido al 

fuerte ruido, entre los que destaca primeramente el insomnio, falta de concentración, 

dificultad para memorizar, poca producción de serotonina, bajo desempeño laboral, 

irritabilidad, entre otros.   

 

Efectos fisiológicos  
Por su parte, en los cambios fisiológicos ‘directamente al área afectada “oído” aparecen la 

sordera temporal o definitiva. La contaminación auditiva, no solo afecta al oído, sino que 

puede desarrollarse en distintas partes de nuestro cuerpo, tales como la encuesta realizada en 

Francia, la cual arrojó que: 
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Entre las personas sometidas a niveles ambientales de ruido superiores a los 85 decibeles se 

produce un 12% más de problemas cardiovasculares, un 37% más de problemas neurológicos 

y un 10% más de problemas digestivos respecto a la población que no se halla sometida ese 

alto nivel de ruido.  (Redacción, SINECO. 2020).  

 

Efectos Psicológicos  

En el plano psicológico, las consecuencias más adversas son una depresión crónica, apatía, 

irritabilidad, dolor de cabeza, mala comunicación con su entorno, estrés intenso, insomnio, 

tristeza, dolencias musculares.  

 

Cambios en el comportamiento humano 

En esta sección, los sujetos se aíslan de su entorno a causa de una sobreexposición de ruido, 

agresividad a cualquier acto de presencia, se vuelven contra ellos mismos.   

 

LEY ANTI-RUIDO, (Decreto, 23 agosto 2018)  https://bit.ly/33Q3vA5 

Después de una ardua lucha por aprobar la ley anti-ruido y de la búsqueda de paz y 

tranquilidad en todos los oídos y vida de todos los Jaliscienses, finalmente el día 23 de agosto 

del 2018 se aprobó en el Congreso del estado de Jalisco la ley anti-ruido la cual tiene como 

premisa garantizar la tranquilidad de todos y todas las personas que viven en el estado de 

Jalisco.  

 

Esta ley prohíbe de manera contundente las emisiones de ruidos, que rebasen los límites 

máximos contenidos en las normas oficiales federales. Tras aprobarse esta ley en Jalisco se 

emitió el decreto hacía todos los ciudadanos en donde se establece los siguiente: 

 

● Se reforma la ley estatal del equilibrio ecológico y la protección al ambiente y la ley 

de movilidad y transparencia del estado de Jalisco. 

● Se reforman los artículos 3, 102, 144, 146 y 148 y se adiciona el artículo 103-Bis. 

 

Se establece que quedan prohibidas las emisiones de ruidos, vibraciones, energía térmica y 

lumínica y la generación de olores, en cuanto rebasen los límites máximos contenidos en las 

https://bit.ly/33Q3vA5
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normas oficiales mexicanas, esto quiere decir que cualquier persona que exceda de ruido y 

límites de decibeles establecidos por la ley será sancionada.  

 

● Dos periodos para clasificar el nivel de decibeles  

○ Horario día de 6:00 horas a 22:00 horas.  

○ Horario nocturno de 22:00 horas a 6:00 horas. 

● Zona residencial se permite un máximo de 55 decibeles de día y un máximo de 50 

decibeles en horario nocturno. 

●  Zonas industriales o comerciales estarán permitidos un máximo de 68 decibeles de 

día y un máximo de 65 dB en horario nocturno. 

● Zona escolar está permitido un máximo de 55 dB. 

● Ceremonias, festivales o eventos de entretenimiento solo son permitidos máximo de 

100 dB durante cuatro horas.  

● Queda prohibido la detonación de pirotecnia que genere ruido excesivo fuera del 

horario de las 8:00 horas a las 21:00 horas del día. 

 

Por otra parte, la ley establece que los responsables de vigilar el cumplimiento de la ley están 

obligados a utilizar equipos y sistemas que controlen las emisiones a la atmósfera para que 

éstas no rebasen los niveles máximos permisibles establecidos en las normas. Los 

responsables de cada municipio de atender dicha problemática deben contar con un sistema 

de atención las 24 horas con el fin de atender todos los reportes, los responsables tienen la 

responsabilidad y obligación de acudir a verificar los decibeles y constatar que se respeten 

las normas.  

 

La violación a la ley anti-ruido es factor de infracción y será sancionado por la secretaría o 

los gobiernos municipales correspondientes. 

 

El artículo adicional 103 Bis. establece que cada municipio, dentro de sus facultades, tiene 

la obligación de establecer una zonificación que deberá considerar para emitir permisos. Las 

mismas autoridades correspondientes de cada municipio tienen la obligación de inspeccionar 
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los establecimientos con giro comercial y propiedades privadas cuando rebasen estos los 

límites de ruido permitidos.   

 

Sanciones y multas 

La multa por exceder los decibeles de ruido establecidos en la ley será equivalente de treinta 

a treinta y cinco mil veces el valor diario de la unidad de medida   y actualización al momento 

de cometer la infracción. 

*La multa no deberá de exceder, en ningún momento, de quinientas unidades de medida.  

 

El Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI) informó que la Unidad de Medida 

y Actualización (UMA) para 2020 será de 86.88 pesos, por lo tanto, la multa por exceso de 

ruido en el estado de Jalisco no deberá de exceder de los 43,440 pesos.  

 

Se considerará reincidente aquella persona o establecimiento que ocasione por más de dos 

veces conductas que impliquen infracciones a esta ley en un periodo de un año. Cuando un 

establecimiento comercial sea reincidente a la falta de esta ley o sea sancionado por más de 

dos ocasiones, será clausurado definitivamente y su licencia será revocada.  

 

Cuando la sanción económica impuesta no sea pagada por los infractores en treinta días 

hábiles siguientes a su infracción las autoridades tendrán la facultad de optar por un proceso 

administrativo. 

 

Confort acústico 
Con confort acústico nos referimos a aquella condición psicofísica en la cual un individuo se 

encuentra mientras está inmerso en un campo sonoro menor a los 35 decibeles y en donde 

siente un estado de bienestar y tranquilidad. (Transparencia Guadalajara, 2019). 

 

Los efectos del exceso de ruido no solo se limitan a lastimar nuestros oídos sino puede llegar 

a afectar todo nuestro cuerpo, desde efectos de desconfort, problemas cardiovasculares, 

capacidad de memoria, nerviosismo, campo de visión reducido o incluso problemas 

gastrointestinales, por mencionar algunas.  
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Nuestro sueño también puede ser alterado por niveles de ruido superiores a 35 decibeles y 

una exposición prolongada durante nuestro tiempo de descanso puede derivar problemas para 

dormir, tener etapas de sueño más cortas, calidad del sueño deficiente y generar alteraciones 

en nuestro organismo desencadenando problemas de salud como los mencionados con 

anterioridad por ello la importancia de tener un confort acústico.  

 

1.1.2.2 Entornos incluyentes  

El entorno social consta de las relaciones que construimos con las personas que nos rodean. 

Para crear un entorno incluyente dentro de este entorno social sería necesario incluir la 

diversidad de capacidades que puede haber en los seres sociales. En este caso, se hablará de 

las personas con discapacidad auditiva y cómo tejer un entorno incluyente para ellos.  

Crear este entorno social incluyente consta de revisar las formas y los procesos que implican 

la socialización. Ana Lidia Magdalena Domínguez Ruiz, profesora-investigadora de la 

Universidad Pedagógica Nacional y autora del artículo “El poder vinculante del sonido: La 

construcción de la identidad y la diferencia en el espacio sonoro”, dice que estas formas y 

procesos van desde las efímeras, estables, utilitarias, afectivas y armónicas hasta las 

conflictivas.   

 

Para hablar de las formas perceptibles en las que los seres humanos se relacionan es 

indispensable tomar en cuenta los sentidos. El enfoque, en este caso, será el sentido de 

audición y las formas en las que debemos pensar la socialización para incluir a las personas 

con distintas capacidades y discapacidades de audición. 

 

Para comenzar a hablar sobre los entornos incluyentes que giran alrededor del sentido 

auditivo es necesario primero hablar de las métricas con las que se calcula la intensidad del 

sonido. Se puede hablar de la métrica de Hertz y la métrica de decibeles. Los Hertz (Hz) es 

una métrica para medir la cantidad de vibraciones u ondas de sonido por segundo, todo sonido 

es percibido por nuestro oído mediante vibraciones, las cuales el cerebro interpreta en 

diferentes tonos, mientras más alta la frecuencia, más agudo se percibe el sonido. El oído 

humano puede percibir frecuencias de entre 20 Hz (la más grave) a 20,000 Hz o 20kHz (la 

más aguda) que cambian por el desgaste a lo largo de la vida de una persona. 
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Por otro lado, los decibeles (dB) son una medida para la intensidad de un sonido. 

Dependiendo de cada persona puede cambiar un poco a que nivel el ruido puede convertirse 

en algo doloroso, sin embargo, se sabe que a partir de los 80 dB (que se acerca mucho al 

ruido del tráfico con camiones pesados y motores muy ruidosos) comienza el riesgo de que 

la audición sea afectada, y a partir de la exposición prolongada a 100 dB o más (conciertos 

con volumen muy alto, sirena de ambulancia) la audición puede ser afectada 

permanentemente. El umbral del dolor (cuando el sonido o el ruido ya es doloroso para un 

ser humano) comienza a partir de los 140 dB equivalente a los fuegos artificiales y 

explosiones, siendo 200 dB de los niveles más altos y parecido a la explosión de la bomba 

atómica en Hiroshima y Nagasaki. 

 

La discapacidad auditiva se puede presentar en distintos tipos y a distintos grados. Los tipos 

son cuatro; la pérdida auditiva conductiva, la pérdida auditiva neurosensorial, la pérdida 

auditiva mixta y el trastorno del espectro neuropatía auditiva. El grado de la pérdida auditiva 

puede ser de leve a profundo; pérdida auditiva leve, pérdida auditiva moderada, pérdida 

auditiva grave o pérdida auditiva profunda. La pérdida auditiva puede describirse como 

unilateral o bilateral, prelingüística o postlingüística, simétrica o asimétrica, gradual o 

repentina, fluctuante o estable y congénita o adquirida. 

 

Los tipos y grados difieren en las consecuencias que pueden ser tinnitus continuo, 

incapacidad para localizar sonidos, distorsión de los sonidos o asincronía en la información 

inusualmente sensible a sonidos altos. Para que haya salud auditiva debe de haber cultura 

auditiva. La cultura auditiva tiene el propósito de crear una conciencia colectiva en la 

comunidad mediante el conocimiento especializado en torno al sonido, el ruido y el oído. Lo 

anterior partiendo desde la contaminación auditiva hasta los entornos incluyentes. La salud 

auditiva tiene que ver con el cuidado a la exposición a ruidos altos en todo momento, tratando 

de cuidar lo mejor posible a los individuos de pérdidas y afectaciones al oído, más allá del 

desgaste por el tiempo y el envejecimiento. Mientras que la cultura auditiva tiene que ver con 

saber un poco de los conceptos acerca de las métricas y la discapacidad auditiva, teniendo en 
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cuenta los problemas de salud que puede generar exponerse a tanto ruido y el fenómeno de 

la contaminación acústica en las ciudades. 

 

Retomando la importancia de los entornos incluyentes, la consciencia y empatía sobre la 

discapacidad auditiva inevitablemente llevan a la inclusión social. Dentro de la inclusión 

social está el derecho al confort acústico. Para el cuidado del oído es necesario el confort 

acústico. El oído es clasificado como un sentido mecánico porque es activado por la presión 

o por la fuerza física. Es común que no se piense el sonido cómo algo que puede presionar 

con fuerza física, sin embargo, el sonido ciertamente son vibraciones que llegan al tímpano 

del oído y producen presiones en este. 

 

La forma en la que el cuerpo humano es receptor del sonido va de la siguiente manera: 

después de que las vibraciones presionan el tímpano estas son transmitidas a la cóclea, un 

tubo lleno de líquido con forma de espiral, para entrar a nuestra cabeza. Depende del sonido 

a qué profundidad llega dentro de la cóclea. La cóclea a su vez está cubierta por una capa que 

se llama el órgano de Corti. La característica principal del órgano de Corti es que está repleta 

de células pilosas que son receptores. Las células pilosas son las que producen señales hacia 

el cerebro. Siendo así, no todas las células pilosas que contiene el órgano de Corti son iguales 

en las distintas partes de la cóclea. De esta forma se explica por qué el ser humano es receptor 

a algunos sonidos más que otros.  Y de esta forma el ser humano escucha unas cosas y otras 

no. Por la distinta distribución de las células pilosas se puede decir que hay un mapa coclear. 

         

Todo este mecanismo auditivo dentro de nuestro cuerpo resulta ser un sistema muy preciso 

y sensible. Al mismo tiempo, es un sistema que constantemente está recibiendo vibraciones 

sin parar. El tímpano es una de las partes del oído que más se puede dañar ya sea por un 

trauma, porque le entre o líquido, o por la acumulación de cera. Así el tímpano deja de vibrar 

y así se pierden las vibraciones. 

 

1.1.2.3 Estrategias de enseñanza-aprendizaje  
 
Los entornos de educación, se han diversificado a lo largo del tiempo con el fin de mejorar 

la enseñanza y aprendizaje a través de la innovación de estrategias para su implementación 
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En el área del PAP Estrategias de Enseñanza-Aprendizaje, nos enfocamos en las modalidades 

tanto virtual como presencial; esto debido a la nueva normalidad por el COVID-19; hicimos 

una revisión de lo que se ha hecho en algunos países respecto a los Ambientes Virtuales de 

Aprendizaje (AVA) y el Entorno Virtual de Enseñanza Aprendizaje (EVEA). Nos 

enfocaremos en particular en la educación primaria con los libros de la SEP; ya que se aborda 

muy poco el tema de cultura del ruido y cultura auditiva. 

 

Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) 

La ventaja de los ambientes virtuales de aprendizaje es que se puede aprender sin coincidir 

en el espacio ni el tiempo y se asumen funciones de aprendizaje que poseen los sistemas 

tradicionales de educación presencial.  A continuación, siguiendo a Ana María del Prado y 

María Vanesa Doria. (s. f.).  mencionan que cuando se planea la construcción de materiales 

didácticos es necesario definir que el ambiente de trabajo en línea sea flexible y en espacio 

acordes a las necesidades de cada usuario.  

 

Plataformas digitales 
 

Fiction express  

Es una plataforma de lectura interactiva creada para mejorar la competencia lectora a través 

del poder de la participación. Cada 8 semanas se publican 3 libros diferentes, dejando el 

argumento íntegramente a decisión de los lectores, quienes, a través de sus votos y del diálogo 

creativo con el autor en el foro, decidirán cómo sigue. (B. (s. f.). Fiction Express para 

colegios, 2020) 

 

A continuación, se muestran distintas plataformas digitales obtenidas de la página web 

Educación 3.0 de Tejada:  

 

Print, Play & Learn 
En colaboración con empresas de referencias del sector educativo, entre las que se incluyen 

Education.com, TIME for Kids, Canva, y KiwiCom, HP pone a disposición de las familias 

nuevos contenidos educativos cada semana, así como fichas de trabajo, dibujos para colorear, 

https://es.fictionexpress.com/coronavirus/
https://www8.hp.com/es/es/printers/printandplay/index.html
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puzles y otros materiales que pueden imprimirse. Indicados para estudiantes con edades entre 

los 2 y los 12 años. (Tejada, J, 2020) 

 

Walinwa 

Este método online permite trabajar la ortografía o la gramática de forma lúdica. Con 

actividades para alumnos desde 3º de Primaria hasta 2º de Bachillerato, propone sesiones 

diarias de entre 10 y 15 minutos que se van adaptando al nivel de cada uno de ellos, 

ofreciendo un aprendizaje más personalizado. Además, ofrece a los docentes informes 

personalizados con la evolución de cada niño, permite realizar exámenes.  

IsEasy 

Esta herramienta está diseñada para la creación de materiales multimedia como slideshare de 

forma gratuita con un sistema de edición intuitivo y colaborativo para trabajar en grupo. 

 

Smartick 
Este método online de aprendizaje de Matemáticas para niños de 4 a 14 años ofrece acceso 

gratuito para los docentes a tutoriales interactivos, recursos didácticos innovadores y 

propuestas de ejercicios autocorregibles. En la web de profesores encontrarán multitud de 

recursos que podrán enviar a los niños que están estudiando en casa. Esta iniciativa se une a 

otra: ofrecer también de forma gratuita su método durante 15 días a todos los padres que lo 

necesiten.  

 

Accelium 

Basada en el juego para el desarrollo de habilidades cognitivas, sociales y emocionales. En 

este caso, está diseñado para alumnos desde 3º de Primaria hasta 2º de Bachillerato. 

La siguiente lista de plataformas se obtuvieron de la página Cengage, por A. 2020: 

 

Edmodo 

Edmodo es una plataforma social que facilita la comunicación e interacción virtual como 

complemento de la presencial, aunque también se puede usar como una plataforma de 

educación en línea. Permite organizar estudiantes, asignar tareas, calificaciones y mantener 

una comunicación que involucre a profesores, estudiantes y padres de familia. La plataforma 

https://www.walinwa.com/
https://iseazy.com/es
https://mx.smartickmethod.com/
https://www.accelium.com/
https://new.edmodo.com/?go2url=%2Fhome
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Edmodo también tiene la opción monitorear la interacción de la red por medio de las 

estadísticas que de ésta se pueden extraer. 

 

Rcampus 

Es una opción gratuita para estudiantes y profesores. Los miembros pueden utilizar RCampus 

para la gestión de cursos, tareas y calificaciones. Su valor agregado es que integra un 

sofisticado sistema de objetivos y calificaciones, con algunos predeterminados, pero con la 

opción de crear los propios.  

 

Twiducate 
Propone un modelo que combina un aula virtual con una red social privada. Los profesores 

podrán crear una sala privada para que los alumnos discutan las ideas planteadas, además de 

compartir calendarios, contribuir con otros salones de clases e incluso insertar videos, enlaces 

y documentos. 

 

Moodle 

Es el aula virtual por excelencia y es utilizada en múltiples ámbitos. Más que una plataforma, 

se trata de un software para la creación de cursos y ambientes de aprendizaje personalizados. 

Se encuentra disponible en varios idiomas y, además de ser gratuito, es famoso por su 

flexibilidad. 

 

NEO LMS 

Antes llamada Edu 2.0, es una plataforma disponible en diversos idiomas que facilita al 

usuario crear actividades, administrar clases online, evaluar estudiantes y darle seguimiento 

al progreso de los alumnos. Cuenta con un plan gratuito que permite alojar hasta a 400 

alumnos. 

 

Mahara 

Es una aplicación web enfocada más a estudiantes que a profesores, pues ofrece la posibilidad 

de crear un portafolio digital para darle seguimiento al desarrollo de materias, habilidades y 

competencias. También incluye funciones de red social, así como blogs, herramientas de 

presentación y un gestor de archivos. 

https://www.rcampus.com/
https://www.livelingua.com/twiducate/
https://moodle.org/
https://mahara.org/
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Claroline 

Es una plataforma de aprendizaje y groupware de código abierto. Permite a las instituciones 

crear y administrar cursos y espacios de colaboración en línea. Los profesores pueden 

publicar documentos en prácticamente cualquier formato, así como crear grupos, foros, tareas 

y calendarios. 

 

Sakai 
Sakai es un software enfocado en la enseñanza, investigación y colaboración. Es muy versátil 

y permite integrar herramientas específicas para cada necesidad, algunas desarrolladas por el 

mismo proyecto y otras por desarrolladores independientes. En Sakai es posible crear cursos, 

comunicarse a través de foros, mensajería, además de facilitar el proceso de calificar y ofrecer 

retroalimentación para los trabajos. 

 

Dokeos 

Dokeos es un entorno de e-learning empresarial y está enfocado en la creación de rutas de 

entrenamiento para empleados, clientes y socios. Permite transmitir conocimiento a través de 

cursos y es lo suficientemente flexible como para adaptarse a los contenidos de cualquier 

industria. También puede ser usado como un sistema de gestión de contenido (CMS) para 

educación. Sus características para administrar contenidos incluyen: distribución de 

información, calendario, proceso de entrenamiento, chat en texto, audio y video, 

administración de pruebas y guardado de registros. 

 

ATutor 
Los educadores pueden rápidamente ensamblar, empaquetar y redistribuir contenido 

educativo, así como llevar a cabo sus clases online. Contiene herramientas de gerencia y 

administración de alumnos, tutores, cursos y evaluaciones en línea. También cuenta con una 

herramienta de autoría incorporada, así como con una de colaboración. 

 

Tiching 

Tiching es una red educativa con decenas de miles de recursos educativos disponibles para 

profesores clasificados por nivel escolar y asignatura. Los profesores pueden organizarlos 

https://claroline.net/
https://www.sakailms.org/
https://www.dokeos.com/
https://atutor.github.io/
http://mx.tiching.com/
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por carpetas, crear secuencias y asignarlos. La plataforma también permite a los estudiantes 

realizar las actividades a su propio ritmo y con el acompañamiento de sus padres. 

 

Eduteka 
Eduteka es un portal educativo que contiene una gran cantidad de contenido formativo 

enfocado a estudiantes de educación básica y media. Con estos recursos es posible diseñar 

clases y actividades más interactivas y dinámicas. Los contenidos están agrupados por 

disciplinas y formatos como videos, juegos, entre otros. 

 

Didactalia 

Es una plataforma con contenidos educativos y materiales listos para ser usados. Sus 

contenidos están divididos por grado escolar e incluyen primaria, secundaria y bachillerato. 

Pueden ser consultados por asignatura o formato: mapas, juegos, ejercicios, videos, 

manualidades, experimentos y otros. 

 

Chamilo 

Chamilo es una plataforma web de cursos en línea con una gran diversidad de temas como 

idiomas, negocios, química, medicina, ingeniería, etc. Algunos cursos piden una cuota de 

inscripción, pero el catálogo es tan amplio que cuenta con muchos cursos gratuitos. 

También es posible para los usuarios crear sus propios cursos a través de la plataforma y sus 

herramientas. 

 

mCourser 

mCourser permite tanto la creación de contenidos como la posibilidad de tomar contenidos 

de otros. La plataforma es accesible desde cualquier dispositivo y fue creada con el fin de 

facilitar la colaboración entre los profesores y sus estudiantes en el proceso de aprendizaje 

interactivo, ofreciéndoles un espacio de interacción en cada etapa de la educación. 

 

Teachstars 

Ofrece la posibilidad de crear cursos en línea e inscribir alumnos para que puedan acceder al 

contenido y tareas. Cuenta con un sistema de calificaciones, así como un administrador de 

contenido para publicar material interactivo. 

http://eduteka.icesi.edu.co/
https://didactalia.net/en/community/materialeducativo
https://chamilo.org/en/
https://www.mcourser.com/
http://www.teachstars.com/
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Canvas 
Es un sistema de gestión del aprendizaje caracterizado por su sencillez de uso. Incorpora 

elementos que facilitan la colaboración entre todo el ecosistema educativo de una forma 

intuitiva, ágil y eficaz, a la vez que facilita el compromiso o "engagement" de toda la 

comunidad.  

 

Plataformas digitales para videoconferencias  

Obtenido de la página Trecebits Redes Sociales y Tecnología de Vicent J. 

 

WebRoom 

Aplicación web de videochat que ofrece la posibilidad de crear salas de videochat con 

capacidad de hasta 12 personas. Una vez conectados, los integrantes pueden compartir 

documentos, pantallas, hacer uso de un pizarrón interactivo y espacios de trabajo. 

 

Messenger 

Esta plataforma, que cuenta con 1.300 millones de usuarios, permite hacer videollamadas de 

hasta 50 personas, en tanto que los chats grupales pueden contar con hasta 250 integrantes. 

 

Microsoft Teams 

Ofrece salas de chat divididas por temáticas, fuentes de noticias, áreas de trabajo y un sistema 

para gestionar y ejecutar documentos a distancia desde la aplicación, que puede ser muy útil 

para corregir trabajos. 

 

Zoom  

Videollamadas con un máximo de cien participantes. Una de sus principales funciones es la 

posibilidad de compartir la pantalla. 

 

Google Meet 

Es un servicio de videotelefonía desarrollado por Google. Es una de las dos aplicaciones que 

constituyen la nueva versión de Google Hangouts, siendo la otra Google Chat.  

 

https://webroomeducation.com/
https://meet.google.com/
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Google Hangouts 

Es una aplicación de mensajería instantánea, y destaca su sistema de llamadas telefónicas y 

de videoconferencia. 

 

Google Classroom 

Google Classroom es la herramienta de Google para la educación. Es una plataforma que 

permite gestionar lo que sucede en el aula de forma online, de manera colaborativa.  

 

Go to meeting 

Aplicación para realizar videoconferencias con hasta 250 integrantes, calendarios, 

grabaciones, conversiones a diapositivas, pantalla compartida, reuniones en grupo, entre 

otras funciones. 

 

Cisco Webex Meetings 

Es el servicio de videoconferencias para empresas más popular del mundo y ofrece audio 

integrado altamente seguro, video y contenido compartido de Cisco Webex Cloud. 

 

Videojuegos comerciales y machinima como instrumentos educativos 

Los videojuegos comerciales son instrumentos diseñados para el ocio, ( pero con ellos 

también se puede aprender en las aulas. Jugar supone formar parte activa de un proceso que 

implica resolver los problemas, tomar decisiones con consecuencias inmediatas, buscar las 

estrategias más adecuadas y conseguir los objetivos planteados en el juego. 

 

Los videojuegos exigen que el jugador aprenda y piense de forma diferente a la que está 

acostumbrado, pero a su vez aportan un material muy adecuado para crear situaciones de 

aprendizaje constructivo y significativo. (Lacasa, 2011; Méndez, García-Pernía & Cortés, 

2011; Berger, 2002). 

 

A la hora de utilizar los videojuegos comerciales en la escuela tenemos que destacar dos 

principios especialmente relevantes: 

 

https://hangouts.google.com/
https://classroom.google.com/u/0/h
https://www.gotomeeting.com/es-mx
https://www.webex.com/es/downloads.html
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● Utilizarlos no sólo supone el manejo de la tecnología en sí, sino también entender las 

claves del videojuego en cuestión y los códigos a través de los cuales se transmiten 

sus mensajes. La presencia del docente resulta imprescindible para ayudar a los 

estudiantes a interpretar las claves de su lenguaje y los modelos sociales que 

transmiten. 

 

Después de investigar todas estas herramientas online, descubrimos que hay muchas que 

pueden funcionar y se pueden implementar en las clases o trabajos en línea, ya sea en vivo o 

con presentaciones de proyectos, las personas con alguna discapacidad auditiva pueden 

formar parte de esta nueva modalidad sin ningún problema. Algunas de estas aplicaciones o 

páginas web tienen costo, pero se puede llegar a un acuerdo con las instituciones educativas 

para que todos se vean incluidos en la educación. 

 

Metodologías educativas 

De acuerdo con Fidalgo, A. (2019), las metodologías educativas suelen girar alrededor de las 

teorías del aprendizaje, basadas en la psicopedagogía, como son el conductismo, 

cognitivismo, constructivismo y últimamente el conectivismo. Cada paradigma tiene sus 

procesos, actividades y métodos de actuación. Son las que utilizamos de forma mayoritaria 

en la formación; a continuación, revisaremos algunos conceptos que propone este autor:  

 

Clases magistrales. La teoría de toda la vida; basta con una tiza y una pizarra, aunque 

también se utilizan presentaciones por ordenador, videos y la pizarra electrónica (última 

tecnología disponible, muy eficaz, por cierto). 

 

Clases prácticas. La mayoría de las veces es una clase teórica; pero en lugar de transmitir 

conceptos abstractos se resuelve un problema; es decir, desde el punto de vista metodológico 

es idéntica a las clases magistrales. 

 

Clases de Laboratorio. Se suelen utilizar en materias más técnicas y los alumnos manejan 

dispositivos donde se comprueba la validez de las teorías. Desde el punto de vista 

metodológico requiere la adquisición de determinadas habilidades prácticas. 
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Tutorías. Se suelen utilizar las tutorías denominadas reactivas (el profesor responde a una 

demanda de información del alumno); es un instrumento muy potente, pero 

desgraciadamente poco y mal utilizado. 

 

Evaluación.  Se suele utilizar la modalidad de evaluación sumativa (la utilizada para evaluar 

los conocimientos adquiridos) y obtener una calificación. Actualmente, y de forma oficial, 

se utiliza la evaluación continua, aunque en muchos casos no se utiliza correctamente. 

 

Planificación.  Se suele hacer al inicio del curso, básicamente son guías donde el alumno 

puede conocer con antelación los objetivos de la asignatura, el programa, el método de 

evaluación, la carga docente, actividades, condiciones. 

 

Trabajos individuales y en grupo de tipo caja negra. Son trabajos que el profesor define 

el tema y alcance; los alumnos lo hacen por su cuenta y una vez finalizado se le presenta al 

profesor. 

 

Metodología invertida. Es un modelo pedagógico en el que los elementos tradicionales de 

la lección impartida por el profesor se invierten: los materiales educativos primarios son 

estudiados por los alumnos en casa y, luego, se trabajan en el aula. 

El principal objetivo de esta metodología es optimizar el tiempo en clase dedicándose, por 

ejemplo, a atender las necesidades especiales de cada alumno, desarrollar proyectos 

cooperativos o trabajar por proyectos. 

 

Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) 
El ABP permite a los alumnos adquirir conocimientos y competencias clave a través de la 

elaboración de proyectos que dan respuesta a problemas de la vida real. Partiendo de un 

problema concreto y real, en lugar del modelo teórico y abstracto tradicional, parecen 

evidentes las mejoras en la capacidad de retener conocimiento por parte del alumnado así 
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como la oportunidad de desarrollar competencias complejas como el pensamiento crítico, la 

comunicación, la colaboración o la resolución de problemas. 

 

Aprendizaje Cooperativo 

La principal característica es que se estructura en base a la formación de grupos de entre 3-6 

personas, donde cada miembro tiene un rol determinado y para alcanzar los objetivos es 

necesario interactuar y trabajar de forma coordinada. En el aprendizaje cooperativo el 

objetivo final es siempre común y se va a lograr si cada uno de los miembros realiza con 

éxito sus tareas. Por su parte, en el Aprendizaje Individual el alumno se focaliza en conseguir 

sus objetivos sin tener que depender del resto de compañeros. 

 

Gamificación 

Es una técnica de aprendizaje que traslada la mecánica de los juegos al ámbito educativo-

profesional con el fin de conseguir mejores resultados, ya sea para absorber mejor algunos 

conocimientos, mejorar alguna habilidad, o bien recompensar acciones concretas, entre otros 

muchos objetivos. Este tipo de aprendizaje gana terreno en las metodologías de formación 

debido a su carácter lúdico, que facilita la interiorización de conocimientos de una forma más 

divertida, generando una experiencia positiva en el usuario. El modelo de juego realmente 

funciona porque consigue motivar a los alumnos, desarrollando un mayor compromiso de las 

personas, e incentivando el ánimo de superación. Se utilizan una serie de técnicas mecánicas 

y dinámicas extrapoladas de los juegos. 
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La técnica mecánica es la forma de recompensar al usuario en función de los objetivos 

alcanzados. Algunas de las técnicas mecánicas más utilizadas son las siguientes: 

 
Tabla elaborada por Virginia Gaitán (https://www.educativa.com/blog-

articulos/gamificacion-el-aprendizaje-divertido/) 
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Aprendizaje basado en problemas 

El aprendizaje basado en problemas es un proceso de aprendizaje cíclico compuesto de 

muchas etapas diferentes, comenzando por hacer preguntas y adquirir conocimientos que, 

por su vez, llevan a más preguntas en un ciclo creciente de complejidad. Poner en práctica 

esta metodología no supone sólo el ejercicio de indagación por parte de los alumnos, sino 

convertirlo en datos e información útil.  Las cuatro grandes ventajas observadas con el uso 

de esta metodología son: 

● El desarrollo del pensamiento crítico y competencias creativas 

● La mejora de las habilidades de resolución de problemas 

● El aumento de la motivación del alumno 

● La mejor capacidad de transferir conocimientos a nuevas situaciones 

 

Design Thinking 

El Design Thinking (DT) – o “Pensamiento de Diseño” – nace con los diseñadores y su 

método para resolver problemas y satisfacer así las necesidades de sus clientes. Aplicado a 

la educación, este modelo permite identificar con mayor exactitud los problemas individuales 

de cada alumno y generar en su experiencia educativa la creación y la innovación hacia la 

satisfacción de los demás, que luego se vuelve simbiótica. 

 

Aprendizaje Basado en el Pensamiento (Thinking Based Learning) 

El objetivo del thinking-based learning o aprendizaje basado en el pensamiento (TBL) es 

desarrollar destrezas del pensamiento más allá de la memorización, desarrollar un 

pensamiento eficaz. 

 

Aprendizaje Basado en Competencias 

A través de herramientas de evaluación como las rúbricas, los maestros pueden impartir el 

currículo académico sin desviaciones del plan de estudios vigente, pero enfocándose de 

forma distinta, poniendo en práctica ejemplos reales y, así, transmitiendo a sus alumnos una 

dimensión más tangible de las lecciones. 
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Metodologías de Educación Virtual 

Estas metodologías se obtuvieron de la página Educación Virtual - EcuRed. Educación 

Virtual.  

 

● El Método Sincrónico es aquel en el que el emisor y el receptor del mensaje en el 

proceso de comunicación operan en el mismo marco temporal, es decir, para que se 

pueda transmitir dicho mensaje es necesario que las dos personas estén presentes en 

el mismo momento. Estos recursos sincrónicos se hacen verdaderamente necesarios 

como agente socializador, imprescindible para que el alumno que estudia en la 

modalidad virtual no se sienta aislado. Son videoconferencias con pizarra, audio o 

imágenes como el Netmeeting de Internet, Chat, chat de voz, audio y asociación en 

grupos virtuales. 

 

● El Método Asincrónico, transmite mensajes sin necesidad de coincidir entre el emisor 

y receptor en la interacción instantánea. Requiere necesariamente de un lugar físico y lógico 

(como un servidor, por ejemplo) en donde se guardarán y tendrá también acceso a los datos 

que forman el mensaje. Son email, foros de discusión, dominios web, textos, gráficos 

animados, audio, presentaciones interactivas, video, casettes etc. 

 

● El Método B-Learning (Combinado asincrónico y sincrónico), donde la enseñanza y el 

aprendizaje de la educación virtual se hace más efectiva. Es el método de enseñanza más 

flexible, porque no impone horarios. Es mucho más efectivo que las estrategias 

autodidactas de educación a distancia. Estimula la comunicación en todo momento e 

instante. 

 

La contingencia nos ha dado la oportunidad de conocer más a fondo estas herramientas para 

trabajar en línea, en el texto anterior se enlistaron los programas o aplicaciones más utilizados 

dentro de la educación básica, media y superior. Se muestran aplicaciones en español y con 

las que se puede trabajar en México, tanto para alumnos como para maestros. También 

hablamos de las metodologías que utilizan los profesores actualmente, como los distintos 

métodos de aprendizaje y pensamientos.  
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Estudiantes con discapacidad auditiva (EVEA: Entorno Virtual de Enseñanza 

Aprendizaje) 

EVEA: Son los Entornos Virtuales de Enseñanza y de Aprendizaje, plataformas informáticas 

cuyo propósito es orientar la comunicación pedagógica entre los participantes que 

intervienen en el proceso educativo y crear espacios o comunidades organizadas en torno al 

aprendizaje. (CITEP, 2020). 

 

Una de las problemáticas que se ha visto este año, según el Centro de innovación en 

tecnología y pedagogía (CITEP), con la pandemia del COVID-19 a nivel mundial es la 

continuación de los estudios. Se implementaron diversas medidas para que las nuevas 

generaciones no se atrasaran en la escuela, sin embargo, una gran falla que ha habido ha sido 

las clases a distancia (virtuales) para todos los alumnos que padecen de discapacidades, en 

este caso, la discapacidad auditiva.  

Después de larga investigación, se encontraron diversos métodos que han empleado distintos 

países alrededor del mundo para lidiar con este problema.  

 

Universidad de Padua (Italia) 

En la universidad de Padua en (Italia), lo que se ha ido logrando conforme a los aprendizajes 

en línea para sus alumnos con discapacidad auditiva, es tener a disposición el servicio de 

estenografía que consiste en la transcripción de las clases tanto sincrónicas como asincrónicas 

haciendo que para los alumnos sea más fácil seguir sus clases, al igual que colabora con los 

profesores cuyas clases requieran de un servicio de estenotipia.  

También se les proporcionaron tutoriales para que se fueran dando una idea de cómo es que 

iban a funcionar las clases en línea al igual que las plataformas y se elaboraron directrices 

especiales donde se explica cómo preparar documentos digitales accesibles para todos los 

alumnos, con o sin discapacidades y se capacitó a los maestros para llevarlo a cabo sin ningún 

problema. En este año, en el lapso de poco menos de un mes, se prestaron 234 servicios de 

estenotipia para un total de 335 horas de clase.  
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Cómo medidas generales también se invitaron a los profesores a practicar la empatía y 

comprensión en cuanto a los alumnos con discapacidad, así como tomar cursos de 

capacitación sobre el trato y apoyo que pueden brindar a los alumnos que lo requieran, 

enseñándoles así los valores del aprendizaje inclusivo y sus distintos contextos. Al mismo 

tiempo que se les alentó a la reflexión sobre sus prácticas educativas y sobre cómo hacerlas 

más inclusivas.  

Finalmente, se establecieron redes universitarias sobre el aprendizaje inclusivo al que pueden 

acceder maestros, personal universitario y alumnos, para ayudar a difundir la conciencia 

social respecto al tema de igualdad, equidad y respeto. (UNESCO. 2020). 

 

Estudiantes con discapacidad auditiva y la educación en línea: Las nuevas barreras 

ocasionadas por el COVID-19 (España) 

Como es sabido, este año por la pandemia los estudiantes alrededor del mundo se vieron 

forzados a tomar las clases en línea, de entrada, supuso un problema ya que hubo que 

adaptarse a un nuevo sistema de aprendizaje, ahora imaginemos cómo habrá sido para 

alumnos con discapacidad auditiva y visual. (V. (2020b, mayo 15) 

Hay de todo tipo de casos y de soluciones que diferentes escuelas han tomado frente a esta 

problemática, abajo unos ejemplos: 

Según un artículo de la página web visualfy.com menciona que una maestra de una escuela 

primaria los contactó para contarles cómo se estaba manejando este tema en la escuela en la 

que trabaja y menciona que algunos alumnos cuentan con intérpretes de Lengua de Señas 

que se conecta(n) a la hora de clase o de hacer tareas para repasar conceptos y demás y ayudar 

a los alumnos con discapacidad auditiva, aunque como es de esperarse, muy pocas personas 

en España tienen acceso a este tipo de ayuda.  

Por otra parte, una alumna de universidad (V. (2020b, mayo 15) comentó que en su caso no 

ha tenido adaptaciones y tiene que esperarse una semana a que la intérprete le envíe los cursos 

interpretados al 100%, la alumna comenta que en realidad no tiene mucho problema con 

esperar si el resultado es tener una interpretación perfecta de los cursos que lleva. Aunque se 
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llegó a ver con el problema de cambio de personal o de finalización de contratos en los que 

no sabe si podrá seguir teniendo ese tipo de ayuda.  

En otros casos, se menciona que se cambiaron a los intérpretes a la hora de comenzar con el 

nuevo estilo de enseñanza en línea y que ahora les ayudan personas que eligieron hacerlo de 

forma voluntaria pero que cuentan con la problemática de no saber o no estar actualizados en 

cuanto la Lengua de Señas.  

Al igual que hay escuelas que cuentan con intérpretes que traducen todo de forma 

momentánea y en directo al mismo tiempo que el curso, pero sin embargo, se encuentran con 

las dificultades de no poder ver bien al profesor o al intérprete, ya sea que a uno lo vean en 

grande y al otro en chico y les cueste trabajo ver o les cueste trabajo poner atención a lo que 

el profesor hace frente a la cámara por la misma razón, agregando los problemas de conexión 

de internet en los que las imágenes se ven entrecortadas, o no van al mismo tiempo, haciendo 

que los cursos sean bastante difíciles de seguir.  (V. 2020) 

La UNESCO, la Federación Mundial de Personas con Discapacidad Auditiva y la Federación 

Mundial de los Jóvenes Sordos propusieron al inicio de la pandemia distintas opciones para 

facilitar el aprendizaje: se contará con subtítulos, con interpretaciones simultáneas a los 

cursos y respaldo/grabaciones de las clases impartidas en línea en las plataformas de las 

escuelas para que los alumnos pudieran accesar a ellas siempre que lo necesitaran junto con 

material complementario. (UNESCO, 2020). 

 

UNLP- Universidad Nacional de La Plata (Argentina) 

Entornos virtuales para garantizar la enseñanza a estudiantes con discapacidades  

Con la contingencia sanitaria, la dirección de inclusión de la UNLP generó tutoriales en 

Lengua de Señas para capacitar a los estudiantes para las clases en línea en las que se incluyen 

participaciones de intérpretes para alumnos con discapacidad auditiva, generando un 

ambiente de inclusión.  

Los alumnos con estas discapacidades cuentan con un intérprete que ingresa a las clases en 

línea para traducir de forma simultánea los cursos y al mismo tiempo cuentan con trabajos 
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prácticos por internet, al igual que la Universidad cuenta a disposición con diferentes 

documentos que contienen información sobre “...qué implica un texto accesible o cómo 

articular con estas instituciones para acceder a los servicios que ofrecen”. 

 

La universidad se mantiene en comunicación permanente con los alumnos para ir sabiendo 

que es lo que van requiriendo en cuanto a mejoras en las enseñanzas en línea y saber a qué 

cosas sí pueden tener acceso y a cuáles no para poder acomodarse lo más posible a sus 

necesidades. También la Dirección de Inclusión, Discapacidad y Derechos Humanos y la 

Comisión Universitaria sobre la Discapacidad trabajan con los docentes para poderlos 

asesorar y ayudar para poder brindarles un mejor apoyo a sus alumnos. (Universidad 

Nacional de la Plata, 2020). 

 

Educación virtual para alumnos con discapacidad auditiva (España) 

43,2% de las Universidades españolas cuentan con diversas adaptaciones para ayudar al 

aprendizaje de sus alumnos con discapacidad auditiva. Entre las adaptaciones más comunes 

y aconsejadas se encuentran: videos en Lengua de Señas Español (LSE) o con subtítulos, 

presentaciones esquematizadas, videos reutilizados para la adaptación de textos, formas 

verbales simples, material que favorezca la memoria visual, entre otras. 

 

Se nombran también diversas fuentes de ayuda tecnológica para los procesos de aprendizaje 

que utilizan diversas herramientas como reconocimiento automático del habla que transcribe 

en tiempo real lo que se dice a lo largo del curso y proponen mejorar la accesibilidad de 

herramientas para los alumnos que lo requieran al igual que hay recomendación de la 

utilización de herramientas de apoyo basadas en las Tecnologías de la Información y 

Comunicación (TIC) que ofrezcan posibilidades de mejor integración  en el mundo 

universitario a alumnos con discapacidad auditiva. (C. 2011) 
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Entorno Presencial  

El entorno presencial para las estrategias de enseñanza-aprendizaje es de suma importancia 

para generar una sana cultura auditiva, en especial si se empieza desde una temprana edad. 

Si desde la educación primaria comenzamos a introducir la inclusión de niños con 

discapacidad auditiva, la importancia de evitar la contaminación auditiva y prevenir 

enfermedades auditivas, de manera dinámica y divertida, los niños crecerán en un ambiente 

favorable para todos, además de fomentar el respeto. El objetivo de que sea presencial es que 

los estudiantes de educación primaria aprendan jugando mediante una sana convivencia.  

 

Para ahondar más en el tema, realizamos una investigación de los conceptos fundamentales 

para entender el tema de aprendizaje lúdico, los cuales ayudarán a realizar el desarrollo de 

material de manera funcional. Dichos conceptos se redactan a continuación: 

 

Dinámica 

La palabra “dinámica” proviene del griego dynamos, que significa fuerza o potencia. La Real 

Academia Española (RAE) menciona 6 significados a dicho concepto; algunos de ellos, 

relacionados a la física y al movimiento, mientras que otros lo definen como adjetivo 

calificativo. En este caso, nos centraremos en la dinámica grupal, es decir como sustantivo. 

La dinámica grupal, se define como: “conjunto de actividades que se desarrollan en el seno 

de un conjunto de individuos con el claro objetivo de entretener o de inculcar valores” (J. 

Pérez y M. Merino; 2012). Cuando una dinámica se emplea para fomentar la cooperación, 

comunicación y participación, tienen el objetivo de aprender ya sea, el trabajo en equipo o 

de algún tema en específico. Las dinámicas grupales son excelentes para fomentar la 

interacción entre los participantes, ayuda a que los miembros se conozcan de una manera 

rápida y entretenida. 
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Materiales Lúdicos 

El material lúdico -también conocido como material didáctico- es aquél que brinda medios y 

recursos para facilitar la enseñanza y el aprendizaje. Su principal objetivo en el ambiente 

educativo es facilitar la adquisición de nuevos conocimientos, habilidades, actitudes o 

destrezas (EcuRed. (s. f.). 2020). 

Las ventajas del uso de los materiales lúdicos o didácticos son que proporcionan y guían el 

aprendizaje, es decir; aportan una base para el pensamiento conceptual y contribuye en el 

aumento de los conocimientos. Además, desarrollan la continuidad de pensamiento, pues 

hacen que el aprendizaje sea más duradero y brindan una experiencia real que estimula la 

actividad de los alumnos. También hace que los participantes experimenten experiencias que 

se obtienen fácilmente mediante el uso e interacción de diversos materiales y medios; 

ofreciendo un alto grado de interés para los alumnos; pues evalúan conocimientos y 

habilidades, así como proveen entornos para la expresión y la creación (EcuRed. (s. f.) 2020). 

 

Técnicas de Inducción 

Una técnica es un conjunto de procedimientos, ya sean materiales o intelectuales, que son 

aplicados en una tarea específica, basados en el conocimiento de una ciencia o arte, para 

obtener un resultado determinado (Significados, 2017). Una inducción es aquel proceso de 

conocimiento que consiste en observar circunstancias particulares para que, a partir de ellas, 

se genere una conclusión general. 

Las técnicas de inducción son, por lo tanto, procedimientos de obtención de conocimientos 

aplicados mediante la observación y análisis de alguna circunstancia en específico, con el 

objetivo de obtener resultados generales. Estas técnicas son importantes para obtener 

conocimientos basados en la experiencia propia, por lo que, situándose en un ambiente 

lúdico, estas técnicas ayudarán a generar en los niños sus propias conclusiones mediante el 

aprendizaje (Inducción. (s. f.), 2020). 
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Técnicas de Evaluación  

Técnicas que los profesores usan como estrategia para recoger información acerca de las 

producciones y evidencias que generan los estudiantes. Algunas de ellas son la 

autoevaluación; que es cuando el alumno se evalúa a sí mismos, siguiendo algunos criterios 

impuestos por el profesor.  La coevaluación, es cuando el alumno califica a sus compañeros, 

es decir, los alumnos se califican entre ellos siguiendo los criterios dados por su profesor, 

pero sin evaluarse a sí mismos. 

 

Información Básica de contaminación auditiva en libros de educación básica 
Actualmente existe muy poca información sobre la contaminación auditiva en libros de 

educación básica de la Secretaría de Educación Pública (SEP) en México.  En el libro de 

Ciencias Naturales, Tercer Grado 2019-2020; mencionan el tema del sonido de manera 

bastante general y un poco corta. (SEP, 2019) El tema se titula “Características del sonido y 

su aplicación”. En él introducen a los niños que los seres vivos emiten sonidos, concluyendo 

con la pregunta ¿cómo podemos generar un sonido y cuáles son sus características? Después 

tienen una actividad para fabricar un instrumento musical. El tema no habla sobre las 

características del sonido y su definición hasta la tercera página.  

 

En esta sección, mencionan que las características 

de un sonido son el tono, el timbre y la intensidad, 

sin embargo, no explican qué es lo que hace que 

un ruido te resulte molesto y por qué, así como sus 

consecuencias. Después mencionan una actividad 

y un texto sobre los instrumentos musicales y 

después regresan al tema de salud auditiva; 

debería de haber continuación en el tema de salud 

y ya después pasar a los instrumentos musicales. 

En la tabla de contaminación acústica (SEP. 

(2019).), se aborda un poco sobre la contaminación acústica, sin embargo, lo mencionan de 

manera rápida. Estaría bien poner más información acerca de la contaminación acústica y 

ponerla en un color resaltado como la palabra “decibel”. 
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También habla acerca de las reglas y normas de cada país; y menciona de manera rápida que 

es importante respetar para cuidar nuestro cuerpo. Describe una tabla de salud según la 

exposición al ruido, sin embargo, es importante que los niños conozcan sobre las normas del 

país, es decir, cómo se encuentra México respecto a la contaminación acústica y las regiones 

que permiten ciertos decibeles, pues lo maneja de manera muy general. 

 

Contaminación acústica, Ciencias Naturales, Tercero de primaria; SEP 2019.  

 

 

En conclusión, nos damos cuenta de que hace falta mayor respaldo en las escuelas a los 

alumnos con discapacidad auditiva en ciertos aspectos, y todo eso salió a la luz con la 

contingencia sanitaria. Observamos también las diversas formas que encontraron las 

instituciones educativas para no perder el apoyo que se les da a los alumnos con esta 

discapacidad y con muchas otras y cómo lograron, a pesar de no tener de primera mano las 

adecuaciones, sacar adelante diversas modalidades para evitar que los alumnos que 

requirieran de las mismas se atrasaran en sus estudios.  

 



 37 

También, esta investigación nos ayudó a recopilar información muy importante para llevar a 

cabo una estrategia y planeación acerca de los siguientes proyectos y pasos a realizar dentro 

del PAP de Estrategias de Enseñanza-Aprendizaje. Enlistando los programas más utilizados 

actualmente en México y alternativas como aplicaciones y videojuegos para el aprendizaje 

correcto e inclusivo. Las diferentes definiciones y actividades realizadas por otras 

organizaciones o países nos ayudarán como guía para dar adecuaciones e ideas para innovar 

los métodos de educación primaria que elaboraremos más adelante. 

 

Herramientas subtítulado en línea en vivo 

● Power Point: PowerPoint para Microsoft 365 puede transcribir sus palabras mientras 

realiza la presentación y mostrarlas en pantalla en el mismo idioma en el que usted 

habla como subtítulos traducidos a otro idioma. Estas soluciones pueden ayudar, 

respectivamente, a incorporar en la audiencia a personas sordas o con problemas de 

audición, o bien más familiarizadas con otro idioma. 

También puede seleccionar la posición, el tamaño, el color y otras opciones de 

aspecto para los títulos y subtítulos a fin de adaptarlos a diferentes contextos y 

necesidades de la audiencia. 

Para obtener mejores resultados, se recomienda usar auriculares con micrófono 

conectados al dispositivo donde se ejecuta PowerPoint. Además, esta función 

requiere una conexión fiable a internet durante toda la presentación. (Microsoft, 

2020) 

● Facebook: subtítulos en todas las retransmisiones en vivo de forma automática. Hasta 

ahora, los subtítulos deben activarse manualmente, pero con esta nueva funcionalidad 

aparecerán activos por defecto. Facebook los genera de forma automática y puedes 

editarlos después. Los subtítulos pueden tardar varios minutos en generarse. Vicent, 

J. (2020, 30 marzo). 

 

https://www.trecebits.com/2017/06/07/facebook-live-permite-anadir-subtitulos-las-retransmisiones-directo/
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Instrucciones 

1. Ve al administrador de anuncios. 

2. Haz clic en + Crear. 

3. Elige un objetivo y, luego, haz clic en Continuar. 

4. Elige la segmentación, las ubicaciones y el presupuesto y, luego, haz clic en 

Continuar. 

5. En la sección Formato, elige Un solo video o Presentación. 

6. Haz clic en Subir video/Subir presentación o Explorar biblioteca a fin de encontrar 

un video para el anuncio. 

7. En la sección Subtítulos del video, elige Generar automáticamente. Si el video no 

tiene sonido o el sistema de Facebook no lo detecta, usa la opción Agregar subtítulos 

manualmente en su lugar. 

8. En la ventana Revisar los subtítulos, pasa el ratón por el texto y edítalo o elimínalo, 

edita su duración o inserta uno nuevo. 

9. Haz clic en Guardar en el video. Los subtítulos se suben al video o la presentación. 

10. (Opcional) Haz clic en Opciones para eliminar, compartir o descargar los subtítulos 

en tu computadora. Si los compartes, puedes generar un enlace a ellos que caduca tras 

72 horas. 

 

A continuación, se mostrarán aplicaciones obtenidas en la página de Google Play Apple 

Store. 

● Google (Transcripción instantánea):  transcribe en más de 70 idiomas. es una 

aplicación que proporciona transcripciones gratuitas de voz a texto en tiempo real a 

fin de volver más accesibles las conversaciones cotidianas para personas sordas y con 

hipoacusia; solo se necesita un teléfono Android. Puedes escribir respuestas en la 

pantalla, recibir alertas cuando se menciona tu nombre y hacer búsquedas en las 

transcripciones. 

○ Transcribe en tiempo real 

○ Puedes agregar palabras personalizadas (como sobrenombres) 

https://www.facebook.com/ad_campaign/landing.php?campaign_id=163681540489385&creative&placement=%2Fbusiness%2Fhelp%2F1675722002698686&url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fads%2Fmanage%2Faccounts%2F
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○ Visualiza eventos de sonido de tu entorno, como cuando ladra un perro o 

alguien aplaude o silba. 

○ Puedes guardar las transcripciones durante 3 días. 

■ PRUEBA: Se descargó la aplicación con el fin de verificar su 

funcionalidad. Puntos a favor: la personalización de nombres y 

palabras, el teléfono vibra cuando alguien dice tu nombre, la variedad 

de idiomas. Puntos en contra: no es 100% fiel la traducción (85-90% 

fiel). El volumen de las personas alrededor debe de ser muy alto para 

que, si alguien dice tu nombre, tu teléfono vibre. Solo está disponible 

para Android. 

■ DISPONIBILIDAD: Android 

 

● Háblalo: Es una herramienta integral para mejorar la calidad de vida de las personas 

con todo tipo de dificultades para comunicarse, de forma 100% gratuita y sin 

conexión a internet. 

○ Traduce de voz a texto 

○ Traduce de texto a voz 

○ Sin necesidad de conexión Wi-fi 

○ Vincular imágenes o dibujos, con un texto que se reproduce en voz alta al 

oprimirlo, puedes crear tus propios dibujos o imágenes. 

○ Atajos para escribir frases que uses de manera más común 

○ Puedes añadir contactos de emergencia 

■ PRUEBA: Puntos a favor: viene con un tutorial paso a paso de las 

funciones, variedad de opciones para comunicarse, no se limita nada 

más a voz y texto, el diseño de la app es muy intuitivo y fácil de 

comprender (es tanto para niños como adultos), tiene una traducción 

98% fiel. Puntos en contra: requiere de la creación de una cuenta, en 
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frases muy largas tienes que estar oprimiendo “escuchar” después de 

determinado tiempo. 

■ DISPONIBILIDAD: Android. 

Háblalo video: 

https://www.youtube.com/watch?time_continue=88&v=ozLyR7pwk7Q 

Háblalo página web: https://hablalo.app/ 

 

● Sordo Ayuda: Es una aplicación que integra reconocimiento de voz y traduce a texto 

para que el sordo pueda leer. Facilita la comunicación oyente-sordo 

○ Opción para escribir de texto a voz 

○ Opción para pasar de voz a texto 

■ PRUEBA: Puntos a favor:  tiene una traducción 85-90% fiel. Puntos 

en contra: requiere de internet para funcionar, la app conecta con la 

traducción automática de google o Samsung, es decir, no tiene por sí 

sola. 

■ DISPONIBILIDAD: sistema Android 

 

 

 

  

https://www.youtube.com/watch?time_continue=88&v=ozLyR7pwk7Q
https://hablalo.app/


 41 

● Voice Pop 

 

■ PRUEBA: Se descargó la aplicación con el fin de verificar su 

funcionalidad. Puntos a favor: Convierte los mensajes de voz de 

Whatsapp, Telegram, Signal y otras aplicaciones de mensajería a texto 

en un instante. Puntos en contra: La transcripción es fiel entre un 65% 

y un 85% a lo que dice el audio. Solo transcribe un minuto. 

■ Compatible para dispositivos iOS y Android. 

● Transcribe discursos - textos 

 

Transcribe es tu asistente personal para transcribir vídeos y notas de voz en texto. 

Utilizando tecnologías de inteligencia artificial casi instantáneas, Transcribe ofrece 

transcripciones de calidad fáciles de leer con tan solo pulsar un botón. 

- Transcribe cualquier vídeo o nota de voz automáticamente 

- Es compatible con más de 120 idiomas y dialectos 

- Importa archivos de Dropbox y de otras aplicaciones 

- Exporta texto sin formatear a tu aplicación de edición de textos favorita 

- No tiene anuncios 

● PRUEBA: Se descargó la aplicación con el fin de verificar su 

funcionalidad. Puntos a favor: Convierte el audio en vivo en un 

instante. Puntos en contra: La transcripción es un 90% fiel a lo que 

escucha. 
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● Viene con una versión de prueba de 15 minutos y por $239 al mes o 

$1,799 al año obtienes almacenamiento en la nube (hasta 500 horas), 

sincronización, 3 horas de tiempo de transcripción extras al mes, 

exportar en txt, pdf, docx y jpg, se puede editar en Mac o PC.  

■ Disponible para Mac, iPhone e iPad 

● Listen all 

 

Es una aplicación gratuita capaz de reconocer la voz y mensajes de audio de hasta un minuto 

y transcribirla a texto. Está especialmente diseñada para facilitar la integración de varios 

colectivos de personas con discapacidad; como personas con déficit auditivo, permitiéndoles 

leer en su dispositivo la transcripción de la voz de una persona o de una conversación y 

personas con déficit motriz permitiendo elaborar documentos de texto mediante el dictado. 

■ PRUEBA: Se descargó la aplicación con el fin de verificar su 

funcionalidad. Puntos a favor: Es 100% fiel en la transcripción al 

hablar con el micrófono. Puntos en contra: es un 55% fiel en la 

transcripción de los mensajes de voz. 

■ Disponible para iOS (iPhone/iPad) y Android 

● Texter 

 
Texter convierte su voz en texto para una confirmación rápida. Los archivos multimedia 

como imágenes, audio y video también se pueden transcribir y administrar. Una potente 

tecnología de motor de reconocimiento de voz con la última IA. 

● Características 

- Comparta rápidamente texto desde el reconocimiento de voz (compatible con todos 

los idiomas compatibles con iOS) 



 43 

- Grabación y reconocimiento de voz ilimitados (para transcripciones largas) 

- Función de traducción en tiempo real (traducción del habla) 

- Puede elegir entre tres servicios de traducción diferentes. (1. DeepL 

(predeterminado), 2. Traducción en línea de Google, 3. Traducción sin conexión), 

puede seleccionar un servicio desde la configuración de traducción en la pantalla de 

configuración. 

- Grabación, reproducción y exportación de audio 

- Conversión de imagen a texto (todos los idiomas compatibles con iOS) 

- Conversión de texto y extracción de audio de audio de video 

- Función de importación de archivos desde otras aplicaciones y iCloud Drive (audio, 

video, imágenes (incluido PDF)) 

- Guardado y edición ilimitados 

 

 

Suscripción Premium 

- Uso ilimitado de todas las opciones de transcripción / sin anuncios. 

- Traducción de voz en tiempo real, horas ilimitadas. 

- Puede seleccionar la imagen que desea transcribir desde la aplicación de fotos o 

Safari, guardarla directamente en Texter y usarla. 

- Puede transcribir y guardar la imagen, luego buscarla más tarde y encontrarla 

inmediatamente. También es excelente para administrar su captura de pantalla. 

- $9.49 dólares al mes, con una semana de prueba, 50% de descuento, $55.99 por año. 

■ Disponible para iOS (iPhone/iPad/Apple Watch) 

 

● Etiqmedia: Su plataforma se alimenta del streaming en vivo y genera los subtítulos 

con un retardo mínimo y altas tasas de acierto, siendo además compatibles con las 

principales plataformas de streaming como YouTube Live, Facebook Live o Wowza. 

● Skype: En reuniones y llamadas duales permite activar la generación automática de 

los subtítulos en español.  

○ Tutorial de cómo activar los subtítulos de Skype en vivo 

https://www.authot.com/es/2020/05/28/como-subtitular-en-directo-tus-

https://www.authot.com/es/2020/05/28/como-subtitular-en-directo-tus-reuniones-zoom/#:%7E:text=Activar%20los%20subt%C3%ADtulos%20en%20Zoom,un%20tercero%20a%20agregar%20subt%C3%ADtulos
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reuniones-

zoom/#:~:text=Activar%20los%20subt%C3%ADtulos%20en%20Zoom,un

%20tercero%20a%20agregar%20subt%C3%ADtulos. 

● Blackboard Collaborate: Desde el perfil de moderador de la reunión permite la 

asignación a múltiples usuarios del rol de subtitulador.  

● Mercurio: página web que ofrece subtítulos de distintos eventos que se realicen en 

directo. 

 

Herramientas para digitalizar juegos en línea 

Herramientas encontradas por Blanco, M. (2019, 13 marzo). 

● Itch.io: Esta es una plataforma en la que se pueden publicar, vender y descargar 

videojuegos independientes, que implementa el modelo de “paga lo que quieras”, en 

la que normalmente se establece un 10% como tarifa para el desarrollador del juego, 

sin embargo, este puede elegir si se quiere pagar o no y la cantidad.  

 
● Game Jolt: Es una plataforma que ofrece el servicio de alojamiento de videojuegos 

gratuitos y comerciales, comparte la misma característica que Itch.io en cuanto a que 

el desarrollador decide cuánto pagar, sin embargo, ponen muchos anuncios 

publicitarios y se llevan el 70% de los beneficios generados, y no es tan popular a 

nivel mundial. 

 
● GOG: Esta es otra plataforma en la que se pueden publicar juegos virtuales, sin 

embargo, la plataforma los tiene que comprar y su mercado se dirige un poco más a 

videojuegos “vintage”. Si se puede publicar el juego de todos modos, sólo que en este 

caso la empresa cobra comisiones a los desarrolladores a pesar de que publicar el 

juego en sí sea gratis.  

 
● Steam: Es otra plataforma de distribución digital de videojuegos que funciona 

parecido a GOG, sólo que, en este caso, las comisiones son todavía más altas, de 

aproximadamente un 30% por venta y requiere de un pago de entrada de $100. 

https://www.authot.com/es/2020/05/28/como-subtitular-en-directo-tus-reuniones-zoom/#:%7E:text=Activar%20los%20subt%C3%ADtulos%20en%20Zoom,un%20tercero%20a%20agregar%20subt%C3%ADtulos
https://www.authot.com/es/2020/05/28/como-subtitular-en-directo-tus-reuniones-zoom/#:%7E:text=Activar%20los%20subt%C3%ADtulos%20en%20Zoom,un%20tercero%20a%20agregar%20subt%C3%ADtulos
https://www.authot.com/es/2020/05/28/como-subtitular-en-directo-tus-reuniones-zoom/#:%7E:text=Activar%20los%20subt%C3%ADtulos%20en%20Zoom,un%20tercero%20a%20agregar%20subt%C3%ADtulos
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1.1.2.4 Redes sociales 

Tener una presencia activa en las Redes Sociales, hoy en día, es fundamental ya sea de 

manera profesional o personal. Ya que se han convertido en una gran herramienta para tener 

una mejor interacción con tus clientes o usuarios y dar una mejor calidad de servicio, para 

poder ofrecer tu producto o mensaje.  

 

Las Redes Sociales, como su mismo nombre indica, son para socializar con las personas, 

hacer amigos, entablar conversaciones, compartir proyectos e información valiosa, etc. 

Aunque cada red social es diferente y cuenta con sus propios usuarios, todas comparten una 

misma característica: Se encargan de reunir un gran número de usuarios simultáneamente 

eliminando así, la distancia entre ellos. (Ramírez, 2014) 

 

Existen varias plataformas, sin embargo, las más importantes y que vamos a explicar en los 

siguientes puntos son: Facebook, Instagram, Twitter y TikTok. 

 

No solo basta con tener tu cuenta abierta, también debes saber cómo usarlas para lograr tus 

objetivos, es por eso que el marketing es muy importante y va de la mano con estas 

plataformas. El usar estrategias que vayan enfocadas a tu audiencia puede ser ese paso para 

generar vínculos. Para poder hacerlo debemos tener en cuenta ciertos aspectos como 

engagement, alcance, leads, campañas…. En los siguientes puntos explicaremos a fondo 

plataformas, estrategias, etc. 

 

Redes Sociales- Entorno 

Las redes sociales son comunidades de internet creadas con el fin de que personas con los 

mismos intereses, alguna relación, se comuniquen desde cualquier lugar del mundo mediante 

un dispositivo electrónico, ya sea un teléfono o computadora.  

 

Las redes sociales destacan frente a los foros en un mayor público haciéndolas más activas 

debido a: 
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1. Tiene mayor apertura de público ya que, a parte de poder crearte un perfil, no está limitado 

a escribir y publicar en temáticas como en los foros. No está estructurada en base a una 

temática.  

2. No sólo puedes subir imágenes, si no también subir videos. Las redes sociales en la primera 

década del 2000 tuvieron una evolución tan enorme que las RRSS pueden ser compuestas 

por videos subidos por usuarios con comentarios de sus seguidores como en Youtube.  

3. El tener libertad de temática en tu perfil, cualquier empresa puede anunciarse libremente 

en las redes para hacer promociones o anunciar eventos especiales. Naciendo así el marketing 

de redes sociales.  

4. Existen moderadores/administradores aun con la libertad que ofrece las redes pero estos 

no son tan exigentes 

 

Facebook 

Facebook se ha convertido en una de las redes sociales más grandes del mundo y su impacto 

se siente. De esta red se desprende una gran cantidad de grupos que, diariamente, crecen y 

que abordan los temas más variados.  

 

Esta plataforma, que en su conjunto supera los 40 millones de miembros, posee innumerables 

aplicaciones, que son añadidas por los usuarios según su criterio. El principal fin de esta red 

social es establecer relaciones con otras personas, o simplemente comunicarse con amigos 

que se conocen cara a cara.  

 

Instagram 

Instagram es una aplicación y red social de origen estadounidense, propiedad de Facebook, 

cuya función principal es poder compartir fotografías y vídeos con otros usuarios. Es otra 

plataforma que podemos utilizar dentro de nuestra estrategia integral de Social media para 

lanzar nuevos productos y promociones, obtener visibilidad, construir imagen de marca, 

encontrar audiencia y fidelizar a nuestra comunidad a coste económico cero, si bien una cierta 

inversión de tiempo, como en toda actividad de marketing en redes sociales, es condición 

necesaria.  
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Twitter 

Twitter es un servicio de microblogueo en Estados Unidos. Twitter, Inc. fue creado 

originalmente en California, pero está bajo la jurisdicción de Delaware desde 2007.  Desde 

que Jack Dorsey lo creó en marzo de 2006, y lo lanzó en julio del mismo año, la red ha 

ganado popularidad mundial y se estima que tiene más de 300 millones de usuarios, 

generando 65 millones de tuits al día y maneja más de 800 000 peticiones de búsqueda 

diarias. Ha sido denominado como el «SMS de Internet». 

 

Hablar de la “red social” twitter en México es entrar en el debate sobre la utilidad de las 

aplicaciones de redes sociales para la ciudadanía, la deliberación democrática, la difusión de 

opiniones, la movilización social, la protesta social etc., pero también es hablar, como lo 

hacen algunos de sus críticos, de la difusión de rumores, creencias, miedos y teorías 

conspirativas.  

Twitter fue lanzado en el 2006, fue hasta 3 años después que empezó a ser conocido en 

México. Les presentamos algunos números interesantes sobre la red social de los 140 

caracteres: 

● De enero de 2010 a julio 2010 había 1,825,372 de cuentas en Twitter en México y de 

julio 2010 a marzo 2011 ya se contaba con 4,103,200 de cuentas en Twitter en 

México, lo que significa un incremento de más del 40%. 

● Según un informe de GlobalWebIndex, para 2012 Twitter contaba ya con 11.7 

millones de usuarios activos en México. 

● El informe define a los tuiteros activos como aquellos que utilizan o han contribuido 

a la plataforma por lo menos una vez al mes, a través de cualquier dispositivo. 

Para mediados del 2014, México ya era considerado como el segundo país de América Latina 

con una base sólida en Twitter. Para 2015, se esperaba que los tuiteros mexicanos 

incrementen 1.7 millones de usuarios, sumando poco más de 9 millones. 
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TikTok 

TikTok es una aplicación de medios de iOS y Android para crear y compartir vídeos cortos. 

La aplicación permite a los usuarios crear vídeos musicales cortos de 3–15 segundos y vídeos 

largos de 30–60 segundos. Es una plataforma líder de vídeos en Asia, Estados Unidos y otras 

partes del mundo. Los niños y los jóvenes se han convertido en poco tiempo en autores de 

contenidos digitales, y gracias a los dispositivos móviles, cualquier persona puede compartir 

su creatividad con el resto del mundo de una manera instantánea y libre. Las nuevas 

tecnologías han conseguido democratizar la elaboración y difusión de contenidos, 

permitiendo que cualquiera pueda exponer su trabajo a la vista de un público potencialmente 

elevadísimo, lo que ha llevado a los jóvenes a dejar atrás el papel pasivo de meros receptores 

de historias, para convertirse en creadores de estas. Nunca como ahora ha habido tantas 

personas deseando contar sus historias, mostrar sus narraciones e invenciones, llamarnos la 

atención. Nunca como ahora ha habido tantos escritores, tantos fotógrafos, tantos narradores 

audiovisuales, y el motivo es que se ha igualado el lado de la emisión y el de la recepción, y 

hoy en día los receptores son a la vez emisores, y cada vez más ávidos de contar algo. 

 

TikTok puede mostrar los géneros narrativos hasta las funciones del lenguaje pueden ser 

trabajadas a través de TikTok, de una manera más efectiva, motivadora, activa. 

 

A TikTok le queda recorrido para crecer y convertirse en algo más grande todavía. Sobre 

todo, si sigue explotando las características que más enganchan de la plataforma. Ya están 

famosos, marcas y medios explorando cómo aprovechar la red de moda. Es un reto porque 

aquí hay que ser más auténtico que en Instagram. No se trata tanto de postureo como de ser 

divertido, de entretener.  
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Proyectos transmedia 

Este tipo de proyectos son en los cuales el público puede interactuar y transformar el 

contenido para resignificar o seguir cuestionando este producto. Por medio de estos proyectos 

ya sea memes, historias, vídeos, fotografías, ilustraciones y entre otros más podemos 

desarrollar este tipo de storytelling transmedia.  

 

La narrativa transmedia se basa en la creación de mundos que desarrollan historias 

complementarias a través de distintos medios o plataformas. (Negrin, 2019) Es decir, se trata 

de hacer crecer y expandir una historia. Su objetivo es involucrar a la audiencia, por lo que 

los consumidores juegan un papel activo en este proceso de expansión.  

 

Cada una de estas plataformas muestra una parte de la historia diferente a las demás y aporta 

datos diferentes y complementarios. Sin embargo, no es necesario que se consuman todos los 

productos adicionales para entender la historia principal. (Yein, 2016) 

 

KPI’S / Métricas de resultados 

Las métricas de marketing podrían verse como los indicadores que se encargan de mostrar si 

las estrategias establecidas, dentro de la empresa, están otorgando los resultados esperados. 

Gracias a estas mediciones podemos cuantificar el trabajo desarrollado por el equipo que está 

dedicado a esta área (diseñadores y mercadólogos), de esta manera se justifica aquella 

inversión que se realizó para dichas campañas. 

 

Por otro lado, se podrían tomar como el primer salto de las empresas a desarrollar planes, 

estrategias, acciones, etc, ya que ayudan a medir el éxito de tu estrategia o campaña de 

marketing. Se puede medir gracias a que proporcionan datos que permiten estudiar cada etapa 

de tu proyecto de manera rápida y segura, al mismo tiempo se puede monitorear y comparar 

el trabajo hecho. Es fundamental utilizarlos si lo que buscas es poder cuantificar el éxito de 

tu trabajo. 

 

Existen bastantes beneficios y funciones de las métricas en el Marketing Digital. Entre éstas, 

cabe destacar las principales: (Zoom Cem, 2020) 
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● Señalar los puntos positivos y negativos de las campañas 

● Asistencia para la toma de decisiones e inversiones 

● Ayuda para la mejora de estrategias 

● Disminución del grado de incertidumbre para los próximos pasos en el área 

● Identificación del ROI (Retorno de la Inversión) de una manera más objetiva 

● Medición del desempeño de cada campaña y participación ciudadana 

Al ser tan amplias las funciones de las métricas, se debe conocer el propósito de cada acción 

que desees medir, para así poder establecer el mejor indicador. Existen dos métricas 

indispensables: las métricas sociales y las comerciales 

Métricas Sociales 

Este tipo de métricas son las que se llevarán a cabo dentro del PAP, ya que son las que se 

relacionan con los objetivos de la marca en las redes sociales. Te permiten analizar tus 

resultados. 

 

Alcance 

Métrica visible dentro de Facebook, Instagram, Twitter y Linkedin. Se considera como un 

objetivo base pues permite comprobar cuántas personas están recibiendo cada contenido que 

se publica en las plataformas mencionadas anteriormente. 

Se refiere al número de usuarios que han visto, al menos una vez, tus posts o publicaciones 

en las redes sociales. Te muestra la atención te están dando tus seguidores dentro de las 

plataformas que usas, es por eso por lo que el número de visualizaciones siempre será mayor 

al de tu alcance. 

Existen dos tipos de alcance: 

https://www.rdstation.com/mx/blog/roi-en-anuncios-de-pago/
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● Alcance orgánico: Las publicaciones que los usuarios vieron sin que se distribuya 

como pauta (Facebook Ads, Instagram Ads, etc).  

○ Viral (Vieron el contenido gracias a que sus amigos interactuaron con ésta) 

○ No viral (apareció en la pantalla de tus seguidores de manera natural) 

● Alcance pagado (inorgánico): Los usuarios vieron la publicación en forma 

promocionada. La ventaja es que te permite hacer una segmentación (sexo, edad, 

gustos, intereses, localización, etc.) 

 

Engagement 

Es la suma de quienes comentan, dan «me gusta», comparten o hacen “click” a tus 

publicaciones. También engloba la interacción constante, confianza, empatía con los valores, 

percepciones y mensajes de tu empresa o proyecto. Esto se traduce en relaciones e 

interacciones de calidad. 

Existen varios tipos de engagement, pueden clasificarse como: 

● Customer Engagement: Interacción de un cliente con la empresa 

● Employee Engagement: Compromiso emocional y humano de un trabajador dentro 

de la empresa 

● User Engagement: El enganche del usuario a los canales de interacción y 

comunicación de la marca 

● Engagement en Redes Sociales: Muestra cualitativamente el posicionamiento de las 

redes, desde la cantidad de réplicas hasta la calidad de interacciones o aceptación de 

mensajes por parte de los seguidores 
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Para medir tu engagement debes usar una fórmula casi “estándar”, conocida como 

Engagement Rate, consiste en dividir el total de interacciones durante cierto periodo entre 

todas las publicaciones realizadas durante el mismo. Después, se debe dividir este resultado 

entre el total de seguidores de la empresa en la red social en cuestión, para finalmente 

multiplicar 100. Esta fórmula te permite evaluar la relevancia que tienes en el entorno de una 

red social. (Mafra, 2020) 

Por otro lado, existen algunas estrategias que puedes implementar para aumentar el 

engagement de tu audiencia: 

● Brindar experiencias digitales interactivas (infografías, cuestionarios, juegos, etc.) 

● Adoptar un tono de voz cercano, amigable y humano (de esta manera proporcionan a 

los consumidores el sentido humano que se está buscando) 

 
 
Seguidores 

Se refiere a la cantidad de seguidores dentro de tus redes sociales, el volumen de personas 

que tienen interés en tu página. Sin embargo, el tener una gran cantidad de seguidores no 

significa que tu engagement o alcance sea alto ya que no todos tendrán esa relación de calidad 

hacia tu contenido. 

 

Métricas más importantes para seguir a diario 

Se recomienda tener en cuenta las siguientes métricas ya que implican una gran relación 

audiencia-empresa y son las que te permitirán ver de manera más evidente el éxito de tu 

contenido. 
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Visitantes 

Cantidad de personas que llegan a tu sitio, independientemente de cuántas veces hayan 

accedido a la dirección. (Zoom Cem, 2020) Refleja directamente la audiencia que posee. Es 

deseable que el número crezca todos los meses ya que si se mantiene estable puede indicar 

que tu contenido no está siendo exitoso pues no atrae a nueva audiencia. 

 

Leads y tasa de conversión 

“Leads” son los seguidores que se interesan por tu contenido, son aquellos que interactúan 

de manera constante (muestran una relación de calidad). Lo que se debe buscar aquí es la 

tasa de conversión, se refiere a que todo aquel flujo de visitas que estés consiguiendo gracias 

a tu nuevo contenido, se conviertan en leads.  

 

Campañas informativas 

Las campañas informativas ayudan a las personas a comprender ciertas temáticas necesarias 

con respecto a un tema en común. En este caso la modalidad publicitaria está dirigida a dar 

a conocer datos o hechos relevantes o considerados como necesarios. Dicha información se 

detalla de manera clara y en la mayoría de los casos es comprobable y medible. La finalidad 

de estas campañas es que nuevos usuarios identifiquen esta información para que puedan 

seguir los siguientes puntos. 

 

● ¿A dónde acudir? Brindar un soporte para que las personas que estén viviendo un 

malestar con respecto a los niveles de ruido de la comunidad sean regulados. En este 

caso sería trabajar en conjunto con Cruzada contra el ruido e informar los distintos 

número y correos o información correspondientes para presentar un reporte del 

problema. 

 

●  Prevención. Cómo podemos evitar estas situaciones, por medio de infográficos y 

leyes que apoyan estas iniciativas para controlar el ruido excesivo. Aunque es 
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importante que la comunidad esté enterada de dichas leyes y prohibiciones de ruido 

ya que en caso de no obedecer esto puede traer consecuencias. 

 

● Solución. Basarse en los lineamientos y el uso de leyes contra el ruido excesivo y 

ayudar a tomar conciencia de las repercusiones de este 

 

● Concientización. Tomar en consideración a todo tipo de individuos en especial 

aquellos que requieren un control de ruido por cuestiones de salud. 

 

 

  

1.2 Caracterización de la organización, identificación de la(s) problemática(s) y propuestas 

de mejora  

Se pretende dar una amplia descripción de cada proyecto dentro de este PAP y las áreas por 

los que están conformados, junto con el propósito de cada uno de ellos. También se dará una 

explicación de todo lo que se llevó a cabo durante el semestre, las personas que participaron 

y los roles que se tomaron. Se explicará la problemática general de los proyectos, así como 

los obstáculos que se presentaron frente a la pandemia por COVID.  

Para nosotros es importante también dar a conocer la importancia que tiene cada proyecto 

dentro del PAP, explicando el contexto en el que se desarrolla y todo lo que está inmerso 

alrededor de cada uno. 

Señalaremos los objetivos generales y específicos del proyecto y daremos a conocer un 

reporte de lo que se ha hecho. También se agregarán propuestas para el siguiente semestre 

del PAP. 
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1.2.1 Cruzada Contra el Ruido  

Lic. en Ciencias de la Comunicación. Alfonso Martínez Virgen. 

Lic. en Ciencias de la Comunicación. María de Jesús Luevanos Iñiguez. 

Lic. en Comunicación y Artes Audiovisuales. Fernando Abad Orozco Velasco.  

              

● Descripción y áreas que lo conforman. 

“Cruzada contra el ruido” es un proyecto ciudadano que promueve una nueva cultura del 

ruido, busca a través de sus redes difundir información, orientar y promover la renovación 

de normas que sancionan a los ciudadanos que generan ruido excesivo dentro del sector 

empresarial como del privado dentro de nuestro estado (Jalisco).  

Cruzada contra el ruido fue fundada por 5 integrantes los cuales son: Teresa Martínez, Jöelle 

Corbel, Renata Leal, Eric Gómez y Alberto García Ruvalcaba en el año 2017 con la finalidad 

de exigir el derecho al descanso y la tranquilidad dentro de nuestros hogares.  Esto se detonó 

después de que Teresa Martínez y sus vecinos pasarán más de 300 días sin descansar, debido 

al ruido excesivo que producía el bar “Cantaritos de Amatitán” de 4:00 pm a 4:00 am de 

miércoles a domingo. En medio de la frustración y la impotencia, María Teresa encontró un 

artículo escrito por Alberto García, titulado: “Ruido, tortura y corrupción municipal”, en 

donde expresaba su frustración e impotencia ante una situación de ruido e impunidad por 

parte de las autoridades que no hacen nada para solucionar los problemas de salud pública. 

Teresa Martínez estableció contacto con Alberto a través de su correo electrónico para 

después formar el movimiento ciudadano “Cruzada contra el ruido”  

Cruzada contra el ruido actualmente cuenta con 4 redes a través de las cuales establece un 

contacto directo con los ciudadanos para proporcionar información precisa para cada uno de 

los diferentes casos de denuncia, además de compartir contenidos cómo artículos, videos etc., 

que abonan al tema del ruido y sus implicaciones.  

Además del contacto ciudadano “Cruzada contra el ruido” busca generar estrategias de 

comunicación que permitan alcanzar los objetivos generales y particulares dentro del mismo; 

establecer un diálogo con las autoridades correspondientes en donde se pretende lograr la 
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cooperación en el cumplimiento de las normas y leyes establecidas en el tema de ruido, así 

como verificar que la información de contacto sea correcta y esté actualizada.  

Cruzada contra el ruido busca a través de la participación ciudadana lograr que las 

autoridades correspondientes atiendan el tema del ruido en cada uno de los municipios. 

Además de fomentar una cultura de respeto y proporcionar la información necesaria para que 

los ciudadanos ejerzan sus derechos y cumplan con sus obligaciones.  Esto con la finalidad 

de vivir en un ambiente donde la contaminación sonora no sea un ingrediente más que genere 

estrés y enferme a la ciudadanía.  

● Las acciones que lleva a acabo. 

La generación y difusión de contenidos informativos, educativos y de concientización a 

través de Facebook, Twitter, Instagram y la página web propia es una de las acciones 

primordiales del proyecto.  Verificar la veracidad de la información y establecer un diálogo 

con las autoridades correspondientes para lograr que los objetivos se cumplan y la ley se lleve 

a cabo. Alberto García nos comenta a través de una charla en línea lo siguiente “Ojalá que 

la cruzada se convirtiera en un medio de enlace entre la ubicación o la localización de 

situaciones graves de ruido y las autoridades”   

 

Personas que participan y los roles que desempeñan 

En esta sección estaremos guiados desde un principio por los fundadores de Cruzada Contra 

el Ruido, la Licenciada Teresa Martínez, Lic., Alberto García y el Mtro. Oscar Humberto 

Castro, quien se desempeñó como el jefe del Departamento de Hábitat y Desarrollo Urbano 

en ITESO, hasta mediados del mes de noviembre de 2020. 

Nosotros como nuevo equipo de Cruzada Contra el Ruido, compuesto por María de Jesús 

Luévanos (JLO), Fernando Abad Orozco y su servidor Alfonso Martínez (Fonsi), nos 

pondremos como tarea, encargarnos de mantener en constante movimiento las redes sociales 

(Facebook, Twitter e Instagram), de manera que uniremos esfuerzos, ideas, componentes 

audiovisuales, notas; siempre viendo el lado positivo de las cosas. Hoy por hoy, buscamos 

que nuestra cruzada cambie de perspectivas y nuevas formas de ver la vida, a base de respeto 
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y responsabilidad social. No olvidemos que como nos refirió Teresa Martínez en su plática 

del pasado lunes 31 de agosto de 2020. 

“...Aquél 12 de noviembre de 2017 se llevó a cabo una rueda de prensa, en donde sale 

a la luz, en donde nace oficialmente o al menos ante la opinión pública ‘La Cruzada’ 

y en esta rueda de prensa, en donde esta nuestra querida Jöelle, Olga, quien también 

estaba por ahí, Alberto y una servidora. (...) La gran emoción que siento al estar 

reunidos hoy, los afectados por el ruido sistemático, constante, continuo, enfermizo 

e inhumano. que invade nuestras casas día con día, noche tras noche, y voy a explicar 

esta frase que parece no tener sentido: ’No me alegro de que existamos afectados por 

el ruido, esa debería ser una categoría inexistente, en una ciudad como la nuestra que 

tiene leyes y a la que le hemos asignado autoridades para que las hagan cumplir’ 

(Martínez, 2020).” 

 

Otros elementos que comuniquen lo que es la organización. ¿Cómo? 

Partiremos desde la asignación de tareas, planes de trabajos, acuerdos entre los nuevos 

elementos y creadores, una forma unilateral en la creación de nuevas obras audiovisuales, 

visuales, sonoras, compartiendo información detallada de cómo en otros lugares están siendo 

conscientes en el tema de una libertad y responsabilidad auditiva. 

Nos encargaremos de mantener al día las aclaraciones, dudas, información respectiva a 

nuestra campaña, con datos verificados, números de denuncia, aporte ecosocial. 

Es también importante señalar que el ruido puede ser una herramienta muy poderosa, 

dependiendo como se use: “El ruido es un arma peligrosa”. (Martínez, 2020) 

De igual forma, dicha arma puede desencadenar un sinfín de emociones peligrosamente 

inestables, que corrompen no solo a las personas, sino a todo aquel que esté compartiendo el 

mismo espacio geográfico. Algunos de ellos son: “soledad, angustia, desesperación que 

empezaron a desvanecerse cuando nos enteramos de que no éramos los únicos que 

padecíamos de ese mal”. (Martínez, 2020) 
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Sabemos que nuestra tarea no será sencilla, ya que como nos refiere Teresa: 

“Se han promulgado leyes, reglamentos y normas para controlar la contaminación 

sonora, pero ‘todas son letra muerta’ sin la capacidad política para aplicarlas, los 

sistemas de inspección e infracción de los municipios son tan burocráticos, lentos e 

ineficientes, que lejos de inhibir la violación del derecho a no ser torturado, parecen 

proteger el derecho de los torturadores a martirizar a sus víctimas”. (Martínez, 2020) 

Por lo que, la idea que tenemos es clara, siempre informar con la verdad, somos una 

asociación civil sin fines de lucro, no pertenecemos a un organismo gubernamental, pero 

asociamos nuestra labor a difundir al gobierno las quejas ciudadanas con respecto a su 

estabilidad social. Esperemos dar un paso importante y cambiar esa metodología cavernícola.   

 

¿Cuál es la problemática general y cómo se ha manifestado en tiempos de COVID-19? 

Desde un punto de vista un poco alejado, pudimos analizar la propuesta y el trabajo que 

tuvieron nuestros antecesores (primavera y Verano 2020) en la Cruzada, ante lo que fue la 

Pandemia de COVID. 

Muchas de las actividades que se tenían planeadas para hacerse de manera presencial tuvieron 

que ser analizadas y adaptadas a un nuevo régimen virtual, muchos no estuvieron de acuerdo 

con dicha medida, pero tuvieron que formar parte del nuevo sistema, si es que, deseaban 

realizar un cambio en la sociedad. 

Las formas de comunicación tornaron a los universitarios a pasar de manera persona a 

persona, a lo que se llamó persona/ medio digital/ persona, los trabajos tuvieron que cambiar, 

los horarios, la forma de calificar, las medidas sanitarias que fueron aislando poco a poco a 

los ciudadanos, pero acercándonos a una nueva etapa transmedia. 

De esta manera, el equipo optó porque todo el trabajo PAP, fuera tomando ese pensamiento 

transmedia y convertirlo en alternativas de desarrollo de nuevas formas de comunicar. 

Webex, Zoom y Microsoft TEAMS lograron poner en claro lo que muchas empresas no 

habían podido realizar en sus aulas de trabajo. Hasta el momento, Cruzada Contra el Ruido 
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ha podido posicionarse de manera virtual en una fuente confiable, para consultar y salir de 

alguna duda que se tenga con respecto al ruido y que aqueja a la Zona Metropolitana de 

Guadalajara. 

Hemos notado que durante la pandemia crecieron los índices de quejas por vecinos ruidosos 

y por ruido en el sector empresarial y comercial, las denuncias son un claro ejemplo de que 

nuestro Estado ha ido olvidándose de muchos de sus valores. Por ende, nuestro objetivo es 

volver a regresar ese sentimiento de responsabilidad, respeto y libertad de decir ¡Es Mejor 

Quedito!   

● Por qué forma parte del PAP 

Cruzada Contra el Ruido forma parte del Proyecto de Aplicación Profesional como apoyo 

hacia la ciudadanía en la búsqueda de hacer cumplir la ley Anti-ruido en Jalisco. Representa 

también una alternativa de denuncia pública por medio de sus redes sociales, buscando una 

mayor participación ciudadana para lograr que las autoridades correspondientes atiendan el 

tema del ruido con eficiencia en cada uno de los municipios. 

● Contexto 

Cruzada Contra el Ruido surgió a partir de la problemática de ruido en el estado de Jalisco 

con gran contribución en la aprobación de la ley anti-ruido. Desde la publicación de esta ley, 

proporciona información y asesoramientos a todos los ciudadanos sobre el tema del ruido en 

Jalisco. Este grupo multidisciplinario preocupados por la afección de los altos niveles de 

ruido en nuestro estado busca constantemente construir una sociedad desde el respeto, 

impulsando nuevas formas de prevenir, vigilar y sancionar el ruido que tanto afecta nuestro 

descanso, proponiendo cambios a la legislación y regulación del ruido en la ciudad de 

Guadalajara, así como brindando todo tipo de asesoría a los ciudadanos más afectados por la 

contaminación acústica.  
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● Objetivos - generales y específicos - del proyecto. 

1. Impulsar nuevas formas de prevenir, vigilar y sancionar el ruido 

1.1 Generar y difundir contenidos informativos, educativos y de concientización a 

través de Facebook, Twitter, Instagram y la página web Cruzada contra el ruido. 

1.2 Generar mayor interacción en las publicaciones de las redes sociales 

1.3 Generar comunidad en las redes sociales de Cruzada contra el Ruido. 

1.4 Lanzar campaña ¡Ya bájale! a modo de concientización ciudadana.  

1.5 Aumentar el número de seguidores en nuestras redes sociales.  

2. Asesorar a todos los ciudadanos sobre el tema del ruido  

2.1 Lanzar campaña informativa en donde se dé a conocer las formas de denuncia. 

2.2 Asesorar a los ciudadanos afectados por el ruido en Jalisco.  

2.3 Concientizar a los ciudadanos de los efectos del ruido y la importancia de la ley 

anti-ruido. 

3. Lograr que las autoridades correspondientes atiendan el tema del ruido en cada uno de los 

municipios 

3.1 Promover la capacitación a las autoridades con instrumentos necesarios para una 

debida sanción por ruido 

3.2 Buscar una sinergia entre cruzada contra el ruido y las distintas dependencias 

gubernamentales para atender con eficacia el problema de ruido en Jalisco. 
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1.2.2 Mariana Anaya Doll  

Lic. en Diseño Integral, Erika Romo Peña. 

Lic. en Diseño Integral, Ana Karen Chávez. 

Lic. en Diseño Integral, Corina Garza de la Mora. 

 

La misión de Mariana Anaya es apoyar a los niños con pérdida auditiva, daños y/o 

disfunciones en el oído producida por la sobreexposición a fuertes ruidos, problemas de 

lenguaje en los que se les presenta dificultad para producir los sonidos del habla en forma 

correcta y de lectoescritura desarrollando su habilidad y comprensión en la lectura y escritura. 

Su pasión por trabajar con los niños e incluirlos en la sociedad fue el principal motivo por el 

cual creó la clínica. Busca enseñar a los niños sin utilizar el lenguaje de señas, ya que ella 

quiere fomentar la inclusión, y este lenguaje excluye a las personas con esta discapacidad. 

Terapias: Desarrollar metodologías y terapias de habilitación de lenguaje para niños y 

jóvenes, a través de la terapia auditivo verbal donde se enfatiza el desarrollo de las 

habilidades auditivas para la adquisición del lenguaje a través de la audición.  

● Propósito y razón de ser. 

Mariana Anaya Doll es una mujer apasionada por poder ayudar a los demás, su sueño es 

acompañar a los niños con diferentes discapacidades, los cuales se enfrentan con una 

limitación de alguno de sus sentidos. Desde 1975 creció ayudando a su hermano con 

problemas de dislexia. Comenzó a dar terapia auditivo-verbal, de lenguaje y de aprendizaje, 

especializándose en educación preescolar y guía Montessori, con el propósito de incluir a los 

niños con estas discapacidades en el mundo y a su vez hacer consciente a la sociedad. 
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● Las acciones que llevan a cabo. 

Mariana Anaya es una terapeuta que ha ejercido desde el 2005, dando terapias auditivas-

verbales, de lenguaje y de aprendizaje a niños y jóvenes, utilizando el método Montessori y 

del Dr. Daniel Ling. Busca generar conciencia ayudando a promover la importancia de la 

inclusión de niños con pérdida auditiva. 

● Las personas que participan y sus roles. 

Trabajaremos de la mano de la terapeuta Mariana Anaya Doll las Lic. en Diseño Integral, 

Erika Romo, Ana Karen Chávez y Corina Garza. Nos encargaremos de mantener activas las 

redes sociales (Facebook e Instagram) y la apoyaremos con las actividades interactivas, 

dependiendo de los trabajos que necesite. 

● Otros elementos que comuniquen lo que es la organización. Cómo. 

Trabajamos en la creación y difusión de contenido en las redes sociales de Facebook e 

Instagram, compartiendo información relacionada con los temas que Mariana trabaja en su 

clínica. 

Nos encargamos de mantener actualizada la información en su página web y Facebook en 

donde hablamos sobre sus horarios y terapias. Estamos al pendiente de los comentarios y 

dudas que surjan en la página web, al contactar a Mariana para agendar citas o para brindar 

la información correcta. 

  



 63 

● Cuál es la problemática general y cómo se ha manifestado en tiempos de 

COVID. 

El centro de terapia de Mariana Anaya tuvo que suspender sus citas presenciales por la 

contingencia sanitaria ante el COVID-19. Esto ha obligado al desarrollo de diversas 

alternativas para poderle dar seguimiento a sus alumnos a través de terapias en línea. Por 

estas mismas razones es que el equipo de trabajo de PAP ha buscado alternativas, estando 

más activos en redes sociales y apoyando a Mariana con las actividades y materiales que se 

le ofrecen para dar sus clases de forma virtual, mediante la plataforma de Zoom. 

Actualmente, el centro de terapias está abierto 3 días a la semana para reincorporar a los 

niños que no tomaban terapias por internet, para volver al ciclo normal y que no se atrasen 

más en sus terapias. 

● Por qué forma parte del PAP 

El formar parte de este Proyecto de Aplicación Profesional del ITESO, bajo la dirección de 

las maestras. Paola Carroll y Laura Romero, representa el apoyo y concientización hacia la 

sociedad sobre la discapacidad auditiva, problemas de lenguaje y comprensión de lector-

escritura. Apoyando a la vez a la terapeuta Mariana a difundir su trabajo y dar a conocer su 

labor. 

● Contexto 

El proyecto desea generar conciencia, creando una sociedad inclusiva, enfocándonos más en 

el sector auditivo en Guadalajara, Jalisco. Ser conscientes de las diferentes necesidades y 

sectores de la población. 

● Objetivos - generales y específicos - del proyecto. 

1. Promover la inclusión a la sociedad 

2.  Generar contenido para redes sociales  

2.1 Solicitar a Mariana videos y fotografías de sus terapias para generar contenido 

para cada rango de edad en cada red social (Facebook e Instagram). 
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2.2 Utilizar las historias para tener una relación más directa con los usuarios y 

poder interactuar con ellos de manera que obtengamos información que nos ayude 

a generar contenido más personalizado. 

- Contenido gráfico: Ilustraciones digitales para instagram que reflejen el 

trabajo de Mariana. 

- Contenido interactivo. 

- Entrevistas o videos. 

2. 3 Realizar correcciones a la página web. 

2. 4 Gestionar una aplicación o estrategia de enseñanza o comunicación para 

estudiantes con discapacidad auditiva 

3. Vincular a la comunidad con la terapeuta Mariana Anaya, ya que se trabajan temas 

relacionados a la cultura y discapacidad auditiva. 

3.1 Informar sobre los diferentes grados de discapacidad auditiva, además de 

promover las terapias de lenguaje. 

3.2 Informar sobre las terapias del lenguaje. 

3.3 Diseñar herramientas útiles que sirvan para las terapias de lenguaje, para que, 

de esta manera, los niños aprendan a desarrollarse socialmente. 

 

● Reporte de lo que se ha hecho. 

En los semestres pasados se trabajó la imagen de Mariana Anaya, creando un logotipo, su 

animación y papelería para la clínica. En el PAP primavera 2020, se creó una página web, 

una cuenta en Instagram y se reactivó la cuenta de Facebook. Se trabajaron distintos 

materiales didácticos que utiliza en las terapias como fichas y juegos, al igual que la 

corrección del libro Komunika y la corrección y creación de actividades de los libros 1 y 2. 
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Libro Komunika: 

https://iteso01-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/pcarroll_iteso_mx/Er9Z89wK0QlCjbtNTbTPrAQ

BPlRApH-OE-HkCRmnYgHKyg?e=7wuOiQ 

Libro 1 de actividades: 

https://iteso01-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/pcarroll_iteso_mx/Et6zwP0ZOjhLvWAUQD6Z1

QkBdT1V-sjVjXs6dTPbrvn43A?e=RXRCfZ 

Libro 2 de actividades: 

https://iteso01-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/pcarroll_iteso_mx/EpmRSlVbISZPpHtP9RQ0Svg

BM2scWWFP0K8Wh8Za1gCK-w?e=tv1uVE 

https://iteso01-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/pcarroll_iteso_mx/Er9Z89wK0QlCjbtNTbTPrAQBPlRApH-OE-HkCRmnYgHKyg?e=7wuOiQ
https://iteso01-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/pcarroll_iteso_mx/Er9Z89wK0QlCjbtNTbTPrAQBPlRApH-OE-HkCRmnYgHKyg?e=7wuOiQ
https://iteso01-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/pcarroll_iteso_mx/Er9Z89wK0QlCjbtNTbTPrAQBPlRApH-OE-HkCRmnYgHKyg?e=7wuOiQ
https://iteso01-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/pcarroll_iteso_mx/EpmRSlVbISZPpHtP9RQ0SvgBM2scWWFP0K8Wh8Za1gCK-w?e=tv1uVE
https://iteso01-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/pcarroll_iteso_mx/EpmRSlVbISZPpHtP9RQ0SvgBM2scWWFP0K8Wh8Za1gCK-w?e=tv1uVE
https://iteso01-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/pcarroll_iteso_mx/EpmRSlVbISZPpHtP9RQ0SvgBM2scWWFP0K8Wh8Za1gCK-w?e=tv1uVE
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● Propuestas para otoño 2020. 

1. Utilizar las publicaciones para tener una relación más directa con los usuarios y 

poder interactuar con ellos de manera que obtengamos información que nos ayude a 

generar contenido más personalizado. 

2. Generar contenido para cada rango de edad en cada red social (Facebook e 

Instagram). 

3. Solicitar a Mariana videos y fotografías de sus terapias para generar contenido para 

redes, pues debido a la pandemia no será posible asistir a las terapias. 

4. Creación de video promocional. 

5. Creación de ilustraciones digitales y animaciones para Instagram. 

6. Corrección de la página web 

7. Edición de los 3 libros de actividades. 

8. Creación de tarjetas didácticas sobre pensamiento lógico. 

9. Entrevistas a alumnos y papás de Mariana para obtener información acerca de las 

terapias. 

10. Creación de Gifs de cumpleaños para los alumnos. 

11. Presentación en el Segundo Encuentro Nacional de Cultura Auditiva. 
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● Propuestas próximo semestre primavera 2021 

- Creación de algunos videos para las redes sociales con subtítulos y terminología 

correcta. 

- Ejemplo: usar la palabra discapacidad auditiva en vez de sordo/sorda. 

- Trabajar en las historias tanto de Instagram como de Facebook para abarcar esa área 

de las redes sociales. 

- Realizar campaña en redes sociales para fomentar el uso de la terminología correcta 

(evitar llamar a las personas sordo, sorda) para generar mayor inclusión. 

- Colocar trabalenguas, adivinanzas o juegos didácticos en las historias de las redes 

sociales para interactuar con las personas. 

- De ser posible, ir a las terapias de Mariana para conseguir fotografías y entrevistas 

sobre los niños. 

- Crear contenido que no tenga mucho texto o sea muy largo. 

 

1.2.3 Escucha México Redes Sociales / Observatorio Interdisciplinario del Ruido 

Lic. en Diseño. Adriana Hidalgo Rodríguez 

Lic. en Comunicación y Artes Audiovisuales María Conchita Oneto Garzón 

Lic. en Diseño. Soria Sánchez Loera 

 

Las redes sociales del PAP Escucha México se encargan del funcionamiento del manejo de 

las diferentes plataformas y redes (Facebook, Instagram, Youtube) que difunden información 

sobre cultura auditiva y los diferentes proyectos que conforman el PAP. 

 

El propósito principal es crear un vínculo entre proyectos y de esta manera, difundir a 

cualquier público información acertada, concisa y amigable sobre la cultura auditiva. 

 

Nos encargamos de generar contenido informativo sobre la cultura auditiva en México, sin 

embargo, nuestra aproximación a la audiencia es amigable y sencilla, de esta manera 

buscamos generar un vínculo de empatía hacia nuestras temáticas abordadas. 
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El equipo está conformado por Sofía, Conchita y Adriana, creando contenido gráfico 

mediante internet con el fin de que la sociedad esté mejor informada y tenga conciencia de 

lo que es este problema. (Visualmente). 

 

Los proyectos que forman parte del PAP Escucha México son: Cruzada Contra el Ruido, 

Mariana Anaya Doll, El segundo encuentro de cultura auditiva y Cultura Auditiva Enseñanza 

Aprendizaje.  

 

Actualmente estamos viviendo en un momento de crisis global. Ante la crisis sanitaria, 

económica y psicológica, los sectores más vulnerables son las pequeñas y medianas empresas 

y, con éstas, los empleos que detonan. Los datos son contundentes. De acuerdo con el 

Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI), las actividades terciarias (los 

servicios) constituyen casi 64% del producto bruto interno (PIB), del cual las actividades 

secundarias (la industria) representan 28.5 por ciento. También este último sector se ha visto 

muy abatido, ya que se han detenido cadenas de suministros y procesos productivos globales. 

(Achar, 2020) 

 

Si la población no sale de su casa, las micro, pequeñas y medianas empresas y los 

comerciantes no encontrarán una fuente de sustento. Pueden dispararse, incluso, los niveles 

de criminalidad. Las peores consecuencias de los problemas globales son locales, vernáculas. 

Gracias a esta situación las empresas comenzaron a retomar sus redes sociales para así 

generar un vínculo de compra y venta de sus productos. 

 

La problemática, dentro de nuestra área, es la carga visual dentro de las redes sociales. En 

este momento todas las empresas le apuestan al mundo virtual, lo que provoca una sobrecarga 

de contenido, ya sea promocional, informativo, cultural, etc. Esto significa que ahora será 

mucho más difícil llamar la atención y crear ese vínculo de calidad.  

 

Es importante tener en cuenta la corresponsabilidad social que tenemos nosotros como 

ciudadanos al estar conscientes de lo que nos implican las nuevas circunstancias, como la del 
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COVID-19, y que esto es un factor importante en nuestra sociedad para tomar en cuenta que 

el ruido es contaminante y hay que defender el confort acústico en nuestro entorno. 

 

Las redes sociales del PAP buscan sensibilizar y concientizar a personas de todo tipo de edad 

(en específico, que tengan acceso a red wi-fi). Buscando fomentar la comunicación de los 

ciudadanos de Jalisco, esperando alcances de nivel internacional.  

 

La responsabilidad es una parte fundamental de promover un cambio así que estamos 

comprometidos en otorgar información clara, concisa y verídica en todo momento. En la 

actualidad, tanto viejas como nuevas generaciones se nos han presentado nuevas situaciones 

que nos retan a buscar soluciones para la supervivencia humana en los distintos sectores 

político, económico y social. 

 

Al desarrollar una mirada crítica lograremos una distinción en la perspectiva de los usuarios 

en las redes sociales. Es importante valorar los distintos aspectos éticos que se pueden obtener 

para que esto se desarrolle de manera espontánea después de un tiempo. En ese contexto, una 

visión crítica, creatividad, la resiliencia y la adaptación serán valores muy importantes. 

 

 

Objetivos generales y específicos del proyecto: 

1. Dar a conocer información sobre cultura auditiva 

1.1 Implementar narrativa transmedia para que nuestros seguidores tengan un rol 

activo 

1.2 Generar gráficos claros y efectivos para transmitir dicha información 

1.3 Analizar engagement correspondiente a cada red social 

1.4 Reconocer el segmento de mercado de las redes 

2. Socializar y fortalecer el término de cultura auditiva 
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 2.1 Hacer una definición de “cultura auditiva” por parte del PAP Escucha México 

2.2 Generar un cambio ideológico dentro de la sociedad sobre la cultura auditiva para 

crear empatía 

2.3 Establecer un vínculo (familiarizar) entre los diferentes proyectos que conforman 

el PAP.  

3. Sensibilizar a los usuarios sobre la cultura auditiva 

3.1 Buscar contenido referente a los temas y publicarlos en las plataformas existentes: 

Facebook 

3.2 Generar contenido significativo y referente a los temas de la discapacidad auditiva 

y problemas y pérdida de la audición 

3.3 Informar las necesidades de integración en educación y sociedad de las personas 

con discapacidad auditiva 

4. Informar las necesidades de integración en educación y sociedad de las personas con 

discapacidad auditiva 

4.1 Crear infográficos relacionados con el tema de la educación y la discapacidad 

auditiva 

5. Generar más interacciones en Instagram y Facebook 

5.1 Crear contenido para redes referentes a los temas que queremos dar a conocer 

5.2 Hacer material dinámico acorde al público (generación X y millenials) 

5.3 Implementar videos, GIF, ilustraciones, etc. 

5.4 Analizar alcance dependiendo el día y la hora de las publicaciones 

6. Visibilizar los problemas relacionados con el ruido 
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6.1 Identificar las problemáticas reales sobre el ruido dentro de la ciudad, medirlo 

para así proponer soluciones 

6.2 Generar difusión del análisis y mediciones del ruido en la ZMG 

6.3 Informar sobre las reformas existentes relacionadas a la cultura auditiva 

 

En el periodo de primavera 2020 se realizó un análisis del sitio web tomando los 

siguientes aspectos: 

●  Diseño de estructura y medios visuales (febrero 24, 2020) 

●  Contenidos y secciones 

●  Paleta de colores y esquema del sitio 

●  Se trabajó en cada uno de estos aspectos y se dieron propuestas. 

●  Se eligió una sola propuesta para la modificación del sitio web. 

●  Se empezó a trabajar en cada sección repitiendo el mismo patrón de diseño. 

●  Se redactaron los contenidos de información en un estilo cotidiano y amigable al 

lector. 

 

En el periodo de verano 2020 se realizó: 

● Tener vinculadas las cuentas: subir el mismo contenido con su respectivo formato 

visual para cada red social (Instagram/Facebook). 

● Link en descripción: colocar el enlace o link de la página de Facebook en la 

plataforma Instagram. 

● Contar con voceros: contactar a gente conocida con vivencias similares (con 

experiencias, ej.: Teresa Martínez) o expertas en el tema. 

● Infográficos: estandarizar información del PAP del contenido y colocarla 

adecuadamente infográficos previamente estandarizados y definidos con 

información. 

● Plantillas estandarizadas: nuevas publicaciones para Facebook con diseños 

predeterminadas 

● Publicación de las noticias de proyectos: contenido de cruzada contra el ruido y 

Mariana Anaya y el resto de los proyectos PAP. 
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● Establecer un vínculo gráfico con el PAP Escucha México. 

● Desarrollo de video informativo sobre Redes Sociales. 

● Se hizo un cambio de feed para Instagram agregando los logotipos de cada proyecto 

que integra PAP Escucha México. 

● Se generó una continuidad del contenido de las redes sociales: crear nuevos 

contenidos para todas las redes sociales, basándonos en un previo análisis y 

estructurar nuevos post y publicaciones para todas las plataformas. 

 

Estos puntos representan lo que se ha hecho, claramente existen aciertos y áreas de mejora. 

Dentro de este periodo pretendemos tomar esas áreas de mejora y trabajarlas para así 

perfeccionar nuestra estrategia y crear vínculos de calidad con nuestros seguidores. 

 

Propuestas otoño 2020 
Tenemos una amplia gama de propuestas creativas para generar más flujo de visitas e 

interacciones, éstas son:  

● Publicaciones de artículos informativos en la plataforma de Facebook 

● Más interacciones en la red social de Instagram y Facebook 

● Proponer una interacción más didáctica con los usuarios, ya sea con otros programas, 

de manera que se consiga tener un vínculo de confianza y seguimiento con las redes 

(infográficos, quotes & sabías qué…) 

● Hacer material más dinámico acorde al público (generación X y millenials) 

● Implementar videos, GIF, ilustraciones, etc. 

● Apoyar al “Segundo Encuentro de Cultura Auditiva” con la información gráfica 

● Definir una estrategia de organización para el manejo de las redes (Calendario de 

redes sociales) 

● Implementar una nueva imagen gráfica en el feed de Instagram 

● Subir de forma paralela las publicaciones de Instagram y Facebook 

● Análisis de engagement o alcance dependiendo el día y la hora de las publicaciones 

● Formar relaciones con influencers dentro de la responsabilidad social, para 

expandirnos 
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1.2.4 Cultura auditiva, estrategias de enseñanza-aprendizaje  

 

Lic. en Diseño Integral, Erika Romo Peña. 

Lic. en Diseño Integral, Ana Karen Chávez. 

Lic. en Diseño Integral, Corina Garza de la Mora. 

Lic. en Comunicación y Artes Audiovisuales María Conchita Oneto Garzón. 

 

El proyecto de entornos virtuales, de enseñanzas-aprendizaje, se encarga de generar material 

didáctico y herramientas digitales para difundir información sobre la salud auditiva, además 

de promover el aprendizaje e inclusión de las personas con discapacidad auditiva.  El 

principal objetivo de este proyecto es fomentar la cultura auditiva a los niños a través de 

herramientas tecnológicas para que, de esta manera, el entorno dentro de un salón virtual de 

clases sea capaz de adaptarse, además de promover el aprendizaje autodidacta en los niños.  

 

Al educar a los niños desde muy temprana edad, se plantea que sean más comprensibles con 

respecto al ruido, pues al tener conocimientos de la salud auditiva, se darán cuenta que 

también es un tipo de contaminación, y de esta manera, esperamos que se reduzca o al menos 

se evite el ruido innecesario. 

 

● El propósito y razón de ser. 

El propósito del proyecto de entornos de enseñanza-aprendizaje, tiene como objetivo 

fomentar la inclusión de niños con problemas de audición, además de concientizar acerca del 

problema del ruido en la ciudad de Guadalajara. Buscamos que los niños estén conscientes 

del grave problema de la contaminación auditiva, pues pueden ocasionar problemas de salud 

e incluso afectar en su rendimiento a la hora de recibir educación virtual. 

El material didáctico deberá ser funcional en la virtualidad, ya que debido a la pandemia por 

el COVID-19 se requieren medidas de sanitización y sana distancia, y por consiguiente, las 

herramientas de aprendizaje deberán de ser accesibles para los alumnos de manera 

autodidacta, es decir, deberán de estar disponibles en plataformas. 
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● Las acciones que llevan a cabo. 

En primavera 2020 se realizaron varios focus group para poner a prueba el material didáctico 

elaborado en semestres anteriores, con niños de diferentes grados de escolaridad primaria del 

colegio Matel. Una vez hecho esto se analizaron los resultados obtenidos, obteniendo buena 

recepción en general por parte de los niños. En verano 2020, las compañeras se encargaron 

de corregir el material didáctico además de realizar encuestas sobre la eficacia de las clases 

virtuales para el alumnado con discapacidad auditiva de ITESO. 

En este semestre, debido a la pandemia, no se podrá verificar las correcciones del nuevo 

material didáctico, por lo que nos dedicaremos a realizar nuevo material enfocado a la nueva 

modalidad virtual.  

● Las personas que participan y sus roles. 

El equipo de E-A está conformado por las diseñadoras, Ana Karen Chavez, Erika Romo, 

Corina Garza y la artista audiovisual Conchita Oneto. 

● Otros elementos que comuniquen lo que es la organización.  

En periodos anteriores se abrieron las puertas del colegio Matel para probar los materiales 

didácticos realizados. El proyecto permitió crear material didáctico para informar y educar a 

los niños sobre la contaminación, sobre todo sobre  la  contaminación  auditiva;  gracias  a  

su  certificación  socioambiental  será  más  fácil implementar nuestros materiales  y obtener 

una respuesta directa. La alianza con V-eco permitió poner a prueba todo el material 

desarrollado en el PAP y obtener retroalimentación de alguien especializado en el tema. En 

cuanto a la virtualidad, se contempla el diseño de una app dirigida directamente al ITESO, 

para que ellos la implementen y  la desarrollen, para lograr la transcripción en tiempo real de 

voz a texto. 

● Cuál es la problemática general y cómo se ha manifestado en tiempos de COVID. 

Las clases en línea suelen ser un poco más complejas para obtener un aprendizaje completo 

en lo que se refiere a todas las edades. La lectura de labios y la velocidad con la que se ejercen 

las clases hace aún más difícil la comprensión de los estudiantes. En especial los problemas 
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de conexión dificultan más este tipo de estrategias ya que no se le suele dar una explicación 

o seguimiento a la clase. Debido a la situación de la pandemia actual, se requieren hacer 

cambios drásticos a la modalidad de nuestro aprendizaje. El aprendizaje fue uno de los 

mayores retos tanto para profesores como alumnos, ya que adaptarse ya era complicado 

incluso para los que sufren los niños con discapacidad auditiva para seguir al corriente y no 

atrasarse en sus clases. Debido a esto, nos dimos cuenta de que es fundamental para los niños 

tener una herramienta que los ayude a adaptarse a esta nueva virtualidad. 

 

• Por qué forma parte del PAP 

La creación de material didáctico tiene como función abarcar un sector de la población 

infantil de educación básica. Esta está creada con la finalidad de generar empatía y 

comprensión de aquellos individuos que padecen de alguna discapacidad auditiva y así poder 

implementar distintas formas de aprendizaje. Siendo la parte virtual una nueva herramienta 

y aliado ya que también es parte fundamental para la integración de estas personas. Este 

enfoque va dirigido a los usuarios que se relacionan con estos materiales que buscan generar 

inclusión. Es sumamente importante enseñar tanto a niños como adultos a ser inclusivos y 

conscientes ya que generan un bienestar para este grupo de personas. 

 

● Contexto: social, económico, político, ambiental, cultural.  

En cuanto al entorno económico, ambiental, político o cultural, estos materiales serán 

fundamentales; ya que todos somos afectados de igual manera por la contaminación auditiva. 

En el entorno ambiental, la contaminación auditiva puede causar problemas de salud en las 

personas y esto puede afectar en su rendimiento laboral, educativo y cultural. El brindarles 

nuevos sistemas de aprendizaje a los niños sobre este tema, ayudará a que se genere   una   

cultura   auditiva   y   se   evite   la   contaminación   auditiva   en   la   sociedad.  Actualmente 

estamos viviendo una crisis, una pandemia mundial que nos ha recluido a la seguridad de 

nuestras casas, por lo que la virtualidad se ha convertido en una gran herramienta para todos. 

En cuanto al entorno económico, ambiental, político o cultural, la  virtualidad  será de gran 

ayuda;  ya que todos  somos  afectados  de  igual  manera  por  la  pandemia,  y  los  problemas  

que  esta  misma  trae  a  nuestras vidas. 
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Objetivos - generales y específicos - del proyecto. 

1. Implementar la cultura auditiva en la sociedad mexicana para generar mayor 

inclusión social. 

1.1 Generar entornos incluyentes en sistemas de aprendizaje desde la virtualidad, 

educar a los infantes en cultura auditiva que permita ser replicada de generación en 

generación. 

2. Generar empatía y comprensión hacia los usuarios que padecen de una discapacidad 

relacionada a la audición.  

2.1 Compartir información para educar y/o reeducar con proyectos transmedia a 

niños, adolescentes y adultos 

2.2 Promover un cambio en la sociedad; a través de la interacción con el material 

didáctico, ya sean personas con discapacidad auditiva o no, para generar un entorno 

más incluyente dentro del salón de clases 

2.3 Desarrollar el material para la enseñanza de la cultura auditiva en la educación 

básica, ya sea de manera virtual o presencial, para generar entornos de educación más 

incluyentes 

3. Crear material didáctico para informar y educar a los niños sobre la contaminación 

auditiva. 

3.1 Crear diferentes tipos de juegos didácticos online 

3.2 Crear juegos con los que los niños puedan interactuar, como otra forma de 

aprendizaje. 

3.3 Crear videos y animaciones entretenidos para los niños donde se explique todo de 

una manera divertida, con el objetivo de crear conciencia e invitarlos a empatizar con 

los demás. 

4. Desarrollar soluciones por medio del diseño, basadas en las necesidades de los 

usuarios mediante la innovación abierta, colaborativa e interdisciplinaria, donde el 
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conocimiento y la transferencia de este juegan un papel fundamental para colocar a 

los alumnos/ académicos/ universitarios en escenarios de vinculación nacional e 

internacional; dando solución a retos relevantes generando transformación de las 

comunidades donde nos encontramos. 

5. Tratar de que, en un futuro, la educación auditiva esté implementada en la cultura 

mexicana, para generar mayor inclusión social. Esto se lograría a partir de la 

enseñanza en los niños de muy temprana edad, para que, una vez adultos, sean ellos 

quienes enseñen a sus hijos y vivan conscientemente sobre la contaminación auditiva. 

6. Concientizar al Gobierno Federal sobre la importancia de la contaminación auditiva 

y lograr implementar este tema en los libros de la SEP. 

 

● Reporte de lo que se ha hecho. 

○ Video animado: https://youtu.be/iiMcfrxm82I 

○ Dibujos 

○ Lotería 

○ Memorama 

○ Imágenes con ruidos comparativos 

○ Juego en Kahoot:  

- https://create.kahoot.it/share/contaminacion-auditiva-pap-escucha-

mexico/24016446-81c3-4096-9381-7134bfe15476 

○ Grabaciones de los sonidos de los ruidos comparativos 

○ Lotería de sonidos y memorama 

○ En verano de 2020 realizaron encuestas a docentes y a alumnos con 

discapacidad auditiva del ITESO con el fin de determinar si es necesario 

diseñar una aplicación que los integre. Con dichas encuestas, llegaron a la 

conclusión de que el principal problema es la falta de subtítulos en las clases 

en línea. 

 

 

 

https://create.kahoot.it/share/contaminacion-auditiva-pap-escucha-mexico/24016446-81c3-4096-9381-7134bfe15476
https://create.kahoot.it/share/contaminacion-auditiva-pap-escucha-mexico/24016446-81c3-4096-9381-7134bfe15476
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● Propuestas otoño 2020. 

- Digitalizar material didáctico para trabajar en línea; realizar actividades y juegos 

digitales para jugar con los niños en casa. 

- Agregar contenido sobre cultura auditiva a los juegos. 

- Investigar herramientas online para digitalizar juegos. 

- Crear un video de qué se ha hecho. 

 

● Propuestas próximo semestre primavera 2021 

- App de subtitulado automático. 

- Invitar a un ingeniero o ingeniero en sistemas para que diseñe una aplicación 

que pueda hacer esto de una forma automatizada y justificar el porqué, 

retomar las encuestas del semestre anterior. 

- Entrevistas a estudiantes y maestros de ITESO para aplicación de subtitulaje 

- Señalar el proceso de manera didáctica como pasos de qué hacer. 

- Gestionar una aplicación o estrategia de enseñanza o comunicación para 

estudiantes con discapacidad auditiva. 

- Realizar el videojuego y sus gráficos propuesto en otoño. 

- Generar gráficos para difundir el material didáctico. 

- Tutorial de cómo jugar en video. 

- Generar una encuesta de satisfacción del juego a los alumnos. 

- Terminar de corregir el memorama en Power Point. 

- Realizar un manual de contenidos respecto a la cultura auditiva y la contaminación 

acústica para los niños de primaria. 

- Crear manuales de redes y subtitulajes 

 

1.2.5 Segundo Encuentro Nacional de Cultura Auditiva  

 

Lic. en Ciencias de la Comunicación. Alondra Estrada Vargas 

Lic. en Comunicación y Artes Audiovisuales. Dante Gabriel González Alcantar 

Lic. en Gestión Cultural. Renata Emilia Rodríguez 

Lic. en Periodismo y Comunicación Pública. Jesús Manuel Tapia Cervantes 
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● Descripción  

 

El Segundo Encuentro de Cultura Auditiva 2020, salud + entorno + acción, a través del 

Departamento de Hábitat y Desarrollo Urbano del ITESO específicamente en el PAP 

Escucha México, tiene como objetivo presentar los proyectos realizados en el curso de 

Verano y principios de Otoño 2020 del PAP, al igual que informar sobre la vinculación entre 

instituciones, organizaciones e iniciativas ciudadanas que atienden el tema de la cultura 

auditiva y el ruido en el Área Metropolitana de Guadalajara con la intención de sensibilizar 

a la comunidad sobre las repercusiones de la contaminación auditiva y la discapacidad 

auditiva y de lenguaje, para generar entornos incluyentes. Igual que compartir paneles y 

conferencias con invitados expertos en los temas a tratar como lo es la inclusión social; la 

salud; entorno auditivo; contaminación auditiva; discapacidades relacionadas con el sonido; 

entre otros. 

 

● Roles.  

Líder PAP / Paola Carroll pcarroll@iteso.mx  

Prof. PAP / Laura Romero lauraelena@iteso.mx  

Asesora PAP / Sandra Iñiguez sandra.iniguez@iteso.mx 

Staff Encuentro / Jesús Tapia, Alondra Estrada, Dante Alcantar, Renata Villand  

1. Encargados de la gestión y planeación del segundo evento de Cultura Auditiva. Proyectos 

/ Cruzada contra el Ruido, Mariana Anaya, Escucha México, Cultura Auditiva, Material 

Didáctico, II Encuentro Cultura Auditiva. 
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● Otros elementos que comuniquen lo que es la organización.  

El Segundo Encuentro de Cultura Auditiva tiene como objetivo informar a la comunidad 

universitaria y en general sobre las problemáticas a las que se enfrentan las personas que 

cuentan con discapacidad auditiva. Con este evento se planea transmitir los valores de ITESO 

y su postura ante la inclusión de cualquier persona sin distinguir su género, raza, estatus 

social o condición física. "Los valores en los que se fundamenta el modelo jesuita son el amor 

en un mundo egoísta e indiferente, la justicia frente a tantas formas de injusticia y exclusión, 

la paz en oposición a la violencia, la honestidad frente a la corrupción, la solidaridad en 

oposición al individualismo y a la competencia, la sobriedad en oposición a una sociedad 

basada en el consumismo, la contemplación y gratuidad en oposición al pragmatismo y 

utilitarismo de nuestra cultura, y le añadiría la inclusión en contra de la discriminación", dijo 

Morales Orozco, ex rector de la Universidad Jesuita de Guadalajara, durante la sesión, 

llevada a cabo el 14 de septiembre del 2016, junto a académicos y personal. 

 

● Problemática general (en tiempos de COVID). 

La problemática principal en el proyecto consiste en compartir y exponer información útil y 

verídica a las personas sobre los peligros de la contaminación auditiva y los diversos 

obstáculos que enfrentan las personas que tienen alguna discapacidad auditiva. Esto se 

logrará mediante la organización de paneles y presentaciones por parte de expertos en el tema 

y así informar a los interesados en las bases de los proyectos trabajados en el PAP.  

Debido a la cuarentena impuesta por la pandemia de COVID la modalidad de la clase se 

movió a “En Línea” y se informó que el evento se realizará de manera virtual. Esto puede 

que sea beneficioso para el evento, pues puede tener un alcance mayor, ya que aquellas 

personas que no tengan la posibilidad de poder asistir al ITESO ahora podrían verlo a través 

de alguna plataforma en línea. 
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● ¿Por qué formar parte del PAP?  

El proyecto del 2o Encuentro de Cultura Auditiva forma parte del PAP ya que sirve como 

una forma de exponer toda la información investigada en los otros proyectos y de informar a 

las personas sobre estos temas que pueden no ser tan conocidos. El Encuentro es una entrada 

para las personas que estén interesadas en los problemas ocasionados por la contaminación 

auditiva y las situaciones que enfrentan aquellos sujetos que sufren de una discapacidad 

auditiva. Pero lo más importante es que este evento nos permite informar a los individuos 

que no están al tanto de estos problemas. Esto es importante para la comunidad universitaria 

así como al resto de la sociedad porque popularmente somos denominados como la 

generación que tiene que empezar a generar los cambios de la situación actual de la inclusión 

social. Año por año se ha podido ver que los problemas sociales van tomando mayor poder 

y creemos que pequeños cambios o pequeñas acciones pueden aportar para cambiar el rumbo. 

 

● Contexto: social, económico, político, ambiental, cultural.  

Este PAP se desarrolla en un contexto social, cultural y político.  

Social: va dirigido a adultos, jóvenes y niños. ya que es vital que se aprenda acerca de la 

cultura y salud auditiva al igual que transmitir estos conocimientos. Tener una sociedad 

inclusiva, que sea consciente de las diferentes necesidades y sectores de la población, en 

específico en nuestro caso, el sector auditivo en la Zona Metropolitana de Jalisco.  

Hoy en día estamos rodeados y viviendo una pandemia mundial, recesión económica y crisis 

que nos ha obligado a mantener un distanciamiento físico, más no social. Al permanecer en 

cuarentena como medida de seguridad y salud, por lo que la virtualidad se ha convertido en 

la mejor amiga de chicos y grandes.  

Político: Se destaca la aprobación de la llamada “Ley Anti-ruido” el 15 de agosto de 2018 

por el Congreso del Estado de Jalisco, que sanciona establecimientos o viviendas en donde 

se rebasen las normas oficiales.  
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Tecnológico: La virtualidad es la herramienta de la que nos hemos sostenido; ya que todos 

en el mundo han sido afectados por la pandemia, y los problemas que esta misma trae a la 

vida. Esta nueva vida cotidiana, de la mano de las redes, será redes, es un nuevo reto para 

compartir el conocimiento de derechos y leyes enfocado en el sector de discapacidad 

auditiva, y la aplicación de estos.  

 

● Objetivos generales y específicos del proyecto. 

1- Darle seguimiento y terminar de planificar el encuentro, así como llevarlo a cabo. 

Sentando las bases del equipo de verano del Segundo Encuentro de Cultura Auditiva que 

desarrollaron la estructura y temas definidos para el evento, con el fin de dar a conocer las 

problemáticas con la que trabajamos (todos los proyectos) y aumentar así, el rango de alcance 

de las posibles soluciones y prevenciones que se pueden llevar a cabo respectivamente.  

1- Volver a mandar correos a los ponentes para mantener actualizados y al margen 

del encuentro, para que nuestros invitados estén enterados, listos y a la par del equipo 

de logística. 

2- Informar que el encuentro se realizará de manera virtual, para respetar las medidas 

de seguridad, cuidar de la salud y bienestar de los participantes. 

3- Trabajar de la mano del ITESO para hacer el streaming y tener preparado de la 

mejor manera el evento. 

4- Diseñar reconocimientos, semblanzas, posters, el pitch de cada uno de los ponentes 

etc.  

5- Creación de publicidad del segundo encuentro, carteles para las plataformas 

digitales del ITESO. 

6- Publicidad y Banner específica de ponentes para dar una introducción y 

contextualización de lo que se presentará en el encuentro, además de expandir la 

información que discutida y que tenga un mayor alcance 
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7- Mantener al tanto a los ponentes que ya confirmaron de cómo va la evolución de 

los temas por pandemia e informarles cómo se llevará a cabo el evento. 

8- Desarrollar los paneles informativos con base en los conferencistas/panelistas que 

se sumen para participar en el evento.  

9.- Rescatar los testimonios de conferencistas y asistentes al evento, que servirán 

como retroalimentación para evaluar el éxito del evento 

 

● Reporte de lo que se ha hecho. 

El Departamento de Hábitat y Desarrollo Urbano del ITESO, a través del Observatorio del 

Ruido y del PAP Escucha México, llevaron a cabo el primer encuentro de Cultura Auditiva 

2019, salud + entorno + acción. Durante esta primera edición se llevaron a cabo mesas de 

trabajo y conversatorios donde se tocaron temas como: El A, B y C de la Ley Antirruido; El 

mundo a través del sonido; Salud y Discapacidad, entre otros.  

Entre los invitados a los paneles destacaron la empresa eRuido, encargada de combatir el 

ruido en áreas públicas; Audiotech, compañía mexicana dedicada al tratamiento de la pérdida 

auditiva; Mariana Anaya, que cuenta con 10 años de experiencia como terapeuta auditivo 

verbal y Octavio del Moral, Médico Cirujano con especialidad en Comunicación humana 

(Audiología, Foniatría y Otoneurología). El evento fue del 4 al 5 de noviembre en los 

Auditorios M1 y M2 del ITESO de 9 de la mañana a 6 de la tarde. 

Durante el periodo de verano 2020, el equipo encargado de planificar y sentar las bases del 

Segundo Encuentro, definieron quiénes son los posibles ponentes, se determinó cuáles son 

los bloques que habrán en el Segundo Encuentro y se creó una carta de cesión de derechos. 

También se diseñó el nuevo logo y una carta/invitación para cada uno de los invitados. 
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● Propuestas para Tercer Encuentro 2021 

En condición de que el escenario siga siendo de manera virtual, nos referimos a que la 

pandemia del COVID-19 siga activa, el nuevo equipo de trabajo deberá estar mejor y más 

preparado para poder llevar a cabo eventos de esta índole. Así como tener las plataformas 

adecuadas para el streaming del evento y todas las herramientas posibles para realizar el 

Tercer Encuentro de Cultura Auditiva 2021 

Si la condición cambia y es posible volver a reunirse y hacer eventos, tener registro de el 

anterior y tratar de realizar un montaje dirigido a las redes sociales correspondientes, seguiría 

siendo una actividad que facilita la divulgación de información a un número mayor de 

personas. 

 

1.3 Metodología y planeación de alternativas 

Durante este semestre realizamos una constante en la previsión de los trabajos que se 

publicarían semana a semana. 
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1.3.1 Cruzada Contra el Ruido 

 

Diagrama de Gantt 

Para ir al día con las actividades realizadas semana con semana y cumplir con los objetivos, 

elaboramos el diagrama de Gantt, en el que se exponen las actividades a   realizar durante el 

semestre. 
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Análisis de redes sociales de Cruzada Contra el Ruido Otoño 2020 

El análisis se realizará con la finalidad de ver el engagement que han tenido cada una de ellas 

en los diferentes periodos, para así poder generar una propuesta que nos ayude a incrementar 

las interacciones y cumplir con los objetivos durante el periodo de otoño 2020.  

 

MÉTRICAS DE LAS PUBLICACIONES DEL PERIODO PRIMAVERA Y VERANO 

2020 (25 de enero al 10 de mayo) (15 de mayo al 15 de julio). 
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FACEBOOK 

Publicaciones con más interacciones durante el periodo primavera 2020.  

 

 

 

 

 

1. Publicación 26 de febrero del 2020  

 

● 1, 394 Likes  

● 188 comentarios  

● 2, 018 Shares 

● 19, 430 Alcance                  

●  Engagement = 40.26% 

  

 

 

 

 

 

2. Publicación 23 de marzo del 2020 

  

●  164 Likes  

● 37 comentarios  

● 82 Shares 

●  5, 627 Alcance                  

●  Engagement = 8.6% 
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3. Publicación 29 de abril del 2020 

● 116 Likes -  

● 25 Comentarios -  

● 35 Shares 

● 2,888Alcance                

● Engagement = 32.55% 

 
 
 
 
 
Publicaciones con más interacciones durante el periodo primavera 2020. 
 

 

 

 

4. Publicación 15 junio del 2020 

Likes: 378 

Comentarios: 142 

Compartidos: 181 

Alcance: 34,046 
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5. Publicación 17 Julio del 2020 

Likes: 259 

Comentarios: 17  

Compartidos:  79 

Alcance: 10,860 
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6. Publicación 29 junio del 2020 

Likes: 172 

Comentarios: 46 

Compartidos:  100 

Alcance: 10,124 
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7. Publicación 6 junio del 2020 

Likes: 85 

Comentarios: 27 

Compartidos:  46 

Alcance: 9,135 
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Publicaciones con menos interacciones durante el periodo primavera 2020. 

 

Publicación #1 

 
 

 

8. Publicación 6 julio del 2020 

Likes: 21 

Comentarios: 0 

Compartidos:  2 

Alcance: 1,351 
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9. Publicación 1 julio del 2020 

Likes: 48 

Comentarios: 1 

Compartidos:  23 

Alcance: 1,833 
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10. Publicación 25 junio del 2020 

Likes: 9 

Comentarios: 0 

Compartidos:  1 

Alcance: 1,416 
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11. Publicación 8 junio del 2020 

Likes: 85 

Comentarios: 27 

Compartidos:  46 

Alcance: 9,135 
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Alcance periodo primavera 2020 

 

 
 

En esta estadística podemos observar una tendencia de aumento en alcance de las 

publicaciones de finales de abril y principios de mayo, mientras que en el mes marzo se 

mantuvo un alcance estable.  

 

 
 



 98 

Podemos observar que nuestra audiencia tuvo mayor participación en likes, comentarios y 

compartidos durante el periodo de finales de febrero y principios de marzo.  

 

● Se observó que en estas fechas se hicieron publicaciones donde se les daba a conocer 

a los usuarios como y donde pueden hacer sus denuncias.  

 

Periodo de verano.  

 
 

Para el periodo de verano podemos ver un panorama completamente diferente donde se 

mantuvo un alcance de las publicaciones más estable, aunque se puede observar un pico de 

alcance entre los días 14 y 18 de junio.  
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De la misma manera que el alcance podemos ver que los usuarios tuvieron una mayor 

interacción en las fechas del 14 al 18 de junio.  

 

● Se observó también que en estas fechas se hicieron publicaciones completamente 

informativas, donde se les daba a conocer a los usuarios como es que el ruido afecta.   

 

Después de revisar y analizar detenidamente la página de Facebook de Cruzada Contra el 

Ruido nos percatamos que para el periodo de primavera se contaba con 38,600 seguidores y 

para el periodo de verano ya se contaba con un 39,471 por lo tanto hubo un incremento en 

los seguidores de 851, siguiendo las propuestas de equipo y la tendencia de incremento de 

seguidores se estima que para el periodo de otoño 2020 se logre llegar a más de 40,000 

seguidores.  

 

También pudimos detectar que las publicaciones con mayor interacción fueron publicaciones 

informativas y de valor, donde se les da a conocer a los usuarios los números de atención y 

denuncia por municipio de igual manera observamos que las publicaciones con más 

comentarios y likes fueron repost que se hizo de notas externas como noticias de El 

Informador.   

 

Por otra parte, también se observó que las publicaciones con menos interacciones tenían que 

ver sobre cómo el ruido afecta a la salud, se detectó que estas publicaciones tienen copy 

extensos y con tecnicismos a lo que pudimos determinar que las palabras utilizadas son ajenas 

a los usuarios (los usuarios no entienden qué es) y por lo tanto no son atractivas lo que nos 

resulta con menos interacciones, comentarios o likes. En este caso se recomienda que los 

copys no contengan tecnicismos, sean concretos y menos extensos, también se recomienda 

utilizar imágenes legibles con muy poco o nulo texto.  

 

Se detectó que Facebook es la plataforma más fuerte de Cruzada Contra el Ruido por lo tanto 

proponemos lo siguiente; 
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Se propone lanzar dos campañas: una que dé cuenta de cómo afecta el ruido en la nueva 

cotidianidad (tiempos de COVID19) para con ello crear un sentimiento de empatía y al 

mismo tiempo comenzar a inculcar y formar hábitos antiruido y respeto al tema de la 

contaminación auditiva. La segunda campaña trata de seguir informando a los usuarios y 

público en general sobre la ley anti-ruido, ¿Qué es? ¿Para qué sirve? ¿Cómo hacer una 

denuncia? mientras que también con esta campaña se busca generar discusión en los usuarios 

compartiendo espacios de denuncia donde se busque hacer sinergia con las dependencias de 

los diferentes municipios. 

 

● Lanzar campaña “¡Es mejor quedito!” para crear y fomentar hábitos de conciencia 

ciudadana sobre el ruido. 

○ Mostrar imágenes alusivas a situaciones cotidianas y fomentar hábitos 

antiruido en todos los niveles socioeconómicos, edades, género, espacio 

geográfico (ZMG), etc. 

○ Contenidos sobre Educación auditiva.  

○ Diferentes escenarios de la cotidianidad.    

○ Implementación de hashtags #CruzadaContraElRuido #esmejorquedito 

#CruzadaVSRuido #UnidosVSRuido #LeyAntiRuido etc…. 

 

• Lanzar campaña informativa  
○ Ley  

○ ¿Que puede hacer la ciudadanía ante una situación así? 

○ Efectos de ruido 

 

TWITTER  

 

Con respecto al análisis de Twitter, nuestro equipo de trabajo logró evaluar los periodos de 

Primavera (25 enero-10 mayo) y Verano (15 mayo-15 julio), se establece que durante 

primavera se logró establecer un total de seguidores de 508 y 66 cuentas seguidas durante 

ese lapso; en cambio en verano las notas incrementaron en el número de seguidores a 531 y 

por su parte sigue con las mismas cuentas seguidas de 66.   
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De los Datos recabados durante el Periodo de Primavera se encontró que a partir del mes de 

Marzo del presente año, el espacio de la Cruzada Contra el Ruido, empezó a generar su propio 

contenido, encontrando que en cada una de las infografías, la presencia de los twitteros 

apenas captaba la información de la asociación civil, por el contrario las notas enlazadas con 

el tema del ruido fueron las que más impacto positivo tuvieron, aunque no son  meramente 

material propio del mismo espacio, se vio una alza en el seguimiento  de la app. 

 

Cabe destacar, que en su gran mayoría de las notas expuestas eran también compartidas por 

otros usuarios de otra parte de la República, como a la vez de otro país.  

 

Dato para observar: 

En lo que pudimos observar en las publicaciones con menos interacción, encontramos que la 

gran mayoría de los twitteros, no eran del todo amigables con las infografías, quizás porque 

deseaban saber más de fondo de un tema, por otro lado, encontramos que en las que tenían 

un mayor aumento de interacciones, los internautas parecían más interesados en leer un 

contenido de una red más estable y reconocida, desde luego los usuarios ponían mayor interés 

en dichos documentos especializados. 

 

La cuestión en Twitter para tener un rendimiento orgánico estable será estar al pendiente de 

esta, estar al día con los aconteceres de la sociedad y darles una mayor adecuación a los 

contenidos, puesto que esta red se especializa en la inmediatez y la información efectiva y 

veraz.     

 

Propuesta 

Al analizar a fondo el Twitter de nuestro programa, hicimos una propuesta, la cual es buscar 

un punto de adecuación de contenido especial para la red social, se recomienda vincular un 

poco con Facebook en caso de notas informativas, videos y hashtags.  

 

De igual manera que en Facebook y Instagram se recomienda lanzar dos campañas 

● Campaña ¡Es mejor quedito!  
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Donde se expondrán imágenes y videos alusivos a situaciones de la cotidianidad en 

tiempos de COVID19 con problemáticas del ruido acompañadas de frases cortas que 

ameriten el poco uso de caracteres, ya que la red social solo permite utilizar 280 

caracteres. 

  

● Campaña informativa, de opinión y de compartir. 

En este apartado se propone, realizar el compartir notas que vayan de la mano del 

tema del ruido, acompañado de una pequeña encuesta, donde le den la oportunidad al 

twittero de participar y sentirse parte e identificado con la Cruzada, también se analizó 

dar dos opciones de respuesta a la encuesta para contestar de manera de hashtag. 

 

Cabe resaltar, que durante los últimos 7 días, la página logró un avance con nuestra 

incorporación al PAP de Otoño 2020, con solo una publicación y una pequeña encuesta, la 

página logró que varios twitteros lograrán interesarse en la nota, tales como se muestran a 

continuación en las tablas de estadística: 
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Publicaciones con más interacciones durante el periodo Verano 2020.  

 

MAYO 2020 (968 impresiones en este período de 31 días) 

Impresión más alta:  

 

 
Engagement: 5.1% 
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JUNIO 2020 (1.4K impresiones en este período de 30 días) 

Impresión más alta:  

 

 
Engagement: 10.1% 
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Interacción más baja: 

 
Engagement: 1.7% 

 

JULIO 2020 (1.3K impresiones en este período de 31 dìas) 

Impresión más alta:  

 

 
Engagement: 2.1%  
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Impresión más baja:  

 
Engagement: 2.8% 

Publicaciones con más interacciones durante el periodo primavera 2020.  
 

Enero 2020 

 

1. Publicación junio 2020 

● Engagement: 0.275 

● Favorito: 0 

● Retweet: 0 

● Respuesta: 2 

● Impresiones: 725 

● 2/ 725 X 100: 0.275 
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2. Publicación 1, febrero 2020 

● Engagement: 0.744 

● Favorito: 9 

● Retweet: 1 

● Respuesta: 2 

● Impresiones: 1549 

● 12/ 1549 X 100: 0.744 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mayor Interacción marzo 2020: 

 

 

3. Publicación 22 marzo 2020 

● Engagement: 1.360 

● Favorito: 2 

● Retweet: 3 

● Respuesta: 5 

● Impresiones: 735 

● 10/ 735 X 100: 1.360 
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Menor impacto durante marzo 2020 

 

 

 

1. Publicación 18 marzo 2020 

● Engagement: 2.083 

● Favorito: 1 

● Retweet: 0 

● Respuesta: 0 

● Impresiones: 48 

● 1/ 48 X 100: 2.083 
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Mayor interacción en abril 2020 

 
 

2. Publicación 1 abril 2020 

● Engagement: 1.049 

● Me gusta: 2 

● Retweet: 1 

● Respuesta: 1 

● Impresiones: 381 

● 4 / 381 X 100: 1.049 

 

Menor interacción en abril 2020 

 
3. Publicación 27 abril 2020 

● Engagement: 0 

● Me gusta: 0 

● Retweet: 0 

● Respuesta: 0 

● Impresiones: 260 

● 0 / 260 X 100: 0 
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Mayor interacción en mayo 2020 

 
4. Publicación 4 mayo 2020 

● Engagement: 1.287 

● Me gusta: 1 

● Retweet: 2 

● Respuesta: 0 

● Impresiones: 233 

● 3 / 233 X 100: 1.287 

 

 

INSTAGRAM 

 

En el periodo de verano subieron los seguidores de 88 a 120, 32 nuevos seguidores en 3 

meses (mayo, junio y julio). En este curso, Instagram tuvo un crecimiento orgánico de 32 

seguidores, lo que se traduce, a ganar cerca de un seguidor por cada tercer día, sin la 

necesidad de pautar o de implementar publicidad pagada y tener un promedio de 10 

seguidores nuevos por mes. 

 

 

Engagement: (82 interacciones/120 seguidores) 

*100= 68.333 

La publicación más exitosa fue la del 23 de 

junio, con un total de 17 interacciones. 
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Engagement de la mejor publicación (23 de junio): (7 

likes + 8 comentarios) /120 seguidores *100 = 12.5 
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Mientras que la publicación menos exitosa fue la del 15 de mayo, con únicamente dos 

interacciones. 

 

 

Al revisar el Instagram de nuestra propuesta es buscar 

un punto de sinergia con la página de Facebook, se 

recomienda vincular estas dos redes sociales.  

 

De igual manera que en Facebook se recomienda lanzar 

dos campañas 

● Campaña # ¡EsMejorQuedito!  

Donde se expondrán imágenes y videos alusivos a 

situaciones de la cotidianidad en tiempos de COVID 

con problemáticas del ruido  

● Campaña informativa 

Donde se dé a conocer toda la información básica del tema de la ley anti-ruido y de 

como hacer una denuncia.  

 

Se propone lanzar las dos campañas, pero con productos específicos para Instagram y sobre 

todo para el perfil de usuario que nos sigue en Instagram. De igual manera una de las 

principales metas es generar un mayor número de seguidores, utilizando hashtags, etiquetas 

de las diferentes dependencias y repost de notas informativas para con ello generar un mayor 

interés y alcance.   

 

Al momento de hacer un repost de una nota de otro medio informativo se recomienda utilizar 

la herramienta cutt.ly. ya que esta herramienta nos ayuda a acortar una URL lo que permite 

que nuestra imagen se vea más limpia, con menos elementos y sea más atractiva para nuestros 

usuarios. Así mismo, se recomienda que las imágenes que se utilicen para este medio 

contengan menos texto.  
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● Calendarización de actividades  

En este apartado encontrarán como es que se definirán los proyectos a publicar, se marca una 

pauta en número en el tabulador de la mano derecha.  

En la Imagen Central superior se muestra el porcentaje total de los archivos multimedia que 

se manejan.  

En los siguientes cuadros se visualizan el número total de publicaciones que se harán dentro 

de cada red social. Las tablas se presentan por semana. 

Enlace: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wa8hvRnYmbuXgQrtX0Trl_x-

gAIrhWgN/edit#gid=749918527  

Semana 1: [14 septiembre/ 21 septiembre] 

 

 

 

 

 

  

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wa8hvRnYmbuXgQrtX0Trl_x-gAIrhWgN/edit#gid=749918527
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wa8hvRnYmbuXgQrtX0Trl_x-gAIrhWgN/edit#gid=749918527
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Semana 2: [22 septiembre/ 8 octubre] 

 

Semana 3: [9 octubre/ 21 octubre] 
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Semana 4: [22 octubre/ 1 noviembre] 

 

Semana 5: 
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Semana 6: 

 

Semana 7: 
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¿Qué pensamos hacer?  

La siguiente prueba se realizó durante el PAP de verano 2020, donde a manera de video 

explicativo, se dio un panorama de los que fue la Cruzada Contra el Ruido. 

(PAPVERANO2020, Julio, 5, Url: 

https://www.facebook.com/CruzadaContraElRuido/videos/993147287814056/).  

 

Nuestra tarea como nuevo equipo de #CruzadaVsRuido, es producir un vídeo informativo, 

donde expliquemos un caso donde el personaje principal era un ruidoso, que, al ponerse en 

los zapatos de las personas afectadas, logró comprender el verdadero significado de la paz 

pública y del ser consiente sobre una cultura de un sano espacio libre de ruido. Por ello, 

creemos que las personas son capaces de ver el lado bueno de las cosas, pese a las dificultades 

que se tienen en los gobiernos, la falta de información y de herramientas para medir dicha 

complejidad. 

 

Buscamos de antemano, poder llegar a esas personas que son todavía incapaces de valorar el 

bien común, qué es el valorar el espacio libre de ruido y hacer una reeducación en las formas 

de pensar y llevar a cabo una nueva normalidad.  

 

El storyboard de este video se presenta en el punto 1.4.1 Resultados; junto con el listado de 

actividades realizadas. 

 

https://www.facebook.com/CruzadaContraElRuido/videos/993147287814056/
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1.3.2 Mariana Anaya 

Diagrama de Gantt 

Para cumplir con nuestros objetivos realizamos el diagrama de Gantt, en el que se describen   

las   actividades   a   realizar   durante   el   semestre. 
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Análisis Verano de Redes Sociales Mariana Anaya Doll 

El uso de las redes sociales en el mundo de internet ha ido incrementando paulatinamente en 

los últimos años. Hoy en día aplicaciones como Facebook, Linkedin, Twitter e Instagram se 

han convertido en imprescindibles para millones de personas y han servido para relacionarse 

a través de ellas. Las redes sociales son una parte fundamental en nuestras vidas, nos permiten 

interactuar con personas que quizá se encuentran en otro lado del planeta y nos permiten 

conectar, interactuar, crear contenido y difundirlo. La importancia de las redes sociales en 

una institución es que pueden dar a conocer su trabajo. En específico el trabajo que realizan, 

las funciones que cumplen y los roles que se imparten. 

 

    Mariana Anaya Doll entró en las redes sociales para poder compartir su trabajo con las 

personas y así poder darse a conocer y permitir que personas con discapacidad auditiva, o 

problemas de aprendizaje reciban la ayuda que se considera necesaria, ya que se considera 

fundamental el que todo tengan la capacidad de aprender y sentirse incluidos que es una meta 

que cumple esta institución. 
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Análisis de Facebook verano 2020 

Mariana Anaya Doll 
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Nuestra publicación con mayor engagement fue del día 21 de febrero del 2020, con un 

engagement del 35.1%, en dónde obtuvimos 10 likes, 1 compartir y 37 de alcance. 

Pudimos observar cuando las demás redes sociales como las del PAP nos ayudan a compartir 

y nuestro alcance es mayor, al igual que las interacciones, pero no son compartidas de nuestra 

cuenta así que el engagement baja. 
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Tuvimos varias publicaciones con un engagement del 0%, la primera publicación fue el 12 

de mayo del 2020, en donde se obtuvieron 0 likes, 0 compartidos y 24 de alcance. Podemos 

pensar que la razón fue que nuestra publicación tenía demasiado texto desorganizado y en el 

pie de página tenía una breve descripción que podía evitar que las personas leyeran la imagen.  

   
La siguiente publicación fue del 19 de mayo del 2020, con los mismos resultados negativos 

en donde incitamos a los seguidores a contestar una pregunta ¿Cuéntanos a cuantos decibeles 

estuviste expuesto el día de hoy?, pero podemos pensar que la imagen es muy pequeña y no 

se aprecia bien desde el celular.  
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Las otras 3 publicaciones con bajo rendimiento fueron con la temática de días festivos, al 

parecer estos temas no llamaron la atención de nuestros seguidores.  
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Análisis de Instagram Verano 2020 

Mariana Anaya Doll 
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El día con mayor Engagement en la red social de Instagram @Mariana.AnayaDoll, fue el 24 

de abril de 2020, el cual contiene una imagen de la terapeuta Mariana Anaya, levantando la 

mano derecha haciendo el siguiente juramento: Mariana Anaya se compromete a continuar 

con sus clases de manera virtual y logra que sus alumnos también sigan con la mejor actitud. 

A continuación, se muestra la imagen: 

 
 

Dicho Engagement fue de 20,0%. La publicación obtuvo 12 likes, 0 comentarios, 1 share, 

124 seguidores y un alcance de 80 cuentas de Instagram. Cabe mencionar, que la publicación 

obtuvo 4 visitas al perfil. La mayoría de las impresiones las cuales fueron 99, provinieron de 

inicio, hashtags y perfil. 

 

 

El día con menor Engagement en la red social Instagram de Mariana Anaya Doll fue el 24 de 

junio que fue la última publicación realizada hasta la fecha de hoy. Esta publicación es un 

video donde muestra la convivencia de las niñas en el centro donde muestra la importancia 

de la convivencia y cómo se relacionan en este espacio. Dicha publicación incluye el copy: 

“Para nosotros es muy importante como parte de la terapia, nuestros niños aprendan a 

convivir y divertirse entre ellos. Eso contribuye a su progreso.” 
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Dicho video contó con un engagement de 4,7% con 132 reproducciones, 12 likes, 1 

comentario, 0 shares, 124 seguidores y un alcance de 317 cuentas. La publicación recibió 0 

visitas así que dicho alcance proviene del inicio del feed de Instagram. Al parecer no se 

cumplió con el objetivo de mostrar la importancia de la convivencia y que en estas fechas 

fueran vacaciones pudo haber influido en esta publicación. 

 

Conclusión 

Nos podemos dar cuenta en base a estos resultados que se pueden ir mejorando el contenido 

de las publicaciones, como, por ejemplo: no incluir tanto texto o que las imágenes sean fáciles 

de ver y llamativas, haciendo esto podríamos ver a lo largo de un tiempo, qué tanto cambio 

hay entre unas publicaciones y otras. 

 

Aunque nuestros seguidores aumentaron en Facebook de 176 seguidores en primavera 2020 

a 189 seguidores en verano 2020, la creación de contenido en los últimos meses no obtuvo 

un reconocimiento. Al igual que en Instagram en donde teníamos 129 seguidores en 

primavera 2020 y bajamos a 124 seguidores en verano 2020. Podemos observar que hubo un 

cambio radical en el diseño del contenido de ambas redes, ya que el diseño cambió de 

fotografías y videos en tonalidades cálidas a animaciones caricaturizadas en tonalidades 

rosas. 
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Tabla de calendario de publicaciones y plan de contenido 

A continuación, se encuentran las imágenes del calendario de publicaciones para las redes 

sociales de Facebook e Instagram del 14 de septiembre hasta el 03 de enero del 2021. 

Semana del 14 al 20 de septiembre. 

 
 

Semana del 21 al 27 de septiembre. 
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Semana del 28 de septiembre al 04 de octubre. 

 

Semana del 05 al 11 de octubre. 

 

Semana del 12 al 18 de octubre. 
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Semana del 19 al 25 de octubre. 

 

 

Semana del 26 de octubre al 01 de noviembre. 
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Semana del 02 al 08 de noviembre. 

 

Semana del 09 al 15 de noviembre. 

 

 

Semana del 16 al 22 de noviembre. 
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Semana del 23 al 29 de noviembre. 

 

Semana del 30 de noviembre al 06 de diciembre. 
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Semana del 07 al 13 de diciembre. 

 

Semana del 14 al 20 de diciembre. 

 

Semana del 21 al 27 de diciembre. 
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Semana del 28 de diciembre al 03 de enero. 

 

 

 

1.3.3 Escucha México Redes Sociales 

Diagrama de Gantt 
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Análisis de redes sociales OTOÑO 2020 

La finalidad del análisis es ver el engagement y alcance que han tenido las publicaciones en 

los últimos periodos, de esta manera podremos identificar las publicaciones más relevantes 

y atractivas para nuestros seguidores para así poder crear una estrategia efectiva en este nuevo 

periodo, otoño 2020. 

Total de seguidores: Facebook (266) e Instagram (87) 

 

PRIMAVERA 2020 (25 de enero al 10 de mayo) 

 

FACEBOOK 

 

Publicación 03 de marzo del 2020  

 

● 6 Likes  

● 0 Comentarios  

● 4 Shares 

● 134 Alcance  

● Engagement: 13.4% 

 

 

 

  

Publicación 08 de abril del 2020  

 

● 7 Likes  

● 0 Comentarios  

● 0 Shares 

● 151 Alcance  

● Engagement = 4.6 
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Publicación 20 de abril del 2020  

 

● 6 Likes  

● 0 Comentarios  

● 2 Shares 

● 692 Alcance  

● Engagement = 1.7%   

 

 

 

Publicación 26 de febrero del 2020  

 

● 4 Likes  

●  0 Comentarios  

● 2 Shares 

● 572 Alcance  

● Engagement = 1.3%  

 

 

 

Alcance periodo primavera 2020 
 

En esta estadística podemos observar una tendencia de aumento en alcance de las 

publicaciones de finales de abril y un pico a finales de marzo, mientras durante el mes de 

marzo a mayo se mantuvo un alcance estable el resto del tiempo. Febrero estaba 

completamente “muerto”.  

Podemos observar que nuestra audiencia tuvo mayor participación en likes y los comentarios 

están casi al par de las reacciones mientras que los compartidos son mucho menos. En cuanto 

a las fechas, los picos más fuertes fueron a principios de enero y finales de marzo. 
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INSTAGRAM 

 

 

 

 

Engagement de la mejor publicación (11 de marzo): (10 likes 

+ 0 comentarios) /87 seguidores *100 = 11.4 

 

 

 

 

 

Engagement de la mejor publicación (13 de marzo): (10 likes + 0 

comentarios) /87 seguidores *100 = 11.4 

 

 

 

 

 

 

 

Engagement de la mejor publicación (03 

de abril): (9 likes + 0 comentarios) /87 

seguidores *100 = 10.3 
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VERANO 2020 (15 de mayo al 15 de julio) 

FACEBOOK 
 

                                                                       Publicación 08 de julio del 2020  

 

● 7 Likes  

● 0 Comentarios  

● 2 Shares 

● 124 Alcance  

● Engagement =10,5 % 

 

 

 

Publicación 07 de julio del 2020  

 

● 6 Likes  

● 0 Comentarios  

● 0 Shares 

● 81 Alcance  

● Engagement =7,4 % 

 

 

 

Publicación 06 de julio del 2020  

 

● 5 Likes  

● 0 Comentarios  

● 0 Shares  

● 128 Alcance  

● Engagement = 3,9% 
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Publicación 10 de julio del 2020  

 

● 7 Likes  

● 0 Comentarios  

● 0 Shares 

● 94 Alcance  

● Engagement =7,4 % 

 

 

 

INSTAGRAM 

Engagement de la mejor publicación (01 de julio): (7 likes + 0 

comentarios) /87 seguidores *100 = 8.04 

Engagement de la mejor publicación (24 de junio): (5 likes + 0 

comentarios) /87 seguidores *100 = 5.7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Engagement de la mejor publicación (01 de julio): (4 likes + 0 

comentarios) /87 seguidores *100 = 4.5 
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Alcance periodo verano 2020 

 

En esta estadística podemos observar una tendencia de aumento en alcance de las 

publicaciones de principios de junio y mediados de julio, mientras que durante el resto del 

mes de  junio se mantuvo un alcance estable y alto. Mayo estuvo bajo pero estable. 

Podemos observar que nuestra audiencia tuvo mayor participación en likes y comentarios 

mientras que los compartidos son mucho menos. En cuanto a las fechas, el pico más fuerte 

de reacciones fue a principios de junio y de comentarios a mediado. 
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Conclusión primavera y verano 2020 

Se observó que bastantes de las publicaciones más populares fueron relacionadas a los 

proyectos que se manejan dentro del PAP, cruzada contra el ruido y segundo encuentro. 

Por otro lado, los videos en general dentro de Facebook fueron más populares que las 

imágenes informativas y dentro de Instagram, lo más popular fueron logos e imágenes 

informativas. 

Notamos la falta de publicaciones y movimiento en Instagram, por lo que nuestro objetivo es 

movilizar las redes por igual y atraer a jóvenes que son los que más usan las aplicaciones. 

 

Estrategia Otoño 2020 

De acuerdo con el análisis de redes social que se hizo, poniendo en cuestión el engagement 

y el follower growth en la plataforma de Facebook, la deducción más general que se puede 

hacer que entre más actividad hay de publicaciones más seguidores se adquieren y más likes, 

comments e interacciones hay. Por ejemplo, en los meses después de la sesión de verano dejó 

de haber publicación y así hubo menos visitas a la página, al punto que hubo días que ni una 

persona visitaba la página de Facebook. Es por esto que se decidió hacer publicaciones en un 

inicio todos los días para despertar la actividad en la audiencia que ya se tiene. Con una 

activación de publicaciones continuas y diarias la página hará “el ruido” que lleva algunos 

meses sin hacer. Así con la atención de la audiencia ya despertada podremos empezar a hacer 

publicaciones sobre el Segundo Encuentro y promoción a esta.  

Se planeó en la segunda mitad de la tercera semana de septiembre empezar con publicidad 

del Segundo Encuentro. Se dio cuenta que también se necesitará un diseñador con habilidades 

en Adobe Illustrator para diseñar la campaña de carteles con los que se anunciará el Segundo 

Encuentro 
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Contexto  

En este PAP se integran objetivos que buscan incidir en la implementación de entornos 

incluyentes, el desarrollo de la educación sobre la salud y cultura auditiva, las herramientas 

necesarias para la defensa del confort acústico y la propagación de información   sobre   la   

discapacidad   auditiva. 

Para lograr esto, se desenvuelven dentro del PAP seis proyectos, los cuales son, Coordinación 

de eventos, Cruzada Contra el Ruido, Material Didáctico, Mariana Anaya, Redes sociales 

PAP Escucha México y Observatorio interdisciplinario del ruido. Cada proyecto se desarrolla 

en diferentes áreas de trabajo, como puede ser la organización de paneles informativos y 

encuentros, el manejo de redes sociales, la   elaboración   de   talleres y cursos. 

Redes sociales del PAP Escucha México, se encarga de hacer visión al público de todo lo 

que se trabaja dentro de él para que juntos emprendamos el mismo viaje y seamos conscientes 

de que la discapacidad auditiva nos incluye a todos y no estamos exentos de ello. 

 

De hacer conciencia y poner en práctica todos los parámetros que les compartimos. También 

les mostraremos las publicaciones realizadas   durante el semestre y los enlaces de nuestras 

redes   sociales.  
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Personalidad 

¿Cómo será la comunicación? 

Somos un grupo de personas entusiastas, deseamos transmitir nuestro conocimiento de 

una forma fresca y amena, con el fin de crear conciencia. 

¡Somos dinámicos, alegres y entusiastas! 

 

 

 

Fase 1  

   Facebook: 7 publicaciones por semana (3 post, 1 repost, 3 historias) 

   Instagram: 6 publicaciones por semana (3 post, 3 historias) 

 

Fase 2 

TikTok: 1 publicación por semana (1 video) 

 

¿De qué vamos a hablar? 

Acerca del PAP 

● Trayectoria 

● Filosofía (Misión, visión, valores) 

● Formación 

● FAQ’s 

● Estructura 

● Equipo 

● Historia 
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Cultura 

● Memes 

● Trivias 

● Tips 

● Frases 

● Animaciones ilustradas 

 

Aprendizaje 

● Cultura auditiva 

● Contaminación auditiva 

● Videos informativos 

● Noticias/ Artículos informativos  

 

 

Línea gráfica 

 

Se busca crear una línea minimalista, colorida y fresca. 

 

De igual manera implementar texturas para así llamar la atención de una manera sencilla y 

estética. 

 

Por otro lado, buscar hacerlo formal y dinámico para que los usuarios puedan relacionarse 

con su contenido. 

 

Se hará una nueva imagen utilizando fotos, ilustraciones e información equitativamente, de 

esta manera el contenido será llamativo y fresco sin perder la profesionalidad y formalidad 

que se le debe dar. 
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Colorimetría 

 

Se utilizaron estos nuevos colores para poder distinguir nuestros pilares y estructura del PAP 

Estilo Ilustrado 

 

Se utilizará un estilo minimalista y lineal, al usar este tipo de ilustraciones nos aseguramos 

llegar a todo tipo de audiencia ya que es un estilo fácil de digerir y agradable a todo tipo de 

gustos. 
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Las ilustraciones imprimen cierto carácter a las marcas, aquí presentamos 6 beneficios de 

utilizar imágenes originales y universales: 

● En caso contrario a las fotografías, las ilustraciones permiten imaginar todo un mundo 

de fantasía y posibilidades  

● Existen los personajes, esos que se vuelven entrañables y que son una relación 

inmediata de marca, como las mascotas del fútbol.  

● Se rompen los moldes y las imágenes genéricas se dejan atrás para dar paso a la 

originalidad  

● Son a prueba de tiempo y se adaptan fácilmente a las nuevas tendencias  

● Son un método de comunicación visual efectivo y cuyo lenguaje es universal 

● Funcionan como medio de educación, orientación y cultura 
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Propuesta Diseño Highlights 

Propuesta GRID INSTAGRAM 

 

 

Customer journey 
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Horarios 

 

Son constantes en los días de la semana, su interacción en los mejores días podría decirse que 

son fines de semana sábado y domingo que son los días de ocio y que más personas se 

encuentran conectadas en Facebook.  Sin embargo, la diferencia de las cifras es muy mínima 

por lo cual se pueden seguir manteniendo las fechas de lunes, miércoles y viernes para 

generar publicaciones y de ser posible publicar todos los días.  El mejor horario para 

publicaciones sería en un rango entre 8 am a 8 pm lo cual es bastante amplio. Pero puede ser 

utilizado para publicar las horas con mayor índice de personas a las 3 de la tarde u 8 de la 

noche. 
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Tabla de calendarización de redes sociales de septiembre 2020 - enero 2021 
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1.3.4 Cultura Auditiva Estrategias de Enseñanza-Aprendizaje 

 

Diagrama de Gantt 

Para cumplir con nuestros objetivos realizamos el diagrama de Gantt, en el que se describen   

las   actividades   a   realizar   durante   el   semestre. 

 
 

Realizaremos las actividades planteadas en la gráfica mostrada, a lo largo del semestre; el 

cual, se verá reflejado en el punto 1.4.4 de este documento. La gráfica de Gantt nos ayuda a 

llevar a cabo un orden cronológico con límite de entrega, para así poder realizar los trabajos 

a tiempo.  
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1.3.5 Segundo Encuentro Nacional de Cultura Auditiva 

Diagrama de Gantt 
Se realizó este planificador con la finalidad de organizar nuestras actividades que se estarían 

desarrollando durante este semestre. Para así agilizar las entregas y tener un mayor control 

en los tiempos y periodos semanales.  
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En esta gráfica se pueden observar las 16 semanas y un día que duró este curso, siendo el primer 

espacio en blanco debido que la semana fue tomada para la introducción a los proyectos y a la 

organización de equipos. Existieron varias actividades imprevistas que no se planearon y 

comenzaron el mismo día que se notó que debían realizarse. La única actividad que se extendió 

fue por dificultades espontáneas y aún así, esta y otra petición especial fueron completadas. 

 
Calendario de publicaciones y plan de contenido para redes sociales 

 

Se realizó este calendario en conjunto con el equipo de redes sociales del PAP el cual tiene 

como objetivo dar a conocer toda la información que se realizará en torno al segundo 

encuentro.  

Esto nos ayudará con la difusión en las distintas plataformas del PAP para poder llegar a más 

público y tener un mayor alcance, también nos ayudará a que nuestro público conozca un 

poco más del contexto dentro del encuentro.  

 
 

 

Evaluación y alcances del proyecto para el semestre otoño-invierno 2020 

Actividades que se hicieron este semestre: 

1. Se volvió a mandar correos a los ponentes 

2. Se informó que el encuentro se realizó de manera virtual  

3. Se trabajó de la mano del ITESO para hacer el streaming 

4. Se diseñaron reconocimientos, semblanzas, posters, y el pitch de cada uno de los 

ponentes etc.  

5. Se diseñó publicidad para plataformas del ITESO  
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6. Se diseñaron banners específicos de los ponentes  

7. Se mantuvo al tanto a los ponentes confirmados de cómo iban evolucionando los 

temas por la pandemia y se les informó cómo se llevará a cabo el evento 

En el R.PAP de primavera 2020 se menciona que “estos encuentros usualmente se 

realizan en Casa ITESO Clavijero o en los auditorios M1 y M2,” refiriéndose al 

Encuentro de Cultura Auditiva. En esta 2da edición un alcance del proyecto podría ser 

que se transmita la formalidad que le da que sea en Casa Clavijero o en los auditorios aún 

siendo virtual. 

También se dice, “los eventos realizados por el PAP van dirigido a todas las personas de la 

AMG independientemente de su entorno social, demográfico, económico, ambiental, político 

o cultural, ya que todos somos afectados de igual manera por la contaminación auditiva y la 

falta de información al respecto”. Es importante cuidar los alcances de entorno social, 

demográfico, económico, ambiental, político y cultural, del encuentro aún siendo virtual. Hay 

que preguntarnos, ¿cómo hacemos que el encuentro mantenga su inclusividad aun siendo 

virtual?  

Hay muchas otras instituciones de las cuales podemos tomar ejemplo para la difusión y 

divulgación de información como es el festival FICG de cine, el cual, hizo uso de redes 

sociales para poder transmitir en vivo los Masterclass, conferencias e incluso los eventos de 

inauguración, al cual asistieron un grupo de personas muy regulado, e incluso había ejemplos 

como el “reporte del Rector del ITESO” que se tomaron de referencia para resolver la parte 

de la transmisión en vivo. 
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Informe en vivo del Rector 

Recuperado de: https://www.youtube.com/watch?v=9QG9L_0SuT0 

 

 

 

  

https://www.youtube.com/watch?v=9QG9L_0SuT0
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Masterclass Festival FICG 

Recuperado de: 

https://www.facebook.com/FICG.GUADALAJARA/videos/1796578653806322/ 

 

  

https://www.facebook.com/FICG.GUADALAJARA/videos/1796578653806322/
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Los conocimientos previos de los integrantes del equipo fueron la ayuda y la guía que los 

llevó a poder organizar y hacer el directo para el segundo encuentro de cultura auditiva, 

tomando ciertos recursos que se usan regularmente para la edición, organización y 

transmisión en vivo de directos sobre personas jugando en tiempo real. Aún así, se requirió 

de buscar tutoriales para que toda la organización, el compartir pantallas, agregar subtítulos 

y la posibilidad de emitir en Facebook y YouTube al mismo tiempo fuera posible y tuvimos 

que ir paso a paso para lograrlo. A continuación, se muestra como parte de la metodología 

una guía realizada a petición, de manera muy sencilla y explicativa para las futuras 

realizaciones de transmisiones en directo de eventos de este PAP donde se explica incluso 

cómo llevarlo a diferentes plataformas y redes sociales  

Guía para transmitir en directo 

1. Descargar los programas necesarios: 

Primero StreamLabs: entraremos al link y le daremos al botón de descarga en su 

página principal 
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Al hacerlo le daremos doble click al archivo que descargó (lo abriremos) y este se 

instalará (si nos pide permiso de administrador se lo damos): Link de descarga 

https://streamlabs.com/  

Tal y como se ve en la imagen, tenemos el primer rectángulo, que, por así decirlo, es 

dónde vemos nuestras escenas (lo que es equivalente a un “Proyecto”, “Documento 

de Word”, etc.). Lo que nos importa es el rectángulo del medio y el de la derecha. 

Para explicarlo mejor, las escenas también son como carpetas que guardan una 

configuración y te ayuda a organizar los elementos que haremos a continuación. 

Lo primero que haremos será desactivar cualquier micrófono que detecta este 

programa, y la razón es que no queremos que nos grabe, ¿Por qué? Porque otro 

programa ya lo va a hacer por el (Zoom). Ya sea que nosotros vayamos a hablar, o 

que nunca participemos. Para desactivarlo solo hay que ir al cuadro derecho y picarles 

a todos los micrófonos que hay debajo de la opción de “sonido de la computadora” 

ya que sí queremos escuchar lo que suena en nuestra computadora. 

https://streamlabs.com/
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Enlace de descarga: https://zoom.us/download 

Luego, hay que instalar y abrir Zoom, para que Streamlabs pueda capturar la pantalla 

de la reunión, tenemos que irnos a opciones, y cambiar a Direct3d11 (o alguna opción 

que tenga el mismo valor numérico “11”), si no se verá en blanco (si hay dudas en 

este paso, se puede consultar el siguiente tutorial: https://youtu.be/BwdhOTSo81s). 

Todo lo que nos muestra son opciones para mostrar cosas en el directo y añadirlas al 

cuadrado del centro. Antes de seguir, lo primero que vamos a hacer es crear una 

reunión de Zoom, y abrir una ventana de google Chrome (tienes que usar a fuerzas 

google Chrome porque es el que mejor sirve).  

Enlace del sitio: https://webcaptioner.com/ 

 

https://zoom.us/download
https://youtu.be/BwdhOTSo81s
https://webcaptioner.com/
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En esta ventana te metes a webcaptioner, le das comenzar, y te pedirá permiso para 

el micrófono.  Le das permiso, y listo, ya tienes un generador de subtítulos 

automático. 

 

Ahora ya tienes lo que quieres que aparezca, que es tu reunión y los subtítulos, pero 

tienes que decirle al programa de “Streamlabs” que te los muestre para tu transmisión, 

para esto, en streamlabs, en el cuadrado del centro, en la parte de la esquina hay un 

signo de +, cuando lo seleccionamos nos abrirá un menú de opciones.  
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Luego de seleccionar el símbolo + del cuadrado del centro, en el siguiente menú te 

saldrá varias opciones, y buscas la que dice “capturar ventana” o “Window Capture”, 

le das a continuar. 

 

Te saldrá otra ventana de opciones, en el primer recuadro, lo seleccionamos y entre 

las opciones que te da, tienes que buscar “Zoom: reunión” ya que lo haces te aparecerá 

esta ventana en el programa de streamlabs y le das a hecho. Este mismo proceso lo 

harás para la ventana de google Chrome, pero en las opciones te aparecerá Google 

Chrome web captioner. 
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Listo, ya tienes tu reunión con subtítulos, y en el cuadro del centro te aparecen esos 

dos elementos con su nombre, un candado y un ojito a lado de ellos. Los candados 

son para que no puedas mover ni por accidente estos elementos y los ojitos muestran 

y ocultan los elementos respectivos. 

 

Y ¿Ya puedo transmitir? Pues no, ya puedes acomodar y organizar todas tus pantallas 

para el directo, pero todavía no le dices al programa a donde lo quieres transmitir. 
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De aquí, puedes ir a tu canal de YouTube (que obviamente tienes que hacer) y a lado 

de tu imagen de perfil hay la opción de cargar contenido, y al seleccionarla, te saldrá 

la opción de transmitir en directo, selecciónalo, y esto te manda a la página de directos 

donde YouTube te dirá que actives los directos por medio de varios pasos que el 

propio YouTube te dirá.  

 

Tienes que hacer este proceso meses antes de cuando vayas a hacer tu stream, porque 

YouTube tarda en verificar este permiso de directos un día normalmente. Luego de 

tener todo autorizado, hay una opción llamada “Emitir”, en esta te permite iniciar un 

directo de inmediato, te saldrá una ventana que te preguntará la configuración de tu 

directo, como cambiar el directo de público a privado, el nombre, etc... (cuando lo 

guardes, en el botón editar que se alcanza a ver detrás de esa ventana te permite volver 

a configurar todo esto) 
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Hay una serie de configuraciones en la ventana de “Emitir Directo” (tienes que quitar 

la de editar transmisión para verlas), en donde aparecen “LAS CLAVES DEL 

DIRECTO”. Estas son muy importantes porque Streamlabs es un cartero, que lleva 

tu directo de un lugar a otro, pero para que llegue a YouTube, Facebook o Twitch, 

necesitas la dirección de a donde quieres enviar tu directo, estas claves son la 

dirección, y hay dos: La URL para transmitir, y su clave/contraseña. Streamlabs te 

pide ambas para poder seguir con tu directo, en cuanto las tengas disponibles, cópialas 

y guárdalas en algún lugar (son muy largas como para aprendértelas). 
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Y ahora vamos con Facebook, que es muy sencillo, pero tenemos que hacer una 

aclaración. Existe la página de Facebook, y luego El Usuario de Facebook. Para hacer 

el directo para tu cuenta personal, te vas a la parte de crear publicación y le das a crear 

directo, esto no lo comenzará inmediatamente, te llevará a una página parecida a la 

de YouTube para configurar tu directo, y de igual manera te mostrará tu clave de 

transmisión (También guárdalas). 

 

 

(Dónde está el recuadro con el número 3 son tus claves. La página está en blanco 

porque es el modo normal y no el oscuro). 
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Facebook y YouTube te dejarán hacer un directo con tu cámara, tal vez incluso 

capturar la pantalla de tu computadora, pero ambos mostrarán bruscamente toda la 

pantalla, con bordes, barras de tareas, los iconos de tu pantalla, etc… y no te dejarán 

cambiarlo. Es aquí donde entra streamlabs que te deja quitarle todo lo que no quieres 

y decir cuándo y cómo mostrar lo que quieres con solo tocarle a uno o varios ojitos 

(o cambiando de escena). 

Pero igual no nos importa tanto esto, el problema está en el siguiente paso, que es 

cuando nos metemos a la configuración de Streamlabs, 

 

(El engranaje de hasta abajo a la izquierda) 

En esta parte podemos iniciar sesión para transmitir el directo a tu cuenta de twitch (solo que 

nosotros no lo haremos porque no queremos transmitir un videojuego) y hay una opción que 

se llama “opciones del Stream”. ¡¡¡¡En esa opción, nos preguntará nuestra clave del directo 

y… OH NOOOO!!! ahí está el problema. Streamlabs solo tiene espacio para una sola clave 

y tienes que elegir cuál de todas tus claves poner!! Así que el cartero sólo puede hacer un 

viaje a la vez, porque es solo un cartero, y entre tus opciones está enviarlo a Facebook, ¡¡¡a 

YouTube o a Restream.io!!!  
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Enlace de Restream.io: https://restream.io/login 

 

(Tomen nota que el primer rectángulo debe decir Streaming Services para que te salga 

la opción de introducir las claves) 

 

  

https://restream.io/login
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¿Qué es Restream.io? si Streamlabs es un cartero, Restream es la base principal del 

correo. En vez de mandar a tu cartero a YouTube o Facebook, mandas a tu cartero a 

Restream.io que tiene millones de carteros a su servicio, y fácilmente puede mandar 

a dos para YouTube y para Facebook. Para hacerlo es muy sencillo, solo te diriges al 

sitio, te haces una cuenta en la página de www.Restream.io y lo primero que te 

pregunta es ¿pa dónde joven? la página te mostrará todas las plataformas a las cuales 

pude mandar tu directo, las que buscaremos será la de YouTube y la de 

Facebook/Facebook live.  

 

En el proceso de añadir tu destinatario puede que la plataforma te pregunte 

directamente por las claves o las vincules automáticamente y solo te pida iniciar 

sesión en Facebook y YouTube. Luego de añadirlas y darle los permisos que requiera 

Restream para funcionar, necesitas tu clave mágica de restream para directos, la cual 

pones en la parte de opciones de Streamlabs, las únicas opciones que requieres 

cambiar en restream es si creaste eventos para YouTube, entonces te pedirá que 

escojas entre un directo espontáneo, o alguno de tus eventos programados. 

La mala noticia es que, esta hermosa plataforma necesita subsistir y si quieres 

transmitir en directo para páginas de Facebook te pide mejorar “Upgrade” tu cuenta 

de Restream, pero es la más conocida y usada actualmente (al menos que… alguien 

haga otra) 

http://www.restream.io/
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Ahora si, te diriges a Streamlabs, creas varias capturas de ventana para la reunión de 

Zoom, las acomodas según si necesitas que aparezca solo el hablante, dos personas, 

todas… Esto lo puedes hacer cambiando el tamaño de la ventana en la pantalla de 

streamlabs del directo, o presionando “option/Alt” en tu teclado y seleccionando las 

esquinas para arrastrarlas hasta cortar el cuadro que quieres de esa ventana. 

¿Ya quieres presionar, el botón de “al aire”? claro que ya lo puedes hacer, en cuanto 

ya tengas acomodada tu pantalla, tus invitados estén conectados a Zoom y Oh! 

espera… Tu stream se va a ver obviamente feo, si solo dejas la ventana de Zoom 

cuando no está pasando nada, lo que puedes hacer es crear “pantallas de espera, que 

pueden ser solo imágenes bonitas, pero como es un stream, no quieres que la gente 

piense que se trabó o se desconectó y que ya no funciona, así que necesitas de dos 

cosas Videos/Animaciones y Gifs. En esta parte depende de tu creatividad, pero si 

necesitas hacer videos/animaciones y convertir estas en GIFS por una sencilla razón, 

los gifs pesan poco y se repiten automáticamente/infinitamente. No necesitan de un 

humano para darles play y esto lo haces generando cualquier cosa en formato de video 

mp4 y usando una página especial para convertirlos en gifs, o si eres muy bueno con 

el Photoshop, también lo puedes hacer ahí. (aquí una pequeña lista 

https://filmora.wondershare.es/video-editing-tips/5-best-free-gif-creator.html). 

  

https://filmora.wondershare.es/video-editing-tips/5-best-free-gif-creator.html
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Página recomendada que se usó porque Giphy.com y otras reducían demasiada la 

calidad y se veía feo y pixeleado: https://gifs.com/  

 

Para agregar todo esto, en streamlabs, abres del menú de + y seleccionas, la opción 

de “IMAGEN”. Te va a salir una ventana como la que usaste para Zoom. Lo siguiente 

que haces es seleccionar en buscar imagen y en el buscador de tu computadora lo 

seleccionas. Recuerda Guardar tus gifs en tu computadora. Ahora si los puedes 

agregar, acomodar, y ajustar a tu gusto.  

 

ACUERDATE que todo lo que suene en tu computadora, se escuchará en tu directo, 

si necesitas cancelar el sonido, puedes hacerlo seleccionando la bocinita de la opción 

de “sonido computadora” en el cuadrado derecho, pero esto, quitará TODO el sonido. 

si quieres agregar música, tendrás que abrir algún reproductor de música, o Youtube 

para buscar música, solo que tendrás que silenciar todo lo que no quieres que se 

https://gifs.com/
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escuche (cuida el tema de los derechos de autor porque eso puede causar que la misma 

plataforma de YouTube o Facebook pare tu directo, lo finalice, te quite el sonido o 

muchas cosas más que no quieres que te pasen). Así que abrir WhatsApp o ver videos 

de gatos con sonido queda totalmente prohibido durante un directo, en tu 

computadora. Si llega la casualidad de que usas tu micrófono, mientras abres tu 

directo para checarlo, se generará un fenómeno llamado retroalimentación, que es un 

sonido HORRIPILANTE, así que siempre silencia el directo, porque si necesitas 

hablar vas a necesitar el micrófono, y esto también sucede si alguien más en la reunión 

de zoom abre el directo con sonido, porque él lo escucha, se escucha en a sesión, 

streamlabs lo escucha, se escucha en el directo, y el lo vuelve a escuchar y se vuelve 

a generar ese sonido horripilante. 

 

Este todavía no es el final, faltan los subtítulos, que, aunque ya se ven y se generan, 

el problema es “qué está subtitulando…” La página de Webcaptioner subtitula lo que 

escucha “con el micrófono que usa para escuchar” Es decir, que, si te escucha 

peleándote con tu mamá en la habitación, ESO es lo que va a subtitular, así que tienes 

que tener cuidado con lo que dices en el cuarto de transmisión (El cuarto donde se 

encuentra la computadora desde la que estas transmitiendo en vivo). NO PUEDES 

subtitular tu reunión de Zoom directamente, PEEEERO, si tienes un celular, y te 

metes a la reunión de Zoom con tu celular, apagas tu micrófono en cuanto puedas y 

dejas que el micrófono de los subtítulos escuche la reunión de Zoom, entonces el 

Webcaptioner va a subtitular lo que se escuche en la reunión de Zoom desde tu 
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celular. ADVERTECIA, para esto, tu programa de streamlabs TIENE 

PROHIBIDÍSIMO escuchar esa reunión zoom de tu celular, porque se generaran 

dobles voces, eco, y retroalimentación. Por esa razón silenciamos el micrófono en 

streamlabs: 

 

Así solo la escuchara el programa para subtítulos. y de la misma manera tu celular 

también tiene PROHIBIDISIMO, escuchar a tu computadora, por que escucharía la 

sesión de Zoom de la computadora la cual la escucharía tu teléfono y escucharía lo 

que acaba de escuchar y comienzan los problemas. o usas audífonos o apagas las 

bocinas (no le quites el sonido a la computadora porque podrías quitarle el sonido al 

directo). 

Y ahora sí, el final: Ya no hay más pasos, solo algo que no puedes pasar por alto, y 

eso es, que tanta potencia tiene una computadora: 

Las computadoras tienen 

● Procesador 

● Memoria Ram 

● Memoria del disco duro 

● Tarjeta de video 
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MIENTRAS MÁS ALTO EL NÚMERO MÁS POTENCIA 

La computadora con la que se realizó el directo tenía: 

● Procesador Intel i7 de 4 Núcleos y de 3.5 ghz 

● 8gb de Memoria RAM 

● Tarjeta gráfica AMD RADEN de 2 GB (esta característica ayuda para ciertas 

cosas como los videos y las renderizaciones en vivo) 

● Conexión mediante cable Ethernet a Router de la compañía Total Play (los 

dispositivos conectados físicamente por cable Ethernet tienen prioridad y 

tienen una conexión directa al sistema de internet). 

Así que, si tienes ya todo listo, configurado, acomodado, y tu laptop está conectada 

al cargador, estás listo para presionar ese botón de transmitir y durar días enteros en 

directo (la batería de tu computadora no volverá a ser la misma si la dejas conectada 

durante días). 

 

1.4. Valoración de productos, resultados e impactos. Recomendaciones para próximos 

semestres. Conclusión de cada proyecto.  

 

1.41 Cruzada Contra el Ruido 

 

A. Durante este semestre realizamos los trabajos de realización de un video informativo, 

donde se explicaba de primera mano la problemática que tenemos todos los tapatíos 

hoy en día con respecto al tema de Ruido. 
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Storyboard 

 

Guión 

Las breves del Sonido 

Cruzada Contra el Ruido (Más Información http://cruzadacontraelruido.org/), es un 

organismo independiente, sin fines de lucro que se especializa en construir e impartir una 

sana sociedad que arranca desde el mismo respeto que se tienen unos a otros. Misma 

Iniciativa promueve nuevas formas de prevenir, vigilar y penar aquellas situaciones que 

transgredan la paz pública de los ciudadanos a través del ruido. 

Del mismo modo, busca impulsar y regular reformas en la legislación de la Zona 

Metropolitana de Guadalajara, los cuales se manejan a través de las debidas plataformas y 

métodos legales que corresponden a los gobiernos municipales de dicha zona.  

http://cruzadacontraelruido.org/
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No obstante, pese a los esfuerzos de ciudadanos conscientes, la tarea no ha sido fácil, pues 

desde luego año con año, semestre tras semestres, los gobiernos han estado dejando de lado 

este tema contra el ruido, pero los ciudadanos no han parado de darle seguimiento sobre la 

importancia de regular dicho conflicto.  

 

¿Que se hizo? 

Durante el periodo de verano 2020, ITESO y Cruzada contra el Ruido han generado un 

cambio en la perspectiva de sus seguidores y no solo con ellos, también han ido captando 

nuevos internautas que les interesa dar un cambio en las legislaciones en dicho tema, la 

prueba de ello se encuentra en sus materiales digitales, como lo han sido sus infografías, 

donde detallan las inconformidades de los ciudadanos y algunas soluciones drásticas a dichos 

conflictos. Además de dar un video informativo de lo que trata a fondo el movimiento de 

Cruzada Contra el Ruido. 

 

Algunas pruebas de ello son las siguientes: 

  
 

 

B. Video campaña Es mejor quedito. 

Enfocándonos muy bien sobre los vecinos ruidosos y como ellos mismos pudieron 

ver el otro lado de la moneda, algo así como ruidosos renovados y conscientes. La 

tarea para poder realizar dicho argumento era fácil ponerlo en papel, pero para poder 

digerirlo visualmente, no estaba igualmente puesto como bandeja de plata. 

 

 Link de video: 

https://bit.ly/320Iqmh    

https://bit.ly/320Iqmh
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Entrevista Luis Figueroa (Barbero renovado) 

En dicha entrevista nos dimos a la tarea de hacer preguntas directas y sencillas, tales como: 

¿Cuál es tu nombre y profesión? 

¿Cómo es que tu pasaste de ser ruidoso a una persona socialmente responsable? 

¿Cuál fue el motivo de que decidieras cambiar? 

¿Dónde se llevó a cabo dicho hecho? 

¿Por qué nunca hablaste de ello? 

¿Quién ayudó a que tu cambiaras de parecer? 

 

Dicha publicación se realizó en redes sociales, principalmente en Facebook, donde está tuvo 

una respuesta de 23 459 de personas alcanzadas, 5 239 interacciones (Con pago de 

publicidad); tuvo 92 reacciones, 10 comentarios y 35 veces compartido. 

 

Se esperaba que la respuesta fuera mayor ante el alza de casos de personas ruidosas y 

personas que tuvieron una mala experiencia con las autoridades judiciales. 

 
 

 

 



 178 

C. Twitter  

Dentro de lo que cabe en la red social más ágil y oportuna, la tarea como equipo no fue fácil 

puesto que desde la última publicación que tuvo el pasado 9 de julio de 2020, durante el 

verano, la cuenta estaba totalmente abandonada, los números en rojo en su totalidad, la gente 

poco a poco iba abandonando la red, pero gracias al trabajo e investigación, prueba y error, 

poco a poco pudimos levantar dicha red, de estar en rojo, pasar a negro y ahora en verde 

encendido. 

 

La estrategia para recuperar la atención fue de generar productos propios de la Cruzada, 

acompañados de pequeñas encuestas dentro de las publicaciones, estar al pendiente de los 

mensajes que se iban compartiendo día con día, brindar la debida información a los usuarios, 

con infografías de nuevos números de denuncia vecinal y comercial, videos interactivos con 

imágenes acorde al tema a desarrollar; compartir las denuncias que nos hacían llegar los 

twitteros a través de tweets. 

 

Durante el periodo de primavera 2020, la cuenta registro 508 seguidores y 66 seguidos; para 

Verano 2020, la suma subió a 531 seguidores, 69 seguidos y para este semestre Otoño 2020 

se a logrado hasta este 31 de Octubre, un total de 549 seguidores y 71 seguidos, razón que a 

pesar de que suman poco a este lapso de tiempo, la consistencia y permanencia de nuevas 

herramientas digitales ayudan a que crezca esta red de nueva a cuenta.   
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D. Instagram  

En dicha red, se crearon historias en pequeñas infografías que compartían sobre qué trataba 

la Ley Anti- ruido del estado de Jalisco. 

 

 
 

Recomendaciones para próximos semestres.  

 

Cruzada Contra El Ruido 

Para lo que respecta al Periodo Primavera 2021, el ejercicio social que tendremos en la 

siguiente campaña, será el realizar acercamientos a personas expertas en derecho 

Constitucional, tal es el caso del Abogado Cuauhtémoc Sotelo, quien es digno seguidor de la 

lucha contra el ruido. 

Por otro lado, tenemos en puerta a la señorita Suxie, quien es una ciudadana afectada por el 

intenso ruido excesivo que se presenta en su colonia desde hace tiempo. 

De igual forma, tenemos la premura y acercamiento de un grupo de Chicos, salidos de Dime 

Poesía, que están interesados en crear el soltero oficial de Cruzada contra el Ruido.      

 

Análisis de Redes Sociales Otoño 2020, Cruzada contra el Ruido 

 

A continuación, presentamos los resultados de cada una de las redes sociales, con respecto, 

al crecimiento orgánico por seguidores a lo largo del Periodo de Otoño 2020. 
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Facebook: 

 

 
Twitter: 

 

 
 

Instagram: 
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De igual forma mostramos, las publicaciones más destacadas de cada red y también las que 

fueron menos atractivas. 

 

Facebook: 

 

 
 

Twitter: 
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Instagram: 
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Conclusión: 

 

Durante este periodo de otoño 2020, fue una de las mayores experiencias que hayamos 

tenido, puesto vivimos de viva voz, la experiencia de conectar a la gente con el proyecto, que 

pese a las inclemencias de la pandemia, el equipo pudo desenvolverse bien, los materiales 

fueron pensados para ser proyectados y vistos por la misma comunidad tapatía.  

 

El experimentar las denuncias de la gente, las problemáticas que existen entre el gobierno, la 

autoridad, los agentes que tratan de cumplir las normas, más aparte el ruido como escenario 

social. Lo importante para nosotros como equipo fue el fomento a las buenas prácticas, el 

orden, la responsabilidad y el respeto entre todos los ciudadanos.  

 

El laborar con las redes sociales de la Cruzada, nos ayudó a generar una planificación y 

respeto a la firma gráfica de la institución. El objetivo de atraer la atención y generar empatía, 

fue clave para que la gente se sintiera parte e identificada al mismo tiempo. 

 

Como Comunicadores, reforzamos nuestros conocimientos profesionales en programas de 

diseño, banco de imágenes, búsqueda de información certificada, citación de las fuentes, así 

como también, el poder atender las necesidades de una forma más efectiva y clara. 

 

1.4.2 Mariana Anaya 

A. Primer video 

Realizamos un video al principio del semestre recapitulando lo que se trabajó en verano del 

2020 y nuestros planes para este periodo de otoño 2020. 

- Enlace del video:  

https://www.youtube.com/watch?v=kX7JSGfx0yM&list=PLsMxu_NxaCE9oDBz1

Y1IJChUyAgT8ZZg6 

 

 

  

https://www.youtube.com/watch?v=kX7JSGfx0yM&list=PLsMxu_NxaCE9oDBz1Y1IJChUyAgT8ZZg6
https://www.youtube.com/watch?v=kX7JSGfx0yM&list=PLsMxu_NxaCE9oDBz1Y1IJChUyAgT8ZZg6
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Guión /storyboard 

A continuación, se encuentra el guion y storyboard del primer video de introducción sobre 

qué se ha hecho y se planea hacer en este semestre. 

 

Introducción 

Mariana Anaya (https://www.youtube.com/watch?v=VDcI6eEVo1Y&t=17s Poner escenas 

de Mariana Anaya y nuestra voz en off) es una terapeuta especializada en la discapacidad 

auditiva y la terapia de lector-escritura en niños. Ella se enfoca en ayudar a desarrollar las 

habilidades de comunicación y lenguaje para que puedan desenvolverse socialmente y de la 

forma más normalizada posible. Mariana utiliza materiales y actividades didácticas que 

ayudan a los niños a aprender jugando de una manera más divertida. El no utilizar el lenguaje 

de señas es una clave fundamental que imparte en sus terapias, ya que ella busca la inclusión 

y este lenguaje excluye a las personas con esta discapacidad. 

 

El proyecto de Mariana Anaya Doll, del PAP Escucha México tiene como objetivo el generar 

y fomentar entornos incluyentes (Poner algunas escenas de este video con voz en off 

https://www.youtube.com/watch?v=NNOzcPIp3vw)  además de vincular a la sociedad con 

la terapeuta Mariana Anaya, ya que existe mucha desinformación acerca de las terapias del 

lenguaje-lector-auditivo y sobre la discapacidad auditiva. Este proyecto aporta información 

sobre este problema a través de las redes sociales (Video de captura de pantalla navegando 

por las redes sociales), además de brindar herramientas y materiales diseñados para el 

aprendizaje en las terapias de Mariana. 

 

¿Que se hizo? 

 

En verano 2020 se realizó contenido para las redes sociales de la clínica de Mariana Anaya, 

actualmente contamos con Facebook e Instagram, en las cuales buscamos informar mediante 

imágenes e infografías sobre terapias de lenguaje, discapacidad y contaminación auditiva. 

Buscamos fomentar la inclusión y que los seguidores aprendan y se interesen más acerca de 

estos temas. (Se pondrán las siguientes imágenes de distintas publicaciones tanto de 

Instagram como de Facebook) 

https://www.youtube.com/watch?v=VDcI6eEVo1Y&t=17s
https://www.youtube.com/watch?v=NNOzcPIp3vw
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También se realizaron entrevistas al personal (Poner los videos sin sonido y voz en off el 

texto.)  de la clínica de Mariana Anaya, con el fin de conocer más acerca de cómo son sus 

terapias y motivaciones. 

 

¿Qué pensamos hacer? 

 

Para este otoño 2020, parte de nuestros objetivos, es continuar informando sobre el trabajo 

de Mariana y distintos temas acerca de sus terapias y la discapacidad auditiva mediante 

infografías, videos, fotografías y diferentes ilustraciones enfocadas a los distintos rangos de 

edad de los seguidores de Facebook e Instagram.  
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Buscamos darle un nuevo diseño a nuestro feed de Instagram utilizando 3 diseños diferentes, 

para hacerlo más estético y llamativo a la vista.   (Se pondrán de fondo las siguientes 

imágenes) 

 
 

Realizaremos algunas modificaciones (Se mostrará el siguiente video y tendrá voz en off. 

https://drive.google.com/file/d/10bKUhtbChymykIQ_K0ujU0zKtyRtYkhf/view?usp=shari

ng) en la página web para darle un diseño más estético y sencillo, y corregir la versión en 

celular.  

Planearemos y elaboraremos distintas herramientas que ayuden a finalizar los libros 1, 2 y 

Komunika (Se pondrán de fondo estas 2 imágenes y voz en off 

https://drive.google.com/file/d/1Jae3IuOjMyQz2e6DC4zxOywSi3Pr1HmL/view?usp=shari

ng 

https://drive.google.com/file/d/1az-

OMlz8YzbM28tj1uuvjYHEhwjcixlF/view?usp=sharing) (Se pone este video y voz en off 

https://drive.google.com/file/d/13qc83XCGoSgL_qIEJKqIY7s5NhnkQ69N/view?usp=shar

ing); los cuales son los que usa Mariana Anaya en sus terapias, así como también, se 

realizarán nuevos Gifs de cumpleaños personalizados para cada uno de sus niños. 

 

 

  

https://drive.google.com/file/d/10bKUhtbChymykIQ_K0ujU0zKtyRtYkhf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10bKUhtbChymykIQ_K0ujU0zKtyRtYkhf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Jae3IuOjMyQz2e6DC4zxOywSi3Pr1HmL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Jae3IuOjMyQz2e6DC4zxOywSi3Pr1HmL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1az-OMlz8YzbM28tj1uuvjYHEhwjcixlF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1az-OMlz8YzbM28tj1uuvjYHEhwjcixlF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13qc83XCGoSgL_qIEJKqIY7s5NhnkQ69N/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13qc83XCGoSgL_qIEJKqIY7s5NhnkQ69N/view?usp=sharing
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B. Entrevistas  

Realizamos varias entrevistas a las terapeutas de la clínica de Mariana, sus alumnos y algunas 

mamás para conocer un poco más lo que se hace en la clínica y las opiniones de las madres 

y alumnos sobre las terapias. 

- Link: https://iteso01-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/pcarroll_iteso_mx/El7RcAAM5SBFgSBr9mBAS

ukB93XSJrIRFixUo5NLQkmGpg?e=nidZOC 

Con los mismos videos realizamos ilustraciones de las personas entrevistadas y videos los 

cuales los animamos para lograr que hablaran. 

 

Decidimos poner un fondo rosa a los adultos ya que todas son mujeres y ese color nos hace 

alusión a lo femenino; en cambio a los niños les pusimos un fondo azul ya que entrevistamos 

tanto a niños como niñas. 
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- Link:  

https://iteso01-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/pcarroll_iteso_mx/EkB8xcPuR0pEhaP83N-

gclMB5Q2Z9dAEzAXhuzRU3AGwIA?e=ZWhdds 

 

C. Redes sociales 

Realizamos publicaciones todos los martes, jueves y domingos en nuestra red social de 

Instagram y los martes, viernes y sábados en Facebook, alternando fotografías y videos. 

A continuación, se muestran algunas de nuestras publicaciones tanto de Instagram como de 

Facebook. 

 

Instagram 

Buscamos mantener un diseño en nuestro feed de Instagram como el que se muestra a 

continuación, respetando siempre el mismo lugar para los 3 diseños, pero cambiando de 

fotografía e información. 
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Facebook 

Utilizamos las mismas dos plantillas para todas las publicaciones de Facebook para mantener 

un diseño estético y agradable a la vista. 

 
 

 

D. Análisis otoño de redes sociales Mariana Anaya Doll 

Realizamos un análisis de las redes de Mariana Anaya con el objetivo de obtener información 

crucial para el desarrollo de nuevo contenido. Se extrajeron los likes, comentarios, 

seguidores, shares y alcance de cada publicación con el fin de obtener el engagement de otoño 

2020. 
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Análisis de Facebook otoño 2020 

Mariana Anaya Doll 

 

Nuestra publicación con mayor engagement fue del día 06 de octubre del 2020, con un 

engagement del 52.9%, en dónde obtuvimos 3 likes, 2 compartir y 17 de alcance. 

Pudimos observar cuando las demás redes sociales como las del PAP nos ayudan a compartir 

y nuestro alcance es mayor, al igual que las interacciones, pero no son compartidas de nuestra 

cuenta así que el engagement baja. La publicación llamó la atención por ser la historia de los 

aparatos auditivos y cautivó a más personas. Nuestro engagement subió porque 2 personas 

compartieron la publicación, es por eso por lo que el número fue tan alto. 
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Nuestra publicación con menor engagement fue la del día 10 de octubre del 2020 con un 

engagement del 3.3%. Nuestro alcance no estuvo tan bajo ya que obtuvimos 30 

visualizaciones, pero solo obtuvimos un like en nuestras interacciones. Pensamos que al 

poner tanto texto y no una imagen nuestra publicación no atrajo la atención del público 

deseada. 
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Análisis de Instagram otoño 2020 

Mariana Anaya Doll 

 
 

Nuestra publicación con mayor engagement fue del día 5 de noviembre del 2020, con un 

engagement del 32.2%, en dónde obtuvimos 10 likes, 2 compartir, 1 comentario y 59 de 

alcance. 

Pudimos observar que cuando las demás redes sociales como las del PAP nos ayudan a 

compartir, nuestro alcance es mayor, al igual que las interacciones, el tema de la publicación 

fue sobre el anuncio de Mariana para el Encuentro de cultura auditiva, lo que llamó más la 

atención de nuestros seguidores. 
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Nuestro engagement más bajo fue del día 31 de octubre del 2020, con un 7.3%, creemos que 

esto se debió a el día en que fue publicado, pues coincidió con la festividad de Halloween, 

en esta publicación obtuvimos 55 personas de alcance y 3 likes, el cual es un número bajo 

para 116 seguidores. 

 
 

 

E. Libros de actividades 

Desde hace algunos semestres se estuvo trabajando en la corrección de los libros de 

actividades, los cuales se lograron terminar este semestre. 

Cambiamos el nombre de los libros por, actividades para el desarrollo y madurez cerebral 

- Enlace libro 1: Falta la última revisión para entregar el libro terminado y corregido. 
https://iteso01-

my.sharepoint.com/:b:/g/personal/pcarroll_iteso_mx/EabT49RrM39Ko3xMpG9s5kUBas-

r9rlkLwrOYqJt7GotJg?e=GubthT 

  

https://iteso01-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/pcarroll_iteso_mx/EabT49RrM39Ko3xMpG9s5kUBas-r9rlkLwrOYqJt7GotJg?e=GubthT
https://iteso01-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/pcarroll_iteso_mx/EabT49RrM39Ko3xMpG9s5kUBas-r9rlkLwrOYqJt7GotJg?e=GubthT
https://iteso01-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/pcarroll_iteso_mx/EabT49RrM39Ko3xMpG9s5kUBas-r9rlkLwrOYqJt7GotJg?e=GubthT
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- Enlace libro 2: El libro no está terminado, aún faltan correcciones de las actividades, 

debido a que Mariana Anaya revisó hasta la página 48 de 96. Las páginas están 

corregidas de la 1-48 por lo que se quedan pendientes de revisión y faltan las nuevas 

correcciones y observaciones hechas por Mariana. El siguiente enlace es del libro 2 

completo sin las correcciones. 
https://iteso01-

my.sharepoint.com/:b:/g/personal/pcarroll_iteso_mx/ETSY5e7hY9FDmIwiA6xhDZgBaFX

778WJy4271JQTIhcMsw?e=CU1AdE 

 

- Enlace libro 3: Falta la última revisión para entregar el libro terminado y corregido. 
https://iteso01-

my.sharepoint.com/:b:/g/personal/pcarroll_iteso_mx/EXPdOhx36utFrQK6I5NhzZkBOudq

21VrSIiPFzG4XFJ6oQ?e=edDzMw 

 

 

F. Gifs de cumpleaños 

Realizamos nuevos gifs de cumpleaños para los alumnos de Mariana, creando 4 diseños 

diferentes, dos para los niños pequeños con diferente color en el texto y otros 2 para jóvenes 

o niños más grandes con diferentes colores para hombre y mujeres. 

 

https://iteso01-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/pcarroll_iteso_mx/ETSY5e7hY9FDmIwiA6xhDZgBaFX778WJy4271JQTIhcMsw?e=CU1AdE
https://iteso01-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/pcarroll_iteso_mx/ETSY5e7hY9FDmIwiA6xhDZgBaFX778WJy4271JQTIhcMsw?e=CU1AdE
https://iteso01-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/pcarroll_iteso_mx/ETSY5e7hY9FDmIwiA6xhDZgBaFX778WJy4271JQTIhcMsw?e=CU1AdE
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G. Prueba clase subtitulada  

 
Realizamos una prueba subtitulando uno de los videos de las clases que hemos tenido, para 

observar cómo sería el formato y comprobar si nuestra propuesta es algo viable para trabajar 

en los próximos semestres, ayudando así a las personas con discapacidad auditiva.  

- Link: https://iteso01-

my.sharepoint.com/:v:/g/personal/pcarroll_iteso_mx/EeOj627z0HFMk9WZNqnpd9

kBNgY9Wxukes_nd7nZPTvR1g?e=A2scf 

 

H. Página web 

Rediseñamos la página web, la cuál le dimos un orden y un aspecto limpio, utilizando los 

espacios en blanco y los colores del logotipo. 

- Link: https://www.marianaanayadoll.com/ 

https://iteso01-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/pcarroll_iteso_mx/EeOj627z0HFMk9WZNqnpd9kBNgY9Wxukes_nd7nZPTvR1g?e=A2scf
https://iteso01-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/pcarroll_iteso_mx/EeOj627z0HFMk9WZNqnpd9kBNgY9Wxukes_nd7nZPTvR1g?e=A2scf
https://iteso01-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/pcarroll_iteso_mx/EeOj627z0HFMk9WZNqnpd9kBNgY9Wxukes_nd7nZPTvR1g?e=A2scf
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I. Guion: Mariana Anaya Doll. Video para presentación final. 

★ ¿Qué es? 

Mariana Anaya Doll es una mujer apasionada por poder ayudar a los demás, su misión es 

acompañar a los niños con pérdida auditiva, daños y/o disfunciones en el oído producida por 

la sobreexposición a fuertes ruidos, problemas de lenguaje en los que se les presenta 

dificultad para producir los sonidos del habla en forma correcta y de lectoescritura 

desarrollando su habilidad y comprensión en la lectura y escritura. Desde 1975 creció 

ayudando a su hermano con problemas de dislexia. Comenzó a dar terapia auditivo-verbal, 

de lenguaje y de aprendizaje, especializándose en educación preescolar y guía Montessori, 
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con el propósito de incluir a los niños con estas discapacidades en el mundo y a su vez hacer 

consciente a la sociedad. 

En este PAP buscamos ayudar a la clínica de Mariana haciéndola crecer mediante sus redes 

sociales para que las personas conozcan sobre su trabajo y lograr generar una inclusión con 

diversos temas en la sociedad. También generamos material didáctico para trabajar en las 

terapias y así hacer más divertidas las clases con los niños. 

★ Antecedentes 

 

Anteriormente, en verano 2020 realizaron contenido para las redes sociales de Mariana 

Anaya, que actualmente cuenta con Facebook e Instagram, en las cuales, se buscó informar 

mediante imágenes e infografías sobre terapias de lenguaje, discapacidad y contaminación 

auditiva. Con ello, este proyecto busca fomentar la inclusión y que los seguidores aprendan 

y se interesen más acerca de estos temas. (Se pondrán las siguientes imágenes de distintas 

publicaciones tanto de Instagram como de Facebook) 
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También realizaron entrevistas al personal y a algunas alumnas de la clínica de Mariana 

Anaya, con el fin de conocer más acerca de su desarrollo y desempeño dentro de la clínica. 

 
 

 

★ ¿Qué aporta a la sociedad? 

 

Este proyecto aporta información sobre salud auditiva, discapacidad, inclusión y aprendizaje 

a la sociedad. También muestra las dinámicas que se llevan a cabo en las clínicas de Mariana 

Anaya Doll, así como su equipo de trabajo y motivaciones. Las historias de niños con 

problemas auditivos que han acudido a la clínica y que han avanzado su lenguaje a lo largo 

de sus terapias aporta esperanza a las personas que padecen esta anomalía y a sus padres. Esa 

esperanza puede promover un mejor futuro para ellos; y para el resto de la sociedad, al 
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observar estas historias podrán generar ambientes más inclusivos, dentro de los salones de 

clase, reuniones familiares, etc. 

 

★ ¿Qué se hizo, cómo y por qué? 

Realizamos un video al inicio del semestre, en el cual hablamos sobre qué se hizo el semestre 

pasado y nuestros planes para este semestre. El link directo lo podrán encontrar en la 

descripción del video. 

Entrevistamos a las terapeutas, los padres y alumnos de la clínica para conocer un poco sobre 

ellos y su experiencia trabajando, tomando terapia o viendo el avance de sus hijos. 

Estas entrevistas se dividieron para nuestras dos redes sociales, para Instagram realizamos 

animaciones de las personas para lograr llamar más la atención de nuestro público y al final 

de cada una se un video corto de la persona para que la conozcan realmente. 

Para nuestro perfil de Facebook utilizamos las mismas entrevistas, con la diferencia de que 

presentamos la imagen real de las personas. Ambas publicaciones están subtituladas para que 

nuestro público con alguna discapacidad auditiva pueda disfrutar de él. 

 

Realizamos publicaciones específicas para nuestro público en Instagram, las cuáles se 

publicaban los martes, jueves y Domingo, utilizando 3 plantillas diferentes para darle a 

nuestro feed una imagen limpia y agradable a la vista. 

Este semestre obtuvimos un incremento del 8% en nuestros seguidores, los cuales varían de 

los 18 a 34 años, tenemos visitas de Guadalajara, Zapopan, Tlajomulco de Zúñiga, México, 

Querétaro, Mar de Plata, Brasil, Finlandia y Emiratos Árabes Unidos. 

(poner foto) 

 
Realizamos un análisis de nuestras publicaciones, en dónde obtuvimos como resultado que 

nuestra publicación con mayor engagement en Instagram fue del día 5 de noviembre del 
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2020, con un 32.2%, en dónde generamos 10 likes, 2 compartir, 1 comentario y 59 personas 

de alcance. 

 

Pudimos observar que cuando las demás redes sociales como las del PAP nos ayudan a 

compartir, nuestro alcance es mayor, al igual que las interacciones.  

El tema de la publicación fue sobre el anuncio de Mariana Anaya Doll para el Encuentro de 

cultura auditiva, lo que llamó más la atención de nuestros seguidores. (se muestran las 

siguientes imágenes) 

 
 

Así mismo realizamos publicaciones en Facebook, las cuáles se publicaban los días Martes, 

viernes y sábado, utilizando 2 plantillas diferentes y un día de videos. 

Este semestre obtuvimos como resultado un incremento del 15% en nuestros seguidores, los 

que se encuentran en el rango de edad de los 25 a 45 años, tenemos visitas de Guadalajara, 

Zapopan, Ciudad de México (CDMX), Ocotlán, Cabo San Lucas, Mérida y Los Ángeles, 

California. 
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Realizamos un análisis de nuestras publicaciones, en dónde obtuvimos como resultado que 

nuestra publicación con mayor engagement fue del día 06 de octubre del 2020, con un 52.9%, 

en dónde obtuvimos 3 likes, 2 compartir y 17 personas de alcance. 

(poner foto) 

 
 

Pudimos observar cuando las demás redes sociales como las del PAP nos ayudan a compartir 

y nuestro alcance es mayor, al igual que las interacciones, pero no son compartidas de nuestra 

cuenta así que el engagement baja. La publicación llamó la atención por ser la historia de los 

aparatos auditivos y cautivó a más personas. Nuestro engagement subió porque 2 personas 

compartieron la publicación, es por eso por lo que el número fue tan alto. (Se muestra la 

siguiente publicación) 

 

Nuestra publicación con menor engagement fue la del día 10 de octubre del 2020 con un 

engagement del 3.3%. Nuestro alcance no estuvo tan bajo ya que obtuvimos 30 

visualizaciones, pero solo obtuvimos un like en nuestras interacciones. Pensamos que al 

poner tanto texto y no una imagen, nuestra publicación no atrajo la atención del público 

deseada.  
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Trabajamos también en la edición de la página web, la cual se dividió en diferentes 

categorías, en nuestro inicio pueden encontrar una breve descripción de Mariana y su clínica 

y una invitación a seguir navegando en la página; así como un video en donde mariana explica 

que hace en su clínica y como trabaja con sus niños.  

 
 

También encontramos la misión de la clínica, la cual describe lo que busca lograr en sus 

estudiantes. 
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Otra sección es el equipo, el cual dando clic en conocer más te dirige a una breve biografía 

de cada una de las terapeutas y psicólogas que trabajan ahí. 

 
 

Mostramos también la base de las terapias tratadas en la clínica, las cuales son la terapia de 

aprendizaje basada en el método Montessori y la terapia auditivo verbal con un enfoque en 

el pensamiento del doctor Ling. 
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Podemos encontrar también a los colaboradores los cuales son el colegio de San José Pilcalli, 

la doctora Noemí Hernández Altamirano y la psicoterapeuta Araceli González. 

 
Si continuamos navegando, encontraremos los horarios de la clínica, la dirección del lugar y 

nuestras redes sociales. 
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Otro proyecto en el que trabajamos fue la creación de gif de cumpleaños, los cuales tienen 

dos diseños diferentes, uno para niños pequeños en color rosa para las niñas y verde para los 

niños. 
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(esto va en otro audio o deja un espacio) y otro diseño para adolescentes. Estos gifs serán 

enviados por Mariana a los padres de los niños en sus respectivos cumpleaños mediante 

WhatsApp. 

 

 
Además del trabajo digital, hemos realizado algunos materiales didácticos para las 

actividades de la clínica. 

 

Actualmente se está trabajando en la corrección y creación de los libros de actividades 1, 2 y 

3 los cuales utiliza Mariana y las demás terapeutas en sus terapias. 

 
También se realizaron cambios en el diseño y algunos ejemplos de las actividades de 

ejercicios de madurez de ubicación. 
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Trabajamos con una prueba de clase subtitulada para observar una nueva herramienta en la 

actualidad que estamos viviendo de clases y trabajo en línea. 

 

 

Por último, se trabajó en la creación de tarjetas didácticas con pensamiento lógico para los 

alumnos más grandes que asisten a terapia de lenguaje y lecto-escritura en la clínica. 
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Conclusión 

 

En conclusión, este periodo de otoño 2020 fue una experiencia nueva y diferente, pues debido 

a la pandemia por COVID-19 este proyecto se llevó a cabo 100% en línea. Consideramos 

que esto no fue un obstáculo para nosotras, ya que pudimos desarrollar todos los trabajos de 

manera virtual.  

 

Conocer la labor de Mariana Anaya, como terapeuta auditivo-verbal, sus principales 

objetivos y su sueño de mejorar la vida de estos niños nos inspiró a entender un poco acerca 

de su mundo, y lo importante que es para nosotros como sociedad el fomentar un ambiente 

inclusivo para estos niños. También el conocer a algunos de sus pacientes, nos demostró que 

con tiempo, dedicación y esfuerzo aprender cualquier cosa es posible mientras se dé todo en 

ello. 

 

El trabajar con las redes sociales de Mariana, nos ayudó a generar una organización gráfica 

sencilla, limpia y coherente tanto para Facebook como para Instagram y página web, con el 

objetivo de atraer la atención y generar empatía, para que, de esta manera, podamos dar 

nuestro granito de arena de inclusión para las personas con discapacidad auditiva en la 

sociedad.  

 

Como diseñadoras reforzamos nuestros conocimientos profesionales en programas de diseño 

y además aprendimos nuevas herramientas y programas.  Trabajar mano a mano con Mariana 

Anaya, nos dió la oportunidad de conocer más a fondo como sería el trabajar con un cliente 

y así poder atender sus necesidades de manera correcta. 
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1.4.3 Escucha México Redes Sociales 

 

Al inicio del periodo Otoño 2020, planteamos una serie de puntos a realizar a lo largo del 

semestre, dentro de las redes sociales del PAP. En este apartado podremos observar el 

proceso de ejecución de cada uno de ellos. 

 

A. Guión/ Storyboard: Video Redes Sociales 

Video informativo 

 

El objetivo de este video fue dar una introducción a nuestros seguiros del proyecto y equipo 

de trabajo. 

 

Para realizarlo, primero se formó un guión/storyboard (se muestra en el punto 1.3.3), el cual 

sirvió de base para generar la edición del video. 

 

Introducción a la cápsula: 

 

Las redes sociales del PAP Escucha México es un proyecto informativo y de integración 

visual, con el propósito de comunicar una correcta cultura auditiva a la sociedad. 

 

Este proyecto está conformado por:  

Cruzada Contra el Ruido, Mariana Anaya, 2do Encuentro de Cultura Auditiva, Cultura 

Auditiva Estrategias de aprendizaje y manejo de Redes Sociales del PAP. 

  

Lo que buscamos es promover un cambio sociológico a través de las redes sociales y 

mantener informada a la comunidad universitaria y a la sociedad en búsqueda de generar 

mayor conciencia sobre la cultura y discapacidad auditiva usando elementos gráficos 

expuestos en sus diferentes plataformas de difusión. 



 212 

Para lograr esto desarrollamos estrategias de marketing y comunicación visual, teniendo en 

cuenta conceptos de posicionamiento de marca, tales como el engagement, alcance, entre 

otras. 

 

El equipo de redes sociales de este periodo Otoño 2020 está conformado por las alumnas 

Sofía Loera, Conchita Oneto, Adriana Hidalgo  

 

B. Estrategia de marketing digital para redes 

 

Para lograr esta actividad, lo primero que hicimos fue una investigación para ver cómo se 

hacía y cómo se entregaban, ya que al ser diseñadoras no tenemos conocimientos en el 

campo.  

 

Gracias al trabajo externo, en una agencia de marketing, de la compañera Sofia Sánchez 

Loera, pudimos ver cómo es que se entregaban las estrategias a los clientes y el proceso de 

creación de esta. 

 

Una vez visto el ejemplo, nos pusimos a trabajar para crear nuestra propia estrategia de 

acuerdo con los objetivos que planteamos al inicio del semestre. 

 

A grandes rasgos lo primero que se hace es contextualizar, o sea ¿en dónde estamos?. En este 

punto lo que se busca es ubicar nuestro punto de inicio y ver a dónde queremos llegar con el 

fin de poder realizar la estrategia y después tomamos nuestros objetivos planteados para 

contemplarlos. 

 

Con esos primeros dos pasos comenzamos nuestra estrategia, iniciando con la personalidad 

de marca, donde se busca establecer una forma de comunicación general. 
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A continuación, se arma una propuesta de estrategia conforme a tu personalidad y objetivos. 

En este punto ves los canales de comunicación (Facebook, Instagram, TikTok, Twitter, etc.) 

y tus pilares, en otras palabras, de qué vas a hablar. 

 

Después buscas armar una propuesta gráfica que refleje toda la información que realizaste 

anteriormente. Aquí metes colorimetría, estilos, texturas, estética del grid, etc. 

 

También, dentro de nuestra estrategia incluimos la actualización de highlights en Instagram 

ya que se estaba rediseñando a fondo toda la marca del PAP. 

 

Por último, se realiza el apartado de Customer Journey, donde aclaras cómo es que tus 

seguidores de van a desenvolver dentro de tus redes de acuerdo con la estrategia planteado y 

para finalizar se realiza un análisis de los datos estadísticos sobre tus seguidores, de esta 

manera sabes cuales son sus preferencias de publicaciones y a las horas que son más activos. 

 

En el punto 1.3.3 se redactó toda la estrategia. 

 

 

C. Línea gráfica  

La línea gráfica se definió dentro de la estrategia, sin embargo, en este punto se refinan las 

especificaciones, por ejemplo, el uso de las tipografías (tamaños, tipos, colores, etc.) 

 

Se realizó una línea 100% minimalista, fresca y llamativa. Nuestro propósito principal fue 

dividir equitativamente información, ilustraciones y fotografías/videos de esta manera 

generamos variaciones con las publicaciones y nuestra audiencia no se cansa de ver lo mismo. 
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D. Propuesta de grid (Instagram y Facebook) 

En esta imagen podemos observar el grid que se llevó a cabo durante el semestre. En el caso 

de las publicaciones con texto, la tipografía es legible y básica, por otro lado, las fotografías 

son de calidad y llamativas y por último las ilustraciones se manejan en forma de GIF para 

dar dinamismo. 

  

 

 

E. Atender mensajes (Instagram y Facebook) 

 

Aunque los mensajes no fueron muchos, se atendieron en un lapso de no más de 2 horas, por 

otro lado, los comentarios y/o menciones que nos hacían en las redes fueron contestadas 

rápidamente.  

 

Se procuró que fuera una respuesta rápida para indicar movimiento dentro de las redes y tener 

mejor vínculo con los seguidores.     
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F. Contenido para las publicaciones en Facebook (datos curiosos, videos, links, etc.) 

 

Este punto se pensó únicamente para Facebook con el fin de repostera video o artículos 

informativos relacionados al tema de ruido o inclusión. La finalidad de esta actividad fue 

estar actualizados y salir de la “rutina” de publicaciones.  

 

Video de Nas Daily “Anti-Noise Window” 

Publicado: 02 de octubre 

 

Likes: 5 

Compartidos: 1 

Comentarios: 0 

Alcance: 43 personas 
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Artículo de ElPeriódico.com “Así son las mascarillas transparentes, el 

artículo sanitario más buscado”  

Publicado: 22 de noviembre 

 

Likes: 3 

Compartidos: 1 

Comentarios: 0 

Alcance: 36 personas 

 

  

 

Video de Glee “Imagine-John Lennon”  

Publicado: 22 de noviembre 

 

Likes: 4 

Compartidos: 1 

Comentarios: 0 

Alcance: 24 personas 

 

 

G. Análisis de día y hora para publicaciones  

 

Esta actividad fue realizada dentro de la 

estrategia del semestre. Ésta se realizó en las 

estadísticas de Facebook donde se presentó que 

las horas son constantes en los días de la 

semana, su interacción en los mejores días 

podría decirse que son fines de semana sábado 

y domingo que son los días de ocio y que más 

personas se encuentran conectadas en Facebook.  
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Sin embargo, la diferencia de las cifras es muy mínima por lo cual se pueden seguir 

manteniendo las fechas de lunes, miércoles y viernes para generar publicaciones y de ser 

posible publicar todos los días.  

 

El mejor horario para publicaciones sería en un rango entre 8 am a 8 pm lo cual es bastante 

amplio. Pero puede ser utilizado para publicar las horas con mayor índice de personas a las 

3 de la tarde u 8 de la noche. 

 

Por lo tanto, durante el periodo realizamos las publicaciones como contenido espejo a las 20 

horas y las historias a las 21 horas. 

 

 

H. Creación de ilustraciones 

 

Para las ilustraciones, la compañera María Conchita Oneto se encargó de realizarlas y armar 

el estilo ilustrado.  

 

Manejamos una ilustración lineal a mano alzada utilizando únicamente la línea negra del 

dibujo y como fondo el color del pilar del que se estaría hablando en la publicación 

seleccionada.  
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I. Creación de animaciones 

 

Las animaciones se crearon basadas en las ilustraciones de nuestra compañera María 

Conchita Oneto. Éstas contaban de un movimiento sencillo, trabajando con 2 frames por 

segundo. 

 

 
  

J. Creación de contenido quincenal 

 

En un inicio el contenido se pensó para hacerse de manera quincenal (cada dos semanas), sin 

embargo, notamos que, al ser tan sólo 3 posts y 3 historias a la semana, era más sencillo sacar 

la agenda mensualmente. De esta manera tendríamos tiempo para planificar el contenido que 

seguía y hacer más actividades que se presentaran, como, por ejemplo, apoyar al equipo del 

Segundo Encuentro. 

 

 

K. Creación de diseño quincenal 

Al igual que el punto anterior, el diseño se realizó de acuerdo con el contenido, o sea 

mensualmente.  
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L. Instastories (PAP, Cruzada y Mariana) 

 

Aparte de las historias diseñadas, se procuró repostear contenido de nuestros proyectos en 

los que trabajamos dentro del PAP. De esta manera comenzamos a hacer visible nuestro 

trabajo y vinculamos los proyectos al PAP. 
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M. Instagram Highlights (actualizar semanalmente) 

 

Al terminar la semana, destacamos todas las historias que se habían publicado, de esta manera 

quedan guardadas en los highlights. 

Esto nos beneficia ya que, aparte de que nuestros seguidores pueden ver las historias cuando 

quieran, muestra a las redes actualizadas y con movimiento.    

 

 

 
 

 

N. Rediseñar Instagram Highlights 

 

De acuerdo con la línea gráfica y al estilo adoptado en este periodo, se crearon Instagram 

highlights nuevos, de esta manera la plataforma se ve unificada, dándole un plus profesional. 

 

Los iconos son lineales y minimalistas, por otro lado, los colores van de acuerdo con la 

colorimetría asignada en la estrategia. 
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O.  Actualización / Diseño de portada en Facebook 

 

La última actualización de la portada, el semestre pasado, fue el 26 de noviembre. Nuestro 

objeto mostrar actividad en la plataforma. La propuesta fue actualizarla mensualmente o 

dependiendo del evento que se presentara. 

 

Octubre  

 

 
 

 

Noviembre  
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Diciembre 

 

 
 

P. Programación de publicaciones 

 

Se programaron posts e historias mensualmente. Para las publicaciones, usamos Facebook 

Business y para historias se utilizó Storrito. 

 

Q. Seguimiento de otras cuentas del mismo tema (cultura auditiva) 

 

Se procuró seguir a cuentas que estuvieran relacionadas con el ruido o inclusión social, al 

igual que influencers. De esta manera nos damos a conocer con personas/empresas que 

comparten los mismos principios y objetivos del PAP.  

 

Este semestre nos dio follow back las siguientes cuentas:  

 

@maskoff.mx (empresa dedicada a fabricar mascarillas transparentes) 

@abogadodelruido (Antonio García) 

@beccacruzmx (Rebeca Cruz) 

 

 

  



 223 

R. Análisis de redes sociales 

 

Se analizó el desempeño de las redes sociales del PAP en los semestres anteriores. La 

finalidad fue observar y cuantificar los aciertos y errores para considerarlos en la estrategia 

a seguir durante el periodo actual.  

 

Se tomaron en cuenta los errores más significativos los cuales, a grandes rasgos, se enfocan 

en: 

 

Publicaciones: eran de contenido informativo y logos de los proyectos que se trabajan dentro 

del PAP, sólo se trabajaba con texto y el grid o diseño visual de las redes no era llamativo. 

 

Historias: no publicaban constantemente a menos de que fuera un tema importante, por 

ejemplo, las sesiones informativas del PAP, invitaciones a eventos, etc. 

 

Gracias a esto el alcance y la interacción no eran ideales pues le daban una personalidad de 

marca muy fría y no se veía el elemento humano que en este caso es necesario pues el PAP 

se dedica a trabajar con personas, ya sea informándolas o ayudándolas. Dicho esto, nuestra 

estrategia se enfoca a humanizar y dar calidez a la cuenta. 

 

El análisis detallado se muestra en el punto 1.3.3 

 

 

S. Blog de página web “Escucha México”  

 

Este objetivo no se logró realizar en su totalidad ya que nuestro enfoque fue hacia redes 

sociales y apoyo en diseño gráfico del segundo encuentro.  
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T. Apoyo en Segundo Encuentro (gráficos) 

 

El equipo de redes sociales apoyó al desarrollo de la identidad gráfica para el Segundo 

Encuentro: Cultura Auditiva. 

Lo primero que se hizo fue observar la propuesta que tenía el equipo del Segundo Encuentro 

y a partir de esos gráficos, se rediseñó tomando en cuenta nuestros conocimientos como 

diseñadoras. 

 

 

1) Invitación: Se realizaron en formato post e historia. 

    Propuesta Equipo Segundo Encuentro        /        Propuesta Equipo Redes Sociales 
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2) Semblanzas: Se realizaron 18 semblanzas en total y una imagen larga con todos los 

participantes. 

 

      Propuesta Equipo Segundo Encuentro        /        Propuesta Equipo Redes Sociales 

 

3) Programas: Un programa por día y otra imágen con los dos días. 
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4) Diplomas: Se generaron diplomas para los participantes, ponentes, organizadores y 

moderadores. 

U. Análisis OTOÑO 2020 (14 septiembre - 23 noviembre) 
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V. Difusión de sesiones informativas 

Se creó contenido para la difusión de las sesiones informativas para la continuación del 

trabajo en los siguientes periodos y con la participación de nuevos integrantes interesados en 

el PAP Escucha México. 
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W. Continuación del RPAP 

Durante el semestre se fue incorporando información al RPAP, desde las primeras semanas 

del periodo hasta las últimas. Toda la información, por parte de redes sociales,  es el reflejo 

del trabajo realizado por nuestro equipo. 

 

X. Video final: redes sociales 

Se realizó un video donde se muestra todo el trabajo realizado durante el periodo, lo 

presentamos a continuación y a su vez, será nuestra conclusión del proyecto. 

 

Guion 

Las redes sociales del PAP Escucha México son un proyecto informativo de integración 

visual, con el propósito de comunicar una correcta cultura auditiva a la sociedad. 

 

Este proyecto está conformado por:  Cruzada Contra el Ruido, Mariana Anaya Doll, 2do 

Encuentro de Cultura Auditiva, Cultura Auditiva Estrategias de aprendizaje y manejo de 

Redes Sociales del PAP. 

 

Lo que buscamos es promover un cambio sociológico a través de las redes sociales y 

mantener informada a la comunidad universitaria y a la sociedad en búsqueda de generar 

mayor conciencia sobre la cultura y discapacidad auditiva usando elementos gráficos 

expuestos en sus diferentes plataformas de difusión. 

 

Para lograr esto desarrollamos estrategias de marketing y comunicación visual, teniendo en 

cuenta conceptos de posicionamiento de marca, tales como el engagement, alcance, entre 

otras. 

 

Estrategia Otoño 2020 

La personalidad de marca que adoptamos fue 100% entusiasta, mostrando que deseamos 

transmitir nuestro conocimiento de una forma fresca y amena, con el fin de crear conciencia. 

Nuestros canales se dividieron en dos fases: 
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Fase 1: Facebook e Instagram. Con un total de 6 publicaciones a la semana, 3 post y  3 

historias, manejándose como espejo. 

En las historias se buscó generar interacción con los seguidores, por lo tanto, en su mayoría 

incluían encuestas, preguntas, trivias, etc. 

 Fase 2: TikTok. Con una propuesta de 1 publicación por semana. Esta fase no se logró 

realizar ya que había mucho trabajo de posicionamiento y personalidad de marca qué hacer, 

sin embargo, se espera que los siguientes semestres se pueda integrar gracias a todo el trabajo 

realizado durante este periodo.  

 

En cuanto a nuestros pilares, trabajamos con 3: Acerca del PAP, cultura y aprendizaje. De 

esta manera nuestro contenido además de informar entretiene. 

 

La línea gráfica que incorporamos es minimalista, colorida y fresca. De igual manera 

buscamos implementar texturas para así llamar la atención de una manera sencilla y estética.  

La nueva imagen utilizó fotos, ilustraciones e información equitativamente, de esta manera 

el contenido fue llamativo y fresco sin perder la profesionalidad y formalidad que se le debe 

dar. 

Por otro lado, la colorimetría integrada, fue resultado de un juego entre pilares y colores. A 

cada pilar se le asignó un color en específico tomado del logotipo oficial.  Aprendizaje: rojo, 

cultura: naranja, nosotros: azul 

De igual manera se asignaron colores secundarios para los textos u algún otro gráfico. 

Dentro de nuestra estrategia, se buscó incorporar GIFS y videos cortos. Los gifs se realizaron 

con un estilo Ilustrado, el cual es minimalista y lineal. Al usar este tipo de ilustraciones nos 

aseguramos llegar a todo tipo de audiencia ya que es un estilo fácil de digerir, a prueba de 

tiempo y adaptable a cualquier tendencia. 

 

Por otra parte, el PAP planificó su primer takeover con la finalidad de generar vínculos con 

personas relacionadas al tema del ruido e inclusión para así crecer como marca.  
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 Gracias al uso intercalado de letras y visuales, el grid tomó una estética definida y llamativa. 

Conforme al nuevo diseño, se terminó de vestir a las redes. En cuanto a Instagram, se 

rediseñaron los highlights y en Facebook, se actualizó la portada. 

Por último, se realizó un análisis de horario. De esta manera pudimos observar las horas más 

activas de nuestros seguidores para así publicar contenido y obtener un mejor engagement y 

alcance. 

Resultados Otoño 2020 

Gracias a nuestra estrategia y rediseño empleado, en el semestre Otoño 2020, pudimos lograr 

resultados significativos dentro de las redes sociales del PAP Escucha México. 

En cuanto a seguidores, desde la primera publicación hasta el día de hoy obtuvimos una 

cantidad total de 58 seguidores nuevos 

Por otro lado, se obtuvieron 233 “me gusta” dentro de los posts publicados y el alcance 

orgánico más alto fue de 461 personas mientras que el periodo pasado fue de 172 personas. 

De igual manera se puede ver cómo hay bastantes publicaciones donde el alcance es 

sobresaliente, mientras que en el periodo pasado se mantuvo, en su mayoría, dentro del 

mismo rango. 

  

Es importante mencionar nuestra campaña #EquipoPAPEscuchaMéxico, ya que han tenido 

resultados muy positivos. En los últimos 52 días tuvieron un total de 128 minutos 

reproducidos que representa un aumento del 723%. 

La finalidad de esta campaña es generar calidez y humanizar la cuenta para que sea más fácil 

lograr el vínculo de calidad que tanto buscamos con nuestros seguidores.  

 

El equipo de Redes Sociales dentro del PAP Escucha México, tiene una gran responsabilidad 

social, pues dentro de sus principales objetivos, se encuentra la iniciativa de promover un 

cambio sociológico acerca de la cultura auditiva.  
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Creemos que es fundamental orientar a la comunidad universitaria, a través de gráficos de 

concientización, sensibilización y educación para lograr un entorno inclusivo y consiente 

hacia temas de ruido. 

 

El equipo de redes sociales de este periodo Otoño 2020 está conformado por las alumnas 

Sofía Loera, Conchita Oneto, Adriana Hidalgo. 

 

En conclusión, el equipo de Redes Sociales dentro del PAP Escucha México, tiene una gran 

responsabilidad social, pues dentro de sus principales objetivos, se encuentra la iniciativa de 

promover un cambio sociológico acerca de la cultura auditiva, junto con la búsqueda de la 

participación colectiva hacia una inclusión en defensa del confort acústico dentro de nuestra 

comunidad,  

 

Ante la gran participación de estudiantes de diferentes carreras y los docentes encargados de 

guiarnos durante el curso, se generó una integración para la realización de nuevo contenido 

y la continuación del trabajo previo a otros cursos de manera satisfactoria.  

 

Hay mucho trabajo aún por hacer, pero todo con fines de aprendizaje y de seguir 

transmitiendo ese mensaje de conciencia sobre temas de contaminación auditiva. 

En este proyecto a raíz de la contingencia sanitaria y el actual confinamiento ocasionado por 

el COVID-19, se debe considerar que se continuó con la educación a distancia haciendo uso 

de plataformas digitales ya existentes poco accesibles, por ello dichos actores se enfrentan a 

problemáticas que les generan algún tipo de emoción o frustración, que pueden o no saber 

controlar, lo cual, una persona con discapacidad se enfrenta a nuevas situaciones y 

dificultades que supone la necesidad de poner en marcha diferentes mecanismos psicológicos 

de adaptación y regulación, que habitualmente no posee, de la misma forma sucede ante la 

falta de tecnología asistida o las ayudas técnicas que requieren para el desarrollo de sus 

actividades cotidianas y escolares.  
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Por ello, dentro del PAP Escucha México creemos que es fundamental reconocer y 

sensibilizar a la comunidad universitaria sobre temas de discapacidad y educación inclusiva. 

Orientar a la comunidad universitaria, a través de gráficos de concientización, sensibilización 

y educación respecto a las mejores prácticas de inclusión social de las personas con 

discapacidad para lograr un entorno inclusivo y la plena participación dentro del contexto 

universitario. 

 

 

1.4.4 Cultura Auditiva Estrategias de Enseñanza-Aprendizaje 

 

A. Video qué se hizo y propuestas 

Realizamos un video al principio del semestre recapitulando lo que se trabajó en verano del 

2020 y nuestros planes para este periodo de otoño 2020. 

Enlace del video: 

https://drive.google.com/file/d/1LvuEXW3ATdYBHakdinOfumQip68j7jAa/view?usp=sha

ring 

 

Guión /storyboard 

A continuación, se encuentra el guión y storyboard del primer video de introducción sobre 

qué se ha hecho y se planea hacer en este semestre. 

 

Introducción 

En México existen 2.3 millones de personas (Ciudad y personas, voz en 

offhttps://drive.google.com/file/d/13SBLuH3-

tbGrgSVsy4kHhN4dHR35ea7F/view?usp=sharing)  con discapacidad auditiva, de las cuales 

el 34.4% tienen edad entre los 30 y 59 años, y 47.4% son mayores de 60 años. (Aparece la  

 

siguiente imagen de fondo y voz en off)  

La discapacidad auditiva (Aparece la siguiente imagen de fondo y voz en off) consiste en la 

dificultad de percibir de manera inusual el sentido del oído, mientras que la sordera es la 

https://drive.google.com/file/d/1LvuEXW3ATdYBHakdinOfumQip68j7jAa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LvuEXW3ATdYBHakdinOfumQip68j7jAa/view?usp=sharing
http://drive.google.com/file/d/13SBLuH3-tbGrgSVsy4kHhN4dHR35ea7F/view?usp=sharing
http://drive.google.com/file/d/13SBLuH3-tbGrgSVsy4kHhN4dHR35ea7F/view?usp=sharing
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pérdida total de la capacidad auditiva en la cual esta no es funcional ni puede ser auxiliada 

por aparatos auditivos. 

(Aparece la siguiente imagen de fondo y voz en off)  

 

 

 

 

 

 

 

Según INEGI, al año 2014 la población con algún tipo de discapacidad 33.5% pertenece a 

personas con discapacidad auditiva (Aparece la siguiente imagen de fondo y voz en off), de 

los 7.1 millones de personas. 

 

 

 

 

 

 

En México hay que ser conscientes de este tipo de situación ya que carecemos de ese 

conocimiento para poder incluir y comprender a personas con discapacidad auditiva.   

El proyecto de Cultura Auditiva:(Aparece la siguiente imagen de fondo y voz en off) 

Estrategias de Enseñanza-Aprendizaje del PAP Escucha México, tiene como objetivo el 

educar en las escuelas acerca de la cultura auditiva y  contaminación sonora,(Aparece la 

siguiente imagen de fondo y voz en off) además de fomentar entornos incluyentes dentro de 

los salones de clases; para que de esta manera; los niños sepan cómo comunicarse con otros 

niños que tengan problemas auditivos. Este proyecto, aporta y diseña diferentes materiales 
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didácticos que pueden ser implementados en los salones de clase, o bien; de manera virtual 

en los diferentes sistemas de aprendizaje (Aparece la siguiente imagen de fondo y voz en off.) 

 

 

 

 

 

 

Es necesario abarcar el sector de población infantil (Ciudad y personas, voz en 

offhttps://drive.google.com/file/d/13SBLuH3-

tbGrgSVsy4kHhN4dHR35ea7F/view?usp=sharing) de educación básica para concientizar y 

crear empatía y comprensión. Los niños son parte de las futuras generaciones (Voz en off, 

niños en la lluvia 

https://drive.google.com/file/d/1UPFRx1ZqmToe0JmDQt6L6MTSBORxotF3/view?usp=s

haring) del país y ellos serán los encargados de aplicar dichos conocimientos para poder 

incluir a todos como sociedad integra. (Aparece la siguiente imagen de fondo y voz en off) 

 
¿Qué se hizo? 

En el periodo de verano 2020, se realizaron correcciones del material didáctico que se puso 

a prueba en primavera, se observó que una de las ilustraciones en el memorama, al ser un 

niño moreno llamaba mucho la atención, así que se decidió cambiar la imagen por un niño 

de tez más clara. (Aparece la siguiente imagen de fondo y voz en off) 

http://drive.google.com/file/d/13SBLuH3-tbGrgSVsy4kHhN4dHR35ea7F/view?usp=sharing
http://drive.google.com/file/d/13SBLuH3-tbGrgSVsy4kHhN4dHR35ea7F/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UPFRx1ZqmToe0JmDQt6L6MTSBORxotF3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UPFRx1ZqmToe0JmDQt6L6MTSBORxotF3/view?usp=sharing
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También se realizaron encuestas debido a que encontraron una problemática en los alumnos 

con discapacidad auditiva en la nueva modalidad de clases en línea; pues al no estar presentes 

en clase y al fallar algunas veces el audio en las plataformas, se les complicó bastante el 

entender el tema que estaban aprendiendo. De igual forma a los maestros (Computadora y 

voz en off 

https://drive.google.com/file/d/1aw-

D2YTUPuLy8C4uSvqxpYNq3VrDNNHJ/view?usp=sharing), se les complicó el ayudar a 

sus alumnos (Alumna en clase con cubrebocas y voz en off: 

https://drive.google.com/file/d/1a9Qml03igNs9JxA1N0BSlTMYiqFzaglQ/view?usp=shari

ng) con discapacidad auditiva a entender el tema que estaban explicando, pues las 

plataformas existentes, no son inclusivas pues no les brindan herramientas que faciliten la 

generación de subtítulos. Después de conocer las opiniones se realizaron nuevas encuestas a 

docentes del ITESO y alumnado con discapacidad auditiva, para considerar hacer una 

aplicación basada en las plataformas como Teams, zoom (Chica en videollamada y voz en 

off https://drive.google.com/file/d/1rtuVqgn-

qzyIANq4CsHO3rk5UUlUDtSm/view?usp=sharing) , entre otras en las que aparecieran 

subtítulos en vivo para facilitar la comprensión de las clases para el alumnado.  

(Aparecen las siguientes imágenes de fondo y voz en off) 

 

https://drive.google.com/file/d/1aw-D2YTUPuLy8C4uSvqxpYNq3VrDNNHJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1aw-D2YTUPuLy8C4uSvqxpYNq3VrDNNHJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1a9Qml03igNs9JxA1N0BSlTMYiqFzaglQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1a9Qml03igNs9JxA1N0BSlTMYiqFzaglQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rtuVqgn-qzyIANq4CsHO3rk5UUlUDtSm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rtuVqgn-qzyIANq4CsHO3rk5UUlUDtSm/view?usp=sharing
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¿Qué pensamos hacer? 

Para este otoño 2020, buscamos trabajar en la idea de la creación de un videojuego con el 

objetivo de fomentar la cultura auditiva y la inclusión. (Aparece la siguiente imagen de fondo 

y voz en off) 

 
Proveer la digitalización de material existente como lotería o memorama, proponer el uso de 

juegos online (Chica online y voz en off 

https://drive.google.com/file/d/1BlGjzJob3BeSaOpLf22kSdMQVaC9wK72/view?usp=shar

ing) con sus encuestas y análisis correspondientes, (Aparece la siguiente imagen de fondo y 

https://drive.google.com/file/d/1BlGjzJob3BeSaOpLf22kSdMQVaC9wK72/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BlGjzJob3BeSaOpLf22kSdMQVaC9wK72/view?usp=sharing
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voz en off) realizar entrevistas a estudiantes y maestros de ITESO para la elaboración de una 

aplicación (Aparece la siguiente imagen de fondo y voz en off) 

y gestionar 

estrategia de enseñanza o comunicación para estudiantes con discapacidad auditiva, 

generando contenido interactivo (Aparece la siguiente imagen de fondo y voz en off) 

 
 

 

 

B. Realizamos una investigación de juegos en línea y aplicaciones las cuales ayudarán 

como referencia a la creación del videojuego que se plantea realizar en el periodo de 

primavera 2021. 

 

● CommBoards: permite que los niños y las personas de todas las edades con 

capacidades expresivas limitadas se expresen tocando una imagen o un símbolo 

(AAC del inglés Advanced Audio Coding). El toque es seguido por la palabra que se 

lee en voz alta que a su vez fomenta el habla oral y ayuda a expresar pensamientos y 

sentimientos. 

○ Imágenes de alta calidad. 

○ Celdas y categorías ilimitadas con imágenes y sonidos personalizados 
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○ Seleccionar imágenes desde el banco de imágenes 

○ Pronunciación natural de los sonidos y fácil de entender las imágenes 

○ Asociar fotos a celdas utilizando la cámara o usar imágenes de su galería 

○ Grabar sonidos utilizando el micrófono y asociarlo con cualquier celda 

 
● Permite: crear y grabar palabras para asociarlas con una imagen. La imagen 

puede ser personalizada, o bien usar las que vienen en el banco de imágenes 

de la aplicación. 5 idiomas. 

● DISPONIBLE: Android 

● Link: 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.shmoontz.commboards&

hl=es_419 

 

Palabras Especiales 

 
Aplicación diseñada para niños con problemas de aprendizaje que ayuda a estimular el habla 

y ayuda a la claridad, ayuda a ampliar el vocabulario, desarrolla la coordinación visomanual. 

Con una interfaz simple e intuitiva, Palabras Especiales ha demostrado ser accesible y captar 

la atención de niños con síndrome de Down, autismo, pobres habilidades de motricidad fina, 

discapacidad auditiva y otras dificultades de aprendizaje; además de ser atractivo para niños 

con un desarrollo normal. 

 

- Disponible para iOS (iPhone/iPad) $499 y Android $379 

 

 

 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.shmoontz.commboards&hl=es_419
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.shmoontz.commboards&hl=es_419
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Sonigrama (Gratis) (Android): 

 
Con escenarios y fotografías muy llamativos y entretenidos, el niño debe escuchar el sonido 

y hacer clic en la imagen que se asocia a dicho sonido. Al asociar el sonido a la imagen 

correctamente se termina el nivel. 

 

● Características 

- Diseño bastante didáctico y agradable para los niños 

- 3 niveles de juego 

- Variedad de imágenes y sonidos. 

 

PRUEBA: Se descargó la aplicación con el fin de verificar su funcionalidad. Puntos a favor: 

esta app ayudaría a los niños a identificar sonidos, parecido a la actividad que se llevó al 

focus group de dictado de sonidos. Puntos en contra: sólo tiene 3 escenarios, por lo que se 

acabaría muy pronto el juego. Este juego se enfoca únicamente a niños menores de 6 años. 

Solo disponible para Android. 

 

Terapia del Lenguaje y Cognitiva 

 
App de intervención temprana para niños con autismo retraso madurativo y dificultades de 

aprendizaje. Tiene actividades interactivas diseñadas para ayudar a los niños a aprender cómo 

integrar mentalmente múltiples objetos ayudando a los niños a mejorar en áreas del lenguaje, 

atención y habilidades visuales.  

- Viene con una versión de prueba y debes pagar por la versión premium $19.99 al año.  

- Varios idiomas Importa archivos de Dropbox y de otras aplicaciones 
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- Exporta texto sin formatear a tu aplicación de edición de textos favorita. 

● PRUEBA: Se descargó la aplicación con el fin de conocer cómo 

funcionaba y verificar su funcionalidad. Puntos a favor: varios 

idiomas, control parental, personalización del juego: al inicio vienen 

muchas preguntas con las que se adapta según las necesidades del 

niño, puedes elegir la edad de tu hijo y si el nivel es muy bajo o 

avanzado los padres lo pueden regular. Muestra el avance y los 

problemas que tuvo el niño o niña en las actividades y así ayuda a los 

padres o maestros a saber el avance del o de los niños. Puntos en 

contra: es obligatorio hacer una cuenta, consume mucha batería, el 

diseño no es para celular (es muy pequeño), el diseño podría 

mejorarse, no es muy bonito. 

- Disponible para iOS (iPhone/iPad) y Android 

 

Tus cuentos 

 
App para crear tus propios cuentos personalizados y ordenados en un álbum único y personal. 

Los cuentos son una herramienta estupenda para educar y transmitir valores a l@s niñ@s, ya 

que los llevan a comprender de forma sencilla cómo actúan y se comportan sus personajes, 

pudiendo orientar y ayudar de esta manera en sus inquietudes y preocupaciones diarias. 

 

● Características 

- Facilidad para compartir tu propio cuento por redes sociales 

- Posibilidad para añadir efectos de sonido y grabar voz 

- Dados interactivos para selección de personajes 

- Se pueden guardar en la nube 

● PRUEBA: Se descargó la aplicación con el fin de verificar su 

funcionalidad. Puntos a favor: es una idea muy interesante para que 

los niños desarrollen su creatividad, se podrían manejar temas 
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inclusivos. Puntos en contra: tiene un diseño nada estético, los botones 

no funcionan al 100%. 

● Solo disponible para Android. 

 

 

 

 

Interseña 

 
Es una aplicación con más de 70 niveles hechos por expertos en Lengua de señas mexicana 

(LSM) para aprender de una manera fácil y divertida, la dificultad de los niveles de Interseña 

es progresiva para que puedas aprender (LSM) paso a paso, fue creada para ayudar a 

cualquier persona que quiera aprender lengua de señas mexicana en especial familiares y 

amigos de personas sordas que quieran aprender. 

● PRUEBA: Se descargó la aplicación con el fin de verificar su 

funcionalidad. Puntos a favor: es una idea muy interesante para que 

las personas aprendan el LSM paso a paso y puedan comunicarse con 

otras personas que lo hablan. Puntos en contra: debes iniciar sesión 

con un correo de Gmail y es un poco lento. 

 

Iredia, el Secreto de Atram 

Iredia, El Secreto de Atram, es un videojuego desarrollado por el CEIEC (Centro de 

Innovación Experimental del Conocimiento) de la Universidad Francisco de Vitoria, Madrid, 

España; con la colaboración de The Game Kitchen y AccessAble Games para sensibilizar a 

la sociedad, y en especial a los más pequeños, sobre la realidad del mundo de la diversidad 

funcional auditiva. El juego se encuentra actualmente disponible para XBOX 360 y PC. 

Consta de cuatro niveles más una introducción, cada uno de los niveles enseña algún aspecto 

relacionado con el funcionamiento del oído, los distintos tipos de sonidos y el audiograma, 
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los aparatos que ayudan a oír a personas sordas o la lengua de señas como alternativa y 

complemento al lenguaje oral. 

http://www.youtube.com/watch?v=1snN2NitWPY 

https://www.um.es/ead/red/28/iredia.pdf 

 

Moss 

Este es el caso de Moss, un título de aventuras que se ha convertido en un auténtico fenómeno 

viral. Desarrollado para PlayStation 4, Moss nos mete en la piel de un simpático ratón al que 

deberemos de guiar a través de todo tipo de escenarios. El personaje interactúa directamente 

con el jugador, aunque eso sí, de una forma peculiar. 

El motivo que ha llevado a Moss a convertirse en el centro de atención durante las últimas 

semanas radica en que Squill, su protagonista, se comunicará con los jugadores a través del 

lenguaje de signos. Moss es un juego que, aunque puede ser disfrutado por todo tipo de 

usuarios, su público está centrado en el que los más jóvenes que cuentan con discapacidad 

auditiva no se pierdan las aventuras de Squill. 

Una idea que actualmente continúa en desarrollo y que por ahora ofrece resultados más que 

aceptables. Squill guiará pues a los niños basándose en el sistema American Sign Language 

(ASL), eso sí, a un nivel muy básico. Sir ir más lejos, el director de animación del juego 

publicó en Twitter un gif que no tardó en convertirse en viral al mostrar un ejemplo de este 

proceso que hoy en día no se ha extrapolado a los videojuegos con anterioridad. (Neox Game. 

(2017, 9 agosto). 

 

https://www.youtube.com/watch?v=cYar3p_sAHU 

https://neox.atresmedia.com/games/noticias/curioso/juego-creado-ninos-sordomudos-que-

hecho-viral_20170809598aabe20cf2c0f413806f7b.html 

 

Fundación Once Juegos Online 

Juegos para niños con lenguaje de señas**  

LSEtic-Crea tus propios juegos es una página web elaborada por la Fundación CNSE para la 

Supresión de las Barreras de Comunicación y ha sido subvencionada por el Ministerio de 

Educación, Cultura y Deporte, y la Fundación ONCE (Lengua de señas TIC crea tu juego. 

http://www.youtube.com/watch?v=1snN2NitWPY
https://www.um.es/ead/red/28/iredia.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=cYar3p_sAHU
https://neox.atresmedia.com/games/noticias/curioso/juego-creado-ninos-sordomudos-que-hecho-viral_20170809598aabe20cf2c0f413806f7b.html
https://neox.atresmedia.com/games/noticias/curioso/juego-creado-ninos-sordomudos-que-hecho-viral_20170809598aabe20cf2c0f413806f7b.html
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(s. f.)). Gracias a esta sencilla herramienta el profesorado puede crear juegos y actividades 

digitales que incluyan alfabeto dactilológico, vídeos e imágenes, adaptadas a las preferencias 

y necesidades de sus grupos de alumnado. 

No precisa instalación alguna ya que es una herramienta totalmente independiente. El 

profesor o la profesora puede crear juegos digitales desde un ordenador en cualquier lugar 

(en casa, en la escuela, en la biblioteca, etc.), con un usuario y una clave. No es necesario 

instalar ningún programa, de tal forma que las actividades que se preparen se mantendrán 

cuando se abra la sesión en cualquier otro ordenador. 

Con LSEtic podéis preparar sopas de letras, juegos de memoria, “ahorcados”, actividades 

para ordenar las partes de una frase en lengua de señas, y deletrear palabras a partir de una 

imagen. Además, podréis personalizar todos estos juegos en función de cada grupo de 

alumnos y alumnas, pudiendo adaptar el nivel de dificultad y el formato en función de las 

características de los destinatarios. 

http://www.fundacioncnse.org/educa/lsetic/ 

 

 

C. Memorama 

Digitalizamos el memorama en PowerPoint que se había trabajado el semestre pasado, 

agregando sonidos y haciéndolo apto para jugar desde cualquier dispositivo con la aplicación 

de Google Drive Presentaciones. 

El memorama aún necesita correcciones en las animaciones para que pueda funcionar 

correctamente, ya que actualmente tiene unos problemas al dar clic en las tarjetas y no deja 

abrir más de un par a la vez o se reproducen los sonidos solos. 

http://www.fundacioncnse.org/educa/lsetic/
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- Link: https://iteso01-

my.sharepoint.com/:p:/g/personal/pcarroll_iteso_mx/EZZXr5Orp1ZOqv-

lvJYAHi4BIYBWrmkDJwMLHmHL1ZToUA?e=P9qDwz 
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1.4.5 Segundo Encuentro de Cultura Auditiva 

 

A. Guion Segundo encuentro para video informativo 

Voz en Off: 

El ruido, algo que es muy común en lo cotidiano: la música, la tele, el tráfico, los anuncios, 

las fiestas, las construcciones… Es extraño que alguno de estos por sí solo generen 

problemas, pero cuando los juntas, se aumentan, o estás expuesto a los más dañinos, es 

cuando puedo pasar más que solo la pérdida auditiva. 

 

El segundo encuentro es la continuación de un evento en el cual se habla sobre la 

contaminación acústica, 

 

Inclusión social y educativa 

● Rodolfo Carlos Torres Cirlos  

● Rebecca Cruz  

● Bernardo Álvarez  

● Elizabeth Covarrubias  

● Miguel Huerta* (falta por confirmar) 

 

Legalidad y derechos 

● Antonio García 

● Chikara Yanome 

● Jimena de Gortari (Ya entregó semblanza) 

● Isaías Guevara 

● Oscar Humberto Castro 

 

Discapacidad auditiva y comunicación 

 

● Mariana Anaya 

● Dassy Ozuna 

● Iván Alejandro Bravo 
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Para saber cómo cuidarnos a nosotros y a nuestra comunidad. 

El evento será transmitido en vivo vía stream por medio de Youtube a tal día y tal hora   

 

 

Story Board 

 

Plano Imagen Diálogo Descripción Audio 

 

Montaje de escenas que hacen ruido: Se escucha que encienden un estéreo, y música de 

fondo, cuando aparece otra escena como la de la tele o el tráfico, se añade esto al sonido, 

para subir el ruido. 

1 

 

La música Se ve que se 

prende un 

estéreo 

 

2 

 

La tele   

3 

 

el tráfico,   

4 

 

los anuncios,    



 249 

5 

 

 las fiestas,    

6 

 

las 

construcciones

… 

 

  

7 

 

Es extraño que 

alguno de estos 

por sí solo 

generen 

problemas, pero 

cuando los 

juntas, se 

aumentan, o 

estás expuesto a 

los más 

dañinos, 

  

8 

 

es cuando 

puedo pasar 

más que solo la 

pérdida 

auditiva. 

Una imagen de 

un videojuego 

donde explota 

una granada y 

se va a blancos 

Videojuego, 

explosión de 

granada, se va a 

silencio, pero se 

queda un 

zumbido 

Presentación del segundo encuentro 
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9 

 

El segundo 

encuentro es la 

continuación de 

un evento en el 

cual se habla 

sobre la 

contaminación 

acústica 

Totalmente 

blanco aparece 

el logo del pap 

 

10 

 

Inclusión social 

y educativa 

Video del 

encuentro 

pasado 

 

11 

 

Legalidad y 

derechos 

Foto del 

encuentro 

 

12 

 

Discapacidad 

auditiva y 

comunicación 

Toma diferente 

del encuentro 

 

13  Para saber 

cómo cuidarnos 

a nosotros y a 

nuestra 

comunidad. 

 

 

 Sonido calmado 
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14 

 

El evento será 

transmitido en 

vivo vía stream 

por medio 

de____ a tal día 

y tal hora 

 

Firma 

electrónica con 

fecha y hora del 

encuentro 

 

 

Producto final: 

 

 

Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=FoSnNznsAUk 

 

https://www.youtube.com/watch?v=FoSnNznsAUk
https://www.youtube.com/watch?v=FoSnNznsAUk
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B. Segundo Encuentro Nacional de Cultura Auditiva 

El segundo encuentro fue un evento posterior al primer “Encuentro de Cultura Auditiva” 

realizado el 9 y 10 de noviembre del 2020 por medio de la plataforma de Zoom y transmitido 

en vivo por YouTube y Facebook. Ambos fueron una conferencia realizados en fechas 

diferentes, en la cual se invitaron a varios especialistas en el tema de “La contaminación 

Acústica” para explicar diferentes proyectos que se están llevando a cabo para la solución de 

este problema aparte de hablar también sobre inclusión y discapacidad auditiva. El segundo 

encuentro fue el primero en realizarse en modalidad virtual, y es posible encontrarlo de nuevo 

en las plataformas de YouTube y Facebook. 

 
C. Evaluación del Segundo Encuentro de Cultura Auditiva 

Al término de la transmisión en vivo y streaming de los dos días del Segundo Encuentro de 

Cultura Auditiva, tanto en Facebook como en Youtube, los resultados fueron de 585 

espectadores en vivo en el sitio web dedicado a compartir vídeos; mientras que en la red 

social se tuvieron 1,127 visualizaciones. 

 

Lunes por la mañana:https://www.youtube.com/watch?v=WLEUl1vP0nw&t=3s 

Youtube: 278 reproducciones 

Facebook: 369 reproducciones 

 

Duración: 5 horas, 43 minutos 

https://www.youtube.com/watch?v=WLEUl1vP0nw&t=3s
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Lunes por la tarde: https://www.youtube.com/watch?v=HP-6UT5ORfg 

Youtube: 102 reproducciones 

Facebook: 389 reproducciones 

 

Duración: 2 horas, 21 minutos 

 

Interacciones de Facebook 

Reacciones: 24 

Compartidas: 28 

Me gusta: 8 

Comentarios: 10  

 

https://www.youtube.com/watch?v=HP-6UT5ORfg
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Martes todo el día: https://www.youtube.com/watch?v=iu6FGU2jEOs 

Youtube: 205 reproducciones 

Facebook: 369 reproducciones 

 

Duración: 10 horas, 6 minutos 

 

Interacciones de Facebook 

Reacciones: 13 

Compartidas: 11 

Me gusta: 11 

Comentarios: 20 

 

 

1,027 visualizaciones en total en Facebook  

585 visualizaciones en total de Youtube. 

 

Total de 18 horas, 10 minutos 

 

https://www.youtube.com/watch?v=iu6FGU2jEOs
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D. Guía para hacer directos en vivo en diferentes redes sociales y plataformas (al mismo 

tiempo) añadiendo subtítulos como inicio de la inclusión a personas con distintas 

discapacidades: 

https://docs.google.com/document/d/1R-

aX8k8iyBWKbt3XmB4sXuz33f1n6fev_rlj4zWC0vc/edit?usp=sharing 

 

 

E. Animación del logotipo resultando en dos animaciones con funciones distintas 

La Cortinilla: denominada así por ser el logotipo completo del PAP usado en diversos 

momentos (como en el directo del segundo encuentro) y en diferentes productos 

audiovisuales con la función de introducción, identificación y transición en estos mismos. 

(Existió una versión previa antes de la usada en el directo). 

 

https://youtu.be/iu6FGU2jEOs?t=36318 

 

  

https://docs.google.com/document/d/1R-aX8k8iyBWKbt3XmB4sXuz33f1n6fev_rlj4zWC0vc/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1R-aX8k8iyBWKbt3XmB4sXuz33f1n6fev_rlj4zWC0vc/edit?usp=sharing
https://youtu.be/iu6FGU2jEOs?t=36318
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La florecita (o la cruz): Elemento no textual y simple que forma parte del logotipo completo 

del PAP, con la intención de usarse casi todo el tiempo durante productos audiovisual 

visuales sin que llame la atención, ocupe demasiado espacia en el soporte (pantalla) distraiga 

y no genere cansancio. También usado como una alternativa de transición a la cortinilla, o 

una pantalla de espera durante la transmisión en directo y con tal sencillez que permite añadir 

diferentes textos, imágenes, gráficos y otros contenidos a este mismo. 

 

https://youtu.be/iu6FGU2jEOs?t=2849 

 

F. Primer Jingle para el PAP escucha México 

G. Jingle especial para Cruzada contra el ruido 

 

  

https://youtu.be/iu6FGU2jEOs?t=2849
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Propuestas para próximos eventos 

 

1. Definir quiénes son los posibles ponentes 

2. Determinar cuáles son los bloques que habrá en el Tercer Encuentro 

3. Carta de cesión de derechos  

4. Se deberá diseñar el nuevo logo 

5. Carta/Invitación para cada uno de los invitados 

6. Contactar a los probables panelistas y hacerles saber de su invitación y las siguientes 

medidas que tomará el ITESO en cuanto a la logística del evento. 
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1.6. Glosario 

Aprendizaje lúdico: Es un método educativo que tiene como objetivo involucrar, motivar y 

animar a los estudiantes mediante la adaptación e inclusión de elementos de juego en el aula. 

(ARIE ELBELMAN R. 2019) 

Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA): Conjunto de entornos de interacción, 

sincrónica y asincrónica, donde, con base en un programa curricular, se lleva a cabo el 

proceso enseñanza-aprendizaje, a través de un sistema de administración de aprendizaje. 

(Unidad V. 2020) 

Confort Acústico: nos referimos a aquella condición psicofísica en la cual un individuo se 

encuentra mientras está inmerso en un campo sonoro menor a los 35 decibeles y en donde 

siente un estado de bienestar y tranquilidad. (Transparencia Guadalajara, 2019). 

Contaminación auditiva: es el exceso de sonido que altera las condiciones normales del 

ambiente en una determinada zona. (Redacción, SINECO. 2020). 

Cultura auditiva: Es el propósito de crear una conciencia colectiva en la comunidad 

mediante el conocimiento especializado en torno al sonido, el ruido y el oído. Lo anterior, 

desde la contaminación auditiva hasta los entornos incluyentes.  

Decibeles: Una medida para la intensidad de un sonido (Burnett, 2016).  

Discapacidad auditiva: Desventaja impuesta por un deterioro auditivo suficientemente 

severo para afectar la propia eficiencia personal en las actividades de la vida diaria, 

usualmente expresada en términos de entender una conversación estándar en niveles bajos 

de ruido de fondo (OSMAN).  

Engagement: Es la capacidad de la marca para involucrar a la audiencia y crear un 

compromiso a largo plazo que les acabe llevando a convertirse en clientes e influya de manera 

positiva en los objetivos de la empresa. (Cardona, 2017) 
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Estenografía: Técnica de escritura en la que se utilizan ciertos signos y abreviaturas 

especiales para poder transcribir todo lo que dice alguien a la misma velocidad a la que habla. 

(Oxford University Press (OUP). (s. f.)). 

 

Estenotipia:  sistema de escritura rápida, que posibilita la transcripción de la información 

verbal de un orador a un software instalado en un ordenador, mediante el empleo de una 

máquina informatizada. (Stenotype España. 2016) 

Entorno Virtual de Enseñanza Aprendizaje (EVEA): conjunto de medios de interacción 

sincrónica y asincrónica, donde se lleva a cabo el proceso enseñanza y aprendizaje, a través 

de un sistema de administración de aprendizaje. (Hiraldo Trejo, R. 2013) 

Estrategias de enseñanza-aprendizaje: se definen como los procedimientos o recursos 

utilizados por los docentes para lograr aprendizajes significativos en los alumnos. (Hidalgo, 

U. A. D. E, 2020) 

Hertz: Una métrica para medir la cantidad de vibraciones u ondas de sonido por 

segundo (Burnett, 2016).  

Hipoacusia: es una disminución de la sensibilidad auditiva que afecta al oído que puede 

presentarse de manera unilateral, cuando afecta un solo oído, o bilateral, en caso de que afecte 

ambos. (S.A., N. 2020) 

Lengua de Señas España (LSE): La lengua de señas, conocida en España como LSE, 

Lengua de Señas Española, consiste en un sistema de gestos y expresiones visuales. Los 

gestos pueden ser también táctiles, realizados en la palma de la mano, para comunicarse con 

personas sordociegas (DISCAPNET, 2020). 

Oído: Es el órgano sensorial responsable de la audición y del mantenimiento del equilibrio 

mediante la detección de la posición corporal y del movimiento de la cabeza (OSMAN).  

Ruido: Una emisión de energía originada por un fenómeno vibratorio que es detectado por 

el oído y provoca una sensación de molestia (OSMAN).  
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Ruido Excesivo: Sonido inarticulado, sin ritmo ni armonía y confuso. Alboroto o mezcla 

confusa de sonidos (Colombia. M., 2020). 

Salud auditiva: Tiene que ver con el cuidado a la exposición a ruidos altos en todo momento, 

tratando de cuidar lo mejor posible a los individuos de pérdidas y afectaciones al oído, más 

allá del desgaste por el tiempo y el envejecimiento (OSMAN). 

Sonoridad: Una característica subjetiva, definida como la sensación producida por ciertas 

variaciones de presión en el oído (OSMAN).  

Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC): son el resultado de poner en 

interacción la informática y las telecomunicaciones. Todo, con el fin de mejorar el 

procesamiento, almacenamiento y transmisión de la información. (Bermejo, D. J. 2020) 

UNESCO: Es la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la 

Cultura. (UNESCO. 2020) 
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2. Productos 

2.1 Cruzada contra el ruido 

● Infografías informativas con respecto a tema 

● (Contaminación auditiva, Ruido, Problemáticas con la salud, Ley Anti-ruido) 

● Videos informativos (2) 

● *El ruido afecta al desarrollo profesional en las escuelas (Durante la fabricación del 

video se tuvo que realizar un guion de forma resumida). 

 
● Video introductorio de un sonómetro digital, uso y forma de plasmar los hechos en 

vivo. 

● https://play.google.com/store/apps/details…… 

https://t.co/c8J2ItuVVF?amp=1
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● Videos de propia autoría 

● *Ruidoso Renovado Luis Figueroa: Barbero  

● Url: https://www.facebook.com/1852665324990020/videos/346468510015307  

 
● Sondeo del ruido en el centro de Guadalajara 

● Url: https://www.facebook.com/1852665324990020/videos/360966228499995  

https://www.facebook.com/1852665324990020/videos/346468510015307
https://www.facebook.com/1852665324990020/videos/360966228499995
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● Denuncia Ciudadana 

● Publicación de Denuncia ciudadana 

● Modificación de las infografías 

● Asesoría a ciudadanos por medio de redes  

● Historias de Instagram y Facebook 

 

 

● Banners especiales a días festivos (3 Banners para Portada Facebook) 

 
● Actualización de los teléfonos de denuncia  

● Cercanía con dependencia con gobierno municipal (Chapala) 2 Infografías 
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● Implementación de la campaña es mejor quedito 

 
● Frases que van de la mano de Cruzada contra el Ruido (6 infografías) 

 
 

● Números de denuncia por aglomeraciones de personas 

● Información del Botón de Emergencia  
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● Convocatoria de historias semblanzas (5 Semblanzas) 

 
● Ley Anti-Ruido 

 

2.2 Mariana Anaya 

● Video 1: Mariana Anaya Doll - otoño 2020 

■ Link: https://www.youtube.com/watch?v=kX7JSGfx0yM&t=100s 

○ Guión video  

● 11 Entrevistas animadas  

● 11 Entrevistas subtituladas  

● 42 Publicaciones Instagram 

● 33 Publicaciones Facebook 

● 9 Videos de YouTube para Facebook 

● Re-edición de los Libros de actividades para el desarrollo y madurez cerebral  

○ Libro 1 (99 páginas) 

○ Libro 2 (96 páginas) 

■ Aún no está terminado 

○ Libro 3 (117 páginas) 

● Gifs de cumpleaños 
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● Prueba clase subtitulada  

● Página web  

● Calendario redes sociales  

● Diagrama de Gantt  

● Publicar en Instagram 

● Publicar en Facebook  

● Edición ejercicios de ubicación de maduración 

● Tarjetas didácticas de lógica 

● Video 2: Mariana Anaya Doll - Fin de semestre 

○ Guión video  

● RPAP 

● Presentación del proyecto de Mariana Anaya Doll en el Segundo Encuentro Nacional 

de Cultura Auditiva. 

 

2.3 Escucha México Redes Sociales 

● Guión/ Storyboard : Video Redes Sociales 

● Estrategia de marketing digital para redes 

● Línea gráfica  

● Propuesta de grid (Instagram y Facebook) 

● Atender mensajes (Instagram y Facebook) 

● Contenido para las publicaciones en Facebook (datos curiosos, videos, links, etc.) 

● Análisis de día y hora para publicaciones  

● Creación de ilustraciones 

 

● Creación de animaciones 

● Creación de contenido quincenal 

● Creación de diseño quincenal 

● Insta stories (PAP, Cruzada y Mariana) 

● Instagram Highlights (actualizar semanalmente) 

● Rediseñar Instagram Highlights 
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● Actualización / Diseño de portada en Facebook 

● Octubre 

● Noviembre 

● Diciembre 

● Programación de publicaciones 

● Seguimiento de otras cuentas del mismo tema (cultura auditiva) 

 

● Análisis de redes sociales 

● Blog de página web “Escucha México” 

● Apoyo en Segundo Encuentro (gráficos) 

● Invitación 

● Semblanzas 

● Programas 

● Diplomas 

● Análisis OTOÑO 2020 (14 septiembre - 23 noviembre) 

● Difusión de sesiones informativas 

● Continuación del RPAP 

● Video final redes sociales (6 minutos) 

 

2.4 Cultura auditiva  

● Memorama digital (97 diapositivas) 

● Investigación Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) (6 páginas) 

● Investigación Plataformas digitales para videoconferencias (3 páginas) 

● Investigación Metodologías educativas (6 páginas) 

● Investigación Entorno Virtual de Enseñanza Aprendizaje (9 páginas) 

● Investigación juegos en línea (7 páginas) 

○ Prueba de los juegos 

● Video 1: Estrategias de enseñanza-aprendizaje - otoño 2020 

■ Link: https://www.youtube.com/watch?v=knUUzcNCPhY&t=126s 

○ Guión video 
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● Investigación herramientas subtitulado en línea en vivo (9 páginas) 

● Video 2: Estrategias de enseñanza-aprendizaje - Fin de semestre 

○ Guion video 

● Presentación del proyecto de Cultura Auditiva Estrategias de Enseñanza-Aprendizaje 

en el Segundo Encuentro Nacional de Cultura Auditiva. 

 

2.5 Segundo Encuentro Nacional de Cultura Auditiva 

Diseño: 

● Diseño de cartel para anunciar el Segundo Encuentro 

● Diseño de anuncio del programa completo 

● Diseño de anuncio del programa de cada día individual 

● Diseño de la firma electrónica 

● Diseño de presentación de cada ponente 

● Edición de los folletos de los participantes 

● Realización del video introductorio y de invitación al Segundo Encuentro de Cultura 

Auditiva. 

 

Organización: 

● Contacto a cada ponente 

● Calendarización de envío de correos a invitados y ponentes. 

● Mantener comunicación continua con cada ponente 

● Definir la plataforma para el streaming  
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Organización del Streaming 

● Subtítulos en vivo 

● Multistream (Facebook y YouTube) 

● Configuración de programa para emisión para el directo 

● Edición en vivo del directo (Streamlabs) 

● Cortinillas para directo (imágenes GIFS) 

● Revisión de compatibilidad y configuración de plataformas para directos 

 

Ponentes: 

● Estar en constante comunicación con ellos 

● Envío de la invitación a formar parte del Segundo Encuentro de Cultura Auditiva 

● Pedirles su confirmación para el encuentro 

● Solicitar su semblanza y fotografía no institucional 

● Comentarles sus respectivos bloques y puntos a tratar 

● Compartirles los temas sugeridos para su ponencia 

● Hacerles saber que deben de hacer una presentación/apoyo visual y enviárnosla. 

● Enseñarles el horario y programa completo para confirmar tiempos y evitar 

problemáticas. 

● Confirmar y modificar hora de presentación dependiendo de los invitados. 

● Enviarles cómo quedó su folleto.  

● Tener comunicación vía WhatsApp y mandar los enlaces tanto de Zoom como de 

Youtube. 
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Día del encuentro: 

▪ Dar pauta a cada presentador. 

▪ Controlar los carteles en el streaming 

▪ Comenzar y detener el streaming Live 

▪ Trabajar de la mano con los conductores y nuestro operador de video 

▪ Manejar los tiempos e inicios con cada uno de los ponentes 

▪ Enviar mensajes previos a los participantes para conectarse a zoom y 

confirmar una vez más su estancia. 

▪ Revisar que no hubiera problemas con la transmisión 

 

 

 

3. Reflexión crítica y ética de la experiencia  

 

El RPAP tiene también como propósito documentar la reflexión sobre los aprendizajes en 

sus múltiples dimensiones, las implicaciones éticas y los aportes sociales del proyecto para 

compartir una comprensión crítica y amplia de las problemáticas en las que se intervino.  

 

 

Lic. en Diseño. Ana Karen Chávez Valdez 

Al llevar este PAP por segunda ocasión, concluí que el tema de cultura auditiva en México 

es un tema poco conocido, pero fundamental de llevarse a cabo en la sociedad. La poca 

tolerancia, respeto e inclusión es común en el ambiente del mexicano, por lo que el objetivo 

de este PAP en mi opinión me parece fundamental de llevarse a cabo, pues se requiere 

difusión de la contaminación auditiva, discapacidad e inclusión para lograr que todas estas 

personas se desenvuelvan en un ambiente respetuoso y seguro. 

 

Al llevar este PAP de manera completamente virtual, aprendí profesionalmente a realizar el 

trabajo asíncrono con una fecha límite de entrega. Debo admitir que fue un poco complicado 

al principio; pero conforme avanzó el semestre y con la ayuda de los calendarios de 

publicaciones y diagramas de Gantt, logré organizar mis tiempos. 
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El estar en dos proyectos diferentes, Mariana Anaya Doll y Cultura Auditiva: Estrategias de 

Enseñanza y Aprendizaje, fue bastante desafiante, ya que en ambos proyectos había bastante 

trabajo por hacer. El trabajar en un nuevo proyecto, distinto al que había estado trabajando 

en primavera 2020 me dio una perspectiva diferente, más enfocada al desarrollo lingüístico 

y auditivo de los niños. Trabajar con Mariana Anaya fue una gran experiencia, pues pude 

conocer más acerca de su labor y conocer a varios de sus pacientes, los cuales tienen mucho 

progreso. El manejo de redes sociales fue algo completamente nuevo para mí, y aprendí 

bastante al respecto; es muy importante mantener una organización visual entre las 

publicaciones y mantener una calendarización de ellas. 

 

En cuanto al proyecto de Cultura Auditiva: Estrategias de Enseñanza y Aprendizaje, tuve una 

experiencia completamente distinta a la del semestre de primavera 2020, pues en esta ocasión 

fue completamente en línea a diferencia de el pasado. Es por esto por lo que el enfoque de 

este semestre fue completamente para llevar a cabo el material lúdico a la nueva modalidad 

en línea, pues de esta manera, los niños podrán adquirirla de manera más rápida. 

 

Lic. en Ciencias de la Comunicación. Alondra Estrada Vargas 

Después de todo el trabajo que se realizó en este PAP puedo concluir que ha sido un semestre 

de lo más enriquecedor. El tema de la cultura auditiva me dio una perspectiva que nunca 

había tomado en cuenta en mi vida, lo cual aprendí lo importante que es tener conciencia de 

la contaminación auditiva que hay en nuestros alrededores y de la que nosotros mismos 

generamos sin tener conocimiento.  

 

Tuve aprendizajes sobre las distintas dimensiones que abarca el tener una discapacidad 

auditiva, todo lo que conlleva la adaptación de las personas a la vida diaria ya que 

desgraciadamente no hay la infraestructura ni las herramientas necesarias para que se puedan 

adaptar al cien y me di cuenta de que como sociedad y país nos falta mucha inclusión y 

sensibilización ante situaciones como estas.   
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Estoy orgullosa de haber formado parte de un proyecto tan bonito que se encarga de ayudar 

y dar visibilidad tanto a la discapacidad como a la contaminación auditiva. Ser testigo de los 

diferentes proyectos que tiene el PAP y ver la gran labor que hacen para combatir distintas 

áreas que el ruido aqueja, gracias a todos los proyectos pude conocer distintos contextos, 

distintas necesidades y lo mejor de todo es que con todo lo aprendido puedo poner un granito 

de arena en la vida diaria para contrarrestar el ruido en la ciudad.  

 

Tuve la oportunidad de trabajar en el proyecto del Segundo Encuentro de Cultura Auditiva 

que me ayudó a poner en práctica gran parte de los conocimientos que he aprendido a lo largo 

de mi carrera y también a aprender nuevas herramientas las cuales me ayudaron a trabajar 

mejor. Fue un gran reto llevar a cabo el encuentro ya que estaba planeado para ser de manera 

presencial, pero por las circunstancias en las que estamos por el COVID se tuvo que cambiar 

toda la logística para llevarlo vía online. Todo esto con el apoyo de mi equipo Renata, Dante 

y Jesús que fue un honor poder trabajar con ellos y poder sacar adelante todo lo propuesto.  

 

Estar en este PAP me abrió los ojos para voltear a ver otros contextos, conocer las 

necesidades de las personas con discapacidad, ver el impacto que el ruido genera en nuestro 

cuerpo. Me ayudó a desarrollar nuevas habilidades que me hicieron capaz de realizar distintas 

tareas que el proyecto necesitaba.  

 

 

Lic. en Diseño Integral. Corina Garza 

 

Este semestre, que fue mi último en un PAP en el cual no había estado, fue un cambio bastante 

diferente pero positivo, al principio fue bastante complicado entender cómo funcionaba todo 

porque son muchas cosas, pero ya después de ir agarrando poco a poco el ritmo todo fue 

mucho más fácil. No sabía muy bien qué esperar de este semestre en línea pues sigue siendo 

algo a lo que seguimos intentando acomodarnos, pero hasta eso creo que todo salió bien.  

 

En este PAP me sorprendió lo mucho que aprendí en cuanto a discapacidad auditiva en 

general y me di cuenta de varias cosas en las que nunca me había fijado o nunca había 
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pensado, que afectan a muchas personas en el mundo sobre todo en estos tiempos de 

pandemia con las clases en línea, siento que me abrió mucho el panorama de las cosas no 

sólo en lo que mencioné anteriormente, sino también en lo que yo como persona experimento 

todos los días en cuanto a contaminación auditiva, es algo a lo que uno se acostumbra tanto 

y realmente no te das cuenta de las afectaciones y ahora que ya se mucho más, soy más 

consciente no sólo de mi salud sino de mi alrededor.  

 

El trabajar en el proyecto de Mariana Anaya también me hizo ver la otra cara de la moneda 

en el sentido de que vi que hay diversas formas de trabajar con los niños y las personas con 

discapacidad auditiva en pro de mejorar sus cualidades y que no todo es el lenguaje de señas 

como muchas personas piensan. Me llamó mucho la atención las técnicas que usa y al trabajar 

en uno de sus libros y ver algunas entrevistas me di cuenta de todo el esfuerzo que hay detrás 

y de cómo funciona la terapia auditivo-verbal con la que ella trabaja. 

 

Al mismo tiempo, lo que se busca lograr y proponer con el proyecto con el que trabajamos 

este semestre de Material Didáctico se me hizo sumamente interesante, de verdad pienso que 

haría una gran diferencia social el desarrollar un juego didáctico en línea con el que los niños 

puedan practicar y continuar de forma diferente y actualizada (en cuanto a tecnología) la 

terapia auditivo-verbal. En lo personal creo que es un proyecto con mucho potencial y que 

puede lograr muchos cambios en el ámbito al que va dirigido. 

  

Finalmente puedo decir que pude mejorar y poner en práctica varias cosas, sobre todo en 

cuanto a mi organización con los trabajos, el PAP y el trabajo, lo cual siento que me ayudó 

mucho en varios aspectos de mi vida y también aprendí a mejorar mi comunicación en 

general con las personas con las que trabajo, ya sea con el equipo en el que estoy, con los 

maestros y personas externas como Mariana Anaya.  

 

Agradezco mucho la paciencia que me tuvieron todos, tanto a las integrantes de mi equipo 

como a las maestras y la disposición que mostraron para ayudarme cuando surgían dudas. 

Sin duda este PAP tiene grandes proyectos y metas que sé que se irán logrando sin problemas 

gracias al trabajo tan dedicado de todos sus integrantes. Sigan así. 
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Lic. en Comunicación y Artes Audiovisuales. Dante Gabriel González Alcantar 

Este proyecto tiene bastante para reflexionar, tanto con la cuestión de salud, contaminación, 

el sonido, los alcances sociales. Es algo increíble de observar cómo este fenómeno afecta 

tanto nuestras vidas y para mí fue algo increíblemente gustoso poder participar y aprender 

tanto de este proyecto. Por una parte, este tema se conectó de una forma que no me había 

pasado anteriormente en mi carrera, ya que la parte del sonido, la música y la cuestión de la 

virtualidad habían sido temas de mi interés desde hace mucho tiempo, por lo que fue un gran 

punto de investigación y trabajo que realicé a lo largo de mi vida, todo para culminar, 

reafirmar y comprobar temas como: ¿Por qué afecta tanto la música a una persona? que en 

este proyecto se tradujo a “las ondas vibratorias afectan a las personas” y se extendió a “La 

parte biológica del ser humano que define nuestra forma de percepción por diferentes 

sentidos y nos afecta incluso físicamente e incluso a partes del cuerpo alejadas del cerebro 

como el intestino, el estómago, y en realidad a todos nuestros órganos por la simple acción 

física de lo que es el sonido” y aquí solo es el comienzo de muchas relaciones hechas entre 

diversos puntos tanto artísticos como personales. Antes de haber pasado por esto proyecto, 

había buscado diferentes fuentes y pensado en el surgimiento de la música como tal, y porque 

llega a ser algo que nos influencia tanto, pues resulta que el sonido es algo perceptible incluso 

para nuestros órganos internos como los pulmones y el corazón, que a parte por medio del 

oído genera una percepción muy grande de lo que está pasando tanto fuera como dentro de 

nosotros mismos ya que estos mismos órganos se mueven y generan ritmos de acuerdo a las 

diversas situaciones que enfrentamos e incluso a nuestras propias emociones, y por otra parte, 

lo que escuchamos nos da muchísima información sobre la espacialidad y contexto sobre el 

que estamos parados. En palabras resumidas, algo que ya sospechaba acerca de lo que puede 

causar el ruido excesivo, pudo profundizar y definirse mejor con el tema de contaminación 

acústica (concepto que no conocía como tal), y es que incluso, la reacción que tienen varios 

animales hacia la música nos muestra a qué nivel la contaminación acústica puede afectar a 

diferentes seres vivos y al ecosistema, siendo genuinamente un problema ambiental, que de 

alguna forma podría estar relacionado con temas como la deforestación, ya que la propia 



 283 

vegetación, puede funcionar como amortiguador de ruido, porque desvía y reduce los ruidos 

que se aproximan de diferentes lugares. 

 

Me resultó muy gratificante poder usar mis conocimientos para la producción audiovisual y 

el registro en estos soportes de este tema y este proyecto. Pude usar esas habilidades en 

edición, manejo de programas, de equipo, y formas narrativas para contribuir con la 

distribución de información y la promoción de un evento repleto de información importante, 

accesible a todo el mundo que puede adentrarse a internet. También fue grato que pude 

trabajar diseño sonoro para estos productos, que pude hacer un poco de trabajo de 

composición, interpretación y producción musical, y que pude elaborar animaciones para este 

proyecto ya que en la carrera pudimos aprender como hacer cosas sencillas pero nunca 

profundizamos y pude ver de propia mano, cómo con mis propias habilidades pude ayudar a 

convertir estos productos audiovisuales para ser más incluyentes y que personas con 

dificultades o alguna discapacidad puedan acceder a estos. Fue también una sorpresa que un 

simple gusto por los videojuegos me diera el contexto, las herramientas y el conocimiento 

necesario para poder llevar a cabo una transmisión en vivo, la combinación de simples gustos 

o intereses con saberes profesionales fue increíblemente beneficioso para la motivación, 

ánimo y realización de este resultado. 

 

Por último, solo me queda reflexionar sobre la parte virtual, que creo que es en estos tiempos 

algo realmente importante, no creí que ciertas enfermedades y problemas de salud que son 

muy asociadas al consumo excesivo de videojuegos, llegara a relacionarse con algo que es la 

educación en este estado virtual. La virtualidad y la tecnología es al fin de cuentas una 

herramienta que nos ayuda inmensamente a los humanos de incontables formas, y también 

con ello nos dirige a temas como si el humano realmente necesita de estar presente para su 

desarrollo a para su vida, de si es posible de mantener relaciones, facilitar interacciones, hacer 

la propia vida más cómoda, y existir en un plano totalmente virtual. Ya lo había pensado 

anteriormente, y hay un elemento muy importante en todo esto que es la “inmersión” ¿Qué 

tan inmerso tienes que estar en la virtualidad como para poder vivir completamente en ella? 

o si una persona podría existir mentalmente y sin un cuerpo. En realidad, incluso en los 

mundos virtuales más completos, o en los videojuegos más realistas, es necesario tener un 
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cuerpo virtual, y que tan buena inmersión tiene este cuerpo y el mundo virtual es lo que hace 

que psicológicamente podamos existir en un mundo virtual (pensando que podemos existir 

solamente en mente), pero ya sin dar tantos rodeos, no existe aún manera de separar la mente 

del cuerpo y meterla al plano virtual, y aunque nuestra mente esté totalmente inmersa en este 

plano virtual, depende del cuerpo para percibir su realidad, y es un cuerpo que se enferma, 

que al estar más de dos horas frente a una pantalla comienza a doler, comienza a marearse. 

Me había pasado que sentía cansancio y algo de desgaste después de jugar demasiadas horas 

algún videojuego, pero no pasaba nada porque el seguir jugando o tomarme un descanso 

siempre había sido algo que podía decidir por mi mismo, que incluso mi propio cuerpo me 

lo indicaba, pero ahora con la virtualidad y las clases en línea, me dí cuenta que ese anuncio 

que hay, si no es que en todos los videojuegos actuales, en la mayoría de las pantallas de 

inicio de los videojuegos, que dice “Procure descansar 3 horas por cada hora de juego, si 

llega a presentar síntomas como mareos, vista borrosa, fatiga excesiva, náuseas... deje de 

jugar inmediatamente para evitar reacciones más fuertes como convulsiones y acuda 

inmediatamente a su médico” aplica a absolutamente cualquier actividad que incluya la 

virtualidad y no creo que sea buena idea ignorarla si se quiere tener en consideración la salud 

de la gente. Solo para concluir mis reflexiones este proyecto, esta etapa, fue algo totalmente 

lleno de sorpresas, buenas, interesantes, con sus debidos conflictos y dificultad pero con un 

gran resultado de conocimiento, experiencia y satisfacción. 

 

Lic. en Diseño Adriana Hidalgo Rodríguez 

Durante mi desempeño en la participación de este proyecto, Escucha México, en el equipo 

de redes sociales, tuve la oportunidad de cursar de igual manera el periodo de verano 2020 y 

a pesar de la acelerada adaptación a la virtualidad, dentro del PAP se siguieron sumando 

cambios positivos a la estructura de trabajo en nuestras diferentes plataformas de difusión.  

 

Desde el ámbito del Diseño, que es una de las distintas disciplinas que colaboran en este 

proyecto, y en el que personalmente me encuentro, se reflejan conocimientos y estrategias de 

creación de contenido visual, todas acorde a cada red social que manejamos. Y también se 

realiza el Análisis de los diferentes posicionamientos de los alcances de cada una de estas 

redes. Ahora, Desde el ámbito personal puedo expresar, que uno de los aprendizajes más 
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importantes que he tenido el placer de mencionarles hoy en día, es la gran amplitud del 

conocimiento que he adquirido sobre concepto de cultura auditiva y cómo este mismo, 

expresarlo y tenerlo en la práctica de manera correcta en mi día a día. 

 

Una persona con discapacidad se enfrenta a nuevas situaciones y dificultades que supone la 

necesidad de poner en marcha diferentes mecanismos psicológicos de adaptación y 

regulación, que habitualmente no posee, de la misma forma sucede ante la falta de tecnología 

asistida o las ayudas técnicas que requieren para el desarrollo de sus actividades cotidianas y 

escolares.  Dentro de mi reflexión ética y profesional, lo más importante dentro del desarrollo 

de este proyecto, se orienta, a la comunidad universitaria, a través de herramientas de 

concientización, sensibilización y educación respecto a las mejores prácticas de inclusión 

social de las personas con discapacidad para lograr un entorno Inclusivo y la plena 

participación dentro del contexto universitario.  

 

Para concluir, estoy más que orgullosa y contenta de poder terminar mis prácticas 

profesionales en un proyecto tan inspirador y con la guía de mis excelentes profesoras, sin 

duda han marcado una importante etapa en mi carrera universitaria y estoy feliz de haber 

participado en un evento tan importante como lo es el segundo encuentro de cultura auditiva. 

Solo me queda agradecer, sobre todo, el esfuerzo por parte de todos los integrantes de este 

periodo Otoño 2020 y desearle el mejor de los éxitos hoy y siempre a este proyecto en todos 

los ámbitos posibles. 

 

Lic. en Ciencias de la Comunicación. María de Jesús Luevanos Iñiguez  

Este semestre personalmente fue un gran reto para mi y considero que para todos debido a 

las circunstancias y vida de incertidumbre por la cual está pasando el mundo entero. En temas 

académicos me surgió la duda si llevar un PAP online sería una buena decisión. Primero 

antes de elegir mi PAP estaba llena de incertidumbres, e indecisiones y de muchas 

interrogantes, pero finalmente al haber determinado el proyecto en el cual quería formar 

parte, fui feliz. 

 



 286 

 El saber que trabajaría en un proyecto que tiene la finalidad de buscar justicia, de orientar y 

de enseñar a la población nuevas maneras y formas de vivir, impulsando la conciencia de la 

contaminación acústica, de los problemas auditivos y sobre todo el apoyo mutuo a 

instituciones y personas luchadoras que buscan una salud auditiva en Jalisco me llenaba de 

satisfacción.  

 

Y fue así como comencé mi viaje en este encantador proyecto. Aunque todos y cada uno de 

los proyectos internos que trabaja el PAP Escucha México son muy buenos y enriquecedores 

me decidí trabajar en el proyecto de Cruzada Contra el Ruido porque determiné que era el 

proyecto que más tenía contacto con las personas afectadas por el ruido y al igual que yo este 

proyecto en especial busca combatir la impunidad y encontrar alternativas de sanción y de 

justicia ante el tema de ruido excesivo que a muchas personas diariamente nos quita el 

descanso y la tranquilidad de nuestros hogares.  

 

En este proyecto pude poner en práctica mis tres años y medio de estudios en la licenciatura 

de ciencias de la comunicación, tomando como reto el ayudar, orientar y ayudar a la 

comunidad de cruzada. Aunque fue un verdadero reto trabajar desde la modalidad Online 

considero que, gracias al esfuerzo y trabajo arduo de un grandioso equipo conformado por 

Abad Orozco, Alfonso Martínez y su servidora María de Jesús supimos de una manera 

correcta y profesional llevar a cabo una buena estrategia de redes. En esta estrategia de redes 

sociales implementamos una campaña llamada #ESMEJORQUIDITO donde aprendí como 

comunicar un mensaje contundente y a trabajar conforme a los comportamientos de la 

comunidad de cruzada.  

 

Mi mayor aprendizaje estuvo al momento de leer los comentarios de las personas en redes 

sociales ya que fue ahí donde me di cuenta realmente de la magnitud del problema de ruido 

en nuestro estado, también al momento de contestar los mensajes en donde de una manera 

muy profesional tuve que orientar a personas disgustadas, inconformes y muy enojadas por 

el ruido excesivo a los que están expuestos en sus comunidades.  

Por otra parte, este proyecto me ayudó a explotar mis aprendizajes técnicos como el filmar, 

entrevistar, editar, hacer infografías e imágenes que apoyan al buen resultado de nuestra 
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campaña #ESMEJORQUEDITO y sobre todo hace cada uno de nuestros productos 

incluyentes, como poner siempre subtítulos a los productos audiovisuales. 

 

Este PAP me ayudó a expandir mis horizontes, entender la situación del ruido en Jalisco y 

en el país, saber cómo actuar ante una situación de ruido excesivo, saber cómo enseñar a la 

ciudadanía por medio de redes sociales y sobre todo inculcar y trabajar desde el aprendizaje 

de una cultura de respeto y una cultura auditiva.  

 

Finalmente expreso mis agradecimientos a las personas que siempre estuvieron orientando 

cada paso que dábamos en nuestro proyecto, gracias, Paola María Carroll, Laura Romero y 

Sandra Iñiguez por su labor de orientarme y enseñarme a cada día ser una mejor persona y 

sobre todo dar ese gran paso de estudiante a profesionista, gracias totales.  

 

Gracias PAP Escucha México. 

 

 

Lic. en Ciencias de la Comunicación. Alfonso Martínez Virgen 

Durante mi incursión al proyecto del PAP Escucha México, específicamente en el equipo de 

redes sociales de Cruzada contra el Ruido, la tarea como nuevo aspirante no fue tan sencilla 

como esperaba, ya que enfrentamos un semestre de estar en una cómoda y amigable 

presencialidad en los espacios de la Universidad a pasar a una virtualidad absoluta, 

resguardando ante todo nuestra salud para evitar una propagación del virus. Pese a estos 

inconvenientes tuve que adaptarme a una normalidad alternativa, desde casa, empezar a crear 

contenidos que fuesen de una manera más de impacto, que la misma gente se sintiera tan 

identificada con el proyecto, para que esto nos abriera puertas a otras instancias.     

Desde luego, esto dio premura a cambiar nuestra forma de ayudar y desarrollar formas de 

comunicar a la gente sobre los apoyos ante una problemática de exceso de ruido. 

De igual forma, desarrollé saberes profesionales muy importantes para la adaptación al 

equipo de trabajo, tales como: disciplina, desarrollo personal y grupal, constante aprendizaje 

en las correcciones de trabajos escritos y audiovisuales, entrega de cada uno de nosotros 
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como integrantes y apoyo entre todos los compañeros que conforman el PAP Escucha 

México, también aprendí sobre las entregas de productos en tiempo y forma, actualización 

de nuevas herramientas de edición de imagen y video. Así como también el identificar los 

horarios para una mejor difusión de información. 

Lo que más me gustó de este proyecto, es que pude dar mi granito de arena, en revivir el 

Twitter de Cruzada contra el Ruido, el cual tuve que analizar y proponer cambios que 

ayudaran a que la gente se sintiera parte del grupo, para ello, elegí un horario en el que fuese 

indicado para todos los usuarios, etiquetado a los gobiernos y usando los hashtags dados por 

la organización, mezclando también contenidos como infográficos, videos informativos, 

compartir denuncia ciudadanas y frases que fuesen de la mano de la Cruzada.   

Por otra parte, este proyecto no solo buscó llegar a más personas, sino que supo mantener a 

las que ya tenía, consolidó a todos sus integrantes, explotó las fortalezas de cada uno, con 

esto digo que esta institución está lista para ir al siguiente nivel, Cruzada Contra el Ruido, 

será una organización que romperá las barreras de México para llegar a más lados. 

Logramos que la campaña #Esmejorquedito se lanzará y tuviera una buena respuesta de parte 

de los tapatíos, ejemplo de ello la estadística con un engagement de 22.19% tras la 

publicación del primer video realizados por nosotros como equipo. 
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Pensamos en un principio como equipo que apenas pasaría del rango del 3-5% de 

engagement, pero al final nos dio la buena nueva, logrando un impacto superior a lo 

establecido en la red. Ahora entiendo muchas cosas, el trabajo no lo hace una sola persona, 

sino que mucho a la vez, dando lo mejor sí, ante todo. 

Entre las decisiones tomadas de mi parte hacia la organización, fue el crear Banners para 

Facebook especializados en los días festivos, mi decisión sobre esto se debió a que la 

institución debía de generar un sistema de pertenencia de la cultura mexicana, De tal forma 

que originó la creación de dicha publicidad, la cual generó un impacto agradable entre la 

ciudadanía tapatía. Dichas imágenes me ayudaron a ver que, aunque estamos viviendo en una 

sociedad sosiega que vive en la penumbra, hay personas que pese a estar viviendo un martirio 

por las inconsistencias del sistema legal, pueden olvidar un poco ese mal, para vivir la 

tradición. No está demás mencionar, que dicho ejercicio me ha ayudado a ver que en la 

sociedad tapatía vive de injusticias, por lo que, como comunicólogo, tengo la tarea de poder 

participar en la planeación de nuevas formas de aliviar problemáticas sociopolíticas de un 

espacio geográfico definido. 

El PAP me ha ayudado a abrir mis áreas de oportunidad, para generar contactos que apoyen 

en mi desarrollo personal como profesional, a no solo ver una línea, sino ver todo el esquema 

que engloba una sociedad de responsabilidad y respeto entre todos. A generar contenido 

orgánico, informativo y de amplio criterio, a tratar de buscar soluciones donde antes no las 

había, por falta de comunicación o desinformación. 

Además, pude compartir de la mano de expertos en el tema, pude confirmar que todos 

tenemos las mismas posibilidades para desarrollar campañas efectivas, vi también la 

inclusión de las minorías, los cuales tienen excelentes herramientas y estilo para abordar a 

las personas difusas. 

Gracias al PAP pude encontrar una segunda familia, que, a pesar de las circunstancias del 

trabajo y tiempo predeterminados, pudimos brindar nuestras habilidades al público tapatío, 

enriqueciéndose unos a otros de conocimientos entre las carreras, agradezco de antemano, a 

mis compañeros que dieron todo en esta dura batalla, que al final logramos superar de forma 

exitosa, muchas gracias. 
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Lic. en Comunicación y Artes Audiovisuales María Conchita Oneto Garzón 

Colaborar en el PAP Escucha México durante el periodo Otoño 2020 me brindó múltiples 

aprendizajes. Tuve la oportunidad de desarrollarme en dos proyectos que son Redes Sociales 

del PAP Escucha México y Estrategias de Enseñanza-Aprendizaje. En redes sociales me 

desarrollé como analista de redes y creadora de contenido ilustrado, mientras que en 

estrategias me dediqué a elaborar un memorama digital sonoro en PowerPoint. Pienso que 

este tipo de actividades me ha enriquecido para generar nuevas habilidades en mi persona y 

me sirvió para pulir y reconocer mis antiguas habilidades. Soy consciente ahora de todos los 

maestros y maestras que se esfuerzan por brindar una educación completa a pesar de la 

situación actual. Y que hay que aprovechar todos los recursos que se tienen a la mano para 

seguir aprendiendo y enseñando. 

En cuanto al entorno económico, ambiental, político o cultural, fueron fundamentales, ya que 

todos nos vemos afectados de igual manera por la contaminación auditiva. En el entorno 

ambiental, la contaminación auditiva puede causar problemas de salud en las personas y esto 

puede afectar en su rendimiento laboral, educativo y cultural. El poder brindarles nuevos 

sistemas de aprendizaje a los niños sobre este tema podrá prevenir esta contaminación 

auditiva y mejorará la concientización sobre la discapacidad auditiva. 

Aprendí que es de suma importancia conocer las necesidades de las personas con 

discapacidad auditiva y más ahora en tiempo de pandemia que se les priva de poder leer los 

labios, además de que todos somos afectados de alguna forma por la contaminación auditiva, 

en especial en el ámbito de la salud.  

 

Lic. en Artes Audiovisuales Fernando Abad Orozco Velasco.  
 
Formar parte del PAP “Escucha México” durante el periodo de primavera 2020 sin duda que 

ha traído grandes aprendizajes.  Poder acercarnos a la sociedad nos ha permitido comprender 

diversos contextos, para así poder crear estrategias y contenidos pertinentes que nos ayuden 

a lograr nuestros objetivos. Durante todo el semestre mi equipo y yo estuvimos involucrados 
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directamente en el proyecto Cruzada contra el Ruido, una asociación ciudadana fundada en 

el 2017 para combatir el ruido en nuestro Estado. Al tomar el proyecto la página de facebook 

ya se encontraba muy bien posicionada, situación que nos sirvió como plataforma para 

cumplir nuestros objetivos, entre los cuales se encontraba: Lograr que la gente dejara de 

asociar a la cruzada como parte del gobierno, lograr que la gente se sintiera cómoda y pudiera 

expresarse de manera libre mientras a través de los contenidos educamos a la población. Ya 

que consideramos que es una de las armas más poderosas que tenemos y que está al alcance 

de nosotros.   

 

Al participar de manera activa dentro del proyecto de cruzada pudimos presenciar el hartazgo 

de unos, la empatía de otros y la omisión de nuestras autoridades al no aplicar la ley en los 

diferentes municipios de nuestro estado. Mantenernos firmes en comunicar el mensaje a pesar 

de los comentarios negativos que pudimos recibir, fue el camino que seguimos para alcanzar 

nuestra meta.   

Ser parte de este proyecto me ayudó a aplicar y desarrollar mi capacidad de análisis, para así 

poder proponer y crear en conjunto una estrategia efectiva que nos permitirá llegar a más 

gente, generar un sentido de pertenencia en los usuarios, crear conciencia y desvincular del 

inconsciente de los seguidores a la Cruzada como parte del gobierno. Para lograrlo la edición 

del contenido fue fundamental en donde se seleccionó cuidadosamente las palabras y frases 

que nos ayudarán a comunicar de manera acertada y rápida el mensaje. Crear cuestionarios 

bien formulados que nos permitiera direccionar las entrevistas y obtener la información 

deseada, mejorar las técnicas de grabación de audio y video para elevar así la calidad de 

nuestros productos y conocer el comportamiento y reacción de la gente ante los diferentes 

productos fueron algunas de las habilidades aplicadas a lo largo del semestre.  Me siento 

afortunado de haber podido contribuir de manera positiva en esta búsqueda de lograr vivir en 

un mundo mejor. Sin duda me llevo mucho aprendizaje y crecimiento profesional y personal 

que me servirá para seguir aportando cosas positivas a nuestra sociedad.  

 

Lic. en Gestión Cultural. Renata Emilia Rodriguez 

Desde un principio, el aprendizaje profesional que esperé del PAP fue en materia de logísticas 

de eventos, lo cual tiene que ver mucho con mi carrera de Gestión Cultural. Como 
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introducción al PAP, para entender la importancia de los medios digitales para hacer difusión 

de información, se repasó lo que es la teoría de los Seis Grados de Separación, la identidad 

digital y más que nada las herramientas que se pueden usar como fórmulas para calcular qué 

tan útil está siendo una publicación en las redes sociales. Otro aprendizaje profesional fue 

aprender de personas que ya llevan tiempo trabajando en un proyecto específico ya sea una 

organización como la de Mariana Anaya o la de una colaboración con gobierno como 

Cruzada Contra el Ruido. Estas personas por años de experiencia conocen el contexto y las 

formas de funcionamiento del proyecto entonces es necesario estar apegado a ellos durante 

nuestro propio trabajo. Se revisaron los distintos tipos de publicaciones que se pueden hacer 

en Facebook para lograr distintas cosas con la audiencia. Fue esencial el aprendizaje 

adquirido de que es más fácil hacer un marco teórico cuando primero se conceptualiza un 

tema. 

 

Se puso en juego la capacidad de adaptación cuando se decidieron los equipos que serían y 

fui voluntaria de cambiarme al proyecto del 2do Encuentro. Una actividad que promovió los 

aprendizajes sociales fueron los cambios de grupos para hacer el análisis de las redes sociales. 

Por ejemplo, yo que estuve en el proyecto del 2do Encuentro, también analicé las redes del 

PAP Escucha México. Fueron efectivas este tipo de actividades ya que se conoció y se 

convivió con todo el equipo de integrantes que están en este PAP. Los aprendizajes sociales 

que se desarrollaron fueron mucho de estar en contacto mientras todo el equipo estaba 

remotamente separado. 

 

Entre los aprendizajes éticos hubo el de tomar decisiones por mi equipo y adelantar el trabajo 

para un día en específico. Cuando Chocho presentó los antecedentes del proyecto, se tomaron 

notas y se integraron al trabajo. Todo lo anterior fue para eficientar el trabajo de todo el 

equipo. Un aprendizaje ético fue el ejercicio que hicimos sobre imaginar cómo es una persona 

para saber cómo llegar a ella por las redes sociales. En nuestro caso nos imaginamos cómo 

era Mariana Anaya. Mis aprendizajes éticos fueron el profesionalismo que implica siempre 

mantener buena comunicación con los compañeros ante cualquier circunstancia. En 

aprendizajes éticos entró el trabajo en vertientes que se hizo en equipo esta semana. Se 
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distribuyó la carga de trabajo. El aprendizaje ético fue ver que en el segundo encuentro no 

solo queremos hablar de la discapacidad auditiva sino hablar sobre qué nos afecta a todos.  

 

Mi más grande aprendizaje personal es la importancia de la organización. Ya hice entrada en 

mi calendario de recordatorios sobre los aprendizajes semanales y las actividades realizadas 

para no olvidar completarlos cada domingo. El aprendizaje personal de esta semana fue el 

video de TED que vimos sobre la procrastinación. Yo me considero una persona que siempre 

procrastina. Siempre siento que trabajo mejor y con más motivación cuando trabajo bajo 

presión. El video que vimos fue una buena reflexión sobre esta forma de trabajar. Mis 

aprendizajes personales son trabajar en mantenerse emocionalmente inteligente para poder 

lograr mi mejor desempeño en lo académico y profesional. El aprendizaje personal de esta 

semana fue presenciar lo difícil que es trabajar en Adobe Illustrator y saber que tengo que 

reforzar habilidades de ese programa, aunque no sea diseñadora. Mi aprendizaje personal fue 

que trabajar en pequeñas partes durante varios días es más cómodo para mi que trabajar solo 

un día mucho tiempo.  

 

Lic. en Diseño. Erika Romo Peña 

Al ser mi segunda vez en este PAP, reforcé mis conocimientos sobre la cultura auditiva, tanto 

de la discapacidad como de la inclusión en la sociedad. El tema de cultura auditiva es poco 

conocido en nuestra sociedad, es por eso que se me hizo muy importante formar parte de este 

proyecto. 

 

También al trabajar con la terapeuta Mariana Anaya pude conocer más sobre su trabajo, las 

dificultades y aprendizajes que tienen los niños tanto en su clínica como fuera de ella. 

Realizar entrevistas y conocer las historias de los niños y de los padres fue una parte 

fundamental que me hizo reflexionar acerca de muchos comportamientos que tengo y he 

visto. También relacionado con mi carrera de diseño, pude ver las dificultades que muchos 

productos presentan para personas con esta discapacidad y ser consciente de los cambios que 

puedo generar con mi profesión. 
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Este semestre pude formar parte de dos proyectos, Mariana Anaya Doll y Cultura Auditiva: 

Estrategias de Enseñanza y Aprendizaje. Al trabajar con ambos pude reforzar mis 

conocimientos en programas de diseño como Adobe Illustrator, Adobe InDesign, Adobe 

Animate y Adobe Premier, utilizándolos tanto para redes sociales como para las actividades 

de Mariana Anaya. 

 

Junto con el proyecto de Estrategias de Enseñanza y Aprendizaje aprendí también sobre 

diferentes aplicaciones con subtitulaje en vivo y sobre juegos para niños tanto con 

discapacidad auditiva como sin ella. Estas investigaciones ayudarán a los próximos semestres 

para crear aplicaciones en línea que apoyen al aprendizaje de niños con y sin discapacidad 

auditiva y fomenten la inclusión tanto de esta discapacidad como de otras. 

 

Se me hizo más fácil trabajar en línea este semestre, ya que conocía que es lo que tenía que 

hacer por haber llevado el mismo proyecto de Mariana el semestre pasado, es por eso que 

pude guiar a mi equipo con lo que teníamos que hacer y el trabajo resultó más fácil para mi. 

Una de las dificultades que tuvimos con Mariana Anaya fue el no poder ir a tomar las 

entrevistas, fotografías y videos a su clínica, es por eso por lo que los tiempos se retrasaron 

y tardaron el doble ya que las mismas personas se tenían que grabar y a veces no atendían a 

las indicaciones que les dábamos. 

 

En lo personal, pude aprender mucho acerca de la cultura auditiva, no solamente con mis 

proyectos sino también con los demás proyectos del PAP Escucha México, formando parte 

del Segundo Encuentro, escuchando a los expositores y observando los resultados de cada 

uno haciendo que esto sea un gran equipo y no solo pequeños equipos que trabajan 

individualmente. 

 

Lic. en Diseño. Sofía Sánchez Loera 
 

Durante el semestre tuve oportunidad de desenvolverme en varios aspectos tanto 

profesionales como personales. El PAP me ayudó a abrir mis horizontes y conocer otros 

“mundos” de los cuales no estaba enterada. 
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En cuanto a mis aprendizajes profesionales, desarrollé bastantes habilidades y competencias 

que no había tenido oportunidad de realizar incluso en mis trabajos actuales; una de las más 

importantes fue realizar la estrategia de marketing que se llevaría a cabo durante el periodo 

ya que al ser diseñadora nunca se me había presentado la oportunidad de expandir mi 

creatividad a otros ámbitos. Por otro lado, cree la campaña #EquipoPAPEscuchaMéxico, la 

cual tuvo bastante alcance y pude organizar mi primer takeover.  

 

Por otra parte, el PAP causó un gran impacto en mi persona, ya que vemos aspectos de la 

sociedad que no se tocan comúnmente y están presentes siempre, por ejemplo, el tema de 

legalidad y ruido, que es sumamente importante ya que todos hemos sufrido del ruido en 

algún momento de nuestras vidas. El saber que existen leyes que pueden ayudarnos en esos 

momentos fue muy reconfortante, de igual manera el tema de inclusión social me marcó ya 

que no estaba sensibilizada en ese aspecto.  

 

Tuve la gran oportunidad de platicar con María Nazaret ya que como dije en el primer 

párrafo, organicé un takeover y María fue la invitada así que tuve una junta con ella para 

refinar contenido y durante esa junta platicamos sobre varios aspectos personales y 

profesionales. María me ayudó a sensibilizarme y abrir los ojos de todo el mundo de 

oportunidades que hay afuera con su iniciativa de cubrebocas transparentes me hizo 

cuestionarme ¿qué puedo aportar como persona y sobretodo como diseñadora a la sociedad? 

 

Gracias a dicha sensibilización hacia las sociedades inclusivas, mi meta profesional dio un 

giro, ahora mi prioridad será aportar mis conocimientos y trabajo a la sociedad, por medio de 

infografías, carteles, videos … De acuerdo con la experiencia que viví dentro del PAP, el 

crear conciencia a la sociedad por medio de las redes sociales y eventos es muy importante 

y si a mí me marco a los demás también. 

 

En lo personal, el PAP me ayudó a conocer una parte del mundo que no sabía qué existía. La 

diversidad existe y en muchos casos no se visibiliza. Este proyecto despertó en mí la 

necesidad de alzar la voz y la mejor manera de hacerlo, de acuerdo con mi profesión, es 

generando contenido informativo de calidad para que llegue a más personas. 
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Lic. en Periodismo y Comunicación Pública. Jesús Manuel Tapia Cervantes  

Esta fue la culminación de un trabajo de seis meses, de un proyecto del cual quise formar 

parte desde la primera recomendación y observación, algo que comenzó como una 

responsabilidad terminó siendo un placer. 

Decidí hacer el PAP Escucha México porque además de sentirme capacitado quería seguir 

aportando mi granito de arena, el ver por la Cultura Auditiva me motivó a seguir durante dos 

PAP consecutivos, desde el inicio tuve en mi cabeza el seguir lo que comenzó en la 

preparatoria como un simple servicio social, en el CRIT de Occidente, por algo lo escogí, por 

algo elegí también este Proyecto de Aplicación Profesional. El que decidiera formar parte de 

un servicio enfocado a la ayuda a los demás, asistir otro año por voluntad propia y estar hoy 

en este no fue mera coincidencia, fue mi destino. 

Me viene a la cabeza la entrevista que tuve con Paola previo a mi primer PAP que trató sobre 

sentar las bases de lo que fue hace unas semanas el Segundo Encuentro de Cultura Auditiva, 

al momento de platicar con Paola me sentí como uno más del equipo, como si tuviera años 

trabajando de la mano de las Coordinadoras. Y más cuando empezó el segundo PAP y con 

compañeros totalmente diferentes, las maestras mencionaran “no tendríamos todos estos 

invitados de no ser por Jesús”. 

Estos últimos y más recientes meses fueron completamente satisfactorios, ya que se llevó a 

cabo todo lo planeado desde el primer día con mi excompañero Mauricio, se siguieron las 

iniciativas del verano y se superaron las expectativas. Me quedo con el gran recuerdo de 

trabajar a lado de todos mis compañeros, de las maestras quienes fueron mis soportes y guías 

para hacer posible todo esto y sobre todo de mi equipo: Alondra, Renata y Dante, quienes 

confiaron en mí desde el minuto 1 y me hicieron sentir como el líder del grupo, que en 

realidad no lo fui porque todos trabajamos a la par y de la mano, apoyándonos y en todo 

momento ver por el otro. Los tendré siempre en mi corazón a todos. 
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4. Conclusiones 

A lo largo de un periodo de 4 meses, el PAP Escucha México trabajó interdisciplinariamente 

con sus múltiples proyectos, y con la dirección y asistencia colaborativa de licenciados de 

variadas profesiones. Entendiendo que el exceso de ruido es un problema social que afecta a 

todos, se desarrollaron objetivos y se presentaron productos en materia del ruido excesivo en 

general y los entornos incluyentes para las personas afectadas por el ruido o la discapacidad 

auditiva. También se desarrollaron estrategias de mejoramiento y solución por medio de la 

enseñanza y el aprendizaje, y la difusión en redes sociales.  

 

El proyecto enfocado a la cultura auditiva partió de la necesidad social de crear entornos 

incluyentes para crear, justamente, la cultura auditiva, y para comprender y envolver a las 

personas con discapacidades auditivas en la vida ciudadana diaria. Dentro de la cultura 

auditiva se exploró su definición conceptual, semiótica y etimológica para lograr un 

entendimiento académico. Después se aterrizó el concepto para entenderlo en la práctica.  

 

Los miembros del PAP Escucha México se preguntaron, ¿Qué es la cultura auditiva y cómo 

la vivimos todos? Con lo anterior resuelto se resolvió que una parte esencial de la cultura 

auditiva es la salud auditiva. Por medio de un memorama digital e investigación sobre juegos 

en línea y aplicaciones que incluyan a las personas con discapacidad auditiva se consiguió 

ampliar el aprendizaje sobre el confort acústico y cómo es intrínseco al buen cuidado del oído 

y al mecanismo de oír-escuchar. También, fue necesario conocer la métrica de intensidad del 

sonido conformada por métricas de decibeles o Hertz para captar de mejor manera los grados 

y tipos de la discapacidad auditiva. Así, después, desarrollar videos informativos que 

comunicaran la importancia de la conciencia y empatía que debemos de practicar como 

sociedad ante las personas con discapacidad auditiva. 

 

El PAP Escucha México abordó el tema del ruido excesivo utilizando la Cruzada Contra el 

Ruido como proyecto práctico. En este se indagó sobre la Ley Anti-Ruido y las normativas 

e infracciones que protegen a la ciudadanía para otorgarle su derecho al confort acústico.  
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Con infografías y notas informativas y, adicionalmente la publicación, el seguimiento y la 

asesoría ante denuncias ciudadanas sobre casos de ruido excesivo se alcanzó a captar la 

corresponsabilidad social, conformada por individuos, instituciones, gobierno, y así 

sociedad, con la que debe de actuar para combatir el problema. Usando habilidades de manejo 

de información confiable, los integrantes del proyecto mantuvieron una cercanía a las 

dependencias de los gobiernos municipales del área metropolitana para actualizar teléfonos 

de denuncia, implementar campañas de cultura auditiva y difundir los números de denuncia.  

 

De manera didáctica los universitarios que trabajaron junto con el centro de audición, 

lenguaje y aprendizaje de Mariana Anaya, discernieron sobre los entornos virtuales y 

presenciales que se usan en la actualidad. Con el objetivo de crear materiales didácticos para 

entornos virtuales para todos los niveles académicos de educación se diseñaron libros de 

actividades, gifs de cumpleaños y pruebas de clases subtituladas para facilitar el uso de un 

entorno virtual para personas con discapacidad auditiva. 

 

Lo anterior no hubiera sido posible sin un grupo específicamente dedicado a desarrollar las 

formas y los medios para la comunicación y mercadotecnia efectiva en una sociedad que se 

rige por las redes sociales y los usuarios de estas: el equipo de las redes sociales del PAP.  

Para discernir el camino adecuado se exploraron los canales que más se usan por la sociedad 

actual; Facebook, Instagram, Twitter y Tiktok. Posteriormente, se habló de la reeducación 

social que se debe de hacer tomando en cuenta que la forma de emitir y recibir información 

se ha transformado drásticamente en los últimos 10 años. Se buscó que las campañas 

informativas que se publicaron fueran de prevención, concientización, autoayuda y solución. 

Para medir el impacto que tuvieron los usuarios con la difusión del contenido se tomaron en 

cuenta las métricas de resultados de las redes sociales. 

 

Todo lo anterior culminó en el Segundo Encuentro Nacional de Cultura Auditiva que se 

transmitió en línea el 9 y 10 de noviembre. Con una presentación internacional de más de 15 

conferencistas el Encuentro fue la conclusión del objetivo fundamental  del PAP que coloca 

a los universitarios en escenarios de vinculación nacional e internacional, para solucionar 

desafíos actuales y así acercarse a un cambio  en la comunidad. 
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El PAP Escucha México trabaja junto con el Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de 

Occidente para diseñar, organizar y producir un proyecto de aplicación profesional íntegro, 

vigente y disruptivo.  
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