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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son experiencias socio-profesionales de los
alumnos que desde el curriculo de su formacion universitaria- enfrentan retos, resuelven
problemas o innovan una necesidad sociotécnica del entorno, en vinculacion (colaboracion)
(co-participacion) con grupos, instituciones, organizaciones o comunidades, en escenarios

reales donde comparten saberes.

El PAP, como espacio curricular de formacion vinculada, ha logrado integrar el Servicio
Social (acorde con las Orientaciones Fundamentales del ITESO), los requisitos de dar
cuenta de los saberes y del saber aplicar los mismos al culminar la formacion profesional
(Opcion Terminal), mediante la realizacion de proyectos profesionales de cara a las

necesidades y retos del entorno (Aplicacion Profesional).

El PAP es un proceso acotado en el tiempo en que los estudiantes, los beneficiarios externos
y los profesores se asocian colaborativamente y en red, en un proyecto, e incursionan en un
mundo social, como actores que enfrentan verdaderos problemas y desafios traducibles en
demandas pertinentes y socialmente relevantes. Frente a éstas transfieren experiencia de sus
saberes profesionales y demuestran que saben hacer, innovar, co-crear o transformar en

distintos campos sociales.

El PAP trata de sembrar en los estudiantes una disposicion permanente de encargarse de la
realidad con una actitud comprometida y ética frente a las disimetrias sociales. En otras

palabras, se trata del reto de “saber y aprender a transformar”.



El Reporte PAP consta de tres componentes.:

El primer componente refiere al ciclo participativo del PAP, en donde se documentan las
diferentes fases del proyecto y las actividades que tuvieron lugar durante el desarrollo de

este y la valoracion de las incidencias en el entorno.
El segundo componente presenta los productos elaborados de acuerdo con su tipologia.

El tercer componente es la reflexion critica y ética de la experiencia, el reconocimiento de
las competencias y los aprendizajes profesionales que el estudiante desarrollo en el

transcurso de su labor.



Resumen

El PAP Escucha México esta en constante busqueda de implementar entornos incluyentes, el
desarrollo de la educacion sobre la salud y cultura auditiva, proveer las herramientas
necesarias para un confort acustico e informar a la ciudadania y a nuestra comunidad

universitaria, acerca de la discapacidad auditiva.

Con una gran empatia, se busca que la sociedad esté mas informada y de este modo,
desarrollar una conciencia acerca de las repercusiones que el ruido puede ocasionar, rasgos
negativos irreversibles afectando nuestra salud fisica y emocional. También nos adentramos
a conocer términos cientificos y logramos adecuar dicha informacion para transmitirla de

manera clara a las demads personas.

Para lograr estas metas, el PAP cuenta con 5 proyectos internos con objetivos especificos
buscando siempre un entorno incluyente en los que existen diferentes metodologias de
trabajo desde cualitativas hasta cuantitativas, e incluso técnicas de investigacion y
recopilacion de datos. Estos proyectos son: Cruzada contra el Ruido, Mariana Anaya Doll,
Redes Sociales Escucha México, Cultura Auditiva (Estrategias de Ensefianza/Aprendizaje)
y el Segundo Encuentro de Cultura Auditiva. Cada proyecto tiene un propoésito en especifico,
asi como diferentes areas de trabajo que proveen manejo de redes sociales, investigacion e

incluso apoya a terceros como Mariana Anaya.

Parte fundamental como individuos es reconocer nuestro papel dentro de nuestro entorno y
por consecuencia, responder de manera correcta a la corresponsabilidad que cada uno de
nosotros tenemos en injerencia a actuar de manera responsable en nuestra sociedad. Por ende,
estamos comprometidos y abiertos a la apertura de didlogos, informaciéon y de nuevas
tendencias, para asi lograr un mayor alcance con fines educativos y de comunicacioén con

base a la inclusion y el respeto social.



Introduccion

La contaminacion auditiva o acustica es un problema a nivel mundial que esta afectando a
millones de personas que sufren por ella diariamente y, desafortunadamente, es una realidad

que va €n ascenso.

El Proyecto de Aplicacion Profesional Escucha México: Estrategias Graficas y Cultura
Auditiva otofio 2020, tiene como una de sus tareas brindar justicia a los miles de casos por
exceso de ruido en nuestro estado de Jalisco y, de ser posible, erradicarlo. Asi mismo,
considera otros temas relacionados a la audicion o ruido, como lo es la discapacidad auditiva
y el aprendizaje de estudiantes que tienen esta discapacidad, asi como educar y concientizar
a la sociedad sobre esta problematica que, en ocasiones, no es considerada por los mismos

ciudadanos.

Como proposito general se busca desarrollar soluciones, comunicacidon y mercadotecnia por
medio de estrategias de disefio para satisfacer las necesidades de los usuarios mediante
innovacion abierta, colaborativa e interdisciplinaria donde el conocimiento y su transferencia
juegan un papel fundamental para colocar a los alumnos en escenarios de vinculacién

nacional, solucionando asi, retos relevantes y lograr transformar a la comunidad.

Dentro del PAP Escucha México, en el semestre otofio 2020, se desarrollaron 5 proyectos:
Cruzada Contra el Ruido, Mariana Anaya Doll, Redes Sociales, Cultura Auditiva (Estrategias

de Ensefianza/Aprendizaje) y Segundo Encuentro Nacional de Cultura Auditiva.

Cruzada Contra el Ruido forma parte del PAP ya que busca solucionar el problema del ruido
excesivo en Guadalajara mediante el asesoramiento, acompafiamiento y la informacion; todo
esto abordado desde una perspectiva de profesionistas que buscan aplicar sus conocimientos

para contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas.

El equipo que trabaja en el proyecto de Mariana Anaya Doll se encarga de actualizar y apoyar
a la terapeuta con sus redes sociales y actividades interactivas, al igual que realizar nuevos

formatos educativos y/o papeleria dependiendo de qué es lo que se necesite. El principal



proposito de las redes sociales Escucha México es sensibilizar e informar acerca de la salud
auditiva, de manera adecuada y con un lenguaje comprensible hacia los usuarios, asi como

visualmente amigable.

Por su parte, Cultura Auditiva (Estrategias de Ensefianza/Aprendizaje) consiste en disefiar
diferentes herramientas para que estudiantes universitarios de ITESO que tienen
discapacidad auditiva, puedan seguir de manera normal una clase en linea; asi como disefar
estrategias educativas en entornos virtuales y presenciales para alumnos con discapacidad
auditiva, asi como el desarrollo de material didactico para nifios en educacion basica para

que puedan concientizarse sobre el tema.

Y por ultimo, el Segundo Encuentro Nacional de Cultura Auditiva tiene el objetivo de
exponer toda la informacion investigada en los otros proyectos y de informar a las personas
sobre estos temas que pueden no ser tan conocidos y, a su vez, ser un escenario de

concientizacion a través de platicas y conferencias con expertos.

El RPAP se conforma de cuatro capitulos. En el primer capitulo, Ciclo participativo del
Proyecto de Aplicacion Profesional, se destacan los objetivos generales y especificos del
PAP Escucha México, el marco tedrico conceptual con el que se trabajo a lo largo del
semestre, la caracterizacion de la organizacion que incluye de forma detallada la descripcion
de cada proyecto, la metodologia planteada y los resultados logrado. En el segundo capitulo,
Productos, se destacan los resultados que presentan las evidencias de cada uno de los
proyectos. En el tercer capitulo, Reflexion critica y ética de la experiencia, se ofrece el sentir
de cada uno de los alumnos que cursaron el PAP Escucha México en el periodo otofio 2020
respecto a los aprendizajes profesionales, éticos, sociales y personales. Por ultimo, el capitulo

4, presenta la conclusion de este Proyecto de Aplicacion Profesional.



1. Ciclo participativo del Proyecto de Aplicacion Profesional

El PAP es una experiencia de aprendizaje y de contribucion social integrada por estudiantes,
profesores, actores sociales y responsables de las organizaciones, que de manera colaborativa
aplican sus conocimientos para dar respuestas a problematicas de un contexto especifico y
en un tiempo delimitado. Por tanto, la experiencia PAP supone un proceso en logica de

proyecto, asi como de un estilo de trabajo participativo y reciproco entre los involucrados.

1.1 Entendimiento del ambito y del contexto

(Que es el PAP Escucha México?

El PAP Escucha M¢éxico, busca por medio de estrategias de disefio y basandose en las
necesidades de los usuarios, desarrollar soluciones, comunicacidén y mercadotecnia mediante
innovacion abierta, colaborativa e interdisciplinaria donde el conocimiento y su transferencia
juegan un papel fundamental para colocar a los alumnos/académicos/universidad en
escenarios de vinculacion nacional e internacional; solucionando asi retos relevantes

generando transformacion en las comunidades donde nos encontramos.

1.1.1 Objetivos Generales y Especificos

1.  Impulsar el desarrollo de una sociedad consciente y sensible ante el inminente ruido.

1.1 Buscar nuevas legislaciones, normas y preceptos que ayuden a concientizar sobre

el ruido excesivo.

1.2 Generar productos de comunicacion en donde se exponga la Ley anti-ruido de

una forma clara y concisa a toda la sociedad.

1.3 Publicar contenidos en los diferentes escenarios que impulsen el desarrollo de una

sociedad consciente.



1.4 Localizar a personas que estén relacionadas directamente con el tema del ruido y
la Ley anti-ruido en Jalisco para buscar trabajo en conjunto y dar mejores soluciones

ante esta problematica.

Generar entornos incluyentes.

2.1 Vincular a la comunidad con la terapeuta Mariana Anaya, ya que se trabajan temas
relacionados a la cultura y discapacidad auditiva.

2.2 Informar sobre los diferentes grados de discapacidad auditiva

2.3 Informar y promover sobre las terapias de lenguaje.

2.4 Disenar herramientas utiles que sirvan para las terapias de lenguaje para que, de
esta manera, los nifios aprendan a desarrollarse socialmente.

2.5 Reconocer segmentos de mercado en las redes sociales para generar el contenido

adecuado.

Desarrollar un Entorno virtual de ensefianza-aprendizaje (EVEA) para personas con
discapacidad auditiva.

3.1 Compartir informacion para educar y/o reeducar con proyectos transmedia a
nifos, adolescentes y adultos.

3.2 Proponer escenarios inclusivos para los participantes en sistemas de aprendizaje
desde la virtualidad.

3.3 Educar a los infantes en la cultura auditiva de forma que pueda ser replicado de
generacion en generacion.

3.4 Desarrollar soluciones por medio del disefo, basadas en las necesidades de los
usuarios mediante la innovacion abierta, colaborativa e interdisciplinaria.

3.5 Promover un cambio en la sociedad; a través de la interaccidon con el material
didactico, ya sean personas con discapacidad auditiva o no, para generar un entorno
mas incluyente dentro del salon de clases.

3.6 Desarrollar material para la ensefianza de la cultura auditiva en la educacion
basica, ya sea de manera virtual o presencial, para generar entornos de educacion mas
incluyentes.

3.7 Disefiar herramientas utiles que sirvan para las terapias de lenguaje, para que los

nifios aprendan a desarrollarse socialmente.



3.8 Reconocer segmentos de mercado en las redes sociales para de esta manera,

generar el contenido adecuado.

Promover un cambio socioldgico mediante la concientizacion sobre la cultura
auditiva a través de las redes sociales y con elementos graficos expuestos en sus

diferentes plataformas de difusion (Facebook e Instagram).

OBJETIVOS DE CADA PROYECTO

Cruzada contra el ruido

A S

Impulsar nuevas formas de prevenir, vigilar y sancionar el ruido.

Ejecutar campanas que promuevan la prevencion ante el ruido excesivo.

Lanzar campafia jEs mejor quedito! a modo de concientizacion ciudadana.
Implementar estrategia de vigilancia y sancion del ruido.

Promover la capacitacion a las autoridades con instrumentos necesarios para una

debida sancion por ruido.

Mariana Anaya Doll

1.

Generar contenido para cada rango de edad en cada red social (Facebook e
Instagram).

Mantener una relacién mas directa con los usuarios y poder interactuar con ellos de
manera que obtengamos informacion que nos ayude a generar contenido mas
personalizado.

Realizar ilustraciones digitales para Instagram que reflejen el trabajo de Mariana
Anaya Doll.

Realizar correcciones a la pagina web.

Gestionar una aplicacién o estrategia de ensefianza o comunicacion para estudiantes

con discapacidad auditiva.



Redes sociales

1.

Promover un cambio sociolégico mediante la concientizacion sobre la cultura
auditiva a través de las redes sociales y con elementos graficos expuestos en sus
diferentes plataformas de difusion (Facebook e Instagram).

Crear nuevos contenidos (gif, post, videos, etc.) para las redes sociales.

Actualizar highlights sobre el contenido en Instagram.

Buscar contenido referente a los temas y publicarlos en las plataformas existentes:
Facebook e Instagram.

Establecer un vinculo (familiarizar) entre los diferentes proyectos que conforman el
PAP.

Realizar el engagement correspondiente a cada red social (Facebook e Instagram).
Formar relaciones con influencers dentro de la responsabilidad social para
expandirnos.

Comenzar un Blog para la pagina web PAP Escucha México (asi mantenemos
informada a nuestra audiencia sobre temas relevantes relacionados a nuestro
proyecto)

Apoyar al Observatorio Interdisciplinario del Ruido con su pagina web

Cultura auditiva, estrategias de ensefianza - aprendizaje

1.

Implementar la cultura auditiva en la sociedad mexicana para generar mayor
inclusion social.

Generar empatia y comprension hacia los usuarios que padecen de una discapacidad
relacionada a la audicion.

Crear material didactico para informar y educar a los nifios sobre la contaminacién
auditiva.

Mostrar las necesidades de las personas con discapacidad auditiva para su inclusion
en la sociedad

Concientizar al Gobierno Federal sobre la importancia de la contaminacion auditiva

y lograr implementar este tema en los libros de la SEP.



Segundo Encuentro Nacional de Cultura Auditiva

1. Darle seguimiento y terminar de planificar el encuentro, asi como llevarlo a cabo,
sentando las bases del equipo de verano que desarrollaron la estructura y temas
definidos para el evento, con el fin de dar a conocer las problematicas con la que
trabajamos.

2. Desarrollar los paneles informativos con base en los conferencistas/panelistas que se
sumen para participar en el evento.

3. Diseiiar reconocimientos, semblanzas, posters, el pitch de cada uno de los ponentes
etc. Mantener al tanto a los ponentes que ya confirmaron de cémo va la evolucion de
los temas por pandemia e informarles como se llevara a cabo el evento.

4. Diseniar publicidad y banners especificos de ponentes para dar una introduccion y
contextualizacion de lo que se presentara en el encuentro, ademas de expandir la

informacion discutida y que tenga un mayor alcance.

1.1.2 Marco Teorico

Para comprender mejor la dindmica de los diferentes proyectos es necesario investigar sobre
los conceptos que se ven involucrados, de esta manera se determind realizar una
investigacion exhaustiva sobre 4 ejes: ruido excesivo, entornos incluyentes, estrategias de

ensefnanza aprendizaje y redes sociales.

A continuacién se cubrirdn los temas como la contaminacion auditiva, desde qué es, los
efectos nocivos que repercuten a la salud y quiénes son los causantes de esta problematica,
por otro lado, se hablard sobre la Ley Anti-Ruido expedida durante la ex gubernatura de
Aristoteles Sandoval Ifiiguez; asi como también el confort actstico en el municipio de
Guadalajara, reforma expuesta en la Gaceta UDG el 25 de marzo de 2019; finalmente
cerraremos con el tema de corresponsabilidad social donde se verdn las personas y

organismos que participan en un espacio lleno de ruido.



1.1.2.1 Ruido excesivo

En este apartado se cubriran los temas como Ruido Excesivo, el cual es un tema relacionado
con la contaminacion Auditiva, que, segun expertos como Fernando Ramirez Campos,
Subdirector de Enfermedades No Transmisibles del Ministerio de Salud y Proteccion Social
de Colombia, definen como:

La intensidad del sonido se mide a través de decibeles, que estd relacionada con la
capacidad de resistencia del oido al ruido, es decir lo maximo que puede soportar. La
exposicion de las personas a altos niveles de ruido esta directamente asociada a la pérdida
de la audicion, a la alteracion de la salud, de la tranquilidad y bienestar, provocando estados
de estrés, pérdida del suerio, ansiedad, depresion y cambios en el comportamiento, llegando

a conductas agresivas y baja productividad. (Colombia. M., 2020).

Hoy en dia, la contaminacion auditiva afecta a un sinfin de personas, México no se escapa
de dicha problematica, ya que segun el contenido formativo realizado por la investigadora
Alex Gray para el Foro Econémico Mundial, la ciudad de México durante el afio de 2017 fue
colocada en el puesto #8 en el ranking Mundial como de las ciudades con la peor
contaminacion acustica, compitiendo incluso con ciudades primermundistas como Paris y

Barcelona. (Obras. E., 2017).

Contaminacion auditiva
La contaminacion auditiva o también conocida como acustica, forma parte de nuestra dia a

dia, pero antes de indicar los efectos contradictorios a la salud, tendriamos que saber,

primeramente, ;qué es la contaminacion auditiva?

Pues bien, la contaminacion auditiva es dicho malestar que se refiere a la sobreexposicion de
sonido que se convierte en ruido, esto después de un largo lapso, siendo molesto para él/los

individuos, dafiando asi su calidad de vida.

Muchos de estos problemas sonoros, son gracias a la actividad humana, ejemplo de ello, los

medios de transporte, la construccion de edificios, las obras que se llevan a cabo como



remodelaciones de caminos y calles, musica a todo volumen, cohetes de fiestas religiosas,

claxon de embotellamientos, entre otros.

(Foto Editada: Freepik, septiembre 2020)

Entre los efectos nocivos a la salud humana a causa de la sobre exposicion de ruido, aparecen

los siguientes:

Trastornos de suefio
En este apartado, se especifica las problematicas al no poder conciliar el suefio debido al

fuerte ruido, entre los que destaca primeramente el insomnio, falta de concentracion,
dificultad para memorizar, poca produccién de serotonina, bajo desempefio laboral,

irritabilidad, entre otros.

Efectos fisiologicos
Por su parte, en los cambios fisioldgicos ‘directamente al area afectada “oido” aparecen la

sordera temporal o definitiva. La contaminacién auditiva, no solo afecta al oido, sino que
puede desarrollarse en distintas partes de nuestro cuerpo, tales como la encuesta realizada en

Francia, la cual arroj6 que:



Entre las personas sometidas a niveles ambientales de ruido superiores a los 85 decibeles se
produce un 12% mas de problemas cardiovasculares, un 37% mas de problemas neuroldgicos
y un 10% mas de problemas digestivos respecto a la poblacion que no se halla sometida ese

alto nivel de ruido. (Redaccion, SINECO. 2020).

Efectos Psicologicos
En el plano psicologico, las consecuencias mas adversas son una depresion cronica, apatia,
irritabilidad, dolor de cabeza, mala comunicacion con su entorno, estrés intenso, insomnio,

tristeza, dolencias musculares.
Cambios en el comportamiento humano
En esta seccidn, los sujetos se aislan de su entorno a causa de una sobreexposicion de ruido,

agresividad a cualquier acto de presencia, se vuelven contra ellos mismos.

LEY ANTI-RUIDO, (Decreto, 23 agosto 2018) https://bit.ly/33Q3vAS

Después de una ardua lucha por aprobar la ley anti-ruido y de la busqueda de paz y
tranquilidad en todos los oidos y vida de todos los Jaliscienses, finalmente el dia 23 de agosto
del 2018 se aprobo en el Congreso del estado de Jalisco la ley anti-ruido la cual tiene como
premisa garantizar la tranquilidad de todos y todas las personas que viven en el estado de

Jalisco.

Esta ley prohibe de manera contundente las emisiones de ruidos, que rebasen los limites
maximos contenidos en las normas oficiales federales. Tras aprobarse esta ley en Jalisco se

emitio el decreto hacia todos los ciudadanos en donde se establece los siguiente:
e Se reforma la ley estatal del equilibrio ecoldgico y la proteccion al ambiente y la ley
de movilidad y transparencia del estado de Jalisco.

e Sec reforman los articulos 3, 102, 144, 146 y 148 y se adiciona el articulo 103-Bis.

Se establece que quedan prohibidas las emisiones de ruidos, vibraciones, energia térmica y

luminica y la generacion de olores, en cuanto rebasen los limites maximos contenidos en las

10


https://bit.ly/33Q3vA5

normas oficiales mexicanas, esto quiere decir que cualquier persona que exceda de ruido y

limites de decibeles establecidos por la ley serd sancionada.

Dos periodos para clasificar el nivel de decibeles
o Horario dia de 6:00 horas a 22:00 horas.
o Horario nocturno de 22:00 horas a 6:00 horas.

e Zona residencial se permite un maximo de 55 decibeles de dia y un maximo de 50
decibeles en horario nocturno.

e Zonas industriales o comerciales estaran permitidos un maximo de 68 decibeles de
dia y un méximo de 65 dB en horario nocturno.

e Zona escolar estd permitido un méaximo de 55 dB.

e (Ceremonias, festivales o eventos de entretenimiento solo son permitidos maximo de
100 dB durante cuatro horas.

e Queda prohibido la detonacién de pirotecnia que genere ruido excesivo fuera del

horario de las 8:00 horas a las 21:00 horas del dia.

Por otra parte, la ley establece que los responsables de vigilar el cumplimiento de la ley estan
obligados a utilizar equipos y sistemas que controlen las emisiones a la atmosfera para que
¢stas no rebasen los niveles maximos permisibles establecidos en las normas. Los
responsables de cada municipio de atender dicha problemaética deben contar con un sistema
de atencion las 24 horas con el fin de atender todos los reportes, los responsables tienen la
responsabilidad y obligacion de acudir a verificar los decibeles y constatar que se respeten

las normas.

La violacion a la ley anti-ruido es factor de infraccion y sera sancionado por la secretaria o

los gobiernos municipales correspondientes.
El articulo adicional 103 Bis. establece que cada municipio, dentro de sus facultades, tiene

la obligacion de establecer una zonificacion que debera considerar para emitir permisos. Las

mismas autoridades correspondientes de cada municipio tienen la obligacion de inspeccionar
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los establecimientos con giro comercial y propiedades privadas cuando rebasen estos los

limites de ruido permitidos.

Sanciones y multas

La multa por exceder los decibeles de ruido establecidos en la ley sera equivalente de treinta
a treinta y cinco mil veces el valor diario de la unidad de medida y actualizacion al momento
de cometer la infraccion.

*La multa no debera de exceder, en ninglin momento, de quinientas unidades de medida.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) inform6 que la Unidad de Medida
y Actualizacion (UMA) para 2020 serd de 86.88 pesos, por lo tanto, la multa por exceso de

ruido en el estado de Jalisco no debera de exceder de los 43,440 pesos.

Se considerara reincidente aquella persona o establecimiento que ocasione por mas de dos
veces conductas que impliquen infracciones a esta ley en un periodo de un afio. Cuando un
establecimiento comercial sea reincidente a la falta de esta ley o sea sancionado por mas de

dos ocasiones, sera clausurado definitivamente y su licencia sera revocada.

Cuando la sancidon econdmica impuesta no sea pagada por los infractores en treinta dias
habiles siguientes a su infraccion las autoridades tendran la facultad de optar por un proceso

administrativo.

Confort acustico
Con confort acustico nos referimos a aquella condicion psicofisica en la cual un individuo se

encuentra mientras esta inmerso en un campo sonoro menor a los 35 decibeles y en donde

siente un estado de bienestar y tranquilidad. (Transparencia Guadalajara, 2019).

Los efectos del exceso de ruido no solo se limitan a lastimar nuestros oidos sino puede llegar
a afectar todo nuestro cuerpo, desde efectos de desconfort, problemas cardiovasculares,
capacidad de memoria, nerviosismo, campo de vision reducido o incluso problemas

gastrointestinales, por mencionar algunas.
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Nuestro suefio también puede ser alterado por niveles de ruido superiores a 35 decibeles y
una exposicion prolongada durante nuestro tiempo de descanso puede derivar problemas para
dormir, tener etapas de suefio mas cortas, calidad del suefio deficiente y generar alteraciones
en nuestro organismo desencadenando problemas de salud como los mencionados con

anterioridad por ello la importancia de tener un confort acustico.

1.1.2.2 Entornos incluyentes

El entorno social consta de las relaciones que construimos con las personas que nos rodean.
Para crear un entorno incluyente dentro de este entorno social seria necesario incluir la
diversidad de capacidades que puede haber en los seres sociales. En este caso, se hablara de

las personas con discapacidad auditiva y como tejer un entorno incluyente para ellos.

Crear este entorno social incluyente consta de revisar las formas y los procesos que implican
la socializacion. Ana Lidia Magdalena Dominguez Ruiz, profesora-investigadora de la
Universidad Pedagogica Nacional y autora del articulo “El poder vinculante del sonido: La
construccion de la identidad y la diferencia en el espacio sonoro”, dice que estas formas y
procesos van desde las efimeras, estables, utilitarias, afectivas y armonicas hasta las

conflictivas.

Para hablar de las formas perceptibles en las que los seres humanos se relacionan es
indispensable tomar en cuenta los sentidos. El enfoque, en este caso, sera el sentido de
audicién y las formas en las que debemos pensar la socializacion para incluir a las personas

con distintas capacidades y discapacidades de audicion.

Para comenzar a hablar sobre los entornos incluyentes que giran alrededor del sentido
auditivo es necesario primero hablar de las métricas con las que se calcula la intensidad del
sonido. Se puede hablar de la métrica de Hertz y la métrica de decibeles. Los Hertz (Hz) es
una métrica para medir la cantidad de vibraciones u ondas de sonido por segundo, todo sonido
es percibido por nuestro oido mediante vibraciones, las cuales el cerebro interpreta en
diferentes tonos, mientras mas alta la frecuencia, mas agudo se percibe el sonido. El oido
humano puede percibir frecuencias de entre 20 Hz (la mas grave) a 20,000 Hz o 20kHz (la

mas aguda) que cambian por el desgaste a lo largo de la vida de una persona.
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Por otro lado, los decibeles (dB) son una medida para la intensidad de un sonido.
Dependiendo de cada persona puede cambiar un poco a que nivel el ruido puede convertirse
en algo doloroso, sin embargo, se sabe que a partir de los 80 dB (que se acerca mucho al
ruido del trafico con camiones pesados y motores muy ruidosos) comienza el riesgo de que
la audicidn sea afectada, y a partir de la exposicion prolongada a 100 dB o mas (conciertos
con volumen muy alto, sirena de ambulancia) la audicion puede ser afectada
permanentemente. El umbral del dolor (cuando el sonido o el ruido ya es doloroso para un
ser humano) comienza a partir de los 140 dB equivalente a los fuegos artificiales y
explosiones, siendo 200 dB de los niveles mas altos y parecido a la explosion de la bomba

atomica en Hiroshima y Nagasaki.

La discapacidad auditiva se puede presentar en distintos tipos y a distintos grados. Los tipos
son cuatro; la pérdida auditiva conductiva, la pérdida auditiva neurosensorial, la pérdida
auditiva mixta y el trastorno del espectro neuropatia auditiva. El grado de la pérdida auditiva
puede ser de leve a profundo; pérdida auditiva leve, pérdida auditiva moderada, pérdida
auditiva grave o pérdida auditiva profunda. La pérdida auditiva puede describirse como
unilateral o bilateral, prelingiiistica o postlingiiistica, simétrica o asimétrica, gradual o

repentina, fluctuante o estable y congénita o adquirida.

Los tipos y grados difieren en las consecuencias que pueden ser tinnitus continuo,
incapacidad para localizar sonidos, distorsion de los sonidos o asincronia en la informacion
inusualmente sensible a sonidos altos. Para que haya salud auditiva debe de haber cultura
auditiva. La cultura auditiva tiene el proposito de crear una conciencia colectiva en la
comunidad mediante el conocimiento especializado en torno al sonido, el ruido y el oido. Lo
anterior partiendo desde la contaminacion auditiva hasta los entornos incluyentes. La salud
auditiva tiene que ver con el cuidado a la exposicion a ruidos altos en todo momento, tratando
de cuidar lo mejor posible a los individuos de pérdidas y afectaciones al oido, mas alla del
desgaste por el tiempo y el envejecimiento. Mientras que la cultura auditiva tiene que ver con

saber un poco de los conceptos acerca de las métricas y la discapacidad auditiva, teniendo en
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cuenta los problemas de salud que puede generar exponerse a tanto ruido y el fenomeno de

la contaminacion acustica en las ciudades.

Retomando la importancia de los entornos incluyentes, la consciencia y empatia sobre la
discapacidad auditiva inevitablemente llevan a la inclusién social. Dentro de la inclusion
social esta el derecho al confort acustico. Para el cuidado del oido es necesario el confort
acustico. El oido es clasificado como un sentido mecéanico porque es activado por la presion
o por la fuerza fisica. Es comtin que no se piense el sonido coémo algo que puede presionar
con fuerza fisica, sin embargo, el sonido ciertamente son vibraciones que llegan al timpano

del oido y producen presiones en este.

La forma en la que el cuerpo humano es receptor del sonido va de la siguiente manera:
después de que las vibraciones presionan el timpano estas son transmitidas a la coclea, un
tubo lleno de liquido con forma de espiral, para entrar a nuestra cabeza. Depende del sonido
a qué profundidad llega dentro de la cdclea. La coclea a su vez esta cubierta por una capa que
se llama el 6rgano de Corti. La caracteristica principal del 6rgano de Corti es que esta repleta
de células pilosas que son receptores. Las células pilosas son las que producen sefales hacia
el cerebro. Siendo asi, no todas las células pilosas que contiene el 6rgano de Corti son iguales
en las distintas partes de la coclea. De esta forma se explica por qué el ser humano es receptor
a algunos sonidos mas que otros. Y de esta forma el ser humano escucha unas cosas y otras

no. Por la distinta distribucion de las células pilosas se puede decir que hay un mapa coclear.

Todo este mecanismo auditivo dentro de nuestro cuerpo resulta ser un sistema muy preciso
y sensible. Al mismo tiempo, es un sistema que constantemente estd recibiendo vibraciones
sin parar. El timpano es una de las partes del oido que mas se puede dafiar ya sea por un
trauma, porque le entre o liquido, o por la acumulacion de cera. Asi el timpano deja de vibrar

y asi se pierden las vibraciones.

1.1.2.3 Estrategias de ensefianza-aprendizaje

Los entornos de educacion, se han diversificado a lo largo del tiempo con el fin de mejorar

la ensefianza y aprendizaje a través de la innovacidn de estrategias para su implementacion
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En el area del PAP Estrategias de Ensefanza-Aprendizaje, nos enfocamos en las modalidades
tanto virtual como presencial; esto debido a la nueva normalidad por el COVID-19; hicimos
una revision de lo que se ha hecho en algunos paises respecto a los Ambientes Virtuales de
Aprendizaje (AVA) y el Entorno Virtual de Ensefianza Aprendizaje (EVEA). Nos
enfocaremos en particular en la educacion primaria con los libros de la SEP; ya que se aborda

muy poco el tema de cultura del ruido y cultura auditiva.

Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA)

La ventaja de los ambientes virtuales de aprendizaje es que se puede aprender sin coincidir
en el espacio ni el tiempo y se asumen funciones de aprendizaje que poseen los sistemas
tradicionales de educacion presencial. A continuacion, siguiendo a Ana Maria del Prado y
Maria Vanesa Doria. (s. f.). mencionan que cuando se planea la construccion de materiales
didacticos es necesario definir que el ambiente de trabajo en linea sea flexible y en espacio

acordes a las necesidades de cada usuario.

Plataformas digitales

Fiction express

Es una plataforma de lectura interactiva creada para mejorar la competencia lectora a través
del poder de la participacion. Cada 8 semanas se publican 3 libros diferentes, dejando el
argumento integramente a decision de los lectores, quienes, a través de sus votos y del didlogo
creativo con el autor en el foro, decidirdn como sigue. (B. (s. f.). Fiction Express para

colegios, 2020)

A continuacion, se muestran distintas plataformas digitales obtenidas de la pagina web

Educacion 3.0 de Tejada:

Print, Play & Learn
En colaboracion con empresas de referencias del sector educativo, entre las que se incluyen

Education.com, TIME for Kids, Canva, y KiwiCom, HP pone a disposicion de las familias

nuevos contenidos educativos cada semana, asi como fichas de trabajo, dibujos para colorear,
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puzles y otros materiales que pueden imprimirse. Indicados para estudiantes con edades entre

los 2 y los 12 afos. (Tejada, J, 2020)

Walinwa

Este método online permite trabajar la ortografia o la gramatica de forma ludica. Con
actividades para alumnos desde 3° de Primaria hasta 2° de Bachillerato, propone sesiones
diarias de entre 10 y 15 minutos que se van adaptando al nivel de cada uno de ellos,
ofreciendo un aprendizaje mas personalizado. Ademads, ofrece a los docentes informes

personalizados con la evolucion de cada nifo, permite realizar examenes.

IsEasy
Esta herramienta estd disefiada para la creacion de materiales multimedia como slideshare de

forma gratuita con un sistema de edicion intuitivo y colaborativo para trabajar en grupo.

Smartick
Este método online de aprendizaje de Matematicas para nifios de 4 a 14 afios ofrece acceso

gratuito para los docentes a tutoriales interactivos, recursos didacticos innovadores y
propuestas de ejercicios autocorregibles. En la web de profesores encontraran multitud de
recursos que podran enviar a los nifios que estan estudiando en casa. Esta iniciativa se une a
otra: ofrecer también de forma gratuita su método durante 15 dias a todos los padres que lo

necesiten.

Accelium
Basada en el juego para el desarrollo de habilidades cognitivas, sociales y emocionales. En
este caso, esta disenado para alumnos desde 3° de Primaria hasta 2° de Bachillerato.

La siguiente lista de plataformas se obtuvieron de la pagina Cengage, por A. 2020:

Edmodo

Edmodo es una plataforma social que facilita la comunicacion e interaccion virtual como
complemento de la presencial, aunque también se puede usar como una plataforma de
educacion en linea. Permite organizar estudiantes, asignar tareas, calificaciones y mantener

una comunicacion que involucre a profesores, estudiantes y padres de familia. La plataforma
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Edmodo también tiene la opcidon monitorear la interaccion de la red por medio de las

estadisticas que de ésta se pueden extraer.

Rcampus

Es una opcidn gratuita para estudiantes y profesores. Los miembros pueden utilizar RCampus
para la gestion de cursos, tareas y calificaciones. Su valor agregado es que integra un
sofisticado sistema de objetivos y calificaciones, con algunos predeterminados, pero con la

opcidn de crear los propios.

Twiducate
Propone un modelo que combina un aula virtual con una red social privada. Los profesores

podrén crear una sala privada para que los alumnos discutan las ideas planteadas, ademas de
compartir calendarios, contribuir con otros salones de clases e incluso insertar videos, enlaces

y documentos.

Moodle
Es el aula virtual por excelencia y es utilizada en multiples &mbitos. Més que una plataforma,
se trata de un software para la creacion de cursos y ambientes de aprendizaje personalizados.

Se encuentra disponible en varios idiomas y, ademds de ser gratuito, es famoso por su

flexibilidad.

NEO LMS

Antes llamada Edu 2.0, es una plataforma disponible en diversos idiomas que facilita al
usuario crear actividades, administrar clases online, evaluar estudiantes y darle seguimiento
al progreso de los alumnos. Cuenta con un plan gratuito que permite alojar hasta a 400

alumnos.

Mahara

Esuna aplicacion web enfocada mas a estudiantes que a profesores, pues ofrece la posibilidad
de crear un portafolio digital para darle seguimiento al desarrollo de materias, habilidades y
competencias. También incluye funciones de red social, asi como blogs, herramientas de

presentacion y un gestor de archivos.
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Claroline

Es una plataforma de aprendizaje y groupware de cddigo abierto. Permite a las instituciones
crear y administrar cursos y espacios de colaboracion en linea. Los profesores pueden
publicar documentos en practicamente cualquier formato, asi como crear grupos, foros, tareas

y calendarios.

Sakai
Sakai es un software enfocado en la ensefianza, investigacion y colaboracion. Es muy versatil

y permite integrar herramientas especificas para cada necesidad, algunas desarrolladas por el
mismo proyecto y otras por desarrolladores independientes. En Sakai es posible crear cursos,
comunicarse a través de foros, mensajeria, ademas de facilitar el proceso de calificar y ofrecer

retroalimentacion para los trabajos.

Dokeos

Dokeos es un entorno de e-learning empresarial y esta enfocado en la creacion de rutas de
entrenamiento para empleados, clientes y socios. Permite transmitir conocimiento a través de
cursos y es lo suficientemente flexible como para adaptarse a los contenidos de cualquier
industria. También puede ser usado como un sistema de gestion de contenido (CMS) para
educacion. Sus caracteristicas para administrar contenidos incluyen: distribucion de
informacion, calendario, proceso de entrenamiento, chat en texto, audio y video,

administracion de pruebas y guardado de registros.

ATutor
Los educadores pueden rapidamente ensamblar, empaquetar y redistribuir contenido

educativo, asi como llevar a cabo sus clases online. Contiene herramientas de gerencia y
administracion de alumnos, tutores, cursos y evaluaciones en linea. También cuenta con una

herramienta de autoria incorporada, asi como con una de colaboracion.
Tiching

Tiching es una red educativa con decenas de miles de recursos educativos disponibles para

profesores clasificados por nivel escolar y asignatura. Los profesores pueden organizarlos
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por carpetas, crear secuencias y asignarlos. La plataforma también permite a los estudiantes

realizar las actividades a su propio ritmo y con el acompafiamiento de sus padres.

Eduteka
Eduteka es un portal educativo que contiene una gran cantidad de contenido formativo

enfocado a estudiantes de educacion basica y media. Con estos recursos es posible disefiar
clases y actividades mas interactivas y dinamicas. Los contenidos estdn agrupados por

disciplinas y formatos como videos, juegos, entre otros.

Didactalia

Es una plataforma con contenidos educativos y materiales listos para ser usados. Sus
contenidos estan divididos por grado escolar e incluyen primaria, secundaria y bachillerato.
Pueden ser consultados por asignatura o formato: mapas, juegos, ejercicios, videos,

manualidades, experimentos y otros.

Chamilo

Chamilo es una plataforma web de cursos en linea con una gran diversidad de temas como
idiomas, negocios, quimica, medicina, ingenieria, etc. Algunos cursos piden una cuota de
inscripcion, pero el catdlogo es tan amplio que cuenta con muchos cursos gratuitos.
También es posible para los usuarios crear sus propios cursos a través de la plataforma y sus

herramientas.

mCourser

mCourser permite tanto la creacion de contenidos como la posibilidad de tomar contenidos
de otros. La plataforma es accesible desde cualquier dispositivo y fue creada con el fin de
facilitar la colaboracion entre los profesores y sus estudiantes en el proceso de aprendizaje

interactivo, ofreciéndoles un espacio de interaccion en cada etapa de la educacion.

Teachstars
Ofrece la posibilidad de crear cursos en linea e inscribir alumnos para que puedan acceder al
contenido y tareas. Cuenta con un sistema de calificaciones, asi como un administrador de

contenido para publicar material interactivo.
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Canvas
Es un sistema de gestion del aprendizaje caracterizado por su sencillez de uso. Incorpora

elementos que facilitan la colaboracion entre todo el ecosistema educativo de una forma
intuitiva, agil y eficaz, a la vez que facilita el compromiso o "engagement" de toda la

comunidad.

Plataformas digitales para videoconferencias

Obtenido de la pagina Trecebits Redes Sociales y Tecnologia de Vicent J.

WebRoom
Aplicacion web de videochat que ofrece la posibilidad de crear salas de videochat con
capacidad de hasta 12 personas. Una vez conectados, los integrantes pueden compartir

documentos, pantallas, hacer uso de un pizarrén interactivo y espacios de trabajo.

Messenger
Esta plataforma, que cuenta con 1.300 millones de usuarios, permite hacer videollamadas de

hasta 50 personas, en tanto que los chats grupales pueden contar con hasta 250 integrantes.

Microsoft Teams
Ofrece salas de chat divididas por tematicas, fuentes de noticias, areas de trabajo y un sistema
para gestionar y ejecutar documentos a distancia desde la aplicacion, que puede ser muy util

para corregir trabajos.

Zoom
Videollamadas con un méaximo de cien participantes. Una de sus principales funciones es la

posibilidad de compartir la pantalla.
Google Meet

Es un servicio de videotelefonia desarrollado por Google. Es una de las dos aplicaciones que

constituyen la nueva version de Google Hangouts, siendo la otra Google Chat.
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Google Hangouts
Es una aplicacion de mensajeria instantanea, y destaca su sistema de llamadas telefonicas y

de videoconferencia.

Google Classroom
Google Classroom es la herramienta de Google para la educacién. Es una plataforma que

permite gestionar lo que sucede en el aula de forma online, de manera colaborativa.

Go to meeting
Aplicacion para realizar videoconferencias con hasta 250 integrantes, calendarios,
grabaciones, conversiones a diapositivas, pantalla compartida, reuniones en grupo, entre

otras funciones.

Cisco Webex Meetings
Es el servicio de videoconferencias para empresas mas popular del mundo y ofrece audio

integrado altamente seguro, video y contenido compartido de Cisco Webex Cloud.

Videojuegos comerciales y machinima como instrumentos educativos

Los videojuegos comerciales son instrumentos disefiados para el ocio, ( pero con ellos
también se puede aprender en las aulas. Jugar supone formar parte activa de un proceso que
implica resolver los problemas, tomar decisiones con consecuencias inmediatas, buscar las

estrategias mas adecuadas y conseguir los objetivos planteados en el juego.

Los videojuegos exigen que el jugador aprenda y piense de forma diferente a la que esta
acostumbrado, pero a su vez aportan un material muy adecuado para crear situaciones de
aprendizaje constructivo y significativo. (Lacasa, 2011; Méndez, Garcia-Pernia & Cortés,

2011; Berger, 2002).

A la hora de utilizar los videojuegos comerciales en la escuela tenemos que destacar dos

principios especialmente relevantes:

22


https://hangouts.google.com/
https://classroom.google.com/u/0/h
https://www.gotomeeting.com/es-mx
https://www.webex.com/es/downloads.html

e Ultilizarlos no solo supone el manejo de la tecnologia en si, sino también entender las
claves del videojuego en cuestion y los codigos a través de los cuales se transmiten
sus mensajes. La presencia del docente resulta imprescindible para ayudar a los
estudiantes a interpretar las claves de su lenguaje y los modelos sociales que

transmiten.

Después de investigar todas estas herramientas online, descubrimos que hay muchas que
pueden funcionar y se pueden implementar en las clases o trabajos en linea, ya sea en vivo o
con presentaciones de proyectos, las personas con alguna discapacidad auditiva pueden
formar parte de esta nueva modalidad sin ningtin problema. Algunas de estas aplicaciones o
paginas web tienen costo, pero se puede llegar a un acuerdo con las instituciones educativas

para que todos se vean incluidos en la educacion.

Metodologias educativas

De acuerdo con Fidalgo, A. (2019), las metodologias educativas suelen girar alrededor de las
teorias del aprendizaje, basadas en la psicopedagogia, como son el conductismo,
cognitivismo, constructivismo y ultimamente el conectivismo. Cada paradigma tiene sus
procesos, actividades y métodos de actuacion. Son las que utilizamos de forma mayoritaria

en la formacion; a continuacion, revisaremos algunos conceptos que propone este autor:

Clases magistrales. La teoria de toda la vida; basta con una tiza y una pizarra, aunque
también se utilizan presentaciones por ordenador, videos y la pizarra electronica (Gltima

tecnologia disponible, muy eficaz, por cierto).

Clases practicas. La mayoria de las veces es una clase teodrica; pero en lugar de transmitir
conceptos abstractos se resuelve un problema; es decir, desde el punto de vista metodolégico

es idéntica a las clases magistrales.
Clases de Laboratorio. Se suelen utilizar en materias mas técnicas y los alumnos manejan

dispositivos donde se comprueba la validez de las teorias. Desde el punto de vista

metodoldgico requiere la adquisicion de determinadas habilidades practicas.
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Tutorias. Se suelen utilizar las tutorias denominadas reactivas (el profesor responde a una
demanda de informacion del alumno); es un instrumento muy potente, pero

desgraciadamente poco y mal utilizado.

Evaluacién. Se suele utilizar la modalidad de evaluacion sumativa (la utilizada para evaluar
los conocimientos adquiridos) y obtener una calificacién. Actualmente, y de forma oficial,

se utiliza la evaluacion continua, aunque en muchos casos no se utiliza correctamente.

Planificacion. Se suele hacer al inicio del curso, basicamente son guias donde el alumno
puede conocer con antelacion los objetivos de la asignatura, el programa, el método de

evaluacion, la carga docente, actividades, condiciones.

Trabajos individuales y en grupo de tipo caja negra. Son trabajos que el profesor define
el tema y alcance; los alumnos lo hacen por su cuenta y una vez finalizado se le presenta al

profesor.

Metodologia invertida. Es un modelo pedagégico en el que los elementos tradicionales de
la leccidon impartida por el profesor se invierten: los materiales educativos primarios son

estudiados por los alumnos en casa y, luego, se trabajan en el aula.

El principal objetivo de esta metodologia es optimizar el tiempo en clase dedicandose, por
ejemplo, a atender las necesidades especiales de cada alumno, desarrollar proyectos

cooperativos o trabajar por proyectos.

Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP)
El ABP permite a los alumnos adquirir conocimientos y competencias clave a través de la

elaboracion de proyectos que dan respuesta a problemas de la vida real. Partiendo de un
problema concreto y real, en lugar del modelo tedrico y abstracto tradicional, parecen

evidentes las mejoras en la capacidad de retener conocimiento por parte del alumnado asi
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como la oportunidad de desarrollar competencias complejas como el pensamiento critico, la

comunicacion, la colaboracion o la resolucion de problemas.

Aprendizaje Cooperativo

La principal caracteristica es que se estructura en base a la formacion de grupos de entre 3-6
personas, donde cada miembro tiene un rol determinado y para alcanzar los objetivos es
necesario interactuar y trabajar de forma coordinada. En el aprendizaje cooperativo el
objetivo final es siempre comun y se va a lograr si cada uno de los miembros realiza con
€xito sus tareas. Por su parte, en el Aprendizaje Individual el alumno se focaliza en conseguir

sus objetivos sin tener que depender del resto de compafieros.

Gamificacion

Es una técnica de aprendizaje que traslada la mecanica de los juegos al &mbito educativo-
profesional con el fin de conseguir mejores resultados, ya sea para absorber mejor algunos
conocimientos, mejorar alguna habilidad, o bien recompensar acciones concretas, entre otros
muchos objetivos. Este tipo de aprendizaje gana terreno en las metodologias de formacién
debido a su caracter ludico, que facilita la interiorizacion de conocimientos de una forma mas
divertida, generando una experiencia positiva en el usuario. El modelo de juego realmente
funciona porque consigue motivar a los alumnos, desarrollando un mayor compromiso de las
personas, € incentivando el animo de superacion. Se utilizan una serie de técnicas mecanicas

y dindmicas extrapoladas de los juegos.

25



La técnica mecanica es la forma de recompensar al usuario en funcion de los objetivos

alcanzados. Algunas de las técnicas mecanicas mas utilizadas son las siguientes:

Acumulacion de puntos: se asigna un valor cuantitativo a determinadas

accionesy se van acumulando a medida que se realizan.

-~ Escalado de niveles: se definen una serie de niveles que elusuario debe ir
superando para llegar al siguiente.
il B
Obtencion de premios: a medida que se consiguen diferentes objetivos se
van entregando premios a modo de “coleccign™.

Regalos: bienes que se dan al jugador o jugadores de forma gratuita al
conseguir un objetivo.

logrados, destacando los mejores en unalista o ranking.

Desafios: competiciones entre los usuarios, el mejor obtiene los puntos o el
premio.

=
! /
* Clasificaciones: clasificar a los usuarios en funcion de puntos u objetivos

4- Misiones o retos: conseguir resolver o superar un reto u objetivo

planteado, ya seasolo o en equipo.

-

Tabla elaborada por Virginia Gaitan (https://www.educativa.com/blog-

articulos/gamificacion-el-aprendizaje-divertido/)
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Aprendizaje basado en problemas
El aprendizaje basado en problemas es un proceso de aprendizaje ciclico compuesto de
muchas etapas diferentes, comenzando por hacer preguntas y adquirir conocimientos que,
por su vez, llevan a mas preguntas en un ciclo creciente de complejidad. Poner en practica
esta metodologia no supone sélo el ejercicio de indagacion por parte de los alumnos, sino
convertirlo en datos e informacion util. Las cuatro grandes ventajas observadas con el uso
de esta metodologia son:

e El desarrollo del pensamiento critico y competencias creativas

e Lamejora de las habilidades de resolucion de problemas

e El aumento de la motivacion del alumno

e La mejor capacidad de transferir conocimientos a nuevas situaciones

Design Thinking

El Design Thinking (DT) — o “Pensamiento de Disefio” — nace con los disefiadores y su
método para resolver problemas y satisfacer asi las necesidades de sus clientes. Aplicado a
la educacion, este modelo permite identificar con mayor exactitud los problemas individuales
de cada alumno y generar en su experiencia educativa la creacion y la innovacion hacia la

satisfaccion de los demads, que luego se vuelve simbiotica.

Aprendizaje Basado en el Pensamiento (Thinking Based Learning)
El objetivo del thinking-based learning o aprendizaje basado en el pensamiento (TBL) es
desarrollar destrezas del pensamiento mas alld de la memorizacion, desarrollar un

pensamiento eficaz.

Aprendizaje Basado en Competencias

A través de herramientas de evaluacion como las rabricas, los maestros pueden impartir el
curriculo académico sin desviaciones del plan de estudios vigente, pero enfocandose de
forma distinta, poniendo en practica ejemplos reales y, asi, transmitiendo a sus alumnos una

dimension mas tangible de las lecciones.
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Metodologias de Educacion Virtual
Estas metodologias se obtuvieron de la pagina Educacién Virtual - EcuRed. Educacion

Virtual.

e EI Método Sincronico es aquel en el que el emisor y el receptor del mensaje en el
proceso de comunicacioén operan en el mismo marco temporal, es decir, para que se
pueda transmitir dicho mensaje es necesario que las dos personas estén presentes en
el mismo momento. Estos recursos sincronicos se hacen verdaderamente necesarios
como agente socializador, imprescindible para que el alumno que estudia en la
modalidad virtual no se sienta aislado. Son videoconferencias con pizarra, audio o
imagenes como el Netmeeting de Internet, Chat, chat de voz, audio y asociacién en

grupos virtuales.

e El Método Asincroénico, transmite mensajes sin necesidad de coincidir entre el emisor
y receptor en la interaccion instantanea. Requiere necesariamente de un lugar fisico y loégico
(como un servidor, por ejemplo) en donde se guardaran y tendra también acceso a los datos
que forman el mensaje. Son email, foros de discusion, dominios web, textos, graficos

animados, audio, presentaciones interactivas, video, casettes etc.

e El Método B-Learning (Combinado asincronico y sincronico), donde la ensefianza y el
aprendizaje de la educacion virtual se hace mas efectiva. Es el método de ensefianza més
flexible, porque no impone horarios. Es mucho més efectivo que las estrategias
autodidactas de educacion a distancia. Estimula la comunicacién en todo momento e

Instante.

La contingencia nos ha dado la oportunidad de conocer mas a fondo estas herramientas para
trabajar en linea, en el texto anterior se enlistaron los programas o aplicaciones mas utilizados
dentro de la educacion basica, media y superior. Se muestran aplicaciones en espafiol y con
las que se puede trabajar en México, tanto para alumnos como para maestros. También
hablamos de las metodologias que utilizan los profesores actualmente, como los distintos

métodos de aprendizaje y pensamientos.
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Estudiantes con discapacidad auditiva (EVEA: Entorno Virtual de Ensefianza
Aprendizaje)

EVEA: Son los Entornos Virtuales de Ensefianza y de Aprendizaje, plataformas informéticas
cuyo proposito es orientar la comunicacion pedagdgica entre los participantes que
intervienen en el proceso educativo y crear espacios o comunidades organizadas en torno al

aprendizaje. (CITEP, 2020).

Una de las problematicas que se ha visto este afio, segiin el Centro de innovacidon en
tecnologia y pedagogia (CITEP), con la pandemia del COVID-19 a nivel mundial es la
continuacion de los estudios. Se implementaron diversas medidas para que las nuevas
generaciones no se atrasaran en la escuela, sin embargo, una gran falla que ha habido ha sido
las clases a distancia (virtuales) para todos los alumnos que padecen de discapacidades, en

este caso, la discapacidad auditiva.

Después de larga investigacion, se encontraron diversos métodos que han empleado distintos

paises alrededor del mundo para lidiar con este problema.

Universidad de Padua (Italia)

En la universidad de Padua en (Italia), lo que se ha ido logrando conforme a los aprendizajes
en linea para sus alumnos con discapacidad auditiva, es tener a disposicion el servicio de
estenografia que consiste en la transcripcion de las clases tanto sincronicas como asincronicas
haciendo que para los alumnos sea mas facil seguir sus clases, al igual que colabora con los

profesores cuyas clases requieran de un servicio de estenotipia.

También se les proporcionaron tutoriales para que se fueran dando una idea de como es que
iban a funcionar las clases en linea al igual que las plataformas y se elaboraron directrices
especiales donde se explica como preparar documentos digitales accesibles para todos los
alumnos, con o sin discapacidades y se capacit6 a los maestros para llevarlo a cabo sin ningin
problema. En este afio, en el lapso de poco menos de un mes, se prestaron 234 servicios de

estenotipia para un total de 335 horas de clase.
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Coémo medidas generales también se invitaron a los profesores a practicar la empatia y
comprension en cuanto a los alumnos con discapacidad, asi como tomar cursos de
capacitacion sobre el trato y apoyo que pueden brindar a los alumnos que lo requieran,
ensenandoles asi los valores del aprendizaje inclusivo y sus distintos contextos. Al mismo
tiempo que se les alento a la reflexion sobre sus practicas educativas y sobre como hacerlas

mas inclusivas.

Finalmente, se establecieron redes universitarias sobre el aprendizaje inclusivo al que pueden
acceder maestros, personal universitario y alumnos, para ayudar a difundir la conciencia

social respecto al tema de igualdad, equidad y respeto. (UNESCO. 2020).

Estudiantes con discapacidad auditiva y la educacion en linea: Las nuevas barreras

ocasionadas por el COVID-19 (Espaiia)

Como es sabido, este afio por la pandemia los estudiantes alrededor del mundo se vieron
forzados a tomar las clases en linea, de entrada, supuso un problema ya que hubo que
adaptarse a un nuevo sistema de aprendizaje, ahora imaginemos como habra sido para

alumnos con discapacidad auditiva y visual. (V. (2020b, mayo 15)

Hay de todo tipo de casos y de soluciones que diferentes escuelas han tomado frente a esta

problematica, abajo unos ejemplos:

Segun un articulo de la pagina web visualfy.com menciona que una maestra de una escuela
primaria los contactd para contarles como se estaba manejando este tema en la escuela en la
que trabaja y menciona que algunos alumnos cuentan con intérpretes de Lengua de Senas
que se conecta(n) a la hora de clase o de hacer tareas para repasar conceptos y demds y ayudar
a los alumnos con discapacidad auditiva, aunque como es de esperarse, muy pocas personas

en Espafia tienen acceso a este tipo de ayuda.

Por otra parte, una alumna de universidad (V. (2020b, mayo 15) coment6 que en su caso no
ha tenido adaptaciones y tiene que esperarse una semana a que la intérprete le envie los cursos
interpretados al 100%, la alumna comenta que en realidad no tiene mucho problema con

esperar si el resultado es tener una interpretacion perfecta de los cursos que lleva. Aunque se
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llego6 a ver con el problema de cambio de personal o de finalizacién de contratos en los que

no sabe si podra seguir teniendo ese tipo de ayuda.

En otros casos, se menciona que se cambiaron a los intérpretes a la hora de comenzar con el
nuevo estilo de ensefianza en linea y que ahora les ayudan personas que eligieron hacerlo de
forma voluntaria pero que cuentan con la problematica de no saber o no estar actualizados en

cuanto la Lengua de Sefias.

Al igual que hay escuelas que cuentan con intérpretes que traducen todo de forma
momentanea y en directo al mismo tiempo que el curso, pero sin embargo, se encuentran con
las dificultades de no poder ver bien al profesor o al intérprete, ya sea que a uno lo vean en
grande y al otro en chico y les cueste trabajo ver o les cueste trabajo poner atencion a lo que
el profesor hace frente a la cdmara por la misma razon, agregando los problemas de conexién
de internet en los que las imagenes se ven entrecortadas, o no van al mismo tiempo, haciendo

que los cursos sean bastante dificiles de seguir. (V. 2020)

La UNESCO, la Federacion Mundial de Personas con Discapacidad Auditiva y la Federacion
Mundial de los Jovenes Sordos propusieron al inicio de la pandemia distintas opciones para
facilitar el aprendizaje: se contard con subtitulos, con interpretaciones simultaneas a los
cursos y respaldo/grabaciones de las clases impartidas en linea en las plataformas de las
escuelas para que los alumnos pudieran accesar a ellas siempre que lo necesitaran junto con

material complementario. (UNESCO, 2020).

UNLP- Universidad Nacional de La Plata (Argentina)

Entornos virtuales para garantizar la ensefianza a estudiantes con discapacidades

Con la contingencia sanitaria, la direccién de inclusiéon de la UNLP gener6 tutoriales en
Lengua de Sefias para capacitar a los estudiantes para las clases en linea en las que se incluyen
participaciones de intérpretes para alumnos con discapacidad auditiva, generando un

ambiente de inclusion.

Los alumnos con estas discapacidades cuentan con un intérprete que ingresa a las clases en

linea para traducir de forma simultanea los cursos y al mismo tiempo cuentan con trabajos
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practicos por internet, al igual que la Universidad cuenta a disposicion con diferentes
documentos que contienen informacién sobre “...qué implica un texto accesible o como

articular con estas instituciones para acceder a los servicios que ofrecen’.

La universidad se mantiene en comunicacion permanente con los alumnos para ir sabiendo
que es lo que van requiriendo en cuanto a mejoras en las ensefianzas en linea y saber a qué
cosas si pueden tener acceso y a cuales no para poder acomodarse lo mas posible a sus
necesidades. También la Direccion de Inclusion, Discapacidad y Derechos Humanos y la
Comision Universitaria sobre la Discapacidad trabajan con los docentes para poderlos
asesorar y ayudar para poder brindarles un mejor apoyo a sus alumnos. (Universidad

Nacional de la Plata, 2020).

Educacion virtual para alumnos con discapacidad auditiva (Espaiia)

43,2% de las Universidades espafiolas cuentan con diversas adaptaciones para ayudar al
aprendizaje de sus alumnos con discapacidad auditiva. Entre las adaptaciones mas comunes
y aconsejadas se encuentran: videos en Lengua de Sefias Espafiol (LSE) o con subtitulos,
presentaciones esquematizadas, videos reutilizados para la adaptacion de textos, formas

verbales simples, material que favorezca la memoria visual, entre otras.

Se nombran también diversas fuentes de ayuda tecnoldgica para los procesos de aprendizaje
que utilizan diversas herramientas como reconocimiento automatico del habla que transcribe
en tiempo real lo que se dice a lo largo del curso y proponen mejorar la accesibilidad de
herramientas para los alumnos que lo requieran al igual que hay recomendacion de la
utilizaciéon de herramientas de apoyo basadas en las Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicacién (TIC) que ofrezcan posibilidades de mejor integracion en el mundo

universitario a alumnos con discapacidad auditiva. (C. 2011)

32



Entorno Presencial

El entorno presencial para las estrategias de ensefianza-aprendizaje es de suma importancia
para generar una sana cultura auditiva, en especial si se empieza desde una temprana edad.
Si desde la educacion primaria comenzamos a introducir la inclusién de nifios con
discapacidad auditiva, la importancia de evitar la contaminacion auditiva y prevenir
enfermedades auditivas, de manera dinamica y divertida, los nifios crecerdn en un ambiente
favorable para todos, ademas de fomentar el respeto. El objetivo de que sea presencial es que

los estudiantes de educacion primaria aprendan jugando mediante una sana convivencia.

Para ahondar mas en el tema, realizamos una investigacion de los conceptos fundamentales
para entender el tema de aprendizaje ludico, los cuales ayudaran a realizar el desarrollo de

material de manera funcional. Dichos conceptos se redactan a continuacion:

Dinamica

La palabra “dindmica” proviene del griego dynamos, que significa fuerza o potencia. La Real
Academia Espafiola (RAE) menciona 6 significados a dicho concepto; algunos de ellos,
relacionados a la fisica y al movimiento, mientras que otros lo definen como adjetivo

calificativo. En este caso, nos centraremos en la dinamica grupal, es decir como sustantivo.

La dinamica grupal, se define como: “conjunto de actividades que se desarrollan en el seno
de un conjunto de individuos con el claro objetivo de entretener o de inculcar valores™ (J.
Pérez y M. Merino; 2012). Cuando una dinamica se emplea para fomentar la cooperacion,
comunicacion y participacion, tienen el objetivo de aprender ya sea, el trabajo en equipo o
de algin tema en especifico. Las dinamicas grupales son excelentes para fomentar la
interaccion entre los participantes, ayuda a que los miembros se conozcan de una manera

rapida y entretenida.
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Materiales Ludicos

El material ludico -también conocido como material didactico- es aquél que brinda medios y
recursos para facilitar la ensefianza y el aprendizaje. Su principal objetivo en el ambiente
educativo es facilitar la adquisicion de nuevos conocimientos, habilidades, actitudes o

destrezas (EcuRed. (s. f.). 2020).

Las ventajas del uso de los materiales ludicos o didacticos son que proporcionan y guian el
aprendizaje, es decir; aportan una base para el pensamiento conceptual y contribuye en el
aumento de los conocimientos. Ademads, desarrollan la continuidad de pensamiento, pues
hacen que el aprendizaje sea mas duradero y brindan una experiencia real que estimula la
actividad de los alumnos. También hace que los participantes experimenten experiencias que
se obtienen facilmente mediante el uso e interaccion de diversos materiales y medios;
ofreciendo un alto grado de interés para los alumnos; pues evalian conocimientos y

habilidades, asi como proveen entornos para la expresion y la creacion (EcuRed. (s. f.) 2020).

Técnicas de Induccion

Una técnica es un conjunto de procedimientos, ya sean materiales o intelectuales, que son
aplicados en una tarea especifica, basados en el conocimiento de una ciencia o arte, para
obtener un resultado determinado (Significados, 2017). Una induccion es aquel proceso de
conocimiento que consiste en observar circunstancias particulares para que, a partir de ellas,

se genere una conclusion general.

Las técnicas de induccion son, por lo tanto, procedimientos de obtencion de conocimientos
aplicados mediante la observacion y analisis de alguna circunstancia en especifico, con el
objetivo de obtener resultados generales. Estas técnicas son importantes para obtener
conocimientos basados en la experiencia propia, por lo que, situdndose en un ambiente
ludico, estas técnicas ayudardn a generar en los nifios sus propias conclusiones mediante el

aprendizaje (Induccidn. (s. f.), 2020).
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Técnicas de Evaluacion

Técnicas que los profesores usan como estrategia para recoger informacién acerca de las
producciones y evidencias que generan los estudiantes. Algunas de ellas son la
autoevaluacion; que es cuando el alumno se evalua a si mismos, siguiendo algunos criterios
impuestos por el profesor. La coevaluacion, es cuando el alumno califica a sus compafieros,
es decir, los alumnos se califican entre ellos siguiendo los criterios dados por su profesor,

pero sin evaluarse a si mismos.

Informacion Basica de contaminacion auditiva en libros de educacion basica
Actualmente existe muy poca informacion sobre la contaminacion auditiva en libros de

educacion basica de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) en México. En el libro de
Ciencias Naturales, Tercer Grado 2019-2020; mencionan el tema del sonido de manera
bastante general y un poco corta. (SEP, 2019) El tema se titula “Caracteristicas del sonido y
su aplicacion”. En ¢él introducen a los nifios que los seres vivos emiten sonidos, concluyendo
con la pregunta ;como podemos generar un sonido y cudles son sus caracteristicas? Después
tienen una actividad para fabricar un instrumento musical. El tema no habla sobre las

caracteristicas del sonido y su definicion hasta la tercera pagina.

En esta seccidon, mencionan que las caracteristicas
Cuando escuchas musica, puedes  de un sonido son el tono, el timbre y la intensidad,

distinguir los sonidos de distintos sin embargo, no explican qué es lo que hace que

instrumentos musicales, también un ruido te resulte molesto y por qué, asi como sus

si los sonidos son graves o agudos, . . . .
consecuencias. Después mencionan una actividad

y en ocasiones bajas el volumen del : :
y un texto sobre los instrumentos musicales y

radio cuando te resulta molesto. ) .
después regresan al tema de salud auditiva;

Esto se debe a que el sonido tiene ) L
. . deberia de haber continuacion en el tema de salud
ciertas caracteristicas. ;Sabes

cules son? y ya después pasar a los instrumentos musicales.

En la tabla de contaminacion acustica (SEP.
(2019).), se aborda un poco sobre la contaminacion acustica, sin embargo, lo mencionan de
manera rapida. Estaria bien poner mas informacién acerca de la contaminacion acustica y

ponerla en un color resaltado como la palabra “decibel”.
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También habla acerca de las reglas y normas de cada pais; y menciona de manera rapida que

es importante respetar para cuidar nuestro cuerpo. Describe una tabla de salud segun la

exposicion al ruido, sin embargo, es importante que los nifilos conozcan sobre las normas del

pais, es decir, como se encuentra México respecto a la contaminacion acustica y las regiones

que permiten ciertos decibeles, pues lo maneja de manera muy general.

Decibeles

Fuente de sonido
Zona rural de noche.
Conversacion amable.,

Musica de radio moderada.

Representacion teatral. Conversacion

normal. Lluvia.
Voz demasiado alta.
Circulacion urbana.

Calle con mucho trafico.
Reloj despertador.

Motocicleta.
Bocina de automovil.

Musica en una discoteca.
Martillo. Remachador.
Taladro neumatico.
Ametralladora.
Misil.

Efecto que causa
Ideal de tranquilidad.
Aceptable al oido del ser humano.

Maximo tolerable en la noche.
Maximo tolerable en el dia.

Reduccién de la capacidad de trabajo.
Molestia y falta de concentracion.

Encubrimiento de la conversacion.
Molestia.

Perjudicial para el oido del ser humano.

Muy perjudicial durante largos periodos.

Umbral del dolor.
Lesiones en el oido.
Lesiones graves en el oido.

Puede causar la muerte.

Contaminacion acustica, Ciencias Naturales, Tercero de primaria; SEP 2019.

En conclusion, nos damos cuenta de que hace falta mayor respaldo en las escuelas a los

alumnos con discapacidad auditiva en ciertos aspectos, y todo eso salié a la luz con la

contingencia sanitaria. Observamos también las diversas formas que encontraron las

instituciones educativas para no perder el apoyo que se les da a los alumnos con esta

discapacidad y con muchas otras y cémo lograron, a pesar de no tener de primera mano las

adecuaciones, sacar adelante diversas modalidades para evitar que los alumnos que

requirieran de las mismas se atrasaran en sus estudios.
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También, esta investigacion nos ayudoé a recopilar informacién muy importante para llevar a
cabo una estrategia y planeacion acerca de los siguientes proyectos y pasos a realizar dentro
del PAP de Estrategias de Ensefianza-Aprendizaje. Enlistando los programas mas utilizados
actualmente en México y alternativas como aplicaciones y videojuegos para el aprendizaje
correcto e inclusivo. Las diferentes definiciones y actividades realizadas por otras
organizaciones o paises nos ayudaran como guia para dar adecuaciones e ideas para innovar

los métodos de educacidn primaria que elaboraremos mas adelante.

Herramientas subtitulado en linea en vivo

e Power Point: PowerPoint para Microsoft 365 puede transcribir sus palabras mientras
realiza la presentacion y mostrarlas en pantalla en el mismo idioma en el que usted
habla como subtitulos traducidos a otro idioma. Estas soluciones pueden ayudar,
respectivamente, a incorporar en la audiencia a personas sordas o con problemas de

audicion, o bien mas familiarizadas con otro idioma.

También puede seleccionar la posicion, el tamaiio, el color y otras opciones de
aspecto para los titulos y subtitulos a fin de adaptarlos a diferentes contextos y

necesidades de la audiencia.

Para obtener mejores resultados, se recomienda usar auriculares con micréfono
conectados al dispositivo donde se ejecuta PowerPoint. Ademads, esta funcioén
requiere una conexion fiable a internet durante toda la presentacion. (Microsoft,

2020)

e Facebook: subtitulos en todas las retransmisiones en vivo de forma automatica. Hasta
ahora, los subtitulos deben activarse manualmente, pero con esta nueva funcionalidad
apareceran activos por defecto. Facebook los genera de forma automatica y puedes
editarlos después. Los subtitulos pueden tardar varios minutos en generarse. Vicent,

J. (2020, 30 marzo).
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Instrucciones

1. Ve al administrador de anuncios.

2. Hazclic en + Crear.

3. Elige un objetivo y, luego, haz clic en Continuar.

4. Elige la segmentacion, las ubicaciones y el presupuesto y, luego, haz clic en
Continuar.

5. Enlaseccion Formato, elige Un solo video o Presentacion.

6. Haz clic en Subir video/Subir presentacion o Explorar biblioteca a fin de encontrar
un video para el anuncio.

7. En la seccion Subtitulos del video, elige Generar automaticamente. Si el video no
tiene sonido o el sistema de Facebook no lo detecta, usa la opciéon Agregar subtitulos
manualmente en su lugar.

8. En la ventana Revisar los subtitulos, pasa el raton por el texto y editalo o eliminalo,
edita su duracién o inserta uno nuevo.

9. Haz clic en Guardar en el video. Los subtitulos se suben al video o la presentacion.

10. (Opcional) Haz clic en Opciones para eliminar, compartir o descargar los subtitulos
en tu computadora. Si los compartes, puedes generar un enlace a ellos que caduca tras

72 horas.

A continuacion, se mostraran aplicaciones obtenidas en la pagina de Google Play Apple

Store.

e Google (Transcripcion instantianea): transcribe en mas de 70 idiomas. es una
aplicacién que proporciona transcripciones gratuitas de voz a texto en tiempo real a
fin de volver més accesibles las conversaciones cotidianas para personas sordas y con
hipoacusia; solo se necesita un teléfono Android. Puedes escribir respuestas en la
pantalla, recibir alertas cuando se menciona tu nombre y hacer busquedas en las
transcripciones.

o Transcribe en tiempo real

o Puedes agregar palabras personalizadas (como sobrenombres)
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https://www.facebook.com/ad_campaign/landing.php?campaign_id=163681540489385&creative&placement=%2Fbusiness%2Fhelp%2F1675722002698686&url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fads%2Fmanage%2Faccounts%2F

O

O

s

Visualiza eventos de sonido de tu entorno, como cuando ladra un perro o
alguien aplaude o silba.
Puedes guardar las transcripciones durante 3 dias.

m PRUEBA: Se descargd la aplicacion con el fin de verificar su

funcionalidad. Puntos a favor: la personalizacion de nombres y

palabras, el teléfono vibra cuando alguien dice tu nombre, la variedad

de idiomas. Puntos en contra: no es 100% fiel la traduccion (85-90%

fiel). El volumen de las personas alrededor debe de ser muy alto para
que, si alguien dice tu nombre, tu teléfono vibre. Solo esta disponible
para Android.

m DISPONIBILIDAD: Android

Transcripcion instantanea
Research at Google + Comunicacion
41% 13 MB 50 M+

e Hablalo: Es una herramienta integral para mejorar la calidad de vida de las personas

con todo tipo de dificultades para comunicarse, de forma 100% gratuita y sin

conexion a internet.

O

O

Traduce de voz a texto

Traduce de texto a voz

Sin necesidad de conexion Wi-fi

Vincular imagenes o dibujos, con un texto que se reproduce en voz alta al
oprimirlo, puedes crear tus propios dibujos o imagenes.

Atajos para escribir frases que uses de manera mas comun

Puedes afiadir contactos de emergencia

m PRUEBA: Puntos a favor: viene con un tutorial paso a paso de las

funciones, variedad de opciones para comunicarse, no se limita nada
mas a voz y texto, el disefio de la app es muy intuitivo y facil de
comprender (es tanto para nifios como adultos), tiene una traduccién

98% fiel. Puntos en contra: requiere de la creacion de una cuenta, en
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frases muy largas tienes que estar oprimiendo “escuchar” después de
determinado tiempo.

m DISPONIBILIDAD: Android.

Hablalo video:

https://www.youtube.com/watch?time continue=88&v=0zLyR7pwk70Q

Hablalo pagina web: https://hablalo.app/

Hablalo

Asteroid Technologies * Salud y bienestar
4.5% 23 MB 100 K+

e Sordo Ayuda: Es una aplicacion que integra reconocimiento de voz y traduce a texto
para que el sordo pueda leer. Facilita la comunicacion oyente-sordo
o Opcidn para escribir de texto a voz
o Opcidn para pasar de voz a texto
m PRUEBA: Puntos a favor: tiene una traduccion 85-90% fiel. Puntos
en contra: requiere de internet para funcionar, la app conecta con la
traduccion automatica de google o Samsung, es decir, no tiene por si
sola.

m DISPONIBILIDAD: sistema Android

Sordo Ayuda
hexxce Social *ok kw227 &
g))) € Todos
Contiene anuncios
E Agregar a la lista de deseos Instalar
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https://www.youtube.com/watch?time_continue=88&v=ozLyR7pwk7Q
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e Voice Pop

Voicepop -

0 T Conyierte Voz A Tex
Y Artem Smirnov
o

m PRUEBA: Se descargd la aplicacion con el fin de verificar su

funcionalidad. Puntos a favor: Convierte los mensajes de voz de

Whatsapp, Telegram, Signal y otras aplicaciones de mensajeria a texto

en un instante. Puntos en contra: La transcripcion es fiel entre un 65%

y un 85% a lo que dice el audio. Solo transcribe un minuto.
m Compatible para dispositivos i0OS y Android.

e Transcribe discursos - textos

Transcribe
Discursos -> Texto

"@ DENIVIP

&

Transcribe es tu asistente personal para transcribir videos y notas de voz en texto.
Utilizando tecnologias de inteligencia artificial casi instantaneas, Transcribe ofrece

transcripciones de calidad faciles de leer con tan solo pulsar un boton.

- Transcribe cualquier video o nota de voz automéaticamente
- Es compatible con mas de 120 idiomas y dialectos
- Importa archivos de Dropbox y de otras aplicaciones
- Exporta texto sin formatear a tu aplicacion de edicion de textos favorita
- No tiene anuncios
e PRUEBA: Se descargé la aplicacion con el fin de verificar su

funcionalidad. Puntos a favor: Convierte el audio en vivo en un

instante. Puntos en contra: La transcripcion es un 90% fiel a lo que

escucha.

41



e Viene con una version de prueba de 15 minutos y por $239 al mes o
$1,799 al afio obtienes almacenamiento en la nube (hasta 500 horas),
sincronizacion, 3 horas de tiempo de transcripcion extras al mes,
exportar en txt, pdf, docx y jpg, se puede editar en Mac o PC.

m Disponible para Mac, iPhone e iPad

e Listen all

ListenAll

CS Universidad de Alicante

&

Es una aplicacion gratuita capaz de reconocer la voz y mensajes de audio de hasta un minuto
y transcribirla a texto. Esta especialmente disefiada para facilitar la integracion de varios
colectivos de personas con discapacidad; como personas con déficit auditivo, permitiéndoles
leer en su dispositivo la transcripcion de la voz de una persona o de una conversacion y

personas con déficit motriz permitiendo elaborar documentos de texto mediante el dictado.

m PRUEBA: Se descargd la aplicacion con el fin de verificar su

funcionalidad. Puntos a favor: Es 100% fiel en la transcripcion al

hablar con el microfono. Puntos en contra: es un 55% fiel en la

transcripcion de los mensajes de voz.
m Disponible para iOS (iPhone/iPad) y Android

e Texter

Texter - Recording,

UESS  Transcript
X Yuichi Matsuoka

&

Texter convierte su voz en texto para una confirmacion rapida. Los archivos multimedia

como imagenes, audio y video también se pueden transcribir y administrar. Una potente
tecnologia de motor de reconocimiento de voz con la ultima IA.

e Caracteristicas

- Comparta rapidamente texto desde el reconocimiento de voz (compatible con todos

los idiomas compatibles con 10S)
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Grabacion y reconocimiento de voz ilimitados (para transcripciones largas)

Funcion de traduccion en tiempo real (traduccion del habla)

Puede elegir entre tres servicios de traduccion diferentes. (1. DeepL
(predeterminado), 2. Traduccion en linea de Google, 3. Traduccion sin conexion),
puede seleccionar un servicio desde la configuracion de traduccion en la pantalla de
configuracion.

Grabacion, reproduccion y exportacion de audio

Conversion de imagen a texto (todos los idiomas compatibles con 10S)

Conversion de texto y extraccion de audio de audio de video

Funcién de importacion de archivos desde otras aplicaciones y iCloud Drive (audio,
video, imégenes (incluido PDF))

Guardado y edicion ilimitados

Suscripcion Premium

Uso ilimitado de todas las opciones de transcripcion / sin anuncios.

Traduccion de voz en tiempo real, horas ilimitadas.

Puede seleccionar la imagen que desea transcribir desde la aplicacion de fotos o
Safari, guardarla directamente en Texter y usarla.

Puede transcribir y guardar la imagen, luego buscarla mas tarde y encontrarla
inmediatamente. También es excelente para administrar su captura de pantalla.
$9.49 dolares al mes, con una semana de prueba, 50% de descuento, $55.99 por afio.

m Disponible para iOS (iPhone/iPad/Apple Watch)

Etigmedia: Su plataforma se alimenta del streaming en vivo y genera los subtitulos
con un retardo minimo y altas tasas de acierto, siendo ademas compatibles con las
principales plataformas de streaming como YouTube Live, Facebook Live o Wowza.
Skype: En reuniones y llamadas duales permite activar la generacion automatica de
los subtitulos en espafiol.

o Tutorial de como activar los subtitulos de Skype en vivo

https://www.authot.com/es/2020/05/28/como-subtitular-en-directo-tus-
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https://www.authot.com/es/2020/05/28/como-subtitular-en-directo-tus-reuniones-zoom/#:%7E:text=Activar%20los%20subt%C3%ADtulos%20en%20Zoom,un%20tercero%20a%20agregar%20subt%C3%ADtulos

reuniones-
zoom/#:~:text=Activar%?2010s%20subt%C3%ADtulos%20en%20Zoom,un
%20tercero%20a%?20agregar%20subt%C3%ADtulos.
e Blackboard Collaborate: Desde el perfil de moderador de la reunion permite la
asignacion a multiples usuarios del rol de subtitulador.
e Mercurio: pagina web que ofrece subtitulos de distintos eventos que se realicen en

directo.

Herramientas para digitalizar juegos en linea

Herramientas encontradas por Blanco, M. (2019, 13 marzo).

e Itch.io: Esta es una plataforma en la que se pueden publicar, vender y descargar
videojuegos independientes, que implementa el modelo de “paga lo que quieras”, en
la que normalmente se establece un 10% como tarifa para el desarrollador del juego,

sin embargo, este puede elegir si se quiere pagar o no y la cantidad.

e Game Jolt: Es una plataforma que ofrece el servicio de alojamiento de videojuegos
gratuitos y comerciales, comparte la misma caracteristica que Itch.io en cuanto a que
el desarrollador decide cuanto pagar, sin embargo, ponen muchos anuncios
publicitarios y se llevan el 70% de los beneficios generados, y no es tan popular a

nivel mundial.

e GOG: Esta es otra plataforma en la que se pueden publicar juegos virtuales, sin
embargo, la plataforma los tiene que comprar y su mercado se dirige un poco mas a
videojuegos “vintage”. Si se puede publicar el juego de todos modos, s6lo que en este
caso la empresa cobra comisiones a los desarrolladores a pesar de que publicar el

juego en si sea gratis.
e Steam: Es otra plataforma de distribucion digital de videojuegos que funciona

parecido a GOG, sdlo que, en este caso, las comisiones son todavia mas altas, de

aproximadamente un 30% por venta y requiere de un pago de entrada de $100.

44


https://www.authot.com/es/2020/05/28/como-subtitular-en-directo-tus-reuniones-zoom/#:%7E:text=Activar%20los%20subt%C3%ADtulos%20en%20Zoom,un%20tercero%20a%20agregar%20subt%C3%ADtulos
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1.1.2.4 Redes sociales

Tener una presencia activa en las Redes Sociales, hoy en dia, es fundamental ya sea de
manera profesional o personal. Ya que se han convertido en una gran herramienta para tener
una mejor interaccion con tus clientes o usuarios y dar una mejor calidad de servicio, para

poder ofrecer tu producto o mensaje.

Las Redes Sociales, como su mismo nombre indica, son para socializar con las personas,
hacer amigos, entablar conversaciones, compartir proyectos e informacion valiosa, etc.
Aunque cada red social es diferente y cuenta con sus propios usuarios, todas comparten una
misma caracteristica: Se encargan de reunir un gran niumero de usuarios simultineamente

eliminando asi, la distancia entre ellos. (Ramirez, 2014)

Existen varias plataformas, sin embargo, las mas importantes y que vamos a explicar en los

siguientes puntos son: Facebook, Instagram, Twitter y TikTok.

No solo basta con tener tu cuenta abierta, también debes saber como usarlas para lograr tus
objetivos, es por eso que el marketing es muy importante y va de la mano con estas
plataformas. El usar estrategias que vayan enfocadas a tu audiencia puede ser ese paso para
generar vinculos. Para poder hacerlo debemos tener en cuenta ciertos aspectos como
engagement, alcance, leads, campaias.... En los siguientes puntos explicaremos a fondo

plataformas, estrategias, etc.

Redes Sociales- Entorno
Las redes sociales son comunidades de internet creadas con el fin de que personas con los
mismos intereses, alguna relacion, se comuniquen desde cualquier lugar del mundo mediante

un dispositivo electronico, ya sea un teléfono o computadora.

Las redes sociales destacan frente a los foros en un mayor publico haciéndolas mas activas

debido a:
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1. Tiene mayor apertura de publico ya que, a parte de poder crearte un perfil, no esta limitado
a escribir y publicar en temdticas como en los foros. No estd estructurada en base a una
tematica.

2. No so6lo puedes subir imagenes, si no también subir videos. Las redes sociales en la primera
década del 2000 tuvieron una evolucion tan enorme que las RRSS pueden ser compuestas
por videos subidos por usuarios con comentarios de sus seguidores como en Youtube.

3. El tener libertad de tematica en tu perfil, cualquier empresa puede anunciarse libremente
en las redes para hacer promociones o anunciar eventos especiales. Naciendo asi el marketing
de redes sociales.

4. Existen moderadores/administradores aun con la libertad que ofrece las redes pero estos

no son tan exigentes

Facebook
Facebook se ha convertido en una de las redes sociales mas grandes del mundo y su impacto
se siente. De esta red se desprende una gran cantidad de grupos que, diariamente, crecen y

que abordan los temas mas variados.

Esta plataforma, que en su conjunto supera los 40 millones de miembros, posee innumerables
aplicaciones, que son afiadidas por los usuarios segun su criterio. El principal fin de esta red
social es establecer relaciones con otras personas, o simplemente comunicarse con amigos

que s€ conocen cara a cara.

Instagram

Instagram es una aplicacion y red social de origen estadounidense, propiedad de Facebook,
cuya funcion principal es poder compartir fotografias y videos con otros usuarios. Es otra
plataforma que podemos utilizar dentro de nuestra estrategia integral de Social media para
lanzar nuevos productos y promociones, obtener visibilidad, construir imagen de marca,
encontrar audiencia y fidelizar a nuestra comunidad a coste econémico cero, si bien una cierta
inversion de tiempo, como en toda actividad de marketing en redes sociales, es condicién

necesaria.
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Twitter

Twitter es un servicio de microblogueo en Estados Unidos. Twitter, Inc. fue creado
originalmente en California, pero esta bajo la jurisdiccion de Delaware desde 2007. Desde
que Jack Dorsey lo cre6 en marzo de 2006, y lo lanzé en julio del mismo afio, la red ha
ganado popularidad mundial y se estima que tiene mas de 300 millones de usuarios,
generando 65 millones de tuits al dia y maneja mas de 800 000 peticiones de busqueda

diarias. Ha sido denominado como el «SMS de Internety.

Hablar de la “red social” twitter en México es entrar en el debate sobre la utilidad de las
aplicaciones de redes sociales para la ciudadania, la deliberacion democrética, la difusion de
opiniones, la movilizacion social, la protesta social etc., pero también es hablar, como lo
hacen algunos de sus criticos, de la difusion de rumores, creencias, miedos y teorias
conspirativas.

Twitter fue lanzado en el 2006, fue hasta 3 afios después que empezd a ser conocido en
Meéxico. Les presentamos algunos numeros interesantes sobre la red social de los 140

caracteres:

® De enero de 2010 a julio 2010 habia 1,825,372 de cuentas en Twitter en México y de
julio 2010 a marzo 2011 ya se contaba con 4,103,200 de cuentas en Twitter en
Meéxico, lo que significa un incremento de mas del 40%.

® Seglin un informe de GlobalWeblndex, para 2012 Twitter contaba ya con 11.7
millones de usuarios activos en México.

e El informe define a los tuiteros activos como aquellos que utilizan o han contribuido

a la plataforma por lo menos una vez al mes, a través de cualquier dispositivo.

Para mediados del 2014, México ya era considerado como el segundo pais de América Latina
con una base solida en Twitter. Para 2015, se esperaba que los tuiteros mexicanos

incrementen 1.7 millones de usuarios, sumando poco mas de 9 millones.
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TikTok

TikTok es una aplicacion de medios de iOS y Android para crear y compartir videos cortos.
La aplicacion permite a los usuarios crear videos musicales cortos de 3—15 segundos y videos
largos de 30—60 segundos. Es una plataforma lider de videos en Asia, Estados Unidos y otras
partes del mundo. Los nifios y los jovenes se han convertido en poco tiempo en autores de
contenidos digitales, y gracias a los dispositivos méviles, cualquier persona puede compartir
su creatividad con el resto del mundo de una manera instantdnea y libre. Las nuevas
tecnologias han conseguido democratizar la elaboracion y difusion de contenidos,
permitiendo que cualquiera pueda exponer su trabajo a la vista de un publico potencialmente
elevadisimo, lo que ha llevado a los jovenes a dejar atrés el papel pasivo de meros receptores
de historias, para convertirse en creadores de estas. Nunca como ahora ha habido tantas
personas deseando contar sus historias, mostrar sus narraciones e invenciones, llamarnos la
atencion. Nunca como ahora ha habido tantos escritores, tantos fotografos, tantos narradores
audiovisuales, y el motivo es que se ha igualado el lado de la emision y el de la recepcion, y

hoy en dia los receptores son a la vez emisores, y cada vez mas avidos de contar algo.

TikTok puede mostrar los géneros narrativos hasta las funciones del lenguaje pueden ser

trabajadas a través de TikTok, de una manera mas efectiva, motivadora, activa.

A TikTok le queda recorrido para crecer y convertirse en algo mas grande todavia. Sobre
todo, si sigue explotando las caracteristicas que mas enganchan de la plataforma. Ya estan
famosos, marcas y medios explorando como aprovechar la red de moda. Es un reto porque
aqui hay que ser mas auténtico que en Instagram. No se trata tanto de postureo como de ser

divertido, de entretener.
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Proyectos transmedia

Este tipo de proyectos son en los cuales el publico puede interactuar y transformar el
contenido para resignificar o seguir cuestionando este producto. Por medio de estos proyectos
ya sea memes, historias, videos, fotografias, ilustraciones y entre otros mas podemos

desarrollar este tipo de storytelling transmedia.

La narrativa transmedia se basa en la creacion de mundos que desarrollan historias
complementarias a través de distintos medios o plataformas. (Negrin, 2019) Es decir, se trata
de hacer crecer y expandir una historia. Su objetivo es involucrar a la audiencia, por lo que

los consumidores juegan un papel activo en este proceso de expansion.

Cada una de estas plataformas muestra una parte de la historia diferente a las demaés y aporta
datos diferentes y complementarios. Sin embargo, no es necesario que se consuman todos los

productos adicionales para entender la historia principal. (Yein, 2016)

KPI’S / Métricas de resultados

Las métricas de marketing podrian verse como los indicadores que se encargan de mostrar si
las estrategias establecidas, dentro de la empresa, estan otorgando los resultados esperados.
Gracias a estas mediciones podemos cuantificar el trabajo desarrollado por el equipo que esta
dedicado a esta area (disefiadores y mercadologos), de esta manera se justifica aquella

inversion que se realizd para dichas campaias.

Por otro lado, se podrian tomar como el primer salto de las empresas a desarrollar planes,
estrategias, acciones, etc, ya que ayudan a medir el éxito de tu estrategia o campana de
marketing. Se puede medir gracias a que proporcionan datos que permiten estudiar cada etapa
de tu proyecto de manera rapida y segura, al mismo tiempo se puede monitorear y comparar
el trabajo hecho. Es fundamental utilizarlos si lo que buscas es poder cuantificar el éxito de

tu trabajo.

Existen bastantes beneficios y funciones de las métricas en el Marketing Digital. Entre éstas,

cabe destacar las principales: (Zoom Cem, 2020)
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e Seiialar los puntos positivos y negativos de las campanas

e Asistencia para la toma de decisiones e inversiones

e Ayuda para la mejora de estrategias

e Disminucion del grado de incertidumbre para los préximos pasos en el area
e Identificacion del ROI (Retorno de la Inversion) de una manera mas objetiva

e Medicion del desempeiio de cada campaia y participacion ciudadana

Al ser tan amplias las funciones de las métricas, se debe conocer el proposito de cada accion
que desees medir, para asi poder establecer el mejor indicador. Existen dos métricas

indispensables: las métricas sociales y las comerciales

Métricas Sociales

Este tipo de métricas son las que se llevaran a cabo dentro del PAP, ya que son las que se
relacionan con los objetivos de la marca en las redes sociales. Te permiten analizar tus

resultados.

Alcance

Métrica visible dentro de Facebook, Instagram, Twitter y Linkedin. Se considera como un
objetivo base pues permite comprobar cuantas personas estan recibiendo cada contenido que

se publica en las plataformas mencionadas anteriormente.

Se refiere al nimero de usuarios que han visto, al menos una vez, tus posts o publicaciones
en las redes sociales. Te muestra la atencidon te estan dando tus seguidores dentro de las
plataformas que usas, es por eso por lo que el nimero de visualizaciones siempre serd mayor

al de tu alcance.

Existen dos tipos de alcance:
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e Alcance organico: Las publicaciones que los usuarios vieron sin que se distribuya
como pauta (Facebook Ads, Instagram Ads, etc).
o Viral (Vieron el contenido gracias a que sus amigos interactuaron con ¢ésta)
o No viral (apareci6 en la pantalla de tus seguidores de manera natural)
e Alcance pagado (inorganico): Los usuarios vieron la publicacion en forma
promocionada. La ventaja es que te permite hacer una segmentacion (sexo, edad,

gustos, intereses, localizacion, etc.)

Engagement

Es la suma de quienes comentan, dan «me gusta», comparten o hacen “click” a tus
publicaciones. También engloba la interaccion constante, confianza, empatia con los valores,
percepciones y mensajes de tu empresa o proyecto. Esto se traduce en relaciones e

interacciones de calidad.
Existen varios tipos de engagement, pueden clasificarse como:

e (Customer Engagement: Interaccion de un cliente con la empresa

e Employee Engagement: Compromiso emocional y humano de un trabajador dentro
de la empresa

e User Engagement: El enganche del usuario a los canales de interaccion y
comunicacion de la marca

e Engagement en Redes Sociales: Muestra cualitativamente el posicionamiento de las
redes, desde la cantidad de réplicas hasta la calidad de interacciones o aceptacion de

mensajes por parte de los seguidores
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Para medir tu engagement debes usar una formula casi “estdndar”, conocida como
Engagement Rate, consiste en dividir el total de interacciones durante cierto periodo entre
todas las publicaciones realizadas durante el mismo. Después, se debe dividir este resultado
entre el total de seguidores de la empresa en la red social en cuestion, para finalmente
multiplicar 100. Esta formula te permite evaluar la relevancia que tienes en el entorno de una

red social. (Mafra, 2020)

Por otro lado, existen algunas estrategias que puedes implementar para aumentar el

engagement de tu audiencia:

e Brindar experiencias digitales interactivas (infografias, cuestionarios, juegos, etc.)
e Adoptar un tono de voz cercano, amigable y humano (de esta manera proporcionan a

los consumidores el sentido humano que se esta buscando)

Seguidores

Se refiere a la cantidad de seguidores dentro de tus redes sociales, el volumen de personas
que tienen interés en tu pagina. Sin embargo, el tener una gran cantidad de seguidores no
significa que tu engagement o alcance sea alto ya que no todos tendran esa relacion de calidad

hacia tu contenido.

Métricas mas importantes para seguir a diario

Se recomienda tener en cuenta las siguientes métricas ya que implican una gran relacion
audiencia-empresa y son las que te permitirdn ver de manera mas evidente el éxito de tu

contenido.
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Visitantes

Cantidad de personas que llegan a tu sitio, independientemente de cuantas veces hayan
accedido a la direccion. (Zoom Cem, 2020) Refleja directamente la audiencia que posee. Es
deseable que el nimero crezca todos los meses ya que si se mantiene estable puede indicar

que tu contenido no esta siendo exitoso pues no atrae a nueva audiencia.

Leads y tasa de conversion

“Leads” son los seguidores que se interesan por tu contenido, son aquellos que interactiian
de manera constante (muestran una relacion de calidad). Lo que se debe buscar aqui es la
tasa de conversion, se refiere a que todo aquel flujo de visitas que estés consiguiendo gracias

a tu nuevo contenido, se conviertan en leads.

Campaiias informativas

Las campafias informativas ayudan a las personas a comprender ciertas tematicas necesarias
con respecto a un tema en comun. En este caso la modalidad publicitaria esta dirigida a dar
a conocer datos o hechos relevantes o considerados como necesarios. Dicha informacion se
detalla de manera clara y en la mayoria de los casos es comprobable y medible. La finalidad
de estas campaiias es que nuevos usuarios identifiquen esta informacion para que puedan

seguir los siguientes puntos.

e /A donde acudir? Brindar un soporte para que las personas que estén viviendo un
malestar con respecto a los niveles de ruido de la comunidad sean regulados. En este
caso seria trabajar en conjunto con Cruzada contra el ruido e informar los distintos
numero y correos o informacion correspondientes para presentar un reporte del

problema.

e Prevencion. Como podemos evitar estas situaciones, por medio de infograficos y

leyes que apoyan estas iniciativas para controlar el ruido excesivo. Aunque es
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importante que la comunidad esté enterada de dichas leyes y prohibiciones de ruido

ya que en caso de no obedecer esto puede traer consecuencias.

e Solucion. Basarse en los lineamientos y el uso de leyes contra el ruido excesivo y

ayudar a tomar conciencia de las repercusiones de este

e Concientizacion. Tomar en consideracion a todo tipo de individuos en especial

aquellos que requieren un control de ruido por cuestiones de salud.

1.2 Caracterizacion de la organizacion, identificacion de la(s) problemadtica(s) y propuestas
de mejora

Se pretende dar una amplia descripcion de cada proyecto dentro de este PAP y las areas por
los que estan conformados, junto con el proposito de cada uno de ellos. También se dara una
explicacion de todo lo que se llevo a cabo durante el semestre, las personas que participaron
y los roles que se tomaron. Se explicard la problematica general de los proyectos, asi como
los obstaculos que se presentaron frente a la pandemia por COVID.

Para nosotros es importante también dar a conocer la importancia que tiene cada proyecto
dentro del PAP, explicando el contexto en el que se desarrolla y todo lo que esta inmerso
alrededor de cada uno.

Sefialaremos los objetivos generales y especificos del proyecto y daremos a conocer un
reporte de lo que se ha hecho. También se agregaran propuestas para el siguiente semestre

del PAP.
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1.2.1 Cruzada Contra el Ruido
Lic. en Ciencias de la Comunicacion. Alfonso Martinez Virgen.
Lic. en Ciencias de la Comunicacion. Maria de Jesus Luevanos Ifiguez.

Lic. en Comunicacion y Artes Audiovisuales. Fernando Abad Orozco Velasco.

e Descripcion y areas que lo conforman.

“Cruzada contra el ruido” es un proyecto ciudadano que promueve una nueva cultura del
ruido, busca a través de sus redes difundir informacion, orientar y promover la renovacioén
de normas que sancionan a los ciudadanos que generan ruido excesivo dentro del sector

empresarial como del privado dentro de nuestro estado (Jalisco).

Cruzada contra el ruido fue fundada por 5 integrantes los cuales son: Teresa Martinez, Joelle
Corbel, Renata Leal, Eric Gomez y Alberto Garcia Ruvalcaba en el afio 2017 con la finalidad
de exigir el derecho al descanso y la tranquilidad dentro de nuestros hogares. Esto se detond
después de que Teresa Martinez y sus vecinos pasaran mas de 300 dias sin descansar, debido
al ruido excesivo que producia el bar “Cantaritos de Amatitdn” de 4:00 pm a 4:00 am de
miércoles a domingo. En medio de la frustracion y la impotencia, Maria Teresa encontrd un
articulo escrito por Alberto Garcia, titulado: “Ruido, tortura y corrupcién municipal”, en
donde expresaba su frustracion e impotencia ante una situacion de ruido e impunidad por
parte de las autoridades que no hacen nada para solucionar los problemas de salud publica.
Teresa Martinez establecid contacto con Alberto a través de su correo electronico para

después formar el movimiento ciudadano “Cruzada contra el ruido”

Cruzada contra el ruido actualmente cuenta con 4 redes a través de las cuales establece un
contacto directo con los ciudadanos para proporcionar informacién precisa para cada uno de
los diferentes casos de denuncia, ademas de compartir contenidos cémo articulos, videos etc.,

que abonan al tema del ruido y sus implicaciones.

Ademas del contacto ciudadano “Cruzada contra el ruido” busca generar estrategias de
comunicacion que permitan alcanzar los objetivos generales y particulares dentro del mismo;

establecer un didlogo con las autoridades correspondientes en donde se pretende lograr la
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cooperacion en el cumplimiento de las normas y leyes establecidas en el tema de ruido, asi

como verificar que la informacion de contacto sea correcta y esté actualizada.

Cruzada contra el ruido busca a través de la participacion ciudadana lograr que las
autoridades correspondientes atiendan el tema del ruido en cada uno de los municipios.
Ademas de fomentar una cultura de respeto y proporcionar la informacidn necesaria para que
los ciudadanos ejerzan sus derechos y cumplan con sus obligaciones. Esto con la finalidad
de vivir en un ambiente donde la contaminacion sonora no sea un ingrediente mas que genere

estrés y enferme a la ciudadania.
e Las acciones que lleva a acabo.

La generacion y difusion de contenidos informativos, educativos y de concientizaciéon a
través de Facebook, Twitter, Instagram y la pagina web propia es una de las acciones
primordiales del proyecto. Verificar la veracidad de la informacion y establecer un didlogo
con las autoridades correspondientes para lograr que los objetivos se cumplan y la ley se lleve
a cabo. Alberto Garcia nos comenta a través de una charla en linea lo siguiente “Ojald que
la cruzada se convirtiera en un medio de enlace entre la ubicacion o la localizacion de

situaciones graves de ruido y las autoridades”

Personas que participan y los roles que desempefian

En esta seccion estaremos guiados desde un principio por los fundadores de Cruzada Contra
el Ruido, la Licenciada Teresa Martinez, Lic., Alberto Garcia y el Mtro. Oscar Humberto
Castro, quien se desempefido como el jefe del Departamento de Hébitat y Desarrollo Urbano

en ITESO, hasta mediados del mes de noviembre de 2020.

Nosotros como nuevo equipo de Cruzada Contra el Ruido, compuesto por Maria de Jesus
Luévanos (JLO), Fernando Abad Orozco y su servidor Alfonso Martinez (Fonsi), nos
pondremos como tarea, encargarnos de mantener en constante movimiento las redes sociales
(Facebook, Twitter e Instagram), de manera que uniremos esfuerzos, ideas, componentes
audiovisuales, notas; siempre viendo el lado positivo de las cosas. Hoy por hoy, buscamos

que nuestra cruzada cambie de perspectivas y nuevas formas de ver la vida, a base de respeto
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y responsabilidad social. No olvidemos que como nos refirio Teresa Martinez en su platica

del pasado lunes 31 de agosto de 2020.

“...Aquél 12 de noviembre de 2017 se llevo a cabo una rueda de prensa, en donde sale
a la luz, en donde nace oficialmente o al menos ante la opinion publica ‘La Cruzada’
y en esta rueda de prensa, en donde esta nuestra querida Joelle, Olga, quien también
estaba por ahi, Alberto y una servidora. (...) La gran emocion que siento al estar
reunidos hoy, los afectados por el ruido sistematico, constante, continuo, enfermizo
e inhumano. que invade nuestras casas dia con dia, noche tras noche, y voy a explicar
esta frase que parece no tener sentido: "No me alegro de que existamos afectados por
el ruido, esa deberia ser una categoria inexistente, en una ciudad como la nuestra que
tiene leyes y a la que le hemos asignado autoridades para que las hagan cumplir’

(Martinez, 2020).”

Otros elementos que comuniquen lo que es la organizacion. ;Como?

Partiremos desde la asignacion de tareas, planes de trabajos, acuerdos entre los nuevos
elementos y creadores, una forma unilateral en la creacion de nuevas obras audiovisuales,
visuales, sonoras, compartiendo informacion detallada de como en otros lugares estan siendo

conscientes en el tema de una libertad y responsabilidad auditiva.

Nos encargaremos de mantener al dia las aclaraciones, dudas, informacion respectiva a

nuestra campaia, con datos verificados, nimeros de denuncia, aporte ecosocial.

Es también importante sefialar que el ruido puede ser una herramienta muy poderosa,

dependiendo como se use: “El ruido es un arma peligrosa”. (Martinez, 2020)

De igual forma, dicha arma puede desencadenar un sinfin de emociones peligrosamente
inestables, que corrompen no solo a las personas, sino a todo aquel que esté compartiendo el
mismo espacio geografico. Algunos de ellos son: “soledad, angustia, desesperacion que
empezaron a desvanecerse cuando nos enteramos de que no éramos los Unicos que

padeciamos de ese mal”. (Martinez, 2020)
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Sabemos que nuestra tarea no sera sencilla, ya que como nos refiere Teresa:

“Se han promulgado leyes, reglamentos y normas para controlar la contaminacién
. , . - .

sonora, pero ‘todas son letra muerta’ sin la capacidad politica para aplicarlas, los

sistemas de inspeccion e infraccion de los municipios son tan burocraticos, lentos e

ineficientes, que lejos de inhibir la violacion del derecho a no ser torturado, parecen

proteger el derecho de los torturadores a martirizar a sus victimas”. (Martinez, 2020)

Por lo que, la idea que tenemos es clara, siempre informar con la verdad, somos una
asociacion civil sin fines de lucro, no pertenecemos a un organismo gubernamental, pero
asociamos nuestra labor a difundir al gobierno las quejas ciudadanas con respecto a su

estabilidad social. Esperemos dar un paso importante y cambiar esa metodologia cavernicola.

. Cual es la problematica general y como se ha manifestado en tiempos de COVID-19?

Desde un punto de vista un poco alejado, pudimos analizar la propuesta y el trabajo que
tuvieron nuestros antecesores (primavera y Verano 2020) en la Cruzada, ante lo que fue la

Pandemia de COVID.

Muchas de las actividades que se tenian planeadas para hacerse de manera presencial tuvieron
que ser analizadas y adaptadas a un nuevo régimen virtual, muchos no estuvieron de acuerdo
con dicha medida, pero tuvieron que formar parte del nuevo sistema, si es que, deseaban

realizar un cambio en la sociedad.

Las formas de comunicacion tornaron a los universitarios a pasar de manera persona a
persona, a lo que se llamo persona/ medio digital/ persona, los trabajos tuvieron que cambiar,
los horarios, la forma de calificar, las medidas sanitarias que fueron aislando poco a poco a

los ciudadanos, pero acercandonos a una nueva etapa transmedia.

De esta manera, el equipo opt6 porque todo el trabajo PAP, fuera tomando ese pensamiento

transmedia y convertirlo en alternativas de desarrollo de nuevas formas de comunicar.

Webex, Zoom y Microsoft TEAMS lograron poner en claro lo que muchas empresas no

habian podido realizar en sus aulas de trabajo. Hasta el momento, Cruzada Contra el Ruido
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ha podido posicionarse de manera virtual en una fuente confiable, para consultar y salir de
alguna duda que se tenga con respecto al ruido y que aqueja a la Zona Metropolitana de

Guadalajara.

Hemos notado que durante la pandemia crecieron los indices de quejas por vecinos ruidosos
y por ruido en el sector empresarial y comercial, las denuncias son un claro ejemplo de que
nuestro Estado ha ido olviddndose de muchos de sus valores. Por ende, nuestro objetivo es
volver a regresar ese sentimiento de responsabilidad, respeto y libertad de decir jEs Mejor

Quedito!
e Por qué forma parte del PAP

Cruzada Contra el Ruido forma parte del Proyecto de Aplicacion Profesional como apoyo
hacia la ciudadania en la bisqueda de hacer cumplir la ley Anti-ruido en Jalisco. Representa
también una alternativa de denuncia publica por medio de sus redes sociales, buscando una
mayor participacion ciudadana para lograr que las autoridades correspondientes atiendan el

tema del ruido con eficiencia en cada uno de los municipios.

e Contexto

Cruzada Contra el Ruido surgio a partir de la problematica de ruido en el estado de Jalisco
con gran contribucién en la aprobacién de la ley anti-ruido. Desde la publicacion de esta ley,
proporciona informacion y asesoramientos a todos los ciudadanos sobre el tema del ruido en
Jalisco. Este grupo multidisciplinario preocupados por la afeccion de los altos niveles de
ruido en nuestro estado busca constantemente construir una sociedad desde el respeto,
impulsando nuevas formas de prevenir, vigilar y sancionar el ruido que tanto afecta nuestro
descanso, proponiendo cambios a la legislacion y regulacion del ruido en la ciudad de
Guadalajara, asi como brindando todo tipo de asesoria a los ciudadanos mas afectados por la

contaminacion acustica.
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e Objetivos - generales y especificos - del proyecto.
1. Impulsar nuevas formas de prevenir, vigilar y sancionar el ruido

1.1 Generar y difundir contenidos informativos, educativos y de concientizacion a

través de Facebook, Twitter, Instagram y la pagina web Cruzada contra el ruido.
1.2 Generar mayor interaccion en las publicaciones de las redes sociales
1.3 Generar comunidad en las redes sociales de Cruzada contra el Ruido.
1.4 Lanzar campafia jYa bajale! a modo de concientizacion ciudadana.
1.5 Aumentar el nimero de seguidores en nuestras redes sociales.
2. Asesorar a todos los ciudadanos sobre el tema del ruido
2.1 Lanzar campafia informativa en donde se dé a conocer las formas de denuncia.
2.2 Asesorar a los ciudadanos afectados por el ruido en Jalisco.

2.3 Concientizar a los ciudadanos de los efectos del ruido y la importancia de la ley

anti-ruido.

3. Lograr que las autoridades correspondientes atiendan el tema del ruido en cada uno de los

municipios

3.1 Promover la capacitacion a las autoridades con instrumentos necesarios para una

debida sancion por ruido

3.2 Buscar una sinergia entre cruzada contra el ruido y las distintas dependencias

gubernamentales para atender con eficacia el problema de ruido en Jalisco.
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1.2.2 Mariana Anaya Doll

Lic. en Disefio Integral, Erika Romo Pefia.
Lic. en Disefio Integral, Ana Karen Chavez.

Lic. en Disefio Integral, Corina Garza de la Mora.

La mision de Mariana Anaya es apoyar a los nifios con pérdida auditiva, dafios y/o
disfunciones en el oido producida por la sobreexposicion a fuertes ruidos, problemas de
lenguaje en los que se les presenta dificultad para producir los sonidos del habla en forma
correcta y de lectoescritura desarrollando su habilidad y comprension en la lectura y escritura.
Su pasion por trabajar con los nifios e incluirlos en la sociedad fue el principal motivo por el
cual cred la clinica. Busca ensefar a los nifios sin utilizar el lenguaje de sefias, ya que ella

quiere fomentar la inclusion, y este lenguaje excluye a las personas con esta discapacidad.

Terapias: Desarrollar metodologias y terapias de habilitacion de lenguaje para nifios y
jovenes, a través de la terapia auditivo verbal donde se enfatiza el desarrollo de las

habilidades auditivas para la adquisicion del lenguaje a través de la audicion.
e Proposito y razon de ser.

Mariana Anaya Doll es una mujer apasionada por poder ayudar a los demas, su sueflo es
acompafiar a los nifios con diferentes discapacidades, los cuales se enfrentan con una
limitacién de alguno de sus sentidos. Desde 1975 creci6 ayudando a su hermano con
problemas de dislexia. Comenzo6 a dar terapia auditivo-verbal, de lenguaje y de aprendizaje,
especializandose en educacion preescolar y guia Montessori, con el proposito de incluir a los

nifios con estas discapacidades en el mundo y a su vez hacer consciente a la sociedad.
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e Las acciones que llevan a cabo.

Mariana Anaya es una terapeuta que ha ejercido desde el 2005, dando terapias auditivas-
verbales, de lenguaje y de aprendizaje a nifios y jovenes, utilizando el método Montessori y
del Dr. Daniel Ling. Busca generar conciencia ayudando a promover la importancia de la

inclusion de nifios con pérdida auditiva.
e Las personas que participan y sus roles.

Trabajaremos de la mano de la terapeuta Mariana Anaya Doll las Lic. en Disefio Integral,
Erika Romo, Ana Karen Chéavez y Corina Garza. Nos encargaremos de mantener activas las
redes sociales (Facebook e Instagram) y la apoyaremos con las actividades interactivas,

dependiendo de los trabajos que necesite.
e Otros elementos que comuniquen lo que es la organizacion. Cémo.

Trabajamos en la creacion y difusion de contenido en las redes sociales de Facebook e
Instagram, compartiendo informacion relacionada con los temas que Mariana trabaja en su

clinica.

Nos encargamos de mantener actualizada la informacion en su pagina web y Facebook en
donde hablamos sobre sus horarios y terapias. Estamos al pendiente de los comentarios y
dudas que surjan en la pagina web, al contactar a Mariana para agendar citas o para brindar

la informacidn correcta.
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e Cuadl es la problematica general y como se ha manifestado en tiempos de

COVID.

El centro de terapia de Mariana Anaya tuvo que suspender sus citas presenciales por la
contingencia sanitaria ante el COVID-19. Esto ha obligado al desarrollo de diversas
alternativas para poderle dar seguimiento a sus alumnos a través de terapias en linea. Por
estas mismas razones es que el equipo de trabajo de PAP ha buscado alternativas, estando
mas activos en redes sociales y apoyando a Mariana con las actividades y materiales que se
le ofrecen para dar sus clases de forma virtual, mediante la plataforma de Zoom.
Actualmente, el centro de terapias estd abierto 3 dias a la semana para reincorporar a los
nifios que no tomaban terapias por internet, para volver al ciclo normal y que no se atrasen

mas en sus terapias.
e Por qué forma parte del PAP

El formar parte de este Proyecto de Aplicacion Profesional del ITESO, bajo la direccion de
las maestras. Paola Carroll y Laura Romero, representa el apoyo y concientizacion hacia la
sociedad sobre la discapacidad auditiva, problemas de lenguaje y comprension de lector-
escritura. Apoyando a la vez a la terapeuta Mariana a difundir su trabajo y dar a conocer su

labor.
e Contexto

El proyecto desea generar conciencia, creando una sociedad inclusiva, enfocandonos mas en
el sector auditivo en Guadalajara, Jalisco. Ser conscientes de las diferentes necesidades y

sectores de la poblacion.

e Objetivos - generales y especificos - del proyecto.
1. Promover la inclusion a la sociedad

2. Generar contenido para redes sociales

2.1 Solicitar a Mariana videos y fotografias de sus terapias para generar contenido

para cada rango de edad en cada red social (Facebook e Instagram).
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2.2 Utilizar las historias para tener una relacion mas directa con los usuarios y
poder interactuar con ellos de manera que obtengamos informacién que nos ayude

a generar contenido mas personalizado.

- Contenido grafico: Ilustraciones digitales para instagram que reflejen el
trabajo de Mariana.
- Contenido interactivo.

- Entrevistas o videos.
2. 3 Realizar correcciones a la pagina web.

2. 4 Gestionar una aplicacidon o estrategia de ensefianza o comunicacidon para
estudiantes con discapacidad auditiva
Vincular a la comunidad con la terapeuta Mariana Anaya, ya que se trabajan temas

relacionados a la cultura y discapacidad auditiva.

3.1 Informar sobre los diferentes grados de discapacidad auditiva, ademas de

promover las terapias de lenguaje.
3.2 Informar sobre las terapias del lenguaje.

3.3 Disefiar herramientas utiles que sirvan para las terapias de lenguaje, para que,

de esta manera, los nifios aprendan a desarrollarse socialmente.

e Reporte de lo que se ha hecho.

En los semestres pasados se trabajo la imagen de Mariana Anaya, creando un logotipo, su

animacion y papeleria para la clinica. En el PAP primavera 2020, se cred una pagina web,

una cuenta en Instagram y se reactivd la cuenta de Facebook. Se trabajaron distintos

materiales didacticos que utiliza en las terapias como fichas y juegos, al igual que la

correccion del libro Komunika y la correccion y creacion de actividades de los libros 1y 2.
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Libro Komunika:

https://iteso01-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/pcarroll_iteso mx/Er9Z89wKOQICjbtNTbTPrAQ
BPIRApH-OE-HkCRmnY gHKyg?e=7wuOiQ

Libro 1 de actividades:

https://iteso01-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/pcarroll_iteso mx/Et6zwP0ZOjhLvWAUQD6Z1
QkBdT1V-sjVjXs6dTPbrvn43A?e=RXRC{Z

Libro 2 de actividades:

https://iteso01-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/pcarroll_iteso mx/EpmRSIVbISZPpHtP9RQOSvg
BM2scWWFPOK8Wh8ZalgCK-w?e=tvliuVE
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https://iteso01-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/pcarroll_iteso_mx/EpmRSlVbISZPpHtP9RQ0SvgBM2scWWFP0K8Wh8Za1gCK-w?e=tv1uVE

e Propuestas para otofio 2020.

1. Utilizar las publicaciones para tener una relacion mas directa con los usuarios y
poder interactuar con ellos de manera que obtengamos informacion que nos ayude a

generar contenido mas personalizado.

2. Generar contenido para cada rango de edad en cada red social (Facebook e

Instagram).

3. Solicitar a Mariana videos y fotografias de sus terapias para generar contenido para

redes, pues debido a la pandemia no serd posible asistir a las terapias.
4. Creacion de video promocional.

5. Creacidn de ilustraciones digitales y animaciones para Instagram.
6. Correccion de la pagina web

7. Edicion de los 3 libros de actividades.

8. Creacion de tarjetas didacticas sobre pensamiento 16gico.

9. Entrevistas a alumnos y papéas de Mariana para obtener informacion acerca de las

terapias.
10. Creacion de Gifs de cumpleafios para los alumnos.

11. Presentacion en el Segundo Encuentro Nacional de Cultura Auditiva.

66



e Propuestas proximo semestre primavera 2021

- Creacion de algunos videos para las redes sociales con subtitulos y terminologia

correcta.

- Ejemplo: usar la palabra discapacidad auditiva en vez de sordo/sorda.

- Trabajar en las historias tanto de Instagram como de Facebook para abarcar esa area

de las redes sociales.

- Realizar campafa en redes sociales para fomentar el uso de la terminologia correcta

(evitar llamar a las personas sordo, sorda) para generar mayor inclusion.

- Colocar trabalenguas, adivinanzas o juegos didacticos en las historias de las redes

sociales para interactuar con las personas.

- De ser posible, ir a las terapias de Mariana para conseguir fotografias y entrevistas

sobre los nifios.

- Crear contenido que no tenga mucho texto o sea muy largo.

1.2.3 Escucha México Redes Sociales / Observatorio Interdisciplinario del Ruido
Lic. en Diseno. Adriana Hidalgo Rodriguez
Lic. en Comunicacion y Artes Audiovisuales Maria Conchita Oneto Garzon

Lic. en Disefio. Soria Sanchez Loera

Las redes sociales del PAP Escucha México se encargan del funcionamiento del manejo de

las diferentes plataformas y redes (Facebook, Instagram, Youtube) que difunden informacion

sobre cultura auditiva y los diferentes proyectos que conforman el PAP.

El propdsito principal es crear un vinculo entre proyectos y de esta manera, difundir a

cualquier publico informacion acertada, concisa y amigable sobre la cultura auditiva.

Nos encargamos de generar contenido informativo sobre la cultura auditiva en México, sin

embargo, nuestra aproximacion a la audiencia es amigable y sencilla, de esta manera

buscamos generar un vinculo de empatia hacia nuestras tematicas abordadas.



El equipo estd conformado por Sofia, Conchita y Adriana, creando contenido grafico
mediante internet con el fin de que la sociedad esté mejor informada y tenga conciencia de

lo que es este problema. (Visualmente).

Los proyectos que forman parte del PAP Escucha México son: Cruzada Contra el Ruido,
Mariana Anaya Doll, El segundo encuentro de cultura auditiva y Cultura Auditiva Ensefianza

Aprendizaje.

Actualmente estamos viviendo en un momento de crisis global. Ante la crisis sanitaria,
econdmica y psicologica, los sectores mas vulnerables son las pequefias y medianas empresas
y, con ¢éstas, los empleos que detonan. Los datos son contundentes. De acuerdo con el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), las actividades terciarias (los
servicios) constituyen casi 64% del producto bruto interno (PIB), del cual las actividades
secundarias (la industria) representan 28.5 por ciento. También este tltimo sector se ha visto
muy abatido, ya que se han detenido cadenas de suministros y procesos productivos globales.

(Achar, 2020)

Si la poblacion no sale de su casa, las micro, pequefas y medianas empresas y los
comerciantes no encontraran una fuente de sustento. Pueden dispararse, incluso, los niveles
de criminalidad. Las peores consecuencias de los problemas globales son locales, vernaculas.
Gracias a esta situacion las empresas comenzaron a retomar sus redes sociales para asi

generar un vinculo de compra y venta de sus productos.

La problematica, dentro de nuestra area, es la carga visual dentro de las redes sociales. En
este momento todas las empresas le apuestan al mundo virtual, lo que provoca una sobrecarga
de contenido, ya sea promocional, informativo, cultural, etc. Esto significa que ahora sera

mucho mas dificil llamar la atencion y crear ese vinculo de calidad.

Es importante tener en cuenta la corresponsabilidad social que tenemos nosotros como

ciudadanos al estar conscientes de lo que nos implican las nuevas circunstancias, como la del
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COVID-19, y que esto es un factor importante en nuestra sociedad para tomar en cuenta que

el ruido es contaminante y hay que defender el confort actistico en nuestro entorno.

Las redes sociales del PAP buscan sensibilizar y concientizar a personas de todo tipo de edad
(en especifico, que tengan acceso a red wi-fi). Buscando fomentar la comunicacion de los

ciudadanos de Jalisco, esperando alcances de nivel internacional.

La responsabilidad es una parte fundamental de promover un cambio asi que estamos
comprometidos en otorgar informacion clara, concisa y veridica en todo momento. En la
actualidad, tanto viejas como nuevas generaciones se nos han presentado nuevas situaciones
que nos retan a buscar soluciones para la supervivencia humana en los distintos sectores

politico, econdmico y social.

Al desarrollar una mirada critica lograremos una distincion en la perspectiva de los usuarios
en las redes sociales. Es importante valorar los distintos aspectos éticos que se pueden obtener
para que esto se desarrolle de manera espontanea después de un tiempo. En ese contexto, una

vision critica, creatividad, la resiliencia y la adaptacion seran valores muy importantes.

Objetivos generales y especificos del proyecto:
1.  Dar a conocer informacion sobre cultura auditiva

1.1 Implementar narrativa transmedia para que nuestros seguidores tengan un rol

activo

1.2 Generar graficos claros y efectivos para transmitir dicha informacion
1.3 Analizar engagement correspondiente a cada red social

1.4 Reconocer el segmento de mercado de las redes

2. Socializar y fortalecer el término de cultura auditiva
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2.1 Hacer una definicion de “cultura auditiva” por parte del PAP Escucha México

2.2 Generar un cambio ideologico dentro de la sociedad sobre la cultura auditiva para

crear empatia

2.3 Establecer un vinculo (familiarizar) entre los diferentes proyectos que conforman

el PAP.
Sensibilizar a los usuarios sobre la cultura auditiva

3.1 Buscar contenido referente a los temas y publicarlos en las plataformas existentes:

Facebook

3.2 Generar contenido significativo y referente a los temas de la discapacidad auditiva

y problemas y pérdida de la audicion

3.3 Informar las necesidades de integracion en educacion y sociedad de las personas

con discapacidad auditiva

Informar las necesidades de integracion en educacion y sociedad de las personas con

discapacidad auditiva

4.1 Crear infograficos relacionados con el tema de la educacion y la discapacidad

auditiva

Generar mas interacciones en Instagram y Facebook

5.1 Crear contenido para redes referentes a los temas que queremos dar a conocer
5.2 Hacer material dindmico acorde al publico (generacion X y millenials)

5.3 Implementar videos, GIF, ilustraciones, etc.

5.4 Analizar alcance dependiendo el dia y la hora de las publicaciones

Visibilizar los problemas relacionados con el ruido
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6.1 Identificar las problematicas reales sobre el ruido dentro de la ciudad, medirlo

para asi proponer soluciones
6.2 Generar difusion del analisis y mediciones del ruido en la ZMG

6.3 Informar sobre las reformas existentes relacionadas a la cultura auditiva

En el periodo de primavera 2020 se realizé un analisis del sitio web tomando los

siguientes aspectos:

Disefio de estructura y medios visuales (febrero 24, 2020)

Contenidos y secciones

Paleta de colores y esquema del sitio

Se trabajé en cada uno de estos aspectos y se dieron propuestas.

Se eligi6 una sola propuesta para la modificacion del sitio web.

Se empezo a trabajar en cada seccion repitiendo el mismo patron de disefio.

Se redactaron los contenidos de informacioén en un estilo cotidiano y amigable al

lector.

En el periodo de verano 2020 se realizo:

Tener vinculadas las cuentas: subir el mismo contenido con su respectivo formato
visual para cada red social (Instagram/Facebook).

Link en descripcion: colocar el enlace o link de la pagina de Facebook en la
plataforma Instagram.

Contar con voceros: contactar a gente conocida con vivencias similares (con
experiencias, €j.: Teresa Martinez) o expertas en el tema.

Infograficos: estandarizar informacion del PAP del contenido y colocarla
adecuadamente infograficos previamente estandarizados y definidos con
informacion.

Plantillas estandarizadas: nuevas publicaciones para Facebook con disefios
predeterminadas

Publicacion de las noticias de proyectos: contenido de cruzada contra el ruido y

Mariana Anaya y el resto de los proyectos PAP.
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Establecer un vinculo grafico con el PAP Escucha México.

Desarrollo de video informativo sobre Redes Sociales.

Se hizo un cambio de feed para Instagram agregando los logotipos de cada proyecto
que integra PAP Escucha México.

Se generd una continuidad del contenido de las redes sociales: crear nuevos
contenidos para todas las redes sociales, basdndonos en un previo andlisis y

estructurar nuevos post y publicaciones para todas las plataformas.

Estos puntos representan lo que se ha hecho, claramente existen aciertos y areas de mejora.

Dentro de este periodo pretendemos tomar esas areas de mejora y trabajarlas para asi

perfeccionar nuestra estrategia y crear vinculos de calidad con nuestros seguidores.

Propuestas otoiio 2020
Tenemos una amplia gama de propuestas creativas para generar mas flujo de visitas e

interacciones, éstas son:

Publicaciones de articulos informativos en la plataforma de Facebook

Mas interacciones en la red social de Instagram y Facebook

Proponer una interaccion mas didactica con los usuarios, ya sea con otros programas,
de manera que se consiga tener un vinculo de confianza y seguimiento con las redes
(infograficos, quotes & sabias qué...)

Hacer material mas dindmico acorde al publico (generacion X y millenials)
Implementar videos, GIF, ilustraciones, etc.

Apoyar al “Segundo Encuentro de Cultura Auditiva” con la informacién grafica
Definir una estrategia de organizacioén para el manejo de las redes (Calendario de
redes sociales)

Implementar una nueva imagen grafica en el feed de Instagram

Subir de forma paralela las publicaciones de Instagram y Facebook

Analisis de engagement o alcance dependiendo el dia y la hora de las publicaciones
Formar relaciones con influencers dentro de la responsabilidad social, para

expandirnos
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1.2.4 Cultura auditiva, estrategias de ensefianza-aprendizaje

Lic. en Disefio Integral, Erika Romo Pefia.
Lic. en Disefio Integral, Ana Karen Chavez.
Lic. en Disefio Integral, Corina Garza de la Mora.

Lic. en Comunicacion y Artes Audiovisuales Maria Conchita Oneto Garzon.

El proyecto de entornos virtuales, de ensefianzas-aprendizaje, se encarga de generar material
didactico y herramientas digitales para difundir informacion sobre la salud auditiva, ademas
de promover el aprendizaje e inclusion de las personas con discapacidad auditiva. El
principal objetivo de este proyecto es fomentar la cultura auditiva a los nifios a través de
herramientas tecnologicas para que, de esta manera, el entorno dentro de un salon virtual de

clases sea capaz de adaptarse, ademas de promover el aprendizaje autodidacta en los nifos.

Al educar a los nifios desde muy temprana edad, se plantea que sean mas comprensibles con
respecto al ruido, pues al tener conocimientos de la salud auditiva, se daran cuenta que
también es un tipo de contaminacidn, y de esta manera, esperamos que se reduzca o al menos

se evite el ruido innecesario.

e El proposito y razon de ser.

El proposito del proyecto de entornos de ensefianza-aprendizaje, tiene como objetivo
fomentar la inclusion de nifios con problemas de audicion, ademas de concientizar acerca del
problema del ruido en la ciudad de Guadalajara. Buscamos que los nifios estén conscientes
del grave problema de la contaminacion auditiva, pues pueden ocasionar problemas de salud

e incluso afectar en su rendimiento a la hora de recibir educacidn virtual.

El material didactico debera ser funcional en la virtualidad, ya que debido a la pandemia por
el COVID-19 se requieren medidas de sanitizacion y sana distancia, y por consiguiente, las
herramientas de aprendizaje deberan de ser accesibles para los alumnos de manera

autodidacta, es decir, deberan de estar disponibles en plataformas.
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e Las acciones que llevan a cabo.

En primavera 2020 se realizaron varios focus group para poner a prueba el material didactico
elaborado en semestres anteriores, con nifios de diferentes grados de escolaridad primaria del
colegio Matel. Una vez hecho esto se analizaron los resultados obtenidos, obteniendo buena
recepcion en general por parte de los nifios. En verano 2020, las compafieras se encargaron
de corregir el material didactico ademas de realizar encuestas sobre la eficacia de las clases

virtuales para el alumnado con discapacidad auditiva de ITESO.

En este semestre, debido a la pandemia, no se podra verificar las correcciones del nuevo
material didéctico, por lo que nos dedicaremos a realizar nuevo material enfocado a la nueva

modalidad virtual.
e Las personas que participan y sus roles.

El equipo de E-A estd conformado por las disefiadoras, Ana Karen Chavez, Erika Romo,

Corina Garza y la artista audiovisual Conchita Oneto.
e Otros elementos que comuniquen lo que es la organizacion.

En periodos anteriores se abrieron las puertas del colegio Matel para probar los materiales
didacticos realizados. El proyecto permitio crear material didactico para informar y educar a
los nifios sobre la contaminacion, sobre todo sobre la contaminacion auditiva; gracias a
su certificacion socioambiental sera mas facil implementar nuestros materiales y obtener
una respuesta directa. La alianza con V-eco permitié poner a prueba todo el material
desarrollado en el PAP y obtener retroalimentacion de alguien especializado en el tema. En
cuanto a la virtualidad, se contempla el disefio de una app dirigida directamente al ITESO,
para que ellos la implementen y la desarrollen, para lograr la transcripcion en tiempo real de

voz a texto.
e Cual es la problematica general y cOmo se ha manifestado en tiempos de COVID.

Las clases en linea suelen ser un poco mas complejas para obtener un aprendizaje completo
en lo que se refiere a todas las edades. La lectura de labios y la velocidad con la que se ejercen

las clases hace atin mas dificil la comprension de los estudiantes. En especial los problemas
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de conexion dificultan més este tipo de estrategias ya que no se le suele dar una explicacion
o seguimiento a la clase. Debido a la situacion de la pandemia actual, se requieren hacer
cambios drasticos a la modalidad de nuestro aprendizaje. El aprendizaje fue uno de los
mayores retos tanto para profesores como alumnos, ya que adaptarse ya era complicado
incluso para los que sufren los nifios con discapacidad auditiva para seguir al corriente y no
atrasarse en sus clases. Debido a esto, nos dimos cuenta de que es fundamental para los nifios

tener una herramienta que los ayude a adaptarse a esta nueva virtualidad.

e Por qué forma parte del PAP
La creacion de material didéactico tiene como funcidén abarcar un sector de la poblacién
infantil de educacion bésica. Esta estd creada con la finalidad de generar empatia y
comprension de aquellos individuos que padecen de alguna discapacidad auditiva y asi poder
implementar distintas formas de aprendizaje. Siendo la parte virtual una nueva herramienta
y aliado ya que también es parte fundamental para la integracion de estas personas. Este
enfoque va dirigido a los usuarios que se relacionan con estos materiales que buscan generar
inclusion. Es sumamente importante ensefiar tanto a nifios como adultos a ser inclusivos y

conscientes ya que generan un bienestar para este grupo de personas.

e Contexto: social, econémico, politico, ambiental, cultural.

En cuanto al entorno econdmico, ambiental, politico o cultural, estos materiales seran
fundamentales; ya que todos somos afectados de igual manera por la contaminacion auditiva.
En el entorno ambiental, la contaminacion auditiva puede causar problemas de salud en las
personas y esto puede afectar en su rendimiento laboral, educativo y cultural. El brindarles
nuevos sistemas de aprendizaje a los nifios sobre este tema, ayudard a que se genere una
cultura auditiva y se evite la contaminacion auditiva en la sociedad. Actualmente
estamos viviendo una crisis, una pandemia mundial que nos ha recluido a la seguridad de
nuestras casas, por lo que la virtualidad se ha convertido en una gran herramienta para todos.
En cuanto al entorno econémico, ambiental, politico o cultural, la virtualidad serd de gran
ayuda; ya que todos somos afectados de igual manera por la pandemia, y los problemas

que esta misma trae a nuestras vidas.
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Objetivos - generales y especificos - del proyecto.

1.

Implementar la cultura auditiva en la sociedad mexicana para generar mayor

inclusion social.

1.1 Generar entornos incluyentes en sistemas de aprendizaje desde la virtualidad,
educar a los infantes en cultura auditiva que permita ser replicada de generacion en

generacion.

Generar empatia y comprension hacia los usuarios que padecen de una discapacidad

relacionada a la audicion.

2.1 Compartir informacion para educar y/o reeducar con proyectos transmedia a

nifos, adolescentes y adultos

2.2 Promover un cambio en la sociedad; a través de la interaccion con el material
didactico, ya sean personas con discapacidad auditiva o no, para generar un entorno

mas incluyente dentro del salon de clases

2.3 Desarrollar el material para la ensefianza de la cultura auditiva en la educacion
basica, ya sea de manera virtual o presencial, para generar entornos de educacion mas

incluyentes

Crear material didactico para informar y educar a los nifios sobre la contaminacién

auditiva.
3.1 Crear diferentes tipos de juegos didacticos online

3.2 Crear juegos con los que los nifios puedan interactuar, como otra forma de

aprendizaje.

3.3 Crear videos y animaciones entretenidos para los nifios donde se explique todo de
una manera divertida, con el objetivo de crear conciencia e invitarlos a empatizar con

los demas.

Desarrollar soluciones por medio del disefio, basadas en las necesidades de los

usuarios mediante la innovacion abierta, colaborativa e interdisciplinaria, donde el
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conocimiento y la transferencia de este juegan un papel fundamental para colocar a
los alumnos/ académicos/ universitarios en escenarios de vinculacion nacional e
internacional; dando solucion a retos relevantes generando transformacion de las
comunidades donde nos encontramos.

5. Tratar de que, en un futuro, la educacion auditiva esté¢ implementada en la cultura
mexicana, para generar mayor inclusion social. Esto se lograria a partir de la
ensefianza en los nifios de muy temprana edad, para que, una vez adultos, sean ellos
quienes ensefen a sus hijos y vivan conscientemente sobre la contaminacion auditiva.

6. Concientizar al Gobierno Federal sobre la importancia de la contaminacion auditiva

y lograr implementar este tema en los libros de la SEP.

e Reporte de lo que se ha hecho.
o Video animado: https://youtu.be/iiMcfrxm821
o Dibujos
o Loteria
o Memorama
o Imagenes con ruidos comparativos
o Juego en Kahoot:
- https://create.kahoot.it/share/contaminacion-auditiva-pap-escucha-

mexico/24016446-81c3-4096-9381-7134bfel15476

o Grabaciones de los sonidos de los ruidos comparativos

o Loteria de sonidos y memorama

o En verano de 2020 realizaron encuestas a docentes y a alumnos con
discapacidad auditiva del ITESO con el fin de determinar si es necesario
disefiar una aplicacioén que los integre. Con dichas encuestas, llegaron a la
conclusion de que el principal problema es la falta de subtitulos en las clases

en linea.
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e Propuestas otofio 2020.
- Digitalizar material didactico para trabajar en linea; realizar actividades y juegos
digitales para jugar con los nifios en casa.
- Agregar contenido sobre cultura auditiva a los juegos.
- Investigar herramientas online para digitalizar juegos.

- Crear un video de qué se ha hecho.

e Propuestas proximo semestre primavera 2021
- App de subtitulado automatico.

- Invitar a un ingeniero o ingeniero en sistemas para que disefie una aplicacion
que pueda hacer esto de una forma automatizada y justificar el porqué,
retomar las encuestas del semestre anterior.

- Entrevistas a estudiantes y maestros de ITESO para aplicacion de subtitulaje

- Senalar el proceso de manera didactica como pasos de qué hacer.

- Gestionar una aplicacion o estrategia de ensefianza o comunicacién para
estudiantes con discapacidad auditiva.

- Realizar el videojuego y sus graficos propuesto en otoio.
- Generar graficos para difundir el material didéctico.
- Tutorial de como jugar en video.
- Generar una encuesta de satisfaccion del juego a los alumnos.
- Terminar de corregir el memorama en Power Point.
- Realizar un manual de contenidos respecto a la cultura auditiva y la contaminacion
acustica para los niflos de primaria.

- Crear manuales de redes y subtitulajes

1.2.5 Segundo Encuentro Nacional de Cultura Auditiva

Lic. en Ciencias de la Comunicacion. Alondra Estrada Vargas
Lic. en Comunicacion y Artes Audiovisuales. Dante Gabriel Gonzéalez Alcantar
Lic. en Gestion Cultural. Renata Emilia Rodriguez

Lic. en Periodismo y Comunicacioén Publica. Jesus Manuel Tapia Cervantes
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e Descripcion

El Segundo Encuentro de Cultura Auditiva 2020, salud + entorno + accién, a través del
Departamento de Habitat y Desarrollo Urbano del ITESO especificamente en el PAP
Escucha México, tiene como objetivo presentar los proyectos realizados en el curso de
Verano y principios de Otofio 2020 del PAP, al igual que informar sobre la vinculacion entre
instituciones, organizaciones ¢ iniciativas ciudadanas que atienden el tema de la cultura
auditiva y el ruido en el Area Metropolitana de Guadalajara con la intencion de sensibilizar
a la comunidad sobre las repercusiones de la contaminaciéon auditiva y la discapacidad
auditiva y de lenguaje, para generar entornos incluyentes. Igual que compartir paneles y
conferencias con invitados expertos en los temas a tratar como lo es la inclusion social; la
salud; entorno auditivo; contaminacion auditiva; discapacidades relacionadas con el sonido;

entre otros.

e Roles.
Lider PAP / Paola Carroll pcarroll@iteso.mx
Prof. PAP / Laura Romero lauraelena@iteso.mx
Asesora PAP / Sandra Ifiguez sandra.iniguez(@iteso.mx
Staff Encuentro / Jesus Tapia, Alondra Estrada, Dante Alcantar, Renata Villand

1. Encargados de la gestion y planeacion del segundo evento de Cultura Auditiva. Proyectos
/ Cruzada contra el Ruido, Mariana Anaya, Escucha M¢éxico, Cultura Auditiva, Material

Didactico, II Encuentro Cultura Auditiva.
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e Otros elementos que comuniquen lo que es la organizacion.

El Segundo Encuentro de Cultura Auditiva tiene como objetivo informar a la comunidad
universitaria y en general sobre las problematicas a las que se enfrentan las personas que
cuentan con discapacidad auditiva. Con este evento se planea transmitir los valores de ITESO
y su postura ante la inclusion de cualquier persona sin distinguir su género, raza, estatus
social o condicion fisica. "Los valores en los que se fundamenta el modelo jesuita son el amor
en un mundo egoista e indiferente, la justicia frente a tantas formas de injusticia y exclusion,
la paz en oposicion a la violencia, la honestidad frente a la corrupcion, la solidaridad en
oposicion al individualismo y a la competencia, la sobriedad en oposicion a una sociedad
basada en el consumismo, la contemplacion y gratuidad en oposicion al pragmatismo y
utilitarismo de nuestra cultura, y le afiadiria la inclusion en contra de la discriminacion", dijo
Morales Orozco, ex rector de la Universidad Jesuita de Guadalajara, durante la sesion,

llevada a cabo el 14 de septiembre del 2016, junto a académicos y personal.

e Problematica general (en tiempos de COVID).

La problematica principal en el proyecto consiste en compartir y exponer informacion til y
veridica a las personas sobre los peligros de la contaminacion auditiva y los diversos
obstaculos que enfrentan las personas que tienen alguna discapacidad auditiva. Esto se
lograra mediante la organizacion de paneles y presentaciones por parte de expertos en el tema

y asi informar a los interesados en las bases de los proyectos trabajados en el PAP.

Debido a la cuarentena impuesta por la pandemia de COVID la modalidad de la clase se
movid a “En Linea” y se inform6 que el evento se realizard de manera virtual. Esto puede
que sea beneficioso para el evento, pues puede tener un alcance mayor, ya que aquellas
personas que no tengan la posibilidad de poder asistir al ITESO ahora podrian verlo a través

de alguna plataforma en linea.

80



o /Por qué formar parte del PAP?

El proyecto del 20 Encuentro de Cultura Auditiva forma parte del PAP ya que sirve como
una forma de exponer toda la informacion investigada en los otros proyectos y de informar a
las personas sobre estos temas que pueden no ser tan conocidos. El Encuentro es una entrada
para las personas que estén interesadas en los problemas ocasionados por la contaminacion
auditiva y las situaciones que enfrentan aquellos sujetos que sufren de una discapacidad
auditiva. Pero lo més importante es que este evento nos permite informar a los individuos
que no estan al tanto de estos problemas. Esto es importante para la comunidad universitaria
asi como al resto de la sociedad porque popularmente somos denominados como la
generacion que tiene que empezar a generar los cambios de la situacion actual de la inclusion
social. Afio por afio se ha podido ver que los problemas sociales van tomando mayor poder

y creemos que pequefios cambios o pequefias acciones pueden aportar para cambiar el rumbo.

e Contexto: social, econémico, politico, ambiental, cultural.
Este PAP se desarrolla en un contexto social, cultural y politico.

Social: va dirigido a adultos, jovenes y nifios. ya que es vital que se aprenda acerca de la
cultura y salud auditiva al igual que transmitir estos conocimientos. Tener una sociedad
inclusiva, que sea consciente de las diferentes necesidades y sectores de la poblacion, en

especifico en nuestro caso, el sector auditivo en la Zona Metropolitana de Jalisco.

Hoy en dia estamos rodeados y viviendo una pandemia mundial, recesion econdmica y crisis
que nos ha obligado a mantener un distanciamiento fisico, mas no social. Al permanecer en
cuarentena como medida de seguridad y salud, por lo que la virtualidad se ha convertido en

la mejor amiga de chicos y grandes.

Politico: Se destaca la aprobacion de la llamada “Ley Anti-ruido” el 15 de agosto de 2018
por el Congreso del Estado de Jalisco, que sanciona establecimientos o viviendas en donde

se rebasen las normas oficiales.
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Tecnolodgico: La virtualidad es la herramienta de la que nos hemos sostenido; ya que todos
en el mundo han sido afectados por la pandemia, y los problemas que esta misma trae a la
vida. Esta nueva vida cotidiana, de la mano de las redes, sera redes, es un nuevo reto para
compartir el conocimiento de derechos y leyes enfocado en el sector de discapacidad

auditiva, y la aplicacion de estos.

e Objetivos generales y especificos del proyecto.

1- Darle seguimiento y terminar de planificar el encuentro, asi como llevarlo a cabo.
Sentando las bases del equipo de verano del Segundo Encuentro de Cultura Auditiva que
desarrollaron la estructura y temas definidos para el evento, con el fin de dar a conocer las
problematicas con la que trabajamos (todos los proyectos) y aumentar asi, el rango de alcance

de las posibles soluciones y prevenciones que se pueden llevar a cabo respectivamente.

1- Volver a mandar correos a los ponentes para mantener actualizados y al margen
del encuentro, para que nuestros invitados estén enterados, listos y a la par del equipo

de logistica.

2- Informar que el encuentro se realizara de manera virtual, para respetar las medidas

de seguridad, cuidar de la salud y bienestar de los participantes.

3- Trabajar de la mano del ITESO para hacer el streaming y tener preparado de la

mejor manera el evento.

4- Disenar reconocimientos, semblanzas, posters, el pitch de cada uno de los ponentes

etc.

5- Creaciéon de publicidad del segundo encuentro, carteles para las plataformas

digitales del ITESO.

6- Publicidad y Banner especifica de ponentes para dar una introduccién y
contextualizacion de lo que se presentara en el encuentro, ademas de expandir la

informacion que discutida y que tenga un mayor alcance
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7- Mantener al tanto a los ponentes que ya confirmaron de cémo va la evolucion de

los temas por pandemia e informarles como se llevara a cabo el evento.

8- Desarrollar los paneles informativos con base en los conferencistas/panelistas que

se sumen para participar en el evento.

9.- Rescatar los testimonios de conferencistas y asistentes al evento, que serviran

como retroalimentacion para evaluar el éxito del evento

e Reporte de lo que se ha hecho.

El Departamento de Hébitat y Desarrollo Urbano del ITESO, a través del Observatorio del
Ruido y del PAP Escucha México, llevaron a cabo el primer encuentro de Cultura Auditiva
2019, salud + entorno + accion. Durante esta primera edicion se llevaron a cabo mesas de
trabajo y conversatorios donde se tocaron temas como: El A, B y C de la Ley Antirruido; El

mundo a través del sonido; Salud y Discapacidad, entre otros.

Entre los invitados a los paneles destacaron la empresa eRuido, encargada de combatir el
ruido en areas publicas; Audiotech, compafiia mexicana dedicada al tratamiento de la pérdida
auditiva; Mariana Anaya, que cuenta con 10 afios de experiencia como terapeuta auditivo
verbal y Octavio del Moral, Médico Cirujano con especialidad en Comunicacion humana
(Audiologia, Foniatria y Otoneurologia). El evento fue del 4 al 5 de noviembre en los

Auditorios M1 y M2 del ITESO de 9 de la manana a 6 de la tarde.

Durante el periodo de verano 2020, el equipo encargado de planificar y sentar las bases del
Segundo Encuentro, definieron quiénes son los posibles ponentes, se determind cudles son
los bloques que habran en el Segundo Encuentro y se cre6 una carta de cesion de derechos.

También se disefio el nuevo logo y una carta/invitacion para cada uno de los invitados.
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e Propuestas para Tercer Encuentro 2021

En condicion de que el escenario siga siendo de manera virtual, nos referimos a que la
pandemia del COVID-19 siga activa, el nuevo equipo de trabajo deberé estar mejor y mas
preparado para poder llevar a cabo eventos de esta indole. Asi como tener las plataformas
adecuadas para el streaming del evento y todas las herramientas posibles para realizar el

Tercer Encuentro de Cultura Auditiva 2021

Si la condicion cambia y es posible volver a reunirse y hacer eventos, tener registro de el
anterior y tratar de realizar un montaje dirigido a las redes sociales correspondientes, seguiria
siendo una actividad que facilita la divulgacion de informacién a un niimero mayor de

personas.

1.3 Metodologia y planeacion de alternativas

Durante este semestre realizamos una constante en la prevision de los trabajos que se

publicarian semana a semana.
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1.3.1 Cruzada Contra el Ruido

Diagrama de Gantt
Para ir al dia con las actividades realizadas semana con semana y cumplir con los objetivos,

elaboramos el diagrama de Gantt, en el que se exponen las actividades a realizar durante el

semestre.
Seleccione un pericda para resaltarlo a la derecha. A continuacicn hay una leyendo que describe 2! grafico. Periodo resaltado:
DURACKIMN DEL RESPONSABLE DE PORCEMTAJE
ACTIVIDAD IMICIO DEL PLAN PLAN {Dias) FECHA DE ENTREGA ACTIVIDAD COMPLETADIO
Analisis d-e 100%
redes sociales 24 agosio = 31 agosto Equipo
Propuesta
Campana 31 agosio = 7 septiembre Equipo 100%
Calendagizacion 2 de septiembre 5 7 septiembre Egquipo LR
Calendario
twitter 2 septiembre 5 7 septiembre Alfonso bl
Calendario FB 2 septiembre 5 7 =septiembre Abad hilbe
Calendario 1G 2 septiembre 5 7 =eptiembre Ma. de lesis Hiilbe
Contestar
mensaies 2 septiembre 4 5 septiembre Ma. de Jesus LR
Creacidn de
contenido 7 septiembre 4 23 septiembre Equipo 100%
Contestar
mensaies 7 septiembre = 12 septiembre Abad 100%4
Publicacidn
£Cue es 14 septiembre 1 14 septiembre Abad 100%
Contestar
mensaies 14 septiembre 5] 19 septiembre Alfonso il
Articulo Maria e,
Mazareth 14 septiembre 1 14 septiembre Alfonso fAbad
= Investigacion de oo
telefonos de 14 septiembre 3 15 septiembre Equipo
i Actualizacidn de _ ) ) i
numeros de 16 septiembre 21 septiembre Ma. de Jesds
. Contaminacion
] 1
auditivav salud 15 septiembre 15 septiembre Alfonso dbres
20 Video "El ruido ) ) ) P
No es un 18 septiembre 1 18 septiembre Ma. de Jesds
= Contestar
Fal
mensaies 21 septiembre 3 26 septiembre Abad 100%
. Video "{Que es
2
la 21 septiembre 1 21 septiembre Abad HEEE
ay Creacion de la 100%
firma acustica 21 septiembre 11 2 octubre Dante / Equipo
24 Publicacion de T
numeros de 23 septiembre 1 23 septiembre Equipo
25 Publicacidn de i ] oo
lev anti-ruido 25 septiembre 51 25 septiembre Abad
28 Creacion del ) ) S
primer video 25 septiembre 12 5 octubre Equipo
27 Creacion de _ ; e
Infoerafias lev 25 septiembre 12 S octubre Ma. de Jesds
= Planeacion de . ) ) 100%
convocatoria 25 septiembre 5 30 septiembre Equipo
5 Contestar
b1
mensaies 2B septiembre & 3 octubre Alfonso Lk
. Creacion de
30
i loeo 4 octubre 1 4 octubre Erika / Equipo (LI
Lanzamiento
conwvocatoria 3 octubre 5 & octubre Equipo Hides
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Publicacion

32
Video LUIS 5 octubre 5 octubre Equipo
= Infografias
Informativas lev G octubre G octubre Equipo
24 Contestar
mensaies 5 actubre 10 octubre Ma. de lesis
25 MNota
informativa 8 octubre 9 octubre AlfonsofAbad
- Infografia
limites de ruido 9 octubre 9 octubre Equipo
a7 Publicacidn de
aplicacion Noise 12 actubre 12 octubre Abad
a5 Contestar
mensaies 12 octubre 17 octubre Abad
. Publicacion
Infosrafia 14 octubre 14 octubre Ma. de Jesds
iy Ceacion del
video "para 17 octubre 19 octubre Alfonso
41 Contestar
mensaies 19 ocubre 24 octubre Alfonso
e Investigacion
I numeros de 19 octubre 20 octubre Alfonso
e Creacion de
onfoerafia 20 actubre 20 octubre Ma. de lesis
o Publicacian
| "audifonos 19 octubre 19 octubre Alfonso
i Publicacion
| Wideo "Noise 20 octubre 20 octubre Equipo
e Publicacion de
video MNoise 20 octubre 20 octubre Abad
a4 Publicacion
numern de 21 octubre 21 octubre Equipo
T Creacion de
infoerafias 27 octubre 30 octubre Alfonso
o Publicacién
NUEVDS 27 actubre 27 octubre Equipo
=5 Creacion
Banners dias 27 octubre 28 octubre Alfonso
&7 Publicacion del
boton de 28 octubre 28 octubre Equipo
o Creacion video
"Entrevistas 28 octubre 3 noviembre Equipo
- Publicacidn
telefonos 30 octubre 30 octubre Equipo
&0 Publicacion logo )
RESMEJORQUED 30 octubre 30 octubre Equipo
o Publicacion
Banner 31 octubre 31 octubre Eguipo
g2 Contestar
mensaies 2 noviembre 7 noviembre Abad
& Publicacion
Banner dia de 2 noviembre 2 noviemnbre Equipo
=5 Publicacion
Mota 2 noviembre 2 noviembre Alfonso
5 Publicacidn de
video 3 noviembre 3 noviembre Equipo
o6 Publicacion de
nota "aumentan 3 noviembre 3 noviembre Alfonso
s Publicacion
nota "Puehbla 4 noviembre 4 noviembre Alfonso
- Publicacidn
cultura auditiva 7 noviembre 7 noviembre Abad
o Publiaciones
Saoundn 9 noviembre 10 noviemnbre Equipo
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Publicacion

= Banner dia de 2 noviembre i | 2 noviembre Equipa 100%
= :';'::tac":'” 2 noviemhbre 3 2 noviembre Alfonso 100%
= r;:jz';tﬂﬂﬂﬂ * 3 noviembre 3 3 noviembre Equipo gE
- :;?;'ﬁ:‘i::nr;ifan 3 noviembre 1 3 noviembre Alfonzo 100%
& ::?;ﬁ:j:;m 4 noviembre 1 4 noviembre Alfonso 100%
= S:IE::::':E;iﬁua 7 noviembre i 7 noviembre Abad 100%
&2 :::LI,I:;I;“ES 9 noviembre 2 10 noviembre Equipo 100%
i fnoenr:::it:; 9 noviembre B 14 noviembre Alfonzo 100%
& fninr:::it:;r 16 noviembre [ 21 noviembre Ma. de Jesis bt
i ::nr:ua:::f?as 16 noviembre 2 1B noviembre Ma. de Jesis e
= Il?:;:;acmn 138 noviembre b | 18 noviembre Equipo 100%
b ::szg::;::: = 18 noviembre 5 23 noviembre Egquipo 100%
= fnzﬂr:::it:: 23 noviembre [ 28 noviembre Abad e
= E::Enhegok 20 de 20 noviembre i 20 noviemnbre Alfonso 100%
v fnoen:::it:; 30 noviembre & 5 diciembre Alfonso HLEEE
- f:i': Iﬂ:ﬂi;l 23 noviembre FEBRERD Equipo 100%

Analisis de redes sociales de Cruzada Contra el Ruido Otono 2020

El analisis se realizaré con la finalidad de ver el engagement que han tenido cada una de ellas
en los diferentes periodos, para asi poder generar una propuesta que nos ayude a incrementar

las interacciones y cumplir con los objetivos durante el periodo de otoiio 2020.

METRICAS DE LAS PUBLICACIONES DEL PERIODO PRIMAVERA Y VERANO
2020 (25 de enero al 10 de mayo) (15 de mayo al 15 de julio).
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FACEBOOK

Publicaciones con mas interacciones durante el periodo primavera 2020.

_. Cruzada contra &l ruido
LT
Publicado por Valena Minghell 26 de febrero - Y

jluntos alzando la voz contra el ruido!

#eruzadavsruido #ruido #Funidosvsruidos #leyantiruido #audicion
#papvsruido #denuncia #zapopan #tlaguepaque #jalisco #elsalto #tonala
#tlajomulco #denunciaciudadana

1. Publicacion 26 de febrero del 2020

e 1,394 Likes
e 188 comentarios

e 2, 018 Shares

ZONAGUADALAJARACOM
Aprueban hasta 36 horas de arresto para vecinos ruidosos L] 19, 430 Alcance
La sancin aplicara para propiedades privadas, casas habitacion y

e  Engagement =40.26%

Cruzada contra el ruido il
i
Publicado por Valeria Minghell| [+ 23 de manrzo B

"EL RUIDO, PRINCIPAL CONFLICTO VECINAL"

#cruzadacontraruido #ruido #unidosvsruidos #leyantiruido #audicion
#discapacidad #papescuchamexico #denuncia #denunciaciudadana

https: /i informador. mw-El-ruido-principal-conflicto-vec 2. Publicacion 23 de marzo del 2020

e 164 Likes
e 37 comentarios
e 82 Shares
e 5, 627 Alcance

e  Engagement = 8.6%

INFORMADOR. MX
El ruido, principal conflicto vecinal
Es la mayor problemética entre colonos, por encima de la basura,.
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Cruzada contra el ruido

Publicado por @ Ménica Martinez 29 de abril - Y

jHoy es el Dia Internacional de la Concienciacién sobre el Ruido y

creemos es importante que conozcas mas sobre ély su luchal 00 ¥

#Ruido #CruzadaContraEIRuido #UnidosVsRuido #Denuncia #TESO

#PAPEscuchaMéxico

DIAINTERNACIONALDE.COM

DialnternacionalDe: Dia Internacional de Concienciacion

sobre el Ruido

Publicacion 29 de abril del 2020
116 Likes -

25 Comentarios -

35 Shares

2,888 Alcance

Engagement = 32.55%

Publicaciones con mas interacciones durante el periodo primavera 2020.

15/06/2020 2 Recuerda que &
12:51 i" también 4

__ Cruzada contra el ruido
Publicado por @ Valeria Minghelli (] 15 de junio - @
Recuerda que también puedes denunciar via redes sociales etiquetando
ala policia y gobierno correspondiente a tu Municipio.

ido #ruido i idos #leyantiruido #audicion
s ; i

p i mx/.../Como-report; vidosos-

INFORMADOR.MX

¢Coémo reportar vecinos ruidosos en Guadalajara durante la
cuarentena?

+/ Obtén mas Me gusta, comentarios y contenido compartido
Si promocionas esta publicacién, se mostrara a mas personas.

34,046 3,558 = S
Promocionar publicacién
Personas alcanzadas Interacciones

[+lv kX 142 comentarios 181 veces compartido

o Me gusta () comentar /> Compartir -

(%) 34K

22K | 5 e
12K — Promocionar publicacion

4. Publicacion 15 junio del 2020

Likes: 378
Comentarios: 142
Compartidos: 181
Alcance: 34,046
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17/07/2020
11:30

iTe [ 826 W : S
recordamos los [=! e 10.9K 259 ] Promocionar publicacion

Cruzada contra el ruido
Publicado por @ Andrea Maciel [?] - 17 de julio - @

iTe recordamos los nimeros de atencién para los siguientes municipios,
en los que podran tomar tu denuncia!

— Como reportar — — Como reportar —
Ruido Vecinal Ruido Vecinal
ZAPOPAN GUADALAJARA

911 6 3836.3600

5. Publicacién 17 Julio del 2020

Sigmetro de IMEPLAN: . .
http://sigmetro.imeplan.mx/login lee S. 2 5 9
@PoliciaGDL y @GuadalajaraGob

o Comentarios: 17

) ¢
P

Sigmetro de IMEPLAN:
http://sigmetro.imeplan.mx/login

"
)
¢

@PoliciaZapopan / @ZapopanGob /
@Linea_zapopan

- € ¢

o
5]
/ZapopanGob/ 1"

Solicitar on InfoMex Transparencia:

e Compartidos: 79
Alcance: 10,860

3
€
=

MERICO

— Como reportar —
Ruido Comercial o Industrial

GUADALAJARA

¢, 12018595 (% ::::::::

D) Horarios de atencién: 8:00am - 3:00pm

/A\ Si deseas reportar fuera de este horario:
GDL

$ Joro [ waarss2s40154s

W @GuadalajaraGob f /GuadalajaraGob

MERICO

RUIDS

\’ Obtén mas Me gusta, comentarios y contenido compartido
Si promocionas esta publicacién, se mostrara a mas personas.

10,860 1,085 ) v
. Promocionar publicacion
Personas alcanzadas Interacciones
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29/06/2020 71:;:: El suefio es
11:04 _ . Iimprescindible @ 10.1K

Cruzada contra el ruido
Publicado por @ Lucero Notte [?]- 29 de junio - @

RUIDO!

El suefio es imprescindible para el normal funcionamiento del organismo.
Su alteracién, especificamente por el ruido, puede afectar de forma
notable a la salud.

Fuente: Efectos de ruido en el suefio y la salud NOISMART
https://www.noismart.com/ruido-sueno-salud|....... Ver mas

Esta postal fue desarrollada en el proyecto de
aplicacion profesional AP

Escucha México estrategias graficas y cultura
auditiva.  ITESO, Universidad  Jesuita  de
Guadalajara. Primavera 2020.

;. Sabias queé?

El ruido durante el suefo puede
provocar diversos efectos en nuestro
cuerpo como el aumento de la presion
arterial y de la frecuencia cardiaca,
cambios en la respiracion, aumento en
el movimiento corporal, etc. Puede
generar un estado de animo depresivo
y bajo rendimiento entre otros.

7 L

h .(
MESICO | RUIDO

380 [ ] = S
472 ] Promocionar publicacion

6. Publicacion 29 junio del 2020
Likes: 172

Comentarios: 46

Compartidos: 100

Alcance: 10,124
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05/06/2020 iTe =
11:14 recordamos los = e 9.1K
S Cruzada contra el ruido

Publicado por @ Andrea Maciel [?]- 5 de junio - @&

iTe recordamos los niimeros de atencién para los siguientes municipios,
en los que podran tomar tu denuncia!

— Como reportar —
Ruido Vecinal

ZAPOPAN

— Como reportar —
Ruido Vecinal
GUADALAJARA

&, o116 3836.3600 L on/u2016070

& Sigmetro de IMEPLAN: & sigmetro de IMEPLAN:

¥ http://sigmetro.imeplan.mx/login = nhttp://sigmetro.imeplan.mx/login

¥  /zapopanGob/ W | @roliciaGDL y @GuadalajaraGob
@Policiazapopan / @ZapopanGob /

f @Linea_zapopan (GuadMAajaIsGoD

Solicitar on InfoMex Transparencia:
~Copias del tramite y atencién que se dié a tu
reporte: http://www.infomexjalisco.org.mx/InfomexJalisco/

MERICO

2|
=
o
o

MERCO

— Como reportar —
Ruido Comercial o Industrial

GUADALAJARA

38183647
12 0185 95

b & & seesras

D) Horarios de atencin: 8:00am - 3:00pm

/A\Si deseas reportar fuera de este horario:
GDL

g, o7

D (044) 33 28 40 15 45

¥ | coudairacos | /cusdaisiaracon

MEFICO

RUIDS

\’ Obtén mas Me gusta, comentarios y contenido compartido
Si promocionas esta publicacién, se mostrard a mas personas.
9,135 949 ; o
Promocionar publicacion

Personas alcanzadas Interacciones

727 —
222 [ ]

Promocionar publicacién

7. Publicacion 6 junio del 2020
Likes: 85

Comentarios: 27

Compartidos: 46

Alcance: 9,135
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Publicaciones con menos interacciones durante el periodo primavera 2020.

Publicacion #1

08/06/2020
12:11

" publicado por & Lucero Notte (716 de julio - @
Aviso: La Simén se en
#PAPE éxico #ITESO #Ci i uido

se encuentra en
mantenimiento.

cere [ amm)
MEXICO
RUIDO|

\/ Obtén mas Me gusta, comentarios y contenido compartido
Si promocionas esta publicacion, se mostrard a mas personas.

1,351 46 % T
Promocionar publicacién
Personas alcanzadas Interacciones

66 [
(5] 1.5K % i

8. Publicacion 6 julio del 2020
Likes: 21

Comentarios: 0

Compartidos: 2

Alcance: 1,351

Promocionar publicacion
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oo | @ ey g 2 |
11:17 E cuidar el oido o @ 1.8K 99 I Promocionar publicacién

Cruzada contra el ruido
Publicado por @ Valeria Minghelli [?]- 1 de julio - @

RUIDO

"Hay que cuidar el oido del bebé incluso desde el vientre materno, y no
exponerle a sonidos por encima de los 100 decibelios, puesto que
aunque el sonido es amortiguado en el Utero, los sonidos muy fuertes
pueden causarle dafio a su audicién y una exposicion prolongada afectar
a su sistema auditivo".

#cruzadacontraruido #ruido #unidosvsruidos #leyantiruido #audicion

https://www.abc.es/.../abci-cuidar-oido-bebe-desde-vientre-ma...

9. Publicacion 1 julio del 2020
Likes: 48

Comentarios: 1
Compartidos: 23
\\ Alcance: 1,833

i
ABC.ES
«Hay que cuidar el oido del bebé desde el vientre materno y
no exponerle a sonidos por encima de los 100 decibelios»

\l Obtén mas Me gusta, comentarios y contenido compartido
Si promocionas esta publicacién, se mostrard a mas personas.

1,833 127 . —
. Promocionar publicacion
Personas alcanzadas Interacciones
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9:29 audioprotesista

25/06/2020 - Oscar Canton, 8 @ A

Cruzada contra el ruido
Publicado por @ Adriana Hidalgo [?]- 25 de junio - @

RUIDO|

Oscar Cantén, audioprotesista del grupo Audifon, explica la manera
correcta de cémo hablar por teléfono con audifono retro auricular o BTE.

#PAPEscuchaMéxico #CruzadaVSRuido #cuidadanos #unidosvsruido
https://www.youtube.com/watch?v=JA7GRzECzH8

YOUTUBE.COM
Como hablar por teléfono con un audifono BTE / Audifén
Hablar por teléfono puede parecer una tarea sencilla pero para una...

\’ Obtén mas Me gusta, iosy ido compartido
Si promocionas esta publicacién, se mostrard a mas personas.

1,416 27 ) _
“ Promocionar publicacion
Personas alcanzadas Interacciones

:16 I Promocionar publicacién

10. Publicacion 25 junio del 2020
Likes: 9

Comentarios: 0

Compartidos: 1

Alcance: 1,416
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08/06/2020
12:11

Cruzada contra el ruido
R0

Publicado por @ Valeria Minghelli [?]- 8 de junio - @

1.5K

¢QUE SON LOS DECIBELIOS? (O COMO EL RUIDO AFECTA A NUESTRA

SALUD).

#cruzadacontraruido #ruido #unidosvsruidos #leyantiruido #audicion
#discapacidad #papescuchamexico #denuncia #denunciaciudadana

https://www.archdaily.mx/.../que-son-los-decibelios-y-como-af...

ot ko ke 3098

e Rttt 9008
Mogerate Rainfal: 50.48

... Normed Sommrsan - 408

M Sromiead - 7048

Loud Moderate!

3 Fosaht Tl 90 98
: Tack:9088
o 1
o
| e
g Trnder 13048
i
- Frenorks 145.08

Lowd wncomiortable

Gds B

ARCHDAILY.MX

D
Ll

Quiet ving moom - 4088

WYY

o
.
kel AL

Meeting 7048

¢Qué son los decibelios? (O como el ruido afecta nuestra

salud)

\’ Obtén mas Me gusta, comentarios y contenido compartido
Si promocionas esta publicacién, se mostrard a mas personas.

1,485 140 . e
< Promocionar publicacion
Personas alcanzadas Interacciones

Sg I Promocionar publicacién

11. Publicacion 8 junio del 2020
Likes: 85

Comentarios: 27

Compartidos: 46

Alcance: 9,135
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Alcance periodo primavera 2020

PUNTO DE REFERENCIA

En esta estadistica podemos observar una tendencia de aumento en alcance de las
publicaciones de finales de abril y principios de mayo, mientras que en el mes marzo se

mantuvo un alcance estable.

e ayudaran a llegar a

PUNTO DE REFERENCIA
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Podemos observar que nuestra audiencia tuvo mayor participacion en likes, comentarios y

compartidos durante el periodo de finales de febrero y principios de marzo.

e Sec observo que en estas fechas se hicieron publicaciones donde se les daba a conocer

a los usuarios como y donde pueden hacer sus denuncias.

Periodo de verano.

PUNTO DE REFERENCIA

Para el periodo de verano podemos ver un panorama completamente diferente donde se
mantuvo un alcance de las publicaciones mas estable, aunque se puede observar un pico de

alcance entre los dias 14 y 18 de junio.

PUNTO DE REFERENCIA
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De la misma manera que el alcance podemos ver que los usuarios tuvieron una mayor

interaccion en las fechas del 14 al 18 de junio.

e Sec observo también que en estas fechas se hicieron publicaciones completamente

informativas, donde se les daba a conocer a los usuarios como es que el ruido afecta.

Después de revisar y analizar detenidamente la pagina de Facebook de Cruzada Contra el
Ruido nos percatamos que para el periodo de primavera se contaba con 38,600 seguidores y
para el periodo de verano ya se contaba con un 39,471 por lo tanto hubo un incremento en
los seguidores de 851, siguiendo las propuestas de equipo y la tendencia de incremento de
seguidores se estima que para el periodo de otofio 2020 se logre llegar a mas de 40,000

seguidores.

También pudimos detectar que las publicaciones con mayor interaccion fueron publicaciones
informativas y de valor, donde se les da a conocer a los usuarios los nimeros de atencion y
denuncia por municipio de igual manera observamos que las publicaciones con mas
comentarios y likes fueron repost que se hizo de notas externas como noticias de El

Informador.

Por otra parte, también se observé que las publicaciones con menos interacciones tenian que
ver sobre como el ruido afecta a la salud, se detecté que estas publicaciones tienen copy
extensos y con tecnicismos a lo que pudimos determinar que las palabras utilizadas son ajenas
a los usuarios (los usuarios no entienden qué es) y por lo tanto no son atractivas lo que nos
resulta con menos interacciones, comentarios o likes. En este caso se recomienda que los
copys no contengan tecnicismos, sean concretos y menos extensos, también se recomienda

utilizar iméagenes legibles con muy poco o nulo texto.

Se detectd que Facebook es la plataforma mas fuerte de Cruzada Contra el Ruido por lo tanto

proponemos lo siguiente;
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Se propone lanzar dos campafias: una que dé cuenta de como afecta el ruido en la nueva
cotidianidad (tiempos de COVIDI19) para con ello crear un sentimiento de empatia y al
mismo tiempo comenzar a inculcar y formar habitos antiruido y respeto al tema de la
contaminacion auditiva. La segunda campafia trata de seguir informando a los usuarios y
publico en general sobre la ley anti-ruido, ;Qué es? ;Para qué sirve? ;Como hacer una
denuncia? mientras que también con esta campafia se busca generar discusion en los usuarios
compartiendo espacios de denuncia donde se busque hacer sinergia con las dependencias de

los diferentes municipios.

e Lanzar campana “jEs mejor quedito!” para crear y fomentar habitos de conciencia
ciudadana sobre el ruido.

o Mostrar imagenes alusivas a situaciones cotidianas y fomentar hébitos
antiruido en todos los niveles socioecondmicos, edades, género, espacio
geografico (ZMG), etc.

o Contenidos sobre Educacion auditiva.

o Diferentes escenarios de la cotidianidad.

o Implementacion de hashtags #CruzadaContraElRuido #esmejorquedito

#CruzadaVSRuido #UnidosVSRuido #LeyAntiRuido etc....

e Lanzar campafia informativa
o Ley

o (Que puede hacer la ciudadania ante una situacion asi?

o Efectos de ruido

TWITTER

Con respecto al andlisis de Twitter, nuestro equipo de trabajo logro evaluar los periodos de
Primavera (25 enero-10 mayo) y Verano (15 mayo-15 julio), se establece que durante
primavera se logré establecer un total de seguidores de 508 y 66 cuentas seguidas durante
ese lapso; en cambio en verano las notas incrementaron en el nimero de seguidores a 531 y

por su parte sigue con las mismas cuentas seguidas de 66.
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De los Datos recabados durante el Periodo de Primavera se encontr6 que a partir del mes de
Marzo del presente afio, el espacio de la Cruzada Contra el Ruido, empez6 a generar su propio
contenido, encontrando que en cada una de las infografias, la presencia de los twitteros
apenas captaba la informacion de la asociacion civil, por el contrario las notas enlazadas con
el tema del ruido fueron las que mas impacto positivo tuvieron, aunque no son meramente

material propio del mismo espacio, se vio una alza en el seguimiento de la app.

Cabe destacar, que en su gran mayoria de las notas expuestas eran también compartidas por

otros usuarios de otra parte de la Republica, como a la vez de otro pais.

Dato para observar:

En lo que pudimos observar en las publicaciones con menos interaccion, encontramos que la
gran mayoria de los twitteros, no eran del todo amigables con las infografias, quizas porque
deseaban saber mas de fondo de un tema, por otro lado, encontramos que en las que tenian
un mayor aumento de interacciones, los internautas parecian mas interesados en leer un
contenido de una red mas estable y reconocida, desde luego los usuarios ponian mayor interés

en dichos documentos especializados.

La cuestion en Twitter para tener un rendimiento organico estable sera estar al pendiente de
esta, estar al dia con los aconteceres de la sociedad y darles una mayor adecuacion a los
contenidos, puesto que esta red se especializa en la inmediatez y la informacion efectiva y

veraz.

Propuesta
Al analizar a fondo el Twitter de nuestro programa, hicimos una propuesta, la cual es buscar
un punto de adecuacion de contenido especial para la red social, se recomienda vincular un

poco con Facebook en caso de notas informativas, videos y hashtags.

De igual manera que en Facebook y Instagram se recomienda lanzar dos campaiias

e (Campaiia jEs mejor quedito!
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Donde se expondran imagenes y videos alusivos a situaciones de la cotidianidad en
tiempos de COVID19 con problemadticas del ruido acompanadas de frases cortas que
ameriten el poco uso de caracteres, ya que la red social solo permite utilizar 280

caracteres.

e (Campaiia informativa, de opinion y de compartir.
En este apartado se propone, realizar el compartir notas que vayan de la mano del
tema del ruido, acompafiado de una pequefia encuesta, donde le den la oportunidad al
twittero de participar y sentirse parte e identificado con la Cruzada, también se analizod

dar dos opciones de respuesta a la encuesta para contestar de manera de hashtag.

Cabe resaltar, que durante los ultimos 7 dias, la pagina logr6 un avance con nuestra
incorporacion al PAP de Otofio 2020, con solo una publicacion y una pequefia encuesta, la
pagina logré que varios twitteros lograran interesarse en la nota, tales como se muestran a

continuacion en las tablas de estadistica:

Actividad del Tweet B Ultimos 7 dias v &, Exportar datos v

Sus Tweets consiguieron 202 impresiones en este periodo de 7 dias

Durante este periodo de 7, consiguid 33
impresiones por dia

CruzadaContraEIRuido @CruzadaVsRuido - 16h W
Regidoras tapatias piden equipar a policias con Sondmetros

;¥ ustedes que opinan?

b 4

o

[=R

#VamosApoyando 85,7 %

#TengoMisDudas 14,

[¥5)

o
&=
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Publicaciones con mas interacciones durante el periodo Verano 2020.

MAYO 2020 (968 impresiones en este periodo de 31 dias)

Impresion mas alta:

2

CruzadaContraEIRuido @CruzadaVsRuido - 4 may.

Operativo "Cero fiestas" en Chihuahua.
tiempo.com.mx/noticia/asi_fu...

232 12

#cruzadacontraruido #ruido #unidosvsruidos

#leyantiruido #audicion #discapacidad

#papescuchamexico #denuncia #denunciaciudadana

Tasa de interaccion

0.0% tasa de interaccién

Clics en el enlace

17 May 31
0 clics en el enlace

En promedio, consiguid 1 clics en el
enlace por dia

Retweets sin comentarios

3 May 31
0 Retweets sin comentarios

En promedio, consiguié 0 Retweets sin
comentarios por dia

Engagement: 5.1%

Me gusta

En promedio, consiguié 0 me gusta por
dia

Respuestas

4 May 31
0 respuestas

En promedio, consiguié 0 respuestas
por dia

52 %
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JUNIO 2020 (1.4K impresiones en este periodo de 30 dias)

Impresion mas alta:

CruzadaContraElRuido @CruzadaV/sRuido « 15 jun. 237 24 10,1 %
EUiBS  Recuerda que también puedes denunciar via redes

sociales etiquetando a la policfa y gobierno

correspondiente a tu Municipio.

#cruzadacontraruido #unidosvsruido #leyantiruido
#papescuchamexico #denuncia #DenunciaCiudadana

informador.mx/jalisco/Como-r...
Veer la Actividad del Tweet

Tasa de interaccién

4 0% JunSCI

0.0% tasa de Inlel'al::clén

WIS

0 me gusta

Clics en el enlace

22 Jun 30

0 clics en el enlace

En promedio, consiguié 0 me gusta por

dia
En promedio, consiguié 1 clics en el
enlace por dia Respuestas

8 Jun 30
Retweets sin comentarios 0 respuestas

3 Jun 30
0 Retweets sin comentarios

En promedio, consiguié D respuestas

En promedio, consiguidé 0 Retweets sin POl dia
comentarios por dia

Engagement: 10.1%
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Interaccion mas baja:

CruzadaContraEIRuido @CruzadaVsRuido - 25 jun. 168 3 1,8 %
RUiBS | a epidemia del ruido es paraddjicamente silenciosa...

#cruzadacontraruido #unidosvsruidos

bbec.com/mundo/noticias...

Ver la Actividad del Tweet

Engagement: 1.7%

JULIO 2020 (1.3K impresiones en este periodo de 31 dias)

Impresion mas alta:

CruzadaContraElRuido @CruzadaVsRuido - 9 jul. 369 8 2,2 %
FUiB6  Te presentamos una charla TED TALK por la especialista
Claudia Aguirre: “What would happen if you didn't sleep?”

#unidosvsruido #gdl #ruido #CruzadaVsRuido
#cuidadanos

ted.com/talks/claudia_...

Ver la Actividad del Tweet

Tasa de interaccion

0.0% tasa de interaccidn

Clics en el enlace

11

Me gusta

En promedio, consiguié 0 me gusta por

) o dia
En promedio, consiguid 0 clics en el
enlace por dia
Respuestas
Retweets sin comentarios 1 Jul 31

3 Jul 81 0 respuestas
0 Retweets sin comentarios

En promedio, consiguié 0 respuestas

En promedio, consiguid 0 Retweets sin por dia

comentarios por dia

Engagement: 2.1%
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Impresion mas baja:

CruzadaContraElRuido 139 4 2,9 %
#UBS  Es importante mantenernos informados respecto a lo que

causa la contaminacion sonora a nuestro sistema

inmunolégico.

sumedico.lasillarota.com/especialidades...

Engagement: 2.8%

Publicaciones con mas interacciones durante el periodo primavera 2020.

Enero 2020
Jan 2020 - 31 dias 1. Publicacion junio 2020
——— ° Engagement: 0.275
i o ) Favorito: 0
Seguidor principal seguido por 5 144
personas L4 Retweet: 0

° Respuesta: 2
° Impresiones: 725

° 2/ 725 X 100: 0.275

Urbanista. Movilidad, emprendimiento, tecnologia y
politicas plblicas. Former @itdp, @el_bid & @uber.
Micromobility @Dezbamx @biciplayamx IG: karicleta

Ver perfil
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2. Publicacion 1, febrero 2020

° Engagement: 0.744

Mencion principal tuvo 23 interacciones ¢ Favorito: 9

Jimena de Gortari ® Retweet: 1

@jimenadegortari - 1 feb.

. ° Respuesta: 2

Un enorme abrazo a todes en I . - 1549
@CruzadaVsRuido @ @ * mpresiones: 15
T ° 12/ 1549 X 100: 0.744

Ver Tweet

Mayor Interaccion marzo 2020:

Mar 2020 - 31 dias

DATOS DESTACADOS DEL TWEET . .,
3. Publicacion 22 marzo 2020

Tweet principai tuvo 53 impresiones
e Engagement: 1.360
El ruido: la contaminacion silenciosa

#eruzadavsruido #ruido #unidosvsruidos e Favorito: 2

#leyantiruido #audicion e Retweet: 3

magis.iteso.mx/content/el-rui... e Respuesta: 5
v3 e Impresiones: 735
Vertoda la actividad del Tweet @ 10/735 X°100: 1.360

Ver la Actividad del Tweet
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e

s Ruicio

En rempuesia a @izrimedina 1 @GobTlgomuioo y BSabadorZamon?

Buenos dias Elizabeth, nosotros somos una
organizacion civil sin fines de lucro y meramente
informativa, pero te podemos asesorar en como
proceder tu denuncia. Puedes reportar a tu vecino
levantando denuncia en el nimero que se muestra en
la imagen. Buen dia.

— Como reportar —
Ruido Vecinal

TLAJOMULCO

. ono 32834848
£

Sigmetro de IMEPLAN:
hitp /sigmetraoimeplaon.mx login

igebtlajomulee

Bprar 3l ramandante de SokTis BaE 0 18
agregur al grapo de shotzaee de fu vesinderic.

-
f fgoblernodathojomulen)

[+

Menor impacto durante marzo 2020

1. Publicacion 18 marzo 2020
e Engagement: 2.083

e Favorito: 1

e Retweet: 0

® Respuesta: 0

e Impresiones: 48

e 1/48X100:2.083
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Mayor interaccion en abril 2020

lllll CruzadaContraEIRuido @CruzadaVsRuido - 1 abr 381 20 52%
#UBS  "EL RUIDO, PRINCIPAL ! CONFLICTO WVECINAL"
#eruzadacontraruido #ruido #unidosvsruidos
#leyantiruido #audicion #discapacidad
#papescuchamexico #denuncia #DenunciaCiudadana
informador. mx/-El-ruido-prin. ..
2. Publicacion 1 abril 2020
e Engagement: 1.049
e Me gusta: 2
e Retweet: 1
e Respuesta: 1
e Impresiones: 381
e 4/381X100:1.049
Menor interaccion en abril 2020
CruzadaContraEIRuido @CruzadaVsRuido - 22 abr 260 6 23%

RUBS  ; Qué es el ruido antropogemco? E}E}
facebook.com/InstitutodeGeo..

#cruzadacontraruido #ruido #unidosvsruidos
#leyantiruide #audicion #discapacidad
#papescuchamexico #denuncia #DenunciaCiudadana

3. Publicacién 27 abril 2020
e FEngagement: 0

e Me gusta: 0

e Retweet: 0

e Respuesta: 0

e Impresiones: 260

e 0/260X100:0
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Mayor interaccion en mayo 2020

CruzadaContraElRuido 233 12 5,2 %
RUBS  Operativo "Cero fiestas” en Chihuahua.

tiempo.com.mx/noticia/asi_fu...
#eruzadacontraruido #ruido #unidosvsruidos
#Hleyantiruido #audicion #discapacidad
#papescuchamexico #denuncia #denunciaciudadana

4. Publicacion 4 mayo 2020

e Engagement: 1.287

e Me gusta: 1

e Retweet: 2

e Respuesta: 0

e Impresiones: 233

e 3/233X100: 1.287

INSTAGRAM

En el periodo de verano subieron los seguidores de 88 a 120, 32 nuevos seguidores en 3
meses (mayo, junio y julio). En este curso, Instagram tuvo un crecimiento organico de 32
seguidores, lo que se traduce, a ganar cerca de un seguidor por cada tercer dia, sin la
necesidad de pautar o de implementar publicidad pagada y tener un promedio de 10

seguidores nuevos por mes.

cruzadacontraelruido @ &

Engagement: (82 interacciones/120 seguidores)
m 37 120 55 *100= 68.333

Publicaciones Seguidores Seguidos
La publicacion mas exitosa fue la del 23 de

Gri=adaiContra slEnkdo junio, con un total de 17 interacciones.
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< CRUZADACONTRAELRUIDO
Publicaciones

@ I Bl Engagement de la mejor publicacion (23 de junio): (7

likes + 8 comentarios) /120 seguidores *100 = 12.5

Y TUO...

¢(COMO CONTRIBUYES
A QUE EXISTA UN
AMBIENTE LIBRE DE
RUIDO ?

MEXICO ‘H‘ﬁ‘fa‘a

Promocionar

Qv A

D A ® a e
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Mientras que la publicacién menos exitosa fue la del 15 de mayo, con Unicamente dos

interacciones.

Sonémetro ‘
Al revisar el Instagram de nuestra propuesta es buscar
Es un instrumento que permite
SN contaminacion acistica, un punto de sinergia con la pagina de Facebook, se

debido a que sirve para medir

niveles de presion. La unidad con . . .
& DRI .- o5 ol decibelio. recomienda vincular estas dos redes sociales.

Existen varias aplicaciones que
funcionan como un sondémetro,

By modir la contaminacion De igual manera que en Facebook se recomienda lanzar

dos campanas

s o |

ME®ICO  |RUIDO|

° Campafia # {EsMejorQuedito!

QY Wl Donde se expondran imagenes y videos alusivos a

2 Me gusta situaciones de la cotidianidad en tiempos de COVID

cruzadacontraelruido ;En qué nos pude ayudar un
sondmetro... ma

15 de mayo - Ver traduceién con problematicas del ruido

° Campafia informativa
Donde se dé a conocer toda la informacion bésica del tema de la ley anti-ruido y de

como hacer una denuncia.

Se propone lanzar las dos campaifias, pero con productos especificos para Instagram y sobre
todo para el perfil de usuario que nos sigue en Instagram. De igual manera una de las
principales metas es generar un mayor numero de seguidores, utilizando hashtags, etiquetas
de las diferentes dependencias y repost de notas informativas para con ello generar un mayor

interés y alcance.

Al momento de hacer un repost de una nota de otro medio informativo se recomienda utilizar
la herramienta cutt.ly. ya que esta herramienta nos ayuda a acortar una URL lo que permite
que nuestra imagen se vea mas limpia, con menos elementos y sea mas atractiva para nuestros
usuarios. Asi mismo, se recomienda que las imagenes que se utilicen para este medio

contengan menos texto.
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e C(Calendarizacion de actividades

En este apartado encontraran como es que se definirdn los proyectos a publicar, se marca una

pauta en nimero en el tabulador de la mano derecha.

En la Imagen Central superior se muestra el porcentaje total de los archivos multimedia que

se manejan.

En los siguientes cuadros se visualizan el nimero total de publicaciones que se haran dentro

de cada red social. Las tablas se presentan por semana.

Enlace: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wa8hvRnY mbuXegOQrtX0Trl x-
gAIrhWeN/edit#g1d=749918527

Semana 1: [14 septiembre/ 21 septiembre]

CALENDARIO EDITORTAL

;Sabes qué es Is Hiposcusia  #FAI i

Lunes 1ceses  |i0:008m bilateral profunda? Entérate y #CruzadaVsRuido #Ciudadanos

#VamosApoyando a Maria #LeyAntiruido #MexicoSinRuido

o e | |Nazaret Gabiemo de Guadalajara i et ah
#PAPEscuchaMéxico
. #CruzadaVsRuido #Ciudadancs o
e R e #LeyAntimuido #MexicoSinRuido é@ =
[ de que tratala 60 Acist: ; Has tenido problemas por la Cont Gobieme de s -

e e [room

51
nfogeatta con teefanas nfarmar 2 ts comunidac. x e |x
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wa8hvRnYmbuXgQrtX0Trl_x-gAIrhWgN/edit#gid=749918527
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wa8hvRnYmbuXgQrtX0Trl_x-gAIrhWgN/edit#gid=749918527

Semana 2: [22 septiembre/ 8 octubre]

TONALA
lueves 1 eesm &
.
imeros pers roces cenueries o 3
e SCrumIvatuIsy FERMerQUEdRS SLeyARRLG L
s o e rc e pcussaiporen @ pepancos wGobrizamuim
e ot contectonas ol | loesemperoy enestor ce o jtscer 5t roncue csagartons,
Liom sevas 2 v e
g e A o $ESHE UG Sy et
e stenceac? BN D otaifoatic @ Tapopancat @ GobTiaomuln
¥ rcpetor ot nioenp s | pocbTicuepacue Csocaionsis ESshatob
I funcomestal gar i en srmane Soracsiston
e o geree e we e U " s e e £
en e com hoie oarar que musstrs sutonssses
Lunes woem eyt bl §
o = mfarmarn
o¢ respein o donde
« maesvesto pors e o amnia s contr el ruida
s [oopm
ueremas cus s cenundas contr el o en
. coan crctvs, por ean e comariens s | sArEscuchateén
i | |nimeresrepare. i e -
s v e [PAPEscuchaMéxico .
e 22 ueremas cue s semmos enrrs i e en ida £Ci 2
gueremes e sennam e el eo e |8CruzagaVsRuido #Ciudadanos 7
imogratiscontetoncs e 2 o comurkdad b | Jx |nimeras repore [#LeyAntirruido #MexicoSinRuido Lo, T
ueses nees  frovpm L
e e e en e2spapen? PR caschattisicn CruzssiRict ¥Ciuddonon: T
e comparemas i nimeros ae senuncs contro ee WL eyAnsimuda BhlexioSindids
o oenunes o | fpen @7 morpenGo =
Loa ce s o est st 3 3 o (Conocs & Ty = e G S HAE
a1 Comocer ey, corsegur cus nuestas sancaces 2
- soesr  room cven s oo v cre conoenci esel camina 3 sogu|
« pors v en i uger e s cone el ruda
Lines [semon 0
cer de et s un lugar mefor e ctimo ce ssisiars sosierna de Tafomucotiobers s
oo uis ierio Camgala e mefr quedia o lx s |respancbitgag ce mdos i e——
Semana 3: [9 octubre/ 21 octubre
.
15 concces o ceabeses permaas pera s -
e 1z ce o rescencises? i |
Te izamas.: que corsscas mis sobee s ey HEsMejrOuecito dLeyAniRuids
ant i en o exaca ce Bz Zonopanien GGabTE i
coroce mis cotre @G0 Tizquepague @Csouaarais GESots " -
agen a8 e csifnioemor sobre s ey ora-nseo e e |v |oepeimen EChapainton
e oo
retes |19 ce et
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o it e cectees
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o sabre b ey ot P R O [ ey
[ucves  Ti5ceon
12 conoces o cecbelespermitidas para esales,
] P ceremanis o eversr
e mveamas. = ue espeacas mis sere s ey
ant s e esoc ce s
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s [19cecm 220 pm
curter: hunaue s o cress v e i -
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roiccecsr
mares [mceoe 200 pm
razscovasics Recomensa g v, uns S ——
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Semana 4: [22 octubre/ 1 noviembre]

e 250
< s s perdenzs el sgucstn
s 0 03 escios N n rescucham s acrummsovusn scusszmss
mares 10 m B
Queremas cue tus senuncias contrs el nseo en =
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i e comosrtnes s E— -
ot s imerns e nimeros cenceris N s Ccartonain
vemes {ance st 2.2 miz:30 m z
csruueditn #CrundaaRds $PAFEsEua D E
imsgen ¢ smetraunctn arsls | informs #EERQUIDITD ervss s [x | [ Forcncacuiscar svexcequEntTD
[ - 22 m
imszen !
domingn |1 de o 200
imszen x
ol ce Guscaar recbe 500 femadas e
s {2 ce o epe— oenunca cu o | Jeenunce ceruscn e e corcesms: ecucha s e FCutscs ey
i Lot sumertan os Comcios do 2Rkde |8
maries {3 ce et s cerucios o Loin o o o | |rocmm srmns w7 secoBn

Semana 5:
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(,Qué pensamos hacer?
La siguiente prueba se realizé durante el PAP de verano 2020, donde a manera de video

explicativo, se dio un panorama de los que fue la Cruzada Contra el Ruido.

VIDEO INFORMATIVO

R WAV viENes o
\ ‘). SOMOS?
-

Cruzada Conira ol Ruido surglé en ol 2017,

(PAPVERANO2020, Julio, 5, Url:
https://www.facebook.com/CruzadaContraElRuido/video0s/993147287814056/).

Nuestra tarea como nuevo equipo de #CruzadaVsRuido, es producir un video informativo,
donde expliquemos un caso donde el personaje principal era un ruidoso, que, al ponerse en
los zapatos de las personas afectadas, logré comprender el verdadero significado de la paz
publica y del ser consiente sobre una cultura de un sano espacio libre de ruido. Por ello,
creemos que las personas son capaces de ver el lado bueno de las cosas, pese a las dificultades
que se tienen en los gobiernos, la falta de informacion y de herramientas para medir dicha

complejidad.
Buscamos de antemano, poder llegar a esas personas que son todavia incapaces de valorar el
bien comtn, qué es el valorar el espacio libre de ruido y hacer una reeducacion en las formas

de pensar y llevar a cabo una nueva normalidad.

El storyboard de este video se presenta en el punto 1.4.1 Resultados; junto con el listado de

actividades realizadas.
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1.3.2 Mariana Anaya

Diagrama de Gantt

Para cumplir con nuestros objetivos realizamos el diagrama de Gantt, en el que se describen

las actividades a realizar durante el semestre.

Planificador de proyectos

Seleccione un periodo para resatarlo o a derecha. A continuacion hay una eyenda que descrive el grdfco. Periodo resatados = | | Duracién del plan D Inicio real . % Completado D Real (fuera del plan) D % Completado (fuera del plan)
INICIO REAL
DURACION DEL PLAN DURACION REAL PORCENTAJE
RESPONSABLE ACTIVIDAD INICIO DEL PLAN (semanas) s(sen:;na] (semanasemestre)  COMPLETADO  PERIODOS
Sk 123456 7 8 9101112131415 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39
Conocera
Equipo Mariana Anayay 100%
de los proyectos 3 1 3 1
pon Analisis de las 5 s p @ 00% | I_l
redes sociales
Edicién pagina
il
Erika e 5 i 5 & 100%
Anlisis de
Equipo interaccién de 100%
redes 2 1 1 14
Calendarizacién
Equipo de contenido de 200%
redes 3 10 3 12 | |
Elaboracién de
e
e contenido 3 4 3 1 Ho0%
-~ ?u:llca:ldnken . 3 T
acebool 1 » | ] | B |
Karenyy Corina ""Il’":a""" en 100%
nstagram 3 18 3 2
Equipo V'de:::::“ ha 100%
7 1 7 9 o . a N | Wl | | W |
solicitar a
Erika Mariana videos y 100%
fotografias 8 Altiempo de Mariana 8 12
Corina Libro 1 3 15 9 13 Toox
Karen Libro 2 3 2 9 1 faia) | - .
Erika Libro 3 3 2 7 1 100%
Eauipa RPAP 2 15 2 14 200%
Animaciones para
Erika y Kz
leayKaren Instagram 8 1 8 1 s
Entrevistas
Erika y Karen 100%
subtituladas 8 1 8 1 L = = 8 = = = = =
Gifs d
Erika y Karen 100%
cumpleafios 7 1 7 7
Prueba clase
Karen 100%
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Analisis Verano de Redes Sociales Mariana Anaya Doll

El uso de las redes sociales en el mundo de internet ha ido incrementando paulatinamente en
los ultimos afios. Hoy en dia aplicaciones como Facebook, Linkedin, Twitter e Instagram se
han convertido en imprescindibles para millones de personas y han servido para relacionarse
através de ellas. Las redes sociales son una parte fundamental en nuestras vidas, nos permiten
interactuar con personas que quiza se encuentran en otro lado del planeta y nos permiten
conectar, interactuar, crear contenido y difundirlo. La importancia de las redes sociales en
una institucion es que pueden dar a conocer su trabajo. En especifico el trabajo que realizan,

las funciones que cumplen y los roles que se imparten.

Mariana Anaya Doll entr6 en las redes sociales para poder compartir su trabajo con las
personas y asi poder darse a conocer y permitir que personas con discapacidad auditiva, o
problemas de aprendizaje reciban la ayuda que se considera necesaria, ya que se considera
fundamental el que todo tengan la capacidad de aprender y sentirse incluidos que es una meta

que cumple esta institucion.

119



Analisis de Facebook verano 2020

Mariana Anaya Doll

Métricas
Fecha Likes Shares Alcance
10/02/2020 = 10 0 4 189 49 204
ey
o .
15/02/2020 # 9 0 0 189 56 16,1
L~/
17/02/2020 . 9 4 4 189 57 15,8
28
21/02/2020 10 0 1 189 37 351
L
2210212020 9 0 1 189 53 226
i
24/02/2020 - 9 0 0 189 37 243
4
25/02/2020 E 6 4 1 189 39 23,1
28/02/2020 == 7 0 0 189 38 184
&
29/02/2020 - 25 12 3 189 296 19,6
&
03/03/2020 . 6 4 2 189 44 273
VAR
04/03/2020 ‘ 10 0 3 189 76 250
«
05/03/2020 5 0 0 189 36 13,9
07/03/2020 T 4 0 1 189 52 135
482
10/03/2020 3 0 0 189 31 97
11/03/2020 6 4 1 189 46 19,6
12/03/2020 4 0 0 189 25 16,0
17/03/2020 = il 4 1 189 138 10,1
]
18/03/2020 g 6 0 0 189 23 26,1
19/03/2020 - 3 0 0 189 32 94
&
24/03/2020 /!'“ 4 0 0 189 32 125
e
25/03/2020 3 0 0 189 25 12,0
P
26/03/2020 =@ 5 0 2 189 169 65
31/03/2020 e 3 0 1 189 69 87
01/04/2020 ! 8 0 3 189 133 128
01/04/2020 Py 6 0 [ 189 34 176
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02/04/2020 8 0 2 189 89 15,7
07/04/2020 oy 9 0 3 189 181 99
1A
08/04/2020 3 0 0 189 39 7.7
09/04/2020 5 0 0 189 53 94
14/04/2020 ¢ 2 0 1 189 42 1,9
15/04/2020 [ 1 0 1 189 43 93
16/04/2020 O 2 0 1 189 61 82
21/04/2020 .a 5 0 2 189 101 109
22/04/2020 2 0 2 189 91 88
23/04/2020 4 0 1 189 71 99
—g -
28/04/2020 e 1 0 1 189 50 80
4
29/04/2020 2 0 2 189 78 10,3
30/04/2020 1 0 1 189 72 194
==
05/05/2020 F ii > 0 0 2 189 38 158
L
=
06/05/2020 9 0 0 1 189 46 65
= -
07/05/2020 3 0 1 189 67 20
13/05/2020 2 0 1 189 59 85
—
14/05/2020 3 0 1 189 69 87
20/05/2020 z 2 0 1 189 65 77
21/05/2020 e 1 0 0 189 39 26
26/05/2020 06* 1 0 0 189 38 26
27/05/2020 3 0 0 189 39 77
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04/106/2020 1 0 0 189 38 26
0810612020 3 0 1 189 8 75
09/06/2020 1 0 0 189 38 26
10/06/2020 2 0 1 189 89 56
11/06/2020 1 0 0 189 55 18
16/06/2020 3 0 0 189 54 56
17/06/2020 8 0 0 189 72 11
1810612020 2 0 1 189 63 79
23/06/2020 2 0 0 189 28 71
25/06/0202 3 0 0 189 42 71
27/06/2020 4 4 4 189 38 105
29/06/2020 2 4 1 189 43 16
01/07/2020 1 0 1 189 36 11
06/07/2020 mm%%ﬁ 7 0 1 189 60 167
09/07/2020 m:;;:%%ﬁ’ 3 4 1 189 60 100
11/07/2020 F ? 1 4 4 189 32 31
13/07/2020 2 4 4 189 31 65
15/07/2020 1 4 4 189 29 34
17/07/2020 i 1 4 4 189 34 29
e
17/07/2020 6 4 1 189 61 148

Nuestra publicacion con mayor engagement fue del dia 21 de febrero del 2020, con un
engagement del 35.1%, en donde obtuvimos 10 likes, 1 compartir y 37 de alcance.

Pudimos observar cuando las demas redes sociales como las del PAP nos ayudan a compartir
y nuestro alcance es mayor, al igual que las interacciones, pero no son compartidas de nuestra

cuenta asi que el engagement baja.
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Problemas
de aprendizaje

« Dislexia
« Disgrafia.
« Discalculia.
« Discapacidad intelectual.
« Trastorno del espectro autista
« Trastorno por déficit de atencion e hiperactividad.

« Discapacidad de la memoria y el procesamiento auditivo.

=

Tuvimos varias publicaciones con un engagement del 0%, la primera publicacion fue el 12

de mayo del 2020, en donde se obtuvieron 0 likes, 0 compartidos y 24 de alcance. Podemos

pensar que la razdn fue que nuestra publicacion tenia demasiado texto desorganizado y en el

pie de pagina tenia una breve descripcion que podia evitar que las personas leyeran la imagen.

Tinnitus

Snaado M

La siguiente publicacion fue del 19 de mayo del 2020, con los mismos resultados negativos

en donde incitamos a los seguidores a contestar una pregunta ;Cuéntanos a cuantos decibeles

estuviste expuesto el dia de hoy?, pero podemos pensar que la imagen es muy pequeia y no

se aprecia bien desde el celular.

e

s
£ "
Lt T . M B
> 605 4
0
54‘& :w ﬁ Nz
708 808 90% 1008 1108

.......
.........

123



Las otras 3 publicaciones con bajo rendimiento fueron con la tematica de dias festivos, al

parecer estos temas no llamaron la atencion de nuestros seguidores.

DIA DE LA
Dia Internacional 08
S marzo MAgjjAlg)ﬁ
v e | e 0 1 MADRES
J U N I O PA D R E S La fundacién Oir es clave propone medidas

gubernamentales:

« Aumentar el tiempo de baja por maternidad
Reconocer la labor que desempefan en el

a padres de hijos con discapacidad auditiva
- cuidado y ensefianza de sus hijos, para que « Reducir la jornada laboral que permita
puedan llevar una vida felizy productiva. atender las necesidades de sus hijos.
« Ofrecer flexibilidad en las jornadas laborales.
\ + Aumentar los periodos de excedencia con
It -0
) e

reserva del puesto de trabajo .

L oo MEFICO ey MESICO.
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Analisis de Instagram Verano 2020

Mariana Anaya Doll

Métricas Instagra
Fecha Likes Shares Alcance
1010212020 Logo 14 0 0 124 0 12,1
1010212020 Logo 14 0 0 124 0 12,1
1010212020 Logo 13 0 0 124 0 1,3
120212020 | Presentacion 14 0 0 124 0 12,1
de Mariana
1710212020 | Dato curioso 16 0 0 124 0 13,7
1910212020 | Dato curioso 14 0 0 124 0 12,1
21/02/2020 Mision de 14 0 0 124 0 12,1
Mariana Anaya
24/02/2020 | Dato curioso 18 ) ) 124 118 16,1
26/02/2020 Foto 15 0 0 124 118 13,6
28/02/2020 Foto 18 1 0 124 123 17,1
2/03/2020 | Dato curioso 16 ) 1 124 114 17,5
4/03/2020 Foto 13 0 0 124 107 13,1
6/03/2020 Foto 13 o 0 124 110 12,7
Fotoy
9/03/2020 | promociona 9 0 1 124 110 1,8
ITESO
11/03/2020 | Dato curioso 12 0 1 124 120 13,3
1310312020 Foto 12 0 0 124 13 1,5
motivacional *
1610312020 Foto 17 0 1 124 "7 17,9
1810312020 Foto 11 0 0 124 109 1,0
23/03/2020 Foto 11 0 0 124 "7 10,3
26/03/2020 Foto 10 0 1 124 16 12,1
27/03/2020 Foto 9 0 0 124 106 9,4
30/03/2020 Foto 12 0 1 124 16 13,8
1/04/2020 Foto 9 o 0 124 17 8,5
3/04/2020 Foto 12 0 o 124 1 1,7
6/04/2020 Foto 9 0 0 124 105 9,5
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8/04/2020 Foto 13 0 1 124 14 14,9
10/04/2020 Foto 7 0 1 124 108 10,2
13/04/2020 Foto " 0 1 124 105 14,3
15/04/2020 Foto 7 0 1 124 75 14,7
17/04/2020 Foto 10 0 0 124 74 14,9
20/04/2020 Foto 12 0 0 124 73 17,8
22/04/2020 Foto 13 0 1 124 88 19,3
27/04/2020 Foto 13 0 0 124 83 16,9
29/04/2020 Foto " 0 0 124 74 16,2
1/05/2020 Foto 13 0 1 124 88 19,3
4/04/2020 Foto 9 0 0 124 69 14,5
7/04/2020 Foto 8 0 0 124 69 13,0
8/04/2020 Foto 8 0 0 124 65 13,8
8/05/2020 Foto 7 0 1 124 75 14,7
15/05/2020 Trabalenguas 9 0 1 124 149 8,7
17/05/2020 llustracion 19 0 0 124 119 16,8
18/05/2020 Dato 9 0 1 124 151 8,6
23/05/2020 Foto 8 0 2 124 99 15,2
25/05/2020 llustracion 17 1 0 124 116 17,2
27/05/2020 Foto 14 1 2 124 136 16,9
29/05/2020 llustracién 15 1 0 124 14 15,8
1/07/2020 Infografico 17 0 3 124 372 7,3
6/07/2020 video 9 0 1 124 168 7,7
7/07/2020 Video 8 0 0 124 178 5,1
9/07/2020 Video 6 0 1 124 120 8,3
11/07/2020 Dato 17 0 1 124 217 9,7
13/07/2020 Logo 7 0 0 124 81 9,9
15/07/2020 Sabias que? 6 0 0 124 m 6,3
17/07/2020 Video 8 2 0 124 257 5,1
22/07/2020 Cita 12 0 0 124 134 9,7
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El dia con mayor Engagement en la red social de Instagram (@Mariana.AnayaDoll, fue el 24
de abril de 2020, el cual contiene una imagen de la terapeuta Mariana Anaya, levantando la
mano derecha haciendo el siguiente juramento: Mariana Anaya se compromete a continuar
con sus clases de manera virtual y logra que sus alumnos también sigan con la mejor actitud.

A continuacion, se muestra la imagen:

Md.ﬁana?#‘?
Dicho Engagement fue de 20,0%. La publicacion obtuvo 12 likes, 0 comentarios, 1 share,
124 seguidores y un alcance de 80 cuentas de Instagram. Cabe mencionar, que la publicacion

obtuvo 4 visitas al perfil. La mayoria de las impresiones las cuales fueron 99, provinieron de

inicio, hashtags y perfil.

El dia con menor Engagement en la red social Instagram de Mariana Anaya Doll fue el 24 de
junio que fue la Gltima publicacion realizada hasta la fecha de hoy. Esta publicacion es un
video donde muestra la convivencia de las nifias en el centro donde muestra la importancia
de la convivencia y como se relacionan en este espacio. Dicha publicacion incluye el copy:
“Para nosotros es muy importante como parte de la terapia, nuestros niflos aprendan a

convivir y divertirse entre ellos. Eso contribuye a su progreso.”
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oQv A

Dicho video conté con un engagement de 4,7% con 132 reproducciones, 12 likes, 1
comentario, 0 shares, 124 seguidores y un alcance de 317 cuentas. La publicacion recibid 0
visitas asi que dicho alcance proviene del inicio del feed de Instagram. Al parecer no se
cumpli6é con el objetivo de mostrar la importancia de la convivencia y que en estas fechas

fueran vacaciones pudo haber influido en esta publicacion.

Conclusion

Nos podemos dar cuenta en base a estos resultados que se pueden ir mejorando el contenido
de las publicaciones, como, por ejemplo: no incluir tanto texto o que las imagenes sean faciles
de ver y llamativas, haciendo esto podriamos ver a lo largo de un tiempo, qué tanto cambio

hay entre unas publicaciones y otras.

Aunque nuestros seguidores aumentaron en Facebook de 176 seguidores en primavera 2020
a 189 seguidores en verano 2020, la creacion de contenido en los tltimos meses no obtuvo
un reconocimiento. Al igual que en Instagram en donde teniamos 129 seguidores en
primavera 2020 y bajamos a 124 seguidores en verano 2020. Podemos observar que hubo un
cambio radical en el disefio del contenido de ambas redes, ya que el disefio cambid de
fotografias y videos en tonalidades calidas a animaciones caricaturizadas en tonalidades

rosas.
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Tabla de calendario de publicaciones y plan de contenido

A continuacion, se encuentran las imagenes del calendario de publicaciones para las redes

sociales de Facebook e Instagram del 14 de septiembre hasta el 03 de enero del 2021.

Semana del 14 al 20 de septiembre.

CALENDARIO EDITORIA

Tipo contenido

Enlace Texto Imagen Video
Etiquetas / Hashtags

Ejemplo de contenido FB.

"Una audlnmemi puede determinar si existe pérdida
auditiva, si ur el ti las per on
de pérdida aumlwa el grado de pérdida auditva, sila d
15108720 ircica muitva dicapacid audtve, Acusment, modelos
tecnologia auditiva (audifonos, implantes cocleares y i
tecnologia amﬂl\ar), y cémo M esta pérdi

£l uso obligatorio de la mascarila ha generado
rsonas

#ITESO #MarianaAnaya

las cuales impiden respirar bien y producen #InclusionSocial

‘empafiamiento. (Todo Disca, 2020).

sordas o con dificultades auditivas. También es #PAPEscuchaMéxico
080 importantepars faciar s Intraciones so3aesya que #ITESO #Marianahnaya
puedes ver las expresiones de la gente. Todo el mundo #Terapiahuditivoverbal
necesita mirar 3 la cara de la persona con 13 que hablas” #inclusiénsocial
Maria-Florence
#PAPESCUChaMExXico
#ITESO #MarianaAnaya hitps://wiw.youtube.com/w
18/09/20 Descubre qué es a discapacidad auditiv. |70 A ; o .
#PAPEscuchaMéxico o

#ITESO #MarianaAnaya

Entretenimiento Desafioscel sprendaje ennea para

19/09/20

arzaciin Mundl d o Seh (OMS) ol que
e millones de jévenes de ‘mundo podria
estaren esgo d su plrdda de audmm devidoa #PAPEcuchaMéxico
i i ‘millones de

20/09/20

causas. De

los adolescentes y jévenes de entre 12 y 35 afios de
i altos."

E soridose procuce en ierntes tnos
mados "frecuencias” y en

“E150% de Ia pérdida de audicon es previive. Un gran

nimero de personas afectadas por pérdida de la
udicién puede meforer con medicamentos, “"‘9".’ “v nerdn (Hz) ¥la de la intensidad s el dedbdln #ITESO #MarianaAnaya
(@ incluye
(rmm]as bajas (250 Hz) y altas (8.000 Hz). #InclusiénSocial
El rango de intensidades que oimos va de 0 dB

(sonido muy suave) a 120 dB (sonido muy et
alto). =

ncia y los
ctos adversos de  pérdida o

Las evaluaciones y os diagnésticos auditivos de os
recién nacidos ayudan a asegurar que todos los bebés #PAPEScuchaMéxico
Sordos o con defectos de audicion se identifiquen lo
antes posible. Tras la deteccién pueden recibi servicios
de intervencion temprana que pueden ser criticos para el #InclusiénSocial
desarrollo de la comunicacien y el lenguaje

24/09/20 Foto informativa

‘Aprende aigunos tips para hablar con una

problema auditiv que sor
5 prevalencia mundial de Ia ot
aiicy s de o fecsons oo a oo
varia entre el 1y el 46% en los paises
desarrollados y los paises en desarrollo. La | #PAPEscuchaMeéxico
otits media crénica provoca pérdida de la | #ITESO #MarianaAnaya
audicion y

26/09/20 Foto informativa,

y defuncién. Esta

enfermedad es prevenible en gran medida. Se

puede tratar eficazmente con medios médicos y
quirtrgicos.

Los profesionales que trabajamos [a Terapia Auditivo

#PAPESCUChaMéxico

2709720

poter
habilidades auditivas para desarrollar el lenguaje y ‘#lnclusicnSocial

para hacerlo.
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Semana del 28 de septiembre al 04 de octubre.

2Sabias que? Segin la OMS, la mayoria de las
personas con discapacidad auditiva no utiizan
lenguaje de sefas? de las 360 millones de.

Con Marian, los trabajos se vuelven juegos y asi los | problema auditivo, se estima que sélamente 70 | #ITESO #MariznaAnaya
g v terapias. i

29/09/20 Foto informativa | Informativos

como primer idioma 0 lengua materna y los 29| #InclusiénSocial
millones restantes utilizan el lenguaje
‘convencional de su pais con la ayuda de

#PAPEsCuchaMéxico
"Lo que se les dé a los nifios, los nifios darén a la #ITESO #MarianaAnaya
‘sociedad"- Karl A. Menninger #TerapiaAuditivoVerbal

Foto informativa

Informativos

#PAPEscuchaMéxico
#ITESO #MarianaAnaya.
discapacidad auditiva #Terapiauditivoverbal
‘#InclusiénSocial

Entretenimiento

#PAPEscuchaMéxico
4

Sébado | 03/10/20 4pm | Fotoinformativa | Informativos

1TESO
auditivos. #Terapiahuditivoverbal
#InclusidnSocial

#PAPEscuchaMéxico
La terapia Auditivo verbal es un enfoque centrado en la 11E5%0 Everiencanore

familia y como tal puede ser descrita como la sociedad
SR epea s il Pt gt

Domingo | 04/10/20 | 6pm Fotoinformativa | Informativos

Semana del 05 al 11 de octubre.

La vida no es fécl, para ninguno de nosotros. Pero... oApEscuchatibico
06/10/20 Foto informativa iqué mportal Hay que perseverar y, sobre todo, tener
‘confianza en uno mismo. Marie Curie

#
#TerapiaAuditivoverbal
‘#InclusionSocial

i trastorno de TOAH afecta tanto a nifas como a ifos, JPAPEscuchattéxico
sin embargo, es més frecuente en ifos que en nifes en
J #Terapiaud i
una proporcién de dos ifos por cada nifa. SreplaAuditole

08/10/20

#PAPEscuchaMéxico

09/10/20 Entretenimiento Pablito un nifio con TDAH

TDAH o es

10/10/20 No todo lo que parece TDAH lo es.

#TerapiaAuditivoverbal
#InclusidnSocial

La filosofia Auditivo Verbal apoya el derecho que tienen
los nifos, con cualquier grado de pérdida auditiva, a qu
se les dé la oportunidad de desarrollar la habilidad de

11/10/20

‘#InclusionSocial

Semana del 12 al 18 de octubre.

i N0 puedes volar, entonces corre; si no puedes correr, #PAPEScuchaMéxico
i i son los pasos para plantear | #ITESO #MarianaAnaya.
TOAH,

Foto informativa,

13/10/20

no
aréstrae... pero hagas Io que hagas, sigue moviéndote: wn
hacia adelante. Martin Luther King #InclusionSocial

"Siempre estoy haciendo Io que no puedo hacer para
poder aprender como hacerlo" - Pablo Picasso / “Para apescuchattétc

15/10/20 Foto informativa “conseguir el je se un adecuado Terapiauditvo "
material, las estructuras cognitivas del alumno y sobre A overbal

todo la motivacidn” - David P. Ausubel

16/10/20

#PAPEScuchaMéxico
ITESO

i las |4
personas con hiperactividad. #TerapiaAuditivoverbal
#InclusionSocial

1710720

Foto informativa,

La ensefianza comienza tan pronto el niio es
diagnosticado. A través de esta aproximacion, el nifio

s ; #PAPEscuchaMéxico
hipo acustico aprende a desarrollar la audicién (a través ‘
1871020 de a ampificacén de a audicén rescual o por a pissiipiimiesy
estimulacién eléctrica via implante coclear) como un S idusinSodal

sentido activo para que el “escuchar” se vuelva,
automatico.
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Semana del 19 al 25 de octubre.

ssefianza individual es Ia primera opcion par

#PAPESCuChaMéxico

20/10/20 Foto informativa

dela audicién y el lenguaje oral. #InclusionSocial

La terapia auditivo-verbal procura mejorar les habildades|
el lenguaje del ifo con déficits auditivos mediante ¢l frApEscuchattéxico
Jueves | 211020 |3pm Foto Informative | Informativos. o de as habildades de escucha ) P
independientemente de otras sefales como la lectura del #Teraplanuditivoverbal
haba y los gestos. Socal
Ve ete vy oo g |, TPAPESGITaNEco

recomendaciones para la inclusién educativa de

23/10/20 Entretenimiento

#PAPESCuChaMéxico
#ITESO

24/10/20 Foto informativa

#InclusidnSocial

#PAPESCUChaMéxico

Sé un estudiante mientras adn tengas aigo que aprender ‘#TerapiaAuditivoverbal
‘#InclusiénSocial

25/10/20

Semana del 26 de octubre al 01 de noviembre.

Principios de la Terapia Auditivo Verbal
-Detectar I iscapacidad auditia o antes posile 2
ravés e programas del iagndstico precoz.
-Proseguir arépida gestion y el mantenimiento de

cas tecnolbgcas (audifonos, impltes codeares. )

TOHA “puro

pr mo modelos principales paa el desarroll oo
del lenguaje hablado y para ayudaries a entender el L apEscuatii v
Martes | 27/1020 |Gpm | 7pm | Fotoinformativa | Informativos impacto de Ia sordera y Ia discapacidad auditv en toda 2Qué es el TOAH puro? TESQ trtaranatrare 35

1a famila. i B :

-ayudar a os nifos y niias a Integrar la escucha en su #inclusiénSocial 3 y (-

desarrollode la comunicacén y las habildades soces. e S
el desarrolo auditivowverbal. i s

-Ayudar a contrlar us propias voces con el fin de

melorar a ntelgibiidad de su hebia.

-Utizarlos patrones de desarrolo de la escucha, el

lenguale, e habla  la cognicien para estimular a

comunicacién natural

Jueves | 2071020 | 3pm Foto informativa | Informativos. e e it
#IndlusiénSocial

#PAPEscuchaMéxico m
"La educacion ayuda a la persona a aprender a ser lo ' w
om

i

Escuchas la frecuencia? Averigua qué tan
sanos son tus oidos segin tu edad. Se dice.

. 5 frecuenci més grave) a | #ITE
Viemes | 30/10/20 6pm Video Entretenimiento R

persona y segin qué tan dafiados puedan

#PAPEscuchaMéxico

sibado | 31/10/20 4pm | Foto informativa Informativos. £Conoces el lenguaje inclusivo? xr;:ap‘amamvawml

#nclusiénSocial
Los nifos con discapacidad auditva rompen las

barreras del sonido con msica, ella es Jimena una ,;"B‘:,B,“M:n:':m

Domingo | 01/11/20 |6pm Video Informativos alumna de Mariana Anaya, ela iene un implante gkl
coclear y ha trabajado con Mariana desde hace. Hinclusiénsodal

‘muchos afios. .
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Semana del 02 al 08 de noviembre.

03/11/20

Foto informativa,

Te invitamos a formar parte del segundo encuentro
cultura auditiva. INo te lo pierdas!

Te invitamos a formar parte del segundo | #PAPEscuchaMéxico
ro de. Notelo |#ITESO

pierdas! #CulturaAuditiva

04/11/20

Foto informativa,

Te invitamos a formar parte del segundo encuentro
de cultura auditiva. INo te lo pierdas!

Te invitamos a formar parte del sequndo | #PAPEscuchaMéxico
ote lo

encuentro de cultura auditiva,
ierdas!

05/11/20

08/11/20

Foto informativa,

Foto informativa

Te invitamos a formar parte del segundo encuentro
iva. INo te lo pierdas!

Te invitamos a formar parte el segundo encuentro
de cultura auditiva. INo te lo pierdas!

Te invitamos a formar parte del segundo
encuentro de cultura auditiva. INo te lo
pierdas!

Te invitamos a formar parte del segundo | #PAPEscuchaMéxico
encuentro de cultura auditiva. INo te lo | #ITESO #MarianaAnaya
pierdas! #CulturaAuditva

Semana del 09 al 15 de noviembre.

Lunes | 09/11/20

%m

Foto informativa

Te invitamos a formar parte del segundo encuentro
de cultura auditiva. INo te o pierdas!

Te invitamos a formar parte del segundo | #PAPEscuchaMéxico
ditiva. INo te lo | #ITESO

pierdas! #CulturaAuditiva

Martes | 10/11/20

%am

Te invitamos a formar parte del segundo encuentro
de cultura auditiva. INo te o pierdas!

Semana del 16 al 22 de noviembre.

1711/20

19/11/20

6pm | 7pm

éSabias que? Alguna vez, el sindrome de Asperger
o simplemente como Asperger) era un
diagndstico en si mismo. Ahora se lo identifica como una
forma del diagnstico de trastorno del espectro autista
(TEA)

¢Sablas que? El Trastomo por Déficit Atencién e
del

neuropedistrica, afectando a un 5 - 7 % de los niios, lo

4

Te invitamos a formar parte del segundo | #PAPEscuchaMéxico
ditiva. INo te lo i

pierdas! #Culturauditiva

Alguna vez, el sindrome de Asperger era | #PAPEscuchaMéxico
#ITESO #Mari

un diagnostico en si mismo. Ahora se lo

identifica como una forma del diagnéstico | #Terapiauditivoverbal
‘#InclusiénSocial

de trastomo del espectro autista (TEA).

#PAPEscuchaMéxico

sindrome.

que equivale 2 un nifo por aula. #inclusénsodal
¢Sabes que es el Asperger? Da clic en el «mﬂ:ﬁw
Vienes | 20/11/20 nocer acerca de este ‘#TerapiaAuditivoVerbal

21/11/20

iSabias que?

#PAPEscuchaMéxico

‘#InclusiénSocial

Domingo | 22/11/20

Las cosas dificiles requieren un largo tiempo, las cosas
imposibles un poco mas (André A. Jackson). No sabemos
hasta ddnde podemos llegar, pero lo més probable es

que Ia perseverancia nos lleve  éxitos articulares.

#PAPEscuchaMéxico
#ITESO #MarianaAnaya
#TerapiaAuditivoVerbal

inclusiénSocial
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Semana del 23 al 29 de noviembre.

Ella es Fernanda Gonzalez, una de las terapeutas que P
E d

24/11/20

 ve el
més sobre ella y su trabajo. o v

La discapacidad auditiva afecta el desarrollo del habla y #PAPEScuchaMéxico
el lenguaje, por o que los nifios con este padecimiento #ITESO #MarianaAnaya,
necesitan pistas visuales, como los gestos, las imégenes #TerapiaAuditivoverbal

¥ la lectura, para ayudarles a estimular su lenguaje. #IndusiénSocial

26/11/20 Foto informativa

Habilidades sociates y
del habla:

Si su hijo tiene A
pueda hablar bien. Sin embargo, puede | #ITESO #MarianaAnaya|

27/11/20 Foto informativa

conversacién. #InclusidnSocial

Ella es Andrea Viridiana Heréndez Anaya, una | #PAPEscuchaMéxico

Sébado | 28/11/20 6pm Video Informativos

Mariana, ve

’ "
¥ su trabajo. #IndusiénSocial

"n'e ESTE VIDEO SE

#PAPESCuChaMéxico

Ella es Andrea Viridiana Hernéndez Anaya, una de las
s jom| | wm | v s e S, susE como
Video y descubre més sobre ella y su trabajo. Bkl
Jewv

Anaya Dol Anaya Dol terapeuta de |, FPAPEScuchaMéxico
audicién, ve el video y s y rguale y audiién ve el video y
sobre ella y su trabajo. o™

La terapia auditivo verbal tambsién sirve mucho para
quiar, aconsefar y apoyar como padres y cuidadores frApEscuchattéxico

03/12/20 Foto informativa

#TerapiaAuditivoverbal
#InclusiénSocial

de la discapacidad at

Vivir con el sindrome

de Asperg

#PAPEScuChaMéxico

512 hijo e diagnosticaron sindrome de
er 0 TEA, serdn necesarios la préctica y
el esfuerzo para que desarrole relaciones.

04/12/20 Foto informativa #TerapiaAuditivoverbal

#InclusiénSocial

#PAPESCUChaMéxico

#TerapiaAuditivoVerbal
‘#InclusiénSocial

ESTE VIDEO SE
Ellaes Jimena, una de las terapeutas que trabaj )
3 peutas que trabaja en la ITe SUBE COMO
clinica de Marian, ve el video y descubre ms sobre ella “#TerapiaAuditvoverbal 1GTV
#nclusiénSocial 2
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Semana del 07 al 13 de diciembre.

10/12/20

Foto informativa

Ella es Jimena Olvera, una de los alumnas de Mariana
‘Anaya, reproduce el video y condcela un poco més.

Sabias que? Los nifios con Sindrome de Asperger suelen.

mensajes sutles que se transmiten a través de este
canal.

Ella es Jimena Olvers, una de los alumnas de
Mariana Anaya, reproduce el video y condcela
un poco més.

#TerapiauditivoVerbal
#InclusionSocial

#InclusidnSocial

Foto informativa

ZQue causa el sindrome de Asperger?
Genética.

Este tipo de trastomo.

espectro autista
parece diagnosticase mds a menudo en ifos | #PAPESCUChatéxco
ave en nifas i

una sola causa. Sin embargo, las #Terapiahuditivoverbal

durante el embarazo y después del nacimiento
pueden poner 2 un nifo en mayor riesgo de un

£Qué causa el sindrome

E1 es Mateo, uno de los alumnos de Mariana
Anaya, reproduce el video y conécelo un poco |7
més.

#PAPEscuchaMéxico

#InclusionSocial

13/12/20

E1 es Mateo, uno de los alumnos de Mariana Anaya,
uce el video y coneelo un poco més.

#PAPEscuchaMéxico

Semana del 14 al 20 de diciembre.

15/12/20

17/12/20

Foto informativa

Foto informativa

! tatamieto temprano y reguar puede ayudar  su
hijo a enfrentar los sintomas relacionados con
sindrome de fsperge Puede reparaiopara  vida

dulta, El
mmbmml de terapia del nama, ﬁsn, ocupacional y

o ot ol o wobiporcon ot

“Jugar no es un descanso del aprendizaje. Es un
indo,

aprendizaj nterminaie, encotador, profunc, atractio

¥ préctico. s la puerta al 3 ozt dat i - vine

Sabias que? El 18 de febrero es el dia mundial
' A

#ITESO #Marianainaya
#TerapiaAuditivoVerbal
#InclusionSocial

#PAPESCuChaMéxico
#ITESO #Marianainaya
#TerapiaAuditivoverbal

g ESTE VIDEO SE
™ SUBE COMO
16TV

<

Viernes

18/12/20

Foto informativa

Dificultades Especiicas del Aprendizaje (DEA)

#PAPESCuChaMéxico
#ITESO #MarianaAnaya
#TerapiaAuditivoVerbal

‘#InclusiénSocial

2Qué se entiende por
DEA?

Sl e Regha, i d s shmnas de M |y patioicn
Anaye, #ITESO #MarianaAnaya
#TerapiaAuditivoVerbal

video y descubre més

20/12/20

Ella es Regina, una de las alumnas de Mariana Anaya,
reproduce el video y descubre més sobre ella.

Semana del 21 al 27 de diciembre.

#PAPESCuChaMéxico

#TerapiaAuditivoVerbal

‘#InclusiénSocial

& )
ESTE VIDEO SE
SUBE COMO
IGTV

<

Ella es Evelyn, una de fas alumnas de Mariana .
i | = e am 5 . s Ev, un e s aarnasceMarrs e, | &N o arer | #papescuchaméxico
sobre ell. #TerapiaAuditivoverbal
#IndusiénSocial
l tratamiento temprano de la pérdida auditiva s vtal
para estimular el desarrollo cognitivo de los nifos con
Jueves | 24/12/20 |3pm Foto informativa | Informativos ol inen o o paiods ApEscschaéco
preescolar y asi evitar mayores complicaciones a futuro. ITESO #MarianaAnaya 1
#TerapiaAuditivoverbal o pe <
Las Dificutades Especificas de Aprendizaje
(DEA) entre las que se encuentran la dislexia y
Viernes | 25/12/20 6pm Video Entretenimiento i dscalcl, consttuyen naserede | spppescuchomisio
#ITESO
adquisicion y manejo de fa lectura. Mia €l | g TerapiaAuditvoverbal
#IndusiénSocial
Ellses A, una de s aumnas de Marana |, PAPSEUaNEo 3
sibado | 26/12/20 apm Video Entretenimiento deo descubre més | /150 SrionArors
ESTE VIDEO SE
Ella es Anah, una de las alumnas de Mariana Anaya, #PAPEscuchaMéico SUBE COMO
Domingo | 27/12/20 |6 pm Video Entretenimiento ey A ol 1GTV
#TerapiaAuditivoverbal g
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Semana del 28 de diciembre al 03 de enero.

SPAOEscuchaMiico
- 5 Ella es Neana, mamé de dos de les slumnes de
| d . - : B8 s T, e e s de s ahamnas de Marina g sk e e o 142 4% | RS0 #Marlnatvaye
martes | 2971220 |6 g | 7pm viten Entetenmients ek o e o v y e | 0SS
NS SR OO #IndusitnSacal "
Y SNt
e | 311220 |3 de I manera an e
#lndhusitnSoel
SPAPEscuchaMinico
. . s Moica, mam. e una de s awnas de| 2
At el Bl s Mrica, mami de ure de las dhanras de Mariana | 18 £ Mérica, . SITE0 #Mariznainaa
Vierses | 10121 5m Viden e — N Ha e o vy it | (TE50 S
51 R S #IndusidnSadisl
i #PAPEscuchaMéxice o :
i s
. T e, s s Gaonlan ey | STEEC
ehicacile d8 Ias pessonas con DEA? SRR
Sinusitnsodsl
i e Eopeciicss 0o Nprewica)e (DEAT DEA 231
sigh que sigaica Dficufaces Especiices de
Aprenceaje. S troa te steracures neurabikinicss
que afectan s ectura, a esciluse o €l clcuio
malemndtic. Ls y busca etablecer #PAPEscuchaiico
HTTESD ¢ Marienmhnaye
Donied Gpm B rataimients intesgeal y muRKSSCipinaria gl tasia, FTerapinAutivove
HndsiinSodal
L formacit de e prefesionsics para delectos
L issin ge tema,

1.3.3 Escucha México Redes Sociales

Diagrama de Gantt

Planificador de proyectos

Seleccione un periodo para resaltarlo a la derecha. A continuacion hay una leyenda que describe el grdfico.

RESPONSABLE

Todas

Sofia

Sofia
Todas

Adriana

Conchita

Conchita
Sofia

Sofia
Sofia

Todas
Adrianayy Sofia
Sofia
Sofia
Sofia

Todas
Todas

Todas
Todas

Adriana

ACTIVIDAD

Definir una estrategia de
marketing digital organizacion
oara redes

Definir una linea grifica
Propuesta de grid de instagram
0

Atender mensales de facebook
Crear contenido para las
publicaciones en Facebook
(datos curiosos, videos, links,
eto)

Analizar el diay hora para
realizar publicaciones
Creaci6n de ilustraciones
Creaci6n de animaciones
Creaci6n de Contenido
(Quincenal)

Diseito de Contenido
(Quincenal)

nsta stories (pap, cruzada y
Mariana)

Instagram Highlights (actualizar s
Re disefiar Instagram Highghts
Actualizacién/isefo de Portada
Programacion en IG/FB

Seguimiento de otras cuentas
del mismo tema (cultura
auditiva)

Andlisis de redes Sociales

Realzar un video informativo.
En qué consiste

RPAP

Blogy pégina web: actualizar
informacién

INICIO DELPLAN  DURACION DEL PLAN

v s e ow

INICIO REAL  DURACION REAL

1 4 1
2 a 1
1 4 1
16 3 16
16 5 16
i 3 1
16 5 16
16 5 16
16 5 16
16 5 16
16 5 16
16 5 16
1 4 1
16 5 16
16 5 16
16 3 16
i 3 1
1 6 1
16 3 16
) ? ?

Periodo resaltado: 1

Duracién del plan

Inicio real

PORCENTAJE  PERIODOS (Semanas)
COMPLETADO 1 2 3 4

100%

100%

100%
100%

100%

100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%

100%
100%

100%
100%

5

6 7 8 9 10

1 12 13

> compietado

1“4 15 16

Real (fuera del plan)
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Analisis de redes sociales OTONO 2020

La finalidad del analisis es ver el engagement y alcance que han tenido las publicaciones en
los ultimos periodos, de esta manera podremos identificar las publicaciones mas relevantes
y atractivas para nuestros seguidores para asi poder crear una estrategia efectiva en este nuevo
periodo, otoiio 2020.

Total de seguidores: Facebook (266) e Instagram (87)

PRIMAVERA 2020 (25 de enero al 10 de mayo)
FACEBOOK

Publicacion 03 de marzo del 2020

¢Como cuidar

tus oidos? e 6 Likes
ZONAROJA ; . . 0cC "
Ao = o omentarios
o NEE _q s
éi% E e 4 Shares
e 134 Alcance

e [Engagement: 13.4%

Publicacion 08 de abril del 2020

TE ESPE.RAMOS EN NUESTRAS
sesiones
informativas

7 Likes

Enlace a la reunién

https:/fiteso.webex.com/iteso/j php?
MTID=med8afc7d1c9fe2ed00719a0ec024.
asbl

e (0 Comentarios
e (0 Shares
° 151 Alcance

la reunin (cédigo
966 060 075

Contrasefia de la reunién
9K6SPPWBDI6

Clave de organizador:
203505

e Engagement =4.6
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Publicacion 20 de abril del 2020

LAS CAUSAS DE LA

HIPOACUSIA

' ° 6 Likes
¢/ ° 0 Comentarios
b a
° 2 Shares
=» wm

° 692 Alcance

° Engagement = 1.7%

Publicacion 26 de febrero del 2020

TE ESPERAMOS EN NUESTRAS

sesiones

informativas o 4 Likes
Enlace a la reunién . 0 Comentarios
- ° 2 Shares

Ntmero de la reunién (cédigo
de acceso): 966 060 075

Contraseiia de la reunién:
9k6SPpwWBDt6

° 572 Alcance

Clave de organizador:
203505

° Engagement = 1.3%

Alcance periodo primavera 2020

En esta estadistica podemos observar una tendencia de aumento en alcance de las
publicaciones de finales de abril y un pico a finales de marzo, mientras durante el mes de
marzo a mayo se mantuvo un alcance estable el resto del tiempo. Febrero estaba
completamente “muerto”.

Podemos observar que nuestra audiencia tuvo mayor participacion en likes y los comentarios
estan casi al par de las reacciones mientras que los compartidos son mucho menos. En cuanto

a las fechas, los picos mas fuertes fueron a principios de enero y finales de marzo.
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INSTAGRAM

MINUSVALIA AUDITIVA?

Desventaja impuesta por un deterioro

auditivo suficientemente severo para : : . . .y .
ectrta i shcienciporors - Engagement de la mejor publicacion (11 de marzo): (10 likes
usualmente expresada en términos

de entender una conversacion

s + 0 comentarios) /87 seguidores *100 =11.4

de fondo.

Engagement de la mejor publicacion (13 de marzo): (10 likes + 0

Xt comentarios) /87 seguidores ¥100 = 11.4

Me gusta, comentarios y veces que se compartio Crear publicacién

Estas acciones te ayudardn a llegar a més personas.

Reacciones Comentarios Veces que se compartio Otro PUNTO DE REFERENCIA

Engagement de la mejor publicacion (03
de abril): (9 likes + 0 comentarios) /87
seguidores *100 =10.3
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VERANO 2020 (15 de mayo al 15 de julio)

FACEBOOK

T Publicacion 08 de julio del 2020

@ o cscuchams
° 7 Likes
° 0 Comentarios

° 2 Shares
T— ° 124 Alcance

Qv

° Engagement =10,5 %

Publicacion 07 de julio del 2020

° 6 Likes

° 0 Comentarios
° 0 Shares

° 81 Alcance

° Engagement =7,4 %

Alcance de la publicacién - Crear publicacién

Numero de personas que vieron alguna de tus publicaciones al menos una vez. Esta métrica es una estimacién.

s @ e | sunro o smsnEn Publicacion 06 de julio del 2020
° 5 Likes

° 0 Comentarios
° 0 Shares

° 128 Alcance

° Engagement = 3,9%
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CRUZADA CONTRA EL

Publicacion 10 de julio del 2020

e 7 Likes

e (0 Comentarios

e ( Shares

e 94 Alcance

e Engagement =7,4 %

INSTAGRAM

3] CULTURA AUDITI
Z8) SEGUNDO ENCUENTRO 2020
salud + entorno + accién

Engagement de la mejor publicacion (01 de julio): (7 likes + 0
comentarios) /87 seguidores *100 = 8.04
Engagement de la mejor publicacion (24 de junio): (5 likes + 0

comentarios) /87 seguidores *100 = 5.7

n
)

Engagement de la mejor publicacion (01 de julio): (4 likes + 0

comentarios) /87 seguidores *100 = 4.5
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Alcance periodo verano 2020

En esta estadistica podemos observar una tendencia de aumento en alcance de las
publicaciones de principios de junio y mediados de julio, mientras que durante el resto del
mes de junio se mantuvo un alcance estable y alto. Mayo estuvo bajo pero estable.

Podemos observar que nuestra audiencia tuvo mayor participacion en likes y comentarios
mientras que los compartidos son mucho menos. En cuanto a las fechas, el pico mas fuerte

de reacciones fue a principios de junio y de comentarios a mediado.

Alcance de la publicacion Crear publicacién

Numero de personas que vieron alguna de tus publicaciones al menos una vez. Esta métrica es una estimacion.

Orgénico Pago PUNTO DE REFERENCIA

{ 17 19 21 23 25 27 29 3102 04 06 08 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30{02 04 06 08 10 12 14
" MAY " JUN oL

Me gusta, comentarios y veces que se compartid Crear publicacién

Estas acciones te ayudaran a llegar a mas personas.

— Reacciones Comentarios == Veces que se compartié Otro PUNTO DE REFERENCIA

b N VO - d
3 17 19 21 23 25 27 29 3 06 08 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30102 04 06 08 10 12 14
" MAY ' oL
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Conclusion primavera y verano 2020

Se observo que bastantes de las publicaciones mas populares fueron relacionadas a los

proyectos que se manejan dentro del PAP, cruzada contra el ruido y segundo encuentro.

Por otro lado, los videos en general dentro de Facebook fueron mas populares que las
imagenes informativas y dentro de Instagram, lo mas popular fueron logos e imagenes

informativas.

Notamos la falta de publicaciones y movimiento en Instagram, por lo que nuestro objetivo es

movilizar las redes por igual y atraer a jovenes que son los que mas usan las aplicaciones.

Estrategia Otofio 2020

De acuerdo con el andlisis de redes social que se hizo, poniendo en cuestion el engagement
y el follower growth en la plataforma de Facebook, la deduccion mas general que se puede
hacer que entre mas actividad hay de publicaciones mas seguidores se adquieren y mas likes,
comments e interacciones hay. Por ejemplo, en los meses después de la sesion de verano dejo
de haber publicacion y asi hubo menos visitas a la pagina, al punto que hubo dias que ni una
persona visitaba la pagina de Facebook. Es por esto que se decidié hacer publicaciones en un
inicio todos los dias para despertar la actividad en la audiencia que ya se tiene. Con una
activacion de publicaciones continuas y diarias la pagina hara “el ruido” que lleva algunos
meses sin hacer. Asi con la atencion de la audiencia ya despertada podremos empezar a hacer

publicaciones sobre el Segundo Encuentro y promocion a esta.

Se planeo en la segunda mitad de la tercera semana de septiembre empezar con publicidad
del Segundo Encuentro. Se dio cuenta que también se necesitard un disefiador con habilidades
en Adobe Illustrator para disefiar la campafia de carteles con los que se anunciara el Segundo

Encuentro
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Contexto

En este PAP se integran objetivos que buscan incidir en la implementacién de entornos
incluyentes, el desarrollo de la educacion sobre la salud y cultura auditiva, las herramientas
necesarias para la defensa del confort acustico y la propagacion de informaciéon sobre la

discapacidad auditiva.

Para lograr esto, se desenvuelven dentro del PAP seis proyectos, los cuales son, Coordinacion
de eventos, Cruzada Contra el Ruido, Material Didactico, Mariana Anaya, Redes sociales
PAP Escucha México y Observatorio interdisciplinario del ruido. Cada proyecto se desarrolla
en diferentes areas de trabajo, como puede ser la organizacién de paneles informativos y

encuentros, el manejo de redes sociales, la elaboracion de talleres y cursos.

Redes sociales del PAP Escucha México, se encarga de hacer vision al publico de todo lo
que se trabaja dentro de ¢l para que juntos emprendamos el mismo viaje y seamos conscientes

de que la discapacidad auditiva nos incluye a todos y no estamos exentos de ello.
De hacer conciencia y poner en practica todos los parametros que les compartimos. También

les mostraremos las publicaciones realizadas durante el semestre y los enlaces de nuestras

redes sociales.
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Personalidad

(Como sera la comunicacién?
. Somos un grupo de personas entusiastas, deseamos transmitir nuestro conocimiento de
)una forma fresca y amena, con el fin de crear conciencia.

iSomos dindmicos, alegres y entusiastas!

d

Fase 1
Facebook: 7 publicaciones por semana (3 post, 1 repost, 3 historias)

Instagram: 6 publicaciones por semana (3 post, 3 historias)

Fase 2

TikTok: 1 publicacion por semana (1 video)

;De qué vamos a hablar?
Acerca del PAP

e Trayectoria
e Filosofia (Mision, vision, valores)

e Formacién

e FAQ’s

e FEstructura
e Equipo

e Historia
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Cultura

Memes
Trivias
Tips
Frases

Animaciones ilustradas

Aprendizaje

Cultura auditiva
Contaminacion auditiva
Videos informativos

Noticias/ Articulos informativos

Linea grafica

Se busca crear una linea minimalista, colorida y fresca.

De igual manera implementar texturas para asi llamar la atencion de una manera sencilla y

estética.

Por otro lado, buscar hacerlo formal y dindmico para que los usuarios puedan relacionarse

con su contenido.

Se hard una nueva imagen utilizando fotos, ilustraciones e informacién equitativamente, de

esta manera el contenido serd llamativo y fresco sin perder la profesionalidad y formalidad

que se le debe dar.
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Colorimetria

Se utilizaron estos nuevos colores para poder distinguir nuestros pilares y estructura del PAP

Aprendizaje Cultura Acerca del PAP

Estilo Ilustrado

Se utilizard un estilo minimalista y lineal, al usar este tipo de ilustraciones nos aseguramos
llegar a todo tipo de audiencia ya que es un estilo facil de digerir y agradable a todo tipo de

gustos.
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Las ilustraciones imprimen cierto caracter a las marcas, aqui presentamos 6 beneficios de

utilizar iméagenes originales y universales:

®  Encaso contrario a las fotografias, las ilustraciones permiten imaginar todo un mundo

de fantasia y posibilidades

®  Existen los personajes, esos que se vuelven entrafiables y que son una relacion

inmediata de marca, como las mascotas del futbol.

® Se rompen los moldes y las imagenes genéricas se dejan atrds para dar paso a la

originalidad
® Son aprueba de tiempo y se adaptan facilmente a las nuevas tendencias
®  Son un método de comunicacion visual efectivo y cuyo lenguaje es universal

®  Funcionan como medio de educacion, orientacion y cultura
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Propuesta Diseiio Highlights

Propuesta GRID INSTAGRAM

Aprendizaje Cultura

Customer journey

X

CONTAMOS CON
6 PROYECTOS

|— Coordinacion de eventos

el Ruido

Mariana Anaya
|— Redes sociales PAP Escucha México

L— obsenatorio interdisciplinario
del ruido

aull
ail

Nosotros Eventos Prensa

\(((«

MINUSVALIA AUDITIVA

Desventaja impuesta por un deterioro
auditivo suficientemente severo para
afectar la propia eficiencia personal

PY

“Las personas fuertes
no tumban a las
otras, las ayudan a

levantarse.”
Michael P. Watson
Cultura Aprendizaje
Cultura auditiva

Frases
Animaciones ilustradas Contaminacion Auditiva

Videos/Noticias
(informativos)

A C

ALCANZAR CONSIDERAR

A

ALCANZAR

Acercade

Formacién

Estructura
Datos
Equipo

Acercade
¢Qué somos?
¢Qué hemos hecho?
¢Por qué lo hacemos?

c

CONSIDERAR

Cultura
Trivias
Tips
(interaccion)

Panel
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Horarios

Son constantes en los dias de la semana, su interaccion en los mejores dias podria decirse que
son fines de semana sdbado y domingo que son los dias de ocio y que mas personas se
encuentran conectadas en Facebook. Sin embargo, la diferencia de las cifras es muy minima
por lo cual se pueden seguir manteniendo las fechas de lunes, miércoles y viernes para
generar publicaciones y de ser posible publicar todos los dias. EIl mejor horario para
publicaciones seria en un rango entre 8 am a 8 pm lo cual es bastante amplio. Pero puede ser
utilizado para publicar las horas con mayor indice de personas a las 3 de la tarde u 8 de la

noche.

= Reactions Comments == Shares Other

1\ A
[ A | 5,1 \ | "‘\'}: A N ;’,“lll‘\

[ AU VS m N |

AN) YA AN T VARV

- Reactions Comments == Shares Other
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Tabla de calendarizacion de redes sociales de septiembre 2020 - enero 2021
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1.3.4 Cultura Auditiva Estrategias de Ensefianza-Aprendizaje

Diagrama de Gantt
Para cumplir con nuestros objetivos realizamos el diagrama de Gantt, en el que se describen

las actividades a realizar durante el semestre.

Planificador de proyectos

Seeccioneun peiod poraresatrio 1o derecho. A continuacion hay uno eyende que describe lgroico.  Periodaresatados + | ] ouracien del pian D Inicio real .%Cummetadu D Real {fusra del plan) D%Cumplatadumm del plan)

DURACION DEL . PORCENTAJE
RESPONSABLE  ACTIVIDAD INCIODELPLAN 0 anas) INICIO REAL DURACIONREAL o6 PERIODOS
12 3 456 7 8 910111213 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39
Andlisis del
Equino 100%
trabaio de verano 1 5 1 1
Investigacion de
Equips hEr@mlenms 100%
online para
i 2z [ 1 2
Investigacion de
Eauipo juegos online 00
para propuesta
Primavera 2021 s N s 5
Video qué se ha
Equine 100%
hecha L] 1 7 8
conchia | Diitalizacion de 1005
material existente 5 2 5 14
Pruebas de
Equipe juegos de 100%
icaci 10 1 10 10

Realizaremos las actividades planteadas en la grafica mostrada, a lo largo del semestre; el
cual, se vera reflejado en el punto 1.4.4 de este documento. La grafica de Gantt nos ayuda a
llevar a cabo un orden cronologico con limite de entrega, para asi poder realizar los trabajos

a tiempo.
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1.3.5 Segundo Encuentro Nacional de Cultura Auditiva

Diagrama de Gantt
Se realiz6 este planificador con la finalidad de organizar nuestras actividades que se estarian
desarrollando durante este semestre. Para asi agilizar las entregas y tener un mayor control

en los tiempos y periodos semanales.

Planificador de proyectos

Seleccione un periodo para resaltario a la derec

A continuacién hay una leyenda que describe el grdfico. Periodo resaltado:

DURACION DEL . PORCENTAVE
RESPONSABLES ACTVIDAD INICIO DEL PLAN ; INCIOREAL  DURACIONREAL  PonCETe o
12 3 a4 s 6 7 3 o 10 u 1 13 1 15 16 17 1819
Editar carta de invitacién a
Chocho-Alondra | ponentes que siguen sin 100%
contestar 4 4 4 4
Crear un copy para el correo
Equipo de agradecimiento por 100%
confirmar y actualizacion
4 4 4 4
Dante Realizar la firma electrénica 100%
4 4 4 4
Enviar correo a los invitados
Chocho - Alondra | que ya confirmaron de la 100%
“virtualidad" del evento
s s s 3
Disefiar reconocimientos,
— semblanzas, posters, el 100%
pitch de cada uno de los
ponentes etc.
8 8 8 16
Publicidad / Carteles para
Renata 100%
plataformas del ITESO
12 12 12 18
I Publicidad y Banner o0%
especifica de ponentes 14 14 14 19
Mantener al tanto a los.
ponentes confirmados de
<6mo va evolucionando los
Equipo : - - - - 100%
temas por pandemia e
informar cémo se llevara a
cabo el evento.
Realizacion del video
oant ‘
ante promocional del segundo s 3 6 2 100%
Realizacién del disefo sonoro
Dante del Video i s 5 , s 100%
Realizacion de la locucién para
oant
ante el video i 6 5 5 . 100%
Dante (Encargos —
oo |Animaciones de os logotipos . ) , . 100%
Realizacion de Ia misica para
oant
ante el video i 6 2 7 1 100%
Dante (Encargos | Gingle especial para Cruzada 00%
especiales) | contra el ruido s 3 6 p
Dante (Encargos | .
especiales) Gingle del PAP 6 2 6 2 100%
Dante Cameclnnes.delwdeo 100%
promocional 8 1 8 1
Trabajar de la mano del
ITESO para hacer el
t ing (horarios,
Equipo st reaming (horarios, 100%
tiempo, moderadores,
conductores, vias de
stream) LOGISTICA DEL 7 5 8 4
Definir los mecanismos de
Dante streaming y confirmarlo con 100%
Paola y Laura
8 s 8 s
Configuracién/Preparacién y
oant
ante disefio de las plataformas s 5 8 5 100%
-~ Hacer prusbas de transmisién 5
antes del evento 8 5 4 100%
Dante (Encargos | Segunda edicion de logofipos o0
especiales) para el uso de la transmisién 12 1 2 1
Conversion de los logofipos
Dante animados a archivos gifs para 2 1 2 1 100%
Evanto: Segundo Encuentro de
&
auipo cultura auditiva Escucha 13 1 13 1 100%
Creacién del guién para
hnad informativo final 1 1 14 1 100%
Realizacién del video
Dant 6
e Informativo Final 1 2 15 1 0%
Realizacion de Ia locucion del
oant
ante video informativo final 1 2 15 1 100%
Dante (Encargos
especiales] 90%
14 2 15 1
Dante (Encargos
especiales) 14 2 15 2 100%
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En esta grafica se pueden observar las 16 semanas y un dia que duro este curso, siendo el primer
espacio en blanco debido que la semana fue tomada para la introduccién a los proyectos y a la
organizacion de equipos. Existieron varias actividades imprevistas que no se planearon y
comenzaron el mismo dia que se notd que debian realizarse. La tnica actividad que se extendid

fue por dificultades espontaneas y atn asi, esta y otra peticion especial fueron completadas.
Calendario de publicaciones y plan de contenido para redes sociales

Se realizo este calendario en conjunto con el equipo de redes sociales del PAP el cual tiene
como objetivo dar a conocer toda la informacion que se realizard en torno al segundo
encuentro.

Esto nos ayudara con la difusion en las distintas plataformas del PAP para poder llegar a mas

publico y tener un mayor alcance, también nos ayudard a que nuestro publico conozca un

poco mas del contexto dentro del encuentro.

Lunes [ 14/0872020 #SagUIdEENCUSLroCRCUNUBALITVE
#CuitaterelRugo

Imagen informatie FCuica tus oigos!

¥ SequndeEncumlraceCultuahudilve
ACuateelRuig
Sabias que puesiv sentico del sido e o qus n0s permte | WCLidaBDide #ITESD

hacer cosas i coner o hasta balar? | wPAPITESD

Mates |15/092020

viges

#SaqunduEncuentradeCulturahuditne
Miecoles | 16/09/2020 e

L salud auditiva pusde directaments afectar tu salud mensal. | #CuidaEiDide #ITESD
* o dos pueden prevenir la demencia. | PAPITESD

rticuo scbre 1a salud y el ruida

17j082020

ey que tener condiencia sobire el uido que nosalrs mismes | #CuidaBIDide #ITESD
[ 0

18/08/2020

Introcueeiin o sentide del oids | Engagement T g ra

Ecta s nusstra recomendacitn de ibro esta semana: Vokime | #CudeteeiRuido
Sdbedo | 19/09/2020 Cerrai: Hearing In & Deafening Worid de Dawig Dwen IDISTA2 | aCui
#PAPITESD

de frs Engagement tu fin de semanat

SequndeEncueiradeal R
A Cuidatedeluido
Bamings | 20/05/2020 #CLidaEido #ITESD

Evaluacion y alcances del proyecto para el semestre otofio-invierno 2020

Actividades que se hicieron este semestre:
1. Se volvié a mandar correos a los ponentes
2. Se informd6 que el encuentro se realizé de manera virtual
3. Se trabajo de la mano del ITESO para hacer el streaming
4. Se diseharon reconocimientos, semblanzas, posters, y el pitch de cada uno de los
ponentes etc.

5. Se disen6 publicidad para plataformas del ITESO
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6. Se disenaron banners especificos de los ponentes
7. Se mantuvo al tanto a los ponentes confirmados de como iban evolucionando los

temas por la pandemia y se les inform6 cémo se llevara a cabo el evento

En el R.PAP de primavera 2020 se menciona que “estos encuentros usualmente se
realizan en Casa ITESO Clavijero o en los auditorios M1 y M2,” refiriéndose al
Encuentro de Cultura Auditiva. En esta 2da edicién un alcance del proyecto podria ser
que se transmita la formalidad que le da que sea en Casa Clavijero o en los auditorios aun

siendo virtual.

También se dice, “los eventos realizados por el PAP van dirigido a todas las personas de la
AMG independientemente de su entorno social, demografico, econémico, ambiental, politico
o cultural, ya que todos somos afectados de igual manera por la contaminacién auditiva y la
falta de informacion al respecto”. Es importante cuidar los alcances de entorno social,
demografico, econémico, ambiental, politico y cultural, del encuentro aun siendo virtual. Hay
que preguntarnos, ;,cémo hacemos que el encuentro mantenga su inclusividad aun siendo

virtual?

Hay muchas otras instituciones de las cuales podemos tomar ejemplo para la difusion y
divulgacion de informacién como es el festival FICG de cine, el cual, hizo uso de redes
sociales para poder transmitir en vivo los Masterclass, conferencias e incluso los eventos de
inauguracion, al cual asistieron un grupo de personas muy regulado, e incluso habia ejemplos
como el “reporte del Rector del ITESO” que se tomaron de referencia para resolver la parte

de la transmision en vivo.
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Informe en vivo del Rector
12:31 Lun 30 de nov 20 12%04)

& M AA @ youtube.com e ﬁ + O

p Re:ZERO -Starting Life in Another World- Th... (@ That Time | Got Reincarnated as a Slime Epis... E3 © (2) Informe del rector Dr. Luis Arriaga Valenz...

e Q

=  @ouTube"™ iteso informe del rector 2020 Q

Se ha desactivado la reproduccion del chat en directo en
este video.

Siguiente REPRODUCCION AUTOMATICA ()

La Reforma Educativa en la
educacion superior

ITESO, Universidad Jesuita de Gu
442 visualizaciones *+ hace 1 afio

Mix: ITESO, Universidad Jesuita :
de Guadalajara :

YouTube

Reforma Fiscal 2020 - Primer
panel del 8vo Encuentro de... :
ITESO, Universidad Jesuita de Gu
768 visualizaciones *

Emitido hace 10 meses

Informe del rector Dr. Luis Arriaga Valenzuela, SJ Julio 2019 - Junio 2020

1953 visualizaciones 937 &1 . COMPARTIR =y GUARDAR

@ ITESO, Unlve_rS|dad Jesuita de Guadalajara SUSCRIBIRSE
~ 11.100 suscriptores

El rector Luis Arriaga, SJ, presento a la Junta de Gobierno y a la comunidad del ITESO el
segundo informe de su gestion al frente de la universidad, periodo en el que ha dado impulso
a cuatro prioridades: excelencia académica, internacionalizacién, administracion eficiente e

“Fugarme de la realidad: abuso :
. de sustancias en el personal... °

ITESO, Universidad Jesuita de Gu
186 visualizaciones * hace 1 mes

Ceremonia Informe Anual de :
Actividades 2016-2017
Universidad de Guanajuato

390 visualizaciones * hace 3 afios

MOSTRAR MAS

Recuperado de: https://www.youtube.com/watch?v=9QG9L_0SuT0
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Masterclass Festival FICG

13:05 Lun 30 de nov = @NM%0L_)

£ M AA @ facebook.com e ﬁ] ST

(@ Re:ZERO -Starting Life in Another World- Th... (@ That Time | Got Reincarnated as a Slime Epis... £ [[f§ Hablemos de... Msica para cine con Yolihua...

Hablemos de... Musica para cine con
Yolihuani, musico y compositor (Radaid,
Fesway, Dha Beat)

FICG Festival Internacional de Cine en

Guadalajara
hace aproximadamente 7 meses - @

Hablemos de... Musica para cine con Yolihuani, musico y
compositor (Radaid, Fesway, Dha Beat)

Comentarios A continuacion

Comer Mas relevantes «

Ver comentarios anteriores

9 Angel Lopez - 1:2 ¢Cual fue el proyecto
que mas te ha gustado durante tu carrera?
28 sem
) Ledn Fernandez - 2 Saludos master Yoli
: ®
Yolihuani Curiel Balzaretti 28 sem
dilu
ﬂ Miryam Perez Castrejon 22 Radaid?
" Los conoci en la Ciudad de las Ideas en
Puebla.. muy buena musica... diferente,
hermosa.
28 sem
GT.‘ Miryam Perez Castrejon ) El cielo
"~ abierto, creo se llama el documental.
28 sem
0 Karen Alvarado - 10 Saludos!
Recuperado de:

https://www.facebook.com/FICG.GUADALAJARA/videos/1796578653806322/
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Los conocimientos previos de los integrantes del equipo fueron la ayuda y la guia que los
llevé a poder organizar y hacer el directo para el segundo encuentro de cultura auditiva,
tomando ciertos recursos que se usan regularmente para la edicion, organizacion y
transmision en vivo de directos sobre personas jugando en tiempo real. Aun asi, se requirid
de buscar tutoriales para que toda la organizacion, el compartir pantallas, agregar subtitulos
y la posibilidad de emitir en Facebook y YouTube al mismo tiempo fuera posible y tuvimos
que ir paso a paso para lograrlo. A continuacidn, se muestra como parte de la metodologia
una guia realizada a peticion, de manera muy sencilla y explicativa para las futuras
realizaciones de transmisiones en directo de eventos de este PAP donde se explica incluso

como llevarlo a diferentes plataformas y redes sociales

Guia para transmitir en directo

1. Descargar los programas necesarios:

Primero StreamLabs: entraremos al link y le daremos al boton de descarga en su

pagina principal

streamlabs Products ~ Widgets « Content Hub  Support ~ Login © Prime Download
Introducing Lucra =
Pay-per-view live streaming platform.

. -y B
All-in-one A

. .
live streaming v !
\E_

software

Go live and grow your audience

® Download Streamlabs
Free Win ~240MB
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Al hacerlo le daremos doble click al archivo que descargd (lo abriremos) y este se
instalarad (si nos pide permiso de administrador se lo damos): Link de descarga

https://streamlabs.com/

Tal y como se ve en la imagen, tenemos el primer rectdngulo, que, por asi decirlo, es
donde vemos nuestras escenas (lo que es equivalente a un “Proyecto”, “Documento
de Word”, etc.). Lo que nos importa es el rectangulo del medio y el de la derecha.
Para explicarlo mejor, las escenas también son como carpetas que guardan una

configuracion y te ayuda a organizar los elementos que haremos a continuacion.

Lo primero que haremos sera desactivar cualquier microfono que detecta este
programa, y la razén es que no queremos que nos grabe, ;Por qué? Porque otro
programa ya lo va a hacer por el (Zoom). Ya sea que nosotros vayamos a hablar, o
que nunca participemos. Para desactivarlo solo hay que ir al cuadro derecho y picarles
a todos los micréfonos que hay debajo de la opcion de “sonido de la computadora”

ya que si queremos escuchar lo que suena en nuestra computadora.
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REQUESTADEMO 18887999666 RECURSOS v  SOPORTE

o o LI T r———

Descarga para Administrador de Tl +

Centro de descargas

Cliente Zoom para reuniones

Enlace de descarga: https://zoom.us/download

Luego, hay que instalar y abrir Zoom, para que Streamlabs pueda capturar la pantalla
de la reunion, tenemos que irnos a opciones, y cambiar a Direct3d11 (o alguna opcion
que tenga el mismo valor numérico “11”), si no se vera en blanco (si hay dudas en

este paso, se puede consultar el siguiente tutorial: https://youtu.be/BwdhOTSo081s).

Todo lo que nos muestra son opciones para mostrar cosas en el directo y afiadirlas al
cuadrado del centro. Antes de seguir, lo primero que vamos a hacer es crear una
reunion de Zoom, y abrir una ventana de google Chrome (tienes que usar a fuerzas

google Chrome porque es el que mejor sirve).

Enlace del sitio: https://webcaptioner.com/

[W] WEB CAPTIONER Blog Help Center Community Donate
FREE CAPTIONING L L4 Web Captioner
RIGHT IN YOUR WHEN THE SHOW DEBUTED EPISODES
WERE 30 MINUTES IN LENGTH 3
BROWSER.
Web Captioner makes your event, speech, classroom lecture,
or church service accessible with real-time captioning.

4) HEAR THE DEMO

& Start Captioning 9 H



https://zoom.us/download
https://youtu.be/BwdhOTSo81s
https://webcaptioner.com/

En esta ventana te metes a webcaptioner, le das comenzar, y te pedira permiso para
el micréfono. Le das permiso, y listo, ya tienes un generador de subtitulos

automatico.

& webcaptioner.com/ca)

x A Miunidad - Google... <i6n @) Facebook B TraductordeGoogle 9 9GAG - JustforFunt ¢ TikTd

fones
webcaptioner.com quiere

Microphone Permission

Web Captioner needs your
permission to use your
microphone. It only uses it during
captioning.

Ahora ya tienes lo que quieres que aparezca, que es tu reunion y los subtitulos, pero
tienes que decirle al programa de “Streamlabs” que te los muestre para tu transmision,
para esto, en streamlabs, en el cuadrado del centro, en la parte de la esquina hay un

signo de +, cuando lo seleccionamos nos abrira un menu de opciones.
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Luego de seleccionar el simbolo + del cuadrado del centro, en el siguiente menu te
saldré varias opciones, y buscas la que dice “capturar ventana” o “Window Capture”,

le das a continuar.

« Twitch Follows
« Mixer Follows

Standard Widgets
Ima Color Source Alertbox | Essential
Browser Source Media Source Follower Goal

Image Slide Show Text (GDI+) Tip Ticker

Display Capture Window Capture Event List

Game Capture Video Capture Device Viewer Count

Te saldré otra ventana de opciones, en el primer recuadro, lo seleccionamos y entre
las opciones que te da, tienes que buscar “Zoom: reunidén” ya que lo haces te aparecera
esta ventana en el programa de streamlabs y le das a hecho. Este mismo proceso lo
haras para la ventana de google Chrome, pero en las opciones te aparecerda Google

Chrome web captioner.
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liscre applicatios

Capture specific window

@ Capture Cursor

W Kingdom Cor

Listo, ya tienes tu reunion con subtitulos, y en el cuadro del centro te aparecen esos
dos elementos con su nombre, un candado y un ojito a lado de ellos. Los candados
son para que no puedas mover ni por accidente estos elementos y los ojitos muestran

y ocultan los elementos respectivos.

SOURCES

™ ]

(%

=

Y ;Ya puedo transmitir? Pues no, ya puedes acomodar y organizar todas tus pantallas

para el directo, pero todavia no le dices al programa a donde lo quieres transmitir.
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De aqui, puedes ir a tu canal de YouTube (que obviamente tienes que hacer) y a lado
de tu imagen de perfil hay la opcion de cargar contenido, y al seleccionarla, te saldra
la opcidn de transmitir en directo, seleccionalo, y esto te manda a la pagina de directos
donde YouTube te dira que actives los directos por medio de varios pasos que el

propio YouTube te dira.

Subir video
OSTRAR REPRODUCCION DEL CH

Emitir en directo

» Studio

Emitir (5] PROGRAMAR EMISION

Webcam

Gestionar

-

No hay préximas emisiones
Programa tu emision con antelacién para que tu

Enviar sugerencias

Tienes que hacer este proceso meses antes de cuando vayas a hacer tu stream, porque
YouTube tarda en verificar este permiso de directos un dia normalmente. Luego de
tener todo autorizado, hay una opcion llamada “Emitir”, en esta te permite iniciar un
directo de inmediato, te saldra una ventana que te preguntara la configuracion de tu
directo, como cambiar el directo de publico a privado, el nombre, etc... (cuando lo
guardes, en el boton editar que se alcanza a ver detras de esa ventana te permite volver

a configurar todo esto)
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Editar emision

Emisién en directo de Dante Alcantar

Publica

Musica

g B CAMBIAR MINIATURA
S

Audiencia

s un video creado para nifios? (obligatorio)

.~ Alqunas funciones, como los anuncios personalizados y &l chat, no estaran
Debes responder a esta pregunta, B0 directo creadas para nifios. 14 informacic

O Si, es contenido creado para nifios

O No, no es contenido creado para nifios

~ Restriccion de edad (avanzado)

Hay una serie de configuraciones en la ventana de “Emitir Directo” (tienes que quitar
la de editar transmision para verlas), en donde aparecen “LAS CLAVES DEL
DIRECTQO”. Estas son muy importantes porque Streamlabs es un cartero, que lleva
tu directo de un lugar a otro, pero para que llegue a YouTube, Facebook o Twitch,
necesitas la direccion de a donde quieres enviar tu directo, estas claves son la
direccion, y hay dos: La URL para transmitir, y su clave/contrasefia. Streamlabs te
pide ambas para poder seguir con tu directo, en cuanto las tengas disponibles, copialas

y gudrdalas en algun lugar (son muy largas como para aprendértelas).

6n en directo de Dante Alc... ELi Chat en directo

» Ted

® Publico

Espectadores enespera  Me gusta
0 0

®  Para empezar a emitir, envia a YouTube el video desde el software de emision en directo ...
'CONFIGURACION DE LA EMISION ESTADISTICAS [ESTADO DE LA EMISION
Clave de emisién Configuracion adicional

Habilitar DVR
Default stream key (Variable)

Video 360°

% [ | [
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Y ahora vamos con Facebook, que es muy sencillo, pero tenemos que hacer una
aclaracion. Existe la pagina de Facebook, y luego El Usuario de Facebook. Para hacer
el directo para tu cuenta personal, te vas a la parte de crear publicacion y le das a crear
directo, esto no lo comenzard inmediatamente, te llevara a una pagina parecida a la
de YouTube para configurar tu directo, y de igual manera te mostrara tu clave de

transmision (También guardalas).

— 5
= l‘n‘-/pance+gv

Administrar pagina

En directo Ver mas v 4 Promocionar © Ver como visitante Q

"% Mr.Dantiu

Incluye tus mejores videos en la seleccion

Inicio Destaca hasta cinco videos en la parte superior de la pestaiia de inicio de tu pagina.
Ultimas noticias

ada indiquen que les gusta tu pagi

wevo
Invitar a tus amigos a que Crear publicacion
Foto/video Recibir mensajes

Recursos y herramientas

Creator Studio ¢ Crear | @ Endirecto [ Evento

M Pt # Ariadna Ruiz
¥ Almanza
=4 Promocionar So
326 a Lom i nes de paginas similares a Mr.Dantiu

Estado destreams  Encuestas  Preguntas
iNuevol Pestafia de videos en vivo en las piginas

ttpsyfwwwlacebook com/ 10127292 4655 144 live/

P EEEEEEE————

Empezar
Elige coino g Wsar clave de -~ 5 Usarcodificadar

Configurar epciones Ceonfiguracién de stream en vive
Usar una clave de stream permanente PaYE RO & o
by vez t URL del servidor

rtmps/live-api-s.faoebook. come443 rmp/

Usar un stream de respaldo Es posible qot 5¢ lame "URL @ “Direccién en B scétware de streaming

Chave de stream

3

£ Configuracidn randemision 0 vivD deade qut ez 2 croar
w
i Registios de eventos
Reproduceion o
.

Esperanda el viden en vivo

Comentarios v Acceso rapido a tus videos en vivo

(Donde esta el recuadro con el nimero 3 son tus claves. La pagina esta en blanco

porque es el modo normal y no el oscuro).
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Facebook y YouTube te dejardn hacer un directo con tu camara, tal vez incluso
capturar la pantalla de tu computadora, pero ambos mostrardn bruscamente toda la
pantalla, con bordes, barras de tareas, los iconos de tu pantalla, etc... y no te dejaran
cambiarlo. Es aqui donde entra streamlabs que te deja quitarle todo lo que no quieres
y decir cuando y como mostrar lo que quieres con solo tocarle a uno o varios ojitos

(o cambiando de escena).

Pero igual no nos importa tanto esto, el problema esta en el siguiente paso, que es

cuando nos metemos a la configuracion de Streamlabs,

Mini Feed

Guide - Scene Collections =
Stream Starting
Intermission Screen

Game Screen

Stream Ending

(El engranaje de hasta abajo a la izquierda)

En esta parte podemos iniciar sesion para transmitir el directo a tu cuenta de twitch (solo que
nosotros no lo haremos porque no queremos transmitir un videojuego) y hay una opciéon que
se llama “opciones del Stream”. jjjiEn esa opcion, nos preguntard nuestra clave del directo
y... OH NOOOQ!!! ahi esta el problema. Streamlabs solo tiene espacio para una sola clave
y tienes que elegir cudl de todas tus claves poner!! Asi que el cartero so6lo puede hacer un
viaje a la vez, porque es solo un cartero, y entre tus opciones estd enviarlo a Facebook, jjja

YouTube o a Restream.io!!!
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Enlace de Restream.io: https://restream.io/login

Use recommended settings
& Output
€ Audio
= Video Streamn Type
£ Hotkeys Streaming Services
= nced
& Scene Collections

Service

& Noti
Restream.io - RTMP

% Appe:

© Remote Control Show all services

@ Virtual Webcam server

£2 Game Overlay Autodetect
@ Face Masks Stream key

2 Installed Apps

(Tomen nota que el primer rectangulo debe decir Streaming Services para que te salga

la opcion de introducir las claves)

R

Welcome back

Over 2,500,000
streamers worldwide
choose Restream

- wa

Recording Live Studio

Download all your live broadcasts for content Go live and host a show with up to 10 people in
repurposing. Full HD.
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(Qué es Restream.io? si Streamlabs es un cartero, Restream es la base principal del
correo. En vez de mandar a tu cartero a YouTube o Facebook, mandas a tu cartero a
Restream.io que tiene millones de carteros a su servicio, y facilmente puede mandar

a dos para YouTube y para Facebook. Para hacerlo es muy sencillo, solo te diriges al

sitio, te haces una cuenta en la pagina de www.Restream.io y lo primero que te
pregunta es /pa donde joven? la pagina te mostrara todas las plataformas a las cuales
pude mandar tu directo, las que buscaremos sera la de YouTube y la de

Facebook/Facebook live.

(£] Live | OB YouTube Linked [

Personal profile witeh YouTube eriscope inkedin

m dlive dailymotion €rovo M—XCLOUD

VK Live Dailymotion

[nev ]
O lakaoTV D NAVERTV €@nirvoTv ®nonolive B vuive

kakaoTV NaverTV Nimo TV Nonolive Ly

GGl [OY it 7L Bl afreecavs

Huya

reecalV

En el proceso de anadir tu destinatario puede que la plataforma te pregunte
directamente por las claves o las vincules automaticamente y solo te pida iniciar
sesion en Facebook y YouTube. Luego de anadirlas y darle los permisos que requiera
Restream para funcionar, necesitas tu clave magica de restream para directos, la cual
pones en la parte de opciones de Streamlabs, las unicas opciones que requieres
cambiar en restream es si creaste eventos para YouTube, entonces te pedird que

escojas entre un directo espontaneo, o alguno de tus eventos programados.

La mala noticia es que, esta hermosa plataforma necesita subsistir y si quieres
transmitir en directo para paginas de Facebook te pide mejorar “Upgrade” tu cuenta
de Restream, pero es la mas conocida y usada actualmente (al menos que... alguien

haga otra)
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Get more power from Restream. Upgrade

oma RS

Groups and pu 5 Custom RTMP

Ahora si, te diriges a Streamlabs, creas varias capturas de ventana para la reunion de
Zoom, las acomodas segun si necesitas que aparezca solo el hablante, dos personas,
todas... Esto lo puedes hacer cambiando el tamafio de la ventana en la pantalla de
streamlabs del directo, o presionando “option/Alt” en tu teclado y seleccionando las

esquinas para arrastrarlas hasta cortar el cuadro que quieres de esa ventana.

(Ya quieres presionar, el boton de “al aire”? claro que ya lo puedes hacer, en cuanto
ya tengas acomodada tu pantalla, tus invitados estén conectados a Zoom y Oh!
espera... Tu stream se va a ver obviamente feo, si solo dejas la ventana de Zoom
cuando no esta pasando nada, lo que puedes hacer es crear “pantallas de espera, que
pueden ser solo imdgenes bonitas, pero como es un stream, no quieres que la gente
piense que se trabd o se desconectd y que ya no funciona, asi que necesitas de dos
cosas Videos/Animaciones y Gifs. En esta parte depende de tu creatividad, pero si
necesitas hacer videos/animaciones y convertir estas en GIFS por una sencilla razon,
los gifs pesan poco y se repiten automaticamente/infinitamente. No necesitan de un
humano para darles play y esto lo haces generando cualquier cosa en formato de video
mp4 y usando una pagina especial para convertirlos en gifs, o si eres muy bueno con
el Photoshop, también lo puedes hacer ahi. (aqui una pequeiia lista

https://filmora.wondershare.es/video-editing-tips/5-best-free-gif-creator.html).
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Pagina recomendada que se us6 porque Giphy.com y otras reducian demasiada la

calidad y se veia feo y pixeleado: https://gifs.com/

The Fastest Way to Make and
Edit Gifs and Short Videos

Grow your business, brand, and following with gifs and short videos. Get started for free.

Google NETFLIX é\ AUTODESK

Para agregar todo esto, en streamlabs, abres del menu de + y seleccionas, la opcion
de “IMAGEN”. Te va a salir una ventana como la que usaste para Zoom. Lo siguiente
que haces es seleccionar en buscar imagen y en el buscador de tu computadora lo
seleccionas. Recuerda Guardar tus gifs en tu computadora. Ahora si los puedes

agregar, acomodar, y ajustar a tu gusto.

ACUERDATE que todo lo que suene en tu computadora, se escuchara en tu directo,
si necesitas cancelar el sonido, puedes hacerlo seleccionando la bocinita de la opcién
de “sonido computadora” en el cuadrado derecho, pero esto, quitarda TODO el sonido.
si quieres agregar musica, tendras que abrir algin reproductor de musica, o Youtube

para buscar musica, solo que tendras que silenciar todo lo que no quieres que se
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escuche (cuida el tema de los derechos de autor porque eso puede causar que la misma
plataforma de YouTube o Facebook pare tu directo, lo finalice, te quite el sonido o
muchas cosas mas que no quieres que te pasen). Asi que abrir WhatsApp o ver videos
de gatos con sonido queda totalmente prohibido durante un directo, en tu
computadora. Si llega la casualidad de que usas tu micr6fono, mientras abres tu
directo para checarlo, se generara un fenémeno llamado retroalimentacion, que es un
sonido HORRIPILANTE, asi que siempre silencia el directo, porque si necesitas
hablar vas a necesitar el micréfono, y esto también sucede si alguien mas en la reunién
de zoom abre el directo con sonido, porque ¢l lo escucha, se escucha en a sesion,
streamlabs lo escucha, se escucha en el directo, y el lo vuelve a escuchar y se vuelve

a generar ese sonido horripilante.

Este todavia no es el final, faltan los subtitulos, que, aunque ya se ven y se generan,
el problema es “qué esta subtitulando...” La pagina de Webcaptioner subtitula lo que
escucha “con el micréfono que usa para escuchar” Es decir, que, si te escucha
peleandote con tu mama en la habitacién, ESO es lo que va a subtitular, asi que tienes
que tener cuidado con lo que dices en el cuarto de transmision (El cuarto donde se
encuentra la computadora desde la que estas transmitiendo en vivo). NO PUEDES
subtitular tu reunion de Zoom directamente, PEEEERO, si tienes un celular, y te
metes a la reunion de Zoom con tu celular, apagas tu microfono en cuanto puedas y
dejas que el micr6fono de los subtitulos escuche la reunion de Zoom, entonces el

Webcaptioner va a subtitular lo que se escuche en la reuniéon de Zoom desde tu
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celular.  ADVERTECIA, para esto, tu programa de streamlabs TIENE
PROHIBIDISIMO escuchar esa reunién zoom de tu celular, porque se generaran
dobles voces, eco, y retroalimentacion. Por esa razon silenciamos el microfono en

streamlabs:

Asi solo la escuchara el programa para subtitulos. y de la misma manera tu celular
también tiene PROHIBIDISIMO, escuchar a tu computadora, por que escucharia la
sesion de Zoom de la computadora la cual la escucharia tu teléfono y escucharia lo
que acaba de escuchar y comienzan los problemas. o usas audifonos o apagas las
bocinas (no le quites el sonido a la computadora porque podrias quitarle el sonido al

directo).

Y ahora si, el final: Ya no hay mas pasos, solo algo que no puedes pasar por alto, y

€so es, que tanta potencia tiene una computadora:

Las computadoras tienen

e Procesador
e Memoria Ram
e Memoria del disco duro

e Tarjeta de video
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MIENTRAS MAS ALTO EL NUMERO MAS POTENCIA

La computadora con la que se realizo el directo tenia:

e Procesador Intel 17 de 4 Nucleos y de 3.5 ghz

e 8gb de Memoria RAM

e Tarjeta grafica AMD RADEN de 2 GB (esta caracteristica ayuda para ciertas
cosas como los videos y las renderizaciones en vivo)

e Conexion mediante cable Ethernet a Router de la compania Total Play (los
dispositivos conectados fisicamente por cable Ethernet tienen prioridad y

tienen una conexion directa al sistema de internet).

Asi que, si tienes ya todo listo, configurado, acomodado, y tu laptop est4d conectada
al cargador, estas listo para presionar ese boton de transmitir y durar dias enteros en
directo (la bateria de tu computadora no volvera a ser la misma si la dejas conectada

durante dias).

1.4. Valoracion de productos, resultados e impactos. Recomendaciones para préoximos

semestres. Conclusion de cada proyecto.

1.41 Cruzada Contra el Ruido

A. Durante este semestre realizamos los trabajos de realizacion de un video informativo,
donde se explicaba de primera mano la problematica que tenemos todos los tapatios

hoy en dia con respecto al tema de Ruido.
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Storyboard

PROJECT NAME: Cambio de Vida (Barbero Conciente)

NAME(S) OF THE PRODUCERS: Luis "N" (Barbero) Abad Orozco (Técnico) JLO Luevanos (Entrevistadora) Fonsi Martinez (StoryBoard)

CRUZADA CONTRA EL \ i
rUuDO gl

ddddddddddddddd < #ESMEJORQUEDITO

SHOT: Cortinilla de inicio SHOT: Plano General SHOT: Plano medio
ACTION: Presentacién Cruzada/Quedito, sonido  ACTION: Presentacién de la Barberia acTion: Sonido Diegético-Molesto Entrevista
defondo (Explicacién sobre su experiencia de ser
Ruidoso y su cambio).
CAMERA MOVEMENT: Tripié CAMERA MOVEMENT: Trip;é CAMERA MOVEMENT: Tr|pié

LOCATION/SCENE jardines del Nilo, Guadalajara LOCATION/SCENE jardines del Nilo, Guadalajara LOCATION/SCENE jardines del Nilo, Guadalajara

CRUZADA CONTRA EL ' ﬁ‘

RUIDOA sl

< #ESMEJORQUEDITO

#CruzadaVsRuido

SHOT: Plano a detalle/ Primer Plano SHOT: Plano a detalle SHOT: Cierre de Cortinilla

ACTION: (Pato) Herramientas de trabajo ACTION: Barbero Trabajando ACTION: Cierre de Video, Voz en Off "Cruzada
vs Ruido, Yo soy, Todos Somos".

CAMERA MOVEMENT: Tripié CAMERA MOVEMENT: Tripié CAMERA MOVEMENT: Tripié

LOCATION/SCENE jardines del Nilo, Guadalajara LOCATION/SCENE jardines del Nilo, Guadalajara LOCATION/SCENE jardines del Nilo, Guadalajara

Guion
Las breves del Sonido

Cruzada Contra el Ruido (Mas Informacion http://cruzadacontraelruido.org/), es un
organismo independiente, sin fines de lucro que se especializa en construir e impartir una
sana sociedad que arranca desde el mismo respeto que se tienen unos a otros. Misma
Iniciativa promueve nuevas formas de prevenir, vigilar y penar aquellas situaciones que

transgredan la paz publica de los ciudadanos a través del ruido.

Del mismo modo, busca impulsar y regular reformas en la legislacion de la Zona
Metropolitana de Guadalajara, los cuales se manejan a través de las debidas plataformas y

métodos legales que corresponden a los gobiernos municipales de dicha zona.
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No obstante, pese a los esfuerzos de ciudadanos conscientes, la tarea no ha sido facil, pues
desde luego afio con afio, semestre tras semestres, los gobiernos han estado dejando de lado
este tema contra el ruido, pero los ciudadanos no han parado de darle seguimiento sobre la

importancia de regular dicho conflicto.

.Que se hizo?

Durante el periodo de verano 2020, ITESO y Cruzada contra el Ruido han generado un
cambio en la perspectiva de sus seguidores y no solo con ellos, también han ido captando
nuevos internautas que les interesa dar un cambio en las legislaciones en dicho tema, la
prueba de ello se encuentra en sus materiales digitales, como lo han sido sus infografias,
donde detallan las inconformidades de los ciudadanos y algunas soluciones drésticas a dichos
conflictos. Ademéas de dar un video informativo de lo que trata a fondo el movimiento de

Cruzada Contra el Ruido.

Algunas pruebas de ello son las siguientes:

== i o o s e
¢Sabias qué?  Sabi - ;,Sabias qué? ., Sabias qué?
Mas de 43 millones de personas il b L En los lugares como bares, clubes

que tienen entre 12 y 35 afos
sufren ya de pérdidas auditivas
discapacitantes en los paises

nocturnos y discotecas, los niveles
medios de ruide pueden varias enire
os 104 dB y 112 dB, y segun los

La n €
menor de 70 dB, independientemente

E
F
c
de su dur n uce dafio a
-

a d
desarrollados. auditivo, So @ si la exposicion parametros que establece la OMS a

e 4 1a5 88 4B ‘ex partir de los 15 minutos ya no seria
La OMS estima gue un 50% de potencialmente peligrosa. (85 dB es o bl
esta franja de edad estd expuesta equivalente al ruido de trafico de
a riesgos por el uso de camiones pesados en una carretera La exposicion a U-*lus-‘ dmlnalu‘tw

i 2 Embelbaane ey causa cansancio en las células z
rcprndfcir\)rcs MES y"/ ‘C‘C{OF‘D? sensoriales audilivas, lo que da lugar 222
inteligentes, y un 40% por los a urh i s ) >
niveles de ruido nocivos en LI o a acifencs
clubes, discotecas y bares - b i \(( (=
RUIDO [P == . RUIBS
ROIBY) s DR " B e

B. Video campafia Es mejor quedito.
Enfocandonos muy bien sobre los vecinos ruidosos y como ellos mismos pudieron
ver el otro lado de la moneda, algo asi como ruidosos renovados y conscientes. La
tarea para poder realizar dicho argumento era facil ponerlo en papel, pero para poder

digerirlo visualmente, no estaba igualmente puesto como bandeja de plata.

Link de video:
https://bit.ly/320lgmh
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Entrevista Luis Figueroa (Barbero renovado)

En dicha entrevista nos dimos a la tarea de hacer preguntas directas y sencillas, tales como:
(Cuadl es tu nombre y profesion?

(Como es que tu pasaste de ser ruidoso a una persona socialmente responsable?

(Cual fue el motivo de que decidieras cambiar?

(Donde se llevo a cabo dicho hecho?

(Por qué nunca hablaste de ello?

(Quién ayudo a que tu cambiaras de parecer?

Dicha publicacion se realizé en redes sociales, principalmente en Facebook, donde esta tuvo
una respuesta de 23 459 de personas alcanzadas, 5 239 interacciones (Con pago de

publicidad); tuvo 92 reacciones, 10 comentarios y 35 veces compartido.

Se esperaba que la respuesta fuera mayor ante el alza de casos de personas ruidosas y

personas que tuvieron una mala experiencia con las autoridades judiciales.

Luis nos abrid las puertas de su barberia para contarncs su historia.
Sabemos que las autoridades no estan cumpliendo con la ley como
deberia.

Seguiremos presionando, pero en el camino podemaos ir realizando
cambios que nos ayuden a vivir en armonia. Respetar y empatizar con
nuestros vecinos es tarea de todos.

Consulta las bases de la convocatoria y envianos tu historia para
conta... Ver mas

Ciudadano ’/7

LUis Figs

de todo el
P 0117205
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C. Twitter
Dentro de lo que cabe en la red social més agil y oportuna, la tarea como equipo no fue facil
puesto que desde la ultima publicacion que tuvo el pasado 9 de julio de 2020, durante el
verano, la cuenta estaba totalmente abandonada, los nimeros en rojo en su totalidad, la gente
poco a poco iba abandonando la red, pero gracias al trabajo e investigacion, prueba y error,
poco a poco pudimos levantar dicha red, de estar en rojo, pasar a negro y ahora en verde

encendido.

La estrategia para recuperar la atencion fue de generar productos propios de la Cruzada,
acompafiados de pequefias encuestas dentro de las publicaciones, estar al pendiente de los
mensajes que se iban compartiendo dia con dia, brindar la debida informacion a los usuarios,
con infografias de nuevos numeros de denuncia vecinal y comercial, videos interactivos con
imagenes acorde al tema a desarrollar; compartir las denuncias que nos hacian llegar los

twitteros a través de tweets.

Durante el periodo de primavera 2020, la cuenta registro 508 seguidores y 66 seguidos; para
Verano 2020, la suma subi6 a 531 seguidores, 69 seguidos y para este semestre Otofio 2020
se a logrado hasta este 31 de Octubre, un total de 549 seguidores y 71 seguidos, razon que a
pesar de que suman poco a este lapso de tiempo, la consistencia y permanencia de nuevas

herramientas digitales ayudan a que crezca esta red de nueva a cuenta.

CruzadaContraElIRuido @CruzadaV/sRuido - 29 ago

RUIBS - Regidoras tapatias piden equipar a policias con Sonémetros

&Y ustedes que opinan?
cutt.ly

#VamosApoyando 88,9 %
#TengoMisDudas 1115

9 votos - Resultados finales

o 47 7 4 F

Ll \ (i il
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CruzadaContraElIRuido @ CruzadaVsRuido - 20 oct. soe
:Cémo puedo probar gue mis vecinos son Ruidosos? & halljpg

#(CruzadaVsRuido Recomienda para ti, una herramienta facil de usary es
totalmente gratis, te la presentamos a continuacion en el video.

ico #Ciudadanos # tirruido

#PAPEscuchaMe:

Descérgala aqui:

play.goo DIm/si

5

NoiseCapture

NoiseCapture

Sonémetro Digital
(Capta los decibeles,
idas por el

&| halljpg

CruzadaContraElRuido @CruzadaVsRuido - 14h coe
enunciaRuido #Ciudadano nos comparte su problematica de todos los

dias, esperamos que las autoridades tomen cartas en el asunto

ki

'oliciaZapopan
“™) Una maestra de inglés que da clases en linea. @Abusosho - 29 oct.
Por gque? @CruzadaVsRuido @Linea_Zapopan @ZapopanGob
#onlinelearning #Zapopan #MeDeprime measure 77.8 dB(A) using
#NoiseCapture via @Noise_Planet
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D. Instagram

En dicha red, se crearon historias en pequeas infografias que compartian sobre qué trataba

la Ley Anti- ruido del estado de Jalisco.

o > Anti-ruido sovices
Denuncia 2... #esmejorg... Ley anti-rui... Conoce mas

Recomendaciones para préoximos semestres.

Cruzada Contra El Ruido

Para lo que respecta al Periodo Primavera 2021, el ejercicio social que tendremos en la
siguiente campaia, sera el realizar acercamientos a personas expertas en derecho
Constitucional, tal es el caso del Abogado Cuauhtémoc Sotelo, quien es digno seguidor de la
lucha contra el ruido.

Por otro lado, tenemos en puerta a la sefiorita Suxie, quien es una ciudadana afectada por el

intenso ruido excesivo que se presenta en su colonia desde hace tiempo.

De igual forma, tenemos la premura y acercamiento de un grupo de Chicos, salidos de Dime

Poesia, que estan interesados en crear el soltero oficial de Cruzada contra el Ruido.

Analisis de Redes Sociales Otoiio 2020, Cruzada contra el Ruido

A continuacién, presentamos los resultados de cada una de las redes sociales, con respecto,

al crecimiento orgénico por seguidores a lo largo del Periodo de Otofio 2020.
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Facebook:

D

Verano 2020 38,471 seguidores.
Actualmente 38,975 seguidores.
Incremento durante nuestra gestion: 503 seguidores.

Seguidores para cumplir los objetivos 1025 seguidores.

Twitter:
Verano 2020 531 seguidores
Actualmente 553 seguidores.
Incremento durante nuestra gestion: 22 seqguidores.
Seguidores para cumplir los objetivos 560 seguidores.
Instagram:
Verano 2020 123 seguidores.
Actualmente 149 seguidores.
Incremento durante nuestra gestion: 26 seguidores.
Seguidores para cumplir los objetivos 51 seguidores.
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De igual forma mostramos, las publicaciones mas destacadas de cada red y también las que

fueron menos atractivas.

Facebook:

Alcance: 1.118 Alcance: 4813

Reacciones: 102 Reacciones: 132

Interacciones: 1.399 Interacciones: 530

Comentarios: 45 Comentarios: 49

Compartidos: 51 Comparfidos: 49
Twitter:

CruzadaContrablRuido

Cratscal ertraifusge

W s et 4 Inglis

| #ESMEJORQUEDITO
Alcance: 14.181 Alcance: 124
Reacciones: 272 Interacciones: 4
Interacciones: 1.477 Comentarios: 1
Comentarios: 67 Retweel 0

Compartidos: 144

Alcance: 23.600
Reacciones: 52
Inferacciones: 5.240
Comentarios: 10
Compartidos: 35

Alcance: 1.134
Interacciones: 9
Visualizaciones: 59
Retweet: 1
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CrussdsCentusliRuide

el el bust

Alcance: 123
Interacciones: 13
Retweet: 0

Instagram:

%

Alcance: 53

Reacciones: 9
Comentarios: 1
Comparfidos: 4

CraradaComtra IR ulde

rured el stk iBusdn

[ -]
i i by
i _ e
Alcance: 123
Interacciones: 13
Retweet: 0
n'l'll.m"i":'\;-" 4
-
|
il -
L oz
Alcance: 62
Alcance: 45 Rea:clongs: i
Comentario

Reaccicnes: 69
Comentarios: 0
Compartidos: 0

1

3
Compartidos:
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Conclusion:

Durante este periodo de otofio 2020, fue una de las mayores experiencias que hayamos
tenido, puesto vivimos de viva voz, la experiencia de conectar a la gente con el proyecto, que
pese a las inclemencias de la pandemia, el equipo pudo desenvolverse bien, los materiales

fueron pensados para ser proyectados y vistos por la misma comunidad tapatia.

El experimentar las denuncias de la gente, las problematicas que existen entre el gobierno, la
autoridad, los agentes que tratan de cumplir las normas, mas aparte el ruido como escenario
social. Lo importante para nosotros como equipo fue el fomento a las buenas practicas, el

orden, la responsabilidad y el respeto entre todos los ciudadanos.

El laborar con las redes sociales de la Cruzada, nos ayud6 a generar una planificacion y
respeto a la firma grafica de la institucion. El objetivo de atraer la atencion y generar empatia,

fue clave para que la gente se sintiera parte e identificada al mismo tiempo.

Como Comunicadores, reforzamos nuestros conocimientos profesionales en programas de
disefio, banco de imagenes, busqueda de informacion certificada, citacion de las fuentes, asi

como también, el poder atender las necesidades de una forma mas efectiva y clara.

1.4.2 Mariana Anaya

A. Primer video
Realizamos un video al principio del semestre recapitulando lo que se trabajé en verano del
2020 y nuestros planes para este periodo de otofio 2020.
- Enlace del video:
https://www.youtube.com/watch?v=kX7JSGfxOyM&list=PL.sMxu_NxaCE90DBz1
Y11JChUyAgT8Z7g6
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Guion /storyboard
A continuacidn, se encuentra el guion y storyboard del primer video de introduccion sobre

qué se ha hecho y se planea hacer en este semestre.

Introduccion

Mariana Anaya (https://www.youtube.com/watch?v=VDcl6eEVolY &t=17s Poner escenas
de Mariana Anaya y nuestra voz en off) es una terapeuta especializada en la discapacidad
auditiva y la terapia de lector-escritura en nifios. Ella se enfoca en ayudar a desarrollar las
habilidades de comunicacion y lenguaje para que puedan desenvolverse socialmente y de la
forma mas normalizada posible. Mariana utiliza materiales y actividades didacticas que
ayudan a los nifios a aprender jugando de una manera mas divertida. El no utilizar el lenguaje
de sefias es una clave fundamental que imparte en sus terapias, ya que ella busca la inclusién

y este lenguaje excluye a las personas con esta discapacidad.

El proyecto de Mariana Anaya Doll, del PAP Escucha México tiene como objetivo el generar
y fomentar entornos incluyentes (Poner algunas escenas de este video con voz en off
https://www.youtube.com/watch?v=NNOzcPIp3vw) ademas de vincular a la sociedad con
la terapeuta Mariana Anaya, ya que existe mucha desinformacion acerca de las terapias del
lenguaje-lector-auditivo y sobre la discapacidad auditiva. Este proyecto aporta informacion
sobre este problema a través de las redes sociales (Video de captura de pantalla navegando
por las redes sociales), ademas de brindar herramientas y materiales disefiados para el

aprendizaje en las terapias de Mariana.

.Que se hizo?

En verano 2020 se realiz6 contenido para las redes sociales de la clinica de Mariana Anaya,
actualmente contamos con Facebook e Instagram, en las cuales buscamos informar mediante
imagenes e infografias sobre terapias de lenguaje, discapacidad y contaminacion auditiva.
Buscamos fomentar la inclusion y que los seguidores aprendan y se interesen mas acerca de
estos temas. (Se pondran las siguientes imdgenes de distintas publicaciones tanto de

Instagram como de Facebook)
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e IMGGNGaNGyaUU

Guadalajara .. mariana.anayadoll

Guadalajara

Onomatopeyas

o ) .’
& &
“ @

Mariana
AnayaDoll

HITESO sharanaAnaya #PAPEscuchalisico los érganos fonoarticuladores a manera de juego.

usics
Y Q N Ver estadisticas Promocionar

<=} Le gusta a pap.escuchamx y 13 personas mas
mariana.anayadoll Nuestros alumnos son los mds o Q V m
interesados en progresar, nosotros estamos para

apoyarlos todo el tiempo, atin con esta contingencia.

[
ey

"’ Le gusta a pap.escuchamx y 8 personas mas

#ITESO i ya #Alumna mariana. ¢Sabes qué son las onomatopeyas?
# i i #sabado Son palabras que tienen sonidos que se asemejan a... mas
iail i izaj i i 8 de junio « Ver traduccion
il #calidad #nifi ivos #aprender
€ Q Mariana Anaya Doll A € Q MarianaAnaya Dol A € Q MarianaAnaya Doll »
Inicio Servicios Opiniones Informacién Videos  Inicio Servicios Opiniones Informacion Videos  Inicio Servicios Opiniones Informacién Videos

A Mariana Anaya Doll
"~ 16abralas 12:00 p.m. - @ Piblico A Mariana Anaya Doll
"~ 30abralas 12:00 p.m. - @ Piblico

A Mariana Anaya Doll
"~ 11julalas 10:53 2. m. - @ Publico
Se consideran que 85 decibelios (dB) durante un

Py M- "
méximo de 8 horas es el nivel méximo de Las personas con discapacidad auditivatienen QU &8 8 terapia auditivo verbal? Ayudar a los

nifos a controlar sus propias voces con el fin de
mejorar la legibilidad de su habla.
#PAPEscuchaMéxi... Ver mas

exposicion sin riesgos que el ser humano puede diferentes necesidades y una de ellas son equipos
asumir. El volu... Ver mas materiales.

#ITESO #Mar

Cahia e z .
Sabias que. ¢Qué es la terapia
e e e Sabias que. auditivo verbal?

Los ruidos extremos en sitios de trabajo o Ayudar a los nifios a controlar sus

lugares sociales, también son causantes de. propias voces con el fin de mejorar la
problemzs auditivos temporales y hasta P
bl legibilidad de su habla.

ez, -
4 /a?st

el r
mos v RIS
los jovenes: - fuabLh, |
 personas en todo el mundo \ | — iy
mo consecuencia del 4
o este modo 8 n
= - 7
o 1 vez compartido S
1
© Lilia Vazquez Sahagun y 5 personas méas 1 vez compartido ©
Me gusta Comentar Compartic
i ves o > come - = iMeausa () comentar 2> Comeatc

B = gl & _
También se realizaron entrevistas al personal (Poner los videos sin sonido y voz en off el
texto.) de la clinica de Mariana Anaya, con el fin de conocer mas acerca de como son sus

terapias y motivaciones.
.Qué pensamos hacer?
Para este otofio 2020, parte de nuestros objetivos, es continuar informando sobre el trabajo
de Mariana y distintos temas acerca de sus terapias y la discapacidad auditiva mediante

infografias, videos, fotografias y diferentes ilustraciones enfocadas a los distintos rangos de

edad de los seguidores de Facebook e Instagram.
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Buscamos darle un nuevo disefio a nuestro feed de Instagram utilizando 3 disefios diferentes,

para hacerlo mas estético y llamativo a la vista.

imdgenes)

== mariana.anayadoll

Ver estadisticas

- 3“‘ Le gusta a pap.escuchamx y 8 personas mas

Marianasi oo
Anaga Doll

Qv N

@ mariana.anayadoll

Qv W

<PB Le gusta a pap.escuchamx y 5 personas mas

Ver estadisticas

mariana.anayadoll Las evaluaciones y los diagnésticos
auditivos de los recién nacidos ayudan a asegurar que

todos los bebés con algin defecto de audicion se

o antes posible. Tras la deteccion pueden

mariana.anayadoll “La util
solo beneficia a las personas sordas o con dificult... mas

Ver traduccion

ion de estas illas no

recibir servicios de intervencion temprana que pueden ser
criticos para el desarrollo de la comunicacion y el lenguaje

#ITESO

7

Mariana
AnayaDoll mweo

(Se pondran de fondo las siguientes

=) mariana.anayadoll

—
Marianas

AnayaDoll
Qv W

<P Le gusta a pap.escuchamx y 6 personas mas
mariana.anayadoll El 50% de la pérdida de audicion es
previsible. Un gran nimero de personas afectadas por
pérdida de la audicion puede mejorar con medicamentos,
cirugia y el uso de audifonos y otros dispositivos. La
sensibilizacion y el mejoramiento del acceso a servicios
de atencion primaria pueden ayudar a reducir la
prevalencia y los efectos adversos de la pérdida de la
audicion.”

#TerapiaAuditivoVerbal #inclusionsocial

=== mariana.anayadoll ico #ITESO #Mari

Realizaremos algunas modificaciones (Se mostrara el siguiente video y tendrd voz en off.
https://drive.google.com/file/d/10bKUhtbChymykIQ KOujUO0zKtyRtYkhf/view?usp=shari
ng) en la pagina web para darle un disefio mas estético y sencillo, y corregir la version en
celular.

Planearemos y elaboraremos distintas herramientas que ayuden a finalizar los libros 1, 2 y
Komunika (Se pondran de fondo estas 2 imagenes y voz en off
https://drive.google.com/file/d/1Jae3luOjMyQz2e6DC4zxOywSi3Prl HmL/view?usp=shari
ng

https://drive.google.com/file/d/1az-

OMIz8Y zbM28tj1uuvjY HEhwjcixIF/view?usp=sharing) (Se pone este video y voz en off
https://drive.google.com/file/d/13qc83XCGoSgL qIEJKqlY 7s5SNhnkQ69N/view?usp=shar
ing); los cuales son los que usa Mariana Anaya en sus terapias, asi como también, se

realizaran nuevos Gifs de cumpleafios personalizados para cada uno de sus nifos.
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B. Entrevistas
Realizamos varias entrevistas a las terapeutas de la clinica de Mariana, sus alumnos y algunas
mamas para conocer un poco mas lo que se hace en la clinica y las opiniones de las madres
y alumnos sobre las terapias.
- Link: https://iteso01-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/pcarroll_iteso mx/EI7TRCAAMSSBFgSBrOomBAS
ukB93XSIrIRFixUoSNLQkmGpg?e=nidZOC
Con los mismos videos realizamos ilustraciones de las personas entrevistadas y videos los

cuales los animamos para lograr que hablaran.

Decidimos poner un fondo rosa a los adultos ya que todas son mujeres y ese color nos hace
alusion a lo femenino; en cambio a los niflos les pusimos un fondo azul ya que entrevistamos

tanto a nifios como nifas.

~
»
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- Link:
https://iteso01-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/pcarroll_iteso mx/EkB8xcPuROpEhaP83N-
gcIMB5Q27Z9dAEzAXhuzRU3AGwIA?e=ZWhdds

C. Redes sociales
Realizamos publicaciones todos los martes, jueves y domingos en nuestra red social de
Instagram y los martes, viernes y sdbados en Facebook, alternando fotografias y videos.
A continuacidn, se muestran algunas de nuestras publicaciones tanto de Instagram como de

Facebook.

Instagram
Buscamos mantener un disefio en nuestro feed de Instagram como el que se muestra a
continuacion, respetando siempre el mismo lugar para los 3 disefios, pero cambiando de

fotografia e informacion.

189



Mariana 3

— _—— Mariana Mariana s

" AnayaD
ok ol.l AnayaDoll AnayaDoll
#PAPiteso #EscuchaMexico rianaanaya audieton - tenguate - aprenatzale  #PAPiteso #EscuchaMex audtolen « lenguale - aprendizaje

Facebook

Utilizamos las mismas dos plantillas para todas las publicaciones de Facebook para mantener

un disefio estético y agradable a la vista.

Hiperactividad Grados de pérdida auditiva

- " . ¢Sabias que? Trompa de Eustaquio
La persona que padece hiperactividad se caracteriza por que: El grado de pérdida auditiva hace referencia a

la gravedad de la pérdida auditiva. En el caso B
de los nifios, la audicion se describe normal- Un tubo estrecho nos destapa los oidos: un tubo de 3,5 cm de
largo conectado con la parte posterior de la nariz, llamado Trompa
de Eustaquio, equilibra la presion del aire en el oido medio y nos
produce esa sensacion de destaponamiento.

©Se mueve en momentos en los que no resulta adecuado.
°Le cuesta permanecer quieto cuando es necesario. 2 R - o
TR exceso. mente mediante el nivel de audicion medio.
© Hace ruidos constantemente, incluso en actividades tranquilas.
°Tiene dificultad para relajarse. -Rango normal o sin pérdida: entre 0y 20 dB
° Cambia de actividad sin finalizar ninguna. _Pérdida leve: entre 21 y 40 dB
°Tiene falta de constancia. L g 0

-Pérdida moderada: entre 41y 65 dB
-Pérdida auditiva severa: entre 66 y 90 dB
-Pérdida profunda: 91 dB o mas

:!III_IJ_LI_IJ_LI_LI_I_LL-_I_IJ_I

D. Analisis otofio de redes sociales Mariana Anaya Doll
Realizamos un analisis de las redes de Mariana Anaya con el objetivo de obtener informacion
crucial para el desarrollo de nuevo contenido. Se extrajeron los likes, comentarios,

seguidores, shares y alcance de cada publicacion con el fin de obtener el engagement de otofio
2020.
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Analisis de Facebook otoiio 2020

Metricas Facebook
Fecha | publicacion | Lhes | Gomentarios | Shares | Seguidores | Acance | Engspement | 50/102020 1o " 2
1610912020 s 186 % 29
@
- 23/102020 | com/watch?v=NNO 196 2 200
1810972020 70 3 186 2 120 ZePlagon
QFOYNI
bttps:/wmvstelemun 2411012020 - 196 51 18
dod.com/noicias/! y
1900912020 ; 3 186 2 3 ¢
| rendizejeeninearpa
271012020 196 46 109
2200012020 s 186 138 58
https:/wmiyoutube. 4
2500012020 | .com/watch?v=iABS 3 186 19 a4 3111012020 @ % “ 88
WRBXbAB
2610912020 2 186 28 179 31172020 196 109 174
2000912020 2 186 19 %3 112020 108 2 100
Ex
btps/wwwyoutbe| || T
0201072020 | com/watch?v=af0D 2 186 2 28 ﬁ
o 51172020 i 198 2 192
31012020 3 186 2 26
81172020 198 19 105
91172020 198 2 69
911012020
10/1112020 198 17 59
17112020 108 15 333
131102020 2 196 P 96 b 4
https:/wimiyoutube. 2011112020 198 15 333
16102020 | com/watch?v=Hf3U 1 196 21 48 NwggonMt
DfpqUs
17012020 3 16 5 109 211112020 108 21 238
n o

Nuestra publicacién con mayor engagement fue del dia 06 de octubre del 2020, con un
engagement del 52.9%, en donde obtuvimos 3 likes, 2 compartir y 17 de alcance.

Pudimos observar cuando las demas redes sociales como las del PAP nos ayudan a compartir
y nuestro alcance es mayor, al igual que las interacciones, pero no son compartidas de nuestra
cuenta asi que el engagement baja. La publicacion llamo la atencion por ser la historia de los
aparatos auditivos y cautivo a mas personas. Nuestro engagement subio porque 2 personas

compartieron la publicacidn, es por eso por lo que el nimero fue tan alto.
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Historia de los
aparatos auditivos

1600 - 1900
SigloXvit

1900 - 1920
Siglo X

1950 - 1980

Nuestra publicacion con menor engagement fue la del dia 10 de octubre del 2020 con un
engagement del 3.3%. Nuestro alcance no estuvo tan bajo ya que obtuvimos 30
visualizaciones, pero solo obtuvimos un like en nuestras interacciones. Pensamos que al
poner tanto texto y no una imagen nuestra publicacién no atrajo la atencidon del publico

deseada.

No todo lo que parece

TDAH lo es

Es frecuente encontrar estas caracteristicas de falta de
atencién, hiperactividad o impulsividad en conductas propias
de la infancia, puesto que es natural que los nifios estén muy
activos, presten poca atencion, escuchen poco... Pero es
importante diferenciar entre un comportamiento "normal” y
unoquenolo es.

Marianast
ol

MEXICO

192



Analisis de Instagram otoiio 2020

Mariana Anaya Doll

Watric
Focha | Publicacion | Likes | Comentarios | _Shares | Seguidores | _Alcance | Engagement | 20/10/2020 * 4 o 3 13 @ 10,6
1410920 m " 0 1 3 % 15,3

22102020 !] 5 3 0 0 3 s 89

* -

180912020 ° 0 2 3 o7 16,5

25102020 ﬂ 6 0 0 3 7 9,5
200920 a 1 o ' 13 % 15,2

atnon020 q‘g 5 0 3 3 7 85
2200912020 $ 7 13 1 3 6 15,9

-

201092020 m 10 0 1 13 o 2,6

111172020 & 12 0 0 116 8 14,6
270912020 é- 4 0 0 3 o 2]

1112020 6 0 2 116 s 2.4
29092020 ﬁ 7 o ! s o 1. .

2020 - 7 0 1 116 @ .6
102020 n 7 0 1 " ) 15,9 :
411012020 ljs:"‘_" 6 0 0 13 7 9,9

1112020 5 0 3 116 @ 14,3
wt02020 ‘ 7 o o s o .

91112020 6 o 1 16 @ 2,8
8/102020 % 4 o 2 13 56 19,6

1011172020 6 0 1 6 E 19,2
1102020 &’ 8 0 o 13 80 .3 B

171172020 su? s 0 3 6 s 16,4
1301022020 6 o 0 13 0 10,0 2o
15102020 ‘ . . . s " | ez @ 5 0 0 16 s 140
ooz |« s o o s ” " 22112020 g‘ 3 o 0 116 4 83

Nuestra publicacion con mayor engagement fue del dia 5 de noviembre del 2020, con un
engagement del 32.2%, en donde obtuvimos 10 likes, 2 compartir, 1 comentario y 59 de
alcance.

Pudimos observar que cuando las demés redes sociales como las del PAP nos ayudan a
compartir, nuestro alcance es mayor, al igual que las interacciones, el tema de la publicacién
fue sobre el anuncio de Mariana para el Encuentro de cultura auditiva, lo que llamé mas la
atencion de nuestros seguidores.

~—e:  Mariana.anayadoll Te invitamos a
formar parte del segundo encuentro

de cultura auditiva. !No te lo pierdas!
#PAPEscuchaMéxico #ITESO _ am MARIANA ANAYA
#MarianaAnaya #CulturaAuditiva = s

2 sem

a marianazaretgarcia Las
terapeutas de lenguajes hacen un
gran labor, ayudan a que las
personas con una discapacidad

PRESENTA:

CRECIMIENTO E INCLUSION SOCIAL
/A TRAVES DE LA TERAPIA AUDITIVO VERBAL

nnnnnn

Qv N
= Les gusta a pap.escuchamx y
9 personas mas

@mariana.anayadoll  f @MarianaAnayaDoll

] CULTURA AUDITIVA , escucha
a0 B RENTRG a0 MEXICO & ITESO

L
e d + entorno + accion ———cumowema————— @ o

5 DE NOVIEMBRE
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Nuestro engagement més bajo fue del dia 31 de octubre del 2020, con un 7.3%, creemos que
esto se debid a el dia en que fue publicado, pues coincidi6 con la festividad de Halloween,
en esta publicacion obtuvimos 55 personas de alcance y 3 likes, el cual es un nimero bajo

para 116 seguidores.

-
b

Mariana 3
ITESO #MarianaAnaya #TerapiaAuditivoVerbal AnugnDolL

E. Libros de actividades
Desde hace algunos semestres se estuvo trabajando en la correccion de los libros de
actividades, los cuales se lograron terminar este semestre.
Cambiamos el nombre de los libros por, actividades para el desarrollo y madurez cerebral

- Enlace libro 1: Falta la altima revision para entregar el libro terminado y corregido.
https://iteso01-

my.sharepoint.com/:b:/g/personal/pcarroll_iteso mx/EabT49RrM39Ko3xMpG9s5kUBas-
r9rlkLwrOY qJt7Gotlg?e=GubthT
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https://iteso01-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/pcarroll_iteso_mx/EabT49RrM39Ko3xMpG9s5kUBas-r9rlkLwrOYqJt7GotJg?e=GubthT
https://iteso01-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/pcarroll_iteso_mx/EabT49RrM39Ko3xMpG9s5kUBas-r9rlkLwrOYqJt7GotJg?e=GubthT
https://iteso01-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/pcarroll_iteso_mx/EabT49RrM39Ko3xMpG9s5kUBas-r9rlkLwrOYqJt7GotJg?e=GubthT

- Enlace libro 2: El libro no esta terminado, atn faltan correcciones de las actividades,
debido a que Mariana Anaya reviso hasta la pagina 48 de 96. Las paginas estan
corregidas de la 1-48 por lo que se quedan pendientes de revision y faltan las nuevas
correcciones y observaciones hechas por Mariana. El siguiente enlace es del libro 2
completo sin las correcciones.

https://iteso01-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/pcarroll_iteso_ mx/ETSYSe7hY9FDmIwiA6xhDZgBaFX
778WJy4271JQTIhcMsw?e=CU1AdE

- Enlace libro 3: Falta la ultima revision para entregar el libro terminado y corregido.
https://iteso01-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/pcarroll_iteso mx/EXPdOhx36utFrQK6I15NhzZkBOudq
21V1SliPFzG4XFJ60Q?e=edDzMw

F. Gifs de cumpleaiios
Realizamos nuevos gifs de cumpleafios para los alumnos de Mariana, creando 4 disefios
diferentes, dos para los nifios pequefios con diferente color en el texto y otros 2 para jovenes

o nifios mas grandes con diferentes colores para hombre y mujeres.

f'-‘:;,
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https://iteso01-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/pcarroll_iteso_mx/ETSY5e7hY9FDmIwiA6xhDZgBaFX778WJy4271JQTIhcMsw?e=CU1AdE
https://iteso01-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/pcarroll_iteso_mx/ETSY5e7hY9FDmIwiA6xhDZgBaFX778WJy4271JQTIhcMsw?e=CU1AdE
https://iteso01-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/pcarroll_iteso_mx/ETSY5e7hY9FDmIwiA6xhDZgBaFX778WJy4271JQTIhcMsw?e=CU1AdE

Felip. « -«
Cumpleaiiod

oy

G. Prueba clase subtitulada

Realizamos una prueba subtitulando uno de los videos de las clases que hemos tenido, para
observar como seria el formato y comprobar si nuestra propuesta es algo viable para trabajar
en los proximos semestres, ayudando asi a las personas con discapacidad auditiva.

- Link: https://iteso01-

my.sharepoint.com/:v:/g/personal/pcarroll iteso mx/Ee0j627z0HFMk9WZNqgnpd9
kBNegY9Wxukes nd7nZPTvR1g?e=A2scf

H. Pagina web
Redisefiamos la pagina web, la cudl le dimos un orden y un aspecto limpio, utilizando los
espacios en blanco y los colores del logotipo.

- Link: https://www.marianaanayadoll.com/
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https://iteso01-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/pcarroll_iteso_mx/EeOj627z0HFMk9WZNqnpd9kBNgY9Wxukes_nd7nZPTvR1g?e=A2scf
https://iteso01-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/pcarroll_iteso_mx/EeOj627z0HFMk9WZNqnpd9kBNgY9Wxukes_nd7nZPTvR1g?e=A2scf
https://iteso01-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/pcarroll_iteso_mx/EeOj627z0HFMk9WZNqnpd9kBNgY9Wxukes_nd7nZPTvR1g?e=A2scf

Marianaé
AnayaDoll bco Wistn Nssrosaso Teages Cosbomioes Howres Cotica

BIENVENIDOS

Fomentamos el creeimiento ¢ nclusion socta,

Mariana 3t "
AnayaDoll hio Maor astoripo Tanper Colboraioes vk Gt

Mariana i
AnayaDoll o Matn Masosaie Tenss Couboadows Hras Colaco

NUESTRO EQUIPO

MARIANA ANAYA FERNANDA GONZALEL JIMENA VARELA

Mariana
Anaya Doll bio Mt esmosipo s Gt ks Conac

TERAPIA DE APRENDIZAJE

TERAPIA AUDITIVA-VERBAL
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Mariana
AnayaDoll

Mariana#
fnayaBol
HORARIO

LNES MARTES MIERCOLES

JUEVES. VIERNES '$ABADO Y DOMINGO

((((((

Marianai
AnayaDoll

CONTACTO

foa

I. Guion: Mariana Anaya Doll. Video para presentacion final.

* Qué es?
Mariana Anaya Doll es una mujer apasionada por poder ayudar a los demas, su mision es
acompaiar a los ninos con pérdida auditiva, dafios y/o disfunciones en el oido producida por
la sobreexposicion a fuertes ruidos, problemas de lenguaje en los que se les presenta
dificultad para producir los sonidos del habla en forma correcta y de lectoescritura
desarrollando su habilidad y comprension en la lectura y escritura. Desde 1975 crecio
ayudando a su hermano con problemas de dislexia. Comenzd a dar terapia auditivo-verbal,

de lenguaje y de aprendizaje, especializdindose en educacion preescolar y guia Montessori,
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con el propdsito de incluir a los nifios con estas discapacidades en el mundo y a su vez hacer

consciente a la sociedad.

En este PAP buscamos ayudar a la clinica de Mariana haciéndola crecer mediante sus redes
sociales para que las personas conozcan sobre su trabajo y lograr generar una inclusién con
diversos temas en la sociedad. También generamos material didactico para trabajar en las

terapias y asi hacer mas divertidas las clases con los nifios.

* Antecedentes

Anteriormente, en verano 2020 realizaron contenido para las redes sociales de Mariana
Anaya, que actualmente cuenta con Facebook e Instagram, en las cuales, se buscé informar
mediante iméagenes ¢ infografias sobre terapias de lenguaje, discapacidad y contaminacion
auditiva. Con ello, este proyecto busca fomentar la inclusion y que los seguidores aprendan
y se interesen mas acerca de estos temas. (Se pondran las siguientes imagenes de distintas

publicaciones tanto de Instagram como de Facebook)

ol TELCEL & 11:65 @ W 98% @M Il TELCEL & 11:65 @ & 98% @m Il TELCEL & 11:55 @ @ 98% wm
MARIANA.ANAYADOLL MARIANA.ANAYADOLL MARIANA.ANAYADOLL
< Publicaciones < Publicaciones < Publicaciones
) .. mariana.anayadoll
wee  Mariana.anayadoll 222 mariana.anayadoll % Guadalajara
Guadalajara
‘ e gowin gowin l

TERAPIA AUDITIVA VERBAL

ME:TODO MONTESSORI, PASO FUNDAMENTAL PARA

Trabalenguas PERSONAS CON IMPLANTE COCLEAR

OBJETIVOS DE LA TERAPIA g
Cuando cuentes cuentos, —)

EL método Montessori es un método ideado por
la educadora italiana Marfa Montessori a finales
del sigo XX, que se basa en la estimulacién y el
respeto, y que se coracteriza por poner énfasis en
la actividad dirigida y observacién clinica por

parte del profesor, tratando siempre de adaptar el
entomo de oprendizaje dal niffo a su nivel de

cuenta cuantos cuentos cuentas;
cuenta cuantos cuentos cuentas,
cuando cuentos cuentes.

desarrollo. EL propésito primordial de este método
consiste en liberar el potencial de cada uno.

mariana.anayadoll METODO MONTESSORI, ;Sabes qué mariana.anayadoll ;Sabias que los trabalenguas son un
es... mas excelente auxiliar para la terapia de lenguaje? iTe
retamos a decir este sin equivocarte y a comentar... més o O V N

Ver traduccion

A Q ® © @ @ QA ® ®© @ @ QA ® © @
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A . Mariana Anaya Doll o A . Mariana Anaya Doll

' 27 dejunio @ " dejulio-@

Nuestros alumnos son los mas interesados en progresar, nosotros ¢Qué es la terapia auditivo verbal? Ayudar a los nifios a controlar sus
estamos para apoyarlos todo el tiempo, adin con esta contingencia. propias voces con el fin de mejorar la legibilidad de su habla.
#PAPEscuchaMéxico #ITESO #MarianaAnaya #Alumna #Terapia #PAPEscuchaMéxico #ITESO #MarianaAnaya

#AuditivaVerbal #sabado #findesemana #aprendizaje #cuarentema #TerapiaAuditivoVerbal #DiscapacidadAuditiva

#nifios #aprender #jovenes

¢Qué es la terapia
auditivo verbal?

Ayudar a los nifos a controlar sus
propias voces con el fin de mejorar la
legibilidad de su habla.

@
/i h
fygabbi“t q
AN ﬁ

- 7

Mariana
Anagt_:L _Ll

i
HITESO #MarianaAnaya #PAPEscuchaMéxico ——

003 O (3]

También realizaron entrevistas al personal y a algunas alumnas de la clinica de Mariana

Anaya, con el fin de conocer mas acerca de su desarrollo y desempefio dentro de la clinica.

Guadalajara, Jalisco

wess  Mariana.anayadoll Nuestros alumnos
nos comparten lo contentos que estan
al tomar las sesiones en linea y lo que
se les ha dificultado més en estd
etapa.

#PAPEscuchaMéxico #ITESO
#MarianaAnaya #Entrevista #Alumnos
#Sesionesenlinea #entrevistas
#terapias #nifios #nifiosfelices
#terapiainfantil #terapiajuvenil

©Qv N

43 reproducciones

% ;Qué¢ aporta a la sociedad?

Este proyecto aporta informacién sobre salud auditiva, discapacidad, inclusion y aprendizaje
a la sociedad. También muestra las dindmicas que se llevan a cabo en las clinicas de Mariana
Anaya Doll, asi como su equipo de trabajo y motivaciones. Las historias de nifios con
problemas auditivos que han acudido a la clinica y que han avanzado su lenguaje a lo largo
de sus terapias aporta esperanza a las personas que padecen esta anomalia y a sus padres. Esa

esperanza puede promover un mejor futuro para ellos; y para el resto de la sociedad, al
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observar estas historias podran generar ambientes mas inclusivos, dentro de los salones de

clase, reuniones familiares, etc.

% ;Qué se hizo, como y por qué?
Realizamos un video al inicio del semestre, en el cual hablamos sobre qué se hizo el semestre
pasado y nuestros planes para este semestre. El link directo lo podran encontrar en la
descripcion del video.
Entrevistamos a las terapeutas, los padres y alumnos de la clinica para conocer un poco sobre
ellos y su experiencia trabajando, tomando terapia o viendo el avance de sus hijos.
Estas entrevistas se dividieron para nuestras dos redes sociales, para Instagram realizamos
animaciones de las personas para lograr llamar mas la atencion de nuestro publico y al final
de cada una se un video corto de la persona para que la conozcan realmente.
Para nuestro perfil de Facebook utilizamos las mismas entrevistas, con la diferencia de que
presentamos la imagen real de las personas. Ambas publicaciones estan subtituladas para que

nuestro publico con alguna discapacidad auditiva pueda disfrutar de €.

Realizamos publicaciones especificas para nuestro publico en Instagram, las cudles se
publicaban los martes, jueves y Domingo, utilizando 3 plantillas diferentes para darle a
nuestro feed una imagen limpia y agradable a la vista.

Este semestre obtuvimos un incremento del 8% en nuestros seguidores, los cuales varian de
los 18 a 34 afos, tenemos visitas de Guadalajara, Zapopan, Tlajomulco de Zufiga, México,
Querétaro, Mar de Plata, Brasil, Finlandia y Emiratos Arabes Unidos.

(poner foto)

Principales ubicaciones Ciudades Paises Principales ubicaciones Ciudades Paises

Realizamos un analisis de nuestras publicaciones, en donde obtuvimos como resultado que

nuestra publicacién con mayor engagement en Instagram fue del dia 5 de noviembre del
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2020, con un 32.2%, en donde generamos 10 likes, 2 compartir, 1 comentario y 59 personas

de alcance.

Pudimos observar que cuando las demés redes sociales como las del PAP nos ayudan a

compartir, nuestro alcance es mayor, al igual que las interacciones.

El tema de la publicacion fue sobre el anuncio de Mariana Anaya Doll para el Encuentro de

cultura auditiva, lo que llamé mas la atencién de nuestros seguidores. (se muestran las

siguientes imdgenes)

MARIANA ANAYA

Fundadora de la clinica Mariana Anaya Doll
+ Terapeuta auditivo-verbal, de lenguaje y e aprendizaje,
especializindose en educacion preescolar
¥ guia Montessori
Ha trabajado por mas de 20 afios con ninos con
problemas de aprendizaje y audicion

PRESENTA:

CRECIMIENTO E INCLUSION SOCIAL
A TRAVES DE LA TERAPIA AUDITIVO VERBAL

@ ©@marianaanayadoll  § @MarianaAnayaDoll

: A T A h
* SEGUNDO ENCUENTRO 2020 MESECILES @!I,‘.ESQ
sl o G Swsia

Glud + entorno + acciéon ————

@ marianazaretgarcia Las
terapeutas de lenguajes hacen un
gran labor, ayudan a que las
personas con una discapacidad

auditiva puedan integrarse a la
sociedad.

2sem 1Megusta Responder

L 4

Asi mismo realizamos publicaciones en Facebook, las cuales se publicaban los dias Martes,

viernes y sabado, utilizando 2 plantillas diferentes y un dia de videos.

Este semestre obtuvimos como resultado un incremento del 15% en nuestros seguidores, los

que se encuentran en el rango de edad de los 25 a 45 afios, tenemos visitas de Guadalajara,

Zapopan, Ciudad de México (CDMX), Ocotlan, Cabo San Lucas, Mérida y Los Angeles,

California.
Pais Tus fans
México 159

Argentina 8

Costa Rica 2

o

Pakistan

Uruguay

Ciudad Tus fans
Guadalajara, Jalisco, 83
Zapopan, Jalisco, México

Ciudad de México, Mé. 10
Ocotlan, Jalisco, México 3

Cabo San Lucas, México

Tijuana, Peninsula de 2

Buenos Aires, Argentina
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Realizamos un andlisis de nuestras publicaciones, en donde obtuvimos como resultado que
nuestra publicacion con mayor engagement fue del dia 06 de octubre del 2020, con un 52.9%,
en donde obtuvimos 3 likes, 2 compartir y 17 personas de alcance.

(poner foto)

Historia de los
aparatos auditivos

4

1900- 1920
o XK

Anzyatol

Pudimos observar cuando las demas redes sociales como las del PAP nos ayudan a compartir
y nuestro alcance es mayor, al igual que las interacciones, pero no son compartidas de nuestra
cuenta asi que el engagement baja. La publicacion llamo la atencion por ser la historia de los
aparatos auditivos y cautivo a mas personas. Nuestro engagement subio porque 2 personas
compartieron la publicacidn, es por eso por lo que el numero fue tan alto. (Se muestra la

siguiente publicacion)

Nuestra publicacion con menor engagement fue la del dia 10 de octubre del 2020 con un
engagement del 3.3%. Nuestro alcance no estuvo tan bajo ya que obtuvimos 30
visualizaciones, pero solo obtuvimos un like en nuestras interacciones. Pensamos que al
poner tanto texto y no una imagen, nuestra publicacion no atrajo la atencion del publico

deseada.
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No todo lo que parece

TDAH lo es

Es frecuente encontrar estas caracteristicas de falta de
atencién, hiperactividad o impulsividad en conductas propias
de la infancia, puesto que es natural que los nifios estén muy
activos, presten poca atencién, escuchen poco... Pero es
importante diferenciar entre un comportamiento “normal” y
unoquenoloes.

Trabajamos también en la edicion de la pagina web, la cual se dividio en diferentes
categorias, en nuestro inicio pueden encontrar una breve descripciéon de Mariana y su clinica
y una invitacidn a seguir navegando en la pagina; asi como un video en donde mariana explica

que hace en su clinica y como trabaja con sus nifios.

Marianasé

BIENVENIDOS

Fomentamos el crecimiento e inclusion social.

También encontramos la misioén de la clinica, la cual describe lo que busca lograr en sus

estudiantes.
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Mariana-3é
Anaya Doll

Brasilia 2939, Colomos Providencia, 44620 Guadalajara, Jal

fOo

Otra seccion es el equipo, el cual dando clic en conocer mas te dirige a una breve biografia

de cada una de las terapeutas y psicélogas que trabajan ahi.

Marianaé

NUESTRO EQUIPO

Conoce més sobre nosotras.

MARIANA ANAYA FERNANDA GONZALEZ JIMENA VARELA

Terapeuta Terapeuta Terapeuta

Brasiia 2939, Colomos Providencia, 44620 Guadalajara, Jal

Mostramos también la base de las terapias tratadas en la clinica, las cuales son la terapia de
aprendizaje basada en el método Montessori y la terapia auditivo verbal con un enfoque en

el pensamiento del doctor Ling.
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Marianasé
AnayaDoll nicio Misién

i —
g TERAPIA AUDITIVA-VERBAL
=e,

Podemos encontrar también a los colaboradores los cuales son el colegio de San José Pilcalli,

la doctora Noemi Herndndez Altamirano y la psicoterapeuta Araceli Gonzalez.

Marianas
AnayaDoll ico Wistn Nussoaqupo Taapias  Cosboradores  Hararos Contacto

COLEGIO DE SAN JOSE PILCALLI

https://www.sanjosspilcall.edu.mx/

Guadalaj
Teléfono: 3817 5530
Teléfono: 3817 4213

Si continuamos navegando, encontraremos los horarios de la clinica, la direccion del lugar y

nuestras redes sociales.
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Mariana-
AnayaDoll

Inicio Misién  Nuestro equipo  Terapias  Colaboradores  Horarios  Contacto

HORARIO

LUNES MARTES MIERCOLES

16:00 - 19:00 9:00 - 13:00 9:00 - 13:00
16:00 - 10:00 16:00 - 10:00

JUEVES VIERNES SABADO Y DOMINGO

16:00 - 19:00 9:00 - 13:00 Cerrado

Brasiia 2939, Colomos Providencia, 44620 Guadalajara, Jal

f@a

Mariana i
AnayaDoll

Inicio Misidn  Nuestio squipe Terapias  Colaboradores  Horarios

Gontacto
Brasiia 2039, Colomos Providencia, 44620 Guadalajara, Ja.
foa
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Brasiia 2939, Colomos Providencia, 44620 Guadalaja

. Jal.

fOa

por Mariana An

Otro proyecto en el que trabajamos fue la creacion de gif de cumpleaios, los cuales tienen

dos disefios diferentes, uno para nifios pequefios en color rosa para las nifias y verde para los

nifios.
? J¢Marlana Anaya Dol
;um
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(esto va en otro audio o deja un espacio) y otro disefio para adolescentes. Estos gifs seran

enviados por Mariana a los padres de los nifios en sus respectivos cumpleafios mediante

WhatsApp.

riang Anaya Doll

v

Telig
CLL/?L/J,Zea,/z,o-/,

e

Ademas del trabajo digital, hemos realizado algunos materiales didacticos para las

actividades de la clinica.

Actualmente se esté trabajando en la correccion y creacion de los libros de actividades 1,2y

3 los cuales utiliza Mariana y las demads terapeutas en sus terapias.

Mariana## FichalA| Mariana Ficha 4B R Ficha 28

Marianas#
AnayaDoll Fecha || AnayaDoll Fecha - AnayaDoll
Encierra ot e oo Escribe el numero o ettt

le te |le vi ba ti dor| rro

s
Of e 1 2| (& (2 (’//y
( e [
N
e o 4.0
S o te ba lle ti la be @ zq
la

S
®
®

cua

bol ar lar | der no
vo dra do

za sa bol cua

O j DO
@,@@,mewww
v do ™| dora|l do |0
5“ ol & &

5 o 00 ‘ r
&,,\’: 0 CO { g

Y% T3 T3 5| a0 W9 O =

Jor g

También se realizaron cambios en el disefio y algunos ejemplos de las actividades de

ejercicios de madurez de ubicacion.

208



Mariana Mariana &
AnayaDoll AnayaDoll
Repite |as figuras en el cuadro siguiente. Repite las figuras en el cuadro siguiente.
i H
T =
i D

Trabajamos con una prueba de clase subtitulada para observar una nueva herramienta en la

actualidad que estamos viviendo de clases y trabajo en linea.

Por ultimo, se trabajo en la creacion de tarjetas didacticas con pensamiento logico para los

alumnos mas grandes que asisten a terapia de lenguaje y lecto-escritura en la clinica.

A una mujer se le cae su anillo de
compromiso en el café. Al
rescatarlo, se da cuenta de que
no sélo no se ha manchado, sino
que ni siquiera estd humedo.
¢Cémo es eso posible?

E‘:

3¢ Mariana Anaya Doll

Algunos meses tienen 31 dias,
otros solo 30. ;Cudntos tienen 28
dias?

IOONP)

3¢ Mariana Anaya Dol

Estds en una sala a oscuras con
una vela, una estufa de lefia y
una lémpara de gas. Solo tienes
una cerilla, asi que ¢qué
enciendes primero?

= EIPED

4¢Mariana AnayaDolt

Con él te puedes comunicar,
marcando el nomero de quien
quieres pero sin moverte del sitio
tendrés que llamar. ¢Cudl vas a
utilizar?

o *°%%/
G~

j¢Mariana Anaya Dol




Conclusion

En conclusion, este periodo de otofio 2020 fue una experiencia nueva y diferente, pues debido
a la pandemia por COVID-19 este proyecto se llevo a cabo 100% en linea. Consideramos
que esto no fue un obstaculo para nosotras, ya que pudimos desarrollar todos los trabajos de

manera virtual.

Conocer la labor de Mariana Anaya, como terapeuta auditivo-verbal, sus principales
objetivos y su suefio de mejorar la vida de estos nifios nos inspird a entender un poco acerca
de su mundo, y lo importante que es para nosotros como sociedad el fomentar un ambiente
inclusivo para estos nifios. También el conocer a algunos de sus pacientes, nos demostr6é que
con tiempo, dedicacion y esfuerzo aprender cualquier cosa es posible mientras se dé todo en

ello.

El trabajar con las redes sociales de Mariana, nos ayudé a generar una organizacion grafica
sencilla, limpia y coherente tanto para Facebook como para Instagram y pagina web, con el
objetivo de atraer la atencion y generar empatia, para que, de esta manera, podamos dar
nuestro granito de arena de inclusidon para las personas con discapacidad auditiva en la

sociedad.

Como disefiadoras reforzamos nuestros conocimientos profesionales en programas de disefio
y ademas aprendimos nuevas herramientas y programas. Trabajar mano a mano con Mariana
Anaya, nos di6 la oportunidad de conocer mas a fondo como seria el trabajar con un cliente

y asi poder atender sus necesidades de manera correcta.
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1.4.3 Escucha México Redes Sociales

Al inicio del periodo Otofio 2020, planteamos una serie de puntos a realizar a lo largo del
semestre, dentro de las redes sociales del PAP. En este apartado podremos observar el

proceso de ejecucion de cada uno de ellos.

A. Guidn/ Storyboard: Video Redes Sociales

Video informativo

El objetivo de este video fue dar una introduccion a nuestros seguiros del proyecto y equipo

de trabajo.

Para realizarlo, primero se formo6 un guidn/storyboard (se muestra en el punto 1.3.3), el cual

sirvio de base para generar la edicion del video.

Introduccion a la capsula:

Las redes sociales del PAP Escucha México es un proyecto informativo y de integracion

visual, con el propdsito de comunicar una correcta cultura auditiva a la sociedad.

Este proyecto esta conformado por:

Cruzada Contra el Ruido, Mariana Anaya, 2do Encuentro de Cultura Auditiva, Cultura

Auditiva Estrategias de aprendizaje y manejo de Redes Sociales del PAP.

Lo que buscamos es promover un cambio sociologico a través de las redes sociales y
mantener informada a la comunidad universitaria y a la sociedad en busqueda de generar
mayor conciencia sobre la cultura y discapacidad auditiva usando elementos graficos

expuestos en sus diferentes plataformas de difusion.
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Para lograr esto desarrollamos estrategias de marketing y comunicacién visual, teniendo en
cuenta conceptos de posicionamiento de marca, tales como el engagement, alcance, entre

otras.

El equipo de redes sociales de este periodo Otofio 2020 estd conformado por las alumnas

Sofia Loera, Conchita Oneto, Adriana Hidalgo

B. Estrategia de marketing digital para redes

Para lograr esta actividad, lo primero que hicimos fue una investigacion para ver como se
hacia y como se entregaban, ya que al ser disefiadoras no tenemos conocimientos en el

campo.

Gracias al trabajo externo, en una agencia de marketing, de la compafiera Sofia Sanchez
Loera, pudimos ver como es que se entregaban las estrategias a los clientes y el proceso de

creacion de esta.

Una vez visto el ejemplo, nos pusimos a trabajar para crear nuestra propia estrategia de

acuerdo con los objetivos que planteamos al inicio del semestre.

A grandes rasgos lo primero que se hace es contextualizar, o sea jen donde estamos?. En este
punto lo que se busca es ubicar nuestro punto de inicio y ver a ddnde queremos llegar con el
fin de poder realizar la estrategia y después tomamos nuestros objetivos planteados para

contemplarlos.

Con esos primeros dos pasos comenzamos nuestra estrategia, iniciando con la personalidad

de marca, donde se busca establecer una forma de comunicacion general.

212



A continuacion, se arma una propuesta de estrategia conforme a tu personalidad y objetivos.
En este punto ves los canales de comunicacion (Facebook, Instagram, TikTok, Twitter, etc.)

y tus pilares, en otras palabras, de qué vas a hablar.

Después buscas armar una propuesta grafica que refleje toda la informacidon que realizaste

anteriormente. Aqui metes colorimetria, estilos, texturas, estética del grid, etc.

También, dentro de nuestra estrategia incluimos la actualizacion de highlights en Instagram

ya que se estaba redisefiando a fondo toda la marca del PAP.

Por ultimo, se realiza el apartado de Customer Journey, donde aclaras como es que tus
seguidores de van a desenvolver dentro de tus redes de acuerdo con la estrategia planteado y
para finalizar se realiza un analisis de los datos estadisticos sobre tus seguidores, de esta

manera sabes cuales son sus preferencias de publicaciones y a las horas que son mas activos.

En el punto 1.3.3 se redacto toda la estrategia.

C. Linea grafica

La linea grafica se definio dentro de la estrategia, sin embargo, en este punto se refinan las

especificaciones, por ejemplo, el uso de las tipografias (tamafios, tipos, colores, etc.)

Se realiz6 una linea 100% minimalista, fresca y llamativa. Nuestro propdsito principal fue

dividir equitativamente informacion, ilustraciones y fotografias/videos de esta manera

generamos variaciones con las publicaciones y nuestra audiencia no se cansa de ver lo mismo.
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D. Propuesta de grid (Instagram y Facebook)
En esta imagen podemos observar el grid que se llevo a cabo durante el semestre. En el caso
de las publicaciones con texto, la tipografia es legible y basica, por otro lado, las fotografias
son de calidad y llamativas y por ultimo las ilustraciones se manejan en forma de GIF para

dar dinamismo.

MEXICO

26

%

DECIBELIOS (dB)

E. Atender mensajes (Instagram y Facebook)

Aunque los mensajes no fueron muchos, se atendieron en un lapso de no mas de 2 horas, por
otro lado, los comentarios y/o menciones que nos hacian en las redes fueron contestadas

rapidamente.

Se procurd que fuera una respuesta rapida para indicar movimiento dentro de las redes y tener

mejor vinculo con los seguidores.
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¢i# Monica Liliana Pacheco Moreno £ Publicacion de PAP Escucha México, cultura 3

& :
. =
¥ 5
Monica Liliana Pacheco Moreno @ s
il 1

Holta Mérica. Si, solo das click al QD Tiy 5 personas més

enface y podrds seoulr las

CoRIgncise N 2 veces compartido

Mas relevantes ~

mh pacts Aida'n Ciarré
& Lista y preparada y muy agradecida por
la oportunidad de gue sea el segundo que
CONVIVO y COMPArts con ustedes.

iMuchas gracias, Maria! y gracias por &

S81 parte ge esle Proyecto § ¢ A ti Becea, un gusto tenerte dentro de PAP Escucha México, cultura auditiva
Gracias a ti por ser

parte del encuentro

N

F. Contenido para las publicaciones en Facebook (datos curiosos, videos, links, etc.)

Este punto se penso Unicamente para Facebook con el fin de repostera video o articulos
informativos relacionados al tema de ruido o inclusion. La finalidad de esta actividad fue

estar actualizados y salir de la “rutina” de publicaciones.

Video de Nas Daily “Anti-Noise Window”
Publicado: 02 de octubre

Likes: 5

THEEXCITING
ANTI-NOISE WINDOW

Compartidos: 1
1 Comentarios: 0

Alcance: 43 personas
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¢ oo o Articulo de ElPeriddico.com “Asi son las mascarillas transparentes, el

articulo sanitario mas buscado”

Publicado: 22 de noviembre

Likes: 3

e “=* Compartidos: 1
Comentarios: 0

Alcance: 36 personas

< Publicacion de PAP Escucha México, culturaa... *++

PAP Escucha México, cultura

2

Video de Glee “Imagine-John Lennon’

Publicado: 22 de noviembre

P
Silo viera John Lennon... simaginan? @ lees: 4
Compartidos: 1

Comentarios: 0

Alcance: 24 personas

G. Analisis de dia y hora para publicaciones

Esta actividad fue realizada dentro de Ila
estrategia del semestre. Esta se realizd en las
estadisticas de Facebook donde se presentd que ;
las horas son constantes en los dias de la
semana, su interaccion en los mejores dias
podria decirse que son fines de semana sabado
y domingo que son los dias de ocio y que mas

personas se encuentran conectadas en Facebook.
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Sin embargo, la diferencia de las cifras es muy minima por lo cual se pueden seguir
manteniendo las fechas de lunes, miércoles y viernes para generar publicaciones y de ser

posible publicar todos los dias.

El mejor horario para publicaciones seria en un rango entre 8 am a 8 pm lo cual es bastante
amplio. Pero puede ser utilizado para publicar las horas con mayor indice de personas a las

3 de la tarde u 8 de la noche.

Por lo tanto, durante el periodo realizamos las publicaciones como contenido espejo a las 20

horas y las historias a las 21 horas.

H. Creacion de ilustraciones

Para las ilustraciones, la companera Maria Conchita Oneto se encargd de realizarlas y armar

el estilo ilustrado.

Manejamos una ilustracion lineal a mano alzada utilizando Unicamente la linea negra del
dibujo y como fondo el color del pilar del que se estaria hablando en la publicacion

seleccionada.
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I. Creacion de animaciones

Las animaciones se crearon basadas en las ilustraciones de nuestra compafiera Maria
Conchita Oneto. Estas contaban de un movimiento sencillo, trabajando con 2 frames por

segundo.

J. Creacion de contenido quincenal

En un inicio el contenido se pensé para hacerse de manera quincenal (cada dos semanas), sin
embargo, notamos que, al ser tan solo 3 posts y 3 historias a la semana, era mas sencillo sacar
la agenda mensualmente. De esta manera tendriamos tiempo para planificar el contenido que
seguia y hacer més actividades que se presentaran, como, por ejemplo, apoyar al equipo del

Segundo Encuentro.

K. Creacion de disefio quincenal
Al igual que el punto anterior, el disefio se realizd de acuerdo con el contenido, o sea

mensualmente.
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L. Instastories (PAP, Cruzada y Mariana)

Aparte de las historias disenadas, se procurd repostear contenido de nuestros proyectos en
los que trabajamos dentro del PAP. De esta manera comenzamos a hacer visible nuestro

trabajo y vinculamos los proyectos al PAP.

0 24 de septiembre 3:06 p. m

Mandanos DM para el
link de acceso

Soy cruzada contra ¢l ruido

cuando...

AnayaDell
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M. Instagram Highlights (actualizar semanalmente)

Al terminar la semana, destacamos todas las historias que se habian publicado, de esta manera
quedan guardadas en los highlights.
Esto nos beneficia ya que, aparte de que nuestros seguidores pueden ver las historias cuando

quieran, muestra a las redes actualizadas y con movimiento.

f’:

SONOMETRO
conciencia
colectiva i
conecimiento especializado
sonido, el ruide y el oido.
50« 50
/7 V7 ™7
j N N j\\

N. Redisefnar Instagram Highlights

De acuerdo con la linea grafica y al estilo adoptado en este periodo, se crearon Instagram

highlights nuevos, de esta manera la plataforma se ve unificada, dandole un plus profesional.

Los iconos son lineales y minimalistas, por otro lado, los colores van de acuerdo con la

colorimetria asignada en la estrategia.

oo ae@

220



0. Actualizacion / Disefio de portada en Facebook

La tultima actualizacion de la portada, el semestre pasado, fue el 26 de noviembre. Nuestro

objeto mostrar actividad en la plataforma. La propuesta fue actualizarla mensualmente o

dependiendo del evento que se presentara.

Octubre

JPROXIMAMENTE!

©) CULTURA AUDITIVA

SEGUNDO ENCUENTRO 2020
salud + entorno + accidn

910 de Noviembre L1 100% virtual

he

Noviembre

El Departamento del Habitat y Desarrollo Urbano del ITESO, UN ESPACIO PARA REFLEXIONAR SOBRE
a fravés del PAP Escucha México, fe invita a: EL RUIDO DESDE DISTINTAS PERSPECTIVAS

@ CULTURA AUDITIVA & o100 NoviEmsRe

SEGUNDO ENCUENTRO 2020
salud + entorno + accién

B enLiNeA

S craturo

, escucha

Universidad Jesuita
de Guadalajara
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Diciembre

2 % -
sqee'oo JEELICES e
. ¢ CFIESTAS] == " &
/// /(/, //'/'é)} X & \2(®

P. Programacion de publicaciones

Se programaron posts e historias mensualmente. Para las publicaciones, usamos Facebook

Business y para historias se utilizé Storrito.

Q. Seguimiento de otras cuentas del mismo tema (cultura auditiva)
Se procur6 seguir a cuentas que estuvieran relacionadas con el ruido o inclusién social, al
igual que influencers. De esta manera nos damos a conocer con personas/empresas que
comparten los mismos principios y objetivos del PAP.
Este semestre nos dio follow back las siguientes cuentas:
(@maskoff.mx (empresa dedicada a fabricar mascarillas transparentes)

@abogadodelruido (Antonio Garcia)

@beccacruzmx (Rebeca Cruz)
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R. Analisis de redes sociales
Se analiz6 el desempenio de las redes sociales del PAP en los semestres anteriores. La
finalidad fue observar y cuantificar los aciertos y errores para considerarlos en la estrategia

a seguir durante el periodo actual.

Se tomaron en cuenta los errores mas significativos los cuales, a grandes rasgos, se enfocan

en:

Publicaciones: eran de contenido informativo y logos de los proyectos que se trabajan dentro

del PAP, s6lo se trabajaba con texto y el grid o disefio visual de las redes no era llamativo.

Historias: no publicaban constantemente a menos de que fuera un tema importante, por

ejemplo, las sesiones informativas del PAP, invitaciones a eventos, etc.

Gracias a esto el alcance y la interaccion no eran ideales pues le daban una personalidad de
marca muy fria y no se veia el elemento humano que en este caso es necesario pues el PAP
se dedica a trabajar con personas, ya sea informandolas o ayudandolas. Dicho esto, nuestra

estrategia se enfoca a humanizar y dar calidez a la cuenta.

El analisis detallado se muestra en el punto 1.3.3

S. Blog de pagina web “Escucha México”

Este objetivo no se logro realizar en su totalidad ya que nuestro enfoque fue hacia redes

sociales y apoyo en disefio grafico del segundo encuentro.
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T. Apoyo en Segundo Encuentro (graficos)

El equipo de redes sociales apoy6 al desarrollo de la identidad grafica para el Segundo

Encuentro: Cultura Auditiva.

Lo primero que se hizo fue observar la propuesta que tenia el equipo del Segundo Encuentro

y a partir de esos graficos, se redisend tomando en cuenta nuestros conocimientos como

diseniadoras.

1) Invitacion: Se realizaron en formato post e historia.

1TESO p , escucha
%
e “ MEXICO El Departamento del Habitat y Desarrollo Urbano del ITESO,

a fravés del PAP Escucha México, te invita a:

El Departamento del Habitat y Desarrollo Urbano del ITESO, a través del PAP

Escucha México y del Observatorio Interdisciplinario del Ruido, te invitan a
SEGUNDO ENCUENTRO 2020
salud + entorno + accién
SEGUNDO ENCUENTRO 2020
1A UN ESPACIO PARA REFLEXIONAR SOBRE EL RUIDO
salud + entorno + accion P DESDE DISTINTAS PERSPECTIVAS
UN ESPACIO PARA REFLEXIONAR [
SOBRE EL RUIDO DESDE ® Noviembre ¢ Noviembre 10
DISTINTAS PERSPECTIVAS L ] ° 9:00 - 18:00 9:00 - 19:00
[ — [ 3
NOV 8 O [ ]
9:30 AM - 6:00 PM ° .
escucha
NOV 9 Lo 1
W 9:00 AM - 7:00 PM @papEscucha.Mx L MEXICO @ U

Propuesta Equipo Segundo Encuentro / Propuesta Equipo Redes Sociales
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2) Semblanzas: Se realizaron 18 semblanzas en total y una imagen larga con todos los

participantes.

ANTONIO GARCIA

- Director de "Abogado del Ruido"

- Director del "Observatorio del Ruido"
- Director de "Abogado del Ruido"
Director del "Observatorio del Ruido"
- Director de la “Biblioteca de acustica, sonido y ruido”

- Director de la "Biblioteca de acustica,

sonido y ruido”

PRESENTA:

PRESENTA:

LEGALIDAD Y DERECHOS DEL RUIDO
EXCESIVO EN ESPANA

W Www.abogadodelruido.com

@ www.abogadodelruido.com

CULTURA AUDITIVA , escucha m e TS R
secunpo encuentro2020 M EX|CO < CULTURA AUDITIVA €5Eiieha 5o
salud + entorno + accién cultura Auditiva ITESO, Universidad SEGUNDO ENCUENTRO 2020 MEXICO M !TE‘M‘
Jesuita de Guadalajara Calud « entorns + sceion O]

Propuesta Equipo Segundo Encuentro / Propuesta Equipo Redes Sociales

3) Programas: Un programa por dia y otra imagen con los dos dias.

B Departamento de! Hiitat yDesamolo Urbana
el TESO, o través cel PAP Escucha México,
teinvita el 7 y 10 Noviembre a:

& Deportamento del Héoiat yDesanolo Urbano
del TS0, o ravés del PAP Escucha México
feinvita o1 7y 10 Noviembre o

El Departamento del Habitat yDesamclio Urbane LTURA AUDITIVA
del TESO, a fravés del PAP Escucha México, OB ENCUENTRD 2020

teinvita el 7y 10 Noviembre a:

CULTURA AUDITIVA CULTURA AUDITIVA

SEGUNDD ENCUENTRO 2030
52148 ¢ entorno + accin

SEGUNDO ENCUENTRO 2020
s3iud + entorno « accion

. S B S,
e — et e ————————
. Cultura Auditiva: Inclusién . Proyectos PAP Escucha México oSt e — e i
. t 2 o Troo_ wberecyore ncs]
PROGRAMA Blipauites PROGRAMA: e i
Lunes 9 de Noviembre Martes 10 de Noviembre PR R
12:00- 1215 Maria Nazaret Garcia y Paola Carroll G T oo RSO TEE
. ACCESIBILIDAR WEB EN TIEMPQS DE VIRTUALIDAD - 5 1730 130 i oeta Arecion FA PRalCiSME 0
Inauguracién L ARTINEZ ABACS OROZED) TEARSARENTE NCLUSONEN. 630-1520 Presentacin Caners s 545,
1235 - 1245 Rodolfo Carlos Torres VMARIA OF €SS LUEVANOS T cecono Pt Caneos i pienD
0930-10.00 Catalina Morfin LAINCLUSION SOCIAL EN JALISCO e e e S i 201710 Cruzac Contrs st ks
Yz 3 e
DIRECTORA GENERAL ACADEMICA DEL ITESO. e A ConpanacOn, overo PROGRAMA! i i
4 DESAFIOS G5 1075 st pumser camro 1156 110 Excucha Misico
Legalidad y Derechos. EN LA UNIVERSIDAD DE GUANATUATO Horiy DY e TR S a2, i)
del Ruido Excesivo i 3 e
16:00 - 16:30 Bernardo Aivarez Dicaparicied Asithay Comicacién S v—— A AL o ST

10:00- 10:30 Antenic Garcia

VIVENCIAS DE LA INCLUSION SOCIAL DESDE

MG SOUICCH O CHCAD NTELIOBTE MEA 3310 1830 artara Ay

*{1700- 7730 hora e Madric, Exparia) LADISCAPACIDAD 1050 100 warans Anas " R
GALIDAD Y DERECHOS EXCES EMCLUSION SOCIAL A TRAVES DE LA
(1 A DEEHOD) i) 16:45 - 1775 Elizabeth Covarrubias. TERAA AUDITVOVERBAL clausura

EN ESPANA
10:45- TS Chikara Yanome.

ITESO UNIVERSIDAD INCLUYENTE

v D LA DISCARACIOD AUDITIVA EN

Teso couo sceTE soCuIzzA0CR CEL
oy

el i) e o R b

EL DERECHO HUMANG AL CONFORT ACUSTICO: LA

EXPERIENCIA EN (B.C.5.) BAJA CALIFORNIA EMECEEECEND D, ThiEemCm o aie S CRECIMIENTO £ INCLUSKSN SOCIAL 4 TRIVES B - 2 ‘

11:30- 1200 Jimena de Gortari B owes (& corum prb B oiines 8 crano i zoc e e

ACUSTICA URBANA: REPENSANDO LA CIUDAD escucho . escucha . E Lo e , esetia By | TESO
METICS @ IILse METICO @ ILESO EEse MEXICO B TESO
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4) Diplomas: Se generaron diplomas para los participantes, ponentes, organizadores y

@ CULTURA AUDITIVA

SEGCUNDO ENCUENTRO 2020
salud + entorno + accion

E| Departamento del Habitat y Desarrollo Urbano, a través del
PAP Escucha México, agradecen |a participacion y otorgan la presente:

CONSTANCIA
a

Jimena de Gortari Ludlow

Por su conferencia
“Acustica urbana: repensando la ciudad”

Dictada durante el Segundo Encuentro de Cultura Auditiva

los dias 9 y 10 de noviembre de 2020

Paola Carroll de Obeso
Directora PAP Escucha México

Oscar Humberto Castro Mercado
Directar dal Bepartamento del habitat y desarrclio
HOU

, escucha

MEXICO

O, Universidad
1 de Guadalajars

moderadores.

U. Analisis OTONO 2020 (14 septiembre - 23 noviembre)

3
g
:
%
:

Facha Publicasifn Likas. Sharss | Seguldorss |  Alcance

| 14/09/2020 |implante coclesr

16/0%/2020 | Quats

i 1 2 £ 215 78
|_7/10/2020 |Conoce a Pacla.
4 a [ 26 @ 83
9/10/2020 | Quote
3 [ [ £ 43 70
14f10/2020
a [ [ s a1 73
16/10/2020
2 [ ] ] 2 63
19/10/2020 | Quote
5 a 1 S " 100

21/10/2020 | Refisjo Estapedial

(e usta*1 + comentarion*2 + comparer*3) | o staance x 100
Métricas publicaciones instagram
Publicacién Likes Shares | Seguidores Algance
\mplants 8 a ] 100 ] 1,3
| 140972020 _|coclear
[l 1 ] 100 "% 19,8
16/09/2020 | Quote
Ondas. 3 a o 100 a2 5
18/09/2020 |sonoras
5 a o 100 54 n
21092020 _|Dacibalios
Daflo anls i a 1 100 47 3,4
ZUG/2020 | misica
5 a o 100 ] 8,4
25/09/2020 | Objetive PAP
Audomatria s a 1 100 » 3,1
26/06/2020 |tonal
5 a ] 100 39 15,4
30/05/2020_|Guote
Pérdida de
umeion: 8 ] 1 100 5 e
oz SR
Memoria r a ] 100 s 2,
| 5/10/2020 _|auditiva
oo a ? a ] 100 5 2,7
| 7/102020 |Pacla
3 a ] 100 3 12,1
| 9/10/2020 |Quots
Dia de la 4 [ ] 100 ] 2,9
| 121002020 |Raza
5 a ] 100 a 4,8
14/10/2020
Il a ] 100 ar 19,8
16/10/2020 | Barotrauma
Raflejo 6 a ] 100 ) 8,8
21/10/2020 _|Estapedial
5 a o 100 [ 0,3
3410/2020
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|Gonoce s 100 ® 13,9
36/10/2020 _|Conoca a Laura 26/10/2020 |Loura
| Auillares 100 £ 75,1
28/10/2020 | auditivos
100 E 14,5
30/10/2020 |Ruldo
Dinda 100 a2z 1,3
021
Ruidoy 100 = 30,3
04711720 | Susiio
109 5t =T
9611720 | Prayectos
Redes 100 ® 2.2
/1120 PAR 01 PAP
4 a L a4 LAl 100 £ Al
i 11/11/20| Sanamatra
z a 1 82 &1

1311/20 | Mariana Anaya

V. Difusion de sesiones informativas

Se cred contenido para la difusion de las sesiones informativas para la continuacion del

trabajo en los siguientes periodos y con la participacion de nuevos integrantes interesados en

el PAP Escucha México.

< }ﬁ! Adriana Hidalgo » Recomendacioén 5%
de Profes ITESO
210ct - @

iAmigos de ITESO! si ya estan buscando llevar PAP,
entrale a conocer este chido proyecto PAP Escucha
México, cultura auditiva donde abordan temas muy
importantes como la discapacidad auditiva y
contaminacion acustica. ¢

Enlace en TEAMS:
https://bit.ly/3menEHH

te esperamos en nuestras

2y 4 de noviembre 2020
1100 am - 200 pm

<a Somos disefiadores (&4
Abril, Achtli Bautista, Alba, Ale, Ale linda!,

sé cual meter, me pueden recomendar F s
- alguno?

+52 6241221767

+52 662 206 0484
Holaa, estoy buscando PAP pero atin no sé cudl
meter, me pueden recomendar alguno?

El de tequila

Nathalie Zufiga
Yo estoy en el de vida digital, los
proyectos estan cool!

te esperamos en nuestras

11,1618 de noviembre 2020
it 200pm
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W. Continuacion del RPAP
Durante el semestre se fue incorporando informacion al RPAP, desde las primeras semanas
del periodo hasta las ultimas. Toda la informacion, por parte de redes sociales, es el reflejo

del trabajo realizado por nuestro equipo.

X. Video final: redes sociales
Se realiz6 un video donde se muestra todo el trabajo realizado durante el periodo, lo

presentamos a continuacion y a su vez, sera nuestra conclusion del proyecto.

Guion
Las redes sociales del PAP Escucha México son un proyecto informativo de integracion

visual, con el proposito de comunicar una correcta cultura auditiva a la sociedad.

Este proyecto estd conformado por: Cruzada Contra el Ruido, Mariana Anaya Doll, 2do
Encuentro de Cultura Auditiva, Cultura Auditiva Estrategias de aprendizaje y manejo de

Redes Sociales del PAP.

Lo que buscamos es promover un cambio socioldgico a través de las redes sociales y
mantener informada a la comunidad universitaria y a la sociedad en busqueda de generar
mayor conciencia sobre la cultura y discapacidad auditiva usando elementos graficos

expuestos en sus diferentes plataformas de difusion.

Para lograr esto desarrollamos estrategias de marketing y comunicacion visual, teniendo en
cuenta conceptos de posicionamiento de marca, tales como el engagement, alcance, entre

otras.

Estrategia Otofio 2020
La personalidad de marca que adoptamos fue 100% entusiasta, mostrando que deseamos
transmitir nuestro conocimiento de una forma fresca y amena, con el fin de crear conciencia.

Nuestros canales se dividieron en dos fases:
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Fase 1: Facebook e Instagram. Con un total de 6 publicaciones a la semana, 3 posty 3

historias, manejandose como espejo.

En las historias se busco generar interaccion con los seguidores, por lo tanto, en su mayoria

incluian encuestas, preguntas, trivias, etc.

Fase 2: TikTok. Con una propuesta de 1 publicaciéon por semana. Esta fase no se logrd
realizar ya que habia mucho trabajo de posicionamiento y personalidad de marca qué hacer,
sin embargo, se espera que los siguientes semestres se pueda integrar gracias a todo el trabajo

realizado durante este periodo.

En cuanto a nuestros pilares, trabajamos con 3: Acerca del PAP, cultura y aprendizaje. De

esta manera nuestro contenido ademas de informar entretiene.

La linea grafica que incorporamos es minimalista, colorida y fresca. De igual manera

buscamos implementar texturas para asi llamar la atencion de una manera sencilla y estética.

La nueva imagen utilizé fotos, ilustraciones e informacion equitativamente, de esta manera
el contenido fue llamativo y fresco sin perder la profesionalidad y formalidad que se le debe

dar.

Por otro lado, la colorimetria integrada, fue resultado de un juego entre pilares y colores. A
cada pilar se le asignd un color en especifico tomado del logotipo oficial. Aprendizaje: rojo,

cultura: naranja, nosotros: azul
De igual manera se asignaron colores secundarios para los textos u algiin otro grafico.

Dentro de nuestra estrategia, se busco incorporar GIFS y videos cortos. Los gifs se realizaron
con un estilo Ilustrado, el cual es minimalista y lineal. Al usar este tipo de ilustraciones nos
aseguramos llegar a todo tipo de audiencia ya que es un estilo facil de digerir, a prueba de

tiempo y adaptable a cualquier tendencia.

Por otra parte, el PAP planificéd su primer takeover con la finalidad de generar vinculos con

personas relacionadas al tema del ruido e inclusion para asi crecer como marca.
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Gracias al uso intercalado de letras y visuales, el grid tomo una estética definida y llamativa.

Conforme al nuevo disefio, se termind de vestir a las redes. En cuanto a Instagram, se

redisefiaron los highlights y en Facebook, se actualizé la portada.

Por ultimo, se realizé un analisis de horario. De esta manera pudimos observar las horas mas
activas de nuestros seguidores para asi publicar contenido y obtener un mejor engagement y

alcance.
Resultados Otoio 2020

Gracias a nuestra estrategia y redisefio empleado, en el semestre Otofio 2020, pudimos lograr

resultados significativos dentro de las redes sociales del PAP Escucha México.

En cuanto a seguidores, desde la primera publicacion hasta el dia de hoy obtuvimos una

cantidad total de 58 seguidores nuevos

Por otro lado, se obtuvieron 233 “me gusta” dentro de los posts publicados y el alcance
organico mas alto fue de 461 personas mientras que el periodo pasado fue de 172 personas.
De igual manera se puede ver como hay bastantes publicaciones donde el alcance es
sobresaliente, mientras que en el periodo pasado se mantuvo, en su mayoria, dentro del

mismo rango.

Es importante mencionar nuestra campafia #EquipoPAPEscuchaMéxico, ya que han tenido
resultados muy positivos. En los tltimos 52 dias tuvieron un total de 128 minutos
reproducidos que representa un aumento del 723%.

La finalidad de esta campaiia es generar calidez y humanizar la cuenta para que sea mas facil

lograr el vinculo de calidad que tanto buscamos con nuestros seguidores.
El equipo de Redes Sociales dentro del PAP Escucha México, tiene una gran responsabilidad

social, pues dentro de sus principales objetivos, se encuentra la iniciativa de promover un

cambio sociologico acerca de la cultura auditiva.
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Creemos que es fundamental orientar a la comunidad universitaria, a través de graficos de
concientizacion, sensibilizacion y educacion para lograr un entorno inclusivo y consiente

hacia temas de ruido.

El equipo de redes sociales de este periodo Otono 2020 esta conformado por las alumnas

Sofia Loera, Conchita Oneto, Adriana Hidalgo.

En conclusion, el equipo de Redes Sociales dentro del PAP Escucha México, tiene una gran
responsabilidad social, pues dentro de sus principales objetivos, se encuentra la iniciativa de
promover un cambio sociologico acerca de la cultura auditiva, junto con la busqueda de la
participacion colectiva hacia una inclusion en defensa del confort actstico dentro de nuestra

comunidad,

Ante la gran participacion de estudiantes de diferentes carreras y los docentes encargados de
guiarnos durante el curso, se generd una integracion para la realizacion de nuevo contenido

y la continuacion del trabajo previo a otros cursos de manera satisfactoria.

Hay mucho trabajo atn por hacer, pero todo con fines de aprendizaje y de seguir
transmitiendo ese mensaje de conciencia sobre temas de contaminacion auditiva.

En este proyecto a raiz de la contingencia sanitaria y el actual confinamiento ocasionado por
el COVID-19, se debe considerar que se continud con la educacion a distancia haciendo uso
de plataformas digitales ya existentes poco accesibles, por ello dichos actores se enfrentan a
problematicas que les generan algtn tipo de emocién o frustracion, que pueden o no saber
controlar, lo cual, una persona con discapacidad se enfrenta a nuevas situaciones y
dificultades que supone la necesidad de poner en marcha diferentes mecanismos psicoldgicos
de adaptacion y regulacion, que habitualmente no posee, de la misma forma sucede ante la
falta de tecnologia asistida o las ayudas técnicas que requieren para el desarrollo de sus

actividades cotidianas y escolares.
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Por ello, dentro del PAP Escucha México creemos que es fundamental reconocer y
sensibilizar a la comunidad universitaria sobre temas de discapacidad y educacion inclusiva.
Orientar a la comunidad universitaria, a través de graficos de concientizacion, sensibilizacion
y educacion respecto a las mejores practicas de inclusion social de las personas con
discapacidad para lograr un entorno inclusivo y la plena participacion dentro del contexto

universitario.

1.4.4 Cultura Auditiva Estrategias de Ensefianza-Aprendizaje

A. Video qué se hizo y propuestas
Realizamos un video al principio del semestre recapitulando lo que se trabajo en verano del
2020 y nuestros planes para este periodo de otofio 2020.
Enlace del video:

https://drive.google.com/file/d/1LvuEXW3ATdYBHakdinOfumQip68j7jAa/view?usp=sha

rin

Guion /storyboard
A continuacidn, se encuentra el guion y storyboard del primer video de introduccion sobre

qué se ha hecho y se planea hacer en este semestre.

Introduccion

En Meéxico existen 2.3 millones de personas (Ciudad y personas, voz en
ofthttps://drive.google.com/file/d/13SBLuH3-
tbGrgSVsy4dkHhN4dHR35ea7F/view?usp=sharing) con discapacidad auditiva, de las cuales
el 34.4% tienen edad entre los 30 y 59 afios, y 47.4% son mayores de 60 anos. (Aparece la

siguiente imagen de fondo y voz en off)

La discapacidad auditiva (Aparece la siguiente imagen de fondo y voz en off) consiste en la

dificultad de percibir de manera inusual el sentido del oido, mientras que la sordera es la
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pérdida total de la capacidad auditiva en la cual esta no es funcional ni puede ser auxiliada
por aparatos auditivos.

(Aparece la siguiente imagen de fondo y voz en off)

Segun INEGI, al afio 2014 la poblacion con algun tipo de discapacidad 33.5% pertenece a
personas con discapacidad auditiva (Aparece la siguiente imagen de fondo y voz en off), de

los 7.1 millones de personas.

En México hay que ser conscientes de este tipo de situacion ya que carecemos de ese
conocimiento para poder incluir y comprender a personas con discapacidad auditiva.

El proyecto de Cultura Auditiva:(4parece la siguiente imagen de fondo y voz en off)
Estrategias de Ensefianza-Aprendizaje del PAP Escucha México, tiene como objetivo el
educar en las escuelas acerca de la cultura auditiva y contaminacion sonora,(dparece la
siguiente imagen de fondo y voz en off) ademas de fomentar entornos incluyentes dentro de
los salones de clases; para que de esta manera; los nifios sepan cOmo comunicarse con otros

nifios que tengan problemas auditivos. Este proyecto, aporta y disefia diferentes materiales
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didacticos que pueden ser implementados en los salones de clase, o bien; de manera virtual

en los diferentes sistemas de aprendizaje (Aparece la siguiente imagen de fondo y voz en off.)

.ﬁ "
& —

Es necesario abarcar el sector de poblacion infantil (Ciudad y personas, voz en
offhttps://drive.google.com/file/d/13SBLuH3-
tbGrgSVsy4kHhN4dHR35ea7F/view?usp=sharing) de educacion basica para concientizar y
crear empatia y comprension. Los nifios son parte de las futuras generaciones (Voz en off,
nifios en la lluvia

https://drive.google.com/file/d/1UPFRx1ZgmToe0JmDQt6L6MTSBORXxo0tF3/view?usp=s

haring) del pais y ellos serdn los encargados de aplicar dichos conocimientos para poder

incluir a todos como sociedad integra. (Aparece la siguiente imagen de fondo y voz en off)

.Qué se hizo?

En el periodo de verano 2020, se realizaron correcciones del material didactico que se puso
a prueba en primavera, se observo que una de las ilustraciones en el memorama, al ser un
nifio moreno llamaba mucho la atencion, asi que se decidié cambiar la imagen por un nifo

de tez mas clara. (Aparece la siguiente imagen de fondo y voz en off)
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También se realizaron encuestas debido a que encontraron una problematica en los alumnos
con discapacidad auditiva en la nueva modalidad de clases en linea; pues al no estar presentes
en clase y al fallar algunas veces el audio en las plataformas, se les complicd bastante el
entender el tema que estaban aprendiendo. De igual forma a los maestros (Computadora y
voz en off

https://drive.google.com/file/d/1aw-
D2YTUPuLy8C4uSvqxpYNq3VrDNNHJ/view?usp=sharing), se les complic6 el ayudar a
sus  alumnos (Alumna en clase con cubrebocas y voz en  off:
https://drive.google.com/file/d/1a9Qml03i1gNs9Jx A INOBSITMYiqFzaglQ/view?usp=shari
ng) con discapacidad auditiva a entender el tema que estaban explicando, pues las
plataformas existentes, no son inclusivas pues no les brindan herramientas que faciliten la
generacion de subtitulos. Después de conocer las opiniones se realizaron nuevas encuestas a
docentes del ITESO y alumnado con discapacidad auditiva, para considerar hacer una
aplicacion basada en las plataformas como Teams, zoom (Chica en videollamada y voz en
off https://drive.google.com/file/d/1rtuVqgn-
qzylANg4CsHO3rk5UUIUDtSm/view?usp=sharing) , entre otras en las que aparecieran
subtitulos en vivo para facilitar la comprension de las clases para el alumnado.

(Aparecen las siguientes imagenes de fondo y voz en off)

¢Cudles son los problemas/retos a los que te has enfrentado?

Mis problemas fue en que tengo que estar escuchando todo el tiempo. ¥ no alcanzo a escuchar bien de todo
lo que dicen mis maestros y tuve muchas dificultades en el semestre

No he tenido

Unos de los retos que me encontré fue al no poder escuchar lo suficiente aun teniendo mis audifonos, es
muy complicado poder leer los labios a través de una pantalla y poder seguir la pista a los compafieros.
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JCémo integras al alumno con el resto de la clase?

10 respuestas

Le hablo de frente, en repetidas ocasiones pregunto si sigue el ritmo de la clase y ahora desde la virtualidad
utilizo la APP transcripcion instanténea de Google

Afortunadamente, el estudiante tuvo amigos en el mismo grupo y ellos me apoyaban para llamar su atencién
¥ que volteara hacia mi.

De otra manera, yo iba a su lado para tocarlo y pedirle que volteara.

No era un chico distraido, pero si tenia momentos que no volteaba a verme, hubo pocos momentos asi.

El lugar donde se senté fue clave, pues maximo estuvo en la segunda fila de mesas, tuve clase en el Edif. D.

Realizando su integracion en un equipo de trabajo y haciendo que tanto el grupo como el resto de clase sea
consciente de proporcionar ayuda a la persona con discapacidad

Generalmente le pido se siente junto a un alumno sobresaliente y que tenga empatia por la situacién.
En el caso del curso pasado, como estuvimos en modalidad en linea, la manera en que estuvimos integrados

como grupo fue a través de comunicacion escrita a través del chat. Utilizamos Zoom. De esta manera no
habia problema con compartir mensajes, retroalimentacién, etc.

Realizando actividades en grupos y binas. En ocasiones, con

explique su condicion al resto del grupo.

queel

Es un alumno como cualquier otro y participa con todos sus compafieros de clases en las dindmicas y
actividades previstas.

Poniéndole especial atencion y repitiendo cuantas veces sea necesario.

iCual es el mayor reto de tener un alumno con discapacidad auditiva?

10 respuestas

La integracion con el grupo y sequir el ritmo de la clase

Que yo no estoy capacitada para dar clases con un alumno con esta discapacidad porque me tenfa que
asegurar que le quedaran claras las instrucciones o indicaciones para cada actividad: tareas, avisos,
anuncios, explicaciones, etc., ademds de acordarme de voltear a verlo para que me leyera los labios.
Otro reto para mi fue comprender cuando hablaba porque, como es de esperarse, no pronunciaba las
palabras como el resto. Esa fue mi discapacidad mayor.

Tener que realizar actividades para que el alumno le quede claro el concepto de los temas de clase
El tener que hablar fuerte y de preferencia frente a estos alumnos y repetir y repelir conceptos.

Para mi fue construir una via de comunicacion en la que nos pudiéramos entender de la mejor manera
mutuamente. Creo que el reto como profesor es es que logre conocer a mi alumno en sus posibilidades y sus
limitaciones.

De forma presencial, la inclusion en el grupo. De forma virtual, el nivel de comunicacién que el alumno con
discapacidad puede llegar a tener con el resto del grupo.

¢Utilizas algun tipo de programa o app especial para ellos? Si la respuesta es si, ;Cual programa?

10&nbspirespuestas

0
Aprendia LSM en Iteso sol...
NO

Ninguno

No. Utilicé Zoom para las vide...
No Ma. Apenas al final del se.. la APP trans...

¢Cual es la principal diferencia entre clases en linea y presencial con los alumnos con discapacidad

auditiva?

10 respuestas

Que desde la virtualidad el alumno no puede entender o leer los labios de una manera tan clara como en la
presencialidad y se pierde en el ritmo de la sesién

Creo que en este caso, fue igual que con el resto de los alumnos, aunque escriba las indicaciones, tienen

dudas o quieren aclarar algo de lo que les pedia.

Algo que pensé que iba a resultar dificil es el contenido de la materia, pues es Anlisis cinematogréfico, pero
€l mismo me dijo que no habia problemas, pues con los subtitulos era suficiente y comprendié todas las

peliculas que exhibf.

El poder utilizar gesticulaciones al respecto del tema y que los alumnos con discapacidad leen los labios

para entender mejor los temas

Favorece el hecho de usar més materiales por escrito en la virtualidad, sin embargo, de manera presencial
tienes la oportunidad de preguntar y comprobar si el alumno ha comprendido lo expuesto.

Ademas de la manera en que me comunico, creo que una diferencia importante es que en clases
presenciales puedes identificar cuando tu alumno o alumna no entendié las indicaciones, o incluso sentirte
limitado en cuanto al lenguaje corporal. Sin embargo, en esta Ultima experiencia nos pudimos adaptar

satisfactoriamente.
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iHas tenido la necesidad de buscar herramientas para facilitar el aprendizaje por “tu propia

cuenta”?
10&nbsprespuestas

@S
@ No

iQué tipo de herramienta (virtual) te gustaria que aportara el ITESO para los alumnos con
discapacidad auditiva?

10 respuestas
Live Caption en todas las plataformas de conferencias que maneja

Que nos facilitaran una pantalla en el salon donde habrd un alumno con esta discapacidad, alguna pantalla
portétil instalada nada més durante el periodo y en ese tnico salén, en la que se pueda traducir con
subtitulos lo que cada profesor/a digamos y que ellos vayan leyendo lo que decimos.

Tal vez algun dispositivo ampliado como la app AVA que alguien me ha comentado. Seguramente hay mas
opciones.

Creo que otra herramienta también es que nos den cursos de lenguaje de sefias mexicanas.

Alguna App u otra herramienta que no conozco que pudiera ayudar tanto al alumno como al docente

Tal vez asesorias mismas q

No sé si exista, pero creo que estarfa excelente si los alumnos tuvieran una herramienta que transcribiera en
sus dispositivos lo que se estd escuchando a través de una clase hablada. Aunque yo lo hacia por mi cuenta,
me tomaba un poco mds de tiempo y esfuerzo coordinar mi clase.

Algin tipo de software que g envivo, dido que existe uno que es con
Webex.

Las plataformas CANVAS, TEAMS y 200M ofrecen la herramienta del close caption -subtitular lo que se
habla en las versiones no las tiene el ITESO. En este sentido es viable
que, por lo menos, tuvieran la app completa los docentes que tienen alumnos con discapacidad auditiva.

No las conozco, pero si es una necesidad.
La que convierte en texto la Informacién auditiva,

si pudiera haber un programa donde se ponga subtitulo simultdneos del que habla en la clase virtual, eso
seria fenomenal!

:Como te has sentido con la modalidad en linea?
4&nbspirespuestas

® Estresado
@ Frustrado
@ Normal
@ Bien

iSientes que formas parte del grupo aln cuando la materia sea virtual?
4ABnbsprespuestas

@si
@ No
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(Qué herramientas te gustaria tener dentro de una plataforma (zoom/webex/ teams) de clases en
linea?

La que sea todo me funcionaron
Zoom
Todas la plataformas de videollamadas tiene opciones de subtitulos pero no son gratuitas, tienes que pagar

por ellos. Se supone que la convencién de los derechos de las personas con discapacidad, tenemos
derechos de tener esos gratuitas, pero no todos siguen los derechos.

Por lo que me gustaria que hubiera opciones de subtitulos gratuitas para las personas con discapacidad, ese
el opcién que facilitaré a todos (a) con un discapacidad auditiva.

También acceder APPS disponibles gratuitas, existen muchos aplicaciones desarrolladas para facilitar la
comunicacién a las personas con discapacidad auditiva

(Cuales herramientas/estrategias han utilizado tus maestros para apoyarte en el seguimiento de la

materia?

Ma mandan whasttap me dicen que hablaron en la clase

Por watsup me mandan un n resumen para que entiendan mejor

Un APP que 2e llama ing Live ibe, un app que tral ibe on vivo lo que so habla como si fuera
un soporte de subtitulos.
Otros se optd en el chat para poder comunicarnos.

Si pudieras evaluar tu aprendizaje de las clases en linea del 1 al 10, considerando las clases que has
tomado vy las que estas llevando actualmente, ;Cuanto te pondrias?

A&nbsp;respuestas
2
1
0
1 2 3 4 5 6 7 8 ] 10

.Qué pensamos hacer?
Para este otofio 2020, buscamos trabajar en la idea de la creacion de un videojuego con el

objetivo de fomentar la cultura auditiva y la inclusion. (Aparece la siguiente imagen de fondo

y voz en off)

Proveer la digitalizacion de material existente como loteria 0 memorama, proponer el uso de
juegos online (Chica online y voz en off
https://drive.google.com/file/d/1B1GjzJob3BeSaOpL{22kSAMQVaC9wK72/view?usp=shar

ing) con sus encuestas y analisis correspondientes, (Aparece la siguiente imagen de fondo y
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voz en off) realizar entrevistas a estudiantes y maestros de ITESO para la elaboracién de una

aplicacion  (Aparece  la  siguiente  imagen de fondo 'y voz en  off)

LACY

y  gestionar
estrategia de ensefianza o comunicacion para estudiantes con discapacidad auditiva,

generando contenido interactivo (Aparece la siguiente imagen de fondo y voz en off)

B. Realizamos una investigacion de juegos en linea y aplicaciones las cuales ayudaran
como referencia a la creacion del videojuego que se plantea realizar en el periodo de

primavera 2021.

e CommBoards: permite que los nifios y las personas de todas las edades con
capacidades expresivas limitadas se expresen tocando una imagen o un simbolo
(AAC del inglés Advanced Audio Coding). El toque es seguido por la palabra que se
lee en voz alta que a su vez fomenta el habla oral y ayuda a expresar pensamientos y
sentimientos.

o Imagenes de alta calidad.

o Celdas y categorias ilimitadas con imagenes y sonidos personalizados
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o Seleccionar imagenes desde el banco de imagenes

o Pronunciacion natural de los sonidos y facil de entender las imagenes

o Asociar fotos a celdas utilizando la cdmara o usar imagenes de su galeria
o Grabar sonidos utilizando el micréfono y asociarlo con cualquier celda

e CommBoards - terapia del autismo

Shmoontz Apps  Comunicacion *kk ko 163 &
n o
[E Agregar alalista de deseos Comprar por $119.00

e Permite: crear y grabar palabras para asociarlas con una imagen. La imagen
puede ser personalizada, o bien usar las que vienen en el banco de imagenes
de la aplicacion. 5 idiomas.

e DISPONIBLE: Android

e Link:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.shmoontz.commboards&
hl=es 419

Palabras Especiales

Palabras Especiales

5 0 { ety
|
O
Aplicacion disefiada para nifios con problemas de aprendizaje que ayuda a estimular el habla
y ayuda a la claridad, ayuda a ampliar el vocabulario, desarrolla la coordinacion visomanual.
Con una interfaz simple e intuitiva, Palabras Especiales ha demostrado ser accesible y captar
la atencion de nifios con sindrome de Down, autismo, pobres habilidades de motricidad fina,
discapacidad auditiva y otras dificultades de aprendizaje; ademas de ser atractivo para nifios

con un desarrollo normal.

- Disponible para iOS (iPhone/iPad) $499 y Android $379
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Sonigrama (Gratis) (Android):

Sonigrama

Proyecto DANE Educacién

€ Todos

A No tienes ningun dispositivo.

E Agregar a la lista de deseos

Con escenarios y fotografias muy llamativos y entretenidos, el nifio debe escuchar el sonido
y hacer clic en la imagen que se asocia a dicho sonido. Al asociar el sonido a la imagen

correctamente se termina el nivel.

e Caracteristicas
- Disefio bastante didactico y agradable para los nifios
- 3 niveles de juego

- Variedad de imagenes y sonidos.

PRUEBA: Se descarg6 la aplicacion con el fin de verificar su funcionalidad. Puntos a favor:

esta app ayudaria a los nifos a identificar sonidos, parecido a la actividad que se llevo al

focus group de dictado de sonidos. Puntos en contra: s6lo tiene 3 escenarios, por lo que se

acabaria muy pronto el juego. Este juego se enfoca unicamente a nifios menores de 6 afios.

Solo disponible para Android.

Terapia del Lenguaje y Cognitiva

Terapia Lenguaje

y Cognitiva
) ImagiRation LLC
(" ABRIR ) M

App de intervencion temprana para nifios con autismo retraso madurativo y dificultades de
aprendizaje. Tiene actividades interactivas disefiadas para ayudar a los nifios a aprender como
integrar mentalmente multiples objetos ayudando a los nifios a mejorar en areas del lenguaje,
atencion y habilidades visuales.

- Viene con una version de prueba y debes pagar por la version premium $19.99 al afio.

- Varios idiomas Importa archivos de Dropbox y de otras aplicaciones
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- Exporta texto sin formatear a tu aplicacion de edicion de textos favorita.
e PRUEBA: Se descarg6 la aplicacion con el fin de conocer cémo

funcionaba y verificar su funcionalidad. Puntos a favor: varios

idiomas, control parental, personalizacion del juego: al inicio vienen
muchas preguntas con las que se adapta seglin las necesidades del
nifio, puedes elegir la edad de tu hijo y si el nivel es muy bajo o
avanzado los padres lo pueden regular. Muestra el avance y los
problemas que tuvo el nifio o nifia en las actividades y asi ayuda a los
padres o maestros a saber el avance del o de los nifios. Puntos en
contra: es obligatorio hacer una cuenta, consume mucha bateria, el
disefio no es para celular (es muy pequefio), el disefio podria
mejorarse, no es muy bonito.

- Disponible para iOS (iPhone/iPad) y Android

Tus cuentos

Tus Cuentos

KenderKids Personalizacién *k kR 216 8

€ Todos

Contiene anuncios

Agregar a la lista de deseos

App para crear tus propios cuentos personalizados y ordenados en un album tnico y personal.
Los cuentos son una herramienta estupenda para educar y transmitir valores a l@s nii@s, ya
que los llevan a comprender de forma sencilla como actian y se comportan sus personajes,

pudiendo orientar y ayudar de esta manera en sus inquietudes y preocupaciones diarias.

e Caracteristicas
- Facilidad para compartir tu propio cuento por redes sociales
- Posibilidad para anadir efectos de sonido y grabar voz
- Dados interactivos para seleccion de personajes
- Se pueden guardar en la nube
e PRUEBA: Se descargé la aplicacion con el fin de verificar su

funcionalidad. Puntos a favor: es una idea muy interesante para que

los nifios desarrollen su creatividad, se podrian manejar temas
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inclusivos. Puntos en contra: tiene un disefio nada estético, los botones

no funcionan al 100%.

e Solo disponible para Android.

Interseiia

InterSefa - Aprende LSM mientras
juegas!
InterSign  Educacién Kk kkh 026 &

€ Paratodos

Contiene anuncios - Ofrece compras en la aplicacién
A No tienes dispositivos.

Es una aplicacion con mas de 70 niveles hechos por expertos en Lengua de sefias mexicana
(LSM) para aprender de una manera facil y divertida, la dificultad de los niveles de Intersefia
es progresiva para que puedas aprender (LSM) paso a paso, fue creada para ayudar a
cualquier persona que quiera aprender lengua de sefias mexicana en especial familiares y
amigos de personas sordas que quieran aprender.

e PRUEBA: Se descargé la aplicacion con el fin de verificar su

funcionalidad. Puntos a favor: es una idea muy interesante para que
las personas aprendan el LSM paso a paso y puedan comunicarse con

otras personas que lo hablan. Puntos en contra: debes iniciar sesion

con un correo de Gmail y es un poco lento.

Iredia, el Secreto de Atram

Iredia, El Secreto de Atram, es un videojuego desarrollado por el CEIEC (Centro de
Innovacién Experimental del Conocimiento) de la Universidad Francisco de Vitoria, Madrid,
Espana; con la colaboracién de The Game Kitchen y AccessAble Games para sensibilizar a
la sociedad, y en especial a los mas pequefios, sobre la realidad del mundo de la diversidad
funcional auditiva. El juego se encuentra actualmente disponible para XBOX 360 y PC.
Consta de cuatro niveles mas una introduccion, cada uno de los niveles ensefia algun aspecto

relacionado con el funcionamiento del oido, los distintos tipos de sonidos y el audiograma,
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los aparatos que ayudan a oir a personas sordas o la lengua de sefias como alternativa y
complemento al lenguaje oral.

http://www.youtube.com/watch?v=1snN2NitWPY

https://www.um.es/ead/red/28/iredia.pdf

Moss

Este es el caso de Moss, un titulo de aventuras que se ha convertido en un auténtico fenomeno
viral. Desarrollado para PlayStation 4, Moss nos mete en la piel de un simpatico raton al que
deberemos de guiar a través de todo tipo de escenarios. El personaje interactiia directamente
con el jugador, aunque eso si, de una forma peculiar.

El motivo que ha llevado a Moss a convertirse en el centro de atencion durante las ultimas
semanas radica en que Squill, su protagonista, se comunicara con los jugadores a través del
lenguaje de signos. Moss es un juego que, aunque puede ser disfrutado por todo tipo de
usuarios, su publico esta centrado en el que los més jovenes que cuentan con discapacidad
auditiva no se pierdan las aventuras de Squill.

Una idea que actualmente continua en desarrollo y que por ahora ofrece resultados mas que
aceptables. Squill guiaré pues a los nifios basandose en el sistema American Sign Language
(ASL), eso si, a un nivel muy bdasico. Sir ir mas lejos, el director de animaciéon del juego
publico en Twitter un gif que no tard6 en convertirse en viral al mostrar un ejemplo de este
proceso que hoy en dia no se ha extrapolado a los videojuegos con anterioridad. (Neox Game.

(2017, 9 agosto).

https://www.youtube.com/watch?v=cYar3p_sAHU

https://neox.atresmedia.com/games/noticias/curioso/juego-creado-ninos-sordomudos-que-

hecho-viral 20170809598aabe20cf2¢c0{41380617b.html

Fundacion Once Juegos Online

Juegos para nifios con lenguaje de sefias™**

LSEtic-Crea tus propios juegos es una pagina web elaborada por la Fundacion CNSE para la
Supresion de las Barreras de Comunicacion y ha sido subvencionada por el Ministerio de

Educacion, Cultura y Deporte, y la Fundacion ONCE (Lengua de seiias TIC crea tu juego.
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(s. f.)). Gracias a esta sencilla herramienta el profesorado puede crear juegos y actividades
digitales que incluyan alfabeto dactilologico, videos e imagenes, adaptadas a las preferencias
y necesidades de sus grupos de alumnado.

No precisa instalacion alguna ya que es una herramienta totalmente independiente. El
profesor o la profesora puede crear juegos digitales desde un ordenador en cualquier lugar
(en casa, en la escuela, en la biblioteca, etc.), con un usuario y una clave. No es necesario
instalar ningiin programa, de tal forma que las actividades que se preparen se mantendran
cuando se abra la sesion en cualquier otro ordenador.

Con LSEtic podéis preparar sopas de letras, juegos de memoria, “ahorcados”, actividades
para ordenar las partes de una frase en lengua de sefas, y deletrear palabras a partir de una
imagen. Ademas, podréis personalizar todos estos juegos en funcién de cada grupo de
alumnos y alumnas, pudiendo adaptar el nivel de dificultad y el formato en funcion de las
caracteristicas de los destinatarios.

http://www.fundacioncnse.org/educa/lsetic/

C. Memorama
Digitalizamos el memorama en PowerPoint que se habia trabajado el semestre pasado,
agregando sonidos y haciéndolo apto para jugar desde cualquier dispositivo con la aplicacién
de Google Drive Presentaciones.
El memorama ain necesita correcciones en las animaciones para que pueda funcionar
correctamente, ya que actualmente tiene unos problemas al dar clic en las tarjetas y no deja

abrir mas de un par a la vez o se reproducen los sonidos solos.

245


http://www.fundacioncnse.org/educa/lsetic/

Activo  Iniclo lnsetar  Dibwio  Diseo  Tansicones  Animacones  Preseniacdncondapostves  Revsar  Visla  Awida  Abirania sploacén do escrioio O Fuscar alo[2 v

DOv Py 9 X|Bmeadpe B B @[ ] A ANKS 2 A -|iE = B & B G % o8| 8|

SEEE0
o

escucha escucha escucha escucha

MEXICO [| MEXICO [| MEXICO [| MEXICO

escucha escucha escucha escucha

MEXICO | MEXICO § MEXICO [ MEXICO

, escucha , escucha , escucha

MEXICO MEXICO MEXICO

—— cultura Auditiva — —— cultura Auditiva — —— cuitura Auditiva —

3 escucha 3 escucha 5 escucha escucha 5 escucha

MEXICO MEXICO MEXICO MEXICO MEXICO

—— culiuro auditiva — —— cultura Auditiva — —— culiura Auditiva — —— cultura Auditive — —— culluro Auditiva —

escucha escucha escucha escucha escucha

MEXICO MEXICO MEXICO MEXICO

—— culura Auditiva — ultura Auditiva —— cultura Avditiva — —— cuitura Avditiva — —— cullura Auditiva —

escucha escucha escucha escucha escucha

MEXICO MEXICO MEXICO MEXICO

—— cultura Auditiva —— —— cultura Auditiva — —— cuitura Auditiva — cul va — cun

ditiva —

- Link: https://iteso01-
my.sharepoint.com/:p:/g/personal/pcarroll_iteso mx/EZZXr50rp1Z0Oqv-
IvIYAHi4BIYBWrmkDJwMLHmMHL1ZToUA?e=P9qDwz
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1.4.5 Segundo Encuentro de Cultura Auditiva

A. Guion Segundo encuentro para video informativo
Voz en Off:
El ruido, algo que es muy comun en lo cotidiano: la musica, la tele, el trafico, los anuncios,
las fiestas, las construcciones... Es extrafio que alguno de estos por si solo generen
problemas, pero cuando los juntas, se aumentan, o estds expuesto a los mas dafiinos, es

cuando puedo pasar mas que solo la pérdida auditiva.

El segundo encuentro es la continuacién de un evento en el cual se habla sobre la

contaminacion acustica,

Inclusion social y educativa
e Rodolfo Carlos Torres Cirlos
e Rebecca Cruz
e Bernardo Alvarez
e Elizabeth Covarrubias

e Miguel Huerta* (falta por confirmar)

Legalidad y derechos
e Antonio Garcia
e Chikara Yanome
e Jimena de Gortari (Ya entregd semblanza)
e [saias Guevara

e Oscar Humberto Castro
Discapacidad auditiva y comunicacion
e Mariana Anaya

e Dassy Ozuna

e [van Alejandro Bravo
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Para saber como cuidarnos a nosotros y a nuestra comunidad.

El evento serd transmitido en vivo via stream por medio de Youtube a tal dia y tal hora

Story Board

Plano | Imagen

Dialogo

Descripcion

Audio

para subir el ruido.

Montaje de escenas que hacen ruido: Se escucha que encienden un estéreo, y musica de

fondo, cuando aparece otra escena como la de la tele o el trafico, se afiade esto al sonido,

1 La musica Se ve que se
prende un
estéreo

2 La tele

3 el trafico,

4 los anuncios,
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5 las fiestas,

6 las
construcciones

7 Es extrafio que
alguno de estos
por si  solo
generen
problemas, pero
cuando los
juntas, se
aumentan, 0
estas expuesto a
los mas
dafiinos,

8 es cuando | Una imagen de | Videojuego,

“ S .
puedo pasar | un videojuego | explosion  de
e * mas que solo la | donde explota | granada, se va a
pérdida una granada Yy | silencio, pero se
auditiva. se va a blancos | queda un
zumbido

Presentacion del segundo encuentro
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SEGUNDO ENCUENTRO 2020
salud + entorno + accidn

El segundo
encuentro es la
continuacion de
un evento en el
cual se habla
sobre la
contaminacion

acustica

Totalmente
blanco aparece

el logo del pap

10

Inclusién social

y educativa

Video del
encuentro

pasado

11

Legalidad y

derechos

Foto del

encuentro

12

Discapacidad
auditiva y

comunicacion

Toma diferente

del encuentro

13

Para saber
como cuidarnos
a nosotros y a
nuestra

comunidad.

Sonido calmado

250




14

; escucha

MEXICO

El evento sera
transmitido en
vivo via stream
por medio
de  atal dia

y tal hora

Firma
electronica con
fecha y hora del

encuentro

Producto final:

Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=FoSnNznsA Uk
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B. Segundo Encuentro Nacional de Cultura Auditiva

El segundo encuentro fue un evento posterior al primer “Encuentro de Cultura Auditiva”
realizado el 9 y 10 de noviembre del 2020 por medio de la plataforma de Zoom y transmitido
en vivo por YouTube y Facebook. Ambos fueron una conferencia realizados en fechas
diferentes, en la cual se invitaron a varios especialistas en el tema de “La contaminacion
Acustica” para explicar diferentes proyectos que se estan llevando a cabo para la solucion de
este problema aparte de hablar también sobre inclusion y discapacidad auditiva. El segundo
encuentro fue el primero en realizarse en modalidad virtual, y es posible encontrarlo de nuevo

en las plataformas de YouTube y Facebook.

C. Evaluacion del Segundo Encuentro de Cultura Auditiva

Al término de la transmision en vivo y streaming de los dos dias del Segundo Encuentro de
Cultura Auditiva, tanto en Facebook como en Youtube, los resultados fueron de 585
espectadores en vivo en el sitio web dedicado a compartir videos; mientras que en la red

social se tuvieron 1,127 visualizaciones.
= > Youlube"

Reproduccin del chat destacado ~

CATALINA MORFIN

PRESENTA:
INAUGURACION DEL SEGUNDO ENCUENTRO
DE CULTURA AUDITIVA 2020
—— ull Segundo Encuentro de Cultura Auditiva

t

& 1TESQ

PONENTES LOCALES NACIONALES E INTERNACIONALES
EXPERTOS EN LEGISLACION SOBRE RUIDO SALUD
AUDITIVA Y DESARROLLO DE SISTEMAS DE COMUNICACION
PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA QUE PARTE

Segundo Encuentro de Cultura auditiva Siguiente

directo el 9 nov 2020 ilp2c o & COMPARTIR =i GUARDAR «.«

PAP Escucha México

Lunes por la manana:https://www.youtube.com/watch?v=WLEUIl1vPOnw&t=3s

Youtube: 278 reproducciones

Facebook: 369 reproducciones

Duracion: 5 horas, 43 minutos
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= > Youlube

Reproduccién del chat destacado ~

»  Lareproduccidn del chat en directo estd
activada. Se mostrarén los mismos mensales.
que en la emisién en directo.

@ IR sienvenidos, en unos
‘minutos comenzamos.

. U iniciaremos conla
conferencia “VIVENCIAS DE LA INCLUSION
SOCIAL DESDE LA DISCAPAGIDAD con Bemardo,

ntar Holall
iana Ruiz Flores Oficial Hola @)

Adriana Hidalgo Felicidades por tu recorrido en el
evento de la BAJA100, que padrel!

Yunke DEBE INSPIRARNOS A SER MAS
INCLUSIVOSII

Ira Oceguera . & Maria de Jests Luevansos

ASI QUE COMENCEMOS CON ESAS PEQUENAS ACCIONES
REITERO MUCHISIMAS GRACIAS GRACIAS DE VERDAD
TENDREMOS UN PEQUENO RECESO LOS INVITAMOS A
VOLVERSE A CONECTAR A LAS 4:45 GRACIAS

‘OCULTAR REPRODUCCION DEL CHAT

Segundo Encuentro de Cultura auditiva Siguiente REPRODUCCION AUTOMATICA (@)

- Emitido en direc 202 » COMPARTIR =i GUARDAR ... Acuerdos, compras y
i d libros en...
Dislogos.
delaindustr:

B\ Pap Escucha México

Lunes por la tarde: https://www.youtube.com/watch?v=HP-6UT50Rfg

Youtube: 102 reproducciones

Facebook: 389 reproducciones

Duracion: 2 horas, 21 minutos

Interacciones de Facebook
Reacciones: 24
Compartidas: 28

Me gusta: 8

Comentarios: 10
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& RPAP ESCUCHAMEXICOOTONC X | #) (2) Segundo Encuentrode C x| 8 Reciente - Google Drive X Nueva pestara
& youtube.com

® Whatsapp @ Google [ Docume A Miuridad- Google.. 55 son @ Facebook B T . 9GAG -ustiorFunl ¢ TiTok @ reddt 4 MicrosoftTeams endizje @ Tipos y Usos de bos.

> YouTube

Reproduccion del chat destacado ~
Monitoreo de Ruido Online - ITESO Campus »  Lareproduccion delchat en directo estd
activada. Se mostrarén los mismos mensales.
Edificio 6 - que e emision en drecto.

® (2007110 g E ® [ —

al Segundo Encuentro de Cultura Auditiva.

DU 9:00 am Cultura Auditivay

Confort Actistico "SIMON: SOLUCION DE CIUDAD.

INTELIGENTE PARA LA CONTAMINACION
ACUSTICA Isaias Guevara

9:45 am Cultura Auditivay
Confort Acistico “ITESO COMO AGENTE
SOCIALIZADOR DEL CONFORT ACUSTICO" Oscar
Humberto Castro

®
®
. 10:30 am Discapacidad
®
®

Auditiva y Comunicacion “CRECIMIENTO £
INCLUSION SOCIAL A TRAVES DE LA TERAPIA
AUDITIVO VERBAL” Mariana Anaya

L —
Auditiva y Comunicacion “CONTEXTUALIZACIGN
DE LA DISCAPACIDAD AUDITIVA EN NUESTRA
COMUNIDAD- Giberto Gutierrez Ciros

T —
Auditiva y Comunicacion “;COMO VENCER LA
DISCRIMINACION HACIA LA DISCAPACIDAD
AAUDITIVA?” Dassy Ozuna

all Isaias Guevara

Giordanosan Muy interesante el tema sobre los.

MOSTRANDO DESDE EL INICIO DE DIA mapas de ruido (SIMON)

YO TENGO AQUI QUE A LAS 6

OCULTAR REPRODUCCIGN DEL CHAT
Segundo Encuentro de Cultura Auditiva dia 2 Siguiente AUTOMATICA

217 visualizaciones - Emitido en directo el 10 nov 11 §1 & comparTR

A e escucha vixico SusARIRSE

@ P 9 B

Martes todo el dia: https://www.youtube.com/watch?v=1u6FGU2{EOs

Youtube: 205 reproducciones

Facebook: 369 reproducciones
Duracion: 10 horas, 6 minutos
Interacciones de Facebook
Reacciones: 13

Compartidas: 11

Me gusta: 11

Comentarios: 20

1,027 visualizaciones en total en Facebook

585 visualizaciones en total de Youtube.

Total de 18 horas, 10 minutos
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D. Guia para hacer directos en vivo en diferentes redes sociales y plataformas (al mismo
tiempo) afiadiendo subtitulos como inicio de la inclusion a personas con distintas
discapacidades:
https://docs.google.com/document/d/1R-
aX8k8iyBWKbt3XmB4sXuz33fln6fev_rlj4zWCO0vc/edit?usp=sharing

E. Animacion del logotipo resultando en dos animaciones con funciones distintas
La Cortinilla: denominada asi por ser el logotipo completo del PAP usado en diversos
momentos (como en el directo del segundo encuentro) y en diferentes productos
audiovisuales con la funcién de introduccion, identificacion y transicién en estos mismos.

(Existi6 una version previa antes de la usada en el directo).

¥ Focebook B Traductor de Google

pap escucha mexico

escucha

MEXICO

Segundo Encuentro de Cultura Auditiva dia 2 Siguiente

214 visualizaciones - Emitido en directo el 10 nov 202 i@ 11 &1 A COMPARTIR =i GUARDAR ..
ot
- =
M oo cocnnaveico FE—— -

=} I

https://youtu.be/iu6FGU2iEOs?t=36318
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La florecita (o la cruz): Elemento no textual y simple que forma parte del logotipo completo
del PAP, con la intenciéon de usarse casi todo el tiempo durante productos audiovisual
visuales sin que llame la atencion, ocupe demasiado espacia en el soporte (pantalla) distraiga
y no genere cansancio. También usado como una alternativa de transicion a la cortinilla, o
una pantalla de espera durante la transmision en directo y con tal sencillez que permite afadir

diferentes textos, imagenes, graficos y otros contenidos a este mismo.
env X | [ RPAPESCUCHAMEXCOOTORC X (@) () Whatshpp X | b Descargar Fire Emblem Fates Bir. X | ®) (1) Segundo Encuentro de Cultu X | /o

. & Miunided-Google.. @} Iniciarsesién [ Facebook B TraductordeGoogle 9 9GAG-JustforFun! ¢ TikTok @ reddit i Microsoft

pap escucha mexico

a M)
“VIVENCIAS DE LA IN
DE LA DISCAPACIDAD

En unos minutos comenzamos

Siguiente

A COMPARTIR = GUARDAR

A rr ecucha mixico SuSoRIRRSE
w» m 9

https://youtu.be/iu6FGU2]EOs?t=2849

F. Primer Jingle para el PAP escucha México

G. Jingle especial para Cruzada contra el ruido
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https://youtu.be/iu6FGU2jEOs?t=2849

Propuestas para proximos eventos

1. Definir quiénes son los posibles ponentes

Determinar cudles son los bloques que habra en el Tercer Encuentro
Carta de cesion de derechos

Se debera disefiar el nuevo logo

Carta/Invitacion para cada uno de los invitados

S ok w

Contactar a los probables panelistas y hacerles saber de su invitacion y las siguientes

medidas que tomaré el ITESO en cuanto a la logistica del evento.
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1.6. Glosario

Aprendizaje ludico: Es un método educativo que tiene como objetivo involucrar, motivar y
animar a los estudiantes mediante la adaptacion e inclusion de elementos de juego en el aula.

(ARIE ELBELMAN R. 2019)

Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA): Conjunto de entornos de interaccion,
sincronica y asincrénica, donde, con base en un programa curricular, se lleva a cabo el
proceso ensefanza-aprendizaje, a través de un sistema de administracion de aprendizaje.

(Unidad V. 2020)

Confort Acustico: nos referimos a aquella condicidn psicofisica en la cual un individuo se
encuentra mientras esta inmerso en un campo sonoro menor a los 35 decibeles y en donde

siente un estado de bienestar y tranquilidad. (Transparencia Guadalajara, 2019).

Contaminacion auditiva: es el exceso de sonido que altera las condiciones normales del

ambiente en una determinada zona. (Redaccion, SINECO. 2020).

Cultura auditiva: Es el propdsito de crear una conciencia colectiva en la comunidad
mediante el conocimiento especializado en torno al sonido, el ruido y el oido. Lo anterior,

desde la contaminacion auditiva hasta los entornos incluyentes.
Decibeles: Una medida para la intensidad de un sonido (Burnett, 2016).

Discapacidad auditiva: Desventaja impuesta por un deterioro auditivo suficientemente
severo para afectar la propia eficiencia personal en las actividades de la vida diaria,
usualmente expresada en términos de entender una conversacion estandar en niveles bajos

de ruido de fondo (OSMAN).

Engagement: Es la capacidad de la marca para involucrar a la audiencia y crear un
compromiso a largo plazo que les acabe llevando a convertirse en clientes e influya de manera

positiva en los objetivos de la empresa. (Cardona, 2017)
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Estenografia: Técnica de escritura en la que se utilizan ciertos signos y abreviaturas
especiales para poder transcribir todo lo que dice alguien a la misma velocidad a la que habla.

(Oxford University Press (OUP). (s. f.)).

Estenotipia: sistema de escritura rapida, que posibilita la transcripcion de la informacién
verbal de un orador a un software instalado en un ordenador, mediante el empleo de una

maquina informatizada. (Stenotype Espafia. 2016)

Entorno Virtual de Enseiianza Aprendizaje (EVEA): conjunto de medios de interaccion
sincrénica y asincronica, donde se lleva a cabo el proceso ensefianza y aprendizaje, a través

de un sistema de administracion de aprendizaje. (Hiraldo Trejo, R. 2013)

Estrategias de ensefianza-aprendizaje: se definen como los procedimientos o recursos
utilizados por los docentes para lograr aprendizajes significativos en los alumnos. (Hidalgo,

U. A.D. E, 2020)

Hertz: Una métrica para medir la cantidad de vibraciones u ondas de sonido por

segundo (Burnett, 2016).

Hipoacusia: es una disminucion de la sensibilidad auditiva que afecta al oido que puede
presentarse de manera unilateral, cuando afecta un solo oido, o bilateral, en caso de que afecte

ambos. (S.A., N. 2020)

Lengua de Seiias Espaiia (LSE): La lengua de sefas, conocida en Espafia como LSE,
Lengua de Sefias Espafiola, consiste en un sistema de gestos y expresiones visuales. Los
gestos pueden ser también tactiles, realizados en la palma de la mano, para comunicarse con

personas sordociegas (DISCAPNET, 2020).

Oido: Es el 6rgano sensorial responsable de la audicion y del mantenimiento del equilibrio

mediante la deteccion de la posicion corporal y del movimiento de la cabeza (OSMAN).

Ruido: Una emision de energia originada por un fenomeno vibratorio que es detectado por

el oido y provoca una sensacion de molestia (OSMAN).
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Ruido Excesivo: Sonido inarticulado, sin ritmo ni armonia y confuso. Alboroto o mezcla

confusa de sonidos (Colombia. M., 2020).

Salud auditiva: Tiene que ver con el cuidado a la exposicion a ruidos altos en todo momento,
tratando de cuidar lo mejor posible a los individuos de pérdidas y afectaciones al oido, mas

alla del desgaste por el tiempo y el envejecimiento (OSMAN).

Sonoridad: Una caracteristica subjetiva, definida como la sensacion producida por ciertas

variaciones de presion en el oido (OSMAN).

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC): son el resultado de poner en
interaccion la informatica y las telecomunicaciones. Todo, con el fin de mejorar el

procesamiento, almacenamiento y transmision de la informacion. (Bermejo, D. J. 2020)

UNESCO: Es la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la

Cultura. (UNESCO. 2020)
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2. Productos
2.1 Cruzada contra el ruido
e Infografias informativas con respecto a tema
e (Contaminacion auditiva, Ruido, Problematicas con la salud, Ley Anti-ruido)
e Videos informativos (2)
e *E] ruido afecta al desarrollo profesional en las escuelas (Durante la fabricacion del
video se tuvo que realizar un guion de forma resumida).

CruzadaContraElRuido @CruzadaVsRuido - 26 oct. Ll

RUBS | 35 escuelas pueden estar perdiendo nivel educativo a causa del Ruido.

#PAPEscuchaMéxico #CruzadaVsRuido #Ciudadanos #LeyAntirruido
#MexicoSinRuido

e Video introductorio de un sonémetro digital, uso y forma de plasmar los hechos en
vivo.

e https://play.google.com/store/apps/details......
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https://t.co/c8J2ItuVVF?amp=1

CruzadaContraElRuido @CruzadaVsRuido - 20 oct. ooo
;Como puedo probar que mis vecinos son Ruidosas?

e

#(CruzadaVsRuido Recomienda para ti, una herramienta facil de usar y es
totalmente gratis, te la presentamos a continuacion en el video.

#PAPEscuchaMéxico #Ciudadanos #LeyAntirruido

Descargala aqur:
play.google.com/store/apps/det......

A
A

NoiseCapture

e ]

NoiseCapture .

Sonémetro Digital
(capta los decibeles,

e Videos de propia autoria

e *Ruidoso Renovado Luis Figueroa: Barbero

e Url: https://www.facebook.com/1852665324990020/videos/346468510015307

Ciudadano /1,

uis FIgueroa

de todo el escandalo y ruido \

P 011/ 21—

e Sondeo del ruido en el centro de Guadalajara

o Url: https://www.facebook.com/1852665324990020/videos/360966228499995
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Denuncia Ciudadana

Publicacion de Denuncia ciudadana
Modificacion de las infografias

Asesoria a ciudadanos por medio de redes

Historias de Instagram y Facebook

Banners especiales a dias festivos (3 Banners para Portada Facebook)

+

CRUZADA CONTRAEL
RUIDO

CRUZADA CONTRA EL

c FEL1Z -«

Actualizacion de los teléfonos de denuncia

Cercania con dependencia con gobierno municipal (Chapala) 2 Infografias

— Como reportar — — Como reportar —
Ruido Vecinal Ruido Comercial
CHAPALA CHAPALA
Q. ) Area de reglamento

&, | Seguridad publica 911

Matutino  9:00am - 9:00pm
Llamar al 37676 58000
Nocturno  3:00am - 4:00am
Llamar al 33 1862 1096

£ | Sigmetro de IMEPLAN:

¥ | http:/sigmetro.imeplan.mx/login
¥ | @GobChapala &% | Sigmetro de IMEPLAN:
& | http//sigmetromeplanmx/login
/GobiernodeChapala/
3 @GobChapala

f /GobiernodeChapala/
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e Implementacion de la campafia es mejor quedito

ll'DU

< #ESMEJORQUEDITO

e Frases que van de la mano de Cruzada contra el Ruido (6 infografias)

Soy cruzada contra el ruido Soy cruzada contra el ruido
cuando... cuando...

bajo el volumen de
mi musica para respetar a
mis vecinos.

que no hl& e y' moleste a mi
\ familia o vecinos.

— = —
MEXICo RUIDG 1 MERCo RUIDG 1

MEXICO
HESMEQNUEDT) HESUEORUEDT) -

[}
FESuERAEDT

Soy cruzada contra el ruido

Soy cruzada contra el ruido
cuando...

cuando...

no quemo pirotecnia después
de las 8:00pm

claxon de mi automévil.

[
Ly i Ly

e Numeros de denuncia por aglomeraciones de personas

e Informacién del Boton de Emergencia

P

MERCo RUIDS ol MEICo RUIDS 1l MBICo RUIDG

CRUZALA CONTRA L

RUIDO

No contamino con el ruido del
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Botén de Emergencia

Estrategia de accién octubre 2020
8

"\:Q@O—;/\ Guadalajara

7 N .

G ,%}g La Ciudad

Guadalajara

e Convocatoria de historias semblanzas (5 Semblanzas)

ANTONIO GARCIA

ISAIAS GUEVARA

ssssssss

MEXICO R 1ESQ 2 sceoo o o MEXICO TS

e Ley Anti-Ruido

2.2 Mariana Anaya
e Video 1: Mariana Anaya Doll - otofio 2020
m Link: https://www.youtube.com/watch?v=kX7JSGfxOyM&t=100s
o Guion video
e 11 Entrevistas animadas
e 11 Entrevistas subtituladas
e 42 Publicaciones Instagram
e 33 Publicaciones Facebook
® 9 Videos de YouTube para Facebook
e Re-edicion de los Libros de actividades para el desarrollo y madurez cerebral
o Libro 1 (99 paginas)
o Libro 2 (96 paginas)
m  Aun no esta terminado
o Libro 3 (117 paginas)

e Gifs de cumpleafios
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e Prueba clase subtitulada

e Pagina web

e (alendario redes sociales

e Diagrama de Gantt

e Publicar en Instagram

e Publicar en Facebook

e Edicion ejercicios de ubicacion de maduracion

e Tarjetas didacticas de logica

e Video 2: Mariana Anaya Doll - Fin de semestre
o Guidn video

e RPAP

e Presentacion del proyecto de Mariana Anaya Doll en el Segundo Encuentro Nacional

de Cultura Auditiva.

2.3 Escucha México Redes Sociales

e Guion/ Storyboard : Video Redes Sociales

e [Estrategia de marketing digital para redes

e Linea grafica

e Propuesta de grid (Instagram y Facebook)

e Atender mensajes (Instagram y Facebook)

e Contenido para las publicaciones en Facebook (datos curiosos, videos, links, etc.)
e Analisis de dia y hora para publicaciones

e (CreaciOn de lustraciones

e (reacion de animaciones

e (reacion de contenido quincenal

e (reacion de disefio quincenal

e Insta stories (PAP, Cruzada y Mariana)

e Instagram Highlights (actualizar semanalmente)

e Redisenar Instagram Highlights

274



Actualizacion / Disefio de portada en Facebook
Octubre

Noviembre

Diciembre

. Programacion de publicaciones

Seguimiento de otras cuentas del mismo tema (cultura auditiva)

. Analisis de redes sociales
. Blog de pagina web “Escucha México”
Apoyo en Segundo Encuentro (graficos)

Invitacién
Semblanzas
Programas
Diplomas
Anélisis OTONO 2020 (14 septiembre - 23 noviembre)
Difusion de sesiones informativas
Continuacion del RPAP

Video final redes sociales (6 minutos)

2.4 Cultura auditiva

Memorama digital (97 diapositivas)
Investigacion Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) (6 paginas)
Investigacion Plataformas digitales para videoconferencias (3 paginas)
Investigacién Metodologias educativas (6 paginas)
Investigacion Entorno Virtual de Ensefianza Aprendizaje (9 paginas)
Investigacion juegos en linea (7 paginas)

o Prueba de los juegos

Video 1: Estrategias de ensefianza-aprendizaje - otofio 2020

m Link: https://www.youtube.com/watch?v=knUUzcNCPhY &t=126s

o Guiodn video
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Investigacion herramientas subtitulado en linea en vivo (9 paginas)
Video 2: Estrategias de ensefianza-aprendizaje - Fin de semestre
o Guion video
Presentacion del proyecto de Cultura Auditiva Estrategias de Ensefianza-Aprendizaje

en el Segundo Encuentro Nacional de Cultura Auditiva.

2.5 Segundo Encuentro Nacional de Cultura Auditiva

Disefio:

Disefio de cartel para anunciar el Segundo Encuentro

Disefio de anuncio del programa completo

Diseflo de anuncio del programa de cada dia individual

Disefio de la firma electronica

Disefio de presentacion de cada ponente

Edicion de los folletos de los participantes

Realizacion del video introductorio y de invitacion al Segundo Encuentro de Cultura

Auditiva.

Organizacion:

Contacto a cada ponente
Calendarizacion de envio de correos a invitados y ponentes.
Mantener comunicacion continua con cada ponente

Definir la plataforma para el streaming
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Organizacion del Streaming

e Subtitulos en vivo
e Multistream (Facebook y YouTube)
e Configuracion de programa para emision para el directo
e Edicion en vivo del directo (Streamlabs)
e C(Cortinillas para directo (imagenes GIFS)
e Revision de compatibilidad y configuracion de plataformas para directos
Ponentes:
e Estar en constante comunicacion con ellos
e Envio de la invitacion a formar parte del Segundo Encuentro de Cultura Auditiva
e Pedirles su confirmacion para el encuentro
e Solicitar su semblanza y fotografia no institucional
e Comentarles sus respectivos bloques y puntos a tratar
e Compoartirles los temas sugeridos para su ponencia
e Hacerles saber que deben de hacer una presentacion/apoyo visual y envidrnosla.
e Ensefarles el horario y programa completo para confirmar tiempos y evitar
problematicas.
e Confirmar y modificar hora de presentacion dependiendo de los invitados.
e Enviarles como quedo su folleto.
e Tener comunicacion via WhatsApp y mandar los enlaces tanto de Zoom como de

Youtube.
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Dia del encuentro:
= Dar pauta a cada presentador.
= Controlar los carteles en el streaming
= Comenzar y detener el streaming Live
= Trabajar de la mano con los conductores y nuestro operador de video
= Manejar los tiempos e inicios con cada uno de los ponentes
= Enviar mensajes previos a los participantes para conectarse a zoom y
confirmar una vez mas su estancia.

= Revisar que no hubiera problemas con la transmision

3. Reflexion critica y ética de la experiencia

El RPAP tiene también como propodsito documentar la reflexién sobre los aprendizajes en
sus multiples dimensiones, las implicaciones éticas y los aportes sociales del proyecto para

compartir una comprension critica y amplia de las problematicas en las que se intervino.

Lic. en Disefio. Ana Karen Chavez Valdez

Al llevar este PAP por segunda ocasion, conclui que el tema de cultura auditiva en México
es un tema poco conocido, pero fundamental de llevarse a cabo en la sociedad. La poca
tolerancia, respeto e inclusion es comun en el ambiente del mexicano, por lo que el objetivo
de este PAP en mi opiniéon me parece fundamental de llevarse a cabo, pues se requiere
difusion de la contaminacién auditiva, discapacidad e inclusion para lograr que todas estas

personas se desenvuelvan en un ambiente respetuoso y seguro.

Al llevar este PAP de manera completamente virtual, aprendi profesionalmente a realizar el
trabajo asincrono con una fecha limite de entrega. Debo admitir que fue un poco complicado
al principio; pero conforme avanzo el semestre y con la ayuda de los calendarios de

publicaciones y diagramas de Gantt, logré organizar mis tiempos.
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El estar en dos proyectos diferentes, Mariana Anaya Doll y Cultura Auditiva: Estrategias de
Ensefanza y Aprendizaje, fue bastante desafiante, ya que en ambos proyectos habia bastante
trabajo por hacer. El trabajar en un nuevo proyecto, distinto al que habia estado trabajando
en primavera 2020 me dio una perspectiva diferente, mas enfocada al desarrollo lingliistico
y auditivo de los nifios. Trabajar con Mariana Anaya fue una gran experiencia, pues pude
conocer mas acerca de su labor y conocer a varios de sus pacientes, los cuales tienen mucho
progreso. El manejo de redes sociales fue algo completamente nuevo para mi, y aprendi
bastante al respecto; es muy importante mantener una organizaciéon visual entre las

publicaciones y mantener una calendarizacion de ellas.

En cuanto al proyecto de Cultura Auditiva: Estrategias de Ensefianza y Aprendizaje, tuve una
experiencia completamente distinta a la del semestre de primavera 2020, pues en esta ocasion
fue completamente en linea a diferencia de el pasado. Es por esto por lo que el enfoque de
este semestre fue completamente para llevar a cabo el material ludico a la nueva modalidad

en linea, pues de esta manera, los nifios podran adquirirla de manera mas rapida.

Lic. en Ciencias de la Comunicacion. Alondra Estrada Vargas

Después de todo el trabajo que se realizo en este PAP puedo concluir que ha sido un semestre
de lo méas enriquecedor. El tema de la cultura auditiva me dio una perspectiva que nunca
habia tomado en cuenta en mi vida, lo cual aprendi lo importante que es tener conciencia de
la contaminacion auditiva que hay en nuestros alrededores y de la que nosotros mismos

generamos sin tener conocimiento.

Tuve aprendizajes sobre las distintas dimensiones que abarca el tener una discapacidad
auditiva, todo lo que conlleva la adaptacion de las personas a la vida diaria ya que
desgraciadamente no hay la infraestructura ni las herramientas necesarias para que se puedan
adaptar al cien y me di cuenta de que como sociedad y pais nos falta mucha inclusion y

sensibilizacidn ante situaciones como estas.

279



Estoy orgullosa de haber formado parte de un proyecto tan bonito que se encarga de ayudar
y dar visibilidad tanto a la discapacidad como a la contaminacion auditiva. Ser testigo de los
diferentes proyectos que tiene el PAP y ver la gran labor que hacen para combatir distintas
areas que el ruido aqueja, gracias a todos los proyectos pude conocer distintos contextos,
distintas necesidades y lo mejor de todo es que con todo lo aprendido puedo poner un granito

de arena en la vida diaria para contrarrestar el ruido en la ciudad.

Tuve la oportunidad de trabajar en el proyecto del Segundo Encuentro de Cultura Auditiva
que me ayudo a poner en practica gran parte de los conocimientos que he aprendido a lo largo
de mi carrera y también a aprender nuevas herramientas las cuales me ayudaron a trabajar
mejor. Fue un gran reto llevar a cabo el encuentro ya que estaba planeado para ser de manera
presencial, pero por las circunstancias en las que estamos por el COVID se tuvo que cambiar
toda la logistica para llevarlo via online. Todo esto con el apoyo de mi equipo Renata, Dante

y Jesus que fue un honor poder trabajar con ellos y poder sacar adelante todo lo propuesto.

Estar en este PAP me abri6 los ojos para voltear a ver otros contextos, conocer las
necesidades de las personas con discapacidad, ver el impacto que el ruido genera en nuestro
cuerpo. Me ayudo a desarrollar nuevas habilidades que me hicieron capaz de realizar distintas

tareas que el proyecto necesitaba.

Lic. en Disefio Integral. Corina Garza

Este semestre, que fue mi ultimo en un PAP en el cual no habia estado, fue un cambio bastante
diferente pero positivo, al principio fue bastante complicado entender como funcionaba todo
porque son muchas cosas, pero ya después de ir agarrando poco a poco el ritmo todo fue
mucho mas facil. No sabia muy bien qué esperar de este semestre en linea pues sigue siendo

algo a lo que seguimos intentando acomodarnos, pero hasta eso creo que todo salio bien.

En este PAP me sorprendié lo mucho que aprendi en cuanto a discapacidad auditiva en

general y me di cuenta de varias cosas en las que nunca me habia fijado o nunca habia
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pensado, que afectan a muchas personas en el mundo sobre todo en estos tiempos de
pandemia con las clases en linea, siento que me abrié mucho el panorama de las cosas no
solo en lo que mencioné anteriormente, sino también en lo que yo como persona experimento
todos los dias en cuanto a contaminacién auditiva, es algo a lo que uno se acostumbra tanto
y realmente no te das cuenta de las afectaciones y ahora que ya se mucho mas, soy mas

consciente no solo de mi salud sino de mi alrededor.

El trabajar en el proyecto de Mariana Anaya también me hizo ver la otra cara de la moneda
en el sentido de que vi que hay diversas formas de trabajar con los nifios y las personas con
discapacidad auditiva en pro de mejorar sus cualidades y que no todo es el lenguaje de sefias
como muchas personas piensan. Me llamoé mucho la atencion las técnicas que usa y al trabajar
en uno de sus libros y ver algunas entrevistas me di cuenta de todo el esfuerzo que hay detras

y de como funciona la terapia auditivo-verbal con la que ella trabaja.

Al mismo tiempo, lo que se busca lograr y proponer con el proyecto con el que trabajamos
este semestre de Material Didactico se me hizo sumamente interesante, de verdad pienso que
haria una gran diferencia social el desarrollar un juego didactico en linea con el que los nifios
puedan practicar y continuar de forma diferente y actualizada (en cuanto a tecnologia) la
terapia auditivo-verbal. En lo personal creo que es un proyecto con mucho potencial y que

puede lograr muchos cambios en el ambito al que va dirigido.

Finalmente puedo decir que pude mejorar y poner en practica varias cosas, sobre todo en
cuanto a mi organizacion con los trabajos, el PAP y el trabajo, lo cual siento que me ayudo
mucho en varios aspectos de mi vida y también aprendi a mejorar mi comunicacion en
general con las personas con las que trabajo, ya sea con el equipo en el que estoy, con los

maestros y personas externas como Mariana Anaya.

Agradezco mucho la paciencia que me tuvieron todos, tanto a las integrantes de mi equipo
como a las maestras y la disposicion que mostraron para ayudarme cuando surgian dudas.
Sin duda este PAP tiene grandes proyectos y metas que sé que se irdn logrando sin problemas

gracias al trabajo tan dedicado de todos sus integrantes. Sigan asi.
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Lic. en Comunicacion y Artes Audiovisuales. Dante Gabriel Gonzalez Alcantar

Este proyecto tiene bastante para reflexionar, tanto con la cuestion de salud, contaminacion,
el sonido, los alcances sociales. Es algo increible de observar como este fenomeno afecta
tanto nuestras vidas y para mi fue algo increiblemente gustoso poder participar y aprender
tanto de este proyecto. Por una parte, este tema se conectd de una forma que no me habia
pasado anteriormente en mi carrera, ya que la parte del sonido, la musica y la cuestion de la
virtualidad habian sido temas de mi interés desde hace mucho tiempo, por lo que fue un gran
punto de investigacion y trabajo que realicé a lo largo de mi vida, todo para culminar,
reafirmar y comprobar temas como: ;Por qué afecta tanto la misica a una persona? que en
este proyecto se tradujo a “las ondas vibratorias afectan a las personas” y se extendi6 a “La
parte biologica del ser humano que define nuestra forma de percepcion por diferentes
sentidos y nos afecta incluso fisicamente e incluso a partes del cuerpo alejadas del cerebro
como el intestino, el estomago, y en realidad a todos nuestros érganos por la simple accién
fisica de lo que es el sonido” y aqui solo es el comienzo de muchas relaciones hechas entre
diversos puntos tanto artisticos como personales. Antes de haber pasado por esto proyecto,
habia buscado diferentes fuentes y pensado en el surgimiento de la musica como tal, y porque
llega a ser algo que nos influencia tanto, pues resulta que el sonido es algo perceptible incluso
para nuestros o6rganos internos como los pulmones y el corazon, que a parte por medio del
oido genera una percepciéon muy grande de lo que esta pasando tanto fuera como dentro de
nosotros mismos ya que estos mismos 0rganos se mueven y generan ritmos de acuerdo a las
diversas situaciones que enfrentamos e incluso a nuestras propias emociones, y por otra parte,
lo que escuchamos nos da muchisima informacion sobre la espacialidad y contexto sobre el
que estamos parados. En palabras resumidas, algo que ya sospechaba acerca de lo que puede
causar el ruido excesivo, pudo profundizar y definirse mejor con el tema de contaminacién
acustica (concepto que no conocia como tal), y es que incluso, la reaccion que tienen varios
animales hacia la musica nos muestra a qué nivel la contaminacion actstica puede afectar a
diferentes seres vivos y al ecosistema, siendo genuinamente un problema ambiental, que de

alguna forma podria estar relacionado con temas como la deforestacion, ya que la propia
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vegetacion, puede funcionar como amortiguador de ruido, porque desvia y reduce los ruidos

que se aproximan de diferentes lugares.

Me resultdo muy gratificante poder usar mis conocimientos para la produccion audiovisual y
el registro en estos soportes de este tema y este proyecto. Pude usar esas habilidades en
edicion, manejo de programas, de equipo, y formas narrativas para contribuir con la
distribucion de informacion y la promocidn de un evento repleto de informacion importante,
accesible a todo el mundo que puede adentrarse a internet. También fue grato que pude
trabajar disefio sonoro para estos productos, que pude hacer un poco de trabajo de
composicion, interpretacion y produccion musical, y que pude elaborar animaciones para este
proyecto ya que en la carrera pudimos aprender como hacer cosas sencillas pero nunca
profundizamos y pude ver de propia mano, como con mis propias habilidades pude ayudar a
convertir estos productos audiovisuales para ser mas incluyentes y que personas con
dificultades o alguna discapacidad puedan acceder a estos. Fue también una sorpresa que un
simple gusto por los videojuegos me diera el contexto, las herramientas y el conocimiento
necesario para poder llevar a cabo una transmision en vivo, la combinacidn de simples gustos
o intereses con saberes profesionales fue increiblemente beneficioso para la motivacion,

animo y realizacion de este resultado.

Por ultimo, solo me queda reflexionar sobre la parte virtual, que creo que es en estos tiempos
algo realmente importante, no crei que ciertas enfermedades y problemas de salud que son
muy asociadas al consumo excesivo de videojuegos, llegara a relacionarse con algo que es la
educacion en este estado virtual. La virtualidad y la tecnologia es al fin de cuentas una
herramienta que nos ayuda inmensamente a los humanos de incontables formas, y también
con ello nos dirige a temas como si el humano realmente necesita de estar presente para su
desarrollo a para su vida, de si es posible de mantener relaciones, facilitar interacciones, hacer
la propia vida mds cémoda, y existir en un plano totalmente virtual. Ya lo habia pensado
anteriormente, y hay un elemento muy importante en todo esto que es la “inmersion” ;Qué
tan inmerso tienes que estar en la virtualidad como para poder vivir completamente en ella?
0 si una persona podria existir mentalmente y sin un cuerpo. En realidad, incluso en los

mundos virtuales més completos, o en los videojuegos mas realistas, es necesario tener un
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cuerpo virtual, y que tan buena inmersion tiene este cuerpo y el mundo virtual es lo que hace
que psicologicamente podamos existir en un mundo virtual (pensando que podemos existir
solamente en mente), pero ya sin dar tantos rodeos, no existe atin manera de separar la mente
del cuerpo y meterla al plano virtual, y aunque nuestra mente esté totalmente inmersa en este
plano virtual, depende del cuerpo para percibir su realidad, y es un cuerpo que se enferma,
que al estar mas de dos horas frente a una pantalla comienza a doler, comienza a marearse.
Me habia pasado que sentia cansancio y algo de desgaste después de jugar demasiadas horas
algin videojuego, pero no pasaba nada porque el seguir jugando o tomarme un descanso
siempre habia sido algo que podia decidir por mi mismo, que incluso mi propio cuerpo me
lo indicaba, pero ahora con la virtualidad y las clases en linea, me di cuenta que ese anuncio
que hay, si no es que en todos los videojuegos actuales, en la mayoria de las pantallas de
inicio de los videojuegos, que dice “Procure descansar 3 horas por cada hora de juego, si
llega a presentar sintomas como mareos, vista borrosa, fatiga excesiva, nauseas... deje de
jugar inmediatamente para evitar reacciones mas fuertes como convulsiones y acuda
inmediatamente a su médico” aplica a absolutamente cualquier actividad que incluya la
virtualidad y no creo que sea buena idea ignorarla si se quiere tener en consideracion la salud
de la gente. Solo para concluir mis reflexiones este proyecto, esta etapa, fue algo totalmente
lleno de sorpresas, buenas, interesantes, con sus debidos conflictos y dificultad pero con un

gran resultado de conocimiento, experiencia y satisfaccion.

Lic. en Disefio Adriana Hidalgo Rodriguez

Durante mi desempeio en la participacion de este proyecto, Escucha México, en el equipo
de redes sociales, tuve la oportunidad de cursar de igual manera el periodo de verano 2020 y
a pesar de la acelerada adaptacion a la virtualidad, dentro del PAP se siguieron sumando

cambios positivos a la estructura de trabajo en nuestras diferentes plataformas de difusion.

Desde el ambito del Disefio, que es una de las distintas disciplinas que colaboran en este
proyecto, y en el que personalmente me encuentro, se reflejan conocimientos y estrategias de
creacion de contenido visual, todas acorde a cada red social que manejamos. Y también se
realiza el Analisis de los diferentes posicionamientos de los alcances de cada una de estas

redes. Ahora, Desde el ambito personal puedo expresar, que uno de los aprendizajes mas
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importantes que he tenido el placer de mencionarles hoy en dia, es la gran amplitud del
conocimiento que he adquirido sobre concepto de cultura auditiva y como este mismo,

expresarlo y tenerlo en la practica de manera correcta en mi dia a dia.

Una persona con discapacidad se enfrenta a nuevas situaciones y dificultades que supone la
necesidad de poner en marcha diferentes mecanismos psicologicos de adaptacion y
regulacion, que habitualmente no posee, de la misma forma sucede ante la falta de tecnologia
asistida o las ayudas técnicas que requieren para el desarrollo de sus actividades cotidianas y
escolares. Dentro de mi reflexion ética y profesional, lo més importante dentro del desarrollo
de este proyecto, se orienta, a la comunidad universitaria, a través de herramientas de
concientizacion, sensibilizacion y educacion respecto a las mejores practicas de inclusion
social de las personas con discapacidad para lograr un entorno Inclusivo y la plena

participacion dentro del contexto universitario.

Para concluir, estoy mas que orgullosa y contenta de poder terminar mis practicas
profesionales en un proyecto tan inspirador y con la guia de mis excelentes profesoras, sin
duda han marcado una importante etapa en mi carrera universitaria y estoy feliz de haber
participado en un evento tan importante como lo es el segundo encuentro de cultura auditiva.
Solo me queda agradecer, sobre todo, el esfuerzo por parte de todos los integrantes de este
periodo Otofio 2020 y desearle el mejor de los éxitos hoy y siempre a este proyecto en todos

los &mbitos posibles.

Lic. en Ciencias de la Comunicacion. Maria de Jesus Luevanos Iiiiguez

Este semestre personalmente fue un gran reto para mi y considero que para todos debido a
las circunstancias y vida de incertidumbre por la cual est4 pasando el mundo entero. En temas
académicos me surgid la duda si llevar un PAP online seria una buena decision. Primero
antes de elegir mi PAP estaba llena de incertidumbres, e indecisiones y de muchas
interrogantes, pero finalmente al haber determinado el proyecto en el cual queria formar

parte, fui feliz.
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El saber que trabajaria en un proyecto que tiene la finalidad de buscar justicia, de orientar y
de ensefiar a la poblacién nuevas maneras y formas de vivir, impulsando la conciencia de la
contaminacion acustica, de los problemas auditivos y sobre todo el apoyo mutuo a
instituciones y personas luchadoras que buscan una salud auditiva en Jalisco me llenaba de

satisfaccion.

Y fue asi como comencé mi viaje en este encantador proyecto. Aunque todos y cada uno de
los proyectos internos que trabaja el PAP Escucha México son muy buenos y enriquecedores
me decidi trabajar en el proyecto de Cruzada Contra el Ruido porque determiné que era el
proyecto que mads tenia contacto con las personas afectadas por el ruido y al igual que yo este
proyecto en especial busca combatir la impunidad y encontrar alternativas de sancion y de
justicia ante el tema de ruido excesivo que a muchas personas diariamente nos quita el

descanso y la tranquilidad de nuestros hogares.

En este proyecto pude poner en practica mis tres afios y medio de estudios en la licenciatura
de ciencias de la comunicacién, tomando como reto el ayudar, orientar y ayudar a la
comunidad de cruzada. Aunque fue un verdadero reto trabajar desde la modalidad Online
considero que, gracias al esfuerzo y trabajo arduo de un grandioso equipo conformado por
Abad Orozco, Alfonso Martinez y su servidora Maria de Jesus supimos de una manera
correcta y profesional llevar a cabo una buena estrategia de redes. En esta estrategia de redes
sociales implementamos una campafia llamada #ESMEJORQUIDITO donde aprendi como
comunicar un mensaje contundente y a trabajar conforme a los comportamientos de la

comunidad de cruzada.

Mi mayor aprendizaje estuvo al momento de leer los comentarios de las personas en redes
sociales ya que fue ahi donde me di cuenta realmente de la magnitud del problema de ruido
en nuestro estado, también al momento de contestar los mensajes en donde de una manera
muy profesional tuve que orientar a personas disgustadas, inconformes y muy enojadas por
el ruido excesivo a los que estan expuestos en sus comunidades.

Por otra parte, este proyecto me ayudod a explotar mis aprendizajes técnicos como el filmar,

entrevistar, editar, hacer infografias e imagenes que apoyan al buen resultado de nuestra
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campafia #ESMEJORQUEDITO y sobre todo hace cada uno de nuestros productos

incluyentes, como poner siempre subtitulos a los productos audiovisuales.

Este PAP me ayudo a expandir mis horizontes, entender la situacion del ruido en Jalisco y
en el pais, saber como actuar ante una situacion de ruido excesivo, saber como ensefar a la
ciudadania por medio de redes sociales y sobre todo inculcar y trabajar desde el aprendizaje

de una cultura de respeto y una cultura auditiva.

Finalmente expreso mis agradecimientos a las personas que siempre estuvieron orientando
cada paso que ddbamos en nuestro proyecto, gracias, Paola Maria Carroll, Laura Romero y
Sandra Ifiiguez por su labor de orientarme y enseflarme a cada dia ser una mejor persona y

sobre todo dar ese gran paso de estudiante a profesionista, gracias totales.

Gracias PAP Escucha México.

Lic. en Ciencias de la Comunicacion. Alfonso Martinez Virgen

Durante mi incursion al proyecto del PAP Escucha México, especificamente en el equipo de
redes sociales de Cruzada contra el Ruido, la tarea como nuevo aspirante no fue tan sencilla
como esperaba, ya que enfrentamos un semestre de estar en una cémoda y amigable
presencialidad en los espacios de la Universidad a pasar a una virtualidad absoluta,
resguardando ante todo nuestra salud para evitar una propagacion del virus. Pese a estos
inconvenientes tuve que adaptarme a una normalidad alternativa, desde casa, empezar a crear
contenidos que fuesen de una manera mas de impacto, que la misma gente se sintiera tan

identificada con el proyecto, para que esto nos abriera puertas a otras instancias.

Desde luego, esto dio premura a cambiar nuestra forma de ayudar y desarrollar formas de

comunicar a la gente sobre los apoyos ante una problematica de exceso de ruido.

De igual forma, desarrollé saberes profesionales muy importantes para la adaptacion al
equipo de trabajo, tales como: disciplina, desarrollo personal y grupal, constante aprendizaje

en las correcciones de trabajos escritos y audiovisuales, entrega de cada uno de nosotros
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como integrantes y apoyo entre todos los compafieros que conforman el PAP Escucha
México, también aprendi sobre las entregas de productos en tiempo y forma, actualizacion
de nuevas herramientas de edicion de imagen y video. Asi como también el identificar los

horarios para una mejor difusioén de informacion.

Lo que més me gustd de este proyecto, es que pude dar mi granito de arena, en revivir el
Twitter de Cruzada contra el Ruido, el cual tuve que analizar y proponer cambios que
ayudaran a que la gente se sintiera parte del grupo, para ello, elegi un horario en el que fuese
indicado para todos los usuarios, etiquetado a los gobiernos y usando los hashtags dados por
la organizacion, mezclando también contenidos como infograficos, videos informativos,

compartir denuncia ciudadanas y frases que fuesen de la mano de la Cruzada.

Por otra parte, este proyecto no solo busco llegar a mas personas, sino que supo mantener a
las que ya tenia, consolido a todos sus integrantes, exploto las fortalezas de cada uno, con
esto digo que esta institucion estd lista para ir al siguiente nivel, Cruzada Contra el Ruido,

sera una organizacion que rompera las barreras de México para llegar a mas lados.

Logramos que la campana #Esmejorquedito se lanzard y tuviera una buena respuesta de parte
de los tapatios, ejemplo de ello la estadistica con un engagement de 22.19% tras la

publicacion del primer video realizados por nosotros como equipo.
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Pensamos en un principio como equipo que apenas pasaria del rango del 3-5% de
engagement, pero al final nos dio la buena nueva, logrando un impacto superior a lo
establecido en la red. Ahora entiendo muchas cosas, el trabajo no lo hace una sola persona,

sino que mucho a la vez, dando lo mejor si, ante todo.

Entre las decisiones tomadas de mi parte hacia la organizacion, fue el crear Banners para
Facebook especializados en los dias festivos, mi decisiéon sobre esto se debid a que la
institucion debia de generar un sistema de pertenencia de la cultura mexicana, De tal forma
que origino la creacion de dicha publicidad, la cual gener6é un impacto agradable entre la
ciudadania tapatia. Dichas imagenes me ayudaron a ver que, aunque estamos viviendo en una
sociedad sosiega que vive en la penumbra, hay personas que pese a estar viviendo un martirio
por las inconsistencias del sistema legal, pueden olvidar un poco ese mal, para vivir la
tradicion. No estd demds mencionar, que dicho ejercicio me ha ayudado a ver que en la
sociedad tapatia vive de injusticias, por lo que, como comunic6logo, tengo la tarea de poder
participar en la planeacion de nuevas formas de aliviar problematicas sociopoliticas de un

espacio geografico definido.

El PAP me ha ayudado a abrir mis areas de oportunidad, para generar contactos que apoyen
en mi desarrollo personal como profesional, a no solo ver una linea, sino ver todo el esquema
que engloba una sociedad de responsabilidad y respeto entre todos. A generar contenido
organico, informativo y de amplio criterio, a tratar de buscar soluciones donde antes no las

habia, por falta de comunicacion o desinformacion.

Ademas, pude compartir de la mano de expertos en el tema, pude confirmar que todos
tenemos las mismas posibilidades para desarrollar campafias efectivas, vi también la
inclusion de las minorias, los cuales tienen excelentes herramientas y estilo para abordar a

las personas difusas.

Gracias al PAP pude encontrar una segunda familia, que, a pesar de las circunstancias del
trabajo y tiempo predeterminados, pudimos brindar nuestras habilidades al ptblico tapatio,
enriqueciéndose unos a otros de conocimientos entre las carreras, agradezco de antemano, a
mis compaiieros que dieron todo en esta dura batalla, que al final logramos superar de forma

exitosa, muchas gracias.
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Lic. en Comunicacion y Artes Audiovisuales Maria Conchita Oneto Garzon

Colaborar en el PAP Escucha México durante el periodo Otofio 2020 me brindé multiples
aprendizajes. Tuve la oportunidad de desarrollarme en dos proyectos que son Redes Sociales
del PAP Escucha México y Estrategias de Ensefianza-Aprendizaje. En redes sociales me
desarrollé como analista de redes y creadora de contenido ilustrado, mientras que en
estrategias me dediqué a elaborar un memorama digital sonoro en PowerPoint. Pienso que
este tipo de actividades me ha enriquecido para generar nuevas habilidades en mi persona y
me sirvio para pulir y reconocer mis antiguas habilidades. Soy consciente ahora de todos los
maestros y maestras que se esfuerzan por brindar una educacién completa a pesar de la
situacion actual. Y que hay que aprovechar todos los recursos que se tienen a la mano para

seguir aprendiendo y ensefiando.

En cuanto al entorno econdmico, ambiental, politico o cultural, fueron fundamentales, ya que
todos nos vemos afectados de igual manera por la contaminacioén auditiva. En el entorno
ambiental, la contaminacion auditiva puede causar problemas de salud en las personas y esto
puede afectar en su rendimiento laboral, educativo y cultural. El poder brindarles nuevos
sistemas de aprendizaje a los nifios sobre este tema podra prevenir esta contaminacion

auditiva y mejorard la concientizacion sobre la discapacidad auditiva.

Aprendi que es de suma importancia conocer las necesidades de las personas con
discapacidad auditiva y mas ahora en tiempo de pandemia que se les priva de poder leer los
labios, ademas de que todos somos afectados de alguna forma por la contaminacién auditiva,

en especial en el ambito de la salud.

Lic. en Artes Audiovisuales Fernando Abad Orozco Velasco.

Formar parte del PAP “Escucha México” durante el periodo de primavera 2020 sin duda que
ha traido grandes aprendizajes. Poder acercarnos a la sociedad nos ha permitido comprender
diversos contextos, para asi poder crear estrategias y contenidos pertinentes que nos ayuden

a lograr nuestros objetivos. Durante todo el semestre mi equipo y yo estuvimos involucrados
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directamente en el proyecto Cruzada contra el Ruido, una asociacion ciudadana fundada en
el 2017 para combatir el ruido en nuestro Estado. Al tomar el proyecto la pagina de facebook
ya se encontraba muy bien posicionada, situaciéon que nos sirvio como plataforma para
cumplir nuestros objetivos, entre los cuales se encontraba: Lograr que la gente dejara de
asociar a la cruzada como parte del gobierno, lograr que la gente se sintiera comoda y pudiera
expresarse de manera libre mientras a través de los contenidos educamos a la poblacion. Ya
que consideramos que es una de las armas mas poderosas que tenemos y que esta al alcance

de nosotros.

Al participar de manera activa dentro del proyecto de cruzada pudimos presenciar el hartazgo
de unos, la empatia de otros y la omision de nuestras autoridades al no aplicar la ley en los
diferentes municipios de nuestro estado. Mantenernos firmes en comunicar el mensaje a pesar
de los comentarios negativos que pudimos recibir, fue el camino que seguimos para alcanzar
nuestra meta.

Ser parte de este proyecto me ayudo a aplicar y desarrollar mi capacidad de andlisis, para asi
poder proponer y crear en conjunto una estrategia efectiva que nos permitira llegar a mas
gente, generar un sentido de pertenencia en los usuarios, crear conciencia y desvincular del
inconsciente de los seguidores a la Cruzada como parte del gobierno. Para lograrlo la edicion
del contenido fue fundamental en donde se selecciond cuidadosamente las palabras y frases
que nos ayudaran a comunicar de manera acertada y rapida el mensaje. Crear cuestionarios
bien formulados que nos permitiera direccionar las entrevistas y obtener la informacion
deseada, mejorar las técnicas de grabacion de audio y video para elevar asi la calidad de
nuestros productos y conocer el comportamiento y reaccion de la gente ante los diferentes
productos fueron algunas de las habilidades aplicadas a lo largo del semestre. Me siento
afortunado de haber podido contribuir de manera positiva en esta busqueda de lograr vivir en
un mundo mejor. Sin duda me llevo mucho aprendizaje y crecimiento profesional y personal

que me servird para seguir aportando cosas positivas a nuestra sociedad.
Lic. en Gestion Cultural. Renata Emilia Rodriguez

Desde un principio, el aprendizaje profesional que esperé del PAP fue en materia de logisticas

de eventos, lo cual tiene que ver mucho con mi carrera de Gestion Cultural. Como
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introduccion al PAP, para entender la importancia de los medios digitales para hacer difusion
de informacion, se repasé lo que es la teoria de los Seis Grados de Separacion, la identidad
digital y mas que nada las herramientas que se pueden usar como formulas para calcular qué
tan util estd siendo una publicacion en las redes sociales. Otro aprendizaje profesional fue
aprender de personas que ya llevan tiempo trabajando en un proyecto especifico ya sea una
organizacion como la de Mariana Anaya o la de una colaboracion con gobierno como
Cruzada Contra el Ruido. Estas personas por afios de experiencia conocen el contexto y las
formas de funcionamiento del proyecto entonces es necesario estar apegado a ellos durante
nuestro propio trabajo. Se revisaron los distintos tipos de publicaciones que se pueden hacer
en Facebook para lograr distintas cosas con la audiencia. Fue esencial el aprendizaje
adquirido de que es mas facil hacer un marco tedrico cuando primero se conceptualiza un

tema.

Se puso en juego la capacidad de adaptacion cuando se decidieron los equipos que serian y
fui voluntaria de cambiarme al proyecto del 2do Encuentro. Una actividad que promovio los
aprendizajes sociales fueron los cambios de grupos para hacer el andlisis de las redes sociales.
Por ejemplo, yo que estuve en el proyecto del 2do Encuentro, también analicé las redes del
PAP Escucha México. Fueron efectivas este tipo de actividades ya que se conocid y se
convivid con todo el equipo de integrantes que estan en este PAP. Los aprendizajes sociales
que se desarrollaron fueron mucho de estar en contacto mientras todo el equipo estaba

remotamente separado.

Entre los aprendizajes éticos hubo el de tomar decisiones por mi equipo y adelantar el trabajo
para un dia en especifico. Cuando Chocho presento los antecedentes del proyecto, se tomaron
notas y se integraron al trabajo. Todo lo anterior fue para eficientar el trabajo de todo el
equipo. Un aprendizaje ético fue el ejercicio que hicimos sobre imaginar como es una persona
para saber como llegar a ella por las redes sociales. En nuestro caso nos imaginamos cémo
era Mariana Anaya. Mis aprendizajes éticos fueron el profesionalismo que implica siempre
mantener buena comunicacién con los compaiferos ante cualquier circunstancia. En

aprendizajes €ticos entrd el trabajo en vertientes que se hizo en equipo esta semana. Se
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distribuyo la carga de trabajo. El aprendizaje ético fue ver que en el segundo encuentro no

solo queremos hablar de la discapacidad auditiva sino hablar sobre qué nos afecta a todos.

Mi mas grande aprendizaje personal es la importancia de la organizacion. Ya hice entrada en
mi calendario de recordatorios sobre los aprendizajes semanales y las actividades realizadas
para no olvidar completarlos cada domingo. El aprendizaje personal de esta semana fue el
video de TED que vimos sobre la procrastinacion. Yo me considero una persona que siempre
procrastina. Siempre siento que trabajo mejor y con mas motivacion cuando trabajo bajo
presion. El video que vimos fue una buena reflexion sobre esta forma de trabajar. Mis
aprendizajes personales son trabajar en mantenerse emocionalmente inteligente para poder
lograr mi mejor desempefio en lo académico y profesional. El aprendizaje personal de esta
semana fue presenciar lo dificil que es trabajar en Adobe Illustrator y saber que tengo que
reforzar habilidades de ese programa, aunque no sea disefiadora. Mi aprendizaje personal fue
que trabajar en pequefas partes durante varios dias es mas comodo para mi que trabajar solo

un dia mucho tiempo.

Lic. en Disefo. Erika Romo Pefia

Al ser mi segunda vez en este PAP, reforcé mis conocimientos sobre la cultura auditiva, tanto
de la discapacidad como de la inclusion en la sociedad. El tema de cultura auditiva es poco
conocido en nuestra sociedad, es por eso que se me hizo muy importante formar parte de este

proyecto.

También al trabajar con la terapeuta Mariana Anaya pude conocer mds sobre su trabajo, las
dificultades y aprendizajes que tienen los nifios tanto en su clinica como fuera de ella.
Realizar entrevistas y conocer las historias de los nifios y de los padres fue una parte
fundamental que me hizo reflexionar acerca de muchos comportamientos que tengo y he
visto. También relacionado con mi carrera de disefio, pude ver las dificultades que muchos
productos presentan para personas con esta discapacidad y ser consciente de los cambios que

puedo generar con mi profesion.
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Este semestre pude formar parte de dos proyectos, Mariana Anaya Doll y Cultura Auditiva:
Estrategias de Ensefianza y Aprendizaje. Al trabajar con ambos pude reforzar mis
conocimientos en programas de disefio como Adobe Illustrator, Adobe InDesign, Adobe
Animate y Adobe Premier, utilizandolos tanto para redes sociales como para las actividades

de Mariana Anaya.

Junto con el proyecto de Estrategias de Ensefianza y Aprendizaje aprendi también sobre
diferentes aplicaciones con subtitulaje en vivo y sobre juegos para nifos tanto con
discapacidad auditiva como sin ella. Estas investigaciones ayudaran a los proximos semestres
para crear aplicaciones en linea que apoyen al aprendizaje de nifios con y sin discapacidad

auditiva y fomenten la inclusion tanto de esta discapacidad como de otras.

Se me hizo maés facil trabajar en linea este semestre, ya que conocia que es lo que tenia que
hacer por haber llevado el mismo proyecto de Mariana el semestre pasado, es por eso que
pude guiar a mi equipo con lo que teniamos que hacer y el trabajo resulté mas facil para mi.
Una de las dificultades que tuvimos con Mariana Anaya fue el no poder ir a tomar las
entrevistas, fotografias y videos a su clinica, es por eso por lo que los tiempos se retrasaron
y tardaron el doble ya que las mismas personas se tenian que grabar y a veces no atendian a

las indicaciones que les ddbamos.

En lo personal, pude aprender mucho acerca de la cultura auditiva, no solamente con mis
proyectos sino también con los demas proyectos del PAP Escucha México, formando parte
del Segundo Encuentro, escuchando a los expositores y observando los resultados de cada
uno haciendo que esto sea un gran equipo y no solo pequefios equipos que trabajan

individualmente.

Lic. en Diseino. Sofia Sanchez Loera

Durante el semestre tuve oportunidad de desenvolverme en varios aspectos tanto
profesionales como personales. EI PAP me ayud6 a abrir mis horizontes y conocer otros

“mundos” de los cuales no estaba enterada.
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En cuanto a mis aprendizajes profesionales, desarroll¢ bastantes habilidades y competencias
que no habia tenido oportunidad de realizar incluso en mis trabajos actuales; una de las mas
importantes fue realizar la estrategia de marketing que se llevaria a cabo durante el periodo
ya que al ser disefadora nunca se me habia presentado la oportunidad de expandir mi
creatividad a otros ambitos. Por otro lado, cree la campafia #EquipoPAPEscuchaMéxico, la

cual tuvo bastante alcance y pude organizar mi primer takeover.

Por otra parte, el PAP caus6 un gran impacto en mi persona, ya que vemos aspectos de la
sociedad que no se tocan comunmente y estan presentes siempre, por ejemplo, el tema de
legalidad y ruido, que es sumamente importante ya que todos hemos sufrido del ruido en
algin momento de nuestras vidas. El saber que existen leyes que pueden ayudarnos en esos
momentos fue muy reconfortante, de igual manera el tema de inclusion social me marcé ya

que no estaba sensibilizada en ese aspecto.

Tuve la gran oportunidad de platicar con Maria Nazaret ya que como dije en el primer
parrafo, organicé un takeover y Maria fue la invitada asi que tuve una junta con ella para
refinar contenido y durante esa junta platicamos sobre varios aspectos personales y
profesionales. Maria me ayud6 a sensibilizarme y abrir los ojos de todo el mundo de
oportunidades que hay afuera con su iniciativa de cubrebocas transparentes me hizo

cuestionarme ;qué puedo aportar como persona y sobretodo como disenadora a la sociedad?

Gracias a dicha sensibilizacion hacia las sociedades inclusivas, mi meta profesional dio un
giro, ahora mi prioridad serd aportar mis conocimientos y trabajo a la sociedad, por medio de
infografias, carteles, videos ... De acuerdo con la experiencia que vivi dentro del PAP, el
crear conciencia a la sociedad por medio de las redes sociales y eventos es muy importante

y si a mi me marco a los demas también.

En lo personal, el PAP me ayudo a conocer una parte del mundo que no sabia qué existia. La
diversidad existe y en muchos casos no se visibiliza. Este proyecto desperté en mi la
necesidad de alzar la voz y la mejor manera de hacerlo, de acuerdo con mi profesion, es

generando contenido informativo de calidad para que llegue a mas personas.
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Lic. en Periodismo y Comunicacion Publica. Jesis Manuel Tapia Cervantes

Esta fue la culminacion de un trabajo de seis meses, de un proyecto del cual quise formar
parte desde la primera recomendacion y observacion, algo que comenzd como una

responsabilidad terminé siendo un placer.

Decidi hacer el PAP Escucha México porque ademas de sentirme capacitado queria seguir
aportando mi granito de arena, el ver por la Cultura Auditiva me motivé a seguir durante dos
PAP consecutivos, desde el inicio tuve en mi cabeza el seguir lo que comenzd en la
preparatoria como un simple servicio social, en el CRIT de Occidente, por algo lo escogi, por
algo elegi también este Proyecto de Aplicacion Profesional. El que decidiera formar parte de
un servicio enfocado a la ayuda a los demas, asistir otro afio por voluntad propia y estar hoy

en este no fue mera coincidencia, fue mi destino.

Me viene a la cabeza la entrevista que tuve con Paola previo a mi primer PAP que trato sobre
sentar las bases de lo que fue hace unas semanas el Segundo Encuentro de Cultura Auditiva,
al momento de platicar con Paola me senti como uno mas del equipo, como si tuviera afios
trabajando de la mano de las Coordinadoras. Y mas cuando empezo el segundo PAP y con
compaiieros totalmente diferentes, las maestras mencionaran “no tendriamos todos estos

invitados de no ser por Jesus”.

Estos ultimos y mas recientes meses fueron completamente satisfactorios, ya que se llevo a
cabo todo lo planeado desde el primer dia con mi excompaifiero Mauricio, se siguieron las
iniciativas del verano y se superaron las expectativas. Me quedo con el gran recuerdo de
trabajar a lado de todos mis compaiieros, de las maestras quienes fueron mis soportes y guias
para hacer posible todo esto y sobre todo de mi equipo: Alondra, Renata y Dante, quienes
confiaron en mi desde el minuto 1 y me hicieron sentir como el lider del grupo, que en
realidad no lo fui porque todos trabajamos a la par y de la mano, apoyandonos y en todo

momento ver por el otro. Los tendré siempre en mi corazon a todos.
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4. Conclusiones

A lo largo de un periodo de 4 meses, el PAP Escucha México trabajo interdisciplinariamente
con sus multiples proyectos, y con la direccion y asistencia colaborativa de licenciados de
variadas profesiones. Entendiendo que el exceso de ruido es un problema social que afecta a
todos, se desarrollaron objetivos y se presentaron productos en materia del ruido excesivo en
general y los entornos incluyentes para las personas afectadas por el ruido o la discapacidad
auditiva. También se desarrollaron estrategias de mejoramiento y solucion por medio de la

ensenanza y el aprendizaje, y la difusion en redes sociales.

El proyecto enfocado a la cultura auditiva partié de la necesidad social de crear entornos
incluyentes para crear, justamente, la cultura auditiva, y para comprender y envolver a las
personas con discapacidades auditivas en la vida ciudadana diaria. Dentro de la cultura
auditiva se explor6 su definicion conceptual, semiotica y etimologica para lograr un

entendimiento académico. Después se aterrizé el concepto para entenderlo en la préactica.

Los miembros del PAP Escucha México se preguntaron, ;Qué es la cultura auditiva y como
la vivimos todos? Con lo anterior resuelto se resolvid que una parte esencial de la cultura
auditiva es la salud auditiva. Por medio de un memorama digital e investigacion sobre juegos
en linea y aplicaciones que incluyan a las personas con discapacidad auditiva se consiguio
ampliar el aprendizaje sobre el confort acustico y como es intrinseco al buen cuidado del oido
y al mecanismo de oir-escuchar. También, fue necesario conocer la métrica de intensidad del
sonido conformada por métricas de decibeles o Hertz para captar de mejor manera los grados
y tipos de la discapacidad auditiva. Asi, después, desarrollar videos informativos que
comunicaran la importancia de la conciencia y empatia que debemos de practicar como

sociedad ante las personas con discapacidad auditiva.
El PAP Escucha México abordo el tema del ruido excesivo utilizando la Cruzada Contra el

Ruido como proyecto practico. En este se indagd sobre la Ley Anti-Ruido y las normativas

e infracciones que protegen a la ciudadania para otorgarle su derecho al confort acustico.
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Con infografias y notas informativas y, adicionalmente la publicacion, el seguimiento y la
asesoria ante denuncias ciudadanas sobre casos de ruido excesivo se alcanz6 a captar la
corresponsabilidad social, conformada por individuos, instituciones, gobierno, y asi
sociedad, con la que debe de actuar para combatir el problema. Usando habilidades de manejo
de informacion confiable, los integrantes del proyecto mantuvieron una cercania a las
dependencias de los gobiernos municipales del area metropolitana para actualizar teléfonos

de denuncia, implementar campafias de cultura auditiva y difundir los nimeros de denuncia.

De manera didactica los universitarios que trabajaron junto con el centro de audicion,
lenguaje y aprendizaje de Mariana Anaya, discernieron sobre los entornos virtuales y
presenciales que se usan en la actualidad. Con el objetivo de crear materiales didacticos para
entornos virtuales para todos los niveles académicos de educacion se disefiaron libros de
actividades, gifs de cumpleaiios y pruebas de clases subtituladas para facilitar el uso de un

entorno virtual para personas con discapacidad auditiva.

Lo anterior no hubiera sido posible sin un grupo especificamente dedicado a desarrollar las
formas y los medios para la comunicacion y mercadotecnia efectiva en una sociedad que se
rige por las redes sociales y los usuarios de estas: el equipo de las redes sociales del PAP.
Para discernir el camino adecuado se exploraron los canales que mas se usan por la sociedad
actual; Facebook, Instagram, Twitter y Tiktok. Posteriormente, se hablé de la reeducacioén
social que se debe de hacer tomando en cuenta que la forma de emitir y recibir informacion
se ha transformado drasticamente en los ultimos 10 afos. Se buscé que las campanas
informativas que se publicaron fueran de prevencion, concientizacion, autoayuda y solucion.
Para medir el impacto que tuvieron los usuarios con la difusion del contenido se tomaron en

cuenta las métricas de resultados de las redes sociales.

Todo lo anterior culminé en el Segundo Encuentro Nacional de Cultura Auditiva que se
transmitid en linea el 9 y 10 de noviembre. Con una presentacion internacional de més de 15
conferencistas el Encuentro fue la conclusion del objetivo fundamental del PAP que coloca
a los universitarios en escenarios de vinculacién nacional e internacional, para solucionar

desafios actuales y asi acercarse a un cambio en la comunidad.
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E1 PAP Escucha México trabaja junto con el Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de
Occidente para disefiar, organizar y producir un proyecto de aplicacion profesional integro,

vigente y disruptivo.
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