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Palabras clave: gestion de inventarios, cadena de suministro, clasificacion ABC,
minimos y maximos, supermercados logisticos.

Abstract

La presente intervencion analiza la gestion de inventarios y abastecimiento de una
empresa mexicana dedicada a la importacion y distribucién de iluminacion
decorativa y arquitectdnica. La problematica principal se relaciona con la dificultad
para mantener disponibilidad constante de productos de alta relevancia, a pesar de
contar con una inversion significativa en inventario. Esta situacion se explica por
procesos manuales de reposicion, baja automatizacion en compras, dependencia
de proveedores ubicados en Asia y tiempos de abastecimiento prolongados, que
alcanzan aproximadamente 110 dias entre fabricacién, consolidacion, transporte

internacional y recepcion en almacén.

El objetivo del proyecto fue disefiar e implementar una estrategia de mejora basada
en la clasificacion ABC, la metodologia de minimos y maximos, el punto de reorden
y la futura instalacion de supermercados con proveedores en el pais de origen. La
intervencion se apoy6é en herramientas de diagnostico como VSM, SIPOC, andlisis
FODA, PESTEL e Ishikawa, ademés del andlisis de datos historicos de ventas,

inventarios y 6rdenes de compra.

Los resultados preliminares muestran una reduccién observada de 34.2% en la
inversion de inventario para los productos clasificados como “A” y un incremento en
la capacidad para satisfacer la demanda de 10% a 45%. De manera
complementaria, se observa mayor estabilidad en el proceso de reposicion y se
mantiene como resultado proyectado la reduccion potencial del lead time de 110 a
50 dias mediante supermercados con proveedores. En conjunto, la intervencion
demuestra que una politica de inventarios basada en datos permite comprar mejor,

reducir capital inmovilizado y mejorar el nivel de servicio.
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APLICACION DE SUPERMERCADOS PARA LOS PRODUCTOS
CLASIFICADOS “A” CON METODOLOGIA MINIMOS Y MAXIMOS DE
INVENTARIO CON SISTEMA PULL DENTRO DE UNA EMPRESA MEXICANA
IMPORTADORA DE ILUMINACION DECORATIVA.

INTRODUCCION

El entorno global actual se caracteriza por la volatilidad de los mercados, la presion
por reducir costos y la necesidad de digitalizar los procesos logisticos. Estas
condiciones han provocado que las cadenas de suministro enfrenten el reto de
transformarse constantemente para mantener su competitividad. En el caso de las
empresas mexicanas importadoras, especialmente dentro del sector de iluminacién
decorativa y arquitectonica, este desafio se vuelve mas complejo debido a la
dependencia de proveedores asiaticos, los largos tiempos de abastecimiento, la
variacion en la demanda y la necesidad de responder con mayor agilidad a las
tendencias del mercado. En este contexto, la gestion eficiente de inventarios, la
optimizaciébn de compras y el uso de herramientas digitales se convierten en
factores clave para fortalecer la operacion de la cadena de suministro bajo el
enfoque de Supply Chain 4.0 (Alicke et al., 2016).

La empresa objeto de estudio es una organizacion mexicana con presencia nacional
e internacional, dedicada a la importacién y distribucion de productos de iluminacién
decorativa y arquitecténica. A pesar de su crecimiento y posicionamiento en el
mercado, la organizacion enfrenta retos relevantes en su operacion logistica, entre
ellos largos tiempos de transito, procesos manuales de reposicién, comunicacion
lenta con proveedores ubicados en Asia y una limitada automatizacion en la toma
de decisiones de compra. Estas condiciones han generado problemas de
sobreinventario, obsolescencia y desabasto en productos de alta relevancia, lo que
afecta la eficiencia operativa, el flujo de efectivo y la capacidad de respuesta ante
las necesidades del cliente.
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Ante esta situacion, el presente trabajo propone una intervencion orientada a
mejorar la gestion de inventarios y el proceso de abastecimiento mediante la
clasificacion ABC, la metodologia de minimos y maximos, el punto de reorden y la
futura implementacién de supermercados con proveedores en el pais de origen.
Este enfoque se sustenta en practicas de administracion de inventarios orientadas
a mantener liquidez, disponibilidad de producto y nivel de servicio (Alvarez-
Placencia et al., 2020). Asimismo, la propuesta se apoya en herramientas de
diagndstico como el Value Stream Map (VSM), SIPOC, analisis FODA, PESTEL e
Ishikawa, ademas del uso de datos histéricos provenientes de los sistemas internos
de la empresa. EI VSM permite identificar desperdicios y oportunidades de mejora
dentro del flujo de valor, especialmente en procesos donde existen tiempos de
espera, inventarios excesivos o actividades que no agregan valor (Singh & Singh,
2013).

Los resultados preliminares muestran avances importantes en la reduccion del
capital invertido en inventario, la mejora en la disponibilidad de productos
clasificados como “A” y una mayor estabilidad en la generacion de 6érdenes de
compra. Estos resultados se relacionan con la necesidad de reducir la variabilidad
en la cadena de suministro, ya que el efecto bullwhip puede generar inventarios
excesivos, faltantes y decisiones de compra desalineadas con la demanda real
(Badar et al., 2013). La implementacién futura de supermercados con proveedores
asiaticos permitiria reducir el lead time total al eliminar virtualmente el tiempo de
fabricacion, fortaleciendo la capacidad de respuesta de la empresa y su
competitividad en el mercado nacional. La intervenciéon también incorpora una
perspectiva de sostenibilidad, ya que una gestion mas precisa del inventario puede
reducir compras innecesarias, almacenamientos prolongados, movimientos
logisticos no justificados y desperdicios asociados a productos obsoletos. Esta
vision se relaciona con los enfoques de Lean Green Supply Chain, los cuales

buscan mejorar el desempefio econdémico, operativo y ambiental mediante la
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reduccion de desperdicios y una mayor cooperacion con los actores de la cadena

de suministro (Hebaz et al., 2022).
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CAPITULO 1

Fundamentacion del trabajo

El presente capitulo fundamenta la problemética que justifica la intervencién en la
empresa objeto de estudio. Para ello, describe el contexto organizacional, el entorno
externo que influye en la operacion, las condiciones internas que limitan el
desempeiio de la cadena de suministro y los elementos que permiten validar la

pertinencia del proyecto.

A patrtir del diagnaéstico inicial se identifican procesos manuales de reposicion, baja
automatizacion, comunicacion lenta con proveedores asiaticos y largos tiempos de
abastecimiento. Por ello, la intervencion se orienta a construir una politica de
inventarios basada en datos histoéricos, clasificacion ABC, minimos y maximos,

puntos de reorden y supermercados con proveedores.

1.1.Descripcion del escenario que se planeaintervenir y su contexto

Con el fin de complementar la descripcidén del escenario interno de la empresa, se
incorpora un andlisis PESTEL orientado a identificar factores externos que inciden
en compras, importacion, inventarios y relacién con proveedores asiaticos. Este
analisis reconoce condiciones gue influyen en costos, tiempos de abastecimiento,

cumplimiento normativo y capacidad de respuesta ante la demanda.

Tabla 1. Analisis tipo PESTEL:

Factor Situacion actual y tendencia de corto plazo Impacto

Politico El comercio internacional opera en un entorno de mayor La dependencia de proveedores
incertidumbre por tensiones geopoliticas, politica arancelaria = chinos expone a la empresa a cambios
y reconfiguracion de cadenas globales. En particular, las = de politica comercial, restricciones
empresas con dependencia de Asia deben monitorear logisticas, revisiones aduaneras y
cambios en reglas comerciales, aranceles y restricciones @ presion sobre precios de compra.

indirectas.
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México mantiene inflacion y tasas de interés relevantes
para el costo financiero del inventario. Banxico ubicé la
tasa objetivo en 6.50% en mayo de 2026 e INEGI reporto
inflacion anual de 4.45% en abril de 2026 (Banco de
México, 2026; INEGI, 2026).

Aungue el andlisis no se enfocara en consumidor final, si
existe una presion interna por disponibilidad, cumplimiento de
fechas y continuidad de suministro. La falta de producto afecta

ventas, servicio y confianza comercial.

La digitalizacién de cadenas de suministro avanza hacia
mayor visibilidad, analisis de datos, automatizaciéon y uso
de IA en compras. La literatura sefiala que la cadena
digital permite capturar, analizar y responder con mayor
rapidez ante cambios del entorno (Sanders & Swink,

2019).
Los productos eléctricos importados deben cumplir
regulaciones mexicanas. La NOM-003-SCFI-2014 establece
especificaciones de seguridad para productos eléctricos; la
NOM-030-ENER-2016 aplica a lamparas LED integradas para
iluminacion general importadas o comercializadas en México

(Secretaria de Economia, 2015; Secretaria de Energia, 2017).

Aunque no es una categoria formal del PESTEL, conviene
integrarlo transversalmente. La empresa importa por via
maritima, en FCL y LCL, desde China hacia Manzanillo.
ASIPONA reporté que Manzanillo moviliz6 3,893,357 TEUs
en 2025, manteniéndose como el principal puerto
mexicano de contenedores (Administracion del Sistema

Portuario Nacional Manzanillo, 2026).

El inventario importado representa
capital inmovilizado durante ciclos
largos. Un lead time promedio de

110 dias incrementa la exposicion al

tipo de cambio, costo de
oportunidad, inflacién y variaciones
de flete.

Las areas de compras, ventas,

almacén y direccion pueden operar
con tensiones cuando el inventario no
responde a la demanda o cuando los
pedidos internacionales tardan mas de

lo previsto.
Una empresa importadora que
planea con datos incompletos o
dispersos tiene menor capacidad
para  anticipar quiebres de
inventario, variaciones de demanda
y necesidades de compra.

Errores

documentales, etiquetado

incorrecto o] incumplimientos

normativos  pueden retrasar la

liberacion  aduanera, incrementar
costos y afectar la disponibilidad del

inventario.

Manzanillo es un nodo critico.

Saturacion, inspecciones, demoras,

consolidacion LCL,
desconsolidacién y  transporte
terrestre hacia Jalisco pueden

ampliar el lead time total.

Nota: En esta tabla se denotan los factores a analizar dentro del PESTEL y como se relacionan con

la empresa. Elaboracion propia.

El analisis PESTEL muestra que la problematica de inventarios no puede explicarse
Gnicamente por decisiones internas de compra. La empresa opera en un entorno

condicionado por inflacion, costo financiero del inventario, tensiones comerciales,
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riesgos logisticos, cumplimiento normativo y avance tecnoldgico. Por ello, la
intervencion busca fortalecer la planeacion de compras y construir una politica de

inventarios basada en datos.

1.2.Analisis del entorno de la organizacién

La cadena de suministro de la empresa depende principalmente de proveedores
ubicados en China. Esta estructura permite acceder a disefios competitivos,
variedad de materiales y costos competitivos; sin embargo, también genera
exposicién a retrasos de produccion, variabilidad logistica, diferencias de huso

horario, cambios en costos de transporte y posibles restricciones comerciales.

La operacion de compras requiere coordinacion con proveedores, agentes de carga,
areas internas y procesos de aprobacion. Aunque la empresa cuenta con SAP y
SiClik, una parte relevante del andlisis y reposicion continia dependiendo de
revisiones manuales, lo que limita la anticipacion de faltantes y el establecimiento

de politicas diferenciadas de inventario (Alicke et al., 2016).

El analisis FODA permite observar fortalezas como experiencia comercial, datos
histéricos y relaciébn con proveedores asiaticos. Sin embargo, estas fortalezas
todavia no se traducen completamente en una politica formal de reposicion, por lo
gue existe oportunidad para pasar de decisiones basadas en experiencia hacia un

modelo sustentado en datos, indicadores y colaboracion con proveedores.
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Tabla 2. Andlisis tipo FODA:

Fortalezas (internas)

Debilidades (internas)

Experiencia consolidada en el mercado nacional e
internacional, con mas de dos décadas de operacion y
unared de distribucién superior a 2,000 clientes
activos. La empresa goza de reconocimiento en el

sector de la iluminacién decorativa y arquitectonica.

Amplia base de datos histéricos, y registros de ventas
y compras implementados en el sistema SAP lo que
permite desarrollar modelos predictivos y pronésticos

de demanda precisos.

Compromiso con la calidad y la sostenibilidad

utilizando materiales reciclables (cristal, acero,

aluminio, piedra) y tecnologia LED, alineando la
estrategia empresarial con practicas de

responsabilidad ambiental.

Oportunidades (externas)

Procesos manuales en la gestion de inventarios y la falta
de automatizaciéon que genera errores humanos,
sobreinventarios, obsolescencia y tiempos de respuesta

lentos ante cambios en la demanda.

Comunicacién ineficiente con proveedores internacionales
dada la diferencia horaria de 13 horas dificulta la toma de
decisiones y generan demoras en la respuesta de hasta

24 horas por intercambio de mensajes.

Dependencia exclusiva de proveedores asiaticos;
cualquier interrupcion en la produccion o transporte
internacional afecta directamente la operacién nacional,

sin alternativas locales de respaldo.

Amenazas (externas)

Aplicacion de metodologias Lean y Supply Chain 4.0,
digitalizando y automatizando los procesos para
aumentar la eficiencia operativa, reducir desperdicios

y optimizar los niveles de inventario.

Implementacién de supermercados con proveedores
asiaticos que permita eliminar tiempos de fabricacién

y reducir los tiempos logisticos.

Sostenibilidad logistica generada por la consolidacion
de embarques y reduccion de transporte innecesario
que disminuyen costos y emisiones, disminuyendo el

impacto ambiental de la empresa.

Incremento en tarifas arancelarias y costos logisticos
internacionales, estas fluctuaciones en las politicas
comerciales entre Asia y Latinoamérica pueden afectar los

margenes de ganancia.

Inflacion y reformas fiscales en México que aumentan los
costos de importacion, transporte y almacenamiento,

afectando la rentabilidad de las operaciones.

Volatilidad en la demanda del mercado y en las tendencias
de disefio en la iluminacion pueden generar una rapida

obsolescencia de los productos.

Nota: Dentro de la tabla se exponen y contrastan varias caracteristicas especificas de la empresa.

Elaboracion propia.

A partir de las fortalezas y oportunidades identificadas, la estrategia de intervencion
debe aprovechar la informacion disponible para construir indicadores de demanda,

inventario y reposicion. Esto permitira implementar una clasificacion ABC, definir
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minimos y maximos, establecer puntos de reorden (ROP) y priorizar los productos
de mayor impacto econdmico. Asimismo, las relaciones comerciales existentes con
proveedores asiaticos representan una oportunidad para negociar esquemas de
supermercados en origen, con el fin de reducir los tiempos de fabricacion y mejorar

la disponibilidad de productos estratégicos.

Por otro lado, las debilidades y amenazas evidencian la necesidad de reducir la
dependencia de decisiones manuales y fortalecer la capacidad de respuesta ante
eventos externos. La volatilidad logistica, los costos internacionales, la variacion en
la demanda y los largos tiempos de abastecimiento exigen una politica de
inventarios mas estructurada y flexible. En este sentido, la intervencién no soélo
busca corregir problemas internos de inventario, sino también aumentar la
resiliencia de la empresa frente a condiciones externas que pueden afectar su

continuidad operativa.

1.3.Descripcion de la problemética percibida que justifica la intervencién

La empresa presenta una problematica relacionada con la gestion de inventarios y
el abastecimiento internacional. Aunque mantiene una inversion significativa en
mercancia, no siempre logra asegurar disponibilidad de productos de alta relevancia
comercial. Esto genera simultineamente desabasto en articulos estratégicos y

acumulacion de inventario en productos de menor rotacién.

Una causa principal es la dependencia de proveedores ubicados en Asia,
especialmente en China. La diferencia de huso horario, la comunicacién por correo
y las aprobaciones internas provocan un proceso de compra lento. Ademas, los
tiempos de fabricacion pueden alcanzar 60 dias, a los que se suman cerca de 50
dias de consolidacion, transporte, aduana y traslado terrestre, con un ciclo total

aproximado de 110 dias.
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A esta condicion se suma que la reposicién continta realizdndose de forma manual.
Aunque la empresa cuenta con SAP y SiClik, la informacion disponible no se utiliza
plenamente para generar alertas automaticas, puntos de reorden o parametros

formales de inventario.

Desde el punto de vista financiero, el inventario representa aproximadamente 45%
de las ventas anuales de la empresa. La gestion de inventarios debe considerar
disponibilidad, liquidez y nivel de servicio, ya que el inventario impacta directamente
en el flujo de efectivo (Alvarez-Placencia et al., 2020). Estas condiciones se
relacionan con el efecto bullwhip, entendido como la amplificacion de variaciones
en la demanda a lo largo de la cadena de suministro (Badar et al., 2013). Por ello,
la intervencion se justifica por la necesidad de construir un sistema de reposicion

mas ordenado, medible y alineado con la demanda real.

Gréfico 1. Constitucion del proyecto:

PROJECT CHARTER
Dir. General Tabla de tiempos
Lideres de equipo | Dpto. Compras Investigacién y medicion. Ene-Mar 2026
Comenzar la implementacion de la metodologia. Apr-Jun 2026
Dpto. Logistica Internacional Entablar negociaciones con proveedores en Asia. Jun-Ago 2026
Integrantes del - —
—ifer Asistende de compras Supervision de avances. Ago-Sept 2026
Medicion de resultados después de los primeros 3 meses. |Oct-Dic 2026
Duracion del proyecto|12 meses Ajustes y continuacidn del proyecto. Ene-Mar 2027
Project (Descripcién y beneficios) Resultados Clave

Se busca reducir los tiempos dentro de la cadena de valor  |Reduccién en los niveles de inventario en hasta 25%.

de unaempresa importadora de iluminacién decorativay  ||ncremento en las ventas gracias a la disponibilidad del producto.
arquitectonica.

Disminuir la inversidn dentro del inventario y ala vez
aumentar la disponibilidad del material para mejorar la

Menor tiempo de transito en la importacion, hasta en 54.5%.

Adoptar una cultura de digitalizacién para los procesos internos.

experiencia del cliente y utilizar de mejor forma mas Implementacién de supermercados con proveedores en Asia.
eficiente los recursos de la empresa. Disminuir el impacto en el efecto bullwhip.

Beneficios del proyecto: Menor costo operativo.

1. Reducir los tiempos de transito Mejorar la calidad en el servicio y la experiencia del cliente.

2. Optimizar los niveles de inventario y reducir costos.

3. Mejorar la satisfaccion y experiencia del cliente.

4. Aumentar las ventas y el flujo de efectivo. Recursos y presupuesto

5. Mds presencia en el mercado. Inversién: Aproximadamente $15mil MXN por cada
Alcance integrante del equipo.

El proyecto abarca desde la realizacién de la requisicién Recursos: Los recursos de automatizacion ya existen

de compra, hasta la llegada del material al almacén dentro de SAPy SiClik

en México.
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Nota: El gréafico resume los elementos principales de la intervencion, incluyendo problematica,
objetivos, alcance, beneficios esperados y recursos requeridos. Elaboracion propia.

1.4.Delimitacion y area funcional por intervenir

La intervencion se delimita al proceso de compras, abastecimiento internacional y
control de inventarios de una de las marcas que comercializa la empresa. El
proyecto no contempla todo el portafolio, sino los productos clasificados como “A”,
debido a su relevancia econdmica y comercial. La seleccion se sustenta en la

clasificacion ABC presentada en la Tabla Al del Anexo A.

El area funcional por intervenir corresponde principalmente al departamento de
compras e inventarios. A partir del VSM del estado actual se identificé que las
principales oportunidades de mejora se ubican en compras, abastecimiento e
inventarios, especialmente por actividades manuales, tiempos de espera y falta de
automatizacion en la reposicion (véase Grafico B1 en el Anexo B).

El alcance inicia con el analisis de demanda histérica y la clasificacion ABC.
Posteriormente, considera el calculo de minimos, maximos, stock de seguridad y
ROP, documentados en las Tablas A2 y A3 del Anexo A. También contempla la
futura coordinacion con proveedores asiaticos para evaluar supermercados en

origen.

Quedan fuera del alcance las actividades comerciales, fijacion de precios, desarrollo
de nuevos productos y procesos aduanales o de transporte nacional, aunque se

reconocen como factores que influyen en el lead time total.

1.5.Validacién de las condiciones de la intervencién

La factibilidad de la intervencidon se sustenta en que la empresa cuenta con
sistemas, datos histéricos y procesos identificables para desarrollar una politica de
reposicién basada en evidencia. Actualmente utiliza SAP para registrar ventas,
compras, inventarios, proveedores y movimientos por SKU, ademas de SiClik como

plataforma digital de ventas.
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La informacion histérica permite clasificar productos, calcular minimos y maximos,
definir puntos de reorden y medir resultados. Asimismo, la empresa mantiene
relaciones comerciales estables con proveedores asiaticos, condicion necesaria

para evaluar supermercados en origen.

El proceso de compras e inventarios se encuentra delimitado mediante el analisis
SIPOC, el cual identifica proveedores, entradas, actividades, salidas y clientes
internos. Esta herramienta confirma que la intervencion requiere coordinacion entre

compras, almacén, ventas, administracion, direccion y proveedores.

El Informe A3 sintetiza condiciones iniciales, necesidades de mejora y objetivos

operativos, incluyendo procesos manuales, largos tiempos de fabricacion y
transporte, desabasto, sobreinventario y necesidad de fortalecer la capacitacion
digital del personal (véase Anexo B).

Gréafico 2. Diagrama SIPOC:

m

« Area de ventas
« Almacén e inventarios
+ Sistema de gestion
* Responsable de compras
« Proveedores internacionales

« Forwarder, agente aduanal y
transporte

« Historial de ventas por SKU

« Existencias disponibles
+ Pedidos pendientes

« Criterio y experiencia

operativa

« Cotizaciones y tiempos

estimados

* Documentos de importacién

«+ 1. Revisar ventas recientes e
inventario disponible.

« 2. Identificar productos con

inventario considerado bajo.

+ 3. Validar informacién en

sistema.

* 4, Definir manualmente qué

comprar y en qué cantidad.

« 5. Solicitar autorizacion de

compra.

« 6. Colocar orden al

proveedor.

« 7. Dar seguimiento a

produccion, embarque e
importacion.

« 8. Recibir mercancia y

actualizar inventario.

« Lista de productos a reponer

* Propuesta de orden de

compra

« Orden de compra autorizada
* Pedido confirmado con

proveedor

 Mercancia en transito

* Producto disponible en

almacén

* Compras

« Direccion o responsable

autorizador

« Importaciones y almacén

« Ventas

« Clientes frecuentes

« Clientes finales y proyectos

Nota: Elaboracién propia con base en el proceso actual de compras e inventarios de la empresa.

1.6.Diagnostico preliminar: primera hipotesis

A partir del diagnastico inicial, se identifica que la problematica principal no consiste

anicamente en tener exceso o falta de inventario, sino en la ausencia de una politica
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formal de reposicion que conecte demanda real, niveles de existencia y tiempos de

abastecimiento internacional.

La hipotesis plantea que una politica basada en clasificacion ABC, minimos y
maximos, punto de reorden y supermercados con proveedores en Asia permitira
mejorar disponibilidad, reducir capital inmovilizado y disminuir el tiempo total de
abastecimiento. La instalacion futura de supermercados en origen permitiria reducir

el lead time de 110 a 50 dias, equivalente a 60 dias o0 54.5%.

Gréfico 3. Diagrama matriz:

Dificultad para mantener stock Altos costos logisticos

Poca agilidad para reconocer y

Mal servicio al cliente .
adoptar tendencias.

Deficiencias en el inventario

Dependencia de proveedores ubicados en
Asia

Largos tiempos de fabricacién y transporte

Poca digitalizacién y automatizacion Falta de capacitacién de los colaboradores

Nota: El diagrama sintetiza las principales causas y consecuencias asociadas a las deficiencias en
la gestion de inventarios. Elaboracidn propia con base en el diagnéstico interno de la empresa.

La hipétesis se sustenta en la clasificacion ABC de los productos con mayor impacto
econdémico (véase Tabla Al en el Anexo A) y en la comparativa de desabasto de

los ultimos 24 meses (véase Tabla A4 en el Anexo A).

Desde la perspectiva de cadena de suministro, el problema se relaciona con el
efecto bullwhip, ya que las decisiones de compra no siempre responden
directamente a la demanda real, sino a criterios manuales y ajustes reactivos (Badar
et al., 2013).
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El diagnostico preliminar identifica causas raiz relacionadas con procesos
manuales, baja automatizaciébn, comunicaciéon lenta con proveedores
internacionales, largos tiempos de fabricacidon y dependencia de proveedores

ubicados en Asia.

El VSM de estado actual permite observar tiempos de espera y actividades
manuales que retrasan la reposicion (véase Grafico B1 en el Anexo B). En contraste,
el VSM de estado futuro representa una operacién mas ordenada y alineada con la

demanda (véase Grafico B2 en el Anexo B).

1.7.0Objetivos de la intervencion

De manera especifica, se busca reducir el lead time total de 110 a 50 dias mediante
la eliminacién virtual del tiempo de fabricaciébn en origen; optimizar niveles de
inventario; aumentar disponibilidad de productos estratégicos; y estabilizar el

proceso de compras mediante criterios claros y medibles.

Estos objetivos se relacionan con la necesidad de disminuir decisiones reactivas,
reducir el efecto bullwhip y fortalecer el uso de informacion interna para la toma de
decisiones (Badar et al., 2013; Alicke et al., 2016).

Tabla 3. Objetivos tipo SMART:

(S) Especifico (M) Medible (A) Alcanzable (R) Relevante (T) Temporal
Implementar una Reducir el lead time de La empresa cuenta con Contribuye a mejorar flujo | Implementacion por fases
politica de reposicion 110 a 50 dias (54.5%); SAP, SiClik, datos de efectivo, reducir capital | durante 2026, con prueba
para productos “A” disminuir inversion de historicos, personal inmovilizado, aumentar y ajuste inicial de tres
basada en ABC, inventario; aumentar operativo y relaciones ventas potenciales, meses, medicién
minimos y maximos, disponibilidad; y comerciales estables con mejorar nivel de servicioy @ intermedia a seis meses y
ROP y supermercados estabilizar OC proveedores asiaticos. fortalecer competitividad. evaluacion anual.
con proveedores mensuales.
asiéticos.

Nota: Elaboracién propia con base en el diagndstico interno de la empresa y los objetivos de la

intervencion.
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1.8.Relevanciay pertinencia del trabajo

La relevancia de esta intervencion radica en mejorar la disponibilidad de productos
estratégicos sin incrementar de manera innecesaria el capital inmovilizado en
inventario. Al enfocarse en productos clasificados como “A”, el proyecto concentra

esfuerzos en articulos con mayor impacto econdémico y comercial.

Desde el punto de vista operativo, la intervencion transforma un proceso de
reposicion principalmente manual en un modelo basado en datos, parametros de
inventario e indicadores de desempefio. En términos disciplinarios, se relaciona con
Lean Manufacturing, Supply Chain 4.0 y Lean Green Supply Chain (Gomaa, 2023;
Alicke et al., 2016; Hebaz et al., 2022).

La propuesta puede implementarse con recursos existentes de la empresa,
principalmente SAP, SiClik, datos histéricos y relaciones comerciales consolidadas
con proveedores asiaticos, o que permite plantear una mejora realista y alineada

con los objetivos estratégicos de la organizacion.
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CAPITULO 2

Marco conceptual de referencia

El presente capitulo desarrolla los conceptos y enfoques tedricos que sustentan la

intervencion. Después de describir el contexto, la problemética y la viabilidad del

proyecto, este apartado permite interpretar la situacion desde la gestion de la

cadena de suministro y justificar la seleccion de herramientas de mejora.

La intervencion se apoya en administracion de inventarios, Lean Manufacturing,

Supply Chain 4.0, sistema pull y efecto bullwhip. Estos enfoques permiten

comprender que el problema no se limita a exceso o falta de inventario, sino que se

relaciona con la forma en que la empresa planea, compra, repone y coordina su

abastecimiento internacional.

Titulo del proyecto

Tabla 4. Marco teorico:

Autor(es)

Objetivo Principal

Metodologia

Empleada

Principales Hallazgos

Application of lean

manufacturing using value

Identificar desperdicios

en la cadena de valor

Estudio de caso;

mapeo de

Reduccion de

desperdicios,

o Singh y Singh . . estado actual y inventario en proceso
stream mapping in an auto- mediante herramientas ) i
i ) 2013 futuro mediante y lead time de
parts manufacturing unit. Leany VSM. y
VSM. produccion.
Sales forecast for aggregate Estudio de caso )
s Mejora en la
planning: Case study of an Desarrollar un modelo con analisis de o »
; o planeacion, reduccion
industrial products Alvarez- de pronodstico de ventas demanda
) o de costos de
company in Mexico. Placencia et al. para apoyar la histérica y .
2021 By almacenamiento y
planeacién agregada. modelos de . o
o mayor disponibilidad.
pronostico.
Articulo técnico
Analizar como la con analisis de Mejora en visibilidad,
. . Alicke, digitalizacion transforma tendencias, trazabilidad,
Supply Chain 4.0 in ) o ) »
Rexhausen y la velocidad, flexibilidad, tecnologias planeacién y toma de
consumer goods L L - . .
Seyfert 2016 precision y eficiencia de habilitadoras y decisiones en tiempo
la cadena de suministro. casos de real.
aplicacion.
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Assessing Lean, Green and
Supply Chain’s Sustainable
Performance: Perspectives

from Academia and Industry

Inventory Management
Practices during COVID 19
Pandemic to Maintain
Liquidity Increasing
Customer Service level in an
Industrial Products

Company in Mexico

Reducing the Bullwhip
Effect in the Supply Chain:
A Study of Different
Ordering Strategies

Hebaz, Oulfarsi,

Ait Hammou y

Sahib Eddine 2022
Alvarez-
Placencia et al.
2020
Badar, Sammidi
y Gardner
2013

Evaluar préacticas Lean-
Green y su relacién con
el desempefio
sostenible de la cadena

de suministro.

Implementar practicas
de gestion de inventario
para mantener liquidez y

elevar el nivel de

servicio.

Comparar estrategias de
pedido para reducir el
efecto bullwhip en la

cadena de suministro.

Nota: Base conceptual del proyecto. Elaboracion propia.

Andlisis
multicriterio
mediante Best-
Worst Method
(BWM).

Clasificacion

ABC, analisis de

demanda
histérica,
cobertura de
inventario y
politica de
minimos y

maximos.

Simulacion tipo
beer game y
comparacion de
estrategias de
informacion y

reposicion.

Las préacticas de
gestién ambiental,
minimizacién de
desperdicio y
cooperacion con
proveedores
fortalecen el
desempefio

sostenible.

Incremento del nivel
de servicio y ahorro

mediante optimizacion

de inventarios.

El uso disciplinado de

informacion de

demanda y estrategias

pull reduce la
variabilidad de

pedidos.

Desde esta perspectiva, la clasificacion ABC, minimos y maximos, punto de reorden

y supermercados con proveedores se entienden como herramientas para mejorar

disponibilidad, reducir capital inmovilizado y fortalecer decisiones basadas en datos.

La Tabla 4 presenta las fuentes utilizadas y su aportacion al disefio de la

intervencion.

2.1.Estado de la cuestion

La gestion de la cadena de suministro ha dejado de entenderse como una funcién

Unicamente operativa para convertirse en un elemento estratégico de

competitividad. En contextos de incertidumbre, presion financiera y largos tiempos
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de abastecimiento, las empresas requieren modelos capaces de integrar

informacion, procesos y decisiones de manera coordinada.

Uno de los debates principales se relaciona con el equilibrio entre disponibilidad de
producto y costo financiero del inventario. Mantener inventario permite responder a
la demanda; sin embargo, cuando no se administra con criterios claros, puede
generar capital inmovilizado, obsolescencia y costos operativos innecesarios

(Alvarez-Placencia et al., 2020).

La clasificacion ABC permite priorizar productos con mayor impacto econémico. De
manera complementaria, los sistemas de minimos y maximos y el punto de reorden

ayudan a definir cuando comprar y en qué cantidad.

Lean Manufacturing busca eliminar desperdicios y mejorar el flujo de valor.
Womack y Jones (2003) plantean que Lean maximiza el valor para el cliente
mediante la reduccion de actividades que no agregan valor; Singh y Singh (2013)

muestran que el VSM permite visualizar procesos e identificar restricciones.

Supply Chain 4.0 integra datos, automatizacion y visibilidad operativa para mejorar
la capacidad de respuesta. Alicke et al. (2016) sefialan que las cadenas digitales
pueden ser mas rapidas, flexibles y precisas cuando la informacion se utiliza para

decidir.

El efecto bullwhip explica cémo pequefias variaciones en la demanda pueden
amplificarse cuando existen decisiones de compra no sincronizadas, informacion

incompleta o falta de visibilidad (Badar et al., 2013).

2.2.Conceptos y enfoques tedricos relacionados

La intervencidn se sustenta en conceptos que permiten comprender la relacion entre
inventario, abastecimiento, digitalizacion y eficiencia operativa. Estos conceptos se

agrupan en Lean Manufacturing, Supply Chain 4.0 y administracion de inventarios.
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Lean Manufacturing se orienta a eliminar desperdicios, reducir actividades que no
agregan valor y mejorar el flujo de los procesos. En este proyecto permite analizar
tiempos de espera, sobreinventario y falta de sincronizacién entre areas (Singh &
Singh, 2013). El Supply Chain 4.0 se relaciona con digitalizacion, automatizacion y
uso de datos. Su relevancia radica en que la empresa cuenta con SAP y SiClik, pero
requiere utilizarlos de forma mas estructurada para generar indicadores y alertas de

reposicion (Alicke et al., 2016).

En administracién de inventarios, la clasificacion ABC identifica productos de mayor
impacto econdmico. Esta herramienta se complementa con minimos, maximos,
stock de seguridad y punto de reorden para definir cuando comprar y en qué

cantidad (Alvarez-Placencia et al., 2020).

El sistema pull activa la reposicion a partir de la demanda real y se relaciona con la
reduccion del efecto bullwhip (Badar et al., 2013). Los supermercados con
proveedores buscan mantener producto disponible en origen, reducir virtualmente

el tiempo de fabricacion y mejorar la continuidad del suministro.

2.3.Analisis de referencia para el cambio

A partir de los enfoques revisados, la intervencién se plantea como un cambio
operativo orientado a transformar la forma en que la empresa decide, compra y
repone inventario. La propuesta no busca Unicamente reducir existencias, sino
mejorar la calidad de las decisiones de abastecimiento mediante datos, criterios de

priorizacion e indicadores de desempefio.

La hipotesis de cambio sostiene que, si la empresa clasifica sus productos
estratégicos, define niveles minimos y maximos, establece puntos de reorden y
coordina supermercados con proveedores en origen, entonces podra reducir el
desabasto, disminuir el capital inmovilizado y mejorar su capacidad de respuesta

ante la demanda. Esta logica se representa mediante la Matriz de Marco Logico, la
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cual vincula el fin, el propdésito, los componentes y las actividades del proyecto con

sus indicadores, medios de verificacion y supuestos.

Resumen Narrativo

Tabla 5. Matriz de marco légico.

Indicadores

Medios de

Verificacion

Supuestos

Fin: Contribuir al impacto
positivo en los objetivos
principales de la empresa

Propésito: Reducir los
tiempos de transito e
incrementar la eficiencia en

el inventario

Componentes: Sistemas de
minimos y maximos,
clasificacion ABC, y
supermercados con

proveedores

Actividades: Analizar el VSM
de la empresa, automatizar
procesos, mantener stock e

implementar supermercados

Aumento en las ventas y

el flujo de efectivo

Reduccién de tiempos de
transito e incremento en

las ventas

Productos clasificados A
con stock existente y

supermercados en Asia

Cumplimiento del
cronograma planeado

para la intervencién

Reportes financieros y
reduccion en los tiempos
de transito

Registros SAP, SiClik e

informes de embarques

Automatizacion completa
del proceso de compras y
digitalizacion de

inventarios

Mapeo de los procesos
internos, alertas
automaticas de inventario
y documentos o contratos
gue validen la

implementacion, diplomas

Estabilidad econémica

Eficiencia dentro del

inventario

Capacidad para predecir
la demanda

Reducir el lead time a 50

dias promedio.

Nota: Elaboracion propia con base en la hipétesis de intervencion y los indicadores definidos para el
proyecto.

La Matriz de Marco Logico permite observar que el cambio esperado depende de la
relacion entre datos, procesos y colaboracion. La clasificacién ABC y los parametros
de inventario priorizan productos de mayor impacto, mientras que la automatizacion
de compras y la coordinacibn con proveedores buscan reducir tiempos de
respuesta.
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El cambio no implica solamente adoptar nuevas herramientas, sino modificar la
forma en que la organizacion interpreta la demanda y toma decisiones de
reposicion. Por ello, requiere capacitacion, seguimiento de indicadores y disciplina

en el uso de SAP, SiClik y registros internos.
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CAPITULO 3

Diagnostico profundo: Marco de referencia y estrategia de intervencion

El presente capitulo desarrolla el diagnostico profundo de la problematica
identificada, con el propdsito de definir factores prioritarios, herramientas de andlisis
y métricas para evaluar el cambio esperado. La estrategia integra Lean
Manufacturing, clasificacion ABC, minimos y maximos, punto de reorden, Supply

Chain 4.0 y supermercados con proveedores.

El diagnostico se enfoca en las causas raiz que afectan la disponibilidad de
productos “A”:. largos tiempos de abastecimiento, reposicion manual, baja
automatizacion y falta de pardmetros formales de inventario. Para ello se utilizaran
VSM, andlisis ABC, célculo de reposicion e indicadores de disponibilidad, inversion

y lead time.

3.1.Definicion de la estrategia de intervencion, seleccion de las
herramientas requeridas y el cronograma del diagnéstico profundo

La estrategia de intervencion se fundamenta en un enfoque mixto, ya que combina

analisis cuantitativo de datos historicos con herramientas de diagndstico operativo.

El propdsito es identificar causas raiz de desabasto, sobreinventario, largos tiempos

de abastecimiento y decisiones de compra reactivas en productos “A”.

Tabla 6. Matriz de instrumentos para el diagnéstico profundo:

Etapa de Proceso Herramienta Descripcion Variables a Recopilar
Investigacion y medicion en los VSM El Mapa de la cadena de valor Impacto financiero,
sistemas de distribucién y (VSM) nos permite valorar los reduccion de costos y
almacenamiento. procesos internos. cambios en la demanda

Comenzar laimplementacién de la Valores ABCy Los sistemas ABC asignan un valor | Niveles de abastecimiento
metodologia para analizar los sistemas de a cada producto. Los minimos y y agilidad en las entregas

inventario con maximos delimitan los niveles de de producto
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niveles adecuados de inventario y

las fechas de reposicion.

Aprobar la propuesta del proyecto y
posteriormente entablar las
negociaciones con los proveedores

en Asia

Supervisién de avances para el
cumplimiento de los objetivos
establecidos y continuacion de las

negociaciones con proveedores

Medicion de resultados después de
los primeros 3 meses de pruebay

la continuacién del proyecto

metodologia de
Minimos y

Maximos

Reuniones
internas y
negociaciones

con el proveedor

Software SAP y
Excel

Software SAP y
Excel, impacto
en el flujo de

efectivo

inventario y reducen el riesgo de

sobreinventario o desabasto.

Encuentros en persona o por correo
para delimitar necesidades y

capacidades del proveedor

Los sistemas de informacion ayudan
a la empresa a gestionar, centralizar

y analizar sus procesos de negocio.

Medicion de resultados para evaluar
el impacto de la intervencién y

realizar ajuste

Viabilidad del inventario
en supermercados y
tiempos de transito en los

pedidos

Aumento de ventas y
estabilizacién en los

niveles de inventario

Objetivos alcanzados,
ajustes de procesos y
eficiencia de la

intervencion

Nota: Elaboracion propia con base en la estrategia de intervencion y los instrumentos definidos para

el diagnéstico profundo.

La intervencion se organiza mediante segmentaciéon ABC, célculo de minimos y

maximos, stock de seguridad y punto de reorden, automatizacién gradual del

proceso de compras y coordinacion con proveedores asiaticos para evaluar

supermercados en origen.

Estas lineas de accion se apoyan en Lean Manufacturing, Supply Chain 4.0 y

andlisis de datos logisticos y financieros. Como herramienta inicial, el VSM permite

identificar tiempos de espera, actividades manuales y restricciones en el flujo

actual de compras e inventarios (véase Grafico B1 en el Anexo B).
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Gréfico 4. Cronograma del diagndstico profundo:

Enero - Diciembre 2026

Septiembre-
Octubre

Noviembre
-Diciembre

Enero- Marzo Mayo- Julio-
ACTIVIDAD / MES . .
/ Febrero  -Abril Junio Agosto
Investigacion y medicion en los sistemas de distribucion y
almacenamiento. R Dept. Dept.
Compras Compras
Comenzar la implementacién de la metodologia para analizar | P _
los niveles adecuados de inventario y las fechas de
.. R Dept. Dept.
reposicion. Compras | Compras
A P
Aprobar la propuesta del proyecto y posteriormente entablar
las negociaciones con los proveedores en Asia. R Dept. Dept.
Compras Compras
Supervision de avances para el cumplimiento de los objetivos | P
establecidos y continuacion de las negociaciones con Dept
proveedores R Compras
Medicion de resultados después de los primeros 3 meses de P
prueba. R

N

Dept. Compras

Dept. Compras

Dept. Compras

ACTIVIDAD / MES

Ajustes y continuacion del proyecto apoyado de las
metodologias previamente implementadas.

Enero - Marzo 2027

Enero-
Febrero

Dept.
Compras

Marzo
-Abril

Dept.
Compras

Mayo- Julio-
Junio Agosto

Septiembre-
Octubre

Noviembre
-Diciembre

Dept.
Compras

Nota: En el grafico se muestra la duracion de cada etapa durante el afio y el responsable de cumplir

con los objetivos. Elaboracidn propia.

3.2.Definicion de los factores prioritarios a intervenir en la probleméatica

A partir del diagndstico inicial y del proceso de compras e inventarios, se identifican

tres factores prioritarios: tiempos de abastecimiento internacional, falta de

parametros formales de inventario y uso limitado de herramientas digitales para la

toma de decisiones.
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El lead time internacional, estimado en 110 dias, incluye fabricacién, consolidacion,
transporte maritimo, despacho aduanal y traslado terrestre. La estrategia de
supermercados con proveedores en Asia busca eliminar virtualmente el tiempo de

fabricacion y reducir el lead time esperado a 50 dias, equivalente a 54.5%.

La falta de una politica formal provoca que la reposicidon dependa de revisiones
manuales y criterios operativos. Para atender este punto se propone aplicar
clasificacion ABC, minimos, maximos, stock de seguridad y punto de reorden,

concentrando el analisis en productos “A”.

El uso limitado de SAP, SiClik y Excel impide convertir datos historicos en
indicadores y alertas. Por ello, la intervencion requiere fortalecer el uso de
informacion interna, capacitar al personal y establecer reportes periédicos de
disponibilidad, inversion, OC y lead time.

3.3.Metas de informacion

El diagnéstico profundo busca obtener informacion precisa y verificable para
identificar las causas raiz de las ineficiencias en compras, inventarios y
abastecimiento. Estas metas permiten establecer una linea base de comparaciéon
entre la situacion actual y los resultados esperados después de aplicar la

intervencion.
Las metas de informacion del proyecto son las siguientes:

1. Medir el tiempo promedio de transito internacional.
Se analizaré el lead time completo, considerando fabricacién, consolidacién,
transporte maritimo, despacho aduanal y traslado terrestre hasta el almacén
de la empresa.

2. ldentificar cambios en la demanda derivados de la optimizacion del
inventario.

Se revisara si una mejor disponibilidad de productos clasificados como “A”
permite observar una demanda mas real y menos afectada por periodos de
desabasto.
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3. Evaluar la eficiencia en el uso del capital invertido en mercancia.
Se medira si la aplicacion de minimos, maximos y puntos de reorden
contribuye a reducir inventario excedente y capital inmovilizado.

4. Medir el nivel de servicio al cliente.
Se analizara la mejora en la disponibilidad de productos y la disminucion de
faltantes, especialmente en los SKU de mayor impacto economico.

5. Evaluar la calidad de la comunicacién con proveedores asiaticos.
Se revisara si la coordinaciébn con proveedores mejora los tiempos de
respuesta, la planeacién de 6rdenes de compray la viabilidad de implementar
supermercados en origen.

3.4.Identificacién, descripcion y cuantificacion de métricas iniciales

La medicion inicial permite establecer una linea base sobre el estado actual de compras,
inventarios y abastecimiento. Esta linea base servird para evaluar posteriormente el
impacto de la intervencion en disponibilidad, inversion, numero de OC y tiempos de

abastecimiento.

Una métrica principal corresponde al flujo interno del proceso de compra. Actualmente, una
orden requiere participacion de varias areas, revisiones internas, autorizaciones, inspeccion
de calidad, posibles reworks, pagos al proveedor, consolidacion de pedidos y liberacién del

embarque.
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CLIENTE VENTAS

Cliente envia su

Gréfico 5. Diagrama de flujo:

COMPRAS |

Se notifica la falta

OC por SiClik

Se realiza la
venta

de inventario

Se prepara la OC para el

proveedor en Asia

Se aprueba la
oc

PROVEEDOR

Recibe OCy prepara
la Pl en respuesta

iLaOCyel
Plson
correctas?

Se corrige y
reenvia al

Recibe laOC o PI
corregida

FABRICAQON

Comienza la
fabricacion

proveedor

Envia de
vuelta la Pl

firmada junto
con el primer
pago.

delaOC

Después de
terminada pasaa

iPas6 el

la inspeccién de
calidad

control de
calidad?

Se mandaa

Serealiza el

rework en la
fabrica

rework

Se realiza el
ultimo pago

dela OC

Se prepara BHL y
PL del pedido

LOGISTICA

Se prepara la
consolidacion
de varios OC

TRANSPORTE

Flete maritimo al
puerto de México

Flete terrestre
al almacén de
la empresa

Nota: El diagrama muestra el flujo de informacion y actividades dentro del proceso actual de

compras. Elaboracion propia.

La disponibilidad de productos “A” representa otra métrica critica. A partir del Top 20 de

SKU de mayor impacto econémico, se identificé que sélo 10% mantiene stock constante

suficiente para responder a la demanda, mientras que 90% presenta disponibilidad

intermitente.

El andlisis de los ultimos 24 meses permitié identificar periodos recurrentes de desabasto

en productos de alta relevancia. Esta evidencia se respalda en la Tabla A4 del Anexo A.
La inversion y el comportamiento de OC se documentan en las Tablas A5 y A6 del Anexo

A.
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3.5.Descripcidn del analisis: correlacion e interpretacion de lainformacion

El analisis busca comprobar si la clasificacion ABC, minimos y maximos, punto de reorden
y futura implementacion de supermercados con proveedores asiaticos contribuyen a reducir

desabasto, optimizar inventario y mejorar el nivel de servicio.

La clasificacibn ABC se determin6 con base en el valor econdbmico generado por cada
producto durante los ultimos 12 meses. El andlisis se concentré en el Top 20 de productos

“A”, debido a su impacto en ventas, margen y disponibilidad (Alvarez-Placencia et al., 2020).

Para definir niveles adecuados de inventario se aplican minimos, maximos, stock de
seguridad y punto de reorden. Estos parametros relacionan demanda esperada, variabilidad
del consumo y tiempo necesario para reabastecer el producto (Saad & Bahadori, 2018; Sari
& Rismawati, 2025).

SS = Stock de seguridad (Safety Stock)

odLT = Desviacion estandar de la demanda durante el LT
od = Desviacion estandar de la demanda por dia

LT =Tiempo de transito de la fabrica al centro de distribuciéon
Z = Nivel de servicio deseado

ROP = Punto de reorden (Re-Order Point)

udLT = Demanda durante el LT

ud = Demanda promedio por dia

dD = Demanda diaria

oLT = Desviacion estandar del LT por dia

ULT = LT promedio

Q = EOQ (Economic Order Quantity)
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Considerando que la demanda es variable y que el lead time se mantiene
relativamente constante, el stock de seguridad y el punto de reorden pueden

calcularse mediante las siguientes formulas:

SS = Z(ad *LT)

ROP = (ud x LT) + (Z x od x VLT)

Bajo esta ldgica, el punto de reorden permite activar la compra antes de que el
inventario llegue a cero, reduciendo el riesgo de desabasto durante el periodo de
reposicion. Este enfoque coincide con modelos de control de inventario que integran
safety stock, lead time y reorder point para mejorar la disponibilidad y reducir
faltantes (Sari & Rismawati, 2025).

Para definir el nivel maximo de inventario, se considera la cantidad econémica de
pedido o EOQ (Economic Order Quantity). Esta herramienta permite estimar una
cantidad de compra eficiente al equilibrar el costo de generar una orden de compra

con el costo de mantener inventario. Su formula general es la siguiente:
Q =V(2DS / H)

Donde Q representa la cantidad econémica de pedido, D la demanda del producto
durante el periodo analizado, S el costo de generar una orden de compray H el
costo de mantener una unidad en inventario durante el mismo periodo. En este
proyecto, el EOQ se utiliza como referencia para definir la cantidad sugerida de
reposicion y evitar pedidos demasiado grandes que inmovilicen capital o pedidos

demasiado pequefios que incrementen la carga operativa (Sari & Rismawati, 2025).

A partir de este calculo, el nivel maximo de inventario se interpreta como la suma

del punto de reorden y la cantidad econémica de pedido:

Nivel Maximo = ROP + Q
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Los céalculos aplicados a los productos seleccionados se documentan en las Tablas
A2 y A3 del Anexo A. Esta informacion convierte el diagndstico en parametros

concretos de reposicion y facilita la futura automatizacion del proceso de compras.
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CAPITULO 4

Implementacion: Planeacion de la intervencion
En los capitulos anteriores se identificd que la empresa enfrenta dificultades para
mantener una relacion equilibrada entre demanda, inventario y abastecimiento
internacional. El diagndstico mostré desabasto en productos “A”, inversion elevada

y un proceso de reposicion que aun depende de revisiones manuales.

Este capitulo presenta la planeacion de la intervencion mediante clasificacion ABC,
minimos y méaximos, punto de reorden, automatizacion gradual y futura
implementacion de supermercados con proveedores en origen. La intencién no es
s6lo reducir inventario, sino establecer una politica de reposicion mas ordenada,

medible y alineada con la demanda real.

4.1.Justificacion de la intervencién

La intervencion se justifica por la necesidad de mejorar la toma de decisiones en
compras e inventarios. El diagnostico mostr6 que la empresa cuenta con
informacion histérica suficiente para calcular parametros de reposicion, pero todavia

depende de revisiones manuales y criterios operativos.

La situacion actual genera baja capacidad para sostener disponibilidad constante
en productos “A”. De acuerdo con el analisis inicial, s6lo 10% de los productos
evaluados mantenia stock suficiente para responder de forma continua a la

demanda.

Desde el punto de vista financiero, la intervencion resulta necesaria porque el
inventario representa una proporcion relevante de los recursos de la empresa. Una
politica basada en minimos, maximos y punto de reorden permite administrar mejor

el capital invertido sin comprometer disponibilidad (Alvarez-Placencia et al., 2020).
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El Diagrama de Ishikawa organiza causas como baja automatizacion, falta de

parametros formales, largos tiempos de abastecimiento, dependencia de
proveedores asiaticos y limitada capacitacion. La intervencion atiende estas causas
mediante ABC, minimos, méaximos, ROP, automatizacién y supermercados en

origen.

Gréfico 6. Diagrama de Ishikawa:

DIAGRAMA DE ISHIKAWA - CAUSAS RAIZ DE LAS DEFICIENCIAS EN EL INVENTARIO

Empresa mexicana dedicada a la importacién y distribucion de iluminacion arquitectonica y decorativa

1. PLANEACION DE LA DEMANDA

Pronésticos de demanda
no sistematizados ni cuantitativos.

—
Basados principalmente en
experiencia y conocimiento tacito.

No se utilizan modelos de prondstico

ni anélisis de series histéricas.

No se

2. POLITICAS DE INVENTARIO

Niveles de inventario (minimos,
méximos e inventario de seguridad)
no definidos formalmente.

e

Politicas de inventario no diferenciadas —p\
por categoria ABC.

Priorizacién basada dnicamente en valor, —
sin considerar criticidad operativa.

proyectos y tendencias del mercado.

No se actualizan los

Falta de politicas de reposicion
diferenciadas para productos

criticos By C, aunque estén

de manera periddica.

Alta variabilidad de la demanda
de proyectos.

_

identificados.

Ausencia de inventario de seguridad
basado en nivel de servicio objetivo
y variabilidad de la demanda.

formalmente establecidos.

Proceso de compras reactivo
y no planificado.

No existen puntos de reorden —————»

3. PROCESO DE COMPRAS

e

Las compras se realizan hasta que

—
se presenta el desabasto.

No existe un calendario de compras

ni planeacién de requerimientos.

Falta de coordinacién entre compras,
almacén y ventas.

—

no

para la generacion y aprobacion

de érdenes de compra.
Tiempos internos de aprobacién
y comunicacién que retrasan
las drdenes.

—_—

DEFICIENCIAS
EN EL

4. PROVEEDORES Y LEAD TIME

Tiempos de entrega largos y variables

/ 5. MEDICION Y SISTEMAS DE INFORMACION
ion de i ios no confiable >

de los proveedores internacionales.

Dependencia de un nimero limitado
de proveedores.

No se cuenta con

0 no actualizada en tiempo real.

No se utilizan indicadores de rotacion
por SKU para la toma de decisiones.

alternativos calificados.

Variabilidad en tiempos de produccién,
embarque y trénsito internacional.

Procesos aduanales y documentacién
que pueden generar retrasos.

No se consideran de manera adecuada
los tiempos totales en lia planeacion
de abastecimiento.

ﬁ/rl

ion ABC estatica y no

actualizada periédicamente.

No existe seguimiento de nivel de servicio

por SKU o por categoria.

No se analizan causas de desabasto

ni de compras urgentes.

Sistemas de informacion limitados para

visibilidad y analisis del inventarén. —5

Falta de actualizacién periédica de los
productos criticos ante cambios en
proyectos, clientes o mercado.

Falta de cultura y disciplina en la
planeacién y control de inventarios.
Comunicacion y coordinacion limitadas
entre 4reas (ventas, compras, almacén, —»
finanzas, proyectos).
Capacitacién limitada en gestién de
inventarios y planeacion de la demanda.

6. PERSONAS Y COORDINACION
ORGANIZACIONAL
i 6n no de e

i6n n
productos criticos By C.
La identificacion de criticidad depende >
del conocimiento del personal.

B —

| Leyenda: — Causa raiz principal
i

Causa secundaria o contribuyente  ---~# Manifestacién del problema

causas raizy ias que expi
inventarioy

INVENTARIO

>

Consecuencias principales

« Desabasto de SKU criticos.
« Compras urgentes.
« Uso de transporte aéreo

con alto costo.

* Incremento del costo total

de abastecimiento.

« Retrasos en proyectos y entregas

a clientes.

« Pérdida de ventas y riesgo

de insatisfaccion del cliente.

+ Mayor inmovilizacién de capital

en inventario.

« Ineficiencias operativas

y estrés organizacional.

Nota: El diagrama de Ishikawa sintetiza las causas principales asociadas a las deficiencias en la

gestion de inventarios. Elaboracion propia con base en el diagndstico interno de la empresa.

4.1.1. Consideraciones costo/beneficio de la intervenciéon

La intervencion implica cambiar la forma de comprar, reponer y coordinar inventario

con proveedores internacionales. Al reducir el tamafio de las 6rdenes y trabajar con

parametros mas frecuentes, la empresa podria enfrentar mayor complejidad
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operativa en consolidacion, documentacion, inspecciones, etiquetado vy

seguimiento.

A pesar de este incremento en coordinacion, los beneficios esperados justifican la
intervencion. Una politica basada en ABC, minimos, maximos y ROP permite reducir
capital inmovilizado, disminuir inventario excedente y mejorar disponibilidad de

productos estratégicos (Alvarez-Placencia et al., 2020).

El beneficio econémico no debe evaluarse solo por la reduccion del inventario fisico,
sino por la mejora en la calidad de las decisiones de compra. Al contar con
pardmetros claros, la empresa puede reducir compras reactivas, estabilizar el

namero de OC y disminuir el riesgo de invertir en productos de baja rotacion.

Tabla 7. Estimacién de costos asociados al cronograma metodolégico:

Actividad Conceptos Considerados Costo Estimado (MXN)

Investigacion y medicion Extraccion y depuracion de datos de SAP, analisis $24,000
de inventarios, revision de procesos y elaboracion

de indicadores iniciales

Implementacion inicial de la Calculo de minimos, méximos, puntos de reorden, $38,000
metodologia de inventarios y definicion inventario de seguridad, clasificacion ABC y
de fechas de reposicion elaboracion de formatos de control
Aprobacion de la propuestay Preparacion de propuestas, reuniones virtuales, $28,000
negociacion con proveedores en Asia andlisis de condiciones de compra, revision de

lead times y acuerdos de suministro

Supervision de avances y continuidad Seguimiento de érdenes, revision de $22,000
de negociaciones cumplimiento, reuniones de control, ajustes a

pardmetros y comunicacion con proveedores

Medicion de resultados después de los Evaluacion de nivel de servicio, cobertura, $18,000
primeros tres meses de prueba rotacion, reduccion de desabastos, inventario total

y compras urgentes
Ajustes y continuidad del proyecto Recalibracion de parametros, actualizaciéon de $16,000

clasificacion ABC, correccion de desviaciones y

documentacion final del procedimiento

Trabajo de Obtencidn de Grado - Especialidad en Gestion de la Cadena de Suministro - Pag. 40



ITESQO, Universidad

@ Jesuita de Guadalajara
=

SCHOOL OF BUSINESS

Capacitacion del personal involucrado Sesiones de capacitacion sobre politica de $12,000
inventarios, interpretacion de indicadores y uso de

formatos de seguimiento

Desarrollo de tablero de indicadores y Disefio de reportes, tablero en Excel o SAP, $15,000
formatos de control plantillas de seguimiento y actualizacion de datos
Subtotal estimado: $173,000
Contingencia estimada del 10% Ajustes no previstos, horas adicionales, reuniones $17,300

extraordinarias y correcciones

Costo total estimado del proyecto: $190,300
Nota: Los valores son estimaciones académicas elaboradas para fines de planeacion. Incluyen
costos de oportunidad del personal interno, analisis de informacién, capacitacién, seguimiento y
coordinacién con proveedores. No incluyen inversién en inventario, costo de mercancia, transporte

maritimo, aranceles ni desarrollo especializado de software. Elaboracion propia.

Ademas del costo de implementacion, es necesario considerar los riesgos que
podrian afectar la ejecucién del proyecto. La reduccién de ordenes grandes, la
negociacion de supermercados con proveedores y la actualizacién de parametros
de inventario requieren disciplina operativa, seguimiento y adaptacién del personal.
También deben contemplarse factores externos como variaciones en costos
logisticos, aranceles, saturacién portuaria y cambios en condiciones comerciales
internacionales, los cuales pueden afectar cadenas globales de suministro y

decisiones de abastecimiento (Sheffi, 2025).
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Tabla 8. Riesgos y acciones preventivas:

Causa principal Riesgo

Efecto en la cadena Accion preventiva

Resistencia El personal puede estar Alto La metodologia de minimos, Capacitar al personal,
al cambio acostumbrado a tomar maximos y sistema pull podria documentar el
decisiones con base en la aplicarse de forma parcial o procedimiento, explicar
experiencia, criterio individual o inconsistente. beneficios y definir
practicas operativas previas.

responsables por actividad.

Aumento en La reduccion del tamafio de las Medio Puede aumentar la carga Crear calendario de
la 6rdenes puede incrementar la administrativa, generar errores compras, agrupar pedidos
complejidad cantidad de pedidos, en documentos, retrasar por proveedor o fecha de
operativa proveedores, productos y consolidaciones o complicar el embarque y estandarizar
documentos por consolidar. seguimiento de 6rdenes. formatos de seguimiento.
Incremento Nuevos impuestos, tarifas, Medio Puede reducir el margen, Actualizar periédicamente el
en el costo aranceles, gastos aduanales o elevar el costo de reposicion y costo landed, revisar
operativo cambios regulatorios pueden modificar la viabilidad margenes por SKU y
aumentar el costo puesto en econémica de pedidos mas monitorear cambios fiscales
almacén. pequenios. 0 aduanales.
Volatilidad Aumentos en fletes, saturacion Alto

Puede generar desabastos Medir lead time real por
del mercado portuaria, retrasos en aun con parametros proveedor, considerar
produccion, variacion del calculados, aumentar la variabilidad histérica y
trénsito maritimo o mayor necesidad de inventario de ajustar inventario de
tiempo de despacho pueden seguridad y elevar el costo seguridad para productos A.
extender el lead time. total de abastecimiento.

Dependencia Algunos productos pueden Alto Puede aumentar el riesgo de Identificar SKU con
de depender de un solo proveedor, desabasto en productos A o proveedor Unico y
proveedores limitando la capacidad de

criticos. clasificarlos como productos
especificos respuesta ante retrasos o

de mayor riesgo.
cambios de condiciones.

Errores en el Datos histéricos atipicos, Bajo

Puede provocar

Depurar datos, excluir
célculo de demanda irregular, productos sobreinventario, faltantes o ventas extraordinarias y
minimos y descontinuados o falta de recomendaciones de compra validar resultados con
maximos depuracion pueden distorsionar

incorrectas. conocimiento comercial.
los parametros.

Nota: La tabla describe los principales riesgos de implementacion, sus posibles efectos y las

acciones preventivas propuestas. Elaboracién propia con base en el diagnéstico interno de la
empresa.
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4.2.Actividades, herramientas e instrumentos

La empresa cuenta con recursos internos que permiten desarrollar la intervencion
sin inversion inicial elevada en infraestructura tecnoldgica. Durante 2024 migré parte
de su operacion a SAP y fortalecio el uso de SiClik como plataforma digital de

ventas.

El reto principal no consiste en adquirir nuevas herramientas, sino en utilizar de
forma mas sistematica la informacién disponible. Bajo Supply Chain 4.0, la
digitalizacion genera valor cuando los datos se convierten en criterios para decidir,

anticipar reposiciones y mejorar visibilidad operativa (Alicke et al., 2016).

Estos recursos permiten ejecutar extraccion y analisis de datos, clasificacion ABC,
calculo de minimos y maximos, definicion de ROP, seguimiento de OC y evaluacion
de proveedores para supermercados en origen. La capacitacion sera clave para

sostener la intervencion.

Tabla 9. Tabla de recursos de la empresa.

Recurso
Actual

Actividades

Aplicacion dentro del

proyecto

Area de oportunidad

SAP Registro de ventas, compras, Fuente principal del proyecto Convertir los datos en
inventarios, proveedores, para calcular demanda, niveles indicadores y parametros de
clientes, tiempos y de minimos y maximos, ROP y reposicion.
movimientos por SKU. SS.

SiClik Plataforma de ventas para Permite complementar el Integrar su informacion
clientes frecuentes, compras analisis de demanda y comercial al andlisis de ventas y
en linea, pagos y aplicacién comportamiento de compra pronoésticos.

de crédito. digital.
Proveedores Larga relacion de negocios Red de proveedores que Aplicacion de créditos y

con varios proveedores de
Asia, negociacion abierta.

permite agilizar el proceso de

compras y reducir el lead time.

supermercados para mejorar el
rendimiento de la operacién y

reducir tiempos de entrega.
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Capacidad de Amplio catalogo y varios Facilita implementar compras Evaluar el costo-beneficio de
consolidacién proveedores que permiten mas frecuentes y alineadas con reducir 6rdenes grandes y
de pedidos agrupar pedidos pequefios. el sistema pull. aumentar consolidaciones.
Recurso Personal capacitado en Ejecuta la operacion diaria y Requiere capacitacion en
humano compras, ventas, almaceén, puede sostener la nueva politica | analisis de datos, indicadores y
operativo administracion e inventarios. de inventarios. metodologia de reposicion.

Nota: En la tabla se describen los recursos con los que cuenta la empresa en la actualidad y que
permiten facilitar la aplicacion del proyecto. Elaboracion propia.

4.3.Etapas del proceso de aplicacion de la intervencidn

La intervencion se organiza de forma progresiva, ya que cada etapa depende de la
informacion generada en la fase anterior. Antes de definir niveles de inventario o
coordinar supermercados, es necesario conocer la demanda real, depurar datos

histdricos y clasificar productos segun su relevancia econémica.

La intervencion inicia con la segmentacién ABC para identificar productos “A”. Con
esta base se calculan minimos, maximos, stock de seguridad y ROP. Después se
avanza hacia la coordinacién y automatizacion gradual del proceso de compras, y
finalmente hacia la futura negociacion de supermercados con proveedores en

origen.
4.3.1. Cronograma de la implementacion de la estrategia

La implementacion se organizara de forma bimestral para revisar datos generados
en cada periodo y realizar ajustes conforme avance el proyecto. Inicia con la
segmentacion y clasificacion del inventario, ya que primero es necesario identificar

los productos “A”.

Después se aplicara la metodologia de minimos y maximos junto con el punto de
reorden. Una vez definidos estos parametros, se avanzara hacia la coordinacion y
automatizacion gradual del proceso de compras. La fase final corresponde a

supermercados con proveedores en el pais de origen.
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Se espera observar resultados durante los primeros meses, principalmente por la
reduccion en volumen y costo de las OC. Los beneficios asociados a

supermercados en origen se validarian en una etapa posterior.

Grafico 7. Cronograma de la implementacién de la estrategia:

Enero - Diciembre 2026

Enero- Marzo Mayo- Julio-  Septiembre- | Noviembre
Febrero  -Abril Junio Agosto Octubre -Diciembre

ACTIVIDAD / MES

Segmentacion y clasificacion del inventario

Dept. Dept.
R
Compras | Compras
L . - P
Reposicion de productos con metodologia de minimos y
maximos R Dept. Dept.

Compras Compras

Coordinacion y automatizacion del proceso de compras

P

Dept. Dept.
Compras Compras

Dept. Compras | Dept. Compras

Implementacion de supermercados con proveedores en el

Enero - Marzo 2027

Enero- Marzo Mayo- Julio-  Septiembre- | Noviembre
Febrero  -Abril Junio Agosto Octubre -Diciembre

ACTIVIDAD / MES

Dept.
Compras

Dept.
Compras

Dept.
Compras

pais de origen.

Nota: En el grafico se muestra la duracion de cada etapa durante el afio y el responsable de cumplir

con los objetivos. Elaboracién propia.
4.3.2. Imprevistos

La nueva politica de reposicion puede generar imprevistos operativos por el
aumento en la coordinacion necesaria para consolidar pedidos mas pequefios con
distintos proveedores. Esto puede incrementar la carga administrativa relacionada
con documentacion, etiquetado, inspecciones, seguimiento de OC y comunicacion

con el agente de carga.

También debe considerarse la resistencia al cambio. Aunque los beneficios se

sustentan en datos, la adopcion de nuevos criterios de compra puede generar dudas
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o aplicacién parcial de la metodologia. Para reducir este riesgo serd necesario

capacitar, documentar el procedimiento y mostrar avances periodicos.

Otro posible imprevisto se relaciona con volatilidad logistica internacional, aumentos
en fletes, retrasos portuarios, costos aduanales o variaciones en tiempos de transito.

Estos factores pueden exigir ajustes en inventario de seguridad.
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CAPITULO 5

Implementacion: Exposicion de hallazgos

Este capitulo presenta los hallazgos obtenidos durante las primeras etapas de la
intervencion, tomando como base la clasificacion ABC, la metodologia de minimos
y maximos y la futura implementacion de supermercados con proveedores asiaticos.
Debido a que el proyecto se encuentra en etapa inicial, los resultados se distinguen
entre evidencia observada, resultados preliminares y beneficios proyectados para

futuras mediciones.

La exposicion se organiza a partir de la sistematizacion de indicadores, la
informacion obtenida y el impacto observado. El andlisis se enfoca en disponibilidad
de productos “A”, periodos de desabasto, inversion en inventario, numero de OC y

tiempos de abastecimiento.

5.1.Sistematizacion y aplicacion de escalas de medicidon de resultados

La medicion de resultados se realizé mediante indicadores cuantitativos obtenidos
de datos internos de ventas, inventarios y 6rdenes de compra. Esta informacién
permiti6 comparar la situacién inicial con los avances observados durante las

primeras etapas de la intervencion.

El analisis inicial evidencié una falla relevante en la disponibilidad de productos “A”,
ya que solo 10% de los SKU evaluados mantenia stock constante suficiente para
responder a la demanda. Esta situacidén se relaciona con periodos de desabasto,
compras reactivas y sefales de variabilidad asociadas al efecto bullwhip (Badar et
al., 2013).

Los indicadores seleccionados fueron gasto trimestral en OC, inversién de capital

en inventario, capacidad para satisfacer la demanda, nimero mensual de OC y
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tiempo de abastecimiento. Los datos base se respaldan en las comparativas del

Anexo A.

5.2.0rganizacion de lainformacién obtenida

La informacion obtenida se organiz6 de acuerdo con las estrategias definidas para
atender la problemética central del inventario. Esta organizacion permite analizar
hallazgos de forma progresiva, desde la identificacibn de productos de mayor
impacto hasta la definicion de parametros de reposicién y mejora del proceso de

compras.

La segmentacion ABC permitié concentrar el analisis en SKU con mayor relevancia
econdémica y comercial. A partir de esta base fue posible identificar productos que
requerian mayor control operativo y debian considerarse dentro de la politica de
minimos, maximos y ROP. La reposicién se trabaj6 mediante pardmetros de
inventario orientados a reducir desabasto y evitar compras excesivas. La
coordinacion y automatizacién gradual busca facilitar la generacion de OC, mejorar

el seguimiento y preparar supermercados con proveedores en origen.
5.2.1. Segmentacion y clasificacién del inventario

La segmentacion se realiz6 mediante clasificacion ABC, considerando el valor
econdmico y comercial de los productos analizados. Se seleccion6 el Top 20 de
productos “A”, ya que representan SKU de mayor impacto y requieren control mas

preciso. La clasificacion se presenta en la Tabla A1 del Anexo A.
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Grafico 8. Comparativa de productos con demanda constante e intermitentes:

k

90%

E Constante Intermitente

Nota: El grafico muestra la proporcion de productos con stock constante e intermitente dentro del
Top 20 de productos clasificados como “A”. Elaboracién propia con base en datos internos de la

empresa.

El analisis mostré6 que 90% de los productos evaluados presenta disponibilidad
intermitente, mientras que solo 10% mantiene stock constante suficiente para
responder a la demanda. Este hallazgo confirma que el problema no depende sélo
del volumen total de inventario, sino de mantener existencia en productos

estratégicos.
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Gréfico 9. Conteo de periodos sin demanda del Top 20 de productos A:

SKU SKU SKU SKU SKU SKU SKU SKU SKU SKU SKU SKU SKU SKU SKU SKU SKU SKU SKU SKU
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Nota: El grafico representa el nimero de meses en que cada producto del Top 20 permanecid sin
disponibilidad durante el periodo analizado. Elaboracién propia con base en datos internos de la

empresa.

Ademas, se identificaron periodos prolongados sin disponibilidad en varios SKU, lo
gue limita continuidad de ventas y afecta el nivel de servicio. Esta informacion se

respalda en la Tabla A4 del Anexo A.
5.2.2. Reposicién de productos con metodologia de minimos y maximos

La reposicion se trabajé mediante minimos y maximos, apoyados en stock de
seguridad y punto de reorden. A partir de demanda histérica, inventario disponible
y lead time, se establecieron parametros para definir cuando comprary qué cantidad

solicitar. Los calculos se documentan en las Tablas A2 y A3 del Anexo A.

El analisis mostré una tendencia al alza en el nimero de OC generadas por mes,

comportamiento relacionado con decisiones reactivas y necesidad de compensar
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faltantes. Un mayor nimero de 6rdenes incrementa carga administrativa, complica

consolidacion y puede elevar costos de documentacion, inspeccién y seguimiento.

También se identific6 un aumento en el gasto relacionado con la requisicion de
material. Esta informacién histérica se respalda en la Tabla A6 del Anexo A. La
metodologia de minimos y maximos permite transformar estos hallazgos en criterios
de reposicion mas claros.

Grafico 10. Tendencia del nimero de OC realizadas por mes:

10

jun-25  jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25 ene-26 feb-26 mar-26 abr-26 may-26

Nota: El grafico muestra la tendencia mensual en la generaciéon de érdenes de compra. Elaboracion

propia con base en datos internos de la empresa.
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Gréfico 11. Gasto de ventas por trimestre:
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Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4| Trimestre 1 Trimestre 2

2025 2026

Nota: El grafico muestra el comportamiento anual del gasto de ventas asociado a la requisicién de

material. Elaboracion propia con base en datos internos de la empresa.

Grafico 12. Gasto real de ventas por afio:
$1,600.00
$1,400.00
$1,200.00
$1,000.00

$800.00
$600.00
$400.00

$200.00

S-

2024 2025 2026

M Gasto anual real B Primer Semestre 2026 @ Proyeccion Segundo Semestre 2026

Nota: El grafico muestra la proyeccion del gasto real de ventas para 2026 con base en la informacion
disponible de los primeros trimestres. Elaboracion propia con base en datos internos de la empresa.
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5.2.3. Coordinacién y automatizacion del proceso de compras

La coordinacion y automatizacion conecta los parametros de inventario con la
operacion diaria. Una vez definidos productos “A”, minimos, maximos y puntos de
reorden, la empresa puede identificar con mayor claridad qué productos requieren

reposicion, cuando generar una OC y qué cantidad solicitar.

Esta mejora busca reducir revisiones manuales y decisiones reactivas. El uso de
SAP, SiClik y formatos internos permite convertir datos historicos en alertas,
indicadores y criterios de reposicion. Bajo Supply Chain 4.0, la digitalizacién genera
valor cuando la informacion mejora la visibilidad y acelera decisiones (Alicke et al.,
2016).

La meta final es avanzar hacia supermercados con proveedores en origen. Esta
estrategia permitiria mantener producto disponible desde Asia, reducir virtualmente
el tiempo de fabricacion e iniciar la importacion una vez generada la OC (véase
Gréfico B2 en el Anexo B).

5.3.Impacto de la estrategia en la organizacion

El impacto se observa en la mejora de disponibilidad de productos “A”, reduccion de
periodos de desabasto y disminuciéon del capital invertido. Al inicio, 18 de 20
productos presentaban intermitencia; posteriormente, este numero se redujo a 11.

Ademas, el promedio de meses sin existencia disminuy6 de 2.65 a 1.4 meses.
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Gréfico 13. Impacto en los periodos sin demanda del Top 20 de productos A:

SKU SKU SKU SKU SKU SKU SKU SKU SKU SKU SKU SKU SKU SKU SKU SKU SKU SKU SKU SKU
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

M Periodo Anterior  ® Periodo Actual

Nota: Las columnas representan el Top 20 de productos clasificados como “A” y la reduccioén
observada en los periodos de desabasto. Elaboracion propia con base en datos internos de la

empresa.

La capacidad para satisfacer la demanda aumento de 10% a 45%, equivalente a 35
puntos porcentuales de mejora. La inversion en inventario para el Top 20 de
productos “A” se redujo aproximadamente 34.2% entre 2025 y 2026, manteniendo

una mejora en la disponibilidad.
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Grafico 14. Comparativa de productos con demanda constante e intermitentes:

45%

55%

E Constante Intermitente

Nota: El grafico compara la proporcién de productos con stock constante e intermitente antes y

después de la intervencion. Elaboracion propia con base en datos internos de la empresa.

La definicibn de puntos de reorden también impacté el proceso de compras, al
permitir identificar con mayor precision cuando generar una OC y qué cantidad
solicitar. La intervencion muestra una mayor estabilidad en el nimero mensual de

OC y permite proyectar una reposicidon mas controlada para los siguientes periodos.
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Grafico 15. Comparativa en la reduccion del capital invertido en inventario de los Ultimos 12

meses.
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Nota: La comparacién considera Unicamente el Top 20 de productos clasificados como “A”.

Elaboracion propia con base en datos internos de la empresa.

Los datos de soporte se presentan en el Anexo A, particularmente en las tablas de
desabasto, inversion en inventario y comportamiento de OC. Aunque la reduccién
del lead time continda como resultado proyectado, la informacion obtenida confirma
una base metodoldgica solida para avanzar hacia supermercados en origen.
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Grafico 16. Comparativa 2025 y 2026 con proyeccién en la tendencia del costo de las OC por

trimestre:
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Nota: La barra amarilla representa el inicio de la intervencién y las barras verdes muestran la
proyeccion de los ultimos dos trimestres de 2026. Elaboracién propia con base en datos internos de

la empresa.

Grafico 17. Comparativa por mes en el nimero de OC:

10

u 0O N

Nota: Las barras muestran el nimero de érdenes de compra por mes. La barra amarilla marca el
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inicio de la intervencién y las barras verdes indican la proyeccién. Elaboracion propia con base en

datos internos de la empresa.

Tabla 10. Indicadores:

Indicador Situacion Resultado Resultado Impacto
inicial actual proyectado
(2025) (2026) (2026)
Reduccidn en el gasto de ventas por $1,258 $1,201 N/A 1 4.5%
trimestre
Disminucién de la inversion de capital $111 $73 25% 1 34.2%
en inventario observado;
supera meta de
25%
Aumento de la capacidad para 10% 45% N/A 1 35 puntos
satisfacer la demanda del mercado porcentuales
Estabilizacion del numero mensual de 9 3 N/A | 66.7%
Ordenes de compra
Tiempo de abastecimiento de las OC 110 dias 110 dias 50 dias 1 54.5%
proyectado

Nota: La tabla diferencia los indicadores observados de los resultados proyectados de la

intervencién. Elaboracién propia con base en datos internos de la empresa.
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CAPITULO 6

Discusién final

El desarrollo de esta intervencién permitio identificar y atender deficiencias
relevantes en la cadena de suministro de la empresa, principalmente en compras,
inventarios y reposicion. Los hallazgos muestran que el problema no se limita a falta
0 exceso de mercancia, sino a la forma en que la organizacion utiliza sus datos para

decidir cuando comprar, cuanto comprar y qué productos priorizar.

La discusion retoma los resultados a partir de Lean Manufacturing, Supply Chain
4.0 y Lean Green Supply Chain. Desde esta perspectiva, la intervencién demuestra
que una politica basada en ABC, minimos, maximos y ROP puede mejorar
disponibilidad sin incrementar de forma descontrolada el capital invertido.

Aunqgue la reduccion del lead time mediante supermercados con proveedores sigue
como proyeccion, los avances observados en disponibilidad, desabasto e inversion
muestran que la estrategia es viable. EI cambio requiere herramientas técnicas,

disciplina operativa, capacitacion y seguimiento constante de indicadores.

6.1.Relevancia y trascendencia disciplinaria de la estrategia de
intervencion

La relevancia disciplinaria de esta intervencion radica en abordar una problematica

comun en empresas importadoras: mantener disponibilidad de productos

estratégicos sin incrementar de forma descontrolada la inversion en inventario. En

este caso, la complejidad aumenta por dependencia de proveedores en China,

largos tiempos de abastecimiento y variabilidad logistica internacional.

El proyecto se inserta en una discusion actual sobre como fortalecer la cadena de
suministro mediante herramientas conocidas, pero aplicadas de forma integrada. La

clasificacion ABC, minimos y maximos, ROP y automatizacion de compras no son
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conceptos nuevos por si mismos; sin embargo, su aplicacién coordinada permitié

construir una politica de reposicion clara, medible y alineada con la demanda real.

Desde Lean Manufacturing, la intervencion identifica desperdicios relacionados con
sobreinventario, tiempos de espera, compras reactivas y procesos manuales.
Supply Chain 4.0 vincula la mejora con uso estructurado de datos, sistemas internos

e indicadores para decidir (Alicke et al., 2016; Gomaa, 2023).

La intervencion también tiene dimension ambiental y social. Al reducir compras
innecesarias, piezas excedentes, almacenamiento prolongado y movimientos
logisticos no justificados, la empresa puede disminuir desperdicios asociados a su

operacion, en linea con Lean Green Supply Chain (Hebaz et al., 2022).

6.2. Aspectos de mejora para intervenciones subsecuentes

Aunque la empresa reconoce la necesidad de mejorar compras e inventarios, la
aceptacion inicial no garantiza que la metodologia se mantenga de forma constante.
Para futuras intervenciones serd importante reforzar comunicacién interna,

compartir avances con datos claros y mostrar beneficios obtenidos en cada etapa.

Una de las principales areas de mejora se relaciona con capacitacion técnica.
Durante la intervencion fue necesario fortalecer conocimientos sobre analisis de
datos, indicadores de inventario, impacto financiero y herramientas digitales. La
participacion de especialistas en datos, finanzas, sistemas o planeacion de

demanda podria mejorar la calidad del diagnéstico.

También se identifico un uso limitado de SAP y SiClik. Estas herramientas se utilizan
principalmente como plataformas de registro y no siempre como instrumentos para
generar reportes, alertas o criterios de decision. Para sostener avances sera
necesario documentar el procedimiento, definir responsables, actualizar parametros

y dar seguimiento a indicadores.
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CONCLUSIONES

La intervencion permitid identificar que el problema principal no era Unicamente
tener exceso o falta de inventario, sino no contar con una politica formal de
reposicion alineada con la demanda real. A partir de clasificacion ABC, minimos y
maximos, ROP y automatizacion gradual, se construyé una base mas ordenada

para decidir cuando comprar, cuanto comprar y qué productos priorizar.

Los resultados preliminares muestran avances relevantes en productos “A”. La
disponibilidad aument6 de 10% a 45%, mientras que la inversion de inventario en el
Top 20 se redujo aproximadamente 34.2%. Ademas, se observo disminucion en

periodos de desabasto y mayor estabilidad en las 6rdenes de compra.

Aunque la reduccién del lead time mediante supermercados en origen aun se
mantiene como resultado proyectado, el proyecto deja una metodologia clara para
continuar la mejora. La empresa cuenta con sistemas, datos histéricos y relaciones
comerciales que pueden sostener una politica de reposicion mas precisa, siempre

gue se mantengan la actualizacion de parametros, la capacitacion y el seguimiento.

Entre las principales limitaciones se identificaron resistencia al cambio, uso limitado
de SAP y SiClik como herramientas analiticas, y necesidad de fortalecer
conocimientos en datos, inventarios y planeacion de demanda. Estas areas
representan oportunidades para futuras intervenciones, especialmente si la
empresa busca avanzar hacia una automatizacion mas completa del proceso de

compras.

Desde una perspectiva personal, la intervencion también permitio asumir el papel
de agente de cambio dentro de la organizacion. La especialidad aporté herramientas
para diagnosticar problemas reales, estructurar informacion, justificar decisiones y
comunicar propuestas de mejora con mayor claridad. Este aprendizaje confirma que

mejorar el inventario no significa comprar menos, sino comprar mejor: con datos,
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criterios claros, seguimiento constante y una visién estratégica de la cadena de

suministro.
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GLOSARIO
Pagina(s)
Término o sigla Definicion académica donde
aparece

Método de clasificacion de inventarios que segmenta
los productos segun su relevancia economica, pp. 7, 8, 10,

ABC rotacion o impacto en la operacion. En el documento 11, 14, 17, 19
se utiliza para priorizar los productos “A”.

Administracion de COhjL-JnFO de practicas onentadas a planear, c_qntrolar op. 7, 10, 13,

. , y optimizar los niveles de inventario para equilibrar

inventarios . - L . 15, 16
disponibilidad, costo y capital inmovilizado.
Herramienta estratégica que identifica fortalezas,

Anélisis FODA oportunidades, debilidades y amenazas de una pp. 8, 10, 13
organizacién o proyecto.
Herramienta de analisis del entorno externo que 8 10 11

Analisis PESTEL considera factores politicos, econdmicos, sociales, Eg 1’3 e
tecnolégicos, ecoldgicos y legales. '

L Uso de sistemas, reglas y alertas digitales para
Automatizacion de : oL g pp. 7,9, 11,
compras reducir decisiones manuales en la generacion y 12,13, 17, 19

Bullwhip / efecto

latigo

Cadenade
suministro

Capital
inmovilizado

DEAM

Demanda

Desabasto

seguimiento de érdenes de compra.

Fendémeno de amplificacion de la variabilidad de la  pp. 10, 16,
demanda conforme la informacién avanza aguas 19, 20, 22,
arriba en la cadena de suministro. 23, 24

Red de procesos, actores, recursos e informacion que
permite abastecer, transformar, importar, almacenar y
distribuir productos hasta el cliente final.

pp.1,7,9,
10, 11, 13, 14

Recursos financieros retenidos en inventario que no

oS X . pp. 8, 19, 21,
estan disponibles para otros usos operativos o

b 23, 25, 31, 37
estratégicos de la empresa.
Departamento de Economia, Administracion y 0.5

Mercadologia.

Cantidad de producto requerida por el mercado o por pp. 7, 8, 9,
los clientes durante un periodo determinado. 10, 11, 12, 14

Situacién en la que el inventario disponible no es pp. 9, 15, 18,
suficiente para atender la demanda real del cliente. 19, 22, 23, 25
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Término o sigla

Digitalizacion

EOQ

ERP

FCL

IDI

Ishikawa

ITESO

LCL

Lead time /LT

Lean Green
Supply Chain

Lean
Manufacturing

LSS

Pagina(s)
Definicion académica donde
aparece
Incorporacion de herramientas digitales para capturar,
. . y . pp. 12, 24,
procesar y utilizar informacion operativa en la toma de
. 26, 40, 49
decisiones.
Economic Order Quantity. Modelo que calcula la
cantidad econémica de pedido para minimizar la pp. 33, 34
suma de costos de ordenar y mantener inventario.
Enterprise Resource Planning. Sistema de
o, ) . pp. 5, 22, 26,
planificacion de recursos empresariales que integra 33 34 38

informacién operativa, financiera y logistica.

Full Container Load. Modalidad de transporte
maritimo en la que el contenedor completo es p. 12
utilizado por un solo embarcador.

Investigacién, Desarrollo e Innovacion. En el TOG,

hace referencia a las asignaturas que acompafan el pp. 5, 62
desarrollo metodoldgico del proyecto.
Diagrama causa-efecto utilizado para identificar y pp. 8, 10, 36,

organizar las causas raiz de un problema operativo. 37

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de

Occidente. p.-5

Less than Container Load. Modalidad de transporte
maritimo consolidado en la que la carga comparte p. 12
contenedor con mercancia de otros embarcadores.

Tiempo total requerido para reabastecer un producto,
desde la generacion de la necesidad de compra hasta
su disponibilidad en inventario.

pp. 8, 10, 12,
17, 19, 20, 21

Enfoque que integra principios Lean y practicas

ambientales para reducir desperdicios, costos e gg ég 21,
impactos negativos en la cadena de suministro. '
Filosofia de mejora continua orientada a eliminar

. L pp. 21, 22,
desperdicios, reducir tiempos de espera y aumentar

24, 28, 55, 56

el valor agregado de los procesos.
Lean Six Sigma. Enfoque de mejora que combina
eliminacion de desperdicios con reduccion de pp. 5, 6

variabilidad en procesos.
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Término o sigla Definicion académica

Politica de inventarios que define niveles inferiores y
superiores de existencia para activar reposicion y
evitar tanto desabasto como sobreinventario.

Minimos y
maximos

Indicador que mide la capacidad de la empresa para
Nivel de servicio satisfacer la demanda del cliente mediante
disponibilidad de producto.

Orden de compra. Documento o registro mediante el
oC cual se formaliza una solicitud de compra a un
proveedor.

Pérdida de valor o utilidad del inventario por cambios
Obsolescencia en demanda, tendencias, techologia o permanencia
prolongada en almacén.

Sigla utilizada para el andlisis politico, econémico,

PESTEL social, tecnologico, ecologico y legal del entorno.

Proforma Invoice. Documento comercial preliminar
PI emitido por el proveedor con condiciones, precios y
datos base de la operacion.

Sistema de reposicion en el que la compra o
Pull produccién se activa con base en el consumo real, no
Gnicamente por prondsticos generales.

Nivel de inventario que indica cuando debe generarse
una nueva orden para evitar desabasto durante el
tiempo de reposicion.

Punto de reorden /
ROP

Resultado proyectado. Indicador utilizado para

RP ) : b
estimar el efecto esperado de la intervencion.

Sistema ERP utilizado por la empresa como fuente de
SAP informacion para ventas, inventarios, movimientos y
soporte operativo.

Supply Chain Management. Gestion de la cadena de
SCM suministro; disciplina orientada a coordinar flujos de
materiales, informacioén y capital.

Sistema interno utilizado como fuente
SiClik complementaria de informacién comercial y operativa
para el analisis de ventas y clientes.

Pagina(s)
donde
aparece

pp. 7,8,9,
10, 11, 14, 17

pp. 10, 16,
21, 31, 33,
38, 47

pp. 5, 21, 30,
31, 32, 38, 41

pp. 9, 14, 24

pp. 5, 8, 10,
11, 12, 13

p.5

pp.1, 2,9,
22,25, 39, 41

pp. 8, 10, 19,
20, 21, 23, 24

pp. 5, 53, 54

pp. 5, 13, 14,
15, 17, 21, 24

p.5

pp. 13, 15,
17, 21, 24,
26, 30
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Término o sigla

SIPOC

SKU

SMART

Stock de
seguridad

Supply Chain 4.0

Supermercado
logistico

TOG

VSM

Definicién académica

Herramienta de mapeo de procesos que identifica
proveedores, entradas, proceso, salidas y clientes.

Stock Keeping Unit. Cédigo o unidad especifica de
inventario que permite identificar y controlar un
producto determinado.

Criterio para formular objetivos especificos, medibles,

alcanzables, relevantes y acotados en el tiempo.

Inventario adicional destinado a cubrir variaciones de
demanda o incertidumbre durante el tiempo de
reposicion.

Enfoque de cadena de suministro basado en
digitalizacion, analitica de datos, automatizacion y
visibilidad para mejorar velocidad y precisiéon
operativa.

Inventario controlado que funciona como punto de
reposicion pull, permitiendo abastecer productos
estratégicos con mayor rapidez y menor
incertidumbre.

Trabajo de Obtencion de Grado. Documento
académico de intervencién que integra diagndstico,
estrategia, implementacion, resultados y discusiéon
final.

Value Stream Map. Mapa de flujo de valor utilizado
para visualizar actividades, tiempos, inventarios y
oportunidades de mejora en un proceso.

Pagina(s)
donde
aparece

pp. 6, 8, 10,
18

pp. 17, 31,
32, 39, 40, 41

pp. 6, 20

pp. 17, 25,
28, 30, 33,
34, 42

pp. 9, 14, 21,
22, 24, 28, 40

pp.1,7,8,9,
10, 11, 14

pp. 2, 3, 4, 5,
6,7,8

pp. 5, 8, 10,
20, 22, 24, 26
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Anexo A

Tabla Al. Clasificacion ABC por valor total de consumo:

VALOR TOTAL DE CONSUMO
COSTO  gITEM g PROMEDIO DE VENTA ANUAL g por COSTO m % DEL VALOR g VALOR ACUMULADO g VALORABC g
$ 5289 SKU 01 7.75 § 40,990.91 1.55% 1.55% A
$ 1,684 SKU 02 2175 § 36,634.18 1.38% 2.93% A
$ 1,931 SKU 03 18.08 $ 34,911.32 1.32%" 4.24% A
S 1,462 SKU 04 23.67 § 34,608.00 1.30%" 5.55% A
$ 7,695 SKU 05 383 $ 29,495.81 1.11%" 6.66% A
s 7,271 SKU 06 4.00 $ 29,085.48 1.10%" 7.76% A
S 7,276 SKU 07 367 $ 26,679.91 1.01%" 8.76% A
$ 1,601 SKU 08 1633 § 26,147.05 0.99% 9.75% A
$ 15,976 SKU 09 1.50 $ 23,964.68 0.90%" 10.65% A
3 376 SKU 10 60.08 $ 22,567.90 0.85% 11.50% A
$ 1,711 SKU 11 12.83 $ 21,961.04 0.83% 12.33% A
3 758 SKU 12 28.42 $ 21,546.65 0.81%" 13.14% A
S 343 SKU 13 62.83 $ 21,536.13 0.81%" 13.95% A
$ 1,182 SKU 14 18.00 $ 21,271.86 0.80%" 14.76% A
$ 6,542 SKU 15 325 $ 21,260.46 0.80% 15.56% A
S 7,382 SKU 16 283 S 20,915.64 0.79%" 16.35% A
$ 1,308 SKU 17 15.83 $ 20,708.26 0.78%" 17.13% A
$ 1,704 SKU 18 12.08 § 20,586.01 0.78%" 17.90% A
S 7,177 SKU 19 275 $ 19,736.97 0.74%" 18.65% A
S 649 SKU 20 29.25 $ 18,989.10 0.72%" 19.36% A

Nota: Algunos SKU con menor volumen de ventas anuales ocupan mayor valor
dentro de la tabla debido a que su costo unitario es mas elevado que el de otros
productos. Elaboracion propia.
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Tabla A2. Calculo de los niveles de inventario, desde SKU 01 hasta SKU 10:

82.00 265.00 253.00 272.00 49.00 69.00 41.00 176.00 20.00 668.00

Promedio de
Demanda . 19.67

20.58 3.58

Fabricacién

Transporte 55 Eh 55 55 o5 55 =k 55 29 sk
LEAD TIME (LT)
Dias Habiles

(ud)

Desviacion mes
{om)

Desviacién Diaria
(ad) 0.11 0.81 0.73 0.69 0.15 0.17 0.25 0.50 0.06 2.01
Demanda
Durante LT (uLT) 37.72 121.90 116.38 125.12 22.54 31.74 18.86 80.96 9.20 307.28

MIN (SS)

Posicion de
Inventario (IP)
Orden Fija (Q) PO
PO para MAX

EOQ
Costo Ordenar $ 5289.15 $ 168433 & 193058 $ 146231 $ 769456 S 727137 $ 727634 S 1,600.84 $ 1597645 $ 375.61
Holding Cost (H) | $ 581.81 $ 185.28 S 21236 § 160.85 S 846.40 S 799.85 $ 800.40 S 176.09 S 1,757.41 $ 41.32
Nota: Aqui se expone el proceso para calcular los niveles de inventario para el Top
20 de productos clasificados “A”. Elaboracion propia.
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Tabla A3. Calculo de los niveles de inventario, desde SKU 11 hasta SKU 20:

SKU 14 SKU 15 SKU 16 SKU 17 SKU 18
304.00 40.00 30.00 178.00 169.00 28.00 530.00

SKU 12 SKU 13
141.00 299.00 561.00

Demanda Anual

Promedio de
Demanda

16.92

2.92

26.92

14.75

Fabricacidn 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Transporte 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
LEAD TIME (LT) 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115

Dias Habiles
Demanda Diaria

(ud)
Desviacién mes
{om)

Desviacion Diaria
(od) 0.44 0.53 5.88 0.68 0.10 0.10 0.28 0.25 0.09 1.26

Demanda

Durante LT (ulLT) 64.86 137.54 258.06 139.84 18.40 13.80 81.88 77.74 12.88 243.80

Posicién de
Inventario (IP)
Orden Fija (Q) PO
PO para MAX

EOQ

Costo Ordenar S 1,711.25 § 758.24 S 34275 S 1,181.77 § 6,541.68 S 7,381.99 § 1,307.89 S 1,703.67 S 7,177.08 § 649.20
Holding Cost (H) | $ 188.24 $ 83.41 S 37.70 § 129.99 $ 71958 $ 812.02 $ 14387 S 187.40 S 789.48 S 71.41
Nota: Aqui se expone el proceso para calcular los niveles de inventario para el Top

20 de productos clasificados “A”. Elaboracion propia.
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Tabla A4. Comparativa de desabasto de los ultimos 24 meses:

NOVIEMBRE
DICIEMBRE
ENERO
FEBRERO
MARZO

NOVIEMBRE
DICIEMBRE
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL

Disp. Meses
Producto
Intermitente
Promedio de
Desabasto
Periodos sin
Demanda
Constante /
Intermitente
Disp. Meses
Producto
Constante

Intermitente
Promedio de
Desabasto

Nota: Los SKU con valor “FALSO” presentan meses con desabasto, evidenciados

35
45
33

FALSO

0
0
69
9
5
29
18
24
23
9
0
0
56
10
24
18
23
24
6
31
6
38
16
il

FALSO
11
02
10%
90%

45%
55%

7 0 1
3 0 ik
6 0 32
1 17 0
4 3 i
9 1 0
8 5 0
7 0 19
2 0 4
0 6 5
0 5 9
0 12 7
10 1 8
11 2 7
4 9 8
5 0 7
6 0 5
1 0 6
2 0 7
7 9 5
10 2 0
5 9 10
2 6 8
6 3 11
B 5 8
FALSO FALSO FALSO
12 10 12
03 04 05
0 4 1
© FALSO  FALSO
17 14 17
03 04 05

(&
15
06

G
20
06

25
17
31
11
13
36

7

5
14
16
14
22

6
25
19
43

4
20

5

6
12!

9
13
12

1

14
16

3

1
50

0
12
14

6
16
18
19
16

D
17
21
40
68
20

0

0
11
51
15

FALSO

14
07

2

FALSO

17
07

42
1

0
Ly
78
38
109
71
72
119
85
83
1

1

0
117
117
46
1
80
87
82
83
52

1

FALSO
13
08

1

FALSO
19
08

3

24
1
0
0
0

79

34

47

19

38

24

47

19

17

31

32

22

32
)

22

15

49

15

36

FALSO

12
09

G
19
09

4

0

2

0
36
87
60
38
35
36

2

0

0

1
92
33
33
43
40
35
76
30
58
39
50

FALSO

11
10

(e
18
10

1

0
25
6
&
20
23
16
12
25
20
17
36
17,
11
0
9
15
48
22
18
15
5
ik

FALSO

13
11

2

FALSO

18
1

1
5

=
w

P OPRRPR OONOD®OBNOORNNDWNWRN

1

FALSO
14
12

2

FALSO
17
12

0
0
0
39
1
0

w
w o o

WWwWwhoPUSWULNURO®UL ®

6

FALSO
9
13

(c
17
13

OFR N AR UUBSEBSBOORLBENUNOODRLRNUOONRE

1

FALSO
12
14

3

FALSO
17
14

2

8
16
43

0

0
24

8

8
19

6

5
30

3
12
12
24

8
21

3
16
32

8

0

0

FALSO

13
15

2

FALSO

17
15

€
15
16

20
16

13
12
16
11
17
20

5

6

8
15
11

8
21
15
11
14

7.
22

7
13
24
15

5
15

5

0
0
0
24
11

FALSO

10
17

e
18
17

0

w N O o

3

FALSO
10
18

2

FALSO
18
18

por periodos sin venta asociados a la falta de stock disponible para completar la
operacion. Elaboracién propia.
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Tabla A5. Comparativa en la inversion en el inventario:

SKU 01 SKU 02 SKU 03 SKU 04 SKU 05 SKU 06 SKU 07 SKU 08 SKU 09 SKU 10
usb S 129.00 $ 10045 $ 403.97 S 352.80 $ 301.12 S 88.94 S 93.64 $ 21.58 S 4212 S 30.51
Inventario
Previo 109 89 10 0 22 7 129 191 35 352
Inversion
Previa S 14,061.00 $ 8,940.45 S  4,039.66 S < S 6,624.60 $ 62255 $ 12,080.13 $ 4,120.83 $ 1,47436 S 10,737.76
Inventario
63 43 0 1 2 40 122 283 13 2
Inversion
Actual S 8,127.00 $ 4,319.54 S - S 352.80 S 602.24 S 3,557.42 S 11,42462 $ 6,105.73 $ 547.62 S 61.01
Total Inv. Total Inv.
S  62,701.33 S 35,097.98

SKU 12 SKU 13 SKU 14 SKU 15 SKU 16 SKU 17 SKU 19 SKU 20

usb S 64.86 S 405.07 $ 133.83 S 410.11 $ 9543 $ 95.42 S 129.05 $ 100.22 S 803.06 $ 890.31
Inventario
Previo 116 17 90 27 9 il 42 89 7 1
Inversién
Previa S 7,523.18 S 6,886.20 $ 12,045.00 $ 11,072.99 S 858.89 $ 1,049.58 $ 542029 $ 8,919.63 $ 5,621.40 $ 890.31
Inventario
70 7 51 6 100 80 24 104 0 4
Inversion
Actual S 4,539.85 $ 2,835.49 $ 6,825.50 $ 2,460.66 S 9,543.17 $ 7,633.29 S 3,097.31 $ 1042294 S - S 3,561.23
Total Inv. Total Inv.
Total Inv. Total Inv.
Provia S 122,988.78 Actual $ 86,017.42

Nota: El nimero de piezas en el inventario ha disminuido, lo que contribuye al
cumplimiento del objetivo de reducir la inversion necesaria para la operacion.
Elaboracion propia.
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Tabla A6. Aumento de costos y numero de OC en los ultimos meses de
operacion:

ene-24 feb-24 abr-24 jul-24 dic-24

1 $ 6603129 $ 5029850 $ 32933.00 $ 12,802.60 $ 24,173.00 $ 44,921.88 $ 9,120.00 $ 2049500 $ 32,160.00 $ 53,975.23 $  29,233.80
2 $  26,286.40 $ 60,129.87 $ 6974340 $ 3694178 $ 10,201.30 $ 55,836.78 $ 5242564 $ 2453644 $  20,940.00
3 $ 3654220 $ 20,370.00 $ 21,446.00 $ 13,798.00 $ 1329000 $ 43,68860 $  21,776.60
4 $ 5836.00 $ 34,660.80 $ 1822695 $ 14,972.80 $ 18574.40 $ 118,340.00
5 $  38,058.90 $  49,880.45 $  37,551.50
6 $  56,679.04 $ 18,803.40
7 $ 15,732.39 $  8262.00
8
s - $ 9231769 $ 50,29850 $ 13544107 $ 248,047.13 $ 61,114.78 $ 144,676.58 $ 93,727.58 $ 20,495.00 $ 181,066.94 $ 240,540.27 $  71,950.40
$ 142,616.19 $ 444,602.98 $ 258,899.16 Total $  493557.61
ANUAL $ 1,339,675.94
ene-25 may-25 ago-25 sep-25
1 $ 4225495 $ 2513200 $ 13,925.15 $ 11,889.00 $ 22,098.01 $ 21,715.13 $ 26,276.96 $ 3106740 $ 10,630.00 $ 52,572.74 $  13,440.00
2 $ 569328 $ 24,670.00 $ 24,006.75 $ 16,614.00 $ 52,574.65 $ 2562000 $ 3635145 $ 9,800.00 $ 3,727.26 $ 42,876.04 $  21,646.50
3 $ 64,706.00 $ 21,83050 $ 21,649.00 $ 41,169.80 $ 16,115.84 $ 17,830.00 $2.245,00 $  6,704.60 $  50,944.00
4 $  74,600.24 $ 849000 $ 16,865.00 $  42,663.00 $ 42,876.04 $ 26,562.00 S 29,496.60
5 $ 7252690 $  25942.56 $  7,000.00 $  11,789.20
6 $  7,540.00 S 36,838.20 $  18,376.80
7 $  48,154.00 S 13,724.00
8
s - $ 18725447 § 7163250 $ 68,070.90 $ 159,064.70 $ 90,788.50 $ 189,464.69 $ 62,628.41 $ 127,581.64 $ 47,623.86 $ 9544878 S  159,417.10
$ 258,886.97 $ 317,924.10 $ 379,674.74 Total $  302,489.74
ANUAL $ 1,258,975.55
0 4 3 4 5 3 7 D 6 4 2 7
ene-26 feb-26 may-26 jun-26 jul-26 ago-26 sep-26 nov-26 dic-26
1 $ 7816941 $ 7333391 $ 5926250 $ 115001.70 $  5,660.00 $ 11,495.75
2 $ 20,563.90 $ 2487440 $ 24,451.00 $ 11,466.00 $ 17,131.20
3 $ 2087150 $ 3,27840 $ 28,733.60
4 $ 6876500 $ 16,729.80 $ 19,557.90
5 $ 996800 $ 292500 $ 25304.00
6 $ 937240 $  16,466.70
7 $  9,291.00 $  25,356.30
8 $ 111,078.52 $ 10,544.00
s 98,733.31 $ 7333391 $ 313,483.32 $ 162,385.90 $ 143,088.50 $ 28,626.95

$ 48555054 $ 33410135 $ 3644813 OETl § 36414813

ANUAL $ 819,651.89
2 1 8 b 9 5 2 0 0 0 0 0

Nota: La tabla muestra el comparativo entre 2024, 2025 y 2026. Para 2026 sélo se
cuenta con informacién de los primeros dos trimestres; por ello, los dltimos dos
trimestres se estimaron con base en el promedio del gasto histérico disponible
para proyectar el gasto esperado del afio. Elaboracion propia.
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Anexo B

Informe A3:

Proyecto de Flujo Continuo

Empresa:

Arg. Leopoldo Orozco

Fecha:
Verano 2026

Area:

Departamento de compras y logistica

1. Caso del Negocio:

Objeto:
Empresa importadora de iluminacion arquitecténica y decorativa.

Producto:
A3

Lugar:
Jalisco

Necesidades:

¢ Reducir el lead time de las 6rdenes de compra.

e Optimizar el control de inventario mediante la clasificacion ABC.

e Ajustar los niveles de inventario mediante la metodologia de minimos y maximos.
e Mejorar la capacidad para responder a los cambios en la demanda.

e Reduccién de los costos operativos.

e Aumentar los niveles de satisfaccion del cliente.
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2. Condiciones Iniciales:

e Procesos manuales, poca digitalizacion y no existe la automatizacién en las
ordenes de compra.

e Largos tiempos de fabricacién y de transporte.

¢ Problemas de desabasto y sobreinventario causados por el efecto bullwhip.

¢ Dificultad para responder a los cambios en la demanda.

e Volatilidad en el mercado y el &mbito politico.

e Inseguridad durante los traslados terrestres.

e Nuevas tarifas que afectan el mercado internacional y aduanas.

e Falta de capacitacion digital para los colaboradores.

Grafico B1. Value Stream Map (VSM) estado actual:

72 horas + 45 dias 24 honas.
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Nota: El grafico representa los procesos internos actuales de la empresa a

intervenir. Elaboracion propia.
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3. Condiciones Objetivo:

e Disminuir los periodos sin demanda.

¢ Reducir el gasto en el proceso de compras.
o Estabilizar el numero de OC por mes.

e Disminuir el desabasto en el inventario.

¢ Eliminar virtualmente los tiempos de produccion.

Gréfico B2. Value Stream Map (VSM) estado futuro:
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Nota: El grafico representa el impacto de la intervencion dentro del VSM de la

empresa. Elaboracion propia.
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