Instituto Tecnologico
y de Estudios Superiores de Occidente

Reconocimiento de validez oficial de estudios de nivel superior segun acuerdo secretarial

15018, publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 29 de noviembre de 1976.

Departamento de Psicologia, Educacion y Salud
Doctorado Interinstitucional en Educacion

Experiencias de educacion inclusiva con
bachilleres de modalidad virtual en situacion

vulnerable

TESIS que para obtener ¢l GRADO de
DOCTORA EN EDUCACION

Presenta;: MARISOL GUZMAN BERMUDEZ

Tutora FLOR LIZBETH ARELLANO VACA
Tlaquepaque, Jalisco. Agosto de 2025.



EXPERIENCIAS DE EDUCACION INCLUSIVA CON BACHILLERES DE
MODALIDAD VIRTUAL EN SITUACION VULNERABLE

Trabajo de Obtencién de Grado

Presenta: Marisol Guzman Bermudez

Asesora: Flor Lizbeth Arellano Vaca

Linea de investigacion: Practicas docentes.

Tlaquepaque, Jalisco
Agosto 2025



“Las escuelas inclusivas representan un marco favorable para asegurar la igualdad de
oportunidades y la plena participacion, contribuyen a una educacion mas personalizada,

fomentan la colaboracion entre todos los miembros de la comunidad escolar y constituyen un

’

paso esencial para avanzar hacia sociedades mas inclusivas y democraticas.’

(Booth y Ainscow, 2000, p. 5).



Dedicatoria

A mi esposo, comparfiero de vida;

a mi hija e hijo, por ustedes escribo.



Agradecimientos

Agradezco al Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO),
por brindarme la oportunidad de formacion academica y personal que ha marcado un antes y
un después en mi vida profesional. Asi como al Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias y
Tecnologias (CONAHCYT).

A mi tutora, la Dra. Flor Lizbeth Arellano Vaca, por su guia generosa, su mirada critica
y su compromiso constante. Su acompafiamiento ha sido faro y sustento en este camino de
investigacion. A cada uno de mis profesores del ITESO y Universidad Iberoamericana
(IBERO), gracias por compartir sus saberes con pasion y compromiso. A mis coordinadores
del doctorado, Dr. Juan Carlos Silas Casillas y Dr. Yasmani Santana Colin, por su apoyo y
disposicion en cada etapa del proceso.

A los docentes integrantes de mi Comité, Dra. Maria Cecilia Fierro Evans, Dra. Frida
Diaz Barriga Arceo y Dr. Luis Medina Gual, gracias por su escucha, por sus preguntas

provocadoras y por alentarme a ir mas alla.

A mis comparfieras y compafieros de generacion, por caminar a mi lado, por la empatia
y por esos momentos compartidos que, entre risas, dudas y aprendizajes, hicieron de este

camino una travesia mas céalida.

A la Universidad de Guadalajara, mi casa e inspiracion, por facilitar las condiciones
que hicieron posible este proyecto. A la Dra. Maria del Roble Garcia Trevifio por creer en la
inclusién como una tarea esencial del quehacer docente y apoyarme en este proyecto de

investigacion; a mis compafieros docentes, a mis queridos estudiantes.

Y, sobre todo, a mi familia, por ser el pilar de todas mis decisiones, por su amor
incondicional, su paciencia y su fe en mi, incluso en los momentos mas inciertos. Este logro

también es suyo.



Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo caracterizar las experiencias de educacion
inclusiva a partir de las practicas docentes con estudiantes en situacion vulnerable del
bachillerato virtual, desde la perspectiva de los integrantes de la comunidad académica, que
son los actores institucionales, el profesorado y alumnado. Desde un enfoque cualitativo y
mediante el método de estudio de caso, se examinaron las experiencias del profesorado para
atender la diversidad del estudiantado, considerando tanto las dimensiones social, politica y
pedagdgica como las barreras estructurales que enfrentan. Se realizd a través de entrevistas a
los diferentes participantes, analisis documental y aplicacion de cuestionario, se identificaron
practicas inclusivas que incluyen la aplicacion de ajustes razonables, el redisefio de
actividades, la mediacion tutorial para prevenir la desercion y la construccion de vinculos
pedagdgicos significativos. Los hallazgos revelan que la educacion inclusiva es viable cuando
el profesorado asume un rol activo y flexible, orientado al reconocimiento de los estudiantes
como sujetos de derecho a la educacion. Asimismo, se identificaron apoyos institucionales que
condicionan la implementacién sostenida de estas practicas y por otra parte, las barreras que
no permiten que la educacion inclusiva sea una realidad. La investigacion contribuye al debate
sobre la inclusion educativa en contextos mediados por tecnologias. Se concluye que una
educacion verdaderamente inclusiva en modalidad virtual requiere no solo voluntad docente,
sino también estructuras que favorezcan la participacion plena y significativa de todos los

estudiantes.

Palabras clave: educacion inclusiva, bachillerato virtual, préacticas docentes,

situaciones vulnerables, tutoria académica, tecnologias accesibles.
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Abstract

This research aimed to characterize inclusive education experiences based on teaching
practices with vulnerable students in a virtual high school, from the perspective of members of
the academic community—namely, institutional actors, teachers, and students. Using a
qualitative approach and a case study methodology, the study examined teachers' experiences
in addressing student diversity, taking into account social, political, and pedagogical
dimensions, as well as the structural barriers they face. Data collection involved interviews
with different participants, document analysis, and the application of a questionnaire. The
study identified inclusive practices such as the implementation of reasonable accommodations,
the redesign of learning activities, tutorial mediation to prevent dropout, and the construction
of meaningful pedagogical relationships. The findings reveal that inclusive education is
feasible when teachers take on an active and flexible role, recognizing students as subjects
with the right to education. Institutional supports were also identified, which both enable and
limit the sustained implementation of these practices. Additionally, several barriers were
found that hinder the realization of inclusive education. This research contributes to the
ongoing discussion on inclusive education in technology-mediated learning contexts. It
concludes that truly inclusive education in virtual settings requires not only teacher
commitment but also institutional structures that foster the full and meaningful participation of

all students.

Keywords: inclusive education, virtual high school, teaching practices, vulnerability,

academic tutoring, accessible technologies.
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Introduccién

La presente tesis doctoral surge de mi experiencia como profesora del Bachillerato
Virtual de la Universidad de Guadalajara, donde durante 16 afios he acompafiado a estudiantes
que enfrentan multiples situaciones vulnerables en su trayectoria escolar. Desde ese lugar de
practica y compromiso cotidiano, me propuse investigar como se construye la educacion
inclusiva en entornos virtuales, recuperando las voces de quienes forman parte de esta

comunidad: docentes, estudiantes y actores institucionales.

Este trabajo de investigacion se sitla en el contexto socioeducativo, en particular en la
labor pedagdgica de los profesores con estudiantes en situacion vulnerable, para que éstos sean
incluidos desde la diversidad en los procesos educativos en igualdad de condiciones entre los
compaferos para acceder a los mismos aprendizajes, evitando de esta manera la exclusion
(Forgiony-Santos, 2019).

De acuerdo con Chiriguaya Zambrano (2017), los contextos o situaciones vulnerables
inciden en el entorno escolar, por lo tanto, forman parte del desempefio educativo, dichos
contextos tienen un origen socioecondmico, pero también son consecuencia de la escasa

cobertura curricular del nivel que se esta cursando (Aravena Vega et al., 2018).

Nos referimos a contextos vulnerables como aquellas situaciones que ponen en riesgo
el desempefio del estudiantado, tales como: marginacién, exclusién y bajo rendimiento
académico (Ainscow, 2020). Reconocemos que “el abandono escolar, la reprobacion, la
repeticién de grado escolar y la extraedad son indicadores que denotan problemas relacionados
con la exclusion de los centros escolares y de los sistemas educativos” (Cruz Flores y Matus

Ortega, 2019, p. 9).

Asi, la educacion al adecuarse a las necesidades o al contexto de todos los educandos,
promueve la accesibilidad educativa de manera incluyente. Ademas, es optimo que la
institucion cuente con infraestructura, con materiales tanto didacticos como tecnologicos, y
con profesores formados para trabajar en un entorno de diversidad, en general adecuado para

el aprendizaje.



En este sentido, nos referimos a la inclusion como un proceso de transformacion
educativa, que busca responder, desde lo individual a las desigualdades educativas para
garantizar una educacion igualitaria, por supuesto incluyente, que permita descartar las

diferencias que pueden afectar el desempefio académico del alumnado (Rivera Rojas, 2021).

La educacion inclusiva, referida como educacién para todos, es esencial para que el
derecho universal a la educacion sea una realidad en el aula de clases en cualquier nivel

educativo e independientemente a la modalidad.

Este documento presenta, en primer lugar, el andlisis del estado del conocimiento
sustentado en la basqueda de literatura en las siguientes bases de datos: Google Académico,
Scielo, Latindex y Redalyc, las palabras clave empleadas en dicha bdsqueda fueron:
educacion inclusiva, inclusion educativa, adaptacion pedagdgica, derecho a la educacion y

practicas docentes inclusivos.

De esta manera, el primer capitulo se muestra la problematica de la educacién
inclusiva, donde la revision de la literatura abarcé el abordaje documental de la inclusion en el
contexto educativo, para una mejor comprension, se clasificd en tres dimensiones: la politica
de inclusion en la educacion (Ainscow, 2020; Blanco Guijarro, 2006; Chiriguaya Zambrano,
2017; Qvortrupa y Qvortrupb, 2018; Sanchez-Teruel y Robles-Bello, 2013; Estévez Arias,
2019; Rivera Rojas, 2021; Forgiony-Santos, 2018; Alcantara Santuario y Navarrete Cazales,
2014; Socorro y Reyes, 2020; Hernandez Ayala y Tobdon Tobon, 2016; Opertti, 2019; Simon,
Barrios, Gutiérrez y Mufioz, 2019), la pedagdgica centrada en los ajustes para el aprendizaje
(Carrillo Sierra, et. al 2018; Poblete Melis, 2018; Mufioz y Porter, 2020; Ainscow, 2017; Leal
Socorro y Reyes Cardenas, 2014;) y la social con referencia a la inclusion y equidad educativa
(Ainscow, 2017; Chiriguaya Zambrano, 2017; Simon et al., 2016; Qvortrupa y Qvortrupb,
2018; Rivera Rojas, 2021).

También, se revisaron articulos que abordan las précticas docentes inclusivas a partir
de las adaptaciones pedagdgicas que hace el profesor ante las diferencias individuales de los
estudiantes (Vidales et al., 2020; Barbosa-Chacon y Barbosa, 2017; Carrillo Sierra, et. al.,
2018); la literatura también aborda el perfil del profesor inclusivo, sus aspectos (Rivero,
2017), sus valores fundamentales (Rappoport Redondo y Echeita, 2018) y la propia percepcion



del profesor sobre su labor pedagogica (Poblete Melis, 2018). Desde la voz del estudiante, se
revisaron articulos que abordan las experiencias, expectativas y percepciones de alumnos
respecto a la educacion inclusiva (Nufiez et al. 2018; Aravena Vega et al., 2018; Méndez
Pineda y Mendoza Saucedo, 2017; Sandoval et al., 2020; Valdés et al., 2021).

El segundo capitulo desarrolla el marco teorico-conceptual que sustenta esta
investigacion. En primer lugar, se presenta la cosmovision de la pedagogia diferenciada, la
cual plantea la necesidad de realizar ajustes en las practicas pedagogicas reconociendo y
valorando las caracteristicas individuales del estudiantado (Meirieu, 1997, 2002; Perrenoud,
1998, 2002). En segundo lugar, se aborda el enfoque del Disefio Universal para el Aprendizaje
(DUA), que propone considerar la diversidad desde el momento inicial del disefio educativo,
de manera que todos los estudiantes puedan alcanzar los mismos objetivos de aprendizaje a
través de distintas vias, recursos y estrategias (Alba Pastor, 2017, 2018; Pastor, del Rio y
Serrano, 2015; Rose y Wasson, 2008).

El tercer capitulo de esta tesis se describe el marco metodoldgico, desde la naturaleza
de la investigacion cualitativa (Jurgenson, 2003; Vasilachis de Gialdino, 2009; Flick, 2015;
Valdés, Manghi y Godoy, 2021), la eleccion del método de estudio de caso (Stake, 2013; Yin,
1984). Se describen las técnicas empleadas para la recoleccion de datos, los criterios
establecidos para garantizar la calidad de la investigacion, asi como el contexto en el que se
desarrolla el estudio. Asimismo, se detalla la muestra, incluyendo el perfil de los participantes,
el procedimiento seguido para la obtencion de la informacion, y el plan de analisis con sus
respectivas técnicas. Finalmente, se presentan los resultados del piloteo realizado y se abordan
las consideraciones éticas adoptadas para asegurar la proteccion y el bienestar de las personas

participantes.

En el cuarto capitulo se presentan los resultados obtenidos a partir del analisis de las
entrevistas realizadas a los diversos participantes, asi como del cuestionario aplicado a los
estudiantes. Las experiencias son expuestas respetando la voz original de los participantes
mediante el uso de citas textuales (verbatim), lo que permite dar cuenta de sus percepciones de
forma auténtica. Posteriormente, en el capitulo cinco, se lleva a cabo la discusion de los
hallazgos, en dialogo con el marco teorico, y se formulan recomendaciones dirigidas a la

institucidn con el proposito de fortalecer sus practicas hacia una educacion mas inclusiva.






1. Problematica de la educacién inclusiva

El término de educacién inclusiva aparece por primera vez en la Conferencia
Internacional de Educacion de Dakar llevada a cabo en el afio 2000, como evolucion del
concepto de “Educacion para Todos” promovido por la Conferencia Mundial de Educacién
para Todos realizada en Jomtien, en el afio de 1990, y entendiéndola como el respeto por la
diversidad del alumnado (Echeita, 2006, en Iglesias Rodriguez y Martin Gonzélez, 2020).

Mas tarde, en la Declaracion de Incheon en mayo del 2015, reforzando la visién del
movimiento “Educaciéon para todos”, se busco una agenda comun a todos los paises del
mundo, la Agenda 2030, pero uno de los problemas que se presenta es el nivel de desarrollo de
cada uno de los paises, ya que no es el mismo; por ejemplo, en el &mbito educativo, los
docentes no tienen la misma educacion en distintos paises por lo que la brecha educativa es
muy amplia (Akkari, 2021).

El objetivo cuatro de dicha Agenda, se vincula directamente con nuestro proyecto de
investigacion ya que busca “Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos y todas” (ACNUDH,
2001, s/p).

Aunque el origen del concepto de inclusion en la educacion estd asociada a la
educacion especial referida como inclusion educativa (Blanco Guijarro, 2006; Simén et al.,
2019) y las necesidades educativas especiales de algunos alumnos (Leal Socorro y Reyes
Cérdenas, 2014), tiene una implicacion pedagdgica, social y politica asociada a la promocién

de la equidad y justicia social a través de la educacion.

Ainscow y Miles (2008) realizaron una revision de investigaciones relacionadas con la
ensefianza-aprendizaje y el desarrollo de la escuela, ademéas analizaron la experiencia de
docentes de mas de 80 paises que participaron en un proyecto de formacién de la UNESCO
reunidos por la Enabling Education Network, donde se sefiala que la educacién inclusiva no
tiene una sola definicion, lo cual se explica con mas detalle en el apartado de nuestra

investigacion sobre polisemia del concepto.



En este sentido, también sefialan Ainscow y Miles (2008) que no existe una Unica
perspectiva, esta cambia de acuerdo al pais e incluso es diferente en cada escuela, mencionan

que existen cuatro diferentes concepciones de la inclusion.

La primera concepcion se refiere a la inclusion en relacion con la discapacidad y las
necesidades educativas especiales; la segunda concepcion es la inclusion como respuesta a las
exclusiones disciplinarias, ya que en ocasiones cuando a los profesores se les habla de

inclusion, piensan en esos estudiantes que por causa de mala conducta habian sido excluidos.

En tercer lugar, se encuentra la concepcion de la inclusion concerniente a los grupos
vulnerables a la exclusion, donde se ve a la educacion como una forma de acabar con la
discriminacion. Ainscow y Miles (2008), también hablan del término exclusion, mismo que es
muy impreciso y que segln los autores requiere seguir siendo investigado. Una cuarta
concepcion de la inclusién es como promocion de una escuela para todos, y finalmente una
concepcion mas integral es el concepto de inclusion como “Educacion para Todos”, lo cual
implica un proyecto bastante ambicioso, ya que hablar de todos incluye a los estudiantes
menos favorecidos, entre los cuales se encuentran los estudiantes que viven en pobreza y

también los estudiantes con alguna discapacidad.

1.1 Polisemia de la educacidén inclusiva

La revision de la literatura puso de manifiesto los diferentes conceptos referidos por los
autores a la educacion inclusiva lo que deriva en una falta de consenso sobre el término (Leal

Socorro y Reyes Cardenas, 2014; Juarez Gonzalez, 2020; Simon et al., 2016).

El origen del concepto de inclusion en la educacion se acufid en el campo de la
educacion especial como inclusion educativa, misma que estuvo relacionada con las
necesidades educativas especiales o estudiantes con discapacidad (Blanco 2006), asi lo
refieren también Simon et al., (2019) en su estudio documental para diferenciar los conceptos

de la educacidn inclusiva, equidad y educacion para justicia social.

Despues, en el marco del Derecho universal a la educacion de calidad, se comenzo a

hablar de educacion inclusiva, la cual define la UNESCO (2008) como:



La educacion inclusiva es un proceso de fortalecimiento de la capacidad del sistema
educativo para llegar a todos los educandos; por lo tanto, puede entenderse como una
estrategia clave para alcanzar la educacion para todos. Como principio general, deberia
orientar todas las politicas y practicas docentes, partiendo del hecho de que la
educacion es un derecho humano basico y el fundamento de una sociedad maés justa e
igualitaria (S/P).

Los investigadores Simon et al., (2016), delimitan que la educacion inclusiva, si bien
alude de manera tradicional a la educacion especial, desde un referente politico que promueva
la equidad educativa, se requiere pensar en ésta como una educacién para todos y no sélo
referido al estudiantado con alguna discapacidad para asi incidir desde la educacion a la

justicia social.

Dichos autores conciben la inclusion educativa desde una perspectiva moral que
garantiza el monitoreo y en su caso acompafiamiento para asegurar la permanencia del
estudiantado en situacion vulnerable, se refieren a la inclusién educativa de una manera mas
amplia como “educacidon basica para todas las personas,” de manera que es un derecho de
todos alineados con el concepto de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura, por sus siglas en inglés UNESCO.

Al respecto Leal Socorro y Reyes Cardenas (2014) a través de la revision historico
documental, sefialan que el concepto de inclusién tiene su origen en los campos de la
economia y politica internacional; definen a su vez la inclusion educativa “como un concepto

global universal y de alcance total para la humanidad” (p. 15).

Por su parte, Iglesias Rodriguez y Martin Gonzalez (2020) realizaron una revision
documental de la produccion cientifica sobre el tema de educacion inclusiva generada desde
que se aprobo la Declaracion de Salamanca en 1994, a la actualidad, misma que fue
fundamental para el cambio de paradigma de la educaciéon; en este estudio realizado con la
recoleccion de 48 articulos sefialan que a pesar de los esfuerzos realizados a nivel mundial,
respecto a educacién inclusiva aun queda bastante por investigar porque hay obstaculos y

aspectos de mejora en la inclusion para integrar la educacion para todos.



Dichos investigadores citan cuatro elementos clave referidos por la UNESCO para
definir la educacion inclusiva; en primer lugar, la inclusién es un proceso constante por la
busqueda para dar respuesta a la diversidad; asi también, mencionan que la inclusion es un
elemento de eliminacion de barreras; en tercer lugar, la inclusion considera la participacion de

todos los estudiantes.

Finalmente, Iglesias Rodriguez y Martin Gonzalez (2020) hablan de la inclusién con
acento en la atencion a estudiantes con bajo rendimiento o en riesgo de exclusion, lo que
generalmente se denomina como poblacién vulnerable. De manera que la inclusion involucra

hacer efectivo el derecho de la no discriminacion para conseguir la participacién de todos.

De esta manera, “todos los seres humanos, sea cual sea su condicion, tienen mas
posibilidades de desarrollarse como tales y participar en la sociedad si se desenvuelven en los
grupos y actividades comunes de la sociedad” (Blanco Guijarro, 2006, p. 28). Asi, los estudios
sobre inclusién més actuales se han vuelto a encaminar “hacia las ayudas personalizadas de las

necesidades de todo el alumnado” (Juarez Gonzélez, 2020, p.4).

Juarez Gonzalez (2020) a partir de la elaboracidn de un trabajo de revisién documental,
sefiala que la educacion inclusiva debe estar al servicio de las personas y la educacion misma.
En este contexto no hablariamos de adaptaciones curriculares, sino de estudiantes que se
adaptan al sistema educativo, por lo que es importante lograr un sistema educativo centrado en
la equidad. Como educacion inclusiva, entonces, “no hay una definicion exacta que se pueda
aplicar a todos los contextos y paises del mundo” (p. 18), “la inclusién es un camino que
todavia no ha llegado a su fin y, por lo tanto, hay muchos aspectos que necesitan ser

mejorados” (p. 32).

Por su parte, los investigadores Sanchez-Teruel y Robles-Bello (2013), un vez realizada
una revision tedrica sobre la percepcion del significado de educar en la diversidad en la
sociedad actual, se refieren en primera instancia a Espafia como un pais reconocido por su
multiculturalidad y pionera en procesos de inclusion en la escuela; sefialan que el concepto de
educacion inclusiva es también multidisciplinar, que incluye a la pedagogia, psicopedagogia y

psicologia, como principales disciplinas que la conforman y de esta manera se hace referencia



a la importancia de dar respuesta sobre todo a la atencion a la diversidad como un valor

elemental.

Ainscow (2017) en un analisis realizado sobre investigacion internacional de inclusion
educativa, sefiala que en todos los paises se realizan acciones para atender a estudiantes (en
este estudio se refiere a nifios), sin embargo, el desarrollo varia en cada pais y, aungue nos
encontramos viviendo un avance historico respecto a la inclusion educativa, sefiala que
estamos lejos de vivir una filosofia inclusiva como tal. En este sentido, Ainscow sefiala
también que no existe una Unica perspectiva sobre el concepto de inclusion, aunque el reto de
hecho es “aprender a como vivir en la diferencia” y “aprender a cOmo aprender de la
diferencia” (p. 49).

Dado que a la educacion inclusiva se le asocia conceptualmente con distintas variables,
la comprension de la inclusion alude a las distintas aristas desde las cuales puede ser abordada,
por ello proponemos una clasificacion de la literatura segun la dimension desde la cual se
estudia el objeto de la inclusion educativa: dimension social, dimension politica en ésta se

incluye el marco normativo de la educacion inclusiva y dimension pedagdgica.

1.1.1 Dimension social

Entre los autores que abordan la dimension social de la inclusidn se encuentra Ainscow
(2017) quien sefiala que en algunos paises la inclusion educativa es el modo en que se da
atencion a estudiantes para hacerlos parte de un contexto, dicho autor alude principalmente a
estudiantes con discapacidad, de ahi que el concepto que éste aborda es inclusion educativa,
que tiene como objeto eliminar la exclusion social, lo cual requiere una reflexion y didlogo

constante.

La inclusion en la educacion se mira “como un bien simbdlico que maximiza la
dimension social de la educacion y propicia el desarrollo de lo humano como un todo” (Bernal
y Arteaga, 2016, p. 762), ademas la inclusion en la pedagogia tiene como objetivo centrarse en
todos los estudiantes, pero en especial en los excluidos de las oportunidades educativas

(Esparza Manriquez, 2019).



La inclusion, desde una perspectiva social, cuenta con tres niveles, el numérico que
cuestiona en dénde esta incluido el estudiante fisicamente en la comunidad; el segundo nivel
es el social que distingue la actividad que tiene este estudiante en la misma comunidad, y el
nivel psicoldgico donde el estudiante se percibe a si mismo en una comunidad, de cualquier
forma, “la inclusién no puede, ni debe, reducirse a la cuestion de ser incluido o excluido del
contexto de aprendizaje formal” (Hilt, 2015; en Qvortrup, y Qvortrup, 2018, traduccion libre,
p. 813).

Por su parte Chiriguaya Zambrano (2017) quien escribié un estudio sobre narrativas
docentes en distintos contextos socioeconémicos, sefiala que la inclusion constituye un
proceso “que tiene como objetivo que sus miembros se encuentren incluidos y valorados en el
sistema escolar” (p. 16), asimismo se refiere a la inclusion como una basqueda de nuevas
acciones para dar respuesta educativa en una sociedad. En esta investigacion, la autora busco
analizar la relacion entre el contexto socioeconémico de estudiantes de educacion basica y la

institucidn, con el quehacer docente en la ciudad de Guayaquil, Ecuador.

En las conclusiones de su estudio, Chiriguaya Zambrano (2017) refiere que las
escuelas con recursos economicos limitados, no tienen una atencién pertinente para promover
espacios equitativos que eliminen barreras de exclusion, ademas que los profesores observan
la inclusion como una adversidad, en contraste con los profesores de escuelas con alto nivel
socioecondémico, quienes manifestaron tener menos complicaciones ya que cuentan con
material adecuado y ademas tienen mayor participacion por parte de los padres de familia en
el apoyo académico de los hijos.

Por su parte los autores Simdn et al., (2016) definen la educacion inclusiva como “una
ambicion poliédrica” lo que significa muchas cosas a la vez, de manera que puede ser
entendida como un derecho humano fundamental, un medio para lograr este derecho a la
educacion, un principio de valor y respeto y al mismo tiempo un proceso, entendiendo este

Gltimo como un camino para eliminar las barreras y lograr un derecho pleno a la educacion.

En este mismo sentido, la revision de la literatura nos indica que la inclusion en la
educacion ha trascendido la suposicion de que se trata de estudiantes con necesidades

especiales (Qvortrupa y Qvortrupb, 2018; Juarez Gonzélez, 2020) la inclusion envuelve a
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todos los estudiantes, independiente de las diferencias fisicas, psicoldgicas o sociales; la
educacion es un derecho universal, que “implica un planteamiento inclusivo en si mismo, pues

es un derecho de todos que deriva en la igualdad de oportunidades” (Casanova, 2020, p. 48).

Qvortrupa y Qvortrupb (2018) quienes son investigadores de la Universidad del Sur de
Dinamarca, desarrollaron una investigacion, a partir de la teoria de sistemas, donde sefialan
que la educacién inclusiva es un medio para eliminar la discriminacion, sefialan que para esto,
no basta con incluir a una persona como estudiante en un centro educativo, sino incluirlo en la
comunidad, mas que sentir la pertenencia a una escuela es importante “que los individuos se

sientan aceptados, respetados e incluidos en un entorno social” (p. 811).

En dicha investigacion danesa, los autores hablan de los niveles de inclusion para tener
una definicion integral: el primer nivel es el numérico donde se cuestiona: “;Esta el estudiante
incluido fisicamente en la comunidad?”, en el segundo nivel que es el social “;Es el estudiante
socialmente activo en la comunidad?”, en tercer lugar mencionan el nivel psicologico se
cuestiona al mismo tiempo “;Existe un sentido de pertenencia escolar?” y “;El estudiante se
percibe a si mismo como reconocido por otros en la comunidad?” (p. 812), a la inclusién
psicologica la llaman también experimentada mientras que la social es la activa y el

complemento de ambas constituye una posibilidad de evaluar la condicién de inclusion.

En esta misma dimensién social, Ayquipa Salazar (2021) menciona que la educacion
inclusiva se refiere a que todos tengan acceso a la educacion independientemente de su

condicion, se refiere ademas a que tengan las mismas oportunidades.

Dicha autora, se refiere al contexto académico acontecido durante la emergencia
sanitaria por la Covid-19, donde los esfuerzos por lograr una educacion de calidad para todos
se hicieron de vital importancia, asi que ademas abarca una dimension pedagdgica al referir la
necesidad del profesor para desarrollar competencias precisamente para dar atencion a la
diversidad.

En la misma idea, Rivera Rojas (2021) define la inclusion educativa como un proyecto
para la transformacion, que tiene como objetivo responder a las desigualdades educativas que
surgen desde el ambito social e individual con el fin de garantizar una educacién de calidad; al

igual que Simodn et al., (2016), Leal Socorro y Reyes Cardenas (2014), Ainscow (2017) y
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Chiriguaya Zambrano (2017), Alcantara Santuario y Navarrete Cazales (2014), Rivera Rojas
(2021) describen la inclusion educativa como un proceso de transformacion de escenarios

educativos.

Respecto al tema de la filosofia de la inclusién o filosofia inclusiva, la investigadora
Cansino (2017) en un analisis de tipo documental que tuvo como objetivo principal mostrar
una vision de la inclusién, la define como una defensa de la educacion eficaz para todas las
personas, de manera que los centros escolares deben satisfacer las necesidades de los

estudiantes independientemente de sus caracteristicas psicoldgicas y sociales.

Dicha autora conceptualiza el origen de la inclusion educativa en Estados Unidos con
la puesta en marcha del programa Regular Education Initiative en el afio de 1986, que
favorecia la integracion de todos los estudiantes, sobre todo de los que tenian alguna
discapacidad. De ahi que se reafirma que el concepto de inclusién educativa nace desde la
vision de la discapacidad, aunque después se habla de integracion de todos los estudiantes.

Sefiala Cansino (2017) que la filosofia de la inclusion es una nueva perspectiva
sociocultural, de manera que trasciende el &mbito escolar y llega de hecho al &mbito socio
laboral. Respecto a la investigacion sobre la inclusién, sefiala la autora que el sujeto de estudio
no es el alumno, sino el sistema educativo, ya que el progreso educativo de los alumnos no
depende solamente de las caracteristicas personales sino de las oportunidades que se le
brindan desde el sistema escolar, algunos ejemplos son: “la escasez de recursos materiales, la
rigidez en la ensefianza, la formacion de los profesores, la falta de trabajo en equipo, las

actitudes de todo el personal, la falta de cooperacion de los padres, entre otras” (p. 216).

Entonces, sobre la importancia de la conceptualizacion de la educacion inclusiva,
podemos compartir que la forma de develar la inclusién por parte de los profesores y
responsables de la educacion influye directamente en las practicas docentes (Gonzéalez Muiioz,
2021).

Por otra parte, reconocemos que la educacion inclusiva esta vinculada con la justicia
social porque busca garantizar el acceso de todas las personas, la igualdad de oportunidades y
en un entorno educativo es necesario; de igual manera que la educacion inclusiva, la justicia

social integra tres dimensiones (Fraser, 2012). Se describen a continuacion:
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La primera es la redistribucion, que hace referencia a la asignacion justa de recursos
tanto economicos como materiales, esto con el fin de contribuir a la eliminacion de
desigualdades como la pobreza y la disparidad de ingresos (Frases, 2012). Desde esta
perspectiva de la redistribucion, Sandoval y Waitoller (2023) sefialan que la participacion
social desde un sentido inclusivo comienza por el acceso de todos los estudiantes a la escuela
y todos los espacios educativos, de esta forma, los recursos son distribuidos de manera

equitativa.

La segunda dimension es el reconocimiento, que trata sobre problemas de racismo,
sexismo y distintas formas de opresion que van méas alld de lo econémico, ya que estan
relacionadas con aspectos sociales y culturales. La tercera dimension es la representacion, que
se refiere mas bien a la participacion politica, esta dimension presenta la importancia de la
inclusion de todas las personas en un contexto de participacion pablica. Fraser afirma que una
sociedad realmente justa debe abordar estas tres dimensiones, ya que estan interconectadas y

son esenciales para alcanzar una justicia social plena.

En este sentido, tanto la educacion para la justicia social como la educacion inclusiva
se han consolidado como marcos fundamentales para reformar los sistemas educativos, con el
fin de que promuevan que las sociedades mas justas e inclusivas. La meta de una educacion
mas inclusiva coincide con la de la educacion para la justicia social en su proposito ético de
contribuir a la construccion de una sociedad mas equitativa (Sandoval y Waitoller; 2023).
“Desde esta perspectiva, una participacion inclusiva empieza por dar acceso a todas y todos
los estudiantes a espacios y actividades en donde los recursos escolares y espacios son

distribuidos de manera equitativa y justa” (p. 10).
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1.1.2 Dimension politica

La educacion inclusiva se explicita en el Derecho universal a una educacion de calidad
asumido por los paises que participan en la UNESCO, por ejemplo, en la “Conferencia
Mundial sobre Educacion para Todos” celebrada desde el ano 1990, y en 2015, la Declaracion
de Incheon, reforzé la vision del movimiento “Educacion para todos”, se buscO una agenda
comun a todos los paises del mundo, la Agenda 2030, misma que tiene como objetivo cuatro
“Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, y promover oportunidades de

aprendizaje durante toda la vida para todos y todas” (ACNUDH, 2001, s/p).

Durante los ultimos 30 afios se han realizado importantes esfuerzos internacionales
para fomentar el desarrollo de la educacion inclusiva. En particular, el movimiento Educacion
para Todos (EPT) de las Naciones Unidas ha trabajado para hacer que la educacion bésica de

calidad esté disponible para todos los estudiantes (Ainscow, 2020).

En la siguiente tabla, se muestran los esfuerzos legislativos que regulan a nivel
internacional la educacién inclusiva que se remontan desde hace siete décadas de acuerdo con
Blanco Guijarro (2006), comenzando con la afirmacion de la educacion como derecho basico
(1948), seguido por legislaciones relacionadas con el acceso a la misma (1979, 1989, 1990) y
a partir de 1994 nos encontramos con esfuerzos de inclusion que se integraron en la
legislaciéon educativa a través de la UNESCO en el Derecho universal a la educacién de
calidad y en el impulso al compromiso con la inclusion educativa (ver tabla 1: Esfuerzos

legislativos internacionales de la inclusion educativa).

Tabla 1. Esfuerzos legislativos internacionales de la inclusion educativa

Legislacion Acontecimiento
echa

Declaracion Universal de Se afirma que la educacidon es un derecho basico.
948 Derechos Humanos

Convencion sobre la eliminacion Se aseguran las mismas condiciones de acceso a todos
979 de todas formas de los niveles de ensefianza, se eliminan los estereotipos de
Discriminacion contra la mujer ~ papeles masculino y femenino.

Convenio sobre los Derechos del Se asegura el acceso a la educacién para nifios y nifias,
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989 Nifio sin ningun tipo de discriminacion.

Conferencia Mundial de Se reflexiona sobre el acceso de toda la poblacién a una
990 Educacion para Todos educacion de calidad para fomentar la equidad; los
gobernantes de diferentes paises enfrentan el desafio de

solucionar el problema de la exclusion.

Conferencia  Mundial sobre Se sitdan las necesidades educativas especiales en el
994 Necesidades Educativas marco mas amplio del movimiento Educacion para
Especiales Todos.

Conferencia Mundial contra el Se destaca la importancia de la participacion equitativa
001 racismo, la  discriminacion de todas las personas, sin discriminacion alguna.

racial, la xenofobia y las formas

conexas de intolerancia

Declaracion  Universal sobre EI Articulo 5 menciona que toda persona tiene derecho
002 Educacion y Diversidad a una educacion y a la formacion de calidad que respete

Cultural, adoptada por la plenamente su identidad cultural

Conferencia General de la

UNESCO

Declaracién de Incheon Se proponen medidas para transformar la vision que
015 tenemos de educacion, a partir de transformaciones
profundas en las instituciones educativas; trabajar en las
condiciones para tratar de lograr una inclusion y mas
aun la justicia educativa.

Los futuros de la educacion Se ratifica el compromiso con la equidad y la inclusion
021 2050 (UNESCO) educativa tomando como principio la dignidad de la
personay la igualdad humana

Fuente: Elaboracion propia a partir de Blanco Guijarro (2006) y UNESCO (2016,
2021).

En esta dimension que denominamos politica, reconocemos a la educacién inclusiva
por su busqueda en promover la equidad y con ella una mayor justicia social, misma que debe
estar presente no solo en los centros escolares sino en el sistema educativo general; cuando no
se cuentan con politicas claras en las instituciones respecto a inclusion, se puede convertir en
un proceso de exclusiéon (Chiriguaya Zambrano, 2017; Qvortrupa y Qvortrupb, 2018) y una
politica que dificulta o pone limites como ya se sefiald antes también encamina al fracaso

escolar (Roméan Carrasco, 2013).

De tal forma que una politica ademas de promover la justicia social y la equidad es

indispensable para una ensefianza de la calidad (Simén et al., 2019). Sin embargo, tal como lo
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sefialan AuCoin et al., (2020), para lograr politicas de educacion inclusiva, es necesario contar
con garantias gubernamentales, en el caso de New Brunswick, Canada reconocida como
ejemplo de buenas précticas y politicas de inclusidn, tienen como régimen la Carta Canadiense
de Derechos y Libertades, asi como politicas como la Politica 322: Educacion Inclusiva y su
respectivo plan de accion para recaudacion de fondos y con esto tener mejores servicios en las

escuelas.

Caso contrario, Sanchez-Teruel y Robles-Bello (2013) sefialan que Espafia, cuenta con
leyes especificas de inclusion, pero esto no basta, ya que se requiere el compromiso por parte
de los centros educativos con iniciativas innovadoras y capacitacion docente, asi también son
necesarias las modificaciones curriculares de acuerdo con el contexto. Desde esta politica es
posible argumentar la necesidad de contar con profesores de apoyo, asi como contar con
servicios de apoyo educativo en las escuelas, estos incluyen un director, personal

administrativo y académico comprometidos con la inclusion.

La inclusion es en si “un proyecto politico preocupado por el examen de las
diferencias” (Estévez Arias, 2019, P. 21) en este sentido “coadyuva a las aspiraciones de
lograr justicia social, igualdad y oportunidad de oportunidades (p. 22). De manera
generalizada, encontramos que un reto ain mayor para los sistemas educativos que buscan
implementar educacion inclusiva es “garantizar el libre acceso y permanencia de todas las
personas sin establecer diferenciaciones por raza, clero, género, condiciones sociales y/o

econoémicas” (Rivera Rojas, 2021. p. 14).

Rivera Rojas (2021) en un analisis documental sobre los avances de educacion
inclusiva respaldada y normada juridicamente, en un contexto de educacién superior en
Colombia, sefiala que en este pais, el Ministerio de Educacion garantiza desde la normatividad
una educacion de calidad con dos pilares que son la diversidad y la equidad; ademas la

inclusion es un derecho constitucional desde 1991.

En el andlisis documental que hace la autora se define a la inclusion como un proyecto
de transformacion de escenarios como respuesta a la desigualdad; es el propio Ministerio de

Educacion que sefiala los elementos primordiales para la educacion, la flexibilidad referida
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como la capacidad de responder a los diferentes contextos estudiantiles universitarios, la

interculturalidad y participacion que implica que todos los estudiantes puedan ser escuchados.

De acuerdo con Rivera Rojas (2021) la educacion representa un reto al garantizar el
libre acceso y la permanencia, sobre todo para grupos en situacion vulnerable ya que la agenda
politica de los paises latinoamericanos no estad pensada para pequefios grupos, en el aspecto
escolar la autora sefiala que la permanencia es un elemento clave para lograr implementar una

educacion inclusiva.

Por su parte, Forgiony-Santos (2019) en un analisis cualitativo sobre aproximaciones
conceptuales de los modelos pedagdgicos, acerca de la educacion inclusiva y la resiliencia
educativa en los estudiantes, sefiala que los desafios de la educacion inclusiva son en primer
lugar dar una mayor visibilidad a las acciones en las instituciones, al mismo tiempo ampliar la
red de apoyos con otras; como segundo reto o desafio menciona la importancia de formar un
profesorado inclusivo mientras que también es indispensable consolidar las politicas inclusivas
que garanticen la equidad y calidad; se valora desde la inclusion, la educacion personalizada
para aprender a ser libre y responsable; otro desafio fundamental de acuerdo con Forgiony-

Santos es la consolidacién de politicas educativas.

Forgiony-Santos (2019) menciona que a pesar de que la sociedad actual reconoce los
derechos fundamentales, aln se encuentra la problematica de la desigualdad, en el caso de la
educacion, considera que, a pesar de los esfuerzos legislativos, aun no ha llegado a ser
comprendida como derecho y solo se le reconoce como un servicio obligatorio. Dicho autor
habla de un cuarto punto de discusion, al concebir la educacién como el vinculo por
excelencia de la cultura y la diversidad, se observa ademas como una ventana de
oportunidades para el aprendizaje, de manera que “inclusion y diversidad van de la mano” (p.

271).

En cuanto a politica publica, tal como sefiala Forgyoni-Santos (2018) a pesar de los
esfuerzos gubernamentales, sigue existiendo la discriminaciéon sobre todo hacia grupos en
situacién de vulnerabilidad, el autor se refiere sobre todo a la discriminacion de género y de
personas con alguna discapacidad. Dicho lo anterior, la educacion inclusiva todavia es un

campo conflictivo y problemético, ante la necesidad de espacios inclusivos, las escuelas
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deberian contar con recursos publicos suficientes y con politicas escolares claras y esto no

siempre ocurre (Qvortrupa y Qvortrupb, 2018).

Respecto al contexto mexicano, sefialamos en primer lugar que el derecho a la
educacion de calidad esta establecido en el articulo tercero de la constitucion mexicana, de
manera que el Estado debe garantizar que las nifias, nifios y jovenes en edad de cursar la
educacion obligatoria tienen tres condiciones, en primer lugar, el acceso, al igual que la
permanencia y logros de aprendizaje, mismos que tienen que ser relevantes, Utiles y

significativos para la vida, ademas estos deben estar monitoreados (INEE, 2019).

En la actualidad, méas especificamente, el Programa Institucional 2020-2024 de la
Comision Nacional para la Mejora Continua de la Educacién de México, plantea en su
segundo objetivo: “mejorar la oferta de informacion relevante y las orientaciones técnico-
pedagogicas que contribuyan a mejorar el aprendizaje de los estudiantes de educacion basica,

media superior y de adultos para fortalecer la excelencia, la inclusion y la equidad educativa”.

El tercer objetivo es: “fortalecer la oferta de informacion y orientaciones técnico-
pedagdgicas que favorezcan la mejora continua de las escuelas de educacion basica, media
superior y para adultos y las constituyan como espacios formativos inclusivos, interculturales
y de excelencia” (Diario Oficial de la Federacion, 2020). En la legislacion educativa
mexicana, se plantea el interés de la orientacion técnico-pedagogico a los profesores y la

infraestructura que favorezcan la inclusion.

Alcantara Santuario y Navarrete Cazales (2014) realizaron un estudio documental
sobre el marco normativo para la equidad en las politicas del Estado mexicano, especialmente
en educacién superior. En esta revision, se constata que la discriminacion se prohibe de
manera constitucional, ademas desde el afio 2003, se cuenta con la Ley Federal para Prevenir
y Eliminar la Discriminacion, la cual promueve la igualdad de oportunidades; asi también,
desde el afio 2006 se promulgo la Ley General para la Igualdad y en 2005 la Ley General de
las Personas con Discapacidad, mismas que promueven la equidad, justicia e igualdad, asi

como la inclusion.

Estas normativas permiten ser visibles a las comunidades méas vulnerables a la

discriminacion “indigenas, discapacitados, adultos mayores, la comunidad lésbico, gay,
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bisexual, transexual, transgénero, travesti e intersexual (LGBTTTI), entre otros, como
miembros de una misma sociedad a la que pertenecemos todos” (p. 223), de manera que se
comienza una concientizacion social; segun Alcantara Santuario y Navarrete Cazales (2014),
las personas tradicionalmente discriminadas en México, apenas se comienzan a sentir parte de
la sociedad, de hecho, importantes resultados sobre inequidad y discriminacion se muestran en
Reporte sobre la Discriminacion en México 2012. En estudios mas recientes, se encuentra el
Proyecto sobre Discriminacion Etnico-Racial en México, del Colegio de México (Solis y
Martinez, 2022), donde se muestra evidencia que las caracteristicas etnorraciales estan
relacionadas con experiencias de discriminacion en diferentes escalas, estas no estan

relacionadas al género, sino a la lengua materna y color de piel.

Alcéntara Santuario y Navarrete Cazales (2014) concluyen su revisién documental
mencionando que a pesar de la apertura que ha tenido el gobierno de México, no se ha logrado
acabar con la desigualdad, en cuanto a esfuerzos en la educacién, mencionan que la Ley de
Educacion ha buscado incluir méas estudiantes indigenas, pero apenas el 1% de los estudiantes
indigenas tiene acceso a la educacion superior. Los esfuerzos en México, respecto a educacion
inclusiva, no han sido suficientes para cambiar la vision de la sociedad, mas ain de las

autoridades educativas.

De hecho, otros autores (Socorro y Reyes, 2020) reconocen a México como pionero en
reconocer el derecho a la educacion como un derecho social, de forma constitucional en 1917
en el articulo 1° se reconoce la obligatoriedad del Gobierno de México para impartir
educacion basica, ademas “la educacion que imparta el Estado tendera a desarrollar
armonicamente todas las facultades del ser humano”, esto dicho en la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos de 2016; este acontecimiento, Socorro y Reyes lo califican

como trascendental en la historia moderna.

De acuerdo con lo antes mencionado, Socorro y Reyes (2020) en un analisis
documental de las politicas publicas nacionales, Caribe y Latinoamérica, e internacionales
sobre inclusion, sefialan que a pesar de que existe un consenso internacional sobre lo que
implica atender la diversidad de las necesidades educativas, se refieren a la Declaracion de
Salamanca de 1994, sigue siendo un problema hacer de la educacion inclusiva una realidad.
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De acuerdo con los investigadores Socorro y Reyes, resulta muy complejo articular
todos los componentes educativos para lograr una inclusion como tal, mucho mas complicado
resulta una filosofia de la inclusion, ya que la inclusion como tal es un anhelo, es ademas, un

proceso incompleto.

Socorro y Reyes (2020) sugieren que la revision de las politicas y esfuerzos normativos
internacionales, permite la reflexion sobre los objetivos que deseamos alcanzar para llevar la
inclusion de la teoria a la realidad, como recursos necesarios mencionan “la preparacion
continua de los docentes para la atencion educativa para accionar desde las perspectivas que
propone la educacioén inclusiva y asi los dota de las herramientas tedricas y metodoldgicas

esenciales para su labor de atencion diferenciada” (p. 150).

En este mismo sentido, Hernandez Ayala y Tobdn Tobon (2016) realizaron un analisis
documental de tipo cualitativo, bajo la técnica del estudio de cartografia conceptual, acerca del
proceso de inclusion; donde sefialan que la inclusién en la educacion es parte de la agenda de
gobiernos en los distintos paises, pero existe una ruptura o fractura entre politica y préactica.
Los autores Hernandez Ayala y Tobdn Tobon, refieren que la inclusion debe ser concretizada

con nuevos enfoques, diferentes a los que se han utilizado de forma tradicional.

Por otra parte, Opertti (2019), a través de un andlisis de politicas en educacion
inclusiva, identifica tres puntos fundamentales de discusidn, en primer lugar, encontrar el
camino para progresar del discurso a obras concretas de inclusion; por otra parte, progresar
desde las politicas publicas como marco juridico que sustenta las practicas de inclusion y
finalmente progresar de a una vision estrecha y cerrada la aceptacion de la diversidad y la

inclusion.

La revision de la literatura en cuanto a la dimension politica permite darnos cuenta de
la necesidad de seguir realizando estudios (posteriormente planes de accion) en distintos

niveles y en distintos sistemas (Simon et al., 2019).

Simon et al., (2019) mencionan entre sus reflexiones, que la inclusion sigue siendo un
referente de la agenda internacional que tiene la tarea de transformar los sistemas educativos

para lograr un cumplimiento efectivo de educacion para todos; el reto seria entonces lograr
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una vinculacién efectiva entre la teoria y la practica, al mismo tiempo lograr que las politicas

de inclusion educativa se implementen en el progreso académico de los alumnos.

Desde el enfoque de la dimensién politica encontramos que las nociones de inclusion
coinciden con “la educacion para todos” como un derecho contra la injusticia social
manifestada en desigualdad, por lo tanto, reiteramos que resulta relevante develar las practicas
inclusivas que desarrollan los docentes como solucion de problemas, sin embargo, existen
areas de oportunidad para lograr que la agenda publica sea una realidad en los centros

escolares.

La educacion inclusiva se enfrenta al desafio de crear estrategias que consideren todos
los aspectos de la institucion. Esto implica, desde una perspectiva social, reflexionar sobre las
condiciones de equidad entre los distintos grupos de estudiantes. Para comprender la justicia
en el &mbito educativo, es esencial reconocer las diversas desigualdades presentes en el aula.
En este sentido, la justicia social también esta relacionada con lo politico, ya que las
instituciones suelen aplicar normas "neutrales” que a menudo destacan las desventajas que

afectan a ciertos estudiantes. (Barraza et al.).

1.1.3 Dimension pedagogica

Una tercera dimensién identificada en la revision de literatura para este trabajo de
investigacion es la pedagogica, donde podemos mencionar que no se cuenta con curriculos
adaptados para el aprendizaje (Carrillo Sierra, et. al 2018; Mufioz y Porter, 2020). Al respecto,
los autores realizaron un estudio cuantitativo con 348 docentes sobre sus practicas

pedagdgicas en Colombia.

En los resultados, los autores refieren que las practicas docentes son también sociales
en un contexto especifico. Sefialan que ni el perfil heterogéneo de los alumnos, el perfil del
docente, ni sus afios de experiencia afectan significativamente las practicas docentes

inclusivas, sin explicitar cuales son éstas.

En este sentido, segin Poblete Melis (2018) quien realizd un estudio cualitativo de
caso en educacion basica con estudiantes migrantes en escuelas chilenas, sefiala que las

adaptaciones son necesarias para la inclusion, de hecho, la mayoria de las adaptaciones en la
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escuela nacen de los diagnosticos que las propias escuelas han hecho y tomando como partida

los propios contextos.

En sus reflexiones Poblete Melis (2018) menciona la importancia de la comprension de
la propia realidad por parte de los centros escolares para poder atender a la diversidad, dicho
autor refiere que, en el caso de Chile, es el propio Ministerio de Educacion quien promueve el
acceso de estudiantes al sistema educacional, su estudio se refiere especificamente a
estudiantes migrantes. De manera que se reafirma la necesidad de la adaptabilidad en la
planificacién del proceso de ensefianza y aprendizaje y su evaluacion para favorecer la
inclusion (Calatayud, 2019).

Aunado a lo anterior, los investigadores Mufioz y Porter (2020) realizaron una
evaluacion a partir de la investigacion de estudio de caso de New Brunswick, Canada, donde
la educacion inclusiva es referida como un valor. El objetivo del estudio consistio en analizar
las préacticas de escuelas y aulas inclusivas donde los maestros tienen la tarea de garantizar una

educacion equitativa y de calidad.

Previo a la evaluacion realizada por Mufioz y Porter, realizaron una revision de
literatura donde encontraron que el enfoque para la planificacion personalizada o
individualizada (PLP), es apropiada para la inclusién en el aula, ésta la describen como la

adaptacion y el disefio de la instruccion para los estudiantes.

En los resultados de observacién y entrevista a profesores y estudiantes elaborados por
Mufioz y Porter (2020), se menciona la importancia de elaborar planeaciones que incluyan a
todos los alumnos y permitan hacer ajustes dependiendo la necesidad individual de cada uno
de ellos, se refieren principalmente a estudiantes con alguna discapacidad. Segun los
investigadores asi se lleva a cabo el valor de la inclusion; se menciona, ademas, que el éxito de
una educacion inclusiva incluye tanto el logro académico del estudiante como la integracion

social.

Aunque el caso de las escuelas de New Brunswick son un ejemplo de inclusion en el
aula, por ser pioneras en adoptar un modelo de educacion inclusiva para todos los estudiantes

en aulas integradas con alumnos sobre todo con alguna discapacidad, ademas la inclusion se
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extiende desde la infraestructura hasta la formacion de personal administrativo, directivo y por

supuesto docente.

Mufioz y Porter (2020) aluden también que se siguen enfrentando desafios para lograr
una planeacion en un aprendizaje comun e inclusivo, uno de los desafios mas criticos es “crear
una cultura escolar que brinde claridad en las funciones y responsabilidades profesionales y
fomente la colaboracion entre los miembros del personal” (p. 1564) asi como mantener el
vinculo del curriculo con la instruccion; finalmente sefialan que aprender entre comparieros en

un aprendizaje comun es el objetivo de la educacién inclusiva.

En otro estudio que también se refiere al caso New Brunswick, los autores AuCoin et
al., (2020), afirman que esta provincia es una de las primeras a nivel mundial en establecer una
legislacién de inclusién educativa y por tradicidn y tener las mejores practicas inclusivas de
Canada, se tiene el apoyo de education support teacher (EST) profesores que tienen la funcion
de brindar apoyo especificamente con précticas inclusivas en el aula, estos reciben
capacitacion en habilidades como “consulta, entrenamiento, co-ensefianza y planificacion

conjunta, todo con un enfoque en el apoyo entre pares y la resolucion de problemas” (p. 6).

Por su parte, Ainscow (2017) menciona que, aunque a nivel mundial se han hecho
esfuerzos para dar apoyo a los estudiantes, encontramos ventajas, pero también desventajas;
menciona el caso de Finlandia en su enfoque por una educacion particular docente-alumno “la
gran presion que puede ejercer sobre los alumnos, la ausencia del contacto con sus
comparieros, la estigmatizacion ocasionada al ser apartado del contexto de las clases ordinarias

y el costo asociado” (p. 44).

También en este mismo caso finlandés, Ainscow (2017) habla de la desventaja de
trabajar con grupos reducidos, ya que algunos estudiantes se sienten estigmatizados al ser
separados de su grupo general; menciona el autor que algo que ha resultado positivo es el
trabajo con dos docentes en aula, ya que se cuenta con profesores de apoyo especialistas en

educacion inclusiva.

Sin embargo, el autor sefiala que también hay una desventaja en el trabajo docente en
pares, que es la falta de tiempo para la planeacion conjunta; asi, Ainscow refiere que ser mas

inclusivo implica en primer lugar un proceso de participacion por parte de los alumnos en el
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curriculo, cultura y comunidad educativa para disminuir la exclusién, asi como reestructuras

las practicas docentes y promover la participacion de todos los estudiantes.

Ainscow (2017) distingue en el contexto de Sudamérica el apoyo entre los estudiantes,
se refiere a este recurso como “infrautilizado” ya que puede “dinamizarse para derribar las
barreras a la participacion en clase y contribuir asi a incrementar las oportunidades de

aprendizaje (p. 42), ha sido un recurso muy poco explotado y con buenos resultados.

Entre las investigaciones referidas a los profesores, Leal Socorro y Reyes Cardenas
(2014) a traves de una investigacion cualitativa desde una epistemologia llamada del sujeto
conocido, lograron visibilizar la voz de cinco profesores de educacién basica (primaria,

secundaria y bachillerato) a través de la técnica de entrevista a profundidad.

Los resultados de su investigacion arrojaron la percepcion de los docentes respecto a la
implementacién de la inclusion educativa, por una parte, relatan que es una respuesta
institucional a la vulnerabilidad de los alumnos, ademaés, sefialan que hay dificultades
institucionales para garantizar la inclusion, un tercer hallazgo es la falta de consenso en la

definicion de inclusion educativa entre los profesores.

De acuerdo con Blanco Guijarro (2006) la percepcion de los profesores puede influir
en la préctica pedagogica: “la inclusion implica una vision de la educacion comuin basada en la
diversidad y no en la homogeneidad, si se considera que cada alumno tiene capacidades,
intereses, motivaciones y experiencia personal unicos que lo hacen ser Unico e irrepetible en

cada caso” (p. 25).

Aprender en “un entorno de aprendizaje comun” es el objetivo de la educacion
inclusiva, de manera gque tanto el aprendizaje académico como en el social que adquiera el
estudiante, “son componentes esenciales de una escuela inclusiva” (Mufioz y Porter, 2020, p.
1565). Aunado a este principio, “la educacion inclusiva es para todos los alumnos, y se enfoca
en la instruccion personalizada que ayuda a las personas a aprender tanto académica como

social y emocionalmente junto con sus compaiieros” (AuCoin et al., 2020, s/p).

Las préacticas pedagégicas en un entorno de inclusion implican adecuaciones
curriculares y que estas sean flexibles, asi se benefician todos los estudiantes, no solamente los

alumnos con necesidades educativas especiales (Guajardo-Ramos, 2018). De esta manera, la
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relacion entre la educacion inclusiva y las practicas radica en que esta ultima debe adaptarse y
transformarse para asegurar que todos los estudiantes, sin importar sus capacidades o

contextos, puedan participar y aprender en igualdad de condiciones.

1.2 Practicas docentes para la educacion inclusiva

Respecto a las practicas docentes, la revision de la literatura evidencia que las practicas
de la ensefianza, ademas de las formas de organizacion del sistema educativo son los
obstaculos mas importantes para garantizar la inclusion de todos los alumnos en la escuela
(Vidales et al., 2020).

Los autores, en un estudio realizado con la técnica de focus group con directivos y
profesores de universidades en Argentina, con el fin de sondear las alternativas en la practica
educativa que garantizan la inclusion, mencionan que la inclusién estd vinculada con la
integracion de alumnos, es decir la integracion en una escuela comun, asi también la inclusion
esta focalizada en grupos sociales vulnerables o0 como nos hemos referido en este proyecto de
investigacion, en grupos o estudiantes en situacion vulnerable, de manera que la inclusion

favorece la no discriminacion.

Barbosa-Chacon y Barbosa (2017) sefialan a este respecto que existen brechas para
fomentar la educacion inclusiva, algunas de ellas son actitudinales del profesor, pero también
se incluyen los padres de familia y administrativos de la entidad educativa, mencionan que un
problema actual es que las instituciones educativas no cuentan con curriculos adaptados para

el aprendizaje.

Respecto de las practicas docentes de inclusion educativa en el aula, la literatura refiere
que la nocion y sensibilidad que el profesor tenga sobre las diferencias individuales para
aprender, podria influir en el ajuste pedagogico, por ejemplo, algunos profesores optan por
pedir a los estudiantes “que realicen actividades mas sencillas o se les da menos trabajo, o bien
reciben la ayuda de un auxiliar docente” (Ainscow, 2017, p. 40), este tipo de ajuste
pedagdgico solamente hace mas notable la diferencia entre el alumnado.

En otras ocasiones de acuerdo con Ainscow, 2017, los profesores con mas experiencia

desarrollan formatos diversos y variados de materias que se convierten en parte de un
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repertorio para crear nuevas formas de ensefiar en el aula, pero también se considera que una
planeacion como tal de la practica pedagdgica inclusiva es idénea ya que suele cambiar en el

mismo momento en que se enfrenta el profesor con la clase.

También encontramos que la incorporacion de la experiencia del profesor en la practica
educativa “no necesariamente configuran nociones o practicas de inclusion” (Bernal y
Arteaga, 2016. p. 761). La literatura también refiere la falencia de la preparacion inicial del
profesor para la educacion inclusiva, al respecto Opertti (2019) refiere la necesidad de
“posicionar la inclusion y la diversidad como ejes transversales del curriculo de formacion
docente” (p. 278).

Asi, la inclusion se promueve como una practica de educacién para todos ello implica
la personalizacidn de las estrategias de la practica docente para ajustar a las necesidades de los
estudiantes, lo que se nombrard como adaptaciones curriculares definida por Estévez Arias
(2019) como las modificaciones que se realizaran en el aula para dar respuesta a las
necesidades de los alumnos, estas deben estar contempladas desde el requerimiento de los

propios estudiantes

Entonces, hablar de educacion inclusiva, “implica la revision del proceso de
aprendizaje social dentro de su contexto particular y no tanto con la introduccién de técnicas
especiales o la gestion organizativa” (Ainscow 2017). Y mas que una revision de lo que ocurre
en el aula, es importante compartir la informacion sobre précticas y politicas escolares exitosas
que funcionen como “faros para aquellos que buscan formas de salir de la oscuridad de la

exclusion” (Mufioz y Porter, 2020, p. 1552).

Si bien, nuestro estudio no se enmarca en la educacién especial, coincidimos con
AuCoin et al., (2020) al sefalar que la adaptacion en educacion inclusiva abarcaria estrategias
académicas y socioemocionales. Jordan y McGhie-Richmond en Mufioz y Porter (2020)
sefialan que los profesores que se adaptan y disefian instruccion adecuada para los estudiantes

que tienen necesidades especiales, son los mas exitosos en general con todos sus estudiantes.

Por su parte, Tomasevski (2004) plantea cuatro indicadores por sus siglas en inglés

conocidos como “4-A”, para evaluar el derecho universal de educacion de calidad, de estos la
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accesibilidad y adaptabilidad se orientan a la inclusion educativa (ver tabla 2: Indicadores para

evaluar el derecho universal de educacion de calidad).
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Tabla 2: Indicadores para evaluar el derecho universal de educacion de calidad

Indicador Descripcién

Asequibilid  Se refiere a la obligacion de asegurar que la educacion gratuita y obligatoria
ad

Aceptabilid Es la obligacion de proporcionar una educacién con determinadas calidades
ad consecuentes con los derechos humanos.

Accesibilida  Elimina todas las exclusiones basadas en los criterios discriminatorios actualmente
d prohibidos (raza, color, sexo, idioma, religion, opinidn politica, origen nacional,
origen étnico, origen social, posicion econémica, discapacidad, o nacimiento) y la
obligacion de la identificacion de los obstaculos que impiden el disfrute del
derecho a la educacion

Adaptabilid Es la obligacién de ajustar la educacion al interés superior de cada nifio y nifia,
ad obligacidon de mejorar todos los derechos humanos a través de la educacion,
aplicando el principio de indivisibilidad de los derechos humanos

Fuente: Elaboracion propia a partir de Tomasevski (2004, p. 14).

La adaptabilidad implica que la educacion deberia ser compatible con los
requerimientos, intereses y condiciones especificas de todos (Koster, 2016, p. 37). En este
sentido, nos referimos nuevamente a Ainscow (2018) que sefiala el objeto de la inclusién

educativa que es eliminar la exclusion social.

La accesibilidad se refiere a tres dimensiones interrelacionadas, por una parte, la
dimension de la no-discriminacion, después la accesibilidad fisica y finalmente la
accesibilidad econémica. Esto significa que la educacion deberia ser legalmente y de facto
accesible para todos, incluso para los grupos mas vulnerables, por tanto, la exclusion de la
educacion por origen étnico o contextual, color de piel, sexo, idioma, religion, opinion,
estatuto socioecondémico, nacimiento o discapacidad, deberia ser eliminada (Kdster, 2016,
p.37). A este respecto, Forgiony-Santos (2019) en el ambito de educacion especial afirma que:

“en el contexto escolar uno de los mayores actos de desigualdad y no inclusiéon es el rechazo o mala

atencion a poblacion (...) el deber ser es que todas las entidades educativas establezcan una calidad de
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servicio integral, basado en la educacién inclusiva. En el entorno educativo la adopcién de una

educacion inclusiva es determinante en una mejor calidad institucional” (pp. 37-38).

De acuerdo con Estévez Arias (2019), en el éxito de la inclusion educativa para todos
influye la preparacion de los maestros y el cumplimiento de sus labores, de tal manera que se
reitera que la inclusion educativa es un proceso de modificacion de las creencias y las
practicas docentes, es necesario que el docente deje de percibir la inclusion solo como un
principio o tendencia, sino que la comprenda como un derecho de todos (Pérez Gutiérrez,
Casado Mufioz y Rodriguez Conde, 2021).

Es asi como “un elemento determinante para favorecer la inclusién es propiciar el
desarrollo de las competencias pedagdgicas del profesorado, que le permitan generar una
cultura inclusiva, como un aspecto fundamental para asegurar el éxito de los aprendizajes”
(Ndfez, 2018, p. 212). En esta misma linea, podemos afirmar que la inclusion en el aula
depende de las competencias del profesor y de su capacidad de generar escenarios de
aprendizaje sobre todo “que fortalezcan las relaciones interpersonales” (Izquierdo y Diaz,
2017, en Canales Nufez, et. al 2018, p. 213).

De tal manera, a través de la practica educativa, se realiza “la reinterpretacion del
significado de la inclusion en la formacion integral del ser humano” (Bernal y Arteaga, 2016,
p. 763) por tanto, es precisamente que la inclusion educativa tiene éxito a partir del “uso
efectivo de précticas inclusivas identificadas como indicadores observables en la escuela y el
aula” (Mufioz y Porter, 2020. p. 1558).

Entre los estudiantes existen diferencias naturales, mismas que el profesor debe evitar

convertir en desigualdades, para ello Calatayud (2019) sefiala las siguientes recomendaciones:

Evaluar la funcionalidad y resultado de cada préctica educativa, a través del proceso de reflexién.

a
b. Comprender y conocer al alumnado.

o

Poner la mirada en las capacidades que tienen el alumnado.
d. Utilizar metodologias abiertas y flexibles.

e. Centrar la evaluacién o el diagndstico para conocer las capacidades y posibilidades que tienen el
alumnado, eliminando el enfoque de partida en todas las limitaciones que pueden encontrarse.

f.  Conocer bien el curriculum y la normativa para poder aprovechar su flexibilidad.

g. Valorar el trabajo en equipo en busca de la aportacion de otros puntos de vistas para el disefio de
précticas.
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h. Proporcionar a los centros educativos autonomia para el disefio de proyectos y estrategias para la
inclusion.

i. Otorgar el papel de responsable de la creacion de puentes para alcanzar la educacion inclusiva a la
inspeccion educativa (pp. 27-29).

Por su parte Simon et al., (2019) refieren tres estrategias para que todos los estudiantes
tengan la oportunidad de aprender en el aula, en primer lugar, disefiar actividades educativas y
de evaluacion que aseguren el compromiso y la participacion de todos los alumnos. La
empoderacién del alumno es una necesidad para que en conjunto con sus docentes asuman la

responsabilidad de trabajar para mejorar su aprendizaje.

Como segunda estrategia, los autores sefialan la necesidad de las escuelas seguras y
espacios acogedores para todos los alumnos que den atencion a la accesibilidad fisica y
cognitiva (Jordan y McGhie-Richmond, 2009), ademas, los alumnos deben ser bienvenidos y
valorados en sus escuelas para una integracion en su entorno escolar. Una tercera estrategia es
vision de un sistema de apoyo, que tenga las caracteristicas de ser colaborativo integral y bien
coordinado: los profesionales consideran la ensefianza como un emprendimiento colaborativo,

construir redes de apoyo entre docentes y alumnos.

Hasta este momento podemos sefialar que “la implementacion de unas practicas
pedagdgicas inclusivas no solo depende de las capacidades de los docentes desde sus procesos
de ensefianza”, son un conjunto de acciones que buscan proporcionar un aprendizaje eficiente
y adecuado para todos en una misma comunidad, el proposito de las practicas inclusivas es
evitar la diferencia entre los estudiantes por lo tanto la exclusion educativa (Carrillo Sierra, et.
al., 2018, p.18)

Los principios fundamentales para determinar las practicas docentes que fomentan la
inclusion educativa en los estudiantes involucran un rol activo del estudiante (Carrillo Sierra,
et. al 2018, p.67):

a. “Presencia. Todos los alumnos estan siempre presentes en todas las actividades,
experiencias y situaciones de aprendizaje que se desarrollan en la escuela y en

el aula
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b. Participacion. Todos los alumnos participan en todas las actividades,
experiencias y situaciones, que se plantean en el aula y en el centro educativo

como medio de aprendizaje de los alumnos

c. Progreso. Todos los alumnos progresan y aprenden con su participacion en
todas las actividades y situaciones que se crean y plantan en el aula y en el

centro”.

A diferencia de Carrillo Sierra, et. al (2018) que identifica la inclusion educativa en
principios basados en los estudiantes, Esparza Manriquez (2019) destaca el rol del profesor en

las practicas de adaptaciones pedagdgicas.

La autora afirma que el profesor no tiene una formacién para la inclusion educativa,
por lo que sugiere conocer la percepcién y actitud e incluso formar una comunidad de practica
educativa para la inclusion, en la misma idea Ayquipa Salazar (2021) afirma que “para que los
sistemas educativos sean verdaderamente inclusivos se debe contar con docentes inclusivos; es

decir, que sean capaces de atender a la diversidad en el aula” (p. 3).

Respecto a las practicas inclusivas del profesor, Rivero (2017) senala que “necesitan
ser sistematizadas, divulgadas y valoradas, en vista de que por lo general se tiende a reportar o
a investigar lo que no se ha hecho o lo que falta por hacer, no asi las experiencias exitosas” (p.
115) menciona que son pocas las investigaciones actuales que abordan las buenas practicas

docentes para la inclusion.

Rivero destaca entre las practicas docentes exitosas, la flexibilidad para adaptarse a las
necesidades de los alumnos, utilizar los recursos de manera eficiente, mostrar apertura a las
sugerencias, monitoreo, brindar instrucciones claras; sin embargo, lograr una practica exitosa
requiere de factores como la capacitacion, las politicas educativas. A continuacion, se

muestran los resultados de la revision de la literatura respecto al perfil del docente inclusivo.

Los autores (Esparza Manriquez, 2019; Rivera Rojas, 2021; Rivero, 2017 y Ayquipa
Salazar, 2021) coinciden en el protagonismo que tiene el profesor para llevar a cabo la
educacion inclusiva, en la misma idea Gonzélez Mufioz (2021) afirma que su puesta en
practica “no se basa solamente en implementacion de politicas publicas, realizacion de

practicas docentes inclusivas, infraestructura o recursos pedagdgicos adecuados, sino mas bien
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pasa por un cambio de mentalidad (cambio de paradigma)” (p. 10) de los involucrados en la

educacion inclusiva, notablemente el profesorado.

1.2.1 Perfil del docente inclusivo

En este contexto, el docente es el mediador del aprendizaje, tiene un valor
indispensable para que se logren las practicas que favorezcan la educacion inclusiva (Carrion
y Santos, 2019). Mencionando nuevamente a Ainscow (2017), éste sefiala que el docente es el
punto de partida de la educacion inclusiva “de hecho significa tratar de ampliar su capacidad
de imaginar lo que podria conseguirse y aumentar su sentido de responsabilidad para hacerlo
realidad” (p. 28).

En el mismo sentido Ayquipa Salazar (2021) menciona: “para que los sistemas
educativos sean verdaderamente inclusivos se debe contar con docentes inclusivos; es decir,
que sean capaces de atender a la diversidad en el aula” (p. 3). De esta manera, el profesor se
enfrenta en su labor bajo sus propios principios y es quien tiene bajo su responsabilidad la
tarea de “ofrecer la posibilidad de ejercer el derecho a la educacion, en las mejores
condiciones, al conjunto de la poblacion, especialmente a nifios y a jovenes; o sea, a todos 10s

nifios y jovenes, y a todas las personas adultas que lo requieran” (pp. 48-49).

Estévez Arias (2019) elaboré un estudio con 75 maestros de la educacion primaria en
Cuba que tienen estudiantes con discapacidad intelectual, sobre su formaciéon en el contexto de
la inclusién educativa y las adaptaciones curriculares que realizaron; el estudio se realiz6 a
partir del andlisis de documentos normativos y metodoldgicos para la adaptacion, la
observacion de las adaptaciones curriculares en clases y la entrevista a maestros para

corroborar estas adaptaciones.

El autor muestra en los resultados que existen debilidades o insuficiencias en los
profesores para realizar adaptaciones curriculares, desde la conceptualizacion, hasta el
dominio de metodologias para saber como adaptar el curriculo, entre las soluciones que
propone, desde la teoria de la educacion avanzada, se encuentran algunas acciones a corto

plazo como son la capacitacion docente, previo diagnostico, sobre adaptaciones curriculares,
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asi como el disefio de un taller de auto superacion; a largo plazo sefiala el intercambio de
experiencias entre docentes, la participacion en eventos académicos para compartir resultados
de adaptaciones y la promocion de la investigacion, finalmente habla de la evaluacion de los
resultados de la capacitacion y participacion en eventos.

Respecto a la percepcion de los profesores sobre la experiencia de poder realizar
experiencias inclusivas, otras investigaciones (Poblete Melis, 2018) sefalan que “han
evidenciado que los centros educativos que reconocen su diversidad y la hacen visible, tienen
mejores posibilidades de reducir conductas prejuiciosas y discriminatorias hacia los grupos
minoritarios en su interior” (pp. 58-59); identificar a los grupos en situacion vulnerable en el
contexto educativo es esencial para reconocer los riesgos el fracaso escolar (Chiriguaya
Zambrano, 2017).

De acuerdo con Esparza Manriquez (2019) es imprescindible que los profesores sean
capaces de reconocer y valorar la diversidad educativa, son los mismos profesores quienes
reconocen “la falta de herramientas para abordar a cada estudiante con diferentes dificultades”
(p. 35). Destaca que, en la revision de la literatura sobre las practicas pedagdgica de inclusion,

la voz de los estudiantes rara vez se incluye en la investigacion.

En este sentido, Rivero (2017) sefiala en una investigacion documental sobre el
quehacer del docente inclusivo que para implementar sistemas educativos se requiere de la
participacion de todos los integrantes de la comunidad académica, ademas existen cuatro
aspectos fundamentales que son la revision de la conceptualizacion de inclusion, equidad y
calidad; en segundo lugar el fortalecimiento de las politicas publicas inclusivas; como puno
numero tres sefiala la diversidad de oferta académica y el fortalecimiento de los centros
educativos; finalmente menciona la asignacion de recursos y la necesidad de planear las

politicas mismas.

Aunado a esto, Rivero menciona que es necesario contar con una vision amplia sobre
inclusién que permeé el curriculum y la practica docente. El rol del profesor en un contexto
inclusivo requiere asumir riesgos e intentar nuevas formas de ensefianza, es un eje de

transformacion del proceso educativo.
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Por su parte, Rappoport Redondo y Echeita (2018) en un estudio de tipo documental
sobre los docentes, las practicas de ensefianza y las aulas inclusivas, sefiala que un mal
docente o un docente con bajo desempefio, puede provocar una pérdida educacional

irreversible en los estudiantes.

Dichos autores mencionan cuatro valores fundamentales del perfil docente en la
educacion inclusiva:
a. “Valorar la diversidad del alumnado, las diferencias entre estudiantes son un
recurso y un valor educativo”;

b. “Apoyar a todo el alumnado, los docentes esperan lo mejor de todos sus
alumnos”;

c. “Trabajar en equipo: la colaboracién y el trabajo en equipo son enfoques
esenciales para todos los profesores”

d. “Desarrollo profesional y personal: la docencia es una actividad de aprendizaje
y los docentes tienen la responsabilidad de aprender a lo largo de sus vidas”,
esto de acuerdo Agencia Europea para el Desarrollo de la Educacion del
Alumnado con Necesidades Educativas Especiales (p.7).

Rappoport Redondo y Echeita (2018) concluyen en dos resultados preocupantes sobre
el perfil docente; en primer lugar, los docentes se muestran dudosos sobre la educacion
inclusiva; mientras que en segundo lugar es que “los profesores mostrar actitudes positivas
hacia la filosofia general de la educacion inclusiva, pero tienen serias reservas sobre la

posibilidad de hacerla efectiva en la practica” (p. 8).

En sintesis, el docente desempefia un papel fundamental en la implementacién y éxito
de la educacion inclusiva. Su rol como mediador y transformador del aprendizaje requiere una
amplia preparacion para enfrentar y atender la diversidad en el aula, lo cual implica no solo la
capacidad de imaginar nuevas posibilidades, como sugiere Ainscow (2017), sino también la
responsabilidad de hacerlas realidad. Diversas investigaciones subrayan la importancia de que
el profesorado cuente con las herramientas adecuadas para realizar adaptaciones curriculares,

comprender las diferencias entre sus estudiantes y reducir las barreras de exclusion.

La formacion y el intercambio de experiencias, propuestos por Estévez Arias (2019) y
Esparza Manriquez (2019), son esenciales para fortalecer sus habilidades en practicas
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inclusivas. Ademas, para construir sistemas educativos inclusivos, la comunidad educativa
debe replantearse conceptos clave como inclusion y equidad, robustecer las politicas publicas
y garantizar recursos adecuados, segun sefiala Rivero (2017). De esta manera, el docente
inclusivo no solo ensefia, sino que tambien lidera y transforma el entorno educativo,
enfrentando riesgos e innovando en sus metodos para asegurar que todos los estudiantes, sin

excepcion, tengan acceso a una educacion de calidad.

1.3. La voz del estudiantado en la educacion inclusiva

La inclusion es un proceso que ofrece oportunidades a los estudiantes para ser
considerados en su diversidad, atender la voz del estudiantado forma parte de la educacion
inclusiva (Valdés et al., 2021). Asi como la inclusion implica la presencia, participacién y el
progreso del estudiante en el proceso de aprender (Carrillo Sierra, et. al., 2018), en esta idea la
UNESCO (2018) enfatiza la participacion activa del estudiantado en las decisiones

curriculares e institucionales.

La revision de la literatura evidencia que existen pocos estudios de educacién inclusiva
que incluyen la percepcion de los estudiantes respecto a la inclusién en el aula (Esparza
Manriquez, 2019). En estos estudios que incorporan al estudiantado, se menciona que las
estrategias de trabajo colaborativo favorecen la participacion activa de los alumnos en su
proceso de aprendizaje (Morales VVazquez et al., 2015; Canales Nufiez, et. al 2018; por Valdés
etal., 2021).

En la misma idea de implementar estrategias colaborativas en el aula, Sandoval et al.,
(2020) en un estudio cualitativo recopilan experiencias de alumnos de primaria en Austria,
Dinamarca, Espafia e Inglaterra Portugal estudiantes de secundaria de centros de Esparia,
Inglaterra y Portugal, respecto a la mejora de la practica del docente en educacion inclusiva.
Ambos proyectos buscan la colaboracion entre estudiantes y profesores para el disefio de clase

que fomente la inclusion, que nadie se sienta excluido en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

De acuerdo con los autores Sandoval et al., (2020), las voces de los estudiantes

permiten obtener informacion sobre las similitudes de estos en los contextos educativos.
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Dichos autores enfatizan la importancia de incluir en las investigaciones de educacion
inclusiva las opiniones de los estudiantes con el proposito de mejorar la actuacion docente en
tres areas: la metodologia, explicaciones por parte del profesor y finalmente sobre la

evaluacion.

Respecto a la metodologia, los estudiantes mencionan que prefieren no trabajar
siempre en los mismos grupos, es mejor combinar los participantes en funcién de la tarea; por
otra parte, compartieron que los docentes tendrian que limitar las actividades donde se compite
entre ellos, en cambio lo que si les gusta son las actividades que les permiten mostrarse a los
demés como las exposiciones y compartir conocimientos con otros estudiantes, ademas
mencionan que los profesores requieren usar material audiovisual en sus clases y ser claros
con las indicaciones sobre todo en actividades auto dirigidas, asi como dar recomendaciones

para materiales digitales.

En segundo lugar, los estudiantes se refieren a la explicacion del profesor, sobre la
importancia de utilizar recursos audiovisuales y motivar al dialogo entre estudiantes y
profesor, donde no solo sean preguntar y respuestas sino que realmente exista una interaccion;
en tercer lugar los estudiantes expresaron sus opiniones sobre la evaluacion, les gustaria saber
por qué y para qué se estudian ciertos contenidos, prefieren se les evalle de manera constante
y que estas sean breves, algunos de los estudiantes mencionan que también deberian evaluarse

aspectos como el comportamiento.

Los resultados de las investigaciones de educacién inclusiva que incorporan la voz del
estudiantado coinciden en que los alumnos valoran ser considerados en la organizacion de las
actividades de aprendizaje que se desarrollaran en el aula, asi lo constatan tres investigaciones
desarrolladas en Chile (Valdés et al., 2021); en México (Morales Vazquez et al., 2015) y en

contexto europeo (Sandoval et al., 2020).

Méndez Pineda y Mendoza Saucedo (2017) en su investigacion con profesores y
estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Informacion (ECI) de la Universidad Autonoma de
San Luis Potosi (UASLP), coinciden con Sandoval et al., (2020) al destacar la opinion de los
estudiantes sobre la practica docente, en particular el enfasis en el trabajo colaborativo donde

los alumnos pueden participar del proceso de ensefianza-aprendizaje.
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En la misma idea, Valdés et al., (2021) identificaron que los estudiantes desean formar
parte de las decisiones del disefio de los espacios de aprendizaje, de no hacerlo los alumnos

refieren estar insatisfechos con la organizacién de las actividades en el aula.

Morales Vazquez et al., (2015) interpretaron los datos en dos dimensiones, el primero
es el ser docente y el segundo el ser docente incluyente. Respecto a la primera dimensién, los
estudiantes mencionaron su interés sobre la educacion reflexiva, critica, donde se favorece el
diadlogo. Respecto a la segunda dimension sobre el ser docente incluyente, que se refiere a las
practicas que hacen los profesores para favorecer la educacion inclusiva, los estudiantes
mencionaron que existe un programa de tutorias en su escuela, pero algunas veces no saben ni
siquiera quién es su tutor, mencionaron que las tutorias son de corte institucional no siempre

se favorece el desarrollo integral.

Otras opiniones de los estudiantes refieren al trabajo colaborativo, mencionan como
algo favorable que los profesores les pidan trabajo en equipo donde prevalezca el
compafierismo y se aprenda de los demas, pero es un problema cuando se fomenta la
competencia entre los participantes; los estudiantes mencionan, sobre la colaboracion, que

desde su perspectiva algunos profesores no saben trabajar en equipo.

Entre las discusiones finales de este estudio desarrollado por VVazquez Morales et al.,
(2015) sefialan que los resultados deben considerar las particularidades de contexto y
participantes, y en el caso de la UASLP, se hace referencia a la importancia de la reflexién de
la propia practica docente en la inclusion, el profesor es el gestor del aula y es quien requiere
incitar el trabajo de colaboracion entre los estudiantes, que los resalten como actores de su

proceso educativo

Otras investigaciones enfatizan las actividades que el profesor puede incluir para
favorecer la educacion inclusiva en la escuela, por ejemplo, Aravena et. al (2018) en una
investigacion cualitativa, a partir de un estudio de caso respecto al Programa de
Acompafiamiento y Acceso Efectivo a la Educacion Superior, de la Universidad de Santiago,
que tiene el objetivo de brindar apoyo para el acceso y permanencia de los estudiantes que

ingresan a educacion superior provenientes de contextos vulnerados.
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Los autores enfocan el estudio en el proceso de induccion, muestran a su vez,
valoraciones por parte de los estudiantes respecto a sus profesores en este proceso, donde se
favorecen las actividades que les permiten sentirse parte de la universidad, donde se ponen en
practica actividades que sirven para la vida diaria; respecto a los recursos, se valoran los
tecnolégicos como el apoyo en plataforma web; se menciona que la participacion de los
profesores o tutores desde la induccion contribuye a la no reprobacion y permanencia en la
universidad, sobre todo de estudiantes que provienen de comunidades rurales y estratos

socioeconémicos bajos.

Asimismo, los autores Canales Nufiez, et. al (2018), en un estudio de enfoque mixto de
alcance exploratoria-descriptivo, en un entorno de educacion primaria, presentan los
resultados de la aplicacion de un cuestionario sobre practicas inclusivas en el aula,
especificamente sobre la materia de educacion fisica; entre los resultados de este estudio se
exponen algunas practicas por parte del docente que obstaculizan el aprendizaje, asi como

algunas otras que lo favorecen en un entorno de inclusion.

Los estudiantes que participaron en dicha investigacion mencionan que existe poca
adaptacion de las actividades asignadas por el profesor, ya que se les exige a todos de igual
manera, en este estudio el 34% del estudiantado percibe que no se consideran las capacidades
individuales, lo mismo pasa con la evaluacion donde los criterios son prescritos y comunes

para todos.

De esta forma, Canales Nufiez, et. al., (2018), muestran, desde la voz de los
estudiantes, que cuando los profesores consideran que el alumno no es capaz de cumplir con
alguna actividad prefiere omitirla, en lugar de adaptarla, lo cual es considerada por los autores
como una préactica que obstaculiza el aprendizaje. Asi también, los estudiantes mencionan que
en ocasiones los profesores justifican las burlas que se realizan en el aula de clases, desde las
diferencias, ventajas o desventajas que existen entre los alumnos, las consideran naturales y

esto obstaculiza ademas el clima del aula.

Caso contrario, una practica que facilita el aprendizaje de todos los alumnos, desde la
vision de los mismos, es adaptar los objetivos de aprendizaje al contexto, desde el

reconocimiento de las condiciones de cada uno de ellos, de igual forma, consideran que una
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evaluacion formativa permite reconocer las capacidades individuales y favorecer la

participacion; asi como la realizacion de actividades ludicas y colaborativas.

Por su parte, Valdés et al., (2021), en un estudio cualitativo y mediante el método
etnogréfico, recuperaron experiencias de sesenta estudiantes chilenos de ensefianza primaria y
secundaria que cursan sus estudios en centros escolares que consideran la inclusion como sello

institucional.

El proposito de la investigacion, fue identificar la participacion de los estudiantes en la
escuela, como proceso de inclusion, sefalan “entendemos la participacion escolar como un
proceso inclusivo en si mismo” (p. 6), de manera que se parte de la necesidad de escuchar a
los estudiantes para mejorar las experiencias, en este sentido, la participacion se observa como

un problema ya que en el aula de clases no todos participan.

Entre los resultados, se muestra el interés de los estudiantes por formar equipo con
otros estudiantes y formar relaciones interpersonales, se visualizan ademéas como actores de su
propio aprendizaje, observan al profesor como un acompafiante, entre las formas en que el
estudiante desea participar sefialan tres; la primera se refiere al juego como forma de

participacion, cuando las actividades son ludicas se tienen mejores experiencias.

La segunda forma de participacion es formar parte de actividades précticas de
aprendizaje; la tercera forma en que los estudiantes desean participar recae en el centro escolar

ya que esperan que se ofrezcan nuevas formas de aprender.

Tenemos entonces, desde la revision de algunos estudios, que el profesor tiene
practicas pedagdgicas arraigadas que no siempre facilitan el aprendizaje de todos los estudian
es ya que no son inclusivas (Canales Nufez, et. al 2018; Aravena Vega, et al., 2018); avanzar
hacia las practicas de educacion inclusiva requiere por parte del docente un proceso de
reflexion sobre su propia practica (encuentra Ainscow, 2017; Socorro y Reyes, 2020; Morales
Véazquez, et. al, 2015), asi como apertura para la adaptacion de las estrategias, evaluacion y
objetivos de aprendizaje de acuerdo con el contexto de los estudiantes (Morales VVazquez, et.
al 2015; Canales Nufiez, et. al 2018; por Valdés et al., 2021).

De esta forma, es importante sefialar que no todos los estudiantes cuentan con las

mismas condiciones para realizar sus estudios. Existen grupos menos favorecidos que estan en
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riesgo de abandono escolar o tienen bajo rendimiento académico por encontrarse en distintas

situaciones de vulnerabilidad, estas son complejas y requieren de una vision interseccional.

1.3.1 Vulnerabilidad educativa desde una visiéon de interseccionalidad

La educacidn inclusiva es la voz colectiva y para que sea una realidad, se requiere de
un énfasis particular en aquellos grupos de estudiantes que pueden estar en situaciones de
riesgo de marginacion, exclusién o bajo rendimiento (Ainscow, 2020). De acuerdo con Leal
Socorro y Reyes Céardenas (2014) la inclusion involucra tener un énfasis en los grupos de
estudiantes en situaciones de riesgo de marginacion, exclusion por ejemplo el bajo
rendimiento. Es importante que estos grupos sean cuidados con méas atencion y sobre todo se
busquen medidas que garanticen y aseguren “su presencia, la participacion y los logros en el
sistema educativo” (p. 16). Considerando el significado propio de la vulnerabilidad, se hace
referencia a que las personas pueden ser heridas o recibir lesiones, fisicas o morales
(Diccionario de la Real Academia Espafiola, 2023), de ahi que un sindnimo es literalmente la
fragilidad.

Desde una perspectiva social, el término vulnerabilidad se refiere a los grupos
socialmente en riesgo, que responden a diferentes criterios como son “la existencia de
elementos contextuales que los hace mas propensos a enfrentar situaciones adversas para su
desarrollo, el ejercicio de conductas que los exponen a peligros” (Villalta Paucar y Saavedra
Guajardo, 2012, en Chiriguaya Zambrano, 2017. p.66).

Otros factores sociales son las condiciones de pobreza y marginalidad en la que se
encuentran algunos grupos tradicionalmente excluidos; los contextos vulnerables impactan en
el desarrollo y entorno escolar, el desempefio educativo se puede ver afectado en esta

condicion (Romén Carrasco, 2013).

Desde una perspectiva educativa, el concepto de vulnerabilidad hace referencia a los
estudiantes que experimentan dificultades en su trayectoria escolar, estas les impiden obtener
provecho del curriculo y por supuesto, repercute en su aprendizaje. Las barreras con las que se

pueden encontrar estos estudiantes son de distinta indole, pueden ser tanto emocionales, como
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interpersonales o familiares, y las relacionadas con el proceso de ensefianza y aprendizaje,
también existen barreras de la propia institucion; estas barreras, mas las diferentes condiciones
personales de los estudiantes, en la mayoria, convergen en el fracaso escolar (Diaz Lopez y
Pinto Loria, 2017).

Con el propdsito de comprender mejor la situacion vulnerable de algunos estudiantes,
Echeita y Duk Homad (2008) mencionan, a partir de un estudio monografico sobre 14
articulos que abordan perspectivas de inclusién, las siguientes situaciones posibles: de género,
ya que en muchos paises las mujeres estan mas expuestas a la discriminacion; también
mencionan el fracaso escolar como una situacion de vulnerabilidad; el origen, los autores se
refieren a los originaros de América Latina y sobre todo a los estudiantes indigenas que sufren
las consecuencias de exclusion; mencionan también la situacion de los estudiantes

inmigrantes; ademas al alumnado con necesidades educativas especiales.

Por su parte Sanchez-Teruel y Robles-Bello (2013), mencionan que las principales
barreras que tiene la educacion inclusiva son las de ideologias discriminatorias, pero también
existen otras como las barreras de informacion y la falta de acceso a la escuela; los
investigadores sefialan, que los modelos tradicionales de la educacién son una barrera

educativa.

En este sentido Echeita y Duk Homad (2008) mencionan la necesidad de reconocer la
desigualdad en la sociedad y que la calidad del aprendizaje se relaciona directamente con el
contexto. También, las escuelas que hacen la diferencia son las que se esfuerzan por generar
condiciones de calidad para los alumnos mas vulnerables, incluyendo las curriculares, aluden

que es necesario fortalecer una linea de investigacion sobre la eficacia de escuelas inclusivas.

Hernandez Otolora et al., (2016) sefialan que las instituciones que ofertan programas
educativos en linea o en los llamados ambientes virtuales de aprendizaje, reflejan la calidad a
partir de la accesibilidad que potencia las capacidades de los estudiantes desde el ingreso,
formacion y egreso; considerando un contexto de inclusion, sitian a los estudiantes en

situacién vulnerable con los siguientes aspectos:

Humanos: son lo que limitan la interaccion con otros comparieros en igualdad de

condiciones.
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Limitacion: referente a distintos tipos de discapacidad ya sea motriz, visual, auditiva o
también cognitiva, también se toman en cuenta las personas con situaciones de salud que

repercuten en su funcionalidad, por ejemplo, lesiones temporales.

Técnicos: considerando la evolucion de las nuevas tecnologias y las distintas formas de

comunicacion.

Socioecondmicos: ya que en ocasiones el no poder acceder a dispositivos avanzados,

limita a los estudiantes en su aprendizaje.

Geograficos: ya que algunos alumnos viven en comunidades alejadas y no es posible

un traslado adecuado a las instituciones.

En paises menos adelantados, los estudiantes que proceden de contextos
socioecondémicos menos favorecidos son vulnerables (UNESCO, 2019) y a menudo estos
“sufren multiples formas de discriminacién debido a que su desventaja socioeconémica se ve
agravada por otros motivos de discriminacion y a que las desventajas se refuerzan
mutuamente” (p. 7), de aqui surge lo que llamamos interseccionalidad en la educacion, ya que

los diferentes factores se conectan y se intensifican los motivos de exclusion.

Las situaciones que propician la vulnerabilidad se complejizan ya que algunas causas
son consecuencias entre si. Asi la interaccion entre dos o mas factores que propician la
exclusion educativa la asumiremos como interseccionalidad. EI concepto de interseccionalidad
hace una relacion historica con el concepto de simultaneidad donde las relaciones dinamicas
entre las diferentes condiciones de vulnerabilidad interacttan de forma compleja entre si.
Desde la interseccionalidad analizamos e indagamos desde las diferentes relaciones de las
categorias de acuerdo con el contexto, considerando la situacion y sus respectivas (Visotsky,
2018).

En esta idea, las autoras Hill Collins y Bilge (2019) definen la interseccionalidad como
una forma de entender la complejidad para el analisis de las desigualdades sociales y

reconocer los diferentes puntos que se involucran en una problematica:

El uso de la interseccionalidad como instrumento analitico puede propiciar una
mejor comprension de la creciente desigualdad global. En primer lugar, la

desigualdad economica no afecta a todos del mismo modo. En lugar de
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entender a la gente como una masa homogénea e indiferenciada, la
interseccionalidad sirve de marco para explicar de qué manera las divisiones de
raza, género, edad y estatus de ciudadania, entre otras, sitlan de forma distinta a
todas las personas del mundo, y de modo especial en lo que se refiere a la

desigualdad social global (p. 25).

En un analisis sobre el fracaso escolar y abandono educativo, Vazquez Recio (2020)
afirma que la interseccionalidad se utiliza como una herramienta de analisis para contribuir a
la inclusion. Si nos remitimos al origen del concepto, la interseccionalidad trata de entender
las obstrucciones de un grupo determinado, que fue el caso del movimiento feminista
multirracial en los afios setenta, iniciado por Kimberlé Crenshaw, donde la lucha contra el

racismo se enfocaba en los hombres negros y la del feminismo en las mujeres blancas.

Fue Kimberlé Crenshaw quien dio origen al concepto de interseccionalidad, el cual se
refiere a la complejidad de las estructuras y de acuerdo con el movimiento feminista
multirracial, mostrd que los criterios universales no funcionan para todos los grupos, en este
caso el género, la clase social y la raza sugerian situaciones de desigualdad de manera
simultanea (Cubillos Almendra, 2015; Vazquez Recio, 2020).

De esta manera, las condiciones sociales mas utilizadas para examinar la
interseccionalidad son: la etnia, raza, clase socioecondmica, sexualidad, edad, nacionalidad, la
discapacidad y la religién entre otras, como expresiones de las relaciones del poder (Guzman

Ordaz y Jiménez Rodrigo, 2015).

De acuerdo con lo anterior, las opresiones se pueden combinar y es importante no caer
en explicaciones simplificadas ante un problema complejo como lo es la exclusion educativa;
sefiala que no existe un alumnado universal ni respuestas estandarizadas, menos adn en
situaciones de educacion inclusiva. Vazquez Recio (2020) propone, a partir de un anélisis

interseccional, cuatro dominios que comprender el abandono y fracaso escolar:

a. Dominio estructural que refiere al sistema educativo y su organizacion, que
favorecen ciertas limitantes, para que algunos estudiantes en situacion de
escasez economica sean relegadon o rezagadon en sus cursos; por ejemplo, por

no tener los materiales adecuados para una practica. La autora sefiala que la
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pobreza no es un factor en si mismo de abandono escolar, pero si es un
recurrente, en este sentido las politicas institucionales juegan un papel
fundamental.

b. Dominio disciplinario, donde se habla de la relevancia de las précticas
docentes, ya que son los profesores quienes buscan el cumplimiento de los
objetivos curriculares. De ahi que se hace necesaria la adaptacion de los
aprendizajes para los estudiantes y el fomento de las buenas relaciones entre
profesor y alumno.

c. Dominio interpersonal, hace mas evidente esta necesidad de tener una buena
comunicacion entre las personas que forman parte del proceso educativo: los
responsables de las decisiones institucionales, profesores que se muestran
abiertos a las exigencias y necesidades de los estudiantes. Asi como las
relaciones entre los mismos estudiantes son importantes para el éxito educativo.

d. Dominio hegemonico, donde el sistema educativo puede hacer visible a los méas
favorecidos. Este dominio se vincula con todos los demas, ya que integra el
curriculo, las précticas docentes incluyendo la evaluacion, las decisiones
institucionales, para evitar que ciertos grupos o0 minorias tengan menos
visibilidad.

La configuracion de los dominios, no se exhiben de manera independiente, sino que se
interconectan, ademas, no representan a todos los casos de abandono o fracaso escolar, ya que
la interseccionalidad “pone en valor las experiencias de los sujetos para poder comprender la
expresion de tales fendmenos” (p. 278), en este sentido, se toma en cuenta el contexto no solo
a los sujetos en su individualidad.

De acuerdo con Sandoval y Waitoller (2023) una investigacion de analisis
interseccional en las précticas pedagogicas de educacion inclusiva que consideren los
contextos de vulnerabilidad de una manera separada, ya que proporcionan una comprensién
fragmentada y por lo tanto resultados de investigacion incompletos. Dichos autores
desarrollaron un estudio de caso con estudiantes afroamericanos y latinos con discapacidades
en Chicago, el objetivo fue examinar las formas interseccionales de exclusion. En este
estudio, los autores retoman las dimensiones de Fraser ahora relacionadas con la educacion

inclusiva, para dar atencion a los aspectos economicos, politicos y culturales:
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En primer lugar, la redistribucion del acceso y las oportunidades para aprender, que
expone que la distribucién econémica es injusta y son mas visibles las personas privilegiadas,
desde la redistribucion, la educacion deberia ser accesible para todas las personas.

En segundo lugar, el reconocimiento a las diferencias de los estudiantes, las cuales
promueven la adaptabilidad desde el contenido, las practicas docentes y la evaluacion, el
reconocimiento esta centrado en la justicia, en un entorno de inclusion, las instituciones,
profesores y personal educativo utilicen las caracteristicas propias de la cultura, lengua y
habilidades de los estudiantes como base del curriculo; desde el punto de vista del
reconocimiento, se requiere de una pedagogia que reconozca y valore las diferencias.

En tercer lugar, los autores sefialan la representacion de los grupos desde el aspecto
politico, que demandan soluciones en un entorno de exclusion, en este sentido, las
instituciones educativas promueven la participacion de toda la comunidad educativa en la
toma de decisiones.

A continuacion, se presenta a manera de sintesis, los resultados adquiridos a partir de la

revision de la literatura.

1.4 Sintesis de la revision de literatura

La revision de la literatura abarcO publicaciones de los siguientes paises: Argentina,
Canada, Colombia, Costa Rica, Cuba, Dinamarca, Ecuador, Espafia, Estados Unidos,
Inglaterra y México. Del total de la busqueda 84, se eligieron 55 articulos cientificos

indexados y algunas tesis de posgrado, a partir de su pertinencia con esta investigacion.

Respecto al nivel educativo donde se realizaron las investigaciones de educacién
inclusiva con profesores predomina la educacion bésica (ver tabla 3: Nivel educativo en las

investigaciones en educacion inclusiva).

Tabla 3: Nivel educativo en las investigaciones en educacion inclusiva

Nivel educativo Investigaciones centradas en los profesores

Educacién basica Estévez Arias, 2019; Poblete Melis, 2018; Forgiony-Santos, 2019; Casanova,
2020; Esparza Manriquez, 2019; Ayquipa Salazar, 2021; Gonzélez Mufoz,
2021; Mufioz y Porter, 2020; Menese Camargo, 2020; Qvortrupa y Qvortrupb,
2018; Pérez Gutiérrez et al., 2021; Rappoport Redondo y Echeita, 2018;
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Sandoval et al., 2020. Valdés et al., 2021; Canales Nufiez, et. al., 2018.

Educacion  media | Cabero Almenara, 2016 (educacion en linea).
superior Cruz Flores y Matus Ortega, 2019 Aravena Vega, et al., 2018. Méndez Pineda
y Mendoza Saucedo (2017) Guzméan Gomez (2024)

Educacion Superior | Alcantara Santuario y Navarrete Cazales, 2014; Rivera Rojas, 2021; Aravena
Vega, et. al 2018 (diversas disciplinas)
Ainscow y Miles, 2008 (formacion inicial de profesores)

Desde basica a | Chiriguaya Zambrano, 2017; Carrillo Sierra et. al., 2018
bachillerato

Fuente: Elaboracion propia

La literatura revisada fue clasificada retomando las dimensiones de la educacion inclusiva

inspiradas en Ainscow (2017): politica, pedagdgica y social.

En la inclusién en la educacion desde el abordaje documental (Ainscow, 2017; Bernal
y Arteaga, 2016; Juarez Gonzéalez, 2020; Casanova, 2020; Esparza Manriquez, 2019; Rivera
Rojas, 2021; Iglesias Rodriguez y Martin Gonzalez, 2020; Roman Carrasco, 2013, Sanchez-
Teruel y Robles-Bello, 2013, Cansino, 2017); donde se evidencid la polisemia del concepto.
Desde el abordaje empirico (Mufioz y Porter, 2020; Qvortrupa y Qvortrupb, 2018; Ayquipa
Salazar, 2021; Chiriguaya Zambrano, 2017; Gonzalez Mufioz, 2021; AuCoin et al., 2020;
Vidales et. al., 2020; Opertti, 2019; Simoén, Barrios, Gutiérrez, Mufioz, 2019; Simdn, Echeita,
et. al 2016; Leal Socorro y Reyes Cardenas, 2014).

Asimismo se realizd una revision sobre el marco de politica de inclusién en la
educacién que esta integrado en lo que denominamos la dimensién politica de la educacion
inclusiva (Ainscow, 2020; Blanco Guijarro, 2006; Chiriguaya Zambrano, 2017; Qvortrupa y
Qvortrupb, 2018; Roman Carrasco, 2013; AuCoin y Porter, 2020; Sanchez-Teruel y Robles-
Bello, 2013; Estévez Arias, 2019; Rivera Rojas, 2021; Forgiony-Santos, 2019; Simon, Barrios,
Gutiérrez y Mufioz, 2019; Alcantara Santuario y Navarrete Cazales, 2014; Socorro y Reyes,
2020; Hernandez Ayala 'y Tobdn Tobon, 2016; Opertti, 2019).

Finalmente, para el abordaje de la dimension politica se revisaron documentos oficiales
referidos a la educacion inclusiva, como el Diario Oficial de la Federacion y paginas oficiales

de distintas instancias como la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
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Ciencia y la Cultura, conocida por sus siglas en inglés UNESCO vy el Instituto Nacional para la

Evaluacién de la Educacion (INEE).

En lo que denominamos la dimension pedagdgica de la educacion inclusiva, se
analizaron articulos sobre précticas docentes para la inclusién, que incluyen acciones
pedagdgicas con poblaciones vulnerables, buenas practicas y oportunidades de mejora de la
practica docente (Vidales et al., 2020; Barbosa-Chacon y Barbosa, 2017; Carrillo Sierra, et. al
2018; Ainscow, 2017; Bernal y Arteaga, 2016; Opertti, 2019; Guerra, 2012; Estévez Arias,
2019; AuCoin et al., 2020; Jordan y McGhie-Richmond, 2014; Mufoz y Porter, 2020;
Tomasevski; 2004; Koster, 2016; Forgiony-Santos, 2019; Estévez Arias, 2019; Pérez, Mufioz,
y Conde, 2021; Canales Nufez, Aravena Kenigs, Carcamo-Oyarzun, Lorca Tapia y Martinez-
Salazar 2018; Mufioz y Porter, 2020; Juarez Gonzalez, 2020; Ayquipa Salazar, 2021; Esparza
Manriquez, 2019; Gonzalez Mufioz, 2021; Rivero, 2017).

También, se revisaron articulos sobre el perfil del docente inclusivo, para develar sus
caracteristicas y habilidades (Ainscow, 2017; Ayquipa Salazar, 2021; Estévez Arias, 2019;
Poblete Melis, 2018; Chiriguaya Zambrano, 2017; Esparza Manriquez, 2019; Rivero, 2017;
Rappoport Redondo y Echeita, 2018).

Finalmente, en lo que nombramos como dimension social de la educacion inclusiva, se
analizo la literatura de inclusion que se plantea como un factor de prevencion de la exclusion,
se analiza en qué consiste la exclusion educativa a traves de los autores: Ainscow (2020);
Ainscow (2017); Hilt (2015); Leal Socorro y Reyes Cardenas (2014); Forgiony-Santos (2019);
Menese Camargo (2020); Sanchez-Teruel y Robles-Bello (2013); Mufioz y Porter (2020);
Qvortrup y Qvortrup, (2018); Gonzalez Mufioz (2021); Echeita y Duk Homad (2008); Cruz
Flores y Matus Ortega (2019), dichos autores se citan, entre otros, para explicitar el contexto

de nuestra investigacion.

Con base en la revision de la literatura, podemos concluir en un primer punto, que
como educacion inclusiva no hay un concepto o definicion exacta o definitiva que se pueda
aplicar a todos los contextos de hecho la concepcion cambia de acuerdo con el pais (Ainscow
y Miles, 2008; Juarez Gonzalez, 2020).
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En este estudio concebimos la educacion inclusiva de acuerdo con la UNESCO (2016,
2021) que tiene énfasis en el derecho a la educacion para todos promoviendo la igualdad y la
dignidad humana. De acuerdo con lo anterior, reconocemos la inclusion educativa como una
posibilidad de disminuir con la discriminacion sobre todo de las personas en situaciones de

vulnerabilidad (Leal Socorro y Reyes Cardenas, 2014; Qvortrupa y Qvortrupb, 2018).

La educacion inclusiva desde la vision de los autores es una ambicién (Simon, Echeita,
Sandoval, Moreno, Méarquez, Fernandez y Pérez, 2016), es un anhelo (Socorro y Reyes, 2020)
pero sobre todo es un proceso (Leal Socorro y Reyes Céardenas, 2014; Ainscow, 2017
Chiriguaya Zambrano, 2017; Alcéntara Santuario y Navarrete Cazales, 2014; Rivera Rojas,
2021); pero es un proceso incompleto, inacabado (Ainscow y Miles, 2008) vy este debe
trascender el aula de clases (Bermeo-Yaffar et al., 2016), ademas, de acuerdo con Mufioz y
Porter (2020) la inclusion educativa también es un valor; es un proyecto para la
transformacion (Rivera Rojas, 2021) y es necesario reconocerlo desde lo multidisciplinar
(Sanchez-Teruel y Robles-Bello, 2013).

Nos unimos al concepto del ideal de una educacién inclusiva que implica que los
estudiantes aprendan en un entorno comin (Mufioz y Porter, 2020) y tal como lo mencionan

Echeita y Duk Homad (2008) la inclusién es una aspiracion de los sistemas educativos.

En la revision de la literatura, los autores coinciden en que se ha avanzado en la
investigacion de las practicas de inclusién ain hay factores de mejora para incorporar
(Rodriguez y Gonzalez, 2019; Juarez Gonzalez, 2020). Lo que evidencia una necesidad de
mayor estudio en este campo, sobre todo porque en el discurso o la teoria la inclusion tiene un
consenso internacional, pero en la practica no es asi. Sefiala Rivero (2017) que un area de

oportunidad para la investigacion son las practicas exitosas en la inclusion.

En cuanto a las practicas pedagdgicas inclusivas, es importante resaltar que aun en los
casos mas reconocidos donde se han implementado modelos de inclusion en la educacion,
como Finlandia o la provincia de New Brunswick, en Canada, se han encontrado algunas
desventajas, tanto en el trabajo con y entre docentes, como en las politicas de educacion que

no han podido ser una realidad.
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Entonces, es importante conocer la forma de develar la inclusion educativa por parte de
los profesores, quienes son los sujetos de nuestra investigacion, ya que esto influye en las
practicas docentes que implementen en el aula (Gonzélez Mufioz, 2021). Un docente inclusivo
(Rivero, 2017) requiere de multiples habilidades para el trabajo en el aula y requiere de una
adecuada capacitacion. Ademas, de acuerdo con lo que sefiala Cansino (2017) el progreso de
un estudiante no depende Unicamente de sus condiciones personales y sociales sino de las

oportunidades que se le brindan en el centro escolar.

Desde la revision de la literatura reconocimos los principales marcos conceptuales que
se han abordado desde el campo de la educacién inclusiva, por una parte, una vision
constructivista que sustenta el aprendizaje como un proceso activo, destacando una pedagogia
personalizada, concebida como la adaptacion del proceso educativo a las diferencias
individuales (LOpez, Touron y Gonzélez, 1991); y socio constructivista como la pedagogia
diferenciada (Meirieu, 1997; Perrenoud, 1998).

Ademas, nos muestran indicios de estudios sobre grupos minoritarios en las escuelas
tratados en la literatura educativa (Bernstein, 1990; Ogbu, 1991; Banks, 1994; Carrasco, 1998;
Lluch, 2005; Johnson, 2015).

Se sugiere un abordaje mas amplio sobre la educacion inclusiva desde la vision de los
Ilamados filésofos de la inclusion (Tony Booth, Mel Ainscow, William Stainback o Robert
Schalock, Booth y Ainscow); de estos Gltimos autores del indice de inclusion (Booth y
Ainscow, 2000) ofrece materiales disefiados para apuntalar a los centros educativos en el
proceso de prosperar como educacién inclusiva; asi como la guia de educacion inclusiva para
los centros escolares (Booth y Ainscow, 2015). Ademas, se observd la vision de las aulas
inclusivas (Monereo, 2009; Zimmerman. 2011) y algunos modelos de pedagogia inclusivas en
el contexto latinoamericano (Miranda, 2011; Alegre, 2000; Arnaiz, 2003; Cardona, 2006;
Casanova, 2011).

Se mencionan estudios sobre la diversidad del alumnado (Arnaiz, 2017; Johnson, 2015,
Ainscow, 2001); la atencién a la diversidad en la educacién desde el proceso de ensefianza y el
aprendizaje (Gayle y Cobas, 2015; Hontangas y de la Puente, 2010); asi como la atencion a la
diversidad desde el curriculo escolar (Sanchez, 1999; Guijarro, 1990; Martin, 2006). Ademas,
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encontramos la influencia y relacion existente entre las representaciones sociales que los
docentes poseen sobre inclusion educativa y su practica en la teoria de las representaciones

sociales (Moscovici, 1979).

También identificamos algunas tendencias en cuanto a metodologia, donde pudimos
observar que el enfoque mas utilizado para el abordaje de la inclusion en el contexto educativo
es el cualitativo (Leal Socorro y Reyes Cardenas, 2014; Ainscow, 2017; Poblete Melis, 2018;
Chiriguaya Zambrano, 2017; Bernal y Arteaga, 2016; Iglesias Rodriguez y Martin Gonzalez,
2020; Forgiony-Santos, 2019; Juarez Gonzalez,2020; Calatayud, 2019; Simoén, Barrios,
Gutierrez, Mufioz, 2019; Casanova, 2020; Esparza Manriquez, 2019; Ayquipa Salazar, 2021;
Alcéntara Santuario y Navarrete Cazales, 2014; Rivera Rojas, 2021; Aravena Vega, et. al,
2018; Qvortrupa y Qvortrupb, 2018; AuCoin et al., 2020; Pérez Gutiérrez et al, 2021; Vidales
et al., 2020; Opertti, 2019; Cruz Flores y Matus Ortega, 2019; Roméan Carrasco, 2013; Simén
et al., 2016; Hernandez Ayala y Tobdn Tobdn, 2016; Ainscow y Miles, 2008; Sanchez-Teruel
y Robles-Bello, 2013; Rivero, 2017; Rappoport Redondo y Echeita, 2018; Socorro y Reyes,
2020; Koster, 2016; Cansino, 2017).

Desde el enfoque cualitativo la técnica de investigacién mas utilizada es la revision
documental (Leal Socorro y Reyes Céardenas, 2014; Ainscow, 2017; Hernandez Ayala y
Tobdén Tobon; Bernal y Arteaga, 2016; Forgiony-Santos, 2019; Juarez Gonzalez, 2020;
Calatayud, 2019; Casanova, 2020; Alcantara Santuario y Navarrete Cazales, 2014; Rivera
Rojas, 2021; Qvortrupa y Qvortrupb, 2018, Pérez Gutiérrez et al., 2021; Roman Carrasco,
2013; Simén, Echeita, Sandoval, Moreno, Marquez, Fernandez y Pérez, 2016; Hernandez
Ayala y Tobon Tobon, 2016; Ainscow y Miles, 2008; Sanchez-Teruel y Robles-Bello, 2013;
Rivero, 2017; Rappoport Redondo y Echeita, 2018; Socorro y Reyes, 2020); ademas algunos
le llaman andlisis bibliografico (lglesias Rodriguez y Martin Gonzélez, 2020; Gonzalez
Mufoz, 2021; Esparza Manriquez, 2019; Ayquipa Salazar, 2021). Encontramos también que
se hace revision estadistica para conocer las grandes caracteristicas o condiciones del sujeto de

investigacién (Koster, 2016).

Asi también, en dichas investigaciones cualitativas se realizaron entrevistas (Poblete
Melis, 2018), mismas que son semiestructuradas; en otras investigaciones se realizaron grupos

focales con docentes (Poblete Melis, 2018; Vidales et al., 2020), se plasmaron ademas
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narrativas (Chiriguaya Zambrano, 2017; Cruz Flores y Matus Ortega, 2019). De manera
similar, encontramos que en una investigacion se recuperaron relatos por parte de los
profesores (Gonzalez Mufioz, 2021). También se realizaron estudios de caso (Aravena Vega,
et. al 2018; Ayquipa Salazar, 2021; Simén, Mufioz y Porter, 2021; AuCoin et al., 2020), de
manera que se brindd evidencia sobre buenas précticas tanto pedagdgicas como

institucionales.

Otras investigaciones fueron realizadas desde el enfoque cuantitativo (Menese
Camargo, 2020; Carrillo Sierra et. al 2018). La técnica utilizada desde lo cuantitativo fue la
aplicacion de cuestionarios para obtener resultados de tipo probabilistico (Carrillo Sierra, et
al., 2018), asi como estadistico (Menese Camargo, 2020). Finalmente, encontramos que
algunas investigaciones utilizaron metodologias mixtas (Canales Nufez, et, al 2018; Estévez
Arias, 2019).

1.6 Pertinencia de la investigacion

La pertinencia de esta investigacion se basa en dos dimensiones de la educacion
inclusiva: la pedagdgica y la social. Desde la dimension pedagdgica consideramos que la
adopcion de una educacion inclusiva o escuela inclusiva es precisa para lograr una mejor
calidad institucional (Forgiony-Santos 2019), en este mismo sentido, a partir de la revision de
la literatura encontramos una brecha para promover la educacion inclusiva en contextos
educativos que no cuentan con curriculos adaptados (Carrillo Sierra, et. al., 2018), y que, de
esta manera, el proceso de aprendizaje trascienda el aula de clases, hacia un método de

ensefianza abierto y adaptable a las diferentes situaciones (Bermeo-Yaffar et al., 2016).

Es precisamente una de las tareas o desafios de la educacion inclusiva dar mayor
visibilidad a las acciones en favor de la equidad y la promocion de los aprendizajes, asi como

consolidar a la comunidad educativa como impulsora de la inclusion (Forgiony-Santos, 2019).

Las investigaciones refieren que se requiere fortalecimiento de la formacion docente
para la inclusion (Esparza Manriquez, 2019; Rivera Rojas, 2021; Rivero, 2017; Zambrano,

2014), lo que aporta a la pertinencia académica de nuestro estudio para comprender las
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necesidades de los profesores en sus practicas de adaptacion pedagdgica para la inclusion

educativa.

La segunda dimension es la social, donde reconocemos la que la inclusion educativa
tiene un objetivo de justicia social; asi también, la educacion inclusiva se entiende desde el
acceso a la educacion independientemente de la condicion de los estudiantes, esto incluye a
estudiantes en situacion vulnerable (Salazar, 2021). La educacion inclusiva tiene el reto de
desarrollar estrategias que abarquen todos los niveles de una institucion. Esto requiere, desde
una vision social, reflexionar sobre las condiciones de equidad entre los diferentes estudiantes.
Para entender la justicia social dentro del contexto educativo, es fundamental reconocer las

variadas desigualdades que existen en el aula.

El gran problema de la educacion con alumnos de poblaciones en situacién vulnerable
es que este grupo de personas estdn mas propensas al fracaso escolar (Cruz Flores y Matus
Ortega, 2019); en este sentido, sefiala Roman Carrasco (2013): “mientras mas pobres,
vulnerables y excluidos son los estudiantes, mayores son sus probabilidades de no aprender lo
necesario, de no alcanzar buenos desemperios, de reprobar grado, de dejar de asistir a clases o,

finalmente, desertar definitivamente del sistema escolar” (p. 34).

En sintesis, la pertinencia social de este estudio se sustenta tal como lo sefiala Forgiony
(2019) en que “la adopcidn de una educacion inclusiva es determinante en una mejor calidad
institucional”; ademas encontramos una brecha para fomentar la educacion inclusiva en
contextos educativos que no cuentan con curriculos adaptados (Carrillo Sierra, et. al., 2018),
para que el proceso de aprendizaje trascienda el aula de clases, hacia un método de ensefianza

abierto y adaptable a las diferentes situaciones (Bermeo-Yaffar et al., 2016).

La pertinencia cientifica de nuestra investigacion se basa en la laguna de conocimiento
respecto a las préacticas docentes que sustentan la inclusién educativa evidenciada en la
revision de la literatura (Hernandez et al., 2016; Juarez Gonzalez, 2020; Nufez, 2018; Rivero,
2017) que enfatiza la importancia de investigar cdmo el docente realiza los ajustes de

adaptacion pedagdgica para la inclusion educativa.

En este contexto, conocer lo que hace el profesor en el aula a través de la accion

pedagdgica devela la nocion de inclusion implicita en el actuar docente (Bernal y Arteaga,
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2016) ya que ésta “influirdA de manera directa en sus propias practicas educativas” (Estévez

Arias, 2019, p.97).

Ante esta situacion, reconocemos que ocuparse de la inclusion requiere trascender los
argumentos institucionales y por el contrario irrumpir en la naturaleza pedagégica sobre la
inclusién misma (Gonzalez Mufioz, 2021; Bernal y Arteaga, 2016), aunque una filosofia
inclusiva como tal, alun estd todavia muy alejada de nuestra realidad educativa (Ainscow,
2017).

Se hace entonces, necesaria la revision y andlisis de “cudles son las competencias
pedagogicas que debe tener o desarrollar un docente, para atender a esta diversidad en el
aula”, estas son “la capacidad de ensefar, desarrollo del trabajo colaborativo con grupos de
docentes, creacion de espacios para el desarrollo emocional y social, aplicacién de
metodologia y didactica apropiadas” (Salazar, 2021, pp. 2-3). “La pedagogia enuncia a través
de su practica educativa, la reinterpretacion del significado de la inclusién en la formacion

integral del ser humano” (Bernal y Arteaga, 2016).

Respecto a la practica pedagdgica, Carrillo Sierra, et al., (2018) la definen como “la
relacion existente entre sujetos de conocimiento”, en esa relacion el profesor es quien tiene el
conocimiento estructurado y es poseedor de la disciplina, estos conocimientos favorecen la
ensefianza aprendizaje, mismos que tienen que reconocer su aplicacion en un contexto

determinado.

Los autores también describen las practicas inclusivas en el aula (PTA) que son “el
conjunto de actividades establecidas para fomentar la participacion de todo el alumnado, sin
discriminacion de condiciones de vida”, es necesario el cumplimiento de las siguientes
condiciones: “conviccion de la necesidad del cambio, modificar antiguas ideas y valores,
promover la participacion, implicacion y apoyo desde la confianza y la colaboracion de toda la

comunidad educativa” (p. 65).

Para romper barreras en cuanto a inclusion educativa, Esteve et al., (2006) proponen

una serie de practicas pedagdgicas que se pueden implementar en un ambiente de inclusion:

“Trabajar con grupos de trabajos que sean cooperativos, flexibles y variados. Mantener

una actitud positiva por parte del docente para trabajar con la heterogeneidad,
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aplicando planes especializados de trabajo u otra metodologia didactica acorde.
Aprovechar la heterogeneidad de los estudiantes para el enriquecimiento mutuo entre
los estudiantes aprendiendo unos de otros y fomentar por parte de los docentes la
participacion de los estudiantes en el aula, realizando adaptaciones curriculares si es

necesario” (p 19).

Cabe destacar que, las estrategias que aborden el trabajo cooperativo de ensefianza y

aprendizaje se destacan mejor como medio para favorecer la interaccion, y promover la

educacion inclusiva ademas, estas practicas tienen que estar disefiadas en multinivel y en

distintos canales de aprendizaje (Pérez Gutiérrez et al., 2021).

Entonces nos preguntamos:

¢ Qué esta haciendo el profesorado del bachillerato en modalidad virtual para contribuir

a la educacioén inclusiva de estudiantes en situaciéon vulnerable?

¢Cual es la percepcion de los estudiantes en situacion de vulnerabilidad respecto a las

practicas de los docentes?

¢Cuales son las condiciones institucionales que favorecen y obstaculizan las practicas

docentes de educacion inclusiva?

1.7 Objetivos

General

Caracterizar las experiencias de educacion inclusiva a partir de las practicas docentes con

estudiantes en situacién vulnerable del bachillerato virtual, desde la perspectiva de los

integrantes de la comunidad académica, que son los actores institucionales, el profesorado y

alumnado.

Especificos

Analizar las experiencias de educacion inclusiva de los docentes con estudiantes en

situacion de vulnerabilidad del bachillerato virtual.

Describir las experiencias de educacion inclusiva de los estudiantes en situacion de

vulnerabilidad del bachillerato virtual.
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e Describir las condiciones institucionales que favorecen y obstaculizan la educacion

inclusiva en el bachillerato virtual.

1.8 Supuesto

Los docentes del bachillerato virtual han realizado adaptaciones en su préactica
educativa que contribuyen a la educacion inclusiva de los estudiantes en situacion vulnerable.
Estas adaptaciones no se realizan solamente a nivel pedagogico, sino a través de otras
practicas de inclusion educativa tales como: conocimiento de los perfiles de los estudiantes,

favorecer encuentros profesor-grupo e identificar intereses de los alumnos.

55



2. Perspectiva teorica conceptual

Desde la revision de la literatura, reconocemos que la educacion inclusiva tiene sus
antecedentes en el enfoque de educacion especial (Blanco Guijarro, 2006; Simon et al., 2019)
asi como en la practica docente con alumnos que tienen necesidades educativas especiales
(Leal Socorro y Reyes Céardenas, 2014). Asimismo, con estudiantes provenientes de contextos
vulnerables, ya que esta situacion incide en el desempefio escolar (Ainscow, 2020; Chiriguaya
Zambrano, 2017; Ainscow y Miles, 2008).

En el contexto internacional, encontramos que a partir de la Conferencia Internacional
de Educacion de Dakar llevada a cabo en el afio 2000, se reconoce el concepto de educacion
inclusiva referida a la “educacién para todos”, es decir contra la exclusion educativa (Echeita,

2006, en Iglesias Rodriguez y Martin Gonzalez, 2020).

Analizamos entonces, principalmente dos propuestas tedricas que sustentan este trabajo
de investigacion. En primer lugar, la cosmovision de la pedagogia diferenciada que propone
realizar ajustes en el ambito pedagdgico, reconociendo las caracteristicas individuales de los
estudiantes (Meirieu, 1997, 2002; Perrenoud, 1998, 2002). En segundo lugar, la propuesta de
actuacién pedagogica planteada por el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), que
radica en considerar las diferencias desde el inicio del disefio educativo para que todos los
alumnos lleguen al mismo aprendizaje a través de distintas estrategias (Alba Pastor, 2017,
2018; Pastor, del Rio y Serrano, 2015; Rose y Wasson, 2008). La diversidad de recursos de
aprendizaje responde al reconocimiento que hace el profesor de las diferencias individuales

del alumnado.

La pertinencia del presente marco conceptual se basa en que la pedagogia diferenciada
es congruente con el planteamiento de la educacion inclusiva y enfatiza el reconocimiento a la
diferencia del alumnado al momento de aprender, responde también a la dimensién social de
la educacion inclusiva, que influye en el fracaso escolar de algunos estudiantes. Por su parte,
el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) ofrece una variedad de recursos para el
aprendizaje desde el inicio de los cursos, con la finalidad que se adapten a la diversidad del

alumnado.
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2.1 Pedagogia diferenciada

En un entorno de educacién inclusiva, se requiere de profesores comprometidos,
reconocemos que las adaptaciones curriculares son una herramienta clave para garantizar el
acceso, la participacion y el aprendizaje de todo el alumnado, especialmente de aquellos que
presentan barreras para el aprendizaje y la participacion.

Las investigadoras Arellano Vaca, Heredia Chavez y Valadez Huizar (2009) sefialan
que la pedagogia diferenciada tiene sus raices en principios pedagogicos innovadores que
surgieron a inicios del siglo XX, como respuesta a la necesidad de adaptar la ensefianza a las
caracteristicas y ritmos de aprendizaje de cada estudiante. Entre los primeros enfoques
destacan el Plan Dalton, desarrollado en 1911 por Helen Parkhurst en Estados Unidos, y la
experiencia educativa de Winnetka, implementada en 1919 por Carleton Washburne. Ambos
modelos enfatizaron la autonomia del estudiante y el rol del docente como guia, rompiendo

con la rigidez del sistema tradicional centrado en el maestro.

En el caso del Plan Dalton, el papel del profesor era fundamentalmente el de organizar
las actividades y proveer una estructura motivadora que incentivara a los alumnos a generar
sus propios productos y compartir sus ideas, lo que facilitaba la discusién y el intercambio
entre pares. Este modelo permitia a los estudiantes trabajar de manera autbnoma,
desarrollando habilidades de autogestion y aprendizaje independiente, y promoviendo un
ambiente en el que el docente motivaba y orientaba, pero no imponia un camino unico de

aprendizaje.

Por otro lado, el modelo de Winnetka, introducido por Washburne en lllinois, buscaba
que los estudiantes fueran activos y autodidactas en su proceso de aprendizaje. En lugar de
avanzar todos al mismo ritmo, se les proporcionaba una serie de actividades y recursos
ajustados a sus necesidades, los cuales les permitian medir y gestionar su propio avance. Este
enfoque no solo fomentaba la autocomprension y la responsabilidad, sino que también
valoraba los diferentes ritmos de aprendizaje de cada alumno, favoreciendo un aprendizaje

personalizado y enfocado en el desarrollo integral del individuo.

Ambas experiencias, Dalton y Winnetka, sentaron precedentes importantes en la

pedagogia diferenciada, al valorar la individualidad y promover un entorno donde el alumno
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es el protagonista de su aprendizaje, con el docente como facilitador. Estos modelos
representan los cimientos de la educacién inclusiva y personalizada que hoy en dia caracteriza
a la pedagogia diferenciada, enfocada en crear un ambiente de aprendizaje adaptado a las
necesidades, habilidades y potenciales Unicos de cada estudiante. (Ver tabla 4. Antecedentes

de la pedagogia diferenciada).

Tabla 4: Antecedentes de la pedagogia diferenciada

Otros antecedentes Principios pedagogicos

Plan Dalton (1910) Se subdividio el curriculo y cada aula de clases correspondia a una
unidad de aprendizaje para que los estudiantes ingresaran en
diferentes momentos segun su ritmo propio (Arellano Vaca, Heredia
Chavez y Valadez Huizar, 2009).

Decroly  (1909) en | La pedagogia activa establece una escuela abierta, donde los

Bélgica. estudiantes experimentan y estan en movimiento asi se disponen para
el aprendizaje (Lopez Gil, 2007)
Winnetka (1919) Se utilizan métodos cooperativos y activos, donde se crean baterias de

gjercicios y test para trabajar de forma autodidacta que invitaban al
alumno a evaluar sus propias mejoras y darse cuenta de sus errores.
(Arellano Vaca, Heredia Chavez y Valadez Huizar, 2009).

Dottrens (1927) Se personaliza el avance de los alumnos con base en la adaptabilidad
pedagdgica (Arellano Vaca, Heredia Chavez y Valadez Huizar, 2009)
a través de fichas donde se indican instrucciones de recuperacion o de
ampliacion del conocimiento, no se estandarizan

Freinet  (1926) en | Considera la libertad del alumno, su capacidad para expresarse y
Francia sobre todo el respeto a su dignidad. De esta manera se contempla
variedad en los materiales adaptables a los lugares donde se va a
utilizar (Gonzalez Monteagudo, 2002)

Fuente: Elaboracion propia

Respecto al concepto de la pedagogia diferenciada, Arellano Vaca, Heredia Chavez y
Valadez Huizar (2009), mencionan a Legrand como el precursor, asimismo refieren que en
Bélgica y Suiza se impulsé con mayor fuerza durante las reformas de ensefianza primaria
donde la interaccion entre los estudiantes era fundamental y para esto se proponian diferentes

actividades con el propdsito de avanzar a su propio ritmo, rumbo a una evaluacion formativa.

El concepto de pedagogia diferenciada lo encontramos por primera vez en la Catedra
de Pedagogia Experimental y Diferencial de la Universidad Central promovido por el Profesor

Victor Garcia Hoz realizada en el afio 1944 (Biencinto-Lépez, 2009), donde se reconocen las
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diferencias de los estudiantes en su proceso de aprendizaje y en los resultados (De la Orden,
1988).

Después, en Francia alrededor de 1960, Philippe Meirieu (1997, 2002) sefiala que en la
escuela no todo estd determinado, no se puede decretar lo que sucederd y el aprendizaje se

realiza de manera singular y activa.

Meirieu sefiala que el aprendizaje es satisfactorio, para los estudiantes que tienen
profesores con capacidad de escucharlos y entenderlos y precisamente la pedagogia
diferenciada tiene como base el respeto por cada una de las personas y demanda al profesor
realizar ajustes que propicien situaciones para aprender en un ambiente de equidad (Arellano
Vaca, Heredia Chavez y Valadez Huizar, 2009).

Por otro lado, Philippe Perrenoud (1998) define la pedagogia diferenciada, desde una
cosmovision de las dimensiones politica y social, ya que el origen de dicha pedagogia se sitla
en una rebelién contra el fracaso escolar generado por la desigualdad social. Desde la
dimension pedagogica enfatiza la necesidad de tomar en cuenta las exigencias de la escuela
hacia el estudiante. Dicho autor sefiala que la pedagogia diferenciada atiende una problematica
de fondo: como aprenden los estudiantes, como dan sentido al aprendizaje y como se establece

la relacion del profesor con el alumno.

Encontramos fundamentos sociales en la pedagogia de Meirieu (Alvarado, 2002) donde
se menciona que cada estudiante tiene sus propias formas de aprendizaje y esto depende de su
estructura social, sobre todo la familiar. Asi, al comprender que el estudiantado presenta
diferencias individuales, lo mas favorable es diversificar las actividades de aprendizaje y los

métodos de ensefianza. De este modo, la flexibilidad es parte fundamental del aprendizaje.

Adaptarse a la diversidad de los alumnos demanda al profesorado realizar ajustes a
partir de sus diferencias del alumnado en cuanto a conocimientos y habilidades, con el fin de
potencializar el aprendizaje, procurando la igualdad de condiciones (Perrenoud, 1998). En
este sentido, es que reconocemos a la pedagogia diferenciada como marco pertinente para la

educacion inclusiva.

De acuerdo con Alvarado (2002) quien realiz6 un estudio sobre la pedagogia
diferenciada de Philippe Meirieu, sefiala que educar desde la diferencia desarrolla el
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aprendizaje desde la diversidad, esto depende de diferentes fundamentos principalmente

educativos que favorecen la inclusion:

Todo alumno es educable. Aunque esto no garantiza el éxito escolar, si es un
estimulo; en circunstancias donde el docente de antemano tiene un prejuicio frente

a ciertos estudiantes, los resultados pueden afectarse de manera significativa.

El punto de apoyo. El alumno no es una hoja en blanco ya que tiene un pasado y
presente que hay que considera esos recursos que el alumno utiliza y le han
resultado en su proceso de aprendizaje, estos puntos de apoyo pueden ser de tipo
cognitivo como lo son las capacidades, de tipo sensitivo o afectivo que son los

intereses personales.

La evaluacion. La evaluacién formativa determina los logros del estudiante, el
profesor identifica las necesidades del alumno y se evalla el progreso del
estudiante respecto al objetivo de aprendizaje. De manera que la evaluacion
sumativa no determina el logro del alumno, ni de las capacidades ya que existen

consideraciones relativas o subjetivas que se toman en cuenta para una calificacion.

Los errores. Se toman como punto de apoyo y no una sancion que condiciona la

calificacion.

Después, en la década de los noventa, la pedagogia diferenciada es asociada a

fundamentos de la corriente socio constructivista donde se establece que la educacion esta

centrada en el estudiante y el proceso de ensefianza-aprendizaje es complejo que implica la

adaptacion al contexto, ademas involucra una nocién activa del estudiante quien no sélo se

limita a recibir informacién, sino que el aprendizaje es el camino para la construccion y

formacion de la persona.

En esta idea, Zambrano (2014) menciona que existen cuatro principios bien definidos

de la pedagogia diferenciada:

a. Los alumnos son diferentes por sus conocimientos, actitudes e intereses.

b. La diferenciacion puede determinar distintos grupos, aunque evita la
desigualdad.
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c. La homogeneidad y la propia heterogeneidad de los alumnos son aspectos
centrales para considerar por el profesorado.

d. La importancia que tiene la escuela como eliminadora de toda exclusion desde
una vision afectiva y global.

Dicho autor reafirma la idea de Perrenoud (1998) sobre que el alumno es el centro del
proceso educativo, de manera que la pedagogia diferenciada fortalece la relacion de los
alumnos con sus profesores, asi como a la cultura y lo cognitivo del aprendizaje; este aspecto
es importante porque de acuerdo con Zambrano (2014), los métodos pedagdgicos nos ayudan
a explicar los logros y fracasos escolares.

Asi, la diferenciacion se refiere también a reconocer la relacion de la experiencia
personal de los estudiantes con la realidad. Algunas veces en las escuelas se buscan
aprendizajes comunes pero el contexto de experiencia de los estudiantes es distinto, por
ejemplo, su acercamiento con las ciencias puede depender de la cercania que tenga con las
experiencias de su entorno o bien de actividades extraescolares a las que no todos tienen

acceso (Jiménez Fernandez, 1998).

Desde la perspectiva de la pedagogia diferenciada se establece que en un aula de clases
encontramos alumnos con diferencias significativas, desde los conocimientos académicos que
adquirieron previamente, sus propias creencias, estilos de aprendizaje, aptitudes, capacidades,
historia de vida, entre otras; podemos englobarlas en diferencias bioldgicas, psicoldgicas,

sociales y culturales (Arellano Vaca, Heredia Chavez y Valadez Huizar, 2009).

Asi, encontramos que tradicionalmente era el alumno quien tenia que adaptarse a la
escuela, lo distintivo que considera la pedagogia diferenciada es la realizacion de ajustes en el
curriculo centrado en el aprendizaje de los alumnos de forma individual, lo cual implica de
acuerdo con dichas autoras:

“realizar ajustes en el ambito pedagdgico, orientado este al reconocimiento de las

caracteristicas individuales, el cual va méas alla del respeto por las personas, porque

pretende ser coparticipe de la igualdad y atender las diferencias a través de propiciar

situaciones de aprendizaje equitativas a los alumnos” (Arellano Vaca, Heredia Chavez
y Valadez Huizar, 2009, p. 216).

La pedagogia diferenciada desde el concepto de la diferencia, surgié desde distintas

dimensiones Meirieu (1997, 2002), la primera es la sociocultural que refiere que ninguna
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pedagogia es neutral desde el punto de vista social, la segunda es la cognitiva que refiere que
los alumnos tienen diferentes perfiles y requieren del acompafiamiento del profesor; y en
tercer lugar se encuentra la psicoafectiva que reconoce las caracteristicas particulares de cada
estudiante, estas vivencias pueden determinar el logro de los aprendizajes (Arellano Vaca,
Heredia Chavez y Valadez Huizar, 2009).

En conclusion de este apartado, la pedagogia diferenciada se presenta como una
estrategia esencial para atender las diversas necesidades de los estudiantes, promoviendo un
entorno de aprendizaje inclusivo y equitativo. Al reconocer las diferencias individuales en
conocimientos, habilidades, intereses y contextos socioafectivos, esta pedagogia busca que los
alumnos puedan avanzar a su propio ritmo y con evaluaciones formativas que valoren su

progreso.

Este enfoque, impulsado inicialmente en Europa y desarrollado con aportes
significativos de autores como Meirieu y Perrenoud, establece que el éxito educativo no
depende de un estandar homogéneo, sino de la capacidad de adaptacién del curriculo a las
caracteristicas Unicas de cada alumno. Ademas, resalta la importancia de la flexibilidad y del
respeto a la individualidad, proponiendo que el docente realice ajustes pedagdgicos que
faciliten el aprendizaje activo y participativo. La pedagogia diferenciada no solo fortalece la
relacion entre alumno y profesor, sino que contribuye a la inclusiéon al promover la
eliminacion de barreras educativas y reducir la desigualdad en el aula, consolidando una
escuela més sensible a la diversidad y comprometida con el desarrollo integral de cada
estudiante.

2.2 Diseno Universal para el Aprendizaje (DUA)

La propuesta de pedagdgica que significa el Disefio Universal para el Aprendizaje tiene
su origen en el concepto del Disefio Universal (DU) acufiado en el ambito de la Arquitectura
por Ron Mace (The Center for Universal Design, 1997) quien planteaba la propuesta de
disefiar entornos aptos para todas las personas, en lo posible sin realizar adaptaciones (Pastor,
del Rio y Serrano, 2015).
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En el DU, la diversidad de las personas se reconoce desde el principio, por ejemplo, en
la construccion de un edificio, lo ideal es que desde el inicio se incluyan rampas y espacios
accesibles para cualquier persona con dificultades de movilidad o movilidad diferente, de esta

manera se evitan las adaptaciones al disefio original.

El origen del Disefio Universal para el Aprendizaje nace ante la necesidad de realizar
ajustes en los modelos didacticos tradicionales, para dar respuesta a las dificultades que tienen
los estudiantes con necesidades especiales (Alba Pastor, 2018). EIl DUA como propuesta
inicial se realizo por el Applied Special Technology (CAST) en 1984, en Massachusetts; con el
objetivo de incidir en la mejora del aprendizaje de todos los estudiantes, mediante curriculos

educativos flexibles y accesibles.

El DUA plantea que los centros escolares son lugares para la diversidad, ya que los
estudiantes tienen distintos perfiles y diferencias como la edad, origen cultural y social, estos a

su vez viven diversas situaciones personales.

Desde la diversidad de los estudiantes, el CAST recomendd la utilizacion de
aplicaciones tecnoldgicas y disefio de materiales digitales con opciones para personalizarlos y
acceder al curriculo; un ejemplo es agrandar los textos en los libros digitales, para ser
utilizados por estudiantes con debilidad visual pero también, los mismos pueden ser utilizados

por estudiantes que no dominan bien el idioma y estan aprendiendo a leer.

El DUA es una propuesta tedrico-practica de actuacion pedagdgica que a su vez puede
formar parte de uno o varios modelos educativos a partir de tres pilares fundamentales (Rose y
Wasson, 2008; Alba Pastor, 2017, 2018):

e Se fundamenta en las aportaciones de las teorias del aprendizaje, integrando las
contribuciones de Vigotsky, Bruner, Bandura, Novak, Gardner, entre otros
ademas Piaget y Montessori. Ademas, se refiere a los avances en neurociencia
cognitiva, que revelan el comportamiento del cerebro en el proceso de

aprendizaje.

e Se consideran las teorias y practicas educativas de éxito para reducir las
barreras en el aprendizaje, asi como las préacticas resultado de las

investigaciones educativas, que nos permiten identificar las estrategias eficaces
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en los procesos de ensefianza para brindar respuestas ante la diversidad de los
estudiantes (Pastor et al., 2018).

e El desarrollo de los medios digitales y tecnologias educativas permiten una
mayor individualizacion de la ensefianza y flexibilidad en el aprendizaje, esto

abona a la accesibilidad.

Los avances de la neurociencia muestran que el aprendizaje es paralelo y no jerarquico,
ademas, aunque existe un padron comun de activacion del cerebro, las personas aprendemos

de forma diferentes y por lo tanto tenemos capacidades distintas.

Asimismo, se reconocen tres redes cerebrales, las de conocimiento que perciben la
informacion, las redes estratégicas y las redes afectivas. De esta forma, el objetivo de la
enseflanza es activar las tres redes cerebrales de manera que los estudiantes generen

aprendizaje; ya que no es suficiente la motivacién, o informacion.

El DUA establece tres principios a partir de los cuales se erige todo el marco del DUA
(CAST, 2008, 2011), (ver esquema 1. Principios del DUA):

1. Proporcionar multiples formas de representacion, el qué del aprendizaje. Se refiere a qué
motiva a los alumnos y alumnas a continuar con sus estudios, qué les parece atractivo,
esto con el proposito de disefiar entornos de aprendizaje para motivar precisamente a su
interés personal. Sin embargo, aqui tenemos ademas el concepto de implicacién, que no
es lo mismo que motivacion, ya que la implicacion enfatiza la dimension cognitiva del
estudiante, haciéndose participante activo del aprendizaje, disponible y responsable en su

aprendizaje autbnomo.

1.1 Proporcionar multiples formas de representacion, se parte de la idea que las
personas tienen una forma particular de percibirla a partir de sus experiencias previas, de ahi
que es importante que el disefio considere reducir las barreras del acceso a la informacion; este

principio a su vez considera tres pautas claves:

1.1 Proporcionar opciones para percibir la informacion, donde se ofrece la posibilidad
de personalizar la informacion a los estudiantes a partir de sus preferencias, como

aumentar el tamafo de letra, resaltar el texto o variar el nivel del volumen.
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1.2 Proporcionar opciones para el lenguaje y los simbolos que faciliten la
decodificacion y faciliten la interaccion, como usar graficos o identificar conceptos

a partir de su imagen y sonido.

1.3 Proporcionar mecanismos para la comprension, para que los estudiantes
transformen la informacion en conocimiento, donde lo importante es que el

estudiante tenga apoyos para las estrategias cognitivas.

2. Proporcionar multiples formas de accion y expresion del aprendizaje cuyo objetivo es
brindar opciones para que los estudiantes tengan interaccién, los autores se refieren en un

primer momento a los estudiantes con discapacidad:

2.1 Proporcionar mdltiples medios fisicos para la acciéon, donde se priorizan los
materiales de apoyo basados en tecnologias, sobre los tradicionales impresos,

ademas se recomienda dar atencion entre la evaluacion y la tarea.

2.2 Proporcionar opciones para la expresion y la comunicacion, utilizando variedad de

herramientas interactivas.

2.3 Proporcionar opciones para las funciones ejecutivas, que incluyen herramientas
para la planificacion y organizacién de la informacion para establecer metas a largo

plazo y su logro.

3. proporcionar multiples formas de implicacion, se incluyen las formas de afectividad que
son cruciales para la implicacién de los alumnos en el aula de clases, se reconocen tres

pautas:

3.1 Proporcionar opciones para captar el interés, tomando en cuenta que los

estudiantes son distintos.

3.2 Proporcionar opciones para mantener el esfuerzo, asi como la persistencia,
fomentando la colaboracion, retroalimentacion, recursos para la atencion y el

manejo a la frustracion.

3.3 Proporcionar opciones para la autorregulacién, donde se incluyen estrategias que

promueven la optimizacién de la motivacion, como puede ser lograr una meta
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dificil que requiera un esfuerzo continuo. En resumen, se expresa los principios del

DUA en el siguiente grafico (Ver grafico 1: Principios del DUA):

Gréfico 1: Principios del DUA

Principio I. Proporcionar miultiples formas de representacion.
El qué del aprendizaje.

) *Pauta 1. Proporcionar opciones para la percepcion.
. sPauta 2. Proporcionar opciones para el lenguaje y el uso de simbolos.
ePauta 3. Proporcionar opciones para la comprension.

Principio II. Proporcionar multiples formas de accion y
expresion. El como del aprendizaje.

*Pauta 4, Proporcionar opciones para la accion fisica.
*Pauta 5, Proporcionar opciones para las habilidades expresivasy parala fluidez
*Pauta 6. Proporcionar opciones para las funciones ejecutivas.

Principio IIl. Proporcionar multiples formas de implicacién. El
por qué del aprendizaje.

sPauta 7. Proporcionar opciones para suscitar interés.
*Pauta 8. Proporcionar opciones para sostener el esfuerzoy la constancia.
*Pauta 9, Proporcionar opciones para la autorregulacién.

Fuente: Elaboracidn propia, inspirado en CAST, 2008, 2011.

De acuerdo con las bases del DUA, la clave estéa en el disefio de materiales para que
sean accesibles a todos los estudiantes, los materiales son disefiados a partir de la diversidad y
con el uso de tecnologias, los que permiten que el curriculo sea accesible, de esta manera el

DUA se concibe como una propuesta didactica para la educacion inclusiva.

En este sentido los recursos digitales son un elemento vital para la atencion a la
diversidad en las aulas, se recomienda que sean diversos, tanto visuales, auditivos o tactiles, de
esta forma se benefician los estudiantes con discapacidad, pero también los estudiantes con

diferentes formas de aprender.

Desde el enfoque del DUA, el uso de tecnologias para el aprendizaje no es solo
fundamental sino estrictamente necesario para que lo estudiantes tengan diversas formas de

aprender. De acuerdo con Escribano y Martinez (2013), el DUA surge del disefio sin barreras,
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de la accesibilidad y de la tecnologia, las autoras sefialan que tiene los siguientes principios de
disefio didactico:
e Igualdad de uso. El disefio se realiza para todas las personas, por lo cual es facil de
usar.
e Flexibilidad. El disefio se adecua a todos.
e Simple e intuitivo. El disefio se entiende facilmente, sin importar la experiencia de
la persona.
e Informacion facil de percibir. El disefio tiene la capacidad de compartir
informacidn con el usuario sin importar el contexto.
e Tolerante a los errores. El disefio minimiza los accidentes.
e Escaso esfuerzo fisico. El disefio es tan eficaz que se requiere poco esfuerzo.

e Dimensiones apropiadas. Los espacios son adecuados para el usuario.

El Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) busca crear entornos de aprendizaje
accesibles para la mayor cantidad de estudiantes, promoviendo una inclusién natural en el aula
sin requerir modificaciones adicionales o adaptaciones especificas para cada individuo. Este
enfoque facilita que todos los estudiantes, independientemente de sus habilidades, estilos de
aprendizaje o antecedentes, puedan participar y beneficiarse de las mismas oportunidades
educativas. Escribano y Martinez (2013) refuerzan este principio al sefialar que el DUA tiene
como objetivo simplificar las tareas diarias de los estudiantes mediante la construccién de
productos, servicios y entornos disefiados para ser intuitivos y utilizables sin mayor esfuerzo,

lo cual asegura una accesibilidad constante y efectiva.

El DUA se integra estrechamente con los principios de la pedagogia diferenciada, ya
que ambos enfoques reconocen y valoran las diferencias individuales de los estudiantes como
una base para la ensefianza. Mientras que la pedagogia diferenciada propone adaptar las
estrategias y contenidos a las necesidades de cada estudiante, el DUA expande esta idea al
disefiar de entrada un curriculo flexible y adaptativo que sea inclusivo para todos. Esto implica
un cambio de paradigma: en lugar de que los estudiantes tengan que ajustar sus capacidades al
curriculo, es el curriculo el que se flexibiliza para atender la diversidad del alumnado. De esta

manera, el DUA y la pedagogia diferenciada permiten romper con el enfoque tradicional de la
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educacion y buscan construir un aprendizaje equitativo en el que cada estudiante pueda

desarrollar su potencial.

Al aplicar el DUA, el docente disefia materiales y actividades que brindan mdultiples
medios de representacion, expresion y compromiso. Esto significa que los estudiantes pueden
acceder a la informacion y demostrar su aprendizaje de distintas formas, acorde a sus
capacidades y preferencias. EI DUA promueve, ademas, el uso de herramientas digitales,
materiales interactivos y métodos de evaluacion diversos, 1o que contribuye a un ambiente

donde la ensefianza es flexible y esta preparada para acoger la diversidad desde el principio.

2.3 El rol de profesor

En el marco de la pedagogia diferenciada el rol del profesor implica reconocer las
caracteristicas y necesidades de sus estudiantes (Perrenoud, 1998). Dicho reconocimiento le
permitira realizar los ajustes de manera individualizada y establecer intervenciones adaptadas
al estudiantado (Arellano Vaca, Heredia Chavez y Valadez Huizar, 2009; Alba Pastor, 2017).
Por su parte, Meirieu (1997, 2002) menciona que el docente y a su vez la escuela, tienen que

hacer conciencia sobre la heterogeneidad.

Desde la vision del Disefio Universal para el aprendizaje, refiere que el profesor cuenta
con un bagaje de recursos didacticos que promueven la educacién inclusiva en las aulas, ya
que se toman en cuenta las necesidades de todos los estudiantes independientemente de su
condicion, se promueve la equidad y la calidad educativa, asi también, el profesor conoce los

requerimientos de la educacién actual (CAST, 2011).

Es entonces, el profesor quien realiza précticas inclusivas y ademés reconoce las
multiples formas para lograr los aprendizajes en los estudiantes, de esta forma, se hacen
accesibles. En esta idea, Alba Pastor (2017) y Rose y Wasson (2008) refieren que los
profesores pueden ayudarse entre si y favorecer la colaboracion académica a partir de la

socializacion de estrategias y practicas docentes de educacion inclusiva.

Desde el marco de la pedagogia diferenciada, Meirieu (1997, 2002) menciona también
la importancia de la afinidad afectiva y empatia, del profesor con sus estudiantes para lograr

mejores resultados de aprendizaje.
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En concordancia con el énfasis de la pedagogia diferenciada, un hallazgo que reportado
por Gutiérrez-Saldivia et al., (2021) es que los estudiantes tienen una preferencia especial por
los contenidos que generan sus profesores para ellos, mas que solo realizar actividades de
manera autdnoma; los estudiantes son mas activos en las clases y se favorece la motivacion
cuando el profesor les ofrece una variedad en las estrategias de aprendizaje. La participacion

del alumnado en su aprendizaje fomenta su autorregulacion.

La instruccién diferenciada es uno de los referentes de modelo de ensefianza que tiene
como base también la diferencia, su autora Tomlinson a partir de su experiencia docente
examiné la forma de brindar atencion a las necesidades de los estudiantes considerando su
individualidad, ya que éstos tienen diferentes formas, ritmos y estilos para aprender. La
instruccion se ajusta para satisfacer las necesidades individuales del estudiantado, en lugar de

obligar al estudiante a ingresar y adaptarse a un sistema predeterminado (Tomlinson, 2001).

Para definir la instruccion diferenciada, Sparapani (2013) menciona que la palabra
instruccion se puede atribuir a la ensefianza, a la explicacion o a mostrar el camino a seguir; es
la forma de ensefiar al otro la manera que se espera que ellos hagan cierta tarea en alguna

circunstancia y con cierto orden.

Sefala el autor que el docente, tiene la tarea de dirigir y la forma mas apropiada para
desarrollar un curriculo es a partir de la diferenciacion, sin embargo, el debate siempre existe,
lo que para un profesor es una buena practica, para otro no lo es; de manera que la mejor
instruccion es la que se define a partir que el profesor conozca las necesidades de los
estudiantes.

El profesor es el lider en el aula, pero comparte ese liderazgo y responsabilidad con los
estudiantes. Desde esta postura cuenta con caracteristicas personales como es la confianza en
si mismo y aceptar el hecho de la necesidad de controlar el clima y la dinamica del aula, pero
en definitiva, requiere conocer a sus estudiantes para la elaboracion de las estrategias de

aprendizaje.

La postura del profesor ante la diversidad dependera del contenido, entendido como los

puntos claves que el profesor presenta a los estudiantes; el proceso es el camino por el cual se
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dirige el aprendizaje, donde el profesor considera las necesidades de cada estudiante, asi como

el producto que da evidencia de lo que han aprendido los estudiantes.

Un profesor que atiende las diferencias de sus alumnos, presenta las siguientes
caracteristicas: tiene fundamentos firmes sobre la diferencia y los perfiles de los estudiantes,
hace adecuaciones al curriculo, algunos de forma natural y otros con menos experiencia lo
hacen un poco mas lento, cuenta con habilidades para la buena comunicacion y tiene la
formacion base para ofrecer diferentes estrategias a sus estudiantes, mismas que comparte con

otros profesores en un ambiente de respeto y colaborativo (Tomlinson; 2005, 2008).

Respecto al disefio de contenidos, sefiala el Disefio Universal para el Aprendizaje que,
para crear ambientes inclusivos, se requiere por parte del profesor una seleccion de pautas a
utilizar. Podemos determinar esto desde dos aspectos, el primero es que el DUA es un enfoque
que se anticipa a los problemas de aprendizaje, por otra parte, los principios del DUA ofrecen
informacion general, asi que son las pautas que disefia el profesor las que se aplicaran a

manera de estrategias en el aula de clases.

El profesor a su vez requiere realizar planeaciones didacticas innovadoras, Gutiérrez-
Saldivia et al., (2021) sefialan que la guia de aprendizaje es la principal herramienta que
tienen los estudiantes para llevar a cabo su curso, misma que incluye las actividades de
aprendizaje y la evaluacion; ademas de toda la informacidn necesaria como el cronograma, los
métodos, las referencias y los resultados de aprendizaje a lograr que implican ciertas

evidencias.

En cuanto a la evaluacién, dichos autores sefialan que también es aplicada a los
profesores para conocer la opinidn del estudiante respecto al desempefio docente. Las técnicas
0 estrategias de ensefianza mas apropiadas por parte del profesor deberan ser métodos que

impliquen el dialogo y recursos o aplicaciones basadas en tecnologia.

Desde la pedagogia diferenciada, la evaluacion concibe una exigencia hacia el profesor
en la organizacion del tiempo y en el entrenamiento (Perrenoud, 1998), asi como habilidades
en lo sistematico y metddico, se apela a la evaluacién formativa mas que a la sumativa,

ademas, se hace necesario un diagndéstico dinamico y estrategias de autoevaluacion para que el
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alumno reflexione sobre su propio conocimiento (Arellano Vaca, Heredia Chavez y Valadez
Huizar, 2009).

Por otra parte, respecto a la actividad del docente, sefiala Meirieu que la préctica
educativa esta ligada con la experiencia personal del docente y esta se ve expuesta en la
ensenanza que es definida como “el momento de poner a prueba los principios del aprendizaje,
el que, a la vez, le permite percibir cuales elementos son verdaderamente constitutivos para el

discurso pedagodgico” (Zambrano, 2006, p. 39).

Finalmente, desde la vision de la diferenciacion pedagdgica, el profesor ademas tiene
la tarea de especializarse en diferentes estrategias de aprendizaje, de no repetir los métodos
que fueron aplicados cuando era estudiante, bajo nuevas perspectivas educativas, por lo tanto,

requiere ser innovador.

2.4 El rol del estudiante

De acuerdo con Perrenoud (1998) la pedagogia diferenciada reconoce las necesidades
de los estudiantes, entre otros aspectos, por sus estilos de aprendizaje, asi que es necesaria la
intencion del profesor para considerar que, asi como existen alumnos que aprenden mejor de
manera visual, otros requieren mas de la palabra y otros mas necesitan tener la experiencia del

aprendizaje vivencia.

Por su parte el Disefio Universal para el Aprendizaje reconoce de igual manera que
cada estudiante aprende distinto desde cada uno de estos estilos (CAST, 2008, 2011).

Meirieu (1997, 2002) explica el rol del estudiante desde tres planos distintos, el plano
cognitivo, el socioldgico y el afectivo. Desde el plano cognitivo se distinguen los perfiles
pedagogicos y la necesidad de que el profesor acompafie a los alumnos en su necesidad
particular. El plano socioldgico afirma que ninguna pedagogia es socialmente neutra y esta
determina, de alguna manera, el logro del aprendizaje; en cuanto al comportamiento que tenga

un estudiante en el aula de clases estara condicionado por su contexto sociocultural.

En este sentido Meirieu sefiala que las practicas pedagogicas que se basan en clases

dialogadas y grupos pequefios no siempre son benéficas para los estudiantes de nivel social
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menos favorecido; ademas el trabajo en equipo tiene que estar bajo la revision del profesor o

tutor para que el papel que juegue el alumno no esté condicionado por su origen social.

Finalmente, el plano afectivo reconoce que cada estudiante tiene una historia de vida
que lo hace sensible en el trato con los demas, asi como caracteristicas personales de cada uno
como la edad, el sexo, ademas las vivencias de las personas pueden determinar amistad o

enemistad en un grupo que puede delimitar el éxito del aprendizaje.

En resumen, las diferencias individuales que tienen los alumnos, ya sea en lo cognitivo,
social o afectivo, requieren una accion educativa individualizada, lo que hace participe a la
Pedagogia Diferenciada. Es necesario construir esta pedagogia preferentemente en contexto de

grupo, para contribuir a la educacion inclusiva.

Desde el Disefio Universal para el aprendizaje, todos los alumnos son diferentes y son
variables en sus respuestas a la ensefianza, asi que el rol del alumno es recibir los recursos para
percibir la informacion y aprender. El proposito de la educacion es formar aprendices

expertos, que segun este enfoque, es algo que, cualquier estudiante puede lograr, estos son:

e Los aprendices con recursos y conocimientos utilizan lo previamente aprendido
para aprender mas, logran reconocer y comprender nueva informacion, adquieren

herramientas por si mismos para lograr un conocimiento significativo.

e Los aprendices estratégicos, dirigidos a objetivos, quienes elaboran una planeacion
para optimizar su aprendizaje, son organizados, gestionan los recursos, evaldan su
progreso y reconocen sus fortalezas, asi como sus areas de oportunidad; cuando el

plan no funciona, son capaces de cambiar de estrategia o abandonarla.

e Los aprendices decididos y motivados quienes aprenden por si mismos saben
ponerse, sefialarse metas y desafios en su aprendizaje como mantener el esfuerzo y

logran impedir distracciones para enfocarse en el éxito académico.

El CAST (2011) define a los aprendices expertos como estudiantes motivados que
toman decisiones, son estratégicos y encaminados a lograr sus objetivos, son el resultado de
ideal de logro, es importante asegurarse de que todos los estudiantes puedan percibir la

informacidn clave y todos tengan acceso al curriculo escolar.
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De acuerdo con Tomlinson (2001, 2005, 2008), los estudiantes son perceptivos de la
calidad de las clases, son capaces de darse cuenta cuando un profesor es capaz de dar una
buena leccion o no; esta percepcion dependerd de que la instruccion sea variada y adaptada
para cualquiera de los estudiantes ya que cada estudiante tiene su ritmo y tipo de aprendizaje e

integrando a todo el estudiantado en el proceso y respetando el interés.

Ser estudiante en este entorno de diferenciacion, requiere que se asegure Su
preparacion para asumir su rol compartido con el profesor, que sea responsable, cuenta con

capacidades particulares (Ver gréfico 2: El estudiante en educacion diferenciada):

Grafico 2: El estudiante en educacion diferenciada

Se

autoevaliay
se autodirige

Usa
herramientas
para el
autoaprendiz
aje

Se interesa
porla
creatividad

Fuente: Elaboracidn propia.

En la educacion diferenciada, los estudiantes son escuchados a partir de sus
necesidades particulares, tanto en lo pedagdgico o cognitivo, social y afectivo; estos
estudiantes toman decisiones y son capaces de conocer lo que mas les favorece, pero con el
acompafiamiento de los profesores quienes tienen la tarea de orientar y promover la educacién
inclusiva en las aulas, con estrategias, recursos y actitud de apertura con toda la comunidad
académica; en el siguiente apartado se muestran las estrategias docentes recomendadas por los

expertos consultados en la perspectiva tedrica.
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Las comunidades de aprendizaje son fundamentales para promover una inclusién
efectiva en el entorno educativo, ya que buscan reducir las desigualdades existentes y
proporcionar los recursos necesarios para construir una sociedad basada en el conocimiento,

involucrando a toda la comunidad educativa en el proceso (Cuenca y Larreal; 2023)

En este sentido, las adaptaciones curriculares son el pilar esencial para lograr la
inclusién en el aula, ya que permiten desarrollar habilidades y capacidades que fomentan la
autonomia y participacion en la sociedad (Castro y Corral, 2021). Ademas, es crucial
sensibilizar a los estudiantes, presentes o futuros compafieros de aquellos con necesidades
educativas especiales (De la Cruz, 2020).

Un docente, ante todo, debe desarrollar una perspectiva personal que refleje una
identidad propia como alguien capaz de aprender, ser responsable e innovador. Ademas,
necesita habilidades para resolver tareas fijando sus propios objetivos, diseflando estrategias,
procesando informacién y buscando recursos para el aprendizaje. También es fundamental que
el docente tenga la capacidad de adaptar el curriculum, contextualizandolo para asegurar la
permanencia de los estudiantes en la escuela, y que priorice la colaboracion entre la institucion

educativa y la comunidad (Calvo, 2013).
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2.5 Estrategias docentes para una educacion inclusiva

En el marco de la pedagogia diferenciada Perrenoud (1998, 2002) sefiala que existen

algunas précticas que el docente realiza en un contexto de adaptabilidad, por una parte:

La negociacion del aprendizaje desde los objetivos.

La reflexion sobre el trabajo escolar, el contenido y la forma de evaluar a los

estudiantes.
La diversificacion de tareas y situaciones de aprendizaje.

Espacios de compromiso por parte de los estudiantes con su propio aprendizaje.

Desde los principios del DUA identificamos las siguientes estrategias docentes (CAST, 2008,

2011):

Principio I. Proporcionar multiples formas de representacion, donde se indica que los

alumnos tienen diferente forma de percibir la informacién, como son los estudiantes con

dislexia, con alguna discapacidad o algunos otros con problemas para captar rapidamente la

informacion; las estrategias que reconocemos en este principio son:

Presentar la informacion para que sea perceptible por todos los estudiantes.

Presentar la misma informacion en diferentes formatos (vista y oido; escrita y

oral).
El formato puede ser ajustado por los estudiantes.

Los formatos son flexibles, se puede variar el tamafio de letra, el volumen, el

contraste de fondo, agregar elementos visuales.

Los recursos estan disponibles para ser consultados por los estudiantes, algunos

estudiantes requieren de hacerlo varias veces.
Tener disponibles sistemas digitales para lectura de textos en voz alta.

Explicar previamente los simbolos que se utilizaran.
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e Usar palabas y simbolos simples.

e Utilizar apoyos que sean familiares para los estudiantes.

e Usar ejemplos para que sean mas comprensibles los mensajes.
e Utilizar relaciones y analogias entre diferentes elementos.

e Ofrecer opciones para decodificar textos, por ejemplo, aplicaciones o

programas en tareas matematicas.

e Dar opciones para el entendimiento entre estudiantes con diferentes lenguas

como ofrecer informacion clave en distintos idiomas.
e Proporcionar herramientas para la traduccion.

e Considerar que el texto no es el formato mas eficiente en la actualidad, se

requieren alternativas visuales y auditivas.
e Complementar los conceptos con ilustraciones, diagramas y otros graficos.
e Usar organizadores graficos para comprension de los contenidos.
e Proporcionar aprendizajes previos con demostraciones.
e Dar instrucciones explicitas, paso a paso.
e Fragmentar la informacion para su mejor comprension.
e Brindar estrategias para la memorizacion.
e Dar oportunidad para una revision explicita de las practicas y tareas.

Principio Il. Proporcionar multiples formas de accidn y expresion, donde partimos de
la idea que todos los estudiantes tienen su propia forma de expresion algunos con dificultades,
mismas que pueden repercutir en su proceso de aprendizaje, de esta manera, las estrategias que

recuperamos de esta pauta son las siguientes:

e Proporcionar alternativas para trabajar con distintos materiales educativos tanto

fisicos como tecnoldgicos.

e Dar opciones de materiales para las interacciones pueden ser fisicas o tecnologicas.
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e Asegurarse que las tecnologias sean un apoyo y no una barrera para su utilizacion,

que sean accesibles y en buen estado.

e Proporcionar alternativas de apoyo tecnoldgico, no depender de un solo recurso
tecnoldgico.

e Promover el uso de medios sociales y recursos interactivos.
e Resolver problemas con estrategias y recursos variados.
e Proporcionar apoyo para que los estudiantes mejoren en el manejo de software.

e Ofrecer el apoyo de diferentes tutores o mentores, de diferentes areas de las

disciplinas.
e Ayudar a los estudiantes a establecer metas personales como reto.
e Apoyar en la planificacion de estrategias.
e Apoyar a los estudiantes en la toma de decisiones orientados por sus tutores.
e Facilitar la capacidad de usar tecnologias de informacion.
e Usar listas de cotejo para la evaluacion.
e Proporcionar ejemplos de trabajos con comentarios y retroalimentacion.

Principio 1Il. Proporcionar multiples formas de implicacién, que reconoce la
importancia de motivar a los alumnos, sus relaciones afectivas en el aula e intereses

personales, las estrategias que reconocen en este principio son las siguientes:
e Ofrecer opciones a los alumnos para desarrollar su autodeterminacion.
e Ofrecer al estudiante que elija el tipo de desafio y recompensa.
o Ser flexible en los tiempos de entrega de las actividades.
e Permitir a los estudiantes ser parte de la planeacién de la clase.
e Permitir que establezca sus objetivos personales y de aprendizaje.

e Variar los tipos de actividades que sean personalizadas y del contexto del

estudiante.
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e Dar fuentes de informacion, variadas y accesibles.
e Promover la reflexion personal tanto en las actividades y en la evaluacion.
e Promover la creatividad en la resolucion de problemas.

e Reducir a partir del didlogo, la incertidumbre creando un clima agradable en el

aula.
e Establecer rutinas de estudio.
e Ultilizar agenda recordatorios, alertas para la elaboracion de las actividades.
e Crear actividades con base en el didlogo como mesas redondas y debates.
e Establecer los objetivos de diferentes formas, consensuado entre los estudiantes.
e Establecer metas desde las capacidades personales del alumno.

e Proporcionar diferentes tipos de actividades con diferentes grados de dificultad

para motivarlos.
e Crear comunidades de aprendizaje y extracurriculares, con intereses comunes.

e Proporcionar retroalimentacién que apoye en la mejora, evitando la comparacion

con otros estudiantes.

e Usar escenarios reales para resolver habilidades para resolver problemas de la vida

cotidiana.
e Ofrecer herramientas para registrar el progreso personal.
e Desarrollar actividades de auto reflexidn y auto evaluacion.

Entonces, podemos mencionar que el punto esencial de la pedagogia diferenciada es
conocer a los estudiantes e incitarlos a regular su propio aprendizaje (Perrenoud, 1998, 2002),
desde la instruccidn diferencial y el DUA es apoyarles pedagogicamente desde la instruccion y
liderazgo del profesor (Alba Pastor, 2017; Pastor, del Rio y Serrano, 2015) construyendo asi,
comunidades de abiertas y flexibles, que permitan a los estudiantes aprender a su propio ritmo.

Sin embargo, es el profesor quien tiene a su cargo la tarea de proporcionar a sus estudiantes las
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herramientas necesarias para lograr un aprendizaje significativo, cuando favorecemos el

acceso a la educacion, contribuimos a la educacion inclusiva (Rose y Wasson, 2008).

En la pedagogia diferenciada, lo méas importante de la préctica docente es reconocer y
atender la diversidad de los estudiantes, ajustando la ensefianza para satisfacer sus variadas
necesidades, intereses, estilos de aprendizaje y niveles de conocimiento. El objetivo es crear
un entorno inclusivo que permita a todos los alumnos desarrollarse plenamente. Para lograrlo,
el docente debe ser flexible, creativo y capaz de adaptar los contenidos, los métodos, los
productos y los ambientes de aprendizaje, ofreciendo diferentes vias para que cada estudiante

alcance su méximo potencial.

2.6 Sintesis de la perspectiva tedrica conceptual

La pedagogia diferenciada en esta investigacion representa la cosmovision de la
educacion como un medio para inclusion en las dimensiones politica, social y pedagdgica que
enfatiza la atencion de los estudiantes en un contexto de diversidad. Desde la dimension
politica, se reconoce a la escuela como eliminadora de la exclusién desde una vision global
(Zambrano, 2014), ademas son las escuelas quienes buscan aprendizajes comunes cuando en

realidad los estudiantes son diferentes (Jiménez Fernandez, 1998).

Desde la dimension social de la pedagogia diferenciada, se menciona que ninguna
pedagogia es socialmente neutra, de hecho, tanto el comportamiento y disponibilidad de los
estudiantes, como las practicas pedagdgicas estdn condicionados por el contexto social
(Meirieu, 1997, 2002).

En la tercera dimension pedagdgica, se reconoce al estudiante como el centro del
aprendizaje y al profesor como organizador de estas situaciones, distinto al paradigma

tradicional donde el estudiante tenia que adaptarse a la escuela.

Respecto al Disefio Universal para el Aprendizaje, es concebido como un enfoque
didactico y de actuacion pedagogica que puede formar parte de uno o mas modelos
educativos. Desde los principios del DUA, se proporciona al estudiante multiples formas de
representacion, accion y expresion, asi como formas de implicacion, surgen diferentes pautas

gue son un conjunto de estrategias variadas que los docentes pueden implementar en sus aulas
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de clases, desde la diversidad para lograr que los curriculos sean accesibles a todos los
estudiantes independientemente de su origen, condicidn o interés, que contribuye a eliminar

exclusién.

Desde el Disefio Universal para el Aprendizaje se promueve el acceso a la educacién
tomando en cuenta las caracteristicas que hacen diferentes a los estudiantes, en un entorno de
flexibilidad; en la instruccion diferenciada los alumnos avanzan desde su propio punto de
partida, abonando a la adaptabilidad. Ambas propuestas tedricas se interesan en brindar apoyo
a estudiantes con discapacidad y se extienden posteriormente a la educacion inclusiva, es decir

a todos los estudiantes.

Como referente del trabajo del profesor desde la diferenciacion, rescatamos el
liderazgo que tienen los profesores para compartir con otros las estrategias de manejo de la
diferenciacion que aplican con sus estudiantes; mientras que los estudiantes eligen las tareas y
recursos que mas les benefician con el apoyo de su profesor.

Desde las dos principales perspectivas que son la pedagogia diferenciada y el disefio
universal para el aprendizaje, se coincide en que el estudiante es lo méas importante, se sefiala
que todos aprenden de distinta forma, estos son seres activos, reflexivos e interesados en
participar en su propio proceso de aprendizaje; el curriculo se adapta al alumno a partir de

diferentes estrategias pedagogicas de acuerdo con sus intereses.

En relacién con los esfuerzos legislativos sobre educacion inclusiva, se identifican
documentos cruciales que delinean la direccion de la politica inclusiva en México. en primer
lugar, la modificacién al articulo 3° de la Constitucion en 2019 y la Ley General de
Educacion, que tiene su ultima actualizacion en el afio 2019. La Constitucion establece que la
educacion estatal debe ser obligatoria, publica, laica, gratuita, universal e inclusiva. Para
lograr una inclusion a nivel de politica, se requiere considerar las capacidades, circunstancias
y necesidades individuales de los estudiantes, asi como implementar ajustes razonables y

medidas especificas para eliminar las barreras para el aprendizaje. (DOF, 2019).

Las modificaciones realizadas por parte del Estado en cuanto a educacion inclusiva en
México. Estos compromisos sefialan que la educacion se fundamente en el respeto a la

dignidad de las personas desde la perspectiva de los derechos humanos. Ademas, se busca la
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equidad al implementar estrategias para combatir las desigualdades y con esto, contribuir a
mejorar las condiciones de vida de los estudiantes en escuelas de zonas altamente marginadas.
También se promueve que la educacion sea plurilingle e intercultural, con base en el respeto,
pero también en el reconocimiento y preservacion del patrimonio cultural. Asimismo, se busca
garantizar el acceso, la permanencia y la participacion de los mexicanos en el sistema

educativo (Solis del Moral y Tinajero Villavicencio, 2022).

Por otra parte, la reforma de la LGE (DOF, 2019) reafirma los principios educativos
que se establecen en la Constitucion y sefiala que la educacién inclusiva pretende dar atencion
a las necesidades, situaciones, estilos de aprender y ritmo de aprendizaje de todos los
estudiantes, asi se contribuye a eliminar cualquier tipo de discriminacion y cualquier

condicion involucre en las barreras de los aprendizajes y la participacion (BAP).

La labor educativa que hace el profesor, en si misma una posibilidad de crecimiento
para el estudiante cuando se promueve un aprendizaje equitativo y se forman valores mediante
experiencias y situaciones didacticas; ademads, la escuela es en si misma una propuesta
pedagdgica para dar respuesta a todos los estudiantes, mediante el trabajo en equipo,

facilitando asi el descubrimiento, estudio y desarrollo de habilidades (Mendoza, 2018).

Desde este enfoque, el papel de los docentes es esencial para alcanzar las mejores
practicas educativas, ya que el aula es el espacio donde se fomenta la comprension y el respeto

por la diversidad (Carrién y Santos, 2019).

La pedagogia diferenciada abona a la educacion inclusiva, se conectan de manera
profunda, ya que responden a la diversidad del alumnado y asegurar que todos tengan acceso a
una educacion equitativa. La pedagogia diferenciada adapta la ensefianza a las diferentes
necesidades individuales de los estudiantes, de esta manera, la educacion inclusiva busca la
participacion igualitaria de todos, en especial de aquellos con necesidades educativas
especiales, dentro de un ambiente compartido.

La pedagogia diferenciada promueve una ensefianza flexible que personaliza los
contenidos y métodos, garantizando que cada estudiante independientemente de su perfil, sin
importar sus capacidades o circunstancias de vida, pueda aprender y progresar con igualdad de

oportunidades.
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3. Marco metodologico

El propdsito de esta investigacion es caracterizar las practicas docentes inclusivas con
estudiantes en situacion vulnerable del bachillerato virtual, a partir de la experiencia del
profesorado, alumnado y de la misma institucion, desde el supuesto que toman en cuenta las
caracteristicas y necesidades particulares de los estudiantes para que todos puedan aprender
(UNESCO, 2021).

Reconocemos la naturaleza de la investigacion cualitativa, donde todas las personas
son valiosas en la investigacion (Jurgenson, 2003; Taylor y Bogdan 1987), de igual manera,
desde la educacion inclusiva, todas las voces son importantes ya que no existe una unica
perspectiva (Ainscow y Miles, 2008; Ainscow, 2017), por ello buscamos las experiencias de
los integrantes que forman parte de la comunidad académica del bachillerato virtual de la

Universidad de Guadalajara.

En este capitulo presentamos el disefio de la investigacion cualitativa bajo el método de
estudio de caso, las técnicas seleccionadas para la recogida de datos, los criterios de calidad
para la investigacion, el marco contextual, la muestra que incluye la descripcion de los
participantes, el procedimiento para la recoleccion de datos, asi como el plan y las técnicas
para su analisis; también presentamos los resultados de un piloteo y las consideraciones éticas
para el cuidado de los participantes en la investigacion. Como anexos, presentamos los

instrumentos para la recoleccion de datos y los formularios de consentimiento ético.

Antes de iniciar con la explicacion del disefio metodologico, exponemos las
definiciones asumidas en nuestra investigacion sobre metodologia, método y técnicas de
investigacion. Como metodologia comprendemos el modo en que nos acercamos al problema,
a conocer el mundo (Taylor y Bogdan, 1987); el método es el procedimiento sistematico para
la indagacion y analisis de los datos; mientras que la técnica de investigacion es el medio a

través del cual se obtienen los datos (Kvale, 2012).

El disefio de la investigacion se basa en la metodologia cualitativa al centrarse en la

comprension de las vivencias del profesorado, de los estudiantes y en general de la comunidad
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académica (Jurgenson, 2003; Vasilachis de Gialdino, 2009; Flick, 2015; Valdés, Manghi y
Godoy, 2021). EI método que guia esta investigacion es estudio de caso (Stake, 2013; Yin,
1984) y las técnicas son la entrevista semiestructurada (Jurgenson, 2003; Vivar et. al., 2011,
Kvale, 2011) y el cuestionario (Estebaranz Garcia, 1991; Garcia Mufioz, 2003). El anélisis de
datos es mixto ya que nos permite incorporar las categorias empiricas a las teoricas (Gibbs,
2012).

Esta investigacion busca visibilizar y comprender las practicas docentes inclusivas en
el contexto del bachillerato virtual para estudiantes en situacion de vulnerabilidad,
enfocandose en las experiencias y perspectivas de los distintos actores de la comunidad

académica de la Universidad de Guadalajara.

Al adoptar un enfoque cualitativo y un disefio de estudio de caso, se han utilizado
herramientas como la entrevista semiestructurada y el cuestionario para captar las voces y
vivencias del profesorado y alumnado, valorando la diversidad de perspectivas y la
importancia de un analisis profundo y contextualizado. Con el respaldo de criterios de rigor y
consideraciones éticas, esta investigacion no solo pretende describir las practicas inclusivas,
sino también contribuir al fortalecimiento de una educacion inclusiva que responde a las
necesidades particulares de cada estudiante, alinedndose con los principios de igualdad de

oportunidades y aprendizaje significativo para todos.

3.1 Metodologia: cualitativa

De acuerdo con el interés de esta investigacion, la metodologia cualitativa nos permite
conocer las experiencias de las personas, su vida e intereses (Jurgenson, 2003; Taylor y
Bogdan 1987). Consideramos que la investigacion cualitativa nos permite la comprension de
las experiencias y los casos individuales, para que sean significativos, asi posteriormente

podriamos localizar casos analogos con las mismas caracteristicas.

Desde lo cualitativo nos acercamos a las practicas docentes para describirlas,
entenderlas y explicarlas como fendmenos desde las siguientes formas de anélisis: las
vivencias de las personas en lo individual o en lo grupal, las interacciones que se producen
entre personas y estas historias; asi como el analisis de los documentos y materiales que

surgen de estas experiencias e interacciones (Flick, 2015).
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Comprendemos la experiencia, buscamos la subjetividad y a partir de ésta se explican
los significados (Jurgenson, 2003). También, nos permite obtener perspectivas sobre lo que
conocemos, o deseamos conocer, ademas investigar desde el enfoque cualitativo “nos dice
mas de lo que las personas piensan, nos dice qué significa e implica ese pensamiento” (Morse,

2002; en Vasilachis de Gialdino, 2009, p. 27).

Reconocemos que la metodologia cualitativa es la mas apropiada para la elaboracion
de esta investigacion, ya que se privilegia la profundidad sobre la extension y nos permite
recuperar las experiencias personales de los participantes que forman parte de la comunidad
académica del bachillerato virtual de la Universidad de Guadalajara, ademas, se favorece la
comunicacion de manera relacional y fundamental (Whittemore, Chase y Mandle, 2001;
Jurgenson, 2003; Flick, 2015).

Desde la investigacion cualitativa asumimos para este proyecto las siguientes
caracteristicas (Jurgenson, 1996 en Taylor y Bogdan 1987):

1. Es inductiva, ya que partimos de datos para desarrollar conceptos y se sigue un

disefio de investigacion flexible.

2. Se observa a las personas en una perspectiva holistica desde su contexto, su

historia y la situacién que tiene como presente, no como variables.

3. Se muestra sensibilidad hacia las personas con las cuales interactuamos, en el caso
de las entrevistas semiestructuradas, seguimos una estructura de conversacion y no

solamente de preguntas y respuestas.

4. Nos identificamos con las personas que son participantes de la investigacion, por

tener afinidades con ellas.

5. Pero al mismo tiempo, apartamos las creencias personales con la intencion de no

sobre comprender una circunstancia o no asumir conclusiones.

6. En nuestra investigacion cualitativa, todas las visiones son importantes, incluyendo
las personas que pocas veces hayan sido escuchadas, asi nos mostramos en apertura

dado el caso que surgieran mas participantes que contribuyan a la investigacion.
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7. Nuestra investigacion, desde su naturaleza cualitativa es humanista, llegamos a
conocer a las personas en lo particular y a experimentar con ellas sus situaciones

cotidianas.

8. Buscamos la validez de la investigacion, adquiriendo el conocimiento desde la
experiencia de las personas en su vida social, desde la realidad que estamos

investigando y no en otra.

9. Todos los escenarios son valiosos en el estudio, asi como las personas; ningun

escenario o persona es insignificante.

10. Finalmente, tal como la definen Taylor y Bogdan (1987), la investigacién es arte,
los métodos en la investigacion cualitativa son flexibles, no han sido concluidos,

solo orientan con directrices.

La participacion de todos integrantes de la comunidad educativa en esta investigacion
es acorde a la perspectiva de educacién inclusiva que incorpora su experiencia (Valdés,
Manghi y Godoy, 2021; UNESCO, 2021). Con ello, se aporta al conocimiento de las practicas
docentes inclusivas no sélo desde la experiencia del profesorado sino contrastado con las
vivencias de los estudiantes y personas que forman parte de las decisiones institucionales
(UNESCO, 2021).

3.2 Método: estudio de caso

Las decisiones metodolégicas que hemos tomado en esta investigacion se realizaron
con base en el propdsito que enuncia la caracterizacién de las practicas docentes en un entorno
de inclusién; el método de estudio de caso nos permite estudiar las variables de una realidad,
considerando el contexto para entender su complejidad (Manig, Marquez y Maduefio, 2018).
En este sentido, el estudio de caso tiene su base en la investigacion empirica en un contexto
real (Yin 1994).

Los estudios de caso pueden ser realizados como parte de un método, en nuestra
investigacion, tomamos como base el principio que las personas estan relacionadas con su

mundo, haciendo énfasis en las relaciones de estas con su propio contexto, sucesos,
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situaciones y objetos (Jurgenson, 2003), buscamos una respuesta de aquello que no es objetivo
(Fuster Guillén, 2018).

El caso de estudio al que hacemos referencia considera un grupo de personas que
tienen una relacion, en una institucion que comparten una misma realidad educativa que es el
contexto del bachillerato virtual. De acuerdo con Stake (1994) prestamos atencion a lo comdn
de nuestro caso estudiado, pero también a lo extraordinario, a través de los casos reconocemos
los elementos para comprender y analizar un problema, desde las circunstancias que lo rodean,
las personas involucradas para una comprension profunda e incluso poder vincularlo con casos

similares.

Entonces, la base de nuestro estudio de caso surge desde una perspectiva que nos
permite explicar el caso de estudio para la comprension y la toma de conciencia del fenémeno
(Fuster Guillen, 2018), donde el mundo no es un objeto del cual tenemos el control, sino el
medio natural de las experiencias, todos los participantes en esta investigacion forman parte de

este mundo (Arias Garcia, 2004).

Tal como lo sefialan los principios de la investigacion cualitativa, nos acercamos al
objeto de estudio sin prejuicios y lo conocemos desde la voz de quien experimenta las
vivencias (Aguirre-Garcia y Jaramillo-Echeverri, 2012). Aunque la doctoranda forma parte del
mismo contexto académico de los profesores que forman parte de esta investigacion, la actitud

es de escucha y comprension del fendmeno desde las voces de los participantes.

Reconocemos en el método de estudio de caso la oportunidad de tener una direccién
hacia una comprension del significado que tienen las experiencias vividas de las personas
involucradas en el contexto del bachillerato virtual, para caracterizar las practicas docentes,
identificarlas desde su unicidad para estudiarlas con mas profundidad o bien identificar

semejanzas y relaciones entre ellas (Jurgenson, 2003; Vasilachis de Gialdino, 2009).

En la descripcion del contexto de los participantes, se establecen las relaciones entre
ellos, asi que estudiamos el caso respecto a la relacion del profesor frente a las practicas que
realiza, del alumno frente a las practicas de su profesor y éstas en el marco de la postura

institucional.
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En este sentido, el papel de la doctoranda es analizar de una manera profunda la
realidad de los participantes desde la complejidad de su contexto, con la intencién de efectuar
una descripcion minuciosa de las experiencias de las précticas docentes en educacion

inclusiva.

Como parte de un mismo contexto, los participantes y las practicas docentes no se
analizan como entes distintos, ya que se conciben en su interaccion como una sola

composicién global (Fuster, 2019).

La investigacion basada en estudio de casos pertenece al paradigma cualitativo-
interpretativo, el cual considera a la realidad (asunto ontol6gico) como una construccion por
las personas en la situacion Unica y particular (Ceballos Herrera, 2009), esto se incluye el

estudio de las realidades multiples que giran alrededor del fenémeno.

A partir de la estructura propuesta por Cebreiro y Ferndndez (2014) sustentamos la
construccion del conocimiento en la experiencia directa de las personas y el acercamiento al
fendmeno tal como se vive de manera cotidiana. Segun la perspectiva de Cabrera y Bonache

(1999), el estudio de casos atiende los siguientes rasgos:

1. Comprension holistica; el método de estudio de casos reconoce la conexion
estrecha entre lo que se investiga y el entorno en el que sucede. Esto significa que los
investigadores se esfuerzan por comprender completamente el fenémeno en toda su
complejidad, reconociendo que la forma en que las organizaciones funcionan y las
conductas se desarrollan solo tiene sentido dentro de su entorno especifico. Es crucial
tener una visién completa para evitar simplificaciones y capturar la complejidad de las

interacciones.

2. Induccion tedrica; el estudio de casos maneja un enfoque inductivo. Esto
quiere decir que, se realizan teorias a partir de observaciones, en lugar de comprobar

las hipdtesis existentes

3. Seleccion tedrica de casos; estad fundamentado en razonamientos tedricos mas
qgue en normas estadisticas. Esto implica que la generalizacion no se persigue en

funcién de un aspecto numerico, sino en casos elegidos para demostrar y aclarar
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hipdtesis tedricas. Quiere decir que la eleccion meticulosa de los casos esta dirigida a

optimizar la capacidad de explicar el fenémeno en cuestion.

4. Utilizacion de mdaltiples fuentes de datos; la recoleccion de datos en
investigaciones basadas en estudios de caso utiliza multiples fuentes, incluyendo la
observacion directa, entrevistas y analisis de documentos relacionados con el contexto.
Esta diversidad de fuentes ofrece una perspectiva integral y contextualizada del lugar
donde se lleva a cabo el estudio. En contraste con los métodos cuantitativos, que
frecuentemente dependen de una sola fuente de datos, los estudios de caso apuntan a la
triangulacion de datos para asegurar su validez y fiabilidad.

5. Flexibilidad en el proceso de investigacion que ofrece la flexibilidad de
ajustar el curso conforme se obtienen respuestas o conclusiones a lo largo del estudio.
Esta cualidad resulta crucial para el desarrollo y perfeccionamiento de la teoria, ya que
brinda constantes oportunidades para modificar el enfoque metodoldgico segin los

descubrimientos que van surgiendo.

6. Induccién analitica; que significa deducir hipotesis o generalizaciones
tedricas a través del andlisis realizado en campo. A diferencia de la induccion
estadistica, que se orienta a la generalizacion sobre poblaciones, la induccion analitica

se enfoca en la generacion de conocimiento a partir del estudio de casos especificos.

7. Aplicacion a contextos educativos; en el campo educativo, un caso puede
abarcar una gama de componentes, como estudiantes, docentes, entornos de
aprendizaje, curriculo e inclusive eventos que no forman parte del plan de estudios
oficial. Esta flexibilidad brinda a los investigadores la oportunidad de explorar desafios
concretos Y situaciones particulares en el &ambito educativo, lo que contribuye al disefio

de soluciones y mejoras especificas para dichos contextos.

La eleccion del método de estudio de caso en nuestro proyecto se basa en su caracter
critico, donde el caso tiene la oportunidad de ampliar el conocimiento sobre el fenémeno.
También, por su caracter revelador que se enfoca en la practica docente de educacién

inclusiva con estudiantes en situacion vulnerable en la modalidad de educacién a distancia,
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con lo que pretendemos identificar las particularidades de este fendmeno y hacer aportaciones

al campo de conocimiento (Rodriguez y otros 1996, en Alvarez y San Fabian, 2012).

El tipo de caso al que corresponde nuestro proyecto es el denominado “casos
diferentes” (Merriam, 1998; Stake, 1994), que involucra personas que forman parte de un
mismo grupo. Estas personas son distintas en sus caracteristicas, perfiles y circunstancias que
representan diversas formas de pensar y actuar en las situaciones que viven. Buscamos
caracterizar esas realidades multiples de los participantes; entendemos que a partir de la
comprension de la unicidad, y a través de las voces de las personas que conforman este
universo es posible entender el fendmeno (Ceballos Herrera, 2009).

En sintesis, la eleccion del tipo de caso denominado “casos diferentes™ implica analizar
individuos que pertenecen al mismo grupo, pero que difieren significativamente en sus
caracteristicas, perfiles y circunstancias (Merriam, 1998; Stake, 1994). La diversidad de
pensamientos y acciones de estas personas en las situaciones que experimentan nos permite
acceder a una diversidad de informacion para comprender a fondo las complejidades presentes

en la implementacion de la educacion inclusiva.

Nuestra intencion es caracterizar estas multiples realidades de los participantes,
reconociendo que la comprension de la singularidad de cada uno es esencial. Creemos que al
dar voz a las personas que forman parte de las practicas educativas, podemos conocer
perspectivas y experiencias unicas que contribuirdn a una comprension mas completa
(Ceballos Herrera, 2009).

En el contexto de esta tesis doctoral, el objetivo general es caracterizar las experiencias
de educacion inclusiva a partir de las practicas docentes con estudiantes en situacién
vulnerable en el bachillerato virtual. Los actores institucionales, el profesorado y el alumnado,
forman la comunidad académica que nos permitira acceder a la comprension de las
experiencias de educacion inclusiva, nuestro objeto de estudio. Buscamos explorar, a través de
sus voces, como se manifiestan y se viven las practicas inclusivas en el bachillerato virtual,

aportando asi una vision mas completa y contextualizada.
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En el siguiente apartado se presentan las técnicas de recoleccion de datos que
utilizamos en esta investigacion, que corresponde a la entrevista semiestructurada y el

cuestionario.

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

Ademas de la revision documental de las politicas institucionales que apoyan la
educacion inclusiva por un lado a profesores y por otro a alumnos (lectura de reglamentos y
apoyos), indagamos sobre los significados de las experiencias en las personas desde un
método de estudio de caso; recurrimos a la entrevista como técnica principal para recuperar la
informacidn de las vivencias de los profesores y los actores institucionales (Creswell, 1998, en
Jurgenson, 2003; Vivar et al., 2011).

Con los estudiantes se aplicd un cuestionario para recuperar opiniones, valoraciones y
experiencias sobre las practicas de sus profesores (Estebaranz Garcia, 1991; Garcia Mufioz,
2003).

3.3.1 Entrevista semiestructurada

La entrevista es reconocida como uno de los procedimientos fundamentales para la
obtencion de datos en la investigacion cualitativa, y se basa en una conversacion intencionada
que permite comprender profundamente la perspectiva del entrevistado (Vivar et al., 2011;
Kvale, 2012; Taylor y Bogdan, 2015). En este sentido, mas que una simple técnica de
recoleccion de informacién, la entrevista adquiere la forma de un dialogo con sentido, donde
el investigador y el participante interactGan y construyen conjuntamente un conocimiento
significativo. Taylor y Bogdan (1987) destacan que la entrevista cualitativa es la técnica méas
recurrida en este tipo de investigacion precisamente porque permite acceder a la experiencia

humana de manera directa y auténtica (Kvale, 2012).

En el marco de esta investigacion, se realizaron entrevistas de manera
semiestructurada, es decir, siguiendo un guion previamente elaborado, pero con la flexibilidad
necesaria para explorar temas emergentes que pudieran surgir en la conversacion. Antes de
cada entrevista, la doctoranda proporciond a los participantes informacion detallada sobre el

propdsito de la investigacion, creando un contexto de confianza y transparencia. Se solicitd
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también su aprobacion explicita para grabar la conversacion, asegurando asi un registro fiel de
las respuestas (Jurgenson, 2003). Ademas, para respetar los principios éticos de la
investigacion cualitativa, cada participante firmé un formulario de consentimiento informado,
comprometiéndose la investigadora a mantener el anonimato de las respuestas y a gestionar

los datos de manera ética y responsable (ver Anexo 7).

Aunque las entrevistas fueron semiestructuradas, lo cual permite cierta flexibilidad, es
esencial que la conversacion mantenga una direccion coherente que permita alcanzar los
objetivos de la investigacion (Kvale, 2012). Esto implica un balance entre la espontaneidad del
didlogo y la guia proporcionada por el entrevistador para profundizar en temas especificos.
Asi, la entrevista se convierte en una interaccion controlada, donde cada pregunta y respuesta

se orienta hacia la construccion de conocimiento.

La eleccion de la entrevista semiestructurada fue cuidadosamente realizada, ya que es
la técnica més adecuada para acercarse a las personas involucradas en este estudio y explorar
sus vivencias, pensamientos y emociones de manera respetuosa y efectiva. Esta técnica
también permite organizar el proceso de investigacion en diversas etapas, como se describe en
la Tabla 5, donde se detallan los pasos seguidos en la implementacion de las entrevistas para
esta investigacion (ver Tabla 5. Etapas de la investigacion con entrevistas). Con ello, se
asegura que la recoleccion de datos sea sistematica y que cada etapa contribuya de forma

estructurada al analisis y comprensién de los fendmenos estudiados.

Tabla 5. Etapas de la investigacion con entrevistas

Etapas Proceso en nuestra investigacion
1. Organizacion Formulacion del propdsito sobre la recuperacion de las
tematica experiencias de la comunidad académica sobre las practicas

docentes de educacion inclusiva.

2. Disefio Planeacion de entrevistas a profesores de diferentes cursos, asi
como a los actores institucionales: coordinadora académica y
promotora educativa.

3. Entrevista Utilizacion de una guia de preguntas con intencion reflexiva,
con su respectiva grabacion en audio.
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4. Transcripcion Se realiza transcripcion literal del total de entrevistas para su
analisis.

5. Analisis Revision de las entrevistas desde la clasificacion de acuerdo
con los hallazgos en la investigacion.

6. Verificacion Establecer la validez de las entrevistas a partir de los criterios
de calidad de la investigacion.

7. Informe Comunicacion de los hallazgos en diferentes medios
académicos.

Fuente: Elaboracidn propia inspirada en Kvale (2012)

Desde la investigacion cualitativa se establecen algunas caracteristicas para el
entrevistador, entre estas que tenga conocimiento del tema del cual se va a abordar en la
entrevista, las preguntas tienen que ser comprensibles para el entrevistado, se realizan con
amabilidad, apertura a lo que considere importante para el entrevistado, pero también es
necesario ser directivo para evitar digresiones o divagaciones. La recomendacion esencial es
que el entrevistador evite las percepciones preconcebidas, por el contrario, esté dispuesto a

escuchar todas las expresiones (Jurgenson, 2003).

Para elaborar las entrevistas seguiremos una guia de preguntas a partir de los siguientes
temas: Datos profesionales del participante, caracteristicas del alumnado, rasgos de la préactica
docente, condiciones institucionales, nocion de educacion inclusiva (Ver Anexos 2, 3y 4).

3.3.2 Cuestionario

El cuestionario es una técnica de recoleccion de datos, que tiene la caracteristica de
poder ser respondido por el propio sujeto; consiste en un conjunto de preguntas organizadas de
manera sistematica y de acuerdo con el propoésito de la investigacion (Garcia Mufioz, 2003); el
cuestionario en esta investigacion, esta dirigido a los estudiantes del bachillerato virtual de la
Universidad de Guadalajara, dando respuesta al segundo objetivo referente a describir las
experiencias de educacién inclusiva de los estudiantes en situacion de vulnerabilidad del

bachillerato virtual.
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La diferencia con la entrevista radica en que por medio del cuestionario no tenemos
relacion directa con el sujeto, lo consideramos como un instrumento que permite que los
estudiantes respondan de manera libre y abierta a las preguntas. El objetivo del cuestionario es
recuperar datos acerca de la poblacion estudiantil, sin perder el enfoque que es la practica del

docente.

Se disefiaron preguntas cerradas para que los estudiantes elijan una o varias que los
describen como estudiantes. Las respuestas del cuestionario reunen una condicion esencial que
son exhaustivas que se refiere a que ningun estudiante deje de responder por no encontrar la
respuesta que lo represente, se abarcan todos los casos posibles; también se disefiaron
preguntas abiertas para que los estudiantes compartan sus opiniones y experiencias de manera
libre (Garcia Mufioz, 2003).

Los tipos de preguntas fueron proyectivas donde expresan pensamientos personales;
descriptivas donde expresan comportamientos y acciones realizadas; también incluimos
preguntas de identificacion para enriquecer el conocimiento de las caracteristicas de los

estudiantes, que son edad, géenero y semestre que cursa (Estebaranz Garcia, 1991)

La razon por la que elegimos el uso del cuestionario es que no fue posible contactar
directamente a los estudiantes, la indicacion de la institucion fue hacerlo de forma indirecta a
través de un instrumento que no comprometiera la integridad de los estudiantes y garantizara
el anonimato. Para elaborar el cuestionario seguimos una guia de preguntas a partir de los
siguientes bloques tematicos: Perfil del estudiante del bachillerato virtual, rasgos de la préctica
docente y condiciones institucionales (Ver Anexo 6).

3.4 Criterios de calidad de la investigacion

En esta investigacion, aseguramos la calidad del estudio mediante la aplicacion de los
criterios de credibilidad, triangulacion y transferibilidad, cada uno de los cuales aporta rigor y
validez a los hallazgos, permitiendo un analisis méas profundo y confiable de las préacticas de

educacion inclusiva en el bachillerato virtual.

La credibilidad se refiere a la fidelidad de los datos recogidos, asegurando que estos

reflejen auténticamente las experiencias y percepciones de los participantes. Esto se logra al

93



interpretar los datos desde la propia vision de los sujetos, lo cual significa que los resultados
obtenidos son reconocidos como verdaderos y representativos para quienes participaron en el
estudio (Franklin y Ballau, 2005, en Rojas Bravo y Osorio Acosta, 2017). Para alcanzar este
criterio, se emplean estrategias que garantizan que las conclusiones estén alineadas con las
experiencias y contextos especificos de los participantes, como el seguimiento detallado de sus
narrativas y la corroboracion de los datos mediante la participacion activa de los sujetos en el

proceso de validacion.

La triangulacion constituye una técnica esencial en la investigacion cualitativa para
reducir el sesgo y enriquecer el analisis al abordar el fendmeno de estudio desde distintas
perspectivas y métodos. Esta estrategia implica la utilizacion de maultiples enfoques tedricos,
variadas fuentes y diferentes métodos de recoleccion de datos, de modo que se logre una
vision completa y profunda del objeto de estudio (Garcia Mufioz, 2003); Denzin (1970)
identifica varios tipos basicos de triangulacién aplicados en nuestra investigacion:

1. Triangulacion de fuentes, mediante la cual revisamos y contrastamos las
distintas perspectivas de la educacién inclusiva expresadas por diversas personas y en
diferentes contextos, asegurando asi una representacion plural de las concepciones y
practicas educativas.

2. Triangulacion tedrica, que nos permite confrontar y complementar diferentes
marcos teoricos relacionados con el objeto de estudio. De esta manera, se evita una
interpretacion unidimensional, enriqueciendo el andlisis a partir de diversas

perspectivas académicas que aportan a la comprensién integral del fenémeno.

3. Triangulacion de técnicas, que en esta investigacion incluye la revision
bibliogréafica, entrevistas y cuestionarios. Al emplear diversas técnicas de recoleccién
de datos, se profundiza en la complejidad del objeto de estudio y se contrarrestan
posibles limitaciones inherentes a cada método, generando un conjunto de datos

robusto y completo.

El criterio de transferibilidad implica que la investigacion y sus hallazgos puedan ser
aplicables y utiles en otros contextos similares. Esto se consigue mediante una descripcion

detallada del disefio metodoldgico, del contexto en el que se lleva a cabo la investigacion, y de
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las caracteristicas de los participantes, proporcionando asi una base que permite la
extrapolacion de los hallazgos a poblaciones comparables (Guba y Lincoln, 1981). Este
proceso no solo facilita que otros investigadores puedan replicar el estudio, sino que también
asegura que los resultados puedan ser comprendidos y aplicados en contextos similares,

contribuyendo al conocimiento general de las practicas inclusivas en la educacion.

Para fortalecer la calidad de la investigacion y minimizar posibles sesgos, se cuenta
con la supervision académica externa de una tutora, quien guia a la doctoranda en un proceso
de reflexividad constante. Esta supervision fomenta la introspeccion y la evaluacion critica de
las propias creencias y suposiciones de la investigadora respecto a la educacién inclusiva,
dado que trabaja en el mismo bachillerato virtual que se estudia. A través de la autorreflexion
y el monitoreo continuo, se busca que la investigadora mantenga una postura objetiva y
equilibrada, reconociendo y gestionando cualquier inclinacién personal que pudiera influir en

la interpretacion de los datos.

3.5 Marco contextual del bachillerato virtual

En el ambito de la educacion media superior, en 2008 se implementé la Reforma
Integral de la Educacion Media Superior (RIEMS) junto con los Acuerdos 447 y 448 (DOF,
2008). Esta reforma buscd promover la educacion basada en competencias y la integracién de
los méas de 30 subsistemas, estableciendo el Marco Curricular Comun (MCC) y el Sistema
Nacional de Bachillerato (SNB) como pilares para lograr este propésito. La RIEMS busca
mejorar la calidad y equidad en la educacién media superior a través de este marco curricular
comun que tiene el principio de tener una educacién mas integral.

La RIEMS promueve la inclusion mediante sus lineamientos y su enfoque en el
desarrollo de competencias y habilidades socioemocionales. Como se basa en un curriculo
unificado y flexible, facilita el acceso a una educacion relevante y de calidad para estudiantes
de diversos contextos, incluidas personas con discapacidades. Se centra en habilidades para la
vida, la RIEMS ayuda a que los estudiantes, independientemente de sus capacidades y
antecedentes, adquieran herramientas para adaptarse Yy desarrollarse personalmente,

contribuyendo a un bachillerato mas accesible y equitativo.
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Los principios claves de la RIEMS son la unificacion de las competencias que los
estudiantes deben adquirir, sin importar si cursan el bachillerato general, técnico o tecnoldgico
0 en cualquier modalidad, tiene flexibilidad curricular que permite elegir asignaturas de
acuerdo a las necesidades de los estudiantes, establece una evaluacion estdndar y promueve

competencias para la vida, a través de habilidades personales y académicas:

Tabla 6. Competencias MCC

Competencias Obijetivos

Genéricas Comunes a todos los egresados de la EMS. Son
competencias clave, por su importancia y aplicaciones
diversas a lo largo de la vida; transversales, por ser
relevantes a todas las disciplinas y espacios curriculares
en la EMS, vy transferibles, por reforzar la capacidad de
los estudiantes de adquirir otras competencias.

Disciplinares Bésicas Comunes a todos los egresados de la
EMS. Representan la base comin de la formacién
disciplinar del SNB.

Extendidas | No seram compartidas por todos los egresados de la
EMS. Dan especificidad al modelo educativo de los
distintos subsistemas de la EMS.

Profesionales Basicas Proporcionan a los jovenes formacién elemental para el
trabajo

Extendidas | Preparan a los jovenes con una calificacién de nivel
técnico para incorporarse al ejercicio profesional.

Fuente: DOF, (2008). p. 2
Desde el afio 2012, la Constitucion Mexicana establece como obligatoria la educacion

media superior (EMS), contemplada en los articulos 3° y 31°, lo que convierte a México en
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uno de los paises que promueven el acceso universal a este nivel educativo (DOF, 2012). La
EMS en México se ofrece en tres tipos de bachillerato: el bachillerato general, que prepara a
los estudiantes para continuar sus estudios universitarios; el bachillerato tecnoldgico, que
integra competencias para una carrera en el area industrial; y el bachillerato técnico, que
brinda formacion técnica en el &mbito tecnoldgico (SEMS, 2019).

Ademas, estos programas se imparten en tres modalidades: presencial, mixta y a
distancia, lo que permite una mayor flexibilidad de acceso a los estudiantes segin sus
necesidades. Dentro de estas, la Secretaria de Educacion Publica (SEP), a través de la
Subsecretaria de Educacion Media Superior, reconoce siete modalidades de estudio para el
bachillerato: Presencial, intensiva, virtual, autoplaneada, mixta, certificacion por examenes
parciales y certificacion por examen, diversificando asi las alternativas educativas para los
jovenes del pais (SEP, 2008).

Durante el ciclo escolar 2018-2019, la EMS registré 5, 239,675 estudiantes en la
modalidad escolarizada y 368,545 en la modalidad no escolarizada (SEP, 2019). En el afio
2022, esta cifra incrementd a 5, 244,352 estudiantes en modalidad presencial y mas de
500,000 en modalidad a distancia (SEP, 2022). Sin embargo, a pesar del crecimiento en la
matricula, la EMS enfrenta retos significativos, entre ellos la cobertura, el abandono escolar y
la calidad de los aprendizajes. La falta de cobertura afecta a una proporcion considerable de
jévenes; cada afio, aproximadamente un millén de personas en edad de cursar el bachillerato
no continuda con sus estudios, contribuyendo a que mas de siete millones de jovenes en el pais

no estudien ni trabajen (Méndez Pineda y Mendoza Saucedo, 2017).

El acceso a la educacion media superior sigue siendo un desafio, con una cobertura que
todavia deja a 3 de cada 10 jovenes sin posibilidad de estudiar. En 2019, el Instituto Nacional
para la Evaluacion de la Educacion (INEE) report6 que 7 de cada 10 jovenes entre 15y 17
afios no estaban inscritos en el bachillerato, lo que representa un 30% de jovenes fuera del
sistema educativo (INEE, 2019). De los estudiantes matriculados, el 40% abandond sus

estudios, reflejando un problema profundo y complejo.

La gestion publica en la educacion media superior es aun insuficiente para garantizar
una oferta accesible y adecuada a las distintas necesidades de los estudiantes. A pesar de la

ampliacion de modalidades en los programas de bachillerato general y técnico, la accesibilidad

97



y el soporte psicopedagdgico permanecen limitados, obstaculizando la equidad educativa
(INEE, 2019; Sanchez Jimenez, 2021). El abandono escolar es una de las problematicas mas
graves, y se entiende como un proceso en el que el alumno toma la decision de interrumpir sus
estudios debido a una serie de factores familiares, personales y contextuales. Las causas de la
desercion son multifactoriales e incluyen problemas econdémicos, familiares y

organizacionales, asi como dificultades académicas (INEE, 2019; Sanchez Jiménez, 2021).

Miranda Lopez (2018) plantea que el abandono escolar no se limita a una decision
individual, sino que también responde a la capacidad institucional para retener al estudiante.
En muchas ocasiones, los alumnos no logran sentirse integrados en su institucién, lo que
afecta su permanencia. Guzman Ventura y Moctezuma Franco (2022) sefialan que el abandono
es una problematica emergente y multifactorial, dificil de categorizar y no uniforme. Estos
autores indican que uno de los factores méas comunes es el aburrimiento escolar, donde los
estudiantes experimentan una rutina tradicional de ensefianza en la que reciben informacion de
forma pasiva y sin una interaccion significativa con el docente. La falta de propdsito en el
aprendizaje y la desconexion emocional con el entorno educativo pueden llevar al estudiante a
cuestionar la necesidad de asistir a la escuela. En algunos casos, la falta de relaciones
interpersonales significativas con docentes y comparieros contribuye a crear un ambiente poco

estimulante que propicia el abandono.

El abandono escolar es més frecuente en el nivel de educacion media superior que en
otros niveles académicos. Durante el ciclo escolar 2021-2022, la tasa de abandono en este
nivel fue del 10.8%, mientras que en la educacion superior fue del 8.2%, en la secundaria del
2%, y en la primaria del 0.4% (SEP, 2021). Aungue el bachillerato presenta el indice mas alto
de desercion, se ha observado una ligera disminucion en los altimos cinco afios, reflejada en el

porcentaje de abandono anual de 2017 a 2021 (ver Tabla 6: Porcentaje de abandono escolar).

Este analisis revela que, aunque se han realizado esfuerzos para reducir la tasa de
abandono en la educacion media superior, persisten desafios estructurales que demandan
estrategias integrales para mejorar el acceso, la permanencia y la calidad educativa en este
nivel. Estos datos subrayan la importancia de desarrollar politicas publicas que promuevan una

educacion inclusiva, adaptada a las necesidades de los estudiantes, y de fortalecer los vinculos
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entre estudiantes, docentes y el entorno institucional para favorecer un ambiente educativo que

motive y retenga a los jovenes en el sistema escolar.

Tabla 7: Porcentaje de abandono escolar

Ciclo 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021
Porcentaje de 14.5 13.9 10.3 10.8
abandono

escolar

Fuente: Elaboracion propia a partir de SEP (2019, 2021)

De acuerdo con Arellano-Esparza y Ortiz-Espinoza (2022) este ligero aumento de
abandono escolar podria vincularse a las dificultades durante la pandemia covid-19 en el ciclo
2020-2021, donde las causas mas representativas fueron la pérdida o disminucién del trabajo
21.3% y la falta de recursos con 17.5%, asi como un 17.1% no les gusto estudiar y el 12.2% se

casaron o se embarazaron.

Otras causas de abandono son las institucionales que bien podemos dividirlas en dos
grupos, por una parte, las internas o intersistemicas, que se refieren a la oferta educativa, mas
en especifico a la desigualdad que se presenta en los servicios que son ofrecidos por la misma
institucién, por ejemplo, la designacion de plantel o una modalidad inadecuada para el
estudiante (INEE, 2016). El segundo grupo de causas corresponde a lo interno o
intrasistémicas que refieren que las précticas pedagdgicas que no son adecuadas, los perfiles
docentes que no tienen formacion para el nivel, la infraestructura el curriculo poco pertinente
entre otros factores méas de tipo académico, impactan tanto en el abandono como en los

aprendizajes.

La Educacién Media Superior, tiene un grave problema ademas con la calidad de los
aprendizajes. De acuerdo con una evaluacion nacional de aprendizajes esenciales en educacion
media superior, la mayoria de los estudiantes no logrd los aprendizajes para su desarrollo
académico y personal, incluyendo competencias para el trabajo (INEE, 2019; Miranda Lopez
2018). En general, las dificultades tanto de abandono como de la calidad de los aprendizajes,
se acentuan en las escuelas con situacion vulnerable como la que atienden poblacion indigena,

estudiantes con rezago académico, discapacidad y se encuentran en comunidades remotas
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(INEE, 2019). Cuando las situaciones de vulnerabilidad se mezclan incrementa el riesgo de

exclusién educativa.

En nuestra investigacion se aborda la educacion inclusiva desde una perspectiva
interseccional, tomando en cuenta la complejidad de las situaciones. En tematicas educativas
como el fracaso escolar y el abandono, utilizamos la interseccionalidad como una herramienta

de andlisis para contribuir a la inclusion (Vazquez, 2020).

El bachillerato virtual se plantea desde su origen como una oportunidad de acceso a los
estudiantes en situacion vulnerable, como una respuesta de inclusion educativa (SEP, 2019);
asi como una oportunidad de ingreso, formacion y egreso con éxito a personas en condiciones

especiales (Hernandez Otolora et al., 2016).

La Educacion Media Superior, en su obligatoriedad, y con el esfuerzo de una cobertura
total desde el afio 2022, muestra la modalidad virtual como una alternativa para el logro de
este, ya que desde la virtualidad, se tiene mas oportunidad de acceso a los estudiantes, sobre
todo de aquellos que no pueden asistir a una escuela presencial por diferentes razones, sin
embargo en esta modalidad encontramos problemas importantes que son la desercién y la
reprobacion; y un 70% de los estudiantes tiene un bajo rendimiento académico (Diaz
Barahona y Martin Pavon, 2021).

En relacion con la modalidad virtual en el nivel medio superior, se observa una
limitada produccion académica que aborde de manera especifica los retos inherentes a los
programas de bachillerato en linea. Gran parte de los estudios existentes tienden a
homogeneizar el perfil del estudiantado, asumiendo erréneamente que todos los participantes
son menores de edad, sin considerar la heterogeneidad de edades, contextos sociales y

trayectorias educativas que caracterizan a quienes optan por esta modalidad.

De esta manera, existen factores que implican en el rendimiento académico de los
estudiantes que cursan el bachillerato en modalidad virtual, esto de acuerdo con un estudio
realizado por la Universidad Nacional de Educacién a Distancia en Espafia (Bravo, 2019)
entre estas, la falta de tiempo para estudiar, la motivacion, la poca flexibilidad curricular y el
exceso de horas por curso, la falta de sesiones de asesorias o tutorias, asi como la falta de

pertinencia de los recursos académicos.
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Otro factor para considerar sobre el bachillerato virtual, es que los porcentajes de
acceso a internet en México son bajos, desde un 16.4 de conexion en estratos bajos, 40.2%
estrato medio bajo, 62% en estrato medio alto y un 79% en estrato alto (INEGI, 2019) En el
caso especifico de estudiantes de la Universidad de Guadalajara, se reporté en 2020 (Desde

casa, 2020) que el 32% de estudiantes no tiene computadora.

Los proyectos orientados a grupos en situacion vulnerable representan una alternativa
educativa para contribuir a la inclusion social (Cabero Almenara, 2016). De esta manera, el
bachillerato virtual contribuye a la accesibilidad, uno de los cuatro indicadores del derecho
universal de educacién de calidad (Tomasevski, 2004) que se basa en la eliminacién de las

exclusiones.

El contexto de esta investigacion es el bachillerato virtual de la Universidad de
Guadalajara como una alternativa para realizar estudios completamente en linea, mediada por
tecnologias para el aprendizaje, a través de un campus virtual, con la guia de profesores de
diferentes perfiles profesionales, pero con posgrado en areas de educacion. El bachillerato
virtual se rige por el principio rector de que cualquier persona interesada en esta modalidad
puede ingresar, en especial aquellas con rezago académico o en situacion de vulnerabilidad,
por ejemplo, provenientes de poblaciones rurales, comunidades indigenas, estudiantes con

alguna discapacidad.

El Sistema de Universidad Virtual (SUV) de la Universidad de Guadalajara desde su
creacion con base en el plan de Desarrollo Institucional 2002-2010, ha buscado dar respuesta a
fortalecer la cobertura con el propdsito de brindar oportunidades a las personas que por
distintas circunstancias no tienen acceso a la educacion (UdeG, 2002), en especial a las
comunidades emergentes, llamadas asi por considerarse prioritarias y con una demanda

imperante para atender (Real y Navarro, 2011).

Desde la atencidn a la diversidad, el bachillerato virtual tiene el objetivo de brindar a
todos los estudiantes equidad en la obtencion del aprendizaje, sin importar los antecedentes ni
condiciones tanto sociales, culturales y sus distintas capacidades (Estrategia institucional para
la inclusion, 2018).
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La poblacion que atiende el bachillerato virtual, escenario de nuestra investigacion, es
diversa. En el ultimo calendario 2022-A, que comprende de enero a julio, se reportdé una
matricula de 267 estudiantes (160 son mujeres y 107 hombres) de los cuales se incluyen 13
estudiantes indigenas, 21 estudiantes con discapacidad y 117 estudiantes que son usuarios de
servicios académicos universitarios disponible para habitantes de comunidades remotas de la
zona metropolitana de Guadalajara. La edad promedio de estos estudiantes es de 23 afios, es
decir entre cinco y ocho afios méas de la edad preestablecida para este nivel educativo en una

modalidad presencial, lo cual corresponde a la extraedad.

El bachillerato virtual tiene en su planta docente a 22 profesores de asignatura, también
cuenta con promotores educativos que tienen a su cargo un programa de servicios académicos
a universitarios que atienden desde un laboratorio de computo a estudiantes con dificultades
de acceso, por sus condiciones socioecondmicas y/o geogréaficas. En una entrevista realizada
en otofio 2022, la promotora educativa sefiald que, si bien su funcion no es docente, realiza

una labor de acompafiamiento en la formacion de los estudiantes.

3.6 Criterios de la muestra de investigacion

El tipo de muestra que utilizamos en esta investigacion es la denominada por
conveniencia, donde los participantes que comparten un mismo entorno que es el bachillerato
virtual, se integran de forma voluntaria, por lo que es ideal obtener la mayor cantidad posible

de informacion de los casos que se presenten (Crespo Blanco y Salamanca Castro, 2007).

De acuerdo con (Flick, 2015) se eligen previamente las caracteristicas o rasgos de las
personas, que incluyen el tipo de actividad en un contexto determinado. Los participantes de

nuestra investigacion han de cumplir con los siguientes criterios de inclusién:

Profesorado

e Docentes de al menos tres a cinco afios de experiencia en educacion. Segun
Feixas (2002), a partir de los tres afios de experiencia se puede considerar a un
docente como experto, mientras que quienes tienen menos tiempo se consideran

noveles. Desde la perspectiva de la educacion inclusiva, los profesores con
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mayor trayectoria han desarrollado estrategias mas diversas para atender la

diversidad en el aula (Ainscow, 2017).

e Pertenecen a las academias del bachillerato virtual y son reconocidos dentro de
la comunidad educativa por haber implementado practicas de educacion

inclusiva.

Estudiantado

e Alumnos inscritos en el bachillerato virtual, sin importar su semestre o estatus

académico.

e Se incluyen estudiantes en cualquier etapa de su trayectoria académica, ya sea

de nuevo ingreso, en proceso de permanencia 0 proximos a egresar.
Actores institucionales

Coordinacién del programa
¢ Responsable de la gestién académica y administrativa del bachillerato virtual.

e Mantiene un conocimiento cercano sobre los profesores, los estudiantes y sus

distintas condiciones de vulnerabilidad.

Promotora educativa

e Responsable del laboratorio de computo en diversas sedes del pais y en el

Centro de Rehabilitacion e Inclusion Infantil Teletén (CRIT) de Occidente.

¢ Brinda acompafiamiento y apoyo técnico a estudiantes en las salas de acceso a
computo para facilitar su participacién en los cursos y la realizacion de

actividades en la plataforma.

3.7 Consideraciones éticas

En la investigacion cualitativa, el cumplimiento de los principios éticos es

fundamental, dado que trabajamos directamente con personas y recogemos datos que reflejan
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perspectivas personales y experiencias subjetivas. Desde esta premisa, la ética permea cada
fase de la investigacion, abarcando desde el disefio hasta la elaboracion del informe final, en
una practica de constante respeto y sensibilidad hacia los participantes (Flick, 2015). En este
sentido, uno de los aspectos mas relevantes es la consideracion de los posibles dilemas éticos,
especialmente al tratar con datos sensibles de estudiantes en situaciones vulnerables, lo que
exige especial cuidado y una guia ética clara en la recoleccidn, andlisis y reporte de los datos

obtenidos.

Nuestra investigacion se rige por los principios éticos establecidos en la Politica para la
Comision de Etica de la Investigacion del Comité Académico del ITESO (2019). Entre estos

principios destacan:

Autonomia: Este principio reconoce el derecho de los participantes a ser
informados de manera exhaustiva y clara acerca de las implicaciones, beneficios y
posibles consecuencias de la investigacion, permitiéndoles asi tomar una decision libre
y voluntaria sobre su participacion. La autonomia asegura que los participantes no se
sientan obligados a intervenir en el estudio y que su decision esté basada en una

comprension completa de su rol en el proceso.

Proteccidn de datos personales y anonimato: Se garantiza la confidencialidad
de los datos personales y se resguarda la identidad de los participantes. Este principio
busca asegurar que cualquier informacion obtenida sea tratada con la méaxima
privacidad, preservando el anonimato de los participantes a menos que existan
condiciones especificas, sin riesgo alguno y siempre bajo el consentimiento informado
de los implicados. Este resguardo es especialmente crucial cuando los datos recabados

pueden poner en riesgo la integridad o privacidad de los participantes.

En cuanto al acceso al campo de investigacion, Flick (2015) advierte que este proceso
puede ser desafiante y requerir tiempo, ya que el acceso no siempre se obtiene mediante una
simple presentacion de materiales informativos; al contrario, es necesario establecer vinculos
de confianza y realizar una negociacion cuidadosa. Para contrarrestar cualquier resistencia o

desconfianza hacia la investigacion, se promueve el uso de un consentimiento informado
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transparente que asegure a los participantes que forman parte de un proyecto en curso y que

tienen el derecho y la posibilidad de negarse a participar en cualquier momento.

Para invitar tanto a profesores como a estudiantes a participar en esta investigacion,
solicitamos autorizacion a las autoridades del bachillerato virtual, resaltando el compromiso de
proteger la confidencialidad y anonimato tanto de la institucion como de los participantes. La
invitacion se gestionara a través de la coordinacion académica del bachillerato virtual,
asegurando que la participacion sea completamente voluntaria y libre de cualquier tipo de

coaccion o presion externa (ver Anexo 1: Invitacion a profesores para participar en entrevista).

Durante las entrevistas, se proporciona a cada participante una hoja de consentimiento
informado, donde se detallan los objetivos y el procedimiento de la investigacion, ademas de
los derechos de los participantes. De esta manera, cada individuo puede, de manera voluntaria
y con pleno conocimiento, aceptar o declinar su participacion en el estudio. En el caso de la
encuesta, también se incluye una declaracion explicativa del propoésito de la investigacion y la
garantia de confidencialidad para los datos recolectados (ver Anexo 5: Hoja de consentimiento

informado).

Este compromiso ético en cada etapa busca no solo cumplir con lineamientos
institucionales, sino también fomentar un ambiente de confianza, respeto y responsabilidad
mutua, en el que los participantes sientan que su voz es valorada y su privacidad resguardada,

contribuyendo asi a una investigacién de alta calidad y sensibilidad ética.

Como parte del proceso de redaccion de este trabajo, se recurrid a herramientas de
inteligencia artificial, como ChatGPT, para apoyar en la mejora del estilo y coherencia de la
redaccion, garantizando una mejor presentacion de las ideas y resultados obtenidos durante la

investigacion.

105



3.8 Procedimiento de la recoleccién de datos

Yin (2002) sefiala que las investigaciones basadas en el método el estudio de caso,

requieren de un rigor metodoldgico en su proceso. A continuacion, presentamos la planeacion

de la toma de datos en funcion de los objetivos de la investigacion y su relacion con el marco

conceptual, que servird de guia para el posterior andlisis de datos (ver tabla 8. Objetivos y

preguntas para recoleccién de datos.).

Tabla 8: Objetivos y preguntas para recoleccion de datos

Objetivo de | Preguntas de los | Participantes | Marco conceptual
investigacion/ bloque | instrumentos
temético
Describir las | (Ha  escuchado la | Profesorado Dimensién social
experiencias de | nocion de educacion
educacién inclusiva | inclusiva? Coordinadora | Nocién que alude a la educacién como
de los estudiantes en | Si, ;como la entiende? académica medio de inclusién social, se analiza al
situacion de | No, ¢sa qué cree que se estudiante como parte de un contexto
vulnerabilidad del | refiere la educacién | Promotora (Ainscow, 2017; Simén, Barrios, Gutiérrez
bachillerato virtual inclusiva? educativa y Mufioz, 2019).
Bloque tematico: Justificacion: La Se centra en la exclusion o discriminacion
Nocién de educacion | percepcién que tenga el de los estudiantes (Esparza Manriquez,
inclusiva profesor sobre 2019; Qvortrup, y Qvortrup, 2018; Rivera
educacion inclusiva, Rojas, 2021).
impacta en la préctica
docente (Blanco Hacen referencia a estudiantes con

Guijarro, 2006).

Estudios  relacionados
con estudiantes en la
educacion inclusiva,
mencionan que éstos
muestran interés por
participar en las
decisiones con relacién
a su ensefianza; desde
ser escuchados, que se
realicen adaptaciones al
curriculo, que el
profesor les explique,
que utilice recursos
tecnolégicos  (Valdés,
Manghi y Godoy, 2021;
Sandoval et al., 2020).

necesidades especiales (Qvortrupa vy
Qvortrupb, 2018; Juarez Gonzéalez, 2020)

Todos los estudiantes tienen acceso a la
educaciéon independientemente de su
condicion (Ayquipa Salazar (2021).

No se refieren ni al estudiante, sino al
sistema educativo (Cansino, 2017).

Dimensidn politica

Nocién que plantea la educacién como un
derecho humano fundamental (Simon et
al., 2016; Simén, Barrios, Gutiérrez y
Mufioz, 2019; ACNUDH, 2001; Ainscow,
2020).

Se refiere a las politicas institucionales y
su responsabilidad con el fracaso o
rendimiento escolar (Chiriguaya
Zambrano, 2017; Qvortrupa y Qvortrupb,
2018; Roméan Carrasco, 2013; Forgiony-
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Santos, 2019).

También se refiere a las garantias
gubernamentales a través de politicas
publicas de educacion inclusiva (AuCoin y
Porter; 2020; Sanchez-Teruel y Robles-
Bello, 2013; Alcantara Santuario y
Navarrete Cazales, 2014; Hernandez Ayala
y Tobo6n Tobdn, 2016; Opertti, 2019).

La educaci6on representa un reto al
garantizar el libre acceso y la permanencia,
sobre todo para grupos en situacion
vulnerable (Rivera Rojas, 2021)

Dimensién pedagogica

Nocién que aborda la adaptacion de
curriculos para el aprendizaje (Carrillo
Sierra et. al., 2018; Mufioz y Porter, 2020)
Inclusion en el aula de clases (Mufioz y
Porter, 2020)

Capacitacion de los profesores en
educacion inclusiva (Porter y Baker-
Korotkov, 2020),

Planeacién inclusiva (AuCoin et al., 2020).

Describir las
experiencias de
educacion  inclusiva
de los estudiantes en
situacion de
vulnerabilidad del
bachillerato virtual.

Bloque tematico:
Caracteristicas  del
alumnado

¢Qué  caracteristicas
tiene el alumnado del
bachillerato virtual?

Justificacion:

La inclusion y
diversidad van de la
mano (Forgiony-Santos,
2019).

Es importante
comprender la
diversidad para realizar

Profesorado

Coordinadora
académica

Promotora
educativa

Estudiantado

Situacién de vulnerabilidad en el
estudiantado

Por origen: Algunos estudiantes del
bachillerato virtual, viven en poblaciones
rurales, pertenecen a  comunidades
indigenas, ademés el bachillerato virtual
cuenta con estudiantes con discapacidad
(pagina institucional del bachillerato).

Por trayectoria escolar: Estudiantes
indigenas, con discapacidad, migrantes y
necesidades educativas especiales (Echeita
y Duk Homad, 2008).

adaptaciones  (Poblete

Melis, 2018).

Para que las

instituciones sean

inclusivas necesitan

contar con docentes

inclusivos, capaces de

comprender a la

diversidad en el aula

(Ayquipa Salazar,

2021).

‘é%ﬁ:ftz des S(;T,e h':;’ Profesorado Las dificultades que tienen los estudiantes
tenido los estudiantes pueden ser tanto de abandono como de la

del bachillerato virtual?

Justificacion:

Desde una perspectiva
educativa, el concepto
de wvulnerabilidad hace

Coordinadora
académica

Promotora
educativa

calidad de los aprendizajes; cuando las
situaciones de vulnerabilidad se mezclan
incrementa el riesgo de exclusidn
educativa. (INEE, 2019; Arellano-Esparza
y Ortiz-Espinoza, 2022).
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referencia a los
estudiantes que
experimentan
dificultades en su
trayectoria escolar, estas
les impiden obtener
provecho del curriculo y
por supuesto, repercute
en su aprendizaje. (Diaz
Lopez y Pinto Loria,
2017).

Los contextos

o} situaciones
vulnerables inciden en
el entorno  escolar

(Chiriguaya Zambrano,
2017).

Abandono  escolar, reprobacion, la
repeticién de grado escolar y la extraedad
son problemas relacionados con la
exclusion (Cruz Flores y Matus Ortega,
2019).

Marginacion, exclusion y bajo rendimiento
académico (Ainscow, 2020).

Aspectos  técnicos Yy
(Hernandez et al. 2016)

tecnoldgicos

Analizar las
experiencias de
educacion  inclusiva
de los docentes con
estudiantes en
situacion de

vulnerabilidad del
bachillerato virtual

Bloque tematico:

Rasgos de la préactica
docente.

¢Qué factores estan
presentes en el entorno
virtual del SUV para
favorecer la docencia?

En su  experiencia
docente iqué
dificultades ha
enfrentado en sus cursos
con sus estudiantes?

Justificacion: La
educacién inclusiva
requiere hacer énfasis
en grupos riesgo de
marginacion, exclusién
0 bajo rendimiento
(Ainscow, 2020).

Profesorado

Coordinadora
académica

Promotora
educativa

Estudiantado

Perspectiva social, la situacion vulnerable
alude a grupos socialmente en riesgo
(Chiriguaya Zambrano, 2017); ademas a
personas con discapacidad, personas
mayores, migrantes o con alguna otra
situacion especial (Ochoa Reynoso y
Torres Dominguez, 2016).

Perspectiva educativa, el concepto de
vulnerabilidad hace referencia a los
estudiantes que experimentan dificultades
en su trayectoria escolar, estas les impiden
obtener provecho del curriculo y por
supuesto, repercute en su aprendizaje
(Diaz L6pez y Pinto Loria, 2017).

¢Ha hecho ajustes en la
dinamica del curso?

Adaptarse a la
diversidad de  los
estudiantes requiere por
parte del profesorado
realizar  ajustes a
considerando las
diferencias del
alumnado con el fin de
favorecer el aprendizaje
(Perrenoud, 1998, 2002)

Los ajustes necesarios

Profesorado

Estudiantado

Intercambia sobre estrategias para adaptar
contenidos a sus estudiantes

Registra el avance del estudiantado en
dificultad

Establece un acompafiamiento con el
alumnado en dificultad

Solicita a los estudiantes mas avanzados
que apoyen como monitores al alumnado
en situacion de dificultad

Involucra la participacion del alumnado
para incorporar sus intereses del grupo
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en el Disefio Universal
para el Aprendizaje
(DUA) implican
adaptaciones en el
ambiente educativo, los
recursos, los métodos
pedagégicos 'y la
evaluacién, para que
todos los estudiantes
tengan la posibilidad de
involucrarse

activamente en el
curriculo 'y en su
proceso de aprendizaje.
(Alba Pastor, 2017;
Pastor, del Rio vy
Serrano, 2015; Rose y
Wasson, 2008)

Trabaja en equipo con otros los profesores.
Se ocupa de su desarrollo profesional y
personal (Rappoport Redondo y Echeita,
2018)

Actividades que favorecen la interaccion
(Sandoval Mena, Simén Rueda y Echeita
Sarrionandia, 2020).

Estrategias para proporcionar multiples
formas de representacion: Presentar la
informacién perceptible por todos los
estudiantes, presentar la misma
informacién en diferentes formatos (vista y
oido; escrita y oral); usar recursos
accesibles, disponibles y en formatos
flexibles; compartir traductores; uso de
ilustraciones, diagramas y  gréficos.
Redactar instrucciones explicitas.

Estrategias para las formas de accion y
expresion: proporcionar materiales
educativos fisicos y tecnoldgicos; evitar la
dependencia de un solo  recurso
tecnoldgico; usar medios interactivos,
medios sociales; apoyar a los estudiantes
con el uso de herramientas tecnolégicas;
apoyar en el trabajo de los tutores;
proporcionar retroalimentacion explicita.

Estrategias para implicacion: Motivacion
del alumno, Elaborar actividades
personalizadas, a partir del contexto del
estudiante; ser flexible; ser creativo como
profesor; favorecer un clima agradable;
recomendar estrategias para el aprendizaje;
realizar  actividades extracurriculares;
realizar actividades de autoevaluacion;
apoyar en la mejora del estudiante (Alba
Pastor, 2017; Pastor, del Rio y Serrano,
2015; Rose y Wasson, 2008)

Promueven la autonomia del estudiante.
Los ajustes en el ambito pedagdgico se
orientan al reconocimiento de las
caracteristicas  individuales  (Arellano
Vaca, Heredia Chavez y Valadez Huizar,
2009).

¢Hacen reuniones de
academias? ¢En qué
consiste?

¢Socializan sus

experiencias?

De su préactica ¢Qué

Profesorado

Coordinadora
académica

Intenta nuevas formas de ensefianza desde
la diversidad (Rivero, 2017).

Trabaja en equipo con otros los profesores.
Se ocupa de su desarrollo profesional y
personal (Rappoport Redondo y Echeita,
2018).
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compartiria con otros
profesores sobre su
experiencia?

Muestra apertura a las sugerencias, brinda
acompafiamiento y da instrucciones claras
(Rivero, 2017).

Describir las
condiciones

institucionales que
favorecen y
obstaculizan las

practicas docentes de
educacion  inclusiva
del bachillerato virtual

Bloque tematico:
Condiciones
institucionales

¢Qué apoyos deberia
brindar la institucion
para la docencia?

Justificacion: las
escuelas que favorecen
la educacién inclusiva

se esfuerzan por generar
condiciones de calidad
para los alumnos, sobre
todo los mas
vulnerables (Echeita y
Duk Homad, 2008)

Profesorado

Coordinadora
académica

Estudiantado

Cuenta con infraestructura, con materiales
tanto didacticos como tecnolégicos, y con
profesores formados para trabajar en un
entorno de diversidad (Ainscow, 2020)

Promueve oportunidades de aprendizaje de
igual manera a todos los estudiantes
(ACNUDH, 2001).
Garantiza el acceso a la educacion
(UNESCO, 2016, 2021).

Promueve la equidad (Simén, Barrios,
Gutiérrez, Mufioz, 2019; Forgiony-Santos,
2019)

Promueve las buenas practicas educativas
(AuCoin y Porter, 2020),

Favorece la educacion personalizada y la
adaptabilidad (Mufioz y Porter, 2020)

Permite la participacion de todos los
integrantes de la comunidad académica en
las decisiones institucionales; fomenta
politicas publicas inclusivas; ofrece
diversidad de oferta académica (Rivero,
2017)

Cuenta con programa de tutorias que son
de corte institucional

Cuenta con programa de tutorias que son
de corte institucional

;Sobre  qué  temas
requiere  capacitarse
para mejorar su

practica?

Justificacion: Para
favorecer la inclusion se
requiere el compromiso
de la institucion y de los
mismos profesores con
la capacitacion
(Sanchez-Teruel y
Robles-Bello, 2013).

Profesorado

Coordinadora
académica

Tematicas de capacitacion: resolucion de
problemas, co-ensefianza, planificacion
conjunta y entre pares (Porter y Baker-
Korotkov, 2020).

Préacticas exitosas: Flexibilidad para
adaptarse a las necesidades y perfiles de
los alumnos; utiliza recursos de manera
creativa y eficiente, se muestra con
apertura a las sugerencias; brinda
acompafiamiento; da instrucciones claras
(Rivero, 2017).

Diagnostico, adaptaciones curriculares,
promocion de la investigacion, trabajo
colaborativo (Estévez Arias, 2019).

Fuente: Elaboracion propia.
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Al inicio de las entrevistas con los profesores, abordamos aspectos como su antigiiedad
en el bachillerato virtual, pues consideramos que esta variable aporta una perspectiva
significativa sobre su experiencia y el desarrollo de estrategias didacticas que han ido
adaptando con el tiempo. Esta pregunta esta justificada en la idea de que los docentes con méas
afios en el servicio suelen adquirir un repertorio mas amplio de enfoques, ajustando sus
métodos y enfoques pedagogicos en funcion de la diversidad de estudiantes y las necesidades
especificas de la modalidad virtual (Ainscow, 2017). La experiencia acumulada les permite no
solo manejar con mayor fluidez las herramientas digitales propias del bachillerato en linea,
sino también responder de manera creativa y flexible a los desafios que puedan surgir en un

entorno de aprendizaje mediado por tecnologia.

Ademas, exploramos con cada docente la naturaleza especifica de los cursos que
imparten, ya que entendemos que cada asignatura y cada grupo presentan caracteristicas y
necesidades particulares.

Esta variabilidad entre cursos y contenidos hace necesario que los ajustes pedagdgicos
sean también especificos y acordes al contexto de cada materia. En el bachillerato virtual, las
estrategias de ensefianza no pueden ser homogéneas, ya que cada asignatura plantea desafios
particulares en términos de transmision del conocimiento, desarrollo de habilidades y
evaluacion del aprendizaje. La informacion sobre los contenidos de cada curso permite
comprender mejor los ajustes metodoldgicos y pedagogicos que los profesores realizan para
responder a los objetivos de cada asignatura dentro de este entorno virtual. Estos ajustes
pueden manifestarse en la manera en que se presentan los materiales, en el uso de recursos
digitales interactivos, en la flexibilidad de las evaluaciones y en el tipo de acompafiamiento

brindado a los estudiantes.

Por ejemplo, en una asignatura de ciencias exactas, el disefio de actividades podria
enfocarse en la resolucion de problemas mediante simulaciones, laboratorios virtuales y
ejercicios automatizados, lo que requiere un tipo de seguimiento estructurado y herramientas
de evaluacion basadas en la precision de los calculos o la aplicacion de férmulas. En contraste,
una materia de humanidades podria privilegiar el analisis critico a través de foros de discusion,
ensayos y proyectos colaborativos, lo que demanda estrategias de retroalimentacion mas

cualitativas y flexibles.
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Dicha diversidad de enfoques implica que las estrategias para fomentar la
participacion, el seguimiento y la evaluacion deben adaptarse al tipo de conocimientos y
habilidades requeridos en cada &rea. Asi, al indagar sobre los cursos que imparten, no solo
identificamos las dinamicas y los temas tratados en el bachillerato virtual, sino también los
ajustes especificos que cada docente implementa para asegurar que los estudiantes puedan
aprender de forma efectiva en un entorno virtual. Estos ajustes no solo responden a las
diferencias entre asignaturas, sino también a las necesidades individuales de los estudiantes,

promoviendo una educacion més inclusiva y equitativa.

3.9 Pilotaje

Con el proposito de afinar el disefio metodologico y evaluar los instrumentos de
recoleccion de datos de nuestra investigacion, realizamos un pilotaje de entrevista a una

profesora del bachillerato virtual.

Guia de entrevista

El pilotaje de la guia de entrevista tuvo una duracién aproximada de 35 minutos, que
incluyo el abordaje de tres temas principalmente, el primero donde se habl6 del perfil del
estudiante del bachillerato virtual, el segundo sobre las practicas docentes de educacion
inclusiva y finalmente sobre las condiciones institucionales para la educacion inclusiva.

Un primer ajuste que se hizo a la guia de entrevista fue agregar una seccion al inicio
sobre informacion de los profesores, que incluye la mencién de los afios de antigiedad, la
formacion del profesorado y el nombre de los cursos que tiene a su cargo, asi como los
principales temas y actividades que se abordan en él, ya que, conversando con la profesora
entrevistada, sefialaba que depende de cada curso la posibilidad de realizar ajustes
pedagdgicos.

Respecto a lo anterior, la profesora habl6 sobre su trabajo en un curso en el area de
artes, donde tuvo el caso de un estudiante daltonico que presentd dificultad para realizar una
practica de apreciacion de pintura. La profesora realiz6 un ajuste, en lugar de fijar la atencion
a los colores, lo hizo a otros elementos como las texturas de las obras.

Hablo también sobre la diversidad de perfiles de los estudiantes que cursan el

bachillerato, mismos que viven diferentes situaciones de vulnerabilidad como son “cuestiones
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sociales mamas solteras, estudiantes que manejan horarios complicados; también estudiantes
con discapacidad, u otros problemas de salud”.

Los estudiantes han tenido distintas dificultades para aprender a distancia como es la
“autogestion y la gestion del tiempo personal”, ademds no todos los estudiantes cuentan con
un equipo de computo propio y acceso a internet, la profesora menciond la importancia del
apoyo que brinda el bachillerato de una sala de computo para facilitar el acceso a internet.

En sintesis, la entrevista nos permitio recuperar datos para dar respuesta a los objetivos
de investigacion que refieren a la caracterizacion de las experiencias de educacion inclusiva a
partir de las practicas docentes con estudiantes en situacion vulnerable del bachillerato virtual.
La profesora nos brindd su concepto de educacion inclusiva que lo entiende desde la
dimensidn social, ya que habl6 de la inclusion de los estudiantes en el aula de clases, evitando
asi la exclusion y tratarlos como “casos especiales”. Sobre las practicas que ha realizado con
sus estudiantes, mencion6 que es necesario: “Obtener informacion si hay alguna situacion qué
considerar para dar una atencion adecuada, en ocasiones la informacion se da por medio de los
mismos profesores o en el mddulo de tutorias, o bien por parte del mismo estudiante”

(EP_P2).

La profesora también hablo sobre la adaptacion que ha hecho en la evaluacion de sus cursos:
“tuve el caso de un chico con problemas de salud, le costaba mucho trabajo hablar y
una de las actividades era grabar un audio, yo ya tenia conocimiento de su dificultad,
sin embargo, el estudiante grabé su audio a pesar de sus problemas y lo que se adapt6
fue el criterio de evaluacion, eliminando el criterio de fluidez y considerando la actitud
del estudiante” (EP_P2).

Finalmente, la profesora compartié su percepcion sobre la falta de apoyo institucional,
lo que contribuye al tercer objetivo de nuestra investigacion: describir las condiciones
institucionales que obstaculizan las préacticas docentes de educacion inclusiva en el
bachillerato virtual. En su testimonio, enfatizé la importancia de contar con una formacion
especifica en educacion inclusiva para fortalecer sus estrategias pedagogicas y mejorar la

atencion a la diversidad del estudiantado.
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Si bien reconocié que la institucion ofrece cursos relacionados con este tema,
mencion6 que hasta el momento no ha tenido la oportunidad de cursar alguno. Esto puede
deberse a diversas razones, como la carga laboral, la disponibilidad de los programas de
capacitacion o la falta de incentivos institucionales para que los docentes se inscriban en este
tipo de formacidn. Ademas, sefiald que, mas alla de los cursos existentes, seria valioso que la
institucién promoviera espacios de acompafiamiento y asesoria continua, donde los docentes
pudieran intercambiar experiencias y recibir orientacion sobre la aplicacién de estrategias

inclusivas en entornos virtuales.

Su testimonio pone de manifiesto la necesidad de fortalecer el apoyo institucional a los
docentes en materia de educacion inclusiva, no solo mediante cursos tedricos, sino también
con programas de formacion préctica, acceso a materiales especializados y la creacion de

comunidades de aprendizaje que fomenten el intercambio de buenas practicas.

3.10 Analisis de datos

El analisis de datos cualitativo es un proceso dinamico e iterativo que implica "lectura,
reflexion, escritura y reescritura” (Jurgenson, 2003, p. 88). A través de este proceso, las
experiencias vividas se transforman en texto analitico, y los datos se organizan en categorias
con base en patrones y similitudes identificadas. Este enfoque permite que el anélisis
comience desde el momento mismo de la recoleccién de datos, manteniendo siempre en
consideracion las preguntas de investigacion y los objetivos del estudio. De este modo, el
analisis no se limita a una fase final, sino que se desarrolla a lo largo de toda la investigacion,
enriqueciendo la comprension progresiva del fenémeno estudiado. Pérez Serrano (1994)
propone tres fases fundamentales en el analisis de datos cualitativos:

1. Analisis exploratorio: En esta primera etapa, se identifican y establecen categorias
iniciales a partir de los datos recolectados. Estas categorias emergen en relacion con las
preguntas de investigacion y funcionan como un marco preliminar de analisis.

2. Descripcion de categorias: En esta fase, se identifican patrones y relaciones dentro de
los datos, lo que implica una reduccion y sistematizacion de la informacion para
facilitar su interpretacion. El objetivo es construir una estructura coherente que permita

organizar los hallazgos de manera significativa.
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3. Interpretacion: Constituye el nivel méas profundo del analisis, ya que implica
establecer conexiones entre los hallazgos y las practicas docentes estudiadas. En este
punto, se busca comprender las relaciones entre las experiencias narradas, los

contextos en los que ocurren y su significado dentro del marco de la investigacion.

Siguiendo a Yin (1993), en los estudios de caso—Ya sean de caso Unico 0 multicaso—se
definen una o varias unidades de andlisis que permiten estructurar la investigacion. En este
estudio, se adopta un enfoque de analisis mixto, en el que se combinan categorias tedricas,
derivadas de la revision de la literatura, con categorias emergentes identificadas en el contexto
especifico de la investigacion. Este enfoque facilita una comprensién mas rica y matizada de
las practicas docentes analizadas, integrando tanto dimensiones conceptuales preestablecidas
como particularidades contextuales.

Para mayor detalle sobre las categorias y subcategorias utilizadas en el andlisis, se remite

al Anexo 8: Lista de codificacion de categorias y subcategorias.

115



3.11 Sintesis de la metodologia

En esta investigacion de naturaleza cualitativa, se reconoce que todas las personas
participantes son valiosas (Taylor y Bogdan, 1987), y para alcanzar el objetivo de la
investigacion, se incluyo la participacion de los miembros de la comunidad académica del
bachillerato virtual. Esta comunidad est4d formada por el profesorado (quienes aportan su
percepcidn sobre su propia practica), los estudiantes (quienes expresan sus opiniones sobre las
practicas docentes), y otros actores institucionales que apoyan las practicas de educacion

inclusiva.

Entre estos actores institucionales se encuentran la promotora educativa, que
actualmente acompafia a estudiantes con discapacidad en el laboratorio de cémputo, y la

persona encargada de la coordinacién académica.

Dado que el propdsito de esta investigacion es caracterizar las practicas de educacion
inclusiva de los docentes en el bachillerato virtual, consideramos que la entrevista a los
profesores constituye el insumo principal, complementado por la perspectiva del estudiantado.
En este sentido, la literatura (\Valdés, Manghi y Godoy, 2021; Carrillo et al., 2018; UNESCO,
2018) subraya la importancia de la participacion activa de los estudiantes en las decisiones
curriculares e institucionales. Cabe sefialar que existen pocos estudios que incorporen

directamente las voces de los estudiantes en estos procesos.

La postura institucional serd explorada a través de las entrevistas con los actores
institucionales clave, como la coordinacion académica y la promotora educativa, quienes
ofrecen una visiébn mas amplia de las politicas y estrategias del bachillerato virtual. A
continuacion, se presenta la organizacién metodoldgica empleada para esta tesis doctoral (ver

Tabla 9: Organizacion metodoldgica).
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Tabla 9. Organizacién metodoldgica

Pregunta de investigacion:

¢Qué esta haciendo el profesorado de bachillerato
en modalidad virtual para contribuir a la educacion
inclusiva de estudiantes en situacion vulnerable?

Obijetivo general:

Caracterizar las experiencias de educacion inclusiva
a partir de las practicas docentes con estudiantes en
situacion vulnerable del bachillerato virtual, desde
la perspectiva de los integrantes de la comunidad
académica, que son los actores institucionales, el
profesorado y alumnado

Obijetivos especificos:

Técnica para la recoleccion de datos

Analizar las préacticas docentes
inclusivas con estudiantes en
situacion de vulnerabilidad del
bachillerato virtual.

Entrevista semiestructurada al
bachillerato virtual.

Entrevista semiestructurada a promotora educativa.
Entrevista  semiestructurada a  coordinadora
académica.

profesorado del

Describir las practicas docentes
inclusivas  significativas  en
percepcion de los estudiantes en
situacién de vulnerabilidad del
bachillerato virtual.

Cuestionario a estudiantes.
Entrevista semiestructurada a estudiantes.

Describir las condiciones
institucionales que favorecen y
obstaculizan las practicas docentes
de educacion inclusiva del
bachillerato virtual.

Entrevista semiestructurada al
bachillerato virtual.

Entrevista semiestructurada a promotora educativa.
Entrevista  semiestructurada a  coordinadora
académica.

Cuestionario a estudiantes.

profesorado del

Fuente: Elaboracion propia.

En el siguiente capitulo se presentan los hallazgos iniciales de la investigacion, haciendo

énfasis en las categorias emergentes como resultado del trabajo de campo.
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3.12 Descripcidn del trabajo de campo

En esta seccion se describe el trabajo de campo que incluye la descripcion de los
participantes de la investigacion, asi también, se reportan los datos obtenidos de las entrevistas
al profesorado y actores institucionales; ademas, se presentan los resultados del cuestionario a
estudiantes y finalmente algunos resultados preliminares que nos dan la pauta para el anélisis

posterior.

El trabajo de campo implico un proceso arduo de gestiones y toma de decisiones; el
primer contacto que tuvimos con la institucion fue el 22 de marzo del 2022, solicitando
autorizacion de manera formal mediante oficio para llevar a cabo el acercamiento con los
profesores y estudiantes del bachillerato virtual del Sistema de Universidad Virtual. Sin dejar
de dar seguimiento y contactando a diferentes personas, tuvimos una primera respuesta
afirmativa el 06 de septiembre del 2023 de parte de la Direccion Académica del Sistema de
Universidad Virtual, con condicionamiento para la organizacion e implementacion del trabajo

de campo.

Respecto a las entrevistas, la invitacion a los profesores para ser participantes se realizé el
04 de octubre de 2023 via correo electrénico por parte de la coordinadora académica del
bachillerato virtual, ello como una medida ética propuesta por la doctoranda; en el correo se
proporcionaron los datos de contacto de la estudiante investigadora, para ponernos en contacto

y acordar fecha de entrevista con cada uno de los profesores (Ver Anexo 1).

Las entrevistas fueron realizadas a través de videollamada, una modalidad que permitié
mayor flexibilidad para coordinar horarios con el profesorado, dado que muchos de ellos
tienen multiples compromisos académicos y laborales. Este formato también favorecié un
ambiente mas comodo para los participantes, ya que pudieron conectarse desde sus espacios

habituales de trabajo, lo que facilité la comunicacion y la profundidad en sus respuestas.

En total, doce profesores aceptaron la invitacion a participar en el estudio. Las entrevistas
se llevaron a cabo entre el 18 de agosto y el 13 de octubre de 2023, asegurando un periodo
adecuado para recopilar informacion detallada sobre sus experiencias y percepciones en torno

a la educacion inclusiva en el bachillerato virtual. Durante estas sesiones, se exploraron temas
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clave como los desafios en la implementacion de estrategias inclusivas, el apoyo institucional

recibido y las adaptaciones que han desarrollado en su practica docente.

Ademas, la videollamada permitio registrar y transcribir las entrevistas con precision, lo
que facilito el andlisis posterior de los datos. Esta modalidad también favorecié la interaccion
en tiempo real, posibilitando aclaraciones inmediatas y una mayor profundidad en la

indagacion sobre los aspectos mas relevantes para la investigacion.

En cuanto a la entrevista a los actores institucionales que son la coordinadora académica
del programa, y a la promotora educativa responsable de la Casa Universitaria en el CRIT de
Occidente, fueron solicitadas directamente por la doctoranda; la entrevista con la promotora
educativa se realizd el 26 de agosto y con la coordinadora académica se realizd el 05 de
octubre de 2023.

Por otra parte, el cuestionario dirigido a los estudiantes fue alojado en una plataforma
oficial dentro del dominio del Sistema de Universidad Virtual, garantizando asi el acceso
seguro y la confidencialidad de las respuestas. Para invitar a los estudiantes a participar, se
envid un correo electronico institucional el 26 de septiembre de 2023 a todos los alumnos
inscritos en el calendario 2023B. En este mensaje se detall6 el propésito de la encuesta y se
especificd que el cuestionario estaria disponible por un periodo de dos semanas, con el
objetivo de dar suficiente tiempo a los estudiantes para completarlo sin interferir con sus

actividades académicas.

La invitacion fue gestionada y enviada por el coordinador de planeacion del Sistema de
Universidad Virtual (Ver Anexo 5), lo que asegurd su difusion oficial y la posibilidad de
alcanzar a la totalidad de la poblacion estudiantil inscrita en ese periodo. Durante las dos
semanas en las que el cuestionario estuvo activo, los estudiantes tuvieron la oportunidad de
expresar sus experiencias y percepciones en relacion con la educacion inclusiva en el

bachillerato virtual, proporcionando informacion valiosa para el analisis de esta investigacion.

Una vez concluido el plazo establecido, se recibié un archivo con todas las respuestas
obtenidas. Este archivo contenia tanto datos cuantitativos como cualitativos, 1o que permitio

iniciar el proceso de depuracion y anélisis de la informacion. La recopilacion de estos datos
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representd un insumo fundamental para la comprension de las condiciones, desafios y

necesidades del estudiantado en relacion con las practicas inclusivas en el entorno virtual.

La siguiente tabla representa los momentos del trabajo de campo (Ver Tabla 9.
Cronograma del trabajo de campo).

Tabla 10. Cronograma del trabajo de campo

2023 2024

Ene- Mar- | May- | Jul- Sep- Nov- | Ene- | Mar- | Mayo
Feb Abr Jun Ago Oct Dic Feb Abr

Solicitud de apoyo a la | 2022
institucion

Pilotaje entrevista

Invitacién formal a
participantes

Entrevistas a docentes y
actores institucionales.

Entrevista a estudiantes

Cuestionario

Entrega de corpus de los
datos
(Evaluacion 5° semestre)

Anaélisis e interpretacion
de los datos.

Informe de los primeros
hallazgos a la institucion

Retribuciéon social a la
institucién

Fuente: Elaboracion propia

Como actividad complementaria, se llevaron a cabo entrevistas a dos estudiantes del
bachillerato virtual mediante videollamada, con el propésito de conocer de manera mas
detallada sus experiencias dentro de este modelo educativo. A través de estas entrevistas, se
exploraron aspectos clave como los desafios que enfrentan en su trayectoria académica, las
estrategias que utilizan para afrontar dichas dificultades, el apoyo recibido por parte de los
docentes y la institucion, asi como su percepcion sobre las practicas inclusivas implementadas

en el bachillerato virtual.
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El trabajo de campo de esta investigacion implicé un proceso exhaustivo de
planeacion, gestion y recopilacion de datos con el propdsito de comprender las précticas de

educacion inclusiva en el bachillerato virtual.

3.13 Participantes de la investigacion

El contexto de esta investigacion es el Bachillerato Virtual de la Universidad de
Guadalajara, una modalidad educativa que busca ampliar las oportunidades de acceso a este
nivel formativo para personas que, por diversas razones, no pueden integrarse a programas
presenciales. En el estudio participaron un total de 35 personas. De ellas, 19 fueron estudiantes
que respondieron un cuestionario en linea, mientras que las entrevistas se realizaron con 12
docentes, una promotora educativa y la coordinadora académica del programa. Esta diversidad
de voces permiti6 obtener una vision mas amplia sobre las condiciones, desafios y
experiencias en torno a la educacién inclusiva en este contexto virtual (ver Tabla 11.

Participantes del estudio).

Con el propdsito de complementar la informacion obtenida a través del cuestionario y
profundizar en la experiencia del estudiantado, se afiadieron dos entrevistas a estudiantes, lo
que permitioé obtener una vision mas detallada sobre sus percepciones, desafios y estrategias

dentro del bachillerato virtual.

Tabla 11: Participantes del estudio

Técnica Participante NUmero de | Total de participantes
participantes en el estudio
Entrevista Profesorado 12
Coordinadora 1
académica 35

Promotora educativa | 1

Estudiantes 2

Cuestionario Estudiantes 19

Fuente: Elaboracién propia.

Profesorado
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En total, se entrevistaron a 12 profesores para esta investigacion, de los cuales 9 son
mujeres y 3 son hombres, lo que refleja una clara mayoria femenina en el grupo de
participantes. La mayoria de los docentes, especificamente 10 de los 12 entrevistados, cuentan
con mas de cinco afios de experiencia en el bachillerato virtual. Esto sugiere no solo un nivel
avanzado de adaptacion a la modalidad en linea, sino también un conocimiento profundo de

los retos y oportunidades que presenta este entorno educativo.

Los otros dos profesores, aungque tienen menos de cinco afios de experiencia en el
bachillerato virtual, poseen una trayectoria significativa de mas de cinco afios en la educacién
a distancia en otros niveles académicos. Esta experiencia previa es particularmente relevante,
ya que los docentes han transferido y adaptado estrategias y enfoques pedagdgicos al contexto

especifico del bachillerato virtual, enriqueciendo asi el analisis de sus practicas docentes.

De esta manera, el grupo de participantes ofrece una valiosa combinacion de docentes
altamente experimentados en el bachillerato virtual y otros con una extensa trayectoria en la
educacion en linea en general, lo que permite captar una diversidad de enfoques y
metodologias pedagdgicas. Esta mezcla de experiencia contribuye a una perspectiva mas
amplia sobre la ensefianza en el bachillerato virtual, proporcionando una vision integral de las
estrategias y ajustes implementados por los docentes para atender las necesidades de sus

estudiantes en un entorno digital.

Los profesores entrevistados imparten una amplia gama de cursos, tanto de formacién
basica como especializada, tales como Actividad fisica y desarrollo deportivo, Arte y cultura
regional, Autodeterminacion y aprendizaje, Biologia, Comprensién y expresion verbal,
Correccion de estilo y critica propositiva, Descripcion, anélisis y argumento, Etica y politica
fisica, Conocimiento cientifico, ldentidad y ciudadania, Lengua extranjera, Matematicas y
Vida saludable. Ademés, uno de los docentes estd a cargo de un curso de formacion
especializada en Programacion web. La descripcion detallada de los participantes se presenta

en la Tabla 12. Perfil del profesorado.
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Tabla 12: Perfil del profesorado

Pseuddénimo | Sexo | Formacion Afos de Curso que Semestre al
experiencia | asesora que
docente corresponde

ASE_AL F Lic. Educacion Fisica | 16 Tecnologias de | Primero/

y Deportes/ Mtra. la informacion/ | Tercero

Evaluacion y Terapia Actividad fisica

Infantil y desarrollo
deportivo

ASE_GT F Técnico en Disefio | 15 Comprensién vy | Primero/

Artesanal/ Lic. en expresién Segundo
Educacion/ Verbal/ Arte y
Cultura
Regional
ASE_AM F Lic. en Educacién/ | 14 Comprensién y | Primero
Mtra. en Docencia expresion
Verbal

ASE_MG M Ing. en Sistemas | 14 Programacion Cuarto

computacionales web

ASE_MF F Lic. Letras | 12 Correccion de | Tercero

Hispéanicas/ Mtra. estilo y critica
Tecnologias para el propositiva
Aprendizaje
ASE_EO F Lic. Psicologia/Mtra. | 17 Vida saludable | Segundo
en Educacion Media
Superior
ASE_OH F Lic. en Biologia 16 Biologia Tercero
ASE_MA F Lic. sociologia/ Mtra. | 16 Etica y politica | Cuarto
Ciencias  Sociales/
Doctorado en
Educacion Inclusiva
ASE_MR F Lic. Letras | 8 Perspectiva de | Primero/
Hispanicas/ Mtra. género/ Tercero
Literatura Mexicana Correccién de
estilo y critica
propositiva
ASE_ES M Ingeniero Industrial/ | 8 Matematicas Primero/
Mtro. en Ingenieria Segundo
Industrial

ASE_OM M Lic. Ciencias vy |19 Identidad y | Segundo
Técnicas  de la ciudadania
Comunicacion

ASE_HP F Lic. en Educacion | 12 Lengua Tercero/
Media en area de extranjera | y Il | Cuarto
inglés/ Lic.

Psicologia/ Mtra. en
Ciencias de la Salud

Fuente: Elaboracién propia.
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Estudiantes

Un total de 19 estudiantes participaron en esta investigacion al responder el
cuestionario en la plataforma Survey. De estos, 7 son hombres y 12 son mujeres, lo que
evidencia una mayor participacion femenina en el estudio. La edad promedio de los
participantes es de 24 afos, lo que sugiere una diversidad en cuanto a las etapas de vida y
circunstancias personales de los estudiantes que cursan el bachillerato virtual. Esta variacién
etaria incluye desde adolescentes hasta adultos mayores, con una edad minima de 15 afios y
una maxima de 52.

Esta amplitud en el rango de edad refleja la flexibilidad que ofrece el bachillerato
virtual, permitiendo el acceso a estudiantes de distintas edades que, por diversos motivos,
encuentran en la modalidad en linea una alternativa viable para completar sus estudios de
educacion media superior. Esta diversidad también aporta una variedad de perspectivas, dado
que cada grupo etario puede experimentar y percibir los desafios y beneficios del bachillerato
virtual de manera diferente, influyendo en su interaccion con el contenido y en sus métodos de
estudio.

En la siguiente tabla se presenta la distribucion de los participantes por semestre, lo
que permite observar el nivel de avance académico de los estudiantes que respondieron el
cuestionario. Esta informacion resulta valiosa para analizar si las necesidades y opiniones de
los estudiantes varian segun su progreso en el programa, ya que es posible que los estudiantes
de semestres avanzados tengan una vision mas consolidada y experiencial sobre el
funcionamiento del bachillerato virtual, mientras que los de semestres iniciales podrian
percibir retos distintos al estar en las primeras etapas de adaptacion a la modalidad en linea. A
continuacion, se muestran las condiciones que afectan los estudiantes que participaron en esta

investigacion (Tabla 13).

Tabla 13: Condiciones que afectan la trayectoria escolar de los estudiantes

Edad Género | Semestre Condiciones que afectan su trayectoria

gue cursa
15 H Primero No reporta condiciones que afecten su trayectoria.
16 M Primero Cuida personas y apoya a su madre en el mercado. Presenta

problemas familiares y ha cambiado de residencia. Su familia vive
en otro lugar.
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19 M Segundo Tiene dificultades para aprender en modalidad virtual. Ha estado en
riesgo de reprobacién. Realiza otra actividad y cuenta con poco
tiempo para estudiar.

19 H Primero Trabaja en una empresa. Vive en una comunidad con poco acceso a
internet. No cuenta con equipo de computo propio. Realiza otra
actividad y dispone de poco tiempo para sus estudios.

17 M Segundo Trabaja en una empresa. Vive en una comunidad con poco acceso a
internet. Tiene dificultades en la modalidad virtual. Ha estado en
riesgo de reprobacion. Realiza otra actividad y tiene poco tiempo
para estudiar.

15 H Segundo No reporta condiciones que afecten su trayectoria.

17 M Primero Trabaja en una empresa.

18 M Otro Ama de casa. Se siente desmotivado. Tiene problemas familiares.

35 H Primero Trabaja como musico. Esta a cargo del cuidado de otras personas.

17 H Cuarto Se siente desmotivado. Es instructor de gimnasio. No cuenta con
equipo de computo propio.

27 M Cuarto Ama de casa y asistente contable. Madre/padre soltero. Esta a cargo
del cuidado de otras personas. Ha reprobado materias. Realiza otra
actividad y dispone de poco tiempo para estudiar.

46 M Tercero Trabaja en limpieza y como ama de casa. Ha tenido problemas de
salud. Madre/padre soltero.

36 H Segundo Se siente desmotivado. Trabaja en mantenimiento. Tiene
dificultades con la modalidad virtual. Realiza otra actividad y tiene
poco tiempo para estudiar.

28 M Primero Trabaja en empresa de electrénica. Madre soltera. No cuenta con
equipo de computo propio. Esta a cargo del cuidado de otras
personas.

15 M Primero Se siente desmotivado como estudiante.

17 M Tercero Ayuda en el negocio familiar. Realiza otra actividad y cuenta con
poco tiempo para estudiar.

17 M Cuarto No reporta condiciones que afecten su trayectoria.

36 H Segundo Enfermero auxiliar. Vive en una comunidad con poco acceso a
internet. Esta a cargo del cuidado de otras personas.

52 M Segundo Ama de casa. Esté en rehabilitacion por agresion fisica. Tiene una
discapacidad que dificulta su rendimiento académico. Ha tenido
problemas de salud.

Fuente: Elaboracidn propia.

La tabla anterior presenta las condiciones que afectan la trayectoria educativa de
estudiantes del bachillerato virtual de la Universidad de Guadalajara. Se encuestaron 19
estudiantes de entre 15 y 52 afios, de los cuales varios enfrentan multiples desafios que inciden
en su desempefio académico. Entre las situaciones mas recurrentes se encuentran la falta de
acceso a internet o equipo de computo, la necesidad de trabajar o realizar otras actividades que
reducen el tiempo disponible para estudiar, el cuidado de personas dependientes, problemas de
salud o familiares, asi como dificultades con la modalidad virtual y la desmotivacién escolar.
Destaca también la presencia de estudiantes en contextos de vulnerabilidad, como madres o

padres solteros y personas con discapacidad. Estos hallazgos evidencian la importancia de
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fortalecer el enfoque inclusivo en la educacion virtual, considerando las diversas realidades
que enfrentan los estudiantes para garantizar su permanencia y exito académico.

Ademaés del cuestionario, se realizaron entrevistas en profundidad a dos estudiantes con
el proposito de obtener una vision mas detallada y cualitativa sobre sus experiencias respecto a
la practica docente en el bachillerato virtual. Estas entrevistas proporcionaron una oportunidad
para explorar aspectos que el cuestionario no podia captar completamente, tales como las
emociones, percepciones y reflexiones personales de los estudiantes en torno a su proceso de
aprendizaje y su interaccion con los profesores en el entorno virtual.

Los estudiantes compartieron sus impresiones sobre la metodologia de ensefianza
utilizada, la accesibilidad y claridad de los contenidos, asi como el tipo de apoyo y
seguimiento que reciben de los docentes. A través de sus testimonios, se busc6 comprender
coémo perciben el rol del profesor en la motivacién y en el acompafiamiento académico, asi
como los elementos que consideran fundamentales para un aprendizaje efectivo en esta
modalidad. También se profundizé en los desafios especificos que enfrentan, incluyendo el
equilibrio entre sus estudios y otras responsabilidades, las dificultades tecnoldgicas y como
estas cuestiones afectan su percepcién de la calidad de la ensefianza.

Al complementar los datos del cuestionario con las entrevistas, se logré captar una
comprension mas rica y matizada de las practicas docentes en el bachillerato virtual, lo que
permite identificar patrones y diferencias en las experiencias de los estudiantes. Esta
combinacion de métodos ofrece una vision integral, permitiendo conocer tanto los aspectos
generales de la practica docente en la educacién en linea como las particularidades que

experimentan los estudiantes en su dia a dia.

Actores institucionales

Con el propdsito de obtener una perspectiva institucional completa, se realizaron
entrevistas a dos actores clave en la gestion del bachillerato virtual. En primer lugar, se
entrevistd a la coordinadora académica del programa, quien cuenta con mas de 15 afios de
experiencia en su puesto. Entre sus responsabilidades se encuentra la administracion de la
plantilla docente, asi como la atencion y el seguimiento de las necesidades académicas y
administrativas de los estudiantes. La experiencia y el rol de la coordinadora permiten conocer

de primera mano las politicas y estrategias implementadas para asegurar la calidad del
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programa Yy la satisfaccion de los estudiantes, asi como los desafios que enfrenta en la
coordinacion de un bachillerato en modalidad virtual.

Ademas, se entrevistd a una promotora educativa del programa Casa Universitaria,
quien trabaja en el laboratorio de computo en el Centro de Rehabilitacion Infantil Teleton
(CRIT) de Occidente. La promotora desempefia un papel fundamental al brindar apoyo y
asesoria a los estudiantes que utilizan el laboratorio, un espacio clave para quienes requieren
asistencia tecnologica. La mayoria de estos estudiantes tienen alguna discapacidad o son
familiares de personas con discapacidad, lo que agrega una dimension inclusiva importante al
bachillerato virtual. La promotora ayuda a los estudiantes en el uso de las herramientas
tecnoldgicas, lo cual es esencial para su éxito académico en un entorno de educacion a
distancia.

Estas entrevistas no solo permiten conocer los aspectos operativos y pedagégicos desde
una perspectiva institucional, sino también los esfuerzos por fomentar una educacion inclusiva
y accesible. La interaccion entre la coordinadora y la promotora educativa ilustra como el
programa colabora con otras instituciones, como el CRIT, para ofrecer un apoyo integral a los
estudiantes con necesidades especiales, buscando reducir las barreras y maximizar las

oportunidades de aprendizaje en el bachillerato virtual.

4.3 Sintesis del trabajo de campo

Durante el trabajo de campo, se recabaron datos que caracterizan en detalle las
experiencias de las practicas docentes en un contexto de educacién inclusiva en el bachillerato
virtual. A lo largo del analisis de los datos obtenidos, surgieron categorias emergentes que
complementan y amplian la informacién derivada de la revision de literatura, enriqueciendo
los resultados de la investigacion.

En el bloque tematico que aborda la nocion de educacion inclusiva, se identificé una
categoria emergente denominada “politica institucional”. En este sentido, la coordinadora
académica del programa mencioné que la Universidad de Guadalajara implementa una
estrategia de inclusion, equidad y no discriminacion, lo cual denota el compromiso
institucional con la educacion inclusiva. No obstante, esta politica no fue mencionada por el

profesorado, lo cual sugiere una posible desconexién entre la vision institucional y la
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percepcion de los docentes. Dentro de la nocidn de educacion inclusiva, las respuestas de los
participantes coincidieron con las tres dimensiones propuestas en la investigacion: la social, la
pedagogica y la politica. Los docentes describieron la educacién inclusiva como la atencion a
todos los estudiantes, considerando la justicia social como principio fundamental, y sefialaron
la necesidad de realizar adaptaciones para estudiantes que enfrentan dificultades de salud o
laborales.

El bloque “situaciones de vulnerabilidad” se organizé en tres tipos principales:
vulnerabilidad social, escolar y personal, dentro de los cuales emergieron nuevas categorias.
En las situaciones de vulnerabilidad social, se encontraron casos de estudiantes afectados por
violencia en su entorno familiar, lo cual afecta su continuidad educativa. También se
identificaron casos de estudiantes en el extranjero o que han experimentado cambios de
residencia. La experiencia postpandemia también tuvo un impacto mixto: en algunos casos, la
pandemia promovié el uso de videollamadas que permitieron un mayor acercamiento entre
profesores y estudiantes, mientras que otros profesores lamentaron la falta de interacciones
presenciales.

En cuanto a las situaciones de vulnerabilidad escolar, se identificaron problemas de
comprension en los contenidos e instrucciones, y en algunos casos, los estudiantes no solicitan
ayuda, lo cual afecta su rendimiento. Las situaciones de vulnerabilidad personal incluyeron
casos de padres sobreprotectores, especialmente en estudiantes con discapacidades motrices o
psicosociales, quienes en ocasiones realizan tareas por sus hijos. También se mencionaron
dificultades en la organizacion del tiempo, lo cual requiere una actitud flexible del
profesorado.

Los docentes compartieron experiencias sobre adaptaciones pedagdgicas para apoyar a
los estudiantes en situacion de vulnerabilidad, particularmente en el ambito de la educacion
inclusiva. Para conocer mejor a sus estudiantes, muchos implementan estrategias que
fortalecen el vinculo docente-estudiante; sin embargo, estas iniciativas no siempre se
extienden a los estudiantes entre si, ya que se percibe poca colaboracion en equipo 0
actividades de integracion en el bachillerato virtual. Algunos profesores también asumen roles
tutoriales, lo cual contribuye a promover la inclusion y el acompafiamiento en el aprendizaje.

Se identificaron diversas barreras para la inclusion. Entre ellas, el cambio frecuente de

tutorados impide un seguimiento continuo; la limitada interaccion sincronica con los

128



estudiantes y la escasa interaccion presencial entre el profesorado obstaculizan la integracion.
Ademas, los profesores perciben una falta de informacion sobre las condiciones de sus
estudiantes, aunque los actores institucionales sefialan que esta informacién esta disponible en
la plataforma, pero no es revisada.

Respecto a los cursos, el disefio didactico preestablecido es visto como una ventaja por
algunos profesores, ya que facilita su labor; sin embargo, también constituye una barrera para
la inclusion, dado que no todos los docentes consideran que tienen la libertad de realizar
ajustes en los cursos. Ademas, el costo del bachillerato virtual es elevado en comparacion con
los programas presenciales de la misma universidad, lo cual limita el acceso. También se
sefialaron limitaciones tecnolodgicas tanto en los estudiantes como en los profesores, lo cual
representa un obstaculo para el aprendizaje en linea.

En cuanto a la capacitacion, algunos docentes mencionaron que no siempre cuentan
con las competencias necesarias para apoyar a estudiantes en situacion vulnerable,
especialmente a aquellos con discapacidades. Esto se ve agravado por su limitada carga
horaria y la falta de estabilidad laboral, ya que todos son profesores de asignatura sin plaza
permanente, lo cual reduce el tiempo disponible para capacitarse. Aunado a esto, sefialaron
una falta de reconocimiento institucional hacia su labor docente.

Otras barreras incluyeron la ausencia de apoyo psicopedagogico para los estudiantes y
las limitaciones de accesibilidad y usabilidad de la plataforma educativa. Asimismo, algunos
profesores sefialaron que los disefiadores de cursos no estan capacitados en accesibilidad, lo
cual dificulta la creacion de entornos de aprendizaje inclusivos.

A través de un cuestionario dirigido a los estudiantes, se observé que el apoyo recibido
por parte de los profesores se reflejo en su flexibilidad para aceptar entregas fuera de plazo.
Los estudiantes ofrecieron consejos a sus compafieros sobre la importancia de organizar sus
tiempos, mantenerse motivados y evitar la procrastinacion. También destacaron las ventajas
del bachillerato virtual, como la posibilidad de combinar el estudio con otras actividades y
organizar sus horarios. En este sentido, el formato en linea es percibido como favorable para la
educacion inclusiva, ya que permite a los estudiantes cumplir con sus responsabilidades
familiares o laborales, y, para aquellos de mayor edad, evita la convivencia con adolescentes.

Sin embargo, también sefialaron desventajas, como la falta de interaccion con

comparfieros y la limitada comunicacion con sus profesores, quienes no siempre responden

129



oportunamente a sus dudas. Tanto estudiantes como profesores manifestaron interés en contar
con encuentros presenciales que permitan un mayor acercamiento y refuercen la comunidad

educativa en el entorno virtual del bachillerato.
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4. Presentacion y analisis de resultados

En este capitulo se exponen los resultados con base en las entrevistas realizadas a los
participantes, asi como del cuestionario a estudiantes. Los participantes, tal como se ha
mencionado en el capitulo anterior, forman parte de la misma comunidad académica del
bachillerato virtual. La investigacion es cualitativa por lo cual se busca mostrar las
experiencias de los diferentes actores.

Los resultados describen y nos brindan datos para caracterizar las experiencias de
educacidn inclusiva a partir de las practicas docentes con estudiantes en situacion vulnerable
del bachillerato virtual. En la siguiente tabla, se presenta a manera de sintesis la relacion entre
el disefio y analisis de investigacion, se muestran los objetivos de la investigacion, los bloques
tematicos y las categorias y subcategorias conceptuales, éstas provienen de la revision de la
literatura que corresponde a los objetivos de investigacién, ademas se incluyen las categorias
emergentes que surgieron en el proceso del trabajo de campo (Ver tabla 14: Lista de
codificacién categorias general).

Tabla 14: Lista de codificacidn categorias general

Obijetivo Pregunta de | Blogue tematico Categorias y subcategorias conceptuales
investigacion

Analizar las | ;Qué esti Précticas 1.1 Précticas docentes en educacion inclusiva
T O docentes 1.1.1 Sensibilizacion de la educacién
experiencias  de | haciendo el nolusi
educacion profesorado de inclusiva .
inclusiva de los | bachillerato  en 1.1.2 Diagnéstico para reconocer al alumnado
docentes con | modalidad virtual Instrumento: 1.1.3 Emergente: Ensefianza personalizada
. S Entrevista 1.1.4 Emergente: Reconocimiento al esfuerzo
estudiantes en | para contribuir a
; -, ., del alumnado
situacion de | la educacion
vulnerabilidad del | inclusiva de . L.
bachillerato estudiantes en 1.2. Ajustes pedagogicos
. o 1.2.1 Medios de presentacion y expresion la
virtual. situacion : o
informacion
vulnerable?

1.2.2 Ajustes en las actividades

1.2.3 Emergente: Ajustes razonables para el

alumnado con discapacidad

1.2.4 Ajustes en el proceso de evaluacion
1.2.4.1 Retroalimentacion formativa
1.2.4.2 Emergente: Prérroga para la
entrega de tareas

1.2.5 Emergente: Actividades

extracurriculares

Acompafiamiento | 1.3 Acompafiamiento
1.3.1 Medios sociales
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Instrumento:
Entrevista

1.3.2 Acompafiamiento entre alumnos
1.3.3 Emergente: Actividades
extracurriculares

1.3.4 Emergente: Asesoria presencial
1.3.5 Emergente: Asesoria a padres de
familia

Barreras docentes
de educacion

1.4 Barreras docentes para la educacion inclusiva
1.4.1 Facilitar la tarea

inclusiva 1.4.2 Ausencia de colaboracion y trabajo en
equipo

Instrumento: 1.4.3 Emergente: Simulacién de adaptacion

Entrevista pedagogica

Perfil del docente

Instrumento:
Entrevista

1.5 Perfil del docente inclusivo
1.5.1 Rol profesor-tutor
1.5.2 Orientacion en el itinerario escolar
1.5.3 Derivacion a apoyos institucionales
1.5.4 Asesoria académica
1.5.5 Empatia

Describir las
experiencias de
educacion
inclusiva de los
estudiantes en
situacion de
vulnerabilidad del
bachillerato
virtual.

¢Cual es la
percepcion de los
estudiantes en
situacién de
vulnerabilidad
respecto a las
practicas de los
docentes?

Perfil del alumno

Instrumento:
-Entrevista

-Cuestionario

2.1 Perfil del estudiante
2.1.1 Situaciones de vulnerabilidad social
2.1.1.1 Comunidad rural
2.1.1.2 Comunidad indigena
2.1.1.3 Emergente: Violencia
2.1.1.4 Emergente: Postpandemia
2.1.1.5 Escasos recursos

2.1.2 Situaciones de vulnerabilidad escolar
2.1.2.1 Abandono escolar
2.1.2.2 Sin acceso a tecnologia
2.1.2.3 Emergente: Falta de
comprension lectora
2.1.2.4 Emergente: Tienen dificultades
para pedir ayuda
2.1.25 Emergente: No organizan sus
tiempos

2.1.3 Situaciones de vulnerabilidad personal
2.1.3.1 Discapacidad
2.1.3.2 Emergente:
sobreprotectores
2.1.3.3 Extraedad (asociado a mas
obligaciones)
2.1.3.4 De identidad de género
2.1.3.5 Matrimonio

2.1.4 Emergente. Interseccionalidad

Padres

Percepcion  del
docente

Instrumento:
-Entrevista
-Cuestionario

2.3 Experiencias del estudiantado:
Recomendaciones al docente
2.4 Experiencias del estudiantado:
Recomendaciones entre estudiantes
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Describir las
condiciones
institucionales
que favorecen vy
obstaculizan la
educacion
inclusiva en el
bachillerato
virtual.

¢Cuales son las
condiciones
institucionales
que favorecen y
obstaculizan las
précticas docentes
de educacion
inclusiva?

Impulsores
institucionales

Instrumento:
-Entrevista

3.1 Nociones de educacion inclusiva
3.1.1. Dimensio6n social
3.1.2. Dimension politica

3.2 Dimension pedagdgica: Apoyos
3.2.1 Emergente: Redisefio
3.2.2 Capacitacion docente
3.2.3 Trabajo en academias

3.2.4 Comunicacién coordinacién-profesor

3.2.5 Interaccion sincronica
3.2.6 Emergente: Preferencia por
presencialidad (Postpandemia)

la

3.2.5 Emergente: Buena comunicacién entre

pares
3.3 Infraestructura

3.3.1 Emergente: Modulo virtual de tutorias

3.4 Emergente: Convenios interinstitucionales
3.4.1 Ajustes en proceso de admision.

Barreras
institucionales

Instrumento:
-Entrevista

3.5 Desinformacién institucional

3.6 Falta de apoyo psicopedagdgico

3.7 Predisefio didactico

3.8 Plataforma no accesible

3.9 Costo elevado de colegiatura

3.10 Condiciones docentes
3.10.1 Profesores no capacitados
3.10.2 Falta de habilidades tecnolégicas
3.10.3 Profesores no responden
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4.1 Experiencias de educacion inclusiva de los docentes virtuales

Objetivo de investigacion

Analizar las experiencias de educacion inclusiva de los docentes con estudiantes en situacion

de vulnerabilidad del bachillerato virtual.

4.1.1 Practicas docentes de educacion inclusiva

La primera pregunta que se plantea en esta tesis es: ¢qué esta haciendo el profesorado
de bachillerato en modalidad virtual para contribuir a la educacion inclusiva de estudiantes en
situacion vulnerable? Esta interrogante es fundamental para entender las estrategias
pedagogicas y las practicas docentes que favorecen la inclusion en un entorno educativo
virtual. Segun diversos autores como Ainscow (2020), Blanco Guijarro (2006), Chiriguaya
Zambrano (2017), Qvortrup y Qvortrup (2018), Sanchez-Teruel y Robles-Bello (2013),
Estévez Arias (2019), Rivera Rojas (2021) y Forgiony-Santos (2018), la educacién inclusiva
no es solo una serie de medidas estructurales o curriculares, sino que tiene su origen en la

reflexion constante y la apertura del profesorado hacia la diversidad de los estudiantes.

Estos autores coinciden en gue la clave para la inclusion educativa radica en la actitud
del docente, quien debe estar dispuesto a reconocer y valorar las diferencias entre los
estudiantes, adaptando sus enfoques y métodos de ensefianza para responder a las necesidades

especificas de aquellos en situaciones vulnerables.
4.1.1.1 Sensibilizacion de la educacion inclusiva

Encontramos en la investigacion que existe una disposicion del profesorado en
involucrarse para apoyar a sus estudiantes, otorgan su tiempo fuera de horario laboral, hacen
gestiones administrativas para apoyar su insercion o permanencia de esta manera, la educacién
inclusiva se muestra como un principio fundamental para la busqueda de la igualdad de
oportunidades y el acceso a la educacion de calidad para todos los estudiantes,
independientemente de sus diferencias individuales o circunstancias: Porque si es importante
gue nos involucremos como asesores, mas si sabemos que tienen alguna condicion especial,

involucrarnos en ver como podemos apoyarlo (ASE_AL)
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Esta disposicion se comparte ademas con otros profesores, lo que permite generar un
ambiente colaborativo y colectivo dentro de la institucion, en el cual los docentes no solo se
apoyan mutuamente en la implementacién de estrategias inclusivas, sino que también

intercambian experiencias, buenas précticas y recursos pedagdgicos.

A lo mejor si me escucho un poco ruda, pero si llamaria a los profesores
primero a tomar conciencia de que, si ya no es lo suyo, pues dejen el espacio para
otros docentes, otras personas que Si tienen compromiso, esa conciencia, ese

entusiasmo de seguir en esta labor (ASE_MA).

Tomando en cuenta que los estudiantes tienen distintos perfiles y condiciones para el
aprendizaje, es fundamental reconocer que cada uno de ellos posee habilidades, intereses,

ritmos y estilos de aprendizaje Unicos que influyen en su experiencia educativa:

Entonces yo siempre trato de decirles a los profesores que sean flexibles y que
sean reales con el nivel de competencia que se va a abarcar, el programa de
comunicacion es muy ambicioso y en teoria todos los estudiantes tienen que salir
citado en APA, haciendo un ensayo sin faltas de ortografia, etcétera, y eso es muy
alejado de la realidad (ASE_MF).

De acuerdo con Rivera Rojas (2021) la disposicion del docente se refleja también en
la flexibilidad que muestra a sus estudiantes en el proceso de aprendizaje, en la modalidad
virtual, la plataforma educativa muestra las actividades, a partir de esto, el docente muestra

una disposicién para explicar de una mejor manera:

(...) aunque todo estd muy estructurado, al final hay mucha flexibilidad ¢...)
entonces creo que la flexibilidad en la que nos ayuda y la que saca a flote la mayor

parte de las veces a los estudiantes (ASE_MA).
4.1.1.2 Diagnostico para reconocer al alumnado

Para poder brindar apoyo a los estudiantes, es necesario conocer sus capacidades, de
acuerdo con Calatayud (2019) conocer a los estudiantes es necesario para una educacion
inclusiva, ya que permite adaptar la ensefianza a las necesidades y caracteristicas individuales

de cada estudiante, promoviendo asi su pleno desarrollo y participacion en el proceso
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educativo. Para este fin, preguntamos a los profesores ;cémo son sus estudiantes? asi los

describieron:

Podemos decir que los alumnos de bachillerato virtual son alumnos que
escogieron esta modalidad porque no tienen las posibilidades de estar en una escuela
presencial y esta necesidad surge de distintas motivaciones que pueden ser el trabajo,

la casa, la edad, la distancia, es muy variado. (ASE_MR).

Los docentes tienen distintas estrategias para conocer a sus estudiantes, realizan

videollamadas iniciales de curso:

Trato de conocerlos a través de la sesion de inicio que hacemos en la
plataforma en el zoom a veces en videollamada cuando alguno no puede, los invito a
que hagamos un chat en WhatsApp o mantener comunicacién con los correos
electronicos, es una actividad a la que si le dedico un tiempo, conocerlo y pues tomar

anotaciones, siempre me gusta tener mis materiales impresos (ASE_MA).

Realizan anotaciones en archivos personales a partir de las participaciones en la

plataforma educativa:

Anoto de donde son, cuantos afios tienen, si estudian, si trabajan, si son
madres de familias, si tienen alguien que los apoye en casa, 0 sea como una
caracterizacion minima de quiénes son, pues eso me sirve mucho para la
retroalimentacion (ASE_MA).

(...) en una actividad preliminar que por lo regular tiene que ver con la
presentacion para ir conociendo a los estudiantes y con nociones minimas del curso
(ASE_EO).

Los profesores abren un foro de bienvenida en sus cursos, de esta manera toman la

iniciativa para establecer un contacto inicial y cordial:

Generalmente en foro doy la bienvenida, les paso mis datos de contacto, les
pido que hagan su perfil, los invito a que, si no quieren poner su foto tipo escolar,

pongan una foto donde los pueda identificar, tener alguna referencia de ellos y en
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dado caso, que pongan ahi a una imagen, que me hable de su identidad, que me hable
de su persona (ASE_MA).

Y estoy en constante comunicacion ese dia en particular con ellos, también
abro el foro de bienvenida, el cual es un foro para que todos empecemos a hacer
comunidad, hacer a que puedan ellos poner su presentacion y principalmente en qué
localidad estan, que es una de las cosas interesantes, qué edad tienen, qué hacen,
etcétera, y con eso empieza a haber una dinamica de compartir y ver qué que estan en
un grupo de aprendizaje, que estan trabajando con otras personas que estan igual que
ellos (ASE_MG).

4.1.1.4 Emergente: Ensefianza personalizada

Existe también un esfuerzo de parte de los docentes, por realizar una ensefianza
personalizada, esto entendido como la adaptacion del proceso de ensefianza y aprendizaje a las
necesidades individuales de cada estudiante, sobre todo con los que consideran en riesgo

académico:

Y pues hago ahi, ciertos acuerdos, con ellos, cosa que no hago con mis
estudiantes regulares, era como la principal diferencia con ellos les doy una atencién
mucho mas supervisada, si no me han escrito, pues ya les mando un mensajito de como
estan, como les va y ¢no han tenido alguna duda?, siempre surge algo y cuando no me
contestan, pues ya me dirijo a los papas, “oye, como estd, como van” “No me

responde”. Es mds o menos la estrategia que sigo (ASE_MA).

Otro, que también, estaba reflexionando, que es el seguimiento mas
personalizado, creo que también estd modalidad de facilitar un seguimiento mas
personalizado a los estudiantes, porque tenemos, asi como en las herramientas en
donde podemos ver como va el avance de sus actividades, como el buzon y también
una herramienta de evaluacion donde vemos sus calificaciones, como les esta yendo
gué estan entregando, entonces esta facilita también un mejor seguimiento a cada uno
de los alumnos (ASE_AM).
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4.1.1.5 Emergente: Reconocimiento al esfuerzo del alumnado

Encontramos que los docentes reconocen el esfuerzo de los estudiantes del
bachillerato virtual, de acuerdo con Blanco Guijarro (2006) la percepcion que los profesores
tienen de sus estudiantes puede influir en la préctica pedagdgica:

Entonces yo no sabia hasta que ya de repente si vi una constante en sus
trabajos, en su poca articulacion y entendi su caso, fui mas receptiva y en vez de
decirle “no manches hiciste todo mal o qué poco avanzaste ”, lo felicité por el esfuerzo,
porque para mi probablemente es un estdndar muy bajo, pero estaba haciendo su
maximo esfuerzo dada su condicion (ASE_MF).

Hizo el trabajo final, con lo que entregd se gand su calificacion, o sea, nadie

le regald ningun punto porque fue algo que él hizo (ASE_AL).
4.1.2 Ajustes pedagogicos

En esta investigacion, nos referimos a los ajustes a las modificaciones o adaptaciones
en el entorno educativo, encontramos distintos ajustes que han hecho los docentes, por una
parte, los didacticos, que incluyen ajusten en los medios de informacién, las actividades, la
evaluacion que incluye la retroalimentacién formativa y también la prorroga en la entrega de
actividades. También se habl6 de los ajustes razonables, que de acuerdo con los mismos
profesores son los que se realizan especialmente a partir de las necesidades de estudiantes con
discapacidad.

De acuerdo con Perrenoud (1998), los docentes en su practica se adaptan a la
diversidad de los estudiantes, para esto realizan ajustes a partir de las diferencias que incluyen
conocimientos y habilidades, con el propdsito de apoyar en su aprendizaje, de esta manera se

abona a la educacion inclusiva.

Los ajustes que encontramos hacen referencia a la cosmovision de la pedagogia
diferenciada que plantea la elaboracion de ajustes reconociendo las caracteristicas individuales
de los estudiantes (Meirieu, 1997, 2002; Perrenoud, 1998, 2002); estos ajustes se hacen en los

recursos didacticos y en el desarrollo de las actividades de aprendizaje.

138



4.1.2.1 Medios de presentacion y expresion de la informacion

Los docentes mencionaron ajustes didacticos especificamente en los materiales y

recursos, con el fin de reducir las barreras del acceso a la informacion:

Entonces, empezar a negociar con ellos, decirles, bueno yo si necesito a veces
mandarte audios porque no puedo escribir 0 no estoy en mi computadora, o estoy en la
calle o estoy en otro lugar donde solo puedo mandarte audio, o sea, ti me respondes
en texto (ASE_MA).

Otro aspecto positivo podria ser que es mas facil compartir recursos variados
a los alumnos, a lo mejor un video o a lo mejor audio, a lo mejor recursos interactivos,
méas cantidad de texto, de graficos, lo que es ese también otro factor positivo
(ASE_AM).

Para los que tienen baja vision o son ciegos y que quieren seguir estudiando
poder mandarles también los audios de las indicaciones (INS_LS).

Se hacen ajustes en los medios de presentacion y expresion, con mas énfasis con

estudiantes con discapacidad:

Si sabemos que tienen ciertas esos problemas, por lo menos que los dejen
mandar audios. O sea, que ellos como hablan en lugar de que se escribiera en la
computadora, que se guardara el audio y que los pudieran mandar. (...) Entonces si,
poner indicaciones por audios para que las personas empiecen a conocer la
universidad virtual, pero que sepan que si no tienes esta opcion, si eres ciego, tl
puedes estudiar y mandar tus indicaciones en audios o0 a lo mejor si tienen el sistema

braille en su computadora o que puedan escribirlo (INS_LS)

4.1.2.2 Ajustes en las actividades

De acuerdo con la pedagogia diferenciada el profesor realiza ajustes para
proporcionar situaciones de aprendizaje en un ambiente de inclusion (Perrenoud, 1998;
Arellano Vaca, Heredia Chavez y Valadez Huizar, 2009). Estos ajustes pueden incluir la
diversificacion de materiales didacticos, como ofrecer textos en distintos niveles de

complejidad o en formatos accesibles (audio, video, lectura facil); la flexibilizacion en la
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entrega de tareas o evaluacion, permitiendo distintas formas de demostrar el aprendizaje
(exposiciones orales, proyectos visuales o escritos); el uso de apoyos tecnologicos como
lectores de pantalla o subtitulos en los recursos audiovisuales; asi como la adaptacion del
lenguaje y los tiempos de participacion para estudiantes con distintas necesidades o bien
elaborar programas con actividades accesibles para la necesidad de un grupo de estudiantes:
Entonces se les hizo un programa especial con actividades a partir de sus necesidades, sobre
todo recuperamos las actividades integradoras y bueno, ellos tenian también un tutor de
acompafiamiento. (ASE_EO). Lo anterior hace referencia a un programa que se realizd

especificamente para estudiantes de una comunidad indigena con poco acceso a internet.

Los ajustes se incluyen tanto en los cursos que se basan en la elaboracion de
proyectos como en aquellos centrados en el trabajo con contenidos teoricos. En el caso de los
cursos basados en proyectos, las adecuaciones pueden contemplar la flexibilidad en la eleccion
de los temas o productos finales, permitiendo que los estudiantes aborden probleméticas desde
su contexto personal o comunitario, lo cual favorece la motivacion y pertinencia del

aprendizaje:

(...) pues tengo gue buscar hasta un proyecto para orientarlo para hacer un
proyecto de investigacion que se ajuste a sus condiciones de salud y a su dindmica de
vida que trae (ASE_MA).

También se hacen en los cursos como educacion fisica que incluye un cambio de
ambiente, el ajuste en las actividades facilitan la participacion activa de todos los estudiantes
en las actividades escolares: No obligatoriamente tienen que ir a algin gimnasio o alguna
alberca o algo no, lo pueden hacer desde su casa va a depender obviamente, la particularidad
de cada estudiante, pero si es una materia en el que le siembra a ellos la importancia de no

ser una persona sedentaria, sino todo lo contrario, una persona activa. (ASE_AL)

4.1.2.3 Emergente: Ajustes razonables para el alumnado con discapacidad

Los docentes compartieron diversos ajustes realizados en las actividades académicas
para estudiantes con discapacidad, los cuales reflejan un enfoque centrado en las necesidades

individuales y en el respeto a las particularidades de cada caso. Estos ajustes no responden a
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un modelo estandarizado, sino que se disefian considerando tanto las caracteristicas personales

del estudiante como las barreras que enfrentan en su contexto educativo y social:

Tenemos, por ejemplo, el caso de un chico con pardlisis cerebral, no sé si te
toco, pero sabemos que con él hay que estar trabajando mucho a traves del WhatsApp
que tenemos que hacer ajustes, que no va a entregar todas las actividades y nosotros
hacemos una seleccion o ajustes a las actividades que va a presentar, entonces se
hacen las adecuaciones considerando el caso, y en acuerdo, asesor, tutor y
coordinacion (INS_MO).

A este chico con discapacidad le hice varios ajustes razonables de forma y
fondo, con él le puse actividades que no hablaban, como de la participacion ciudadana
en general, de servicios publicos o de algunas necesidades, particulares o intereses, le
canalicé a lo que era la participacion politica de las personas con discapacidad, el
movimiento social de la discapacidad (ASE_MA).

Los ajustes razonables se reconocen en esta investigacion como una estrategia clave
para prevenir la desercion escolar, especialmente en contextos de vulnerabilidad o
discapacidad. Estos ajustes consisten en modificaciones pertinentes y necesarias en la
ensefianza, evaluacién o interaccién pedagdgica, sin alterar los objetivos académicos
esenciales, con el fin de garantizar el acceso, permanencia y participacion plena de todos los
estudiantes (ONU, 2006; Echeita, 2008). Su aplicacion se basa en el reconocimiento de las
circunstancias personales, sociales o de salud del estudiante, lo que implica un enfoque
sensible y flexible por parte del profesorado.: Pero si, con este chico se han requerido ajustes
razonables, tratando precisamente de que no haya una desercidén o no haya un desistimiento
del chico por no cumplir en los tiempos y formas, porgue evidentemente no va a la par de sus
comparieros (ASE_MA).

Los profesores que han realizado ajustes razonables han incorporado estas

adecuaciones tanto a las actividades como a los recursos y materiales:

Entonces yo me pude percatar de sus limitantes, traté de adecuar lo mas que
se pudiera, que €l pudiera realmente hacer sus propios trabajos, hacer sus propios

audios, convertir justamente los audios en palabras, para que no se le dificulta
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escribir con el puro dedo, una mano si la tenia completamente, no sé cémo decirlo y
entonces con un dedo, imaginate escribir mil palabras, entonces esa pequefia opcion

que le di de lectura, nunca se vieron (ASE_AL).

En el caso del curso de educacion fisica, se han hecho ajustes razonables en las

actividades para los estudiantes con discapacidad motriz:

Ya cuando son alumnos, estas estrategias de apoyo que vamos identificando
se generan desde la coordinacién académica o desde el tutor que las identifica o desde
el profesor, cuando es sensible a este tipo de situaciones y se valoran los ajustes
razonables (INS_MO).

(...) el estudiante al final crea un plan de actividad fisica personal
personalizado en el que él se compromete, pues en realmente buscar el tiempo, el

espacio, los dias con una actividad que les guste del ejercicio (ASE_AL).

Una de las participantes en este estudio, mencion6 que es madre de una estudiante del
bachillerato con discapacidad motriz, menciond que su hija no tuvo complicaciones en sus

cursos, pero si tuvieron que realizarle ajustes razonables en este curso de educacion fisica:

Por ejemplo, como el caso de mi hija tiene una discapacidad motriz, pero sus
habilidades intelectuales son intactas, creo que ella no requiere de ciertos ajustes mas
que en algunas materias, obvio por ejemplo lo que es actividad fisica y deporte, claro
que ahi tiene que haber unos ajustes razonables para ella, pero no todos los
estudiantes que tienen una discapacidad requieren de muchos apoyos o de muchos
ajustes (ASE_EO).

Los ajustes pedagdgicos son fundamentales para promover la educacion inclusiva, ya
que permiten adaptar la ensefianza a las diversas necesidades de los estudiantes. Estas
adaptaciones son variadas y deben ser disefiadas en funcion de las caracteristicas individuales
de cada estudiante, asegurando que todos, sin excepcion, tengan las oportunidades y el apoyo
necesarios para aprender de manera efectiva. Al personalizar las estrategias de ensefianza, se
favorece una experiencia educativa mas equitativa, en la que se reconoce y respeta la

diversidad, permitiendo que cada alumno alcance su maximo potencial.
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4.1.2.4 Ajustes en el proceso de evaluacion

Los ajustes en la evaluacion tienen como objetivo garantizar que todos los estudiantes
puedan acceder y demostrar su comprension del contenido evaluado, independientemente de
sus habilidades, necesidades o caracteristicas individuales. Estos ajustes buscan proporcionar
igualdad de oportunidades para todos los estudiantes, adaptando los métodos y formatos de
evaluacion a sus diversas condiciones, de modo que cada uno pueda mostrar su aprendizaje de
la manera mas adecuada a su perfil. Al implementar estas modificaciones, se promueve una
evaluacion mas equitativa y justa, que no solo mide el conocimiento, sino también la

capacidad de cada estudiante para participar activamente en el proceso educativo.
4.1.2.4.1 Retroalimentacion formativa

La retroalimentacion de las actividades enviadas por los estudiantes a la plataforma es
una parte esencial del rol del docente en el entorno virtual. En el contexto de la educacion
inclusiva, esta retroalimentacion no solo proporciona informacién valiosa sobre el desempefio
académico de los estudiantes, sino que también desempefia un papel crucial en el apoyo al
aprendizaje de todos los estudiantes, independientemente de sus habilidades o necesidades.
Una retroalimentacion constructiva y personalizada fomenta el desarrollo de la comprension,
fortalece la confianza y permite a los estudiantes corregir errores, superar dificultades y

avanzar en su proceso de aprendizaje, creando un entorno mas inclusivo y equitativo:

Mis funciones, practicamente es dar una retroalimentacion clara, precisa, en
el que yo mencione cuales son sus areas de mejora en caso de haber y si cumplieron
con lo solicitado, especificar de manera muy concreta que cuales fueron las

competencias que con la actividad que envié cumplio el estudiante (ASE_AL).

(...) sobre las retroalimentaciones, empezar a identificar qué les funciona
mas, si escrita sobre el documento muy puntual, algunos la prefieren en audio, hay
quien me la ha solicitado incluso en video y que la grabemos en pues asi le funciona,
no tengo inconveniente, pero basicamente es estarlos acompafiando Yy

retroalimentando para que identifiquen sus errores, que puedan corregir (ASE_MA).
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Y de lo que se trata es darles los conocimientos o el objetivo de la materia, es
darles los conocimientos para que ellos puedan desarrollar y un sitio web y puedan

ellos, aprender todo lo que es ese mundo tecnoldgico (ASE_MG).
4.1.2.4.2 Emergente: Prdrroga para la entrega de tareas

La apertura para otorgar prorroga en la entrega de tareas, es una actividad que
realizan los profesores de manera cotidiana, ante el compromiso de mostrar flexibilidad: Si el
buzon se cerro el lunes y él no la entregd, me comunico con él. ¢ Que dia vas a ir a casa? Me

dicen pues el sabado. Ah, pues le abro el buzdn hasta el sdbado. (ASE_AL)
De esta manera contribuyen a evitar el plagio:

Y yo les digo, la tnica condicion es que la hagan lo mejor hecho, no me no la
copien, no bajen las que hay en Internet porque pues ya me la sé, ya las conozco.
Entonces prefiero que hagan un trabajo propio, aunque se tarden en enviarlo
(ASE_MA).

Se mantiene el interés del estudiante por continuar sus estudios:

Les va uno dando oportunidad, entonces de esa manera, pues uno esta
habilitandoles portafolios a los que vemos que si hay un interés por concluir que si hay
un interés por seguir y bueno no ponen de pretexto nada mas el trabajo (ASE_EO).

(...) si es por problemas de salud o a lo mejor problemas familiares que le
impidieron al alumno elaborar y entregar un trabajo, pues entonces les doy una
prorroga, les doy oportunidad de que realicen la actividad y abro los buzones para
que ellos puedan entregar entonces como ese tipo de estrategias me ha funcionado, me
ha funcionado bien (ASE_AM).

4.1.2.5 Emergente: Actividades extracurriculares

Algunos profesores hacen recomendaciones de actividades que no forman parte del

curriculo formal del bachillerato escolar, esto promueve la participacion de los estudiantes:

(...) a veces también sacan algunas convocatorias y por ejemplo, también el
semestre pasado fueron los quince afios del bachillerato y hubo algunas

participaciones de los estudiantes, habia concursos, de matematicas o concursos de
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poemas, etcétera, y que se desarrolla en la UDG virtual o el bachillerato en si o el
SEMS de la UDG (ASE_MG).

Los profesores han recomendado cursos que no forman parte de curriculo formal, se
mencionan como cursos de formacion integral, en caso de realizarlos, se les asignan puntos

extras a los estudiantes, aunque no se percibe como algo provechoso:

(...) el curso yo pensaria que es un complemento, es un extra, s un curso que
nos sirve para redondear lo que nosotros estamos realizando méas que una tabla de
salvacion para rescatar algunos puntos y alcanzar a pasar la materia, porque visto
desde esa perspectiva, realmente creo que los jévenes no lo aprovechan, no lo miran o

no lo realizan con la misma intencion (ASE_MR).
4.1.3 Acompafnamiento

Simén et al. (2016) destacan que el acompafiamiento docente es crucial para
garantizar la permanencia de los estudiantes, especialmente aquellos que se encuentran en
situaciones vulnerables. Este acompafiamiento no solo favorece la inclusion educativa, sino
que también promueve una visién mas amplia de la educacion como un derecho accesible para
todas las personas. Desde la perspectiva de la pedagogia diferenciada, Meirieu (1997, 2002)
subraya que cada estudiante requiere el apoyo del docente adaptado a sus necesidades
particulares. En este sentido, el acompafiamiento se entiende como un rol de mentor, en el que
el docente no solo ofrece estrategias y recursos, sino que también mantiene una actitud abierta
y flexible, ajustandose a las caracteristicas individuales de los estudiantes y facilitando su

desarrollo integral.
4.1.3.1 Medios sociales

De acuerdo con Rivero (2017) la flexibilidad del docente en un escenario inclusivo
para adaptarse a las necesidades de los alumnos es necesaria para el logro de los aprendizajes;
por otra parte, el Disefio Universal para el Aprendizaje advierte que es necesario brindar

opciones a los estudiantes para que tengan interaccion entre ellos y con sus profesores.

De esta manera, encontramos entre las practicas docentes exitosas que mencionaron

los profesores del bachillerato virtual la interaccion por medios sociales, especialmente a
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través de WhatsApp, sobre todo por la facilidad de enviar y recibir mensajes tanto por audio

como textuales lo cual facilita la explicacion de actividades:

Entonces, cuando uso WhatsApp si utilizo mucho eso. A mi me sirven mucho
los audios entonces, cuando tienen dudas, sabes que le mando un audio “Mira, aqui es
asi y asi y asi y asi tienes dudas, me vuelves a marcar, jno?”. “;Eso te quedo claro?,
¢todavia no queda claro? por videollamada, sabes qué hay que conectarnos y
videollamada (ASE_AL).

(...) les comparto mi namero de WhatsApp. Pues a veces quizas no entienden
la retroalimentacion escrita, pero un mensajito de voz o una llamada después de ser

mas clarificadora, eso me ha funcionado un montén (ASE_MR).

El uso de WhatsApp no es una directriz institucional, sino una iniciativa del docente
para mantenerse mas cercano a sus estudiantes. Como expresé uno de los profesores: Es una
iniciativa mia, el WhatsApp lo empeceé a implementar. Bueno, no lo he implementado
continuamente, lo he utilizado en unos semestres si, en otros no dependiendo de las
necesidades de mis estudiantes (ASE_AM)

Los medios sociales, en este caso WhatsApp, se han identificado como una
herramienta Gtil para fomentar la interaccion entre los estudiantes, quienes pueden apoyarse
mutuamente en el desarrollo de sus actividades. Como menciond otro docente: En el mismo
grupo de WhatsApp algunas veces, no siempre, pero algunas veces ellos se apoyan, se
responden algunas dudas que tienen cuando yo no he respondido y ellos se responden
(ASE_MG)

4.1.3.2 Acompafiamiento entre alumnos

Este tipo de acompafiamiento entre los mismos estudiantes promueve la colaboracion
y tambien el aprendizaje, se fortalecen por una parte las habilidades académicas, pero también
las sociales de todos, esto de acuerdo con Sandoval et al., (2020) contribuye a la educacion

inclusiva.

El acompafiamiento entre estudiantes tiene dos facetas distintas desde la experiencia
de los profesores, por una parte, los profesores mencionan que los estudiantes tienen una

interaccion minima entre ellos:
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Generalmente la interaccion es un poquito mas hacia profesor, pero si he
visto que hay algunas interacciones entre estudiantes, me encantaria a mi que fueran
mayores, que hicieran un poquito més de comunidad, pero es el temple o el carécter
de cada uno de los participantes, y que necesitan para lograr ese tipo de
comunicaciones un poquito mas sincronas entre ellos solitos. Algunos sé que se

comunican entre ellos, pero son pocos (ASE_MG).

Otros datos nos indican que los estudiantes si tienen un acompafiamiento, que

promueve la retroalimentacion:

No un trabajo en equipo como tal, no hacen alguna actividad colaborativa,
pero si se retroalimentan, si se leen se revisan sus actividades, porque como te decia,

se trata de que cada uno se vuelva un sujeto activo en su comunidad (ASE_MA).

En el modelo del SUV, una de sus estrategias es el trabajo colaborativo entre pares
(ASE_MF)

Y algo que me ha funcionado bien, es la retroalimentacion entre pares, si, €so
ha ayudado bastante, entre ellos mismos se apoyan. Yo creo que a veces ellos usan

palabras con las cuales se entienden mejor (ASE_EO).

Sin embargo, este acompafiamiento entre estudiantes ha tenido dificultades, en el caso
de estudiantes usuarios de Casa Universitaria CRIT, que tienen alguna discapacidad, se
retroalimentaban entre ellos, pero se les ha acusado de plagio, asi que ya no hacen trabajo de
acompafiamiento entre estudiantes: Solamente recurren a su profesor, es que hubo dificultades
porque a veces se ayudaban entre ellos y ya les tomaban las actividades como plagio.
(INS_LS).

En voz de una de las estudiantes que respondieron a entrevista, el apoyo entre
estudiantes brinda un ambiente de confianza y cercania: en este caso yo tomé la iniciativa de
acercarme con unas comparfieras y solamente otro compafiero de que hiciéramos un grupo y
ahi preguntamos, comentamos dudas y vemos cdmo nos apoyamos. Nos apoyamos como
estudiantes de esa forma (EST_BB).
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4.1.3.3 Emergente: Asesoria presencial

Algo que surgié en esta investigacion, es que encontramos profesores que han
realizado asesorias presenciales que no forman parte de sus funciones. Estas han sido
realizadas para apoyar a estudiantes con discapacidad y que han tenido otro tipo de

complicaciones al mismo tiempo como en el siguiente caso:

Yo me senti impotente cuando supe que tenia paralisis cerebral, pero no sabia
qué tanto era su discapacidad, cuando me habla por teléfono lo escucho con cierto
retraso, con cierta dificultad para expresarse, pero recientemente habla, entonces ya
para mi fue un alivio saber que discapacidad en cuestion de lenguaje no esta tan mal.
El alumno me llamo super desesperado, me senti muy impotente, quise saber cOmo
ayudarlo y mi primera opcién fue irle a visitar a su casa, o sea, ya me fui de lo de lo

virtual a lo presencial, me dije que yo tengo que estar ahi con él (ASE_AL).

Por otra parte, la persona encargada de la Casa Universitaria en CRIT Teleton, brinda
asesoria presencial como parte de sus funciones. Pero no se limita solamente a lo
administrativo que es lo que le indican sus funciones, ha realizado asesoria académica a los

estudiantes:

Pues mas que nada es administrativo, mi funcion es mas administrativo; pero
si llegd a auxiliarlos cuando tienen dificultad para entender alguna tarea, alguna
indicacion, porque si se les confunden mucho y sobre todo les ayudo como realizar sus

citas en APA, que es lo que mas se les dificulta a los estudiantes del CRIT (INS_LS).

En otra Casa Universitaria, ubicada en Tapalpa, también se ofrece asesoria académica,
pero en este caso, el apoyo es proporcionado por un tutor, ya que la promotora ha asumido el
rol de tutora. Este es un caso particular, ya que, segun la coordinadora del programa, se
asemeja a un modelo de "escuela presencial” debido a las caracteristicas especificas de la

atencion brindada en ese centro:

Los maestros no son tutores, son maestros, asi les llaman porque es como una
escuelita para ellos en Tapalpa, de hecho, van presencial, los muchachos tienen
horarios para asistir, tienen a sus profesores como si fuera primaria, dicen “ahora

vamos a trabajar en tal materia” y se ponen a trabajar en esa materia en las cosas que
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hay que hacer y demas, entonces es un caso excepcional, pero no es una generalidad
(INS_MO).

Una estudiante de Tapalpa, quien también participd en esta investigacion, compartio
su experiencia como usuaria de la Casa Universitaria de esa localidad. Mencion6 que
aprovecha el horario de asesoria académica, el cual es utilizado por los estudiantes de la
comunidad, destacando la importancia de este espacio para el apoyo y el acompafiamiento en

su proceso educativo:

Ahi en la en la casa universitaria tenemos igual otra asesora, ella nos apoya
con orientacion de las tareas, mi problema es que las asesorias son en martes y
miércoles y yo normalmente los martes estoy libre, pero el miércoles ya trabajo y el
horario de la asesoria es de 2:30 a 6:30 de la tarde, entonces me pierdo yo un dia

porque estoy en ese horario en mi trabajo (EST_BB).

La presencialidad en estas Casas Universitarias ofrece un apoyo fundamental para
que los estudiantes con dificultades puedan acceder a una asesoria mas personalizada. Segun
lo expresado por los propios estudiantes, en algunas de estas casas se brinda asesoria
académica que contribuye significativamente a su desarrollo, ayudandolos a mejorar su
desempefio académico y a convertirse en mejores estudiantes: ahi en la en la casa
universitaria tenemos igual otra asesora, ella nos apoya con orientacion de las tareas, mi

problema es que las asesorias son en martes y miércoles (EST_BB).
4.1.3.4 Emergente: Asesoria a padres de familia

Se identificd el caso de una profesora a quien se le asignan exclusivamente
estudiantes con discapacidad en sus grupos. Esta docente ha adoptado un enfoque inclusivo y
proactivo, llevando a cabo asesorias personalizadas para los padres de familia, con el objetivo
de integrarlos de manera activa en el proceso de aprendizaje de sus hijos. La profesora
considera que la participacion de los padres es crucial para fortalecer el apoyo académico y
emocional de los estudiantes en el bachillerato virtual. Durante estas asesorias, se abordan
estrategias de acompafiamiento, recursos pedagogicos adecuados y formas de comunicacion
que faciliten el seguimiento y la adaptacion a las necesidades especificas de los estudiantes
con discapacidad. Este enfoque ha permitido mejorar la colaboracion entre la familia y la
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institucion, favoreciendo un entorno de aprendizaje mas inclusivo y adaptado a las

particularidades de cada estudiante:

Con los estudiantes del bachillerato, como generalmente son menores de
edad, solicito una sesion sincrénica junto con alguno de sus padres para que esté
supervisando en el bachillerato, generalmente son los papas, no me ha tocado que sea
alguien mas y les explico como funciona el modelo, pues traen la referencia
unicamente del sistema presencial. Entonces les explico que no es lo que se trabajaron
como educacién en linea emergente durante la pandemia, que es un modelo que hace
muchos afios de experiencia, les explico como es la dindmica, las funciones del asesor,
que es un profesor, y les digo como tener comunicacién conmigo, en qué area los
puedo apoyar (ASE_MA).

Esta asesoria a los padres de familia también funciona como una estrategia para
exhortarlos a ofrecer una supervision mas activa y constante a los estudiantes, especialmente
porgue muchos de ellos son menores de edad. La docente enfatiza la importancia de que los
padres se involucren en el proceso educativo, no solo como apoyo emocional, sino también

como guias en la organizacion y cumplimiento de las tareas académicas.

Al proporcionar herramientas y consejos practicos, la profesora busca que los padres
se conviertan en un recurso clave para monitorear el progreso de los estudiantes, ayudando a
resolver dificultades, fomentar habitos de estudio y garantizar que los estudiantes se
mantengan enfocados en sus objetivos educativos, a pesar de las barreras que pueda presentar
la modalidad virtual. Este enfoque tiene como proposito fortalecer la red de apoyo alrededor
de los estudiantes y asegurar que su educacion no se vea interrumpida por la falta de

supervision en el hogar:

Y lo hablo después con los papas también, que necesitan ellos tomar las
riendas de sus actividades, que es importante su supervision, pero que necesito que los

dejen, que ellos lo resuelvan lo mas posible (ASE_MA).

De acuerdo con la experiencia de esta profesora, el apoyo de los padres de familia en el
proceso de aprendizaje de sus hijos ya sea con discapacidad o no, desempefia un papel

fundamental para mantener a los estudiantes enfocados en sus estudios y prevenir el abandono
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escolar. La involucracion activa de los padres no solo fortalece la motivacion de los
estudiantes, sino que también crea un entorno de aprendizaje mas estructurado y organizado en
casa, lo que es crucial, especialmente en el contexto de la educacién a distancia. Al brindar
orientacion en la gestion del tiempo, la resolucion de dudas académicas y el seguimiento de
tareas, los padres pueden ayudar a sus hijos a superar las dificultades que puedan enfrentar,

promoviendo una mayor responsabilidad y autonomia en el aprendizaje.
4.1.4 Barreras docentes para la educacion inclusiva

Asi como identificamos estrategias exitosas en el contexto de la educacién inclusiva,
también encontramos aquellas que no han tenido el mismo impacto positivo. En lugar de
fomentar la inclusion, estas estrategias se han convertido en barreras que dificultan el acceso y
la participacion plena de todos los estudiantes. A continuacion, se detallan y explican estas
practicas que, lejos de contribuir al objetivo inclusivo, han generado obstaculos para el

aprendizaje y la integracion en el entorno educativo.
4.1.4.1 Facilitar la tarea

En relacion con las experiencias en la practica docente de educacion inclusiva, se
subraya que es fundamental que los profesores muestren disposicion y sensibilidad frente a las
diferencias individuales de los estudiantes. Sin embargo, algunos docentes optan por asignar
tareas mas simples y menos exigentes, pensando que esto facilitara el aprendizaje. No
obstante, este tipo de ajuste pedagdgico no favorece la inclusién. Al contrario, al reducir el
nivel de exigencia, se puede percibir que los estudiantes carecen de las habilidades necesarias,

lo que limita su desarrollo y refuerza su exclusion del aprendizaje desafiante (Ainscow, 2017).

Entonces lo que hice fue simplificar las actividades que fueran mas
comprensibles. Tuve que fusionar actividades, hacer actividades un poquito mas
sencillas y también que no fuera tanto de escribir porque este no sé si recuerdas que él
escribia solo con un dedo, entonces es que no escribiera tanto texto, pues era también

para él un poquito mas, mas dificil, mas complicado. (ASE_AM)

Si bien la intencién de los docentes al simplificar las tareas es apoyar a los estudiantes
con dificultades, es crucial que los ajustes pedagogicos no se limiten a reducir la dificultad de

las actividades, sino que busquen formas de proporcionar desafios adecuados a las
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capacidades de cada estudiante. La verdadera inclusion se logra cuando se ofrece el apoyo
necesario para que todos los estudiantes puedan participar activamente y desarrollar sus

habilidades sin ser estigmatizados ni excluidos de la exigencia académica.
4.1.4.2 Ausencia de colaboracion y trabajo en equipo

Respecto al trabajo colaborativo entre los estudiantes en el bachillerato virtual, se ha
observado que esta practica estd practicamente ausente en la dindmica diaria del aula virtual.
Aunque los profesores han intentado promover esta modalidad mediante diversas estrategias,
los resultados han sido, en su mayoria, poco exitosos. Segun los testimonios de los docentes,
se han implementado actividades grupales y tareas colaborativas, pero varios factores han

impedido que estas iniciativas tengan el impacto esperado.

Uno de los principales obstaculos sefialados es la falta de interaccion directa entre los

estudiantes, un elemento clave en el trabajo colaborativo:

Es frustrante, porque los que si quieren trabajar en tiempo y forma, se dan
cuenta que hasta el final del rango de dias se esta presentando otro compariero y

muchos de ellos prefieren hacer las cosas de manera individual (ASE_EO).

Hay una actividad que desarrollan en equipo, pero no ha sido muy exitosa en
cuanto al factor tiempo, entonces se juntan dos o tres, hacen investigacion, realizan la

presentacion, pero no con el éxito que nosotros esperamos (ASE_EO).

Finalmente creo que no logran hacer una actividad colaborativa,
simplemente hacen una actividad cooperativa donde se pueden dividir y cada uno hace
una parte. Luego observo que no aprendieron lo que no les tocé y cada uno hace una
parte y no se logra, mejor prefiero que lo hagan individual y que aprendan
(ASE_MG).

Entonces a mi los trabajos en equipo no me funcionan. Si debe haber alguno,
pero, cuando hay revisiones entre pares, siempre uno se atrasa o no lo hace. Entonces
yo prefiero no detenerme con eso, pensando en la facilidad que es para ellos, que
probablemente yo trabajo de noche y duermo todo el dia. Entonces nunca voy a poder
coincidir con alguno de mis comparieros. El trabajo en equipo si se complica en los
cursos (ASE_MF).
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Aunque desde la instruccion en plataforma se establece que existe trabajo

colaborativo, no se logra una integracion:

Segun el disefio del curso, llegan a ser trabajos colaborativos, en algunos
cursos si se habilitan foros, pero no precisamente para que se conformen como
equipos hagan un trabajo en conjunto en determinado periodo y lo suban, no
(ASE_GT).

Ademas, como en las instrucciones, no esta plasmado que es en equipo y yo
les digo “vamos a hacer esta actividad en equipo chicos”, luego me empiezan a llegar

mensajes de por qué si ahi no dice, se ve que prefieren trabajar solos (ASE_MG).
Desde la evaluacion, se considera el trabajo individual, no tanto el trabajo en equipo:

Yo en lo personal, si es trabajo en equipo, yo evalto de manera individual el
trabajo en equipo porque no es equitativo, que, si uno tiene todo el compromiso y el
otro nunca entré, nomas dijo “Hola”, pues no fue muy provechosa su participacion
(ASE_AL).

El trabajo colaborativo sigue siendo un reto significativo en el bachillerato virtual,
principalmente por las barreras inherentes a la modalidad en linea. A pesar de los esfuerzos de
los docentes por implementarlo, la interaccion limitada y la falta de motivacion grupal son
factores que dificultan su éxito. Para mejorar esta dindmica, sera necesario replantear las
estrategias pedagogicas y ofrecer un mayor soporte tecnolégico que favorezca la colaboracién
de manera efectiva, aprovechando las herramientas digitales disponibles para construir una
comunidad de aprendizaje més conectada y participativa.

4.1.4.3 Emergente: Simulacién de adaptacion pedagdgica

En cuanto a las practicas que no han sido exitosas, se identificd el caso de una
profesora que realizd ajustes en un curso dirigido a estudiantes indigenas, a solicitud de
la coordinacion académica. Sin embargo, en lugar de implementar un verdadero ajuste
pedagdgico, opté por simplificar las actividades, lo cual, segin la opinion de la

participante, constituyd méas una simulacion de inclusion que una intervencion efectiva:
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Pero no habia ninguna experiencia de la virtualidad, no habia ninguna
interaccion, 0 sea, era como una prepa por correspondencia y se desaparecian,
entonces, sabias que los de Ocota te iban a llegar a final de semestre con el montén de
trabajo, no habia una retroalimentacion, no habia un aprendizaje de parcial, gradual,

significativo y pues realmente era como una simulacion (ASE_MF).
4.1.5 Perfil del docente inclusivo

El docente constituye el pilar esencial de la educacion inclusiva, guidndose por sus
propios valores y asumiendo la responsabilidad de garantizar el derecho a la educacion en las
mejores condiciones posibles (Ainscow, 2017; Ayquipa Salazar, 2021). A continuacion, se
presentan algunos rasgos del perfil de este docente virtual, quien, por un lado, cumple con un
rol de tutor que permite a los estudiantes recibir una atencion cercana e individualizada. Por
otro lado, la labor de asesor también fue destacada por los participantes de esta investigacion,

quienes subrayan la importancia de este apoyo en el proceso educativo.
4.1.5.1 Rol profesor-tutor

La labor de tutoria no solo implica la supervision de los avances académicos de los
estudiantes, como el seguimiento de los atrasos en la entrega de actividades, sino que también
exige una atencién constante a las necesidades individuales de cada alumno. Los asesores
deben estar disponibles para resolver dudas, ofrecer orientacion personalizada y, cuando sea
necesario, redirigir a los estudiantes a los recursos adecuados para superar las dificultades.
Ademas, es fundamental que los tutores comuniquen cualquier situacion relevante o particular
a otros asesores y miembros del equipo académico para asegurar un enfoque integral en el

acompariamiento de los estudiantes:

Como tutora es estar muy al pendiente de ellos, de cdmo van en sus materias,
hay un médulo virtual de tutorias que es una plataforma en la que los asesores suben
sus incidencias en caso de que los estudiantes vayan retrasados o tengan alguna

particularidad que quieran compartir (ASE_AL).

La funcion del tutor es estar con el estudiante, que vaya bien en sus materias,

gue no se vaya atrasando; si tiene algun problema con algun asesor yo también puedo
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ser una intermediaria y estar muy de la mano con la coordinacion del bachillerato
(ASE_AL).

También implica establecer un vinculo de confianza que permita ofrecer orientacion
efectiva y proponer soluciones adecuadas a las dificultades que enfrentan los estudiantes: Me
comentan la situacién y yo les aconsejo sobre lo que pueden hacer y cdmo resolver esa
situacion. (ASE_AM)

Su tutora empez0 a enviarle algunas ideas para sus trabajos o le preguntaba
ya sobre como estaba, le mandaba mensajitos de buenos dias y demas, entonces ella
fue entendiendo que era una persona en la que podia confiar y le dio informacion que
ella estaba necesitando a partir de ahi generaron clic y la relacion ahorita es muy

fuerte, o sea es un vinculo muy fuerte (INS_MO).

Los participantes mencionaron que, en ocasiones, es el propio estudiante quien no

muestra interés en mantenerse en contacto con su tutor:

(...) se supone que la tutoria tendria que ser algo, pues como mas cercano,
con los alumnos, pero muchas veces como que se olvidan o no les interesa que tienen
un tutor (ASE_MR).

La labor del tutor va més alla de la simple supervision académica, ya que implica un
acompafiamiento constante y una motivacion continua hacia los estudiantes. Este rol resulta
especialmente crucial para aquellos que pueden sentirse excluidos o marginados dentro de un
entorno educativo, como ocurre en muchos casos con estudiantes en situaciones vulnerables o

con dificultades emocionales. (Morales VVazquez et al., 2015):

Entonces es mas bien una tutoria de acompafiamiento en donde los chicos te
buscan cuando tienes dudas, piden que expliques, escribirles, preguntarles ¢por qué
no estan trabajando?, motivarlos y también a finales de semestre ver como terminaron

y otra vez la proyeccion del proximo afio (ASE_MF).
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4.1.5.2 Orientacion en el itinerario escolar

Parte de la labor del tutor, es orientar al alumno con la eleccién de su itinerario
escolar, ya que ellos eligen los cursos cada semestre, aunque existe una ruta académica ideal,

no todos los estudiantes tienen la posibilidad de realizarla:

Los voy orientando conforme su trayectoria, por ejemplo, si son estudiantes
de primero que pasan a segundo semestre, les ofrezco informacion respecto a las
materias que deben de registrar para el siguiente semestre o si tuvieron dificultades en
el proceso del primer semestre y tuvieron algunas materias no aprobadas, los oriento
en cudl seria la mejor ruta a seguir, para que en su segundo semestre la experiencia

sea mejor y no se saturen registrando demasiadas materias (ASE_GT).
4.1.5.3 Derivacion a apoyos institucionales

Los tutores también derivar a apoyos institucionales lo cual ayuda a los estudiantes a
tener una red de apoyo méas amplia a su alrededor; estos apoyos van desde la adquisicion de

equipo de computo;

Yo le pude gestionar un equipo de computo en la unidad de inclusion, pero
después que estén le gestionaron también en coordinacion una silla de ruedas, pero

hay otras cosas que no le puedes resolver (ASE_MA).

Los tutores proporcionan informacion sobre las distintas becas disponibles,
asegurandose de que los estudiantes aprovechen las oportunidades que mejor se ajusten a sus
necesidades y circunstancias. También les voy informando sobre alguna convocatoria de
becas, voy reafirmando informacion que de por si ellos ya la tienen en la pagina, pero yo a su
vez les voy reforzando (ASE_GT).

Asimismo, el tutor ofrece apoyo a los estudiantes en el proceso de condonacién de
ordenes de pago, orientandolos sobre los requisitos y pasos necesarios para acceder a este
beneficio. Este apoyo es fundamental para aliviar las cargas economicas de los estudiantes,
especialmente aquellos en situaciones vulnerables, y garantizar que puedan continuar su
formacion académica sin que las dificultades financieras se conviertan en un obstaculo: (...)
les comparto la informacion que la coordinadora nos hace llegar, por ejemplo, ahora sobre

las condonaciones de pago (ASE_MA)
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Otros asuntos administrativos también quedan en manos del tutor, para orientar y

canalizar a las areas que corresponde:

El compromiso de ser tutores también requiere que habra cosas que no puedo
resolver, pero si las puedo gestionar, que si los puedo canalizar a otras a otras areas a
lo mejor no le sé, no me toca, como decirle qué es un tramite de un certificado de
discapacidad, pero si me toca decirle hacia donde dirigirse y por qué es importante

que lo tenga para cuando egrese del bachillerato (ASE_MA).

Derivar a los estudiantes a apoyos institucionales les proporciona una atencion
integral, garantizando que reciban el respaldo necesario para su desarrollo académico y
personal. Este enfoque holistico no solo facilita su acceso a recursos y beneficios, sino que
también contribuye a su bienestar y éxito en el entorno educativo, asegurando que puedan

superar obstaculos y aprovechar todas las oportunidades disponibles para su formacion.
4.1.5.4 Asesoria académica

El asesor virtual tiene la labor de orientar al estudiante en la elaboracion de
actividades académicas y el manejo de la plataforma: Que, si tienen que subir una actividad y
no la han terminado, lo valoren si la suben incompleta o piden una prérroga, que estén al

pendiente de los puntajes de cada actividad (ASE_MA)

El asesor virtual proporciona una explicacion detallada sobre las tareas que deben
realizarse en la plataforma, incluso cuando estas ya estan descritas en la plataforma. Esto
asegura que los estudiantes comprendan claramente lo que se espera de ellos, facilitando su
desempefio y reduciendo posibles confusiones: Le digo, esto significa esto, esto quiere decir

que hagas este proceso o les doy ejemplos (...) Y asi los guiando mas o menos. (INS_LS)

Explicas con otras palabras se les va, se les va orientando en relacién con

alguna duda que tengan en diferentes temas (ASE_EO).

La labor més esencial del asesor virtual consiste en brindar retroalimentacion a las
actividades académicas que los estudiantes envian a la plataforma. Esta retroalimentacion no
solo orienta a los estudiantes en su proceso de aprendizaje, sino que también les proporciona la
oportunidad de mejorar y fortalecer sus habilidades a través de comentarios constructivos y

orientaciones claras: Y les reviso sus trabajos, les hago observaciones retroalimentaciones e
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intentd6 mantener dialogo constante con ellos a fin de que tengan una mejora continua y que
sus productos pues sean productos que sean de calidad y que cumplan las expectativas del

trabajo que se les esta solicitando. (ASE_MR)

La asesoria académica incluye al final guiar al estudiante para el término de sus
cursos: Al final del semestre, los voy guiando en las fechas de cierre y en cOmo entregar sus

trabajos atrasados, ya sea de mis cursos (ASE_GT)

La asesoria académica también incluye el acompafiamiento del estudiante hasta la
finalizacion de sus cursos, el asesor es un guia quien brinda orientacion constante para que
pueda cumplir con todos los requisitos y objetivos establecidos, asegurando asi su éxito
académico y el cierre adecuado de su proceso educativo.: t0 como asesor te programas y
asesoras a tus chicos y tienes sesiones sincronas, pero los dejas trabajar solitos y para eso

esta el chat de dudas; y vas calificando los entregables. (ASE_MF)
4.1.5.5 Empatia

Considerando los principios de la pedagogia diferenciada, Meirieu (1997) destaca la
importancia de la afinidad afectiva y la empatia entre el profesor y sus estudiantes. Este
vinculo emocional no solo fortalece la relacion educativa, sino que también favorece el logro
de mejores resultados de aprendizaje, especialmente en un entorno de educacién inclusiva,

donde las diferencias individuales deben ser atendidas con sensibilidad y comprension:

Creo que eso también es inclusion, esos alumnos que se comunican conmigo y
yo siempre les digo, tu no te preocupes, descansa cuando puedas, subeme las tareas y
yo te las voy a calificar sin penalizacion, te avisan y ya td estas tomando en cuenta la
situacion (ASE_MF).

Entonces nada mas es tener apertura, esa empatia que uno como asesor debe
tener con sus estudiantes, tengan o no tengan discapacidad, siempre debemos tener
esa empatia (ASE_AL).

La empatia a menudo surge porque algunos de los profesores también han sido
estudiantes del sistema de universidad virtual, lo que les permite comprender de manera

directa las dificultades y desafios que enfrentan los estudiantes en este entorno educativo. Esta
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experiencia compartida les otorga una perspectiva mas cercana y sensible, favoreciendo una

relacion mas solida y apoyada en la comprension mutua:

(...) cuando fui estudiante a distancia hubo momentos en que senti mucho
mucha frustracion no me respondia algin asesor, cuando tenia alguna duda y no
llegaba la respuesta, por eso procuro estar mas presente, procuro estar mas en

contacto con ellos y trato de evitar que mis alumnos sientan la ausencia (ASE_AM).

En el caso de la promotora educativa del CRIT, la empatia se refleja en su esfuerzo
por fomentar la comprension y solidaridad entre los estudiantes, especialmente aquellos que
tienen alguna discapacidad. Su labor consiste en promover un ambiente de apoyo mutuo,
donde los estudiantes no solo aprendan a ser mas inclusivos, sino que también se sensibilicen
sobre las necesidades y fortalezas de sus compafieros, creando asi una comunidad educativa

mas empatica y colaborativa:

Hay que ponerse en los zapatos del estudiante y hacer empéticos a los demas
estudiantes, porque a veces, por la situacién de los mismos chicos, se burlan de ellos o

dicen “ay, ni deberia de estar estudiando ni deberia de estar aqui”, entonces es

realmente ponerte en sus zapatos, ser empaticos (INS_LS).

En ocasiones, los estudiantes mencionan enfrentar dificultades en su proceso de
aprendizaje. Ante esto, los profesores demuestran un genuino interés por apoyarles, brindando
atencion personalizada y buscando estrategias para superar los obstaculos que puedan estar
afectando su rendimiento académico.: Cuando por fin logramos comunicarnos con ellos, nos
refieren lo que sucede, lo que sucedi6 y tratamos de facilitarles la situacion, extendemos

fechas de entrega y tratamos de ser lo mas empaticos con ellos. (ASE_GT)

La empatia permite a los profesores comprender de manera profunda las experiencias
y desafios individuales de cada estudiante, lo que facilita la adaptacion de métodos de
enseflanza y estrategias de apoyo para atender sus necesidades especificas de manera mas

efectiva; esta comprension permite la la creacion de experiencias en un entorno inclusivo.
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4.2 Experiencias de educacion inclusiva de los estudiantes

Obijetivo de investigacion

Describir las experiencias de educacién inclusiva de los estudiantes en situacion de

vulnerabilidad del bachillerato virtual.

4.2.1 Perfil del estudiante

En esta investigacion partimos del reconocimiento de que el estudiantado del
bachillerato virtual presenta diversas circunstancias de vida que configuran su experiencia
educativa. A partir de la revision de la literatura especializada y del trabajo de campo
realizado, se construyd una clasificacion de las situaciones de vulnerabilidad que afectan su
trayectoria escolar, tal como se detalla en la Tabla 14: Lista de codificacion - Categorias
generales. Estas situaciones vulnerables se entienden como aquellas condiciones adversas que
colocan en riesgo la permanencia y el desempefio académico del alumnado (Roméan Carrasco,
2013; Villalta Paucar & Saavedra Guajardo, 2012).

Las categorias identificadas abarcan tanto factores sociales y contextuales, como las
responsabilidades laborales o familiares, como aspectos vinculados directamente con las
habilidades escolares. Desde una perspectiva educativa, tales dificultades limitan el
aprovechamiento pleno del curriculo y repercuten negativamente en los procesos de

aprendizaje (Diaz Lépez & Pinto Loria, 2017).
4.2.1.1 Situaciones de vulnerabilidad social

Entre las situaciones relacionadas directamente con el contexto, los profesores
encuentran caracteristicas en sus estudiantes, que los hacen muy diferentes entre si, los definen

desde la diferencia:

(...) adultos ya trabajando, con familia o con responsabilidades ya en el
Mundo real que necesitaban el titulo de bachillerato, o para que les pagaran mas o
para acceder a la licenciatura; pero de unos afios para aca, se han vuelto opciones,
una para los chicos que por diferentes razones no pueden ir a la escuela que tienen

alguna discapacidad o que en su casa no hay, o en su rancho, no hay bachillerato
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cerca, entonces toman la modalidad en linea, que es asincrona y que la pueden
estudiar cuando quieren y también chavos de prepa que o no salieron en lista
(ASE_MF).

Entre estas caracteristicas destaca el hecho de que los estudiantes no provienen
directamente de la secundaria, sino que son mayores, lo que corresponde al perfil de los

estudiantes del bachillerato virtual:

Es muy poco el porcentaje de estudiantes que de secundaria se brincan al
bachillerato, entonces andan sobre los 16, 17 afios mas o menos, alrededor de 6
personas; los otros andan alrededor de, qué serd, unos 10 creo andan sobre los 18 a
24 y de 25 en adelante ya son estudiantes adultos, mayores, los adultos, que por lo
regular les piden ya el bachillerato en el trabajo, entonces es muy variable el

alumnado que tenemos en bachillerato es un porcentaje (ASE_AL).

Esta brecha generacional, repercute, de acuerdo con las experiencias de los

profesores, en el desempefio de sus estudiantes:

Casi cada generacion es diferente, o sea, me encuentro con alumnos de todo
tipo, tengo alumnos que son muy dedicados, alumnos autodidactas, alumnos
responsables, creativos en sus actividades, pero también tengo otros alumnos a los que

se les nota que les cuesta mas trabajo (ASE_AM).
4.2.1.1.1 Comunidad rural

En el bachillerato virtual, se identifican estudiantes que residen en comunidades
rurales, lo cual representa un desafio significativo debido a la falta de estabilidad en el acceso
a electricidad e internet. Ademas, estos estudiantes deben desplazarse a la Casa Universitaria,
gue no siempre se encuentra cerca de sus hogares, lo que complica aun mas su acceso a la

educacion;

Esa es otra lo de la casa y luego tenemos otro grupo que creo que ya sacamos
a toda esa generacion que era una comunidad, le deciamos los de Ocota, era una
comunidad muy, muy lejana, para bajar a la casa, eran como 2 horas, entonces los
chavos a veces no habia Internet en la casa, o tenia muchas fallas de tecnologicas de

conexion por la zona (ASE_MF).
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Si me han tocado estudiantes, pero no hemos hecho adecuaciones con ellos,
siempre se batalla en cuestion totalmente de equipo de computo, Internet porque viven
en comunidades que no tienen Internet, muy lejos, estan de manera muy rural
(ASE_AL).

El acceso a una Casa Universitaria es un apoyo valioso que ofrece la institucion, sin
embargo, en ocasiones representa un desafio, ya que los estudiantes no siempre pueden asistir
en los horarios establecidos debido a diversas limitaciones, como la distancia, compromisos
laborales o problemas de transporte: Entonces, si tenemos estudiantes que tienen que
trasladarse y no diario lo pueden hacer, nada mas lo hacen los fines de semana (ASE_GT)

Los problemas de conexién en las comunidades rurales son mas complejos de
resolver en comparacion con las ciudades, debido a la falta de infraestructura y recursos
adecuados. En estas zonas, los servicios de luz e internet son més vulnerables a fallas, y a
menudo los estudiantes enfrentan largos periodos de interrupcion, que pueden durar varios

dias antes de que se restablezcan:

(...) si hay dificultades porque tenemos estudiantes que no tienen
conectividad en sus poblados y tienen que trasladarse a otros lugares en donde si haya
y Unicamente lo pueden hacer fines de semana o bien si hay sefiales en sus poblados,
pero cuando hay mal clima se les va la sefial, y para restablecerla dura varios dias, no
es como en la ciudad que a las dos o tres horas llega la camionetita y te la arregla, no,
alla son varios dias (ASE_GT).

4.2.1.1.2 Comunidad indigena

El bachillerato virtual, a través del programa Casa Universitaria, ofrece sus servicios
a estudiantes de origen indigena, mismas que se encuentran en comunidades rurales, de ahi
que esta categoria se relaciona con la anterior; ademas estos estudiantes tienen dificultades en
Sus cursos, ya que en ocasiones no hablan espafiol con fluidez, tampoco se expresan muy bien
por escrito en este idioma: Cuando he tenido estudiantes indigenas, ahi si tuve que hacer
ajuste total, porque para ellos el idioma, la escritura del espafiol es muy complicada
(ASE_EO)
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Los estudiantes indigenas enfrentan los mismos desafios que aquellos que residen en
comunidades rurales, especialmente en lo que respecta a la conectividad. La falta de acceso
estable a internet y energia eléctrica es un problema recurrente que afecta su participacién en
el bachillerato virtual, lo que limita su capacidad para acceder a contenidos, entregar tareas y
comunicarse con sus profesores. Este acceso intermitente a los recursos tecnoldgicos y las
plataformas educativas complica su proceso de aprendizaje, generando retrasos y dificultando

su rendimiento académico:

Principalmente el acceso a Internet y a la energia eléctrica, tenemos muchos
chicos que son de comunidades rurales en donde se les va la luz a cada ratito y que
obviamente, el Internet no es de banda ancha y es muy lento, y no les alcanzan los
datos; por otro lado, también la lectura de comprension y la redaccion, tienen
muchisimas faltas de ortografia y sus textos no son muy claros, unos mas que otros,
recuerdo un chico de una comunidad indigena que si tiene sUper buena redaccion,
pero hay otros que tienen poco vocabulario en espafiol, porque es otro idioma para
ellos, es muy limitado, entonces sus textos son cortos, breves y a veces son un poco
confusos (ASE_MO).

4.2.1.1.3 Emergente: Violencia

Una de las profesoras participantes en esta investigacion compartié el caso de un
estudiante que enfrentd serias dificultades en el bachillerato virtual debido a problemas
familiares derivados de la violencia. En particular, mencion6 que el padre de este estudiante
fue secuestrado, lo que generd un impacto emocional significativo y afecté gravemente su
desempefio académico, complicando su capacidad para mantenerse enfocado en sus estudios:
Entonces también la violencia y la inseguridad ha sido un factor en el bachillerato, tenemos
un chico que tiene a su papa desaparecido como dos semanas, desde entonces, el chico se
hace cargo de la casa y por eso trabaja y estudia, aparte de todas las cuestiones psicoldgicas
que trae encima. (ASE_MF)

Las dificultades personales y familiares, como la violencia o situaciones extremas
como el secuestro, pueden afectar profundamente el rendimiento académico de los estudiantes

en el bachillerato virtual.
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4.2.1.1.4 Emergente: Postpandemia

Los profesores hablaron de su experiencia en la pandemia, ya que realizaron ajustes
por asuntos de salud de los estudiantes, ya que tuvieron estudiantes enfermos, hospitalizados o

con familiares enfermos:

(...) sobre todo cuando estuvimos en pandemia hubo muchos casos que nos
decian o que estaban cuidando a un enfermo o que ellos estaban o habia sido
hospitalizados. Y claro, en esa etapa tuvimos que hacer muchas adecuaciones al
cronograma, tratar de encontrar las estrategias mas adecuadas para ayudarlos
porque se notaba de parte de ellos que querian salvar el curso, que no se querian
guedar, que no lo querian repetir (ASE_GT).

Una de las lecciones que dejo la pandemia fue la mayor flexibilidad de los profesores
en cuanto a los plazos de entrega de las actividades. En cuanto a los cambios administrativos,
la Casa Universitaria ubicada en el CRIT implementé ajustes en su horario de atencién para

adaptarse a las nuevas circunstancias.

Si, en el CRIT, por los horarios a partir de la pandemia, nos recortaron los
horarios a nosotros. Y ya no se permitia el ingreso para muchas personas, yo tengo 10
computadoras y se me permitia nada mas de 3 a cuatro personas. Ahorita ya se

permiten que entren 5 0 6. Y los horarios, pues si, me lo dejaron de 10 a 2 (INS_LS).
La edad de ingreso también ha cambiado después de la pandemia:

Y ahora si, he visto que han cambiado un poquito de la pandemia para aca,
estos tres o cuatro ultimos afios que ya estoy viendo que si hay mucho joven, mucho en
edad de bachillerato, tal cual, que ven esta opcion en linea como una opcion para su
bachillerato (ASE_MG).

4.2.1.2 Situaciones de vulnerabilidad escolar

En esta seccion se presentan los resultados de la investigacion, los cuales describen
las diversas dificultades que enfrentan los estudiantes en el &mbito escolar. Estas incluyen el
abandono escolar, problemas relacionados con la falta de acceso a tecnologia, como la

carencia de equipo de computo propio 0 conexion a internet. Asimismo, se abordan las

164



dificultades en la comprension lectora, la escasa capacidad para solicitar ayuda cuando es
necesario, y los retos que enfrentan algunos estudiantes para organizar de manera efectiva su

tiempo de estudio, como mencionan los profesores.
4.2.1.2.1 Abandono escolar

En cuanto al abandono escolar, los profesores han identificado varios casos de
estudiantes que han enfrentado dificultades significativas, muchas de las cuales no han podido
ser resueltas dentro del d&mbito educativo. Como mencion6 una de las profesoras, “estuvo
fuera de su alcance”, refiriéndose a situaciones complejas que sobrepasaron las capacidades y
recursos disponibles para los docentes. Estos problemas incluyen situaciones personales
sensibles, como problemas familiares, de salud o econémicos, que impiden a los estudiantes
continuar con su formacion académica. A pesar de los esfuerzos realizados por los profesores
para brindar apoyo, la magnitud de estas dificultades ha sido tal que, en algunos casos, no ha
sido posible ofrecer la ayuda necesaria para evitar el abandono escolar, lo que resalta las
limitaciones del sistema educativo frente a situaciones externas que afectan directamente el

rendimiento y la permanencia de los estudiantes en la educacion:

Pero en un semestre me tocd tener de tutorada a una a una alumna que hijole,
tuvo un monton de dificultades, o sea, problemas de todo tipo, problemas de salud,
problemas econdémicos, problemas laborales, problemas de tecnologias, se quedd sin
computadora, entonces como que tenia todo en contra y pues yo no supe cémo
apoyarla, sentia que todo ya estaba fuera de mi alcance por todo lo que la estaba
rodeando y también, se llegd un momento en que se dio por vencida Yy dejo de

contestar mis mensajes y perdimos comunicacion y ya (ASE_AM).

Un caso especifico es el de una estudiante con discapacidad motriz, usuaria de la
Casa Universitaria del CRIT, a quien se le solicitaba conectarse a videollamadas con sus

profesores. Sin embargo, la estudiante no estaba dispuesta a participar en estas sesiones.

Nada més tengo una chica que si deserto, ella no puede estar presencialmente
virtualmente, en una videollamada; y se estres6 demasiado, se estres6 mucho porque
le estaban pidiendo que se conectara con cada uno de sus maestros porgue tuvo un
problema de salud (INS_LS).
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El exigir a los estudiantes del CRIT con discapacidad participar en videollamadas ha
generado dificultades considerables, ya que no todos se sienten comodos 0 estdn en
condiciones de cumplir con esta modalidad de interaccion: Los alumnos dicen, bueno, yo
prendo la cdmara, ven que si soy yo y la apago y sigo escuchando, pero hay veces que no se

les respeta esa parte y ellos dicen, pues mejor no, no continto si es obligatorio. (INS_LS)
4.2.1.2.2 Sin acceso a tecnologia

A pesar de que tener computadora personal e internet es un requisito para ingresar al
bachillerato virtual: Como perfil de ingreso simplemente se considera que tenga su secundaria
y acceso a equipo de computo con Internet (INS_MO), encontramos situaciones de estudiantes
gue no cuentan con este requisito, lo cual se vuelve una dificultad de acuerdo con las

siguientes experiencias:

Sin embargo, a veces esta parte de que tenga acceso a equipo de computo e
Internet realmente no es tan cierta, en muchos de los casos, porque a veces nos hemos
dado cuenta, nos dicen que si lo tienen y ya cuando son alumnos nos damos cuenta de
que no era verdad (INS_MO).

Se supone que hicieron un curso de induccion en el que supieron lo que
necesitaban, pero muchos de los estudiantes no tienen un Internet en su casa o
computadora, y se puso muy de moda que estuvieran en el teléfono y eso pues no se
puede, 0 sea, no puedes hacer un ensayo en un teléfono, no puedes, entonces es un

problema, no tienen los recursos tecnoldgicos (ASE_MF).

Los estudiantes a menudo enfrentan dificultades para entregar sus actividades a
tiempo debido a problemas recurrentes con la conexion a Internet. Estos inconvenientes
pueden incluir una conexion inestable o intermitente, la falta de acceso a servicios de Internet
de alta calidad o la ausencia de una infraestructura adecuada en sus hogares: Es comun que
tengan dificultades para conectarse, presentan ellos muchas mas dificultades en que su
conexion sea estable (ASE_MG)

Aunque los estudiantes tienen la oportunidad de asistir a sitios como cibercafés, no es

suficiente ya que se atrasan en las entregas de sus actividades: muchos de mis estudiantes van
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a un ciber y a veces se les pasa el tiempo rapidisimo, es fuerte el gasto, no tienen Internet en

casa y tienen muchas dificultades (ASE_AL)

En otras ocasiones si tienen computadora en casa, pero no en las mejores condiciones
de acuerdo con la opinion de sus profesores: (...) y ya veo, pues para empezar la computadora
de lo mas arcaica que te puedes imaginar, no sé como podia agarrar Internet, pero su

computadora super arcaica (ASE_AL)

Este problema se presenta también en estudiantes con discapacidad, ya que ademas
que no cuentan con un equipo de computo adecuado, no tienen los dispositivos que requieren
de acuerdo con su condicién: Su computadora antigua, super arcaica, muy limitada su
computadora y aparte él por medio de su limitacién tanto fisica, no podia ni siquiera teclear.
(ASE_AL)

4.2.1.2.3 Emergente: Falta de comprension lectora

Una constante entre los profesores es que mencionan la falta de comprension lectora
de los estudiantes, sobre todo de la dificultad de entender las instrucciones de las actividades,
cuando la comprensidon de las instrucciones es esencial para el proceso de aprendizaje de estos
estudiantes en modalidad virtual, la manera en cémo interpretan también las instrucciones o

la manera en como no las no entienden las instrucciones (ASE_EO).

Las instrucciones no les parecen claras, no las conciben o no las visualizan
como un disefio instruccional claro, a veces me dicen, “es que yo segui tal cual las

indicaciones y aun asi me dicen que estoy mal” (ASE_MA).

(...) tienen muchas dificultades académicas que deberian estar solventadas
por el background y presentan muchas dificultades para expresarse correctamente,
para entender una instruccién y para comprender y analizar un texto, de investigacion

o0 de busqueda de informacion, presentan dificultades en ese aspecto (ASE_MG).

Segun la experiencia de los profesores, muchos estudiantes expresan el deseo de tener
sesiones presenciales, ya que consideran que de esta manera podrian recibir explicaciones mas
claras sobre las actividades que deben realizar. Esta modalidad les permitiria resolver dudas de

forma inmediata y comprender mejor los requisitos y objetivos de las tareas, lo que podria
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mejorar su rendimiento académico y reducir la sensacion de desconexion que a veces

experimentan en el entorno virtual:

Entonces las complicaciones més importantes que han tenido son sobre en
las instrucciones sobre la comprension de las actividades y el contenido de materias
como matematicas, cualquiera que tenga que ver en ciencias mas abstractas, es lo
que les cuesta mucho trabajo, porque quisieran al profe de frente para que les
explicara bien (ASE_EO)

Esta inquietud por parte de los estudiantes se ha solucionado de alguna manera
realizando videollamadas o videoconferencias, también usando medios sociales: Si se les
dificultad la comprension de instrucciones, generalmente lo que hago es establecer el
contacto con mis estudiantes a través de WhatsApp y también videoconferencias
personalizadas (ASE_AM)

Estas dificultades de comprension lectora se presentan de manera mas notable en
asignaturas como matematicas y ciencias, donde los estudiantes a menudo deben interpretar
conceptos complejos y resolver problemas que requieren una comprension precisa de las
instrucciones y el contenido textual: Entonces es asi como un comun denominador, que esas
son las materias dificiles y complicadas para ellos, todas las demas creo que las hacen més
llevaderas (ASE_EO).

Todo lo que tiene que ver con calculo, matematicas, todo lo que tenga que ver
con ello, porque todas las demés materias son de investigar, de buscar imagenes, de

historia, de vida personal, cosas personales son mas llevaderas (INS_LS).

4.2.1.2.4 Emergente: Tienen dificultades para pedir ayuda

Una dificultad adicional sefialada por los profesores es que los estudiantes no siempre
solicitan ayuda cuando enfrentan dificultades, lo que puede agravar sus problemas de

aprendizaje. Esta falta de iniciativa para pedir apoyo impide una intervencién oportuna que
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podria mejorar su rendimiento académico: no saben como expresarla o no saben decir es que

tengo una duda, traen una deficiencia cada vez mayor en ese aspecto (ASE_MG)

Estas dificultades se presentan tanto entre los estudiantes y sus profesores como entre
los tutorados y sus respectivos tutores, lo que indica que la falta de comunicacion y de apoyo
adecuado afecta a todas las partes involucradas en el proceso educativo: pues ahorita con la
tutorada que tengo le cuesta mucho trabajo pedir las cosas, entonces esta uno mas bien la va

empujando a que lo haga, porque pues si no, nunca va a comprender las cosas (ASE_EO).
4.2.1.2.5 Emergente: No organizan sus tiempos

Otra dificultad adicional es que los estudiantes no siempre logran organizar su tiempo
de manera efectiva. En este modelo de aprendizaje a distancia, es fundamental que los
estudiantes sean responsables y autogestivos, ya que la flexibilidad de la modalidad requiere
que gestionen su tiempo de forma independiente para cumplir con los plazos y aprovechar al

méaximo el proceso educativo:

Los estudiantes achacan mucho la falta de tiempo, entonces yo siento que
ahi es mas bien mala organizacion que yo siempre trato de decirles, que la
organizacion, que chequen fechas de entrega, que revisen bien cuando inician sus
cursos y demas, si el estudiante no se organiza con los tiempos, es una problematica

gue esta muy constante, se atrasa, se empieza a desesperar (ASE_AL).
4.2.1.3 Situaciones de vulnerabilidad personal

En este estudio consideramos las situaciones de vulnerabilidad personal como las
dificultades que se relacionan con las capacidades fisicas, mentales y emocionales de los
estudiantes del bachillerato virtual, mismas que pudieran provocar discriminacion en el aula

de clases, de ahi la necesidad de crear espacios inclusivos (Qvortrupa y Qvortrupb, 2018).

Las situaciones de vulnerabilidad encontradas en esta investigacion incluyen la
discapacidad, se describen diferentes tipos de discapacidad que tienen los estudiantes del
bachillerato virtual; también encontramos con padres de familia sobreprotectores; también
estudiantes en situacion de extraedad, es decir que cursar el bachillerato virtual representa una
oportunidad para no ser excluidos ya que exceden la edad escolar, ademas esta condicién esta

asociada a que estos estudiantes tienen méas obligaciones. Encontramos casos con dificultades
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por identidad de género, de matrimonio y tenemos una categoria que expone situaciones

relacionadas con la
4.2.1.3.1 Discapacidad

El bachillerato virtual tiene entre sus estudiantes personas con discapacidad: O que es
gente que tiene alguna discapacidad y que realmente tiene la imposibilidad de acudir a una

escuela presencial (ASE_MR)

A continuacion, se detallan las diversas discapacidades que presentan los estudiantes
del bachillerato virtual, las cuales varian en su naturaleza y en el grado de impacto que tienen

sobre su proceso de aprendizaje.
Discapacidad motriz

De acuerdo con Hernandez Otolora et al., (2016) la discapacidad representa una
limitacion, ya sea motriz, visual, auditiva o también cognitiva, también se considera que las
personas con situaciones de salud repercuten en su funcionalidad y desempefio escolar. En el
bachillerato virtual, estan matriculados estudiantes don discapacidad motriz, es decir, con

dificultades de movilidad:

Me ha tocado ser asesora de un chico, pero él su situacion es una
discapacidad motriz y que es de una comunidad vulnerable, entonces no tiene las
condiciones minimas, diria yo, necesarias para poder tener un buen de buen
desempefio (ASE_MA).

(...) tenemos, por ejemplo, con discapacidad motriz la principal dificultad o
la mas frecuente es tal cual la motricidad de las extremidades inferiores, entonces no
le afectan tanto méas que el cansancio que pueden llegar a tener el estar en una postura
(INS_MO).

Esta discapacidad motriz tiene repercusiones significativas en el ambito escolar,
especialmente en las dificultades que enfrentan estos estudiantes para realizar tareas que

requieren escritura, incluso cuando utilizan una computadora:

Porque hay chicos que con voz escriben, haz de cuenta, no tienen movilidad

en sus manos, pero con voz pueden escribir, entonces hay muchas faltas de
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ortografias, que a la vez, a lo mejor cuando ellos hablan su computadora no lo escribe

correctamente y no lo pueden corregir ellos manualmente (INS_LS).

El acercamiento personal con los estudiantes con discapacidad motriz es fundamental
para facilitar su integracion plena en la comunidad de aprendizaje. Establecer una relacion
cercana y empatica permite comprender mejor sus necesidades individuales, adaptando las

estrategias pedagdgicas de manera mas efectiva:

(...) tengo un caso muy, muy particular de un estudiante en tecnologias de la
informacion que tiene pardlisis cerebral, él estd en una silla de ruedas, solamente
puede manejar dos o 3 dedos, porque los demas los tienen como un poco por su misma
discapacidad, no tiene mucha motricidad y una vez igual le comparti mi nGmero y me

Ilamd por teléfono, super desesperado (ASE_AL).

Es fundamental comprender las dificultades que enfrentan los estudiantes con
discapacidad para poder brindarles el apoyo adecuado. Uno de los factores clave es el
cansancio fisico, que puede afectar su rendimiento y participacion en las actividades

académicas:

(...) tenemos una chica que ni sentada ni parada, aguanta mas de una hora,
tiene que estar practicamente acostada casi todo el dia y se levanta cuando puede y

pero si le cuesta mucho trabajo por el tipo de condicién que tiene (INS_MO).
Discapacidad psicosocial

Consideramos la discapacidad psicosocial a los que afectan el comportamiento y por
lo tanto el aprendizaje de los estudiantes del bachillerato virtual, ya que a menudo presentan
desafios emocionales y sociales que influyen en su participacion y desempefio ya que no
siempre se integran en las actividades de aprendizaje: me dicen “no me gustan las
videollamadas”, “no me gustan las sesiones de Zoom”, “no quiero prender mi camara”

(ASE_MA)

Encontramos estudiantes que enfrentan dificultades de integracién debido a sus
condiciones de aprendizaje diferenciadas, particularmente aquellos con autismo. Estas

condiciones requieren estrategias educativas especializadas que fomenten su inclusion y
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favorezcan su participacion activa en el entorno de aprendizaje, adaptando las metodologias

para satisfacer sus necesidades individuales y propiciar su desarrollo académico y social:

Y he tenido algunos estudiantes neurodivergentes con Asperger, y que son
muy introvertidos (ASE_MF).

Tenemos ya un numero en creciente de chicos con trastorno del espectro
autista, que con ellos la principal dificultad es la comunicacion y la comprension

lectora y la interaccion, obviamente (INS_MO).

Precisamente estudiantes con autismo, presentan dificultades porque algunas
actividades les causan estrés: (...) caen en ataques de panico por la cuestion del autismo, les
genera demasiada ansiedad y no es que no quieran hacerlo, sino que es un limitante por el

estrés y la ansiedad que les genera este tipo de actividades. (INS_MO)

En esta investigacién encontramos otros trastornos que han dificultado el desempefio

de los estudiantes, como son la ansiedad y depresion:

Entonces si hay muchos, muchos perfiles muy delicados en cuestion de salud,
sobre todo en la parte de salud mental y pues es muy notorio que la generacion que se
tiene estos Ultimos ciclos, que es la que trabajoé en pandemia, si se ve que ha sido
afectada en cuestion de aspectos de ansiedad o de depresion (ASE_EO).

Hay una alumna que no vive aqui, es foranea y cuando viene a sus terapias a
la ciudad, quiere que todo se lo explique rapido, y le digo no, si necesitas algo igual
me puedes hablar temprano para poderte guiar o ayudarte, le dan ataques de
ansiedad, quiere que se le hagan las cosas en el momento (INS_LYS).

En el bachillerato virtual hemos tenido estudiantes que presentan trastornos
alimenticios, lo cual impacta tanto en su bienestar fisico como en su rendimiento académico.
Estos trastornos, que incluyen conductas como la anorexia, bulimia o trastornos de la
alimentacion selectiva, pueden llevar a alteraciones en la concentracion, bajos niveles de
energia, y dificultades para mantener un ritmo adecuado de estudio: También estudiantes con
problemas alimenticios, pues con algunas problematicas en ese sentido. (ASE_EO), estos

estudiantes presentan problemas de salud fisica y mental:
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(...) me han tocado un par de chicas con problemas alimenticios que no
tienen animo, estan deprimidas, no tienen fuerzas para estudiar y sus mamas si se
preocupan mucho, entonces, si la nifia no se levanta de la cama porque esta famélica,

pues no se pone a estudiar (ASE_MF).

Por otro lado, una de las participantes de esta investigacion menciona que, debido a
las dificultades derivadas de trastornos mentales, algunos estudiantes optan por estudiar en
modalidad virtual: tienen problemas de ansiedad y esquizofrenia por eso es que estudian en
virtual. (INS_LS)

Situaciones discapacitantes y temporales

Consideramos a este tipo de condicion como las limitaciones temporales en la
capacidad de una persona para realizar actividades que normalmente realizaba de manera
habitual. Estas limitaciones suelen ser transitorias y ocurren durante un periodo especifico,
como en el caso de la recuperacion de una cirugia, donde la persona enfrenta restricciones en
sus funciones fisicas o cognitivas, pero con el tiempo puede recuperar su capacidad plena para

desempefiar esas actividades.

Tengo un estudiante que tiene un trasplante renal y acude a sesiones médicas,
y de repente, esta demasiado débil o esta muy cansado, 0 no se puede exponer a cierto
trabajo de campo en la calle, no lo puedo mandar a los tianguis culturales o no lo
puedo mandar a estar entrevistando personas porgue sus defensas estan muy bajas,
entonces esta en una situacion discapacitante (...) o sea como le pido que haga trabajo
de campo a un chavo que no puede estar expuesto a gérmenes, que tiene que tener
altos cuidados en la higiene y que tiene seis sesiones cada tercer dia de hemodialisis
gue duran de cuatro a seis horas, donde me dice no puedo estar con el teléfono y

cuando termino, estoy muy cansado (ASE_MA).

También hay estudiantes con lesiones discapacitantes que afectan su capacidad para
realizar actividades cotidianas, ya sea de forma temporal o permanente. Estas lesiones pueden
involucrar dafios en los huesos, musculos, ligamentos o nervios, y pueden surgir como
consecuencia de accidentes, caidas o incluso condiciones médicas preexistentes: (...) también

hay discapacidades temporales, quienes se fracturan la mano, como me pasé con una chica
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que se fracturé la mano y tuve que hacerle ajustes razonables porque no podia teclear
(ASE_AM).

4.2.1.3.2 Emergente: Padres sobreprotectores

Consideramos que algunos estudiantes tienen padres que ejercen un control excesivo
sobre el desarrollo de la autonomia e independencia de sus hijos. En particular, se ha
observado que, en algunos casos, los padres, especialmente de estudiantes con discapacidad,
tienden a realizar las actividades académicas por sus hijos. Este comportamiento, aunque
motivado por el deseo de apoyo y proteccion, puede limitar la capacidad de los estudiantes
para desarrollar habilidades de autoorganizacion y resolucion de problemas: hacen las

actividades por sus hijos, sobre todo en condicién de discapacidad:

En varios semestres tuvimos un chiquillo que estudiaba en una Tablet, pero la
dificultad no era tanto su discapacidad, pero la mama le hacia las tareas, son chicos
que en las videoconferencias generalmente no prenden su pantalla y porque no

quieren que los veas, asi que no me daba cuenta (ASE_MF).

Uno de mis estudiantes no sé si tiene mama, no se habla de ella, pero el papa
si estd muy presente, pero demasiado inclusive creo que le hace las tareas al
muchacho, he hablado con él y poco a poco ha ido entendiendo que lo tiene que soltar,
que lo tiene que ir dejando aqui solito, le esta costando mucho trabajo al papé, pero
ahi va, ahi va (...) el chico tiene discapacidad, pero no se avienta a trabajar solo, se

va a dar de topes en la licenciatura (ASE_GT).
4.2.1.3.4 Extraedad

La extraedad es uno de los indicadores mas significativos que evidencian problemas
relacionados con la exclusion de los estudiantes en los centros escolares (Cruz Flores y Matus
Ortega, 2019). Este fendmeno refleja la discrepancia entre la edad cronologica del estudiante y
el grado escolar que cursa, lo que puede derivar en barreras adicionales para su integracion
académica y social. La extraedad no solo puede afectar el rendimiento académico, sino
también influir en la autoestima y en la participacion de los estudiantes dentro del entorno

educativo.

174



Dado que superan la edad que regularmente tienen los estudiantes en este nivel
educativo, porque tengo mamas e hijas, tengo mamas ya grandes sefioras ya grandes, de 50 y

tantos afios entonces se les dificulta también a ellas. (INS_LS).

(...) ahi también hay diferencia en cuanto a las actividades, en el bachillerato
presencial, tenemos alumnos que tienen un historial de educacion ininterrumpido y en
el bachillerato virtual, pues podemos tener a alguien que esta retomando sus estudios
después de incluso 20 afios 0 mas de haber interrumpido su actividad escolar por
multiples necesidades (ASE_MR).

Esta seccion se organiza en dos tipos de experiencias principales. La primera se
refiere a los estudiantes que asumen el rol de cuidadores de otras personas, mientras que la
segunda involucra a aquellos que combinan el estudio con el trabajo. No obstante, también se
observan casos en los que, a pesar de las dificultades inherentes a la extraedad, los estudiantes
han logrado superar estos desafios gracias a su propia motivacion y determinacion. Estos casos
destacan la capacidad de resiliencia de los estudiantes, quienes, a pesar de las circunstancias

adversas, demuestran un firme compromiso con su educacion y su desarrollo personal:

Yo me he encontrado con gente muy comprometida, ves esas ganas del deseo de
estudiar, es un suefio en el caso de los adultos porque en su momento no lo pudieron hacer,
ahorita lo hacen. (ASE_MR)

Combinan estudio y trabajo

Uno de los factores que contribuyen a la condicion de extraedad en los estudiantes es
la necesidad de equilibrar sus estudios con responsabilidades laborales. Muchos de ellos deben
trabajar para apoyar econémicamente a sus familias o para sostenerse a si mismos, lo que
limita el tiempo y la energia que pueden dedicar a su formacion académica. Esta doble carga
influye directamente en la regularidad de su trayectoria escolar:

(...) tienen que trabajar, tienen que atender maridos, tienen que atender hijos,
duran muchos afios sin estudiar y ahora es estudio, pero no presencial, ahora es
estudio, conocer las herramientas, conocer una computadora, cdmo se enciende, como

se trabaja, entonces es como un poquito mas de esfuerzo que un chavo (INS_LS).
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Pues los estudiantes que comparten actividades educativas y laborales, su
mayor dificultad es el factor tiempo en obvio, primero se dedican a sus actividades de
trabajo y lo que les queda de tiempo es cuando empiezan las actividades escolares,
entonces no entregan en tiempo y forma (ASE_EO).

De los que vienen diario es un papa, porque no tiene internet en su casa,
entonces él va al CRIT a estudiar y cuando tiene tiempos extras en el trabajo, pues ya
no asiste, pero en lo que su hija esta en terapias, él aprovecha para hacer sus tareas
(INS_LS).

En algunas ocasiones, comparten esta informacion con sus profesores:
Entonces me platican los sefiores “oiga trabajo doble turno y no le he podido subir la

tarea”, apoyar a estas personas, creo que también es inclusion (ASE_MF).

Los estudiantes que combinan el estudio con el trabajo enfrentan dificultades
significativas debido a la gran cantidad de horas que deben dedicar a sus empleos, lo que les
deja menos tiempo y energia para sus estudios: los estudiantes que trabajan expresan muchas

dificultades para administrar el tiempo real para dedicarlo a su bachillerato. (ASE_MG).

En otras circunstancias se vuelve una dificultad decidir entre dar prioridad al estudio
o al trabajo: Puedo decir que hay alumnos que estan estudiando porque quieren promoverse

en su trabajo, pero a veces les gana mas el trabajo que la motivacion de estudiar. (ASE_MR)

Otra caracteristica, que generalmente tienen los estudiantes del bachillerato virtual, es
que son personas que cuidan de otras personas, esta labor de cuidado, que frecuentemente
recae sobre ellos de manera constante, influye en la organizacion de su tiempo y en su
disponibilidad para cumplir con las exigencias académicas.: las amas de casa ademas
atienden hijos, familia, esposos, es muy rico tener estudiantes con esta infinidad de
caracteristicas, porque suma al aprendizaje cuando se realizan trabajos colaborativos, es
muy interesante (ASE_GT).

Y tengo otra mama esta por terminar ya su Ultimo semestre y su hijo también
va a terapia al CRIT, entonces ella aprovecha los tiempos, que no tienen que estar
junto con su hijo en la terapia que pasa él solo, ella aprovecha para hacer tareas
(INS_LS).
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4.2.1.3.5 De identidad de género

Se presentd el caso de un estudiante que experiment6 dificultades con sus profesores
debido a cuestiones relacionadas con su identidad de género. Esta situacién gener6 conflictos,
ya que el estudiante enfrentd incomprension y falta de apoyo por parte de algunos docentes, lo

que afectd su bienestar y su integracion en el entorno academico:

Este estudiante tuvo una dificultad con una maestra quien, después me
justificé que, por omisién, pero el alumno lo entendié como que no lo aceptaba porque
nunca le llamé con el nombre que queria que se le llamara, se llegd a sentir ofendido,
porque expresamente le solicité que le dijera por el nombre de hombre que él habia
elegido (...). Y con lo anterior, su mama incluso metié una queja formal en contra de
la profesora, pues por descuido, se le olvidaba simplemente, y como siempre veia el
nombre en plataforma, se le olvidaba que este chico habia solicitado que le dijera de

tal manera. O sea, no fue mal plan, sino un descuido (INS_MO).

En el contexto de la inclusion, todos los estudiantes tienen el derecho a ser integrados
en la comunidad de aprendizaje, sin importar su sexo asignado al nacer. Se considera que las
personas que no se ajustan a las normas tradicionales de género estdn en una situacion
vulnerable frente a la discriminacion, lo que resalta la importancia de fomentar un entorno

educativo inclusivo y respetuoso para todos (Alcantara Santuario y Navarrete Cazales, 2014).
4.2.1.3.6 Matrimonio

Tenemos el caso de un estudiante que abandoné sus estudios debido a su matrimonio.
Esta decision se vio influenciada por las responsabilidades familiares y sociales que asumié al
contraer matrimonio, lo que resulté en una dificultad para equilibrar su vida personal y
académica. Esta situacion refleja como las circunstancias personales, como el matrimonio,
pueden afectar el desempefio y la permanencia de los estudiantes en el sistema educativo,

especialmente en modalidades que requieren alta autonomia y organizacién personal:

Recientemente tengo el caso de un chico que ya tir6 todo por la borda, porque
resulta que se va a casar y entre el trabajo y la planificacion del casorio y su

cansancio, pues no le da para estudiar y estaba €l primero cuando tenia como plan de

177



vida meterse a hacer su bachillerato, pues para complementar sus estudios, pero pues

ya lo dejé de lado, ya quedo en segundo término (ASE_MF).
4.2.1.3.7 Emergente: Interseccionalidad

Cuando diversos factores se entrelazan, disminuye la posibilidad de inclusion y, en
cambio, aumenta la probabilidad de que los estudiantes enfrenten situaciones de exclusion
dentro del sistema educativo (UNESCO, 2019). En este contexto, identificamos experiencias
que reflejan lo que se conoce como interseccionalidad en la educacion, donde se intersectan
multiples dimensiones de la identidad y las circunstancias de los estudiantes, lo que puede

intensificar las barreras para su inclusion plena:

Sus dificultades al escribir y sus dificultades tecnolédgicas, no tenia
computadora, el Internet que se iba a cada rato, aunado a su discapacidad motriz, este
tipo de problemas se presentaron durante toda su trayectoria en el bachillerato
(ASE_AL).

(...) aparte de la de la discapacidad fisica, €l tiene, también muchos otros
elementos en contra, la falta de equipo de computo tenia que trabajar, o sea tuvo que
trabajar porque su mama se enfermd, muchas, muchas cosas que estaban en contra y

fue un reto para mi ser su profesora. (ASE_AM).

No tiene Internet, no tiene un equipo de computo, esta en una situacion no sé
si de extrema pobreza o pobreza, pero si es de una comunidad con violencia ya que le
han robado sus aparatos ortopédicos, o sea, una situacion que es dificil para tener las
condiciones minimas necesarias para poder estudiar, al menos con tranquilidad. O
sea, no es solo su discapacidad, no tiene una buena atencion médica, no tiene un
acompafiamiento terapéutico, no tiene equipo, no tiene conectividad, no tiene una
persona que lo apoye, no tiene un escritorio y no me he atrevido a preguntarles incluso

sus necesidades basicas las tienen satisfechas (ASE_MA).
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4.2.2 Experiencias del estudiantado: Recomendaciones al docente

Hasta aqui se ha dado un panorama sobre las situaciones que viven los estudiantes,
sus dificultades principales; para dar voz a los estudiantes, les preguntamos sobre las
recomendaciones que tienen para que sus profesores puedan apoyarles a tener un mejor
desempefio, para lo cual dividimos las respuestas en recomendaciones para la entrega de

actividades, de disefio instruccional y mejora de la practica docente.

Sobre las actividades de aprendizaje, las recomendaciones que hacen los estudiantes
es brindar prérroga en la entrega de estas: Creo que su forma de trabajo es muy buena, pero

desde mi opinion tienen que dar un tiempo extra para la entrega de actividades.
Sobre el disefio instruccional, los estudiantes manifestaron sus sugerencias:
Que se pidan actividades recreativas o que podamos emplear en nuestro dia a dia

Que se mejoren las instrucciones ya que no son cien por ciento claras, por lo menos
me ha pasado varias veces. Por lo que agradeceria mucho el que puedan explicar mejor las

instrucciones para evitar confusiones innecesarias.
Colocar mas ejemplos en cuanto a como realizar una actividad.

Respecto a la mejora de la practica docente, los estudiantes solicitan que los

profesores respondan con mayor rapidez a los comentarios y dudas:

Que las dudas las pudieran contestar en menos tiempo para poder avanzar en

nuestra actividad y enviarla a tiempo.
Yo sé que tienen trabajo pero que respondieran un poco mas rapido.

Referente a la practica docente, también solicitan que brinden una explicacion de las

actividades: Que en los h5p expliquen desde cuando ya es posible hacerlos.

Ademas, surgié una sugerencia respecto a la modalidad de aprendizaje: Que hubiera

clases presenciales.

En resumen, los estudiantes expresaron varias recomendaciones para mejorar Su

experiencia en el bachillerato virtual, abordando aspectos relacionados con la entrega de
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actividades, el disefio instruccional y la practica docente. En cuanto a las actividades, sugieren
otorgar prorrogas para la entrega de tareas y proporcionar mas ejemplos claros. En relacién
con el disefio instruccional, proponen la inclusién de actividades recreativas y préacticas, asi
como mejorar las instrucciones para evitar confusiones. Ademas, los estudiantes piden una
mayor rapidez en la respuesta a dudas y comentarios por parte de los profesores para facilitar
el avance en sus actividades. Finalmente, se hizo una sugerencia sobre la posibilidad de incluir
clases presenciales, buscando una experiencia mas directa y comprensible. Estas
recomendaciones reflejan el deseo de los estudiantes por recibir un apoyo més claro, oportuno
y flexible en su proceso de aprendizaje.

4.2.3 Experiencias del estudiantado: Recomendaciones entre

estudiantes

En el cuestionario a estudiantes, les preguntamos sobre las sugerencias que harian a
otros estudiantes que esta por ingresar al bachillerato virtual; estos respondieron lo siguiente:
Respecto a la organizacion personal:

Organizar sus tiempos para la realizacion de sus actividades.

Que no por qué sea escuela en linea hay que dedicarle poco tiempo o importancia, al

contrario, darle la misma importancia que si fuera presencial y no rendirse

Que realice las tareas en lugar muy iluminado y apague las notificaciones de las
redes sociales solo deje activado las de los grupos del bachillerato y que le pregunté siempre

sus dudas a los asesores para poder aprender y hacer las actividades.

Que busque un lugar lo mas cdmodo posible ya que ayuda mucho a mantenerse

enfocado y relajado.

Que elijan un horario para la realizacion de los trabajos, organicen sus tareas por

fecha de entrega, y que si hay gente dispuesta a ayudar si se nos atora algo.
No procrastines las tareas, que se enfoque en una tarea a la vez.
Que planee bien el tiempo que le dedicara al bachillerato para que no se atrase.

Sobre la actitud del estudiante:
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Que no tenga miedo de que lo mas importante es dar el primer paso y al ingresar ya

lo hizo.

Que tome muy enserio su decision, que no se desmotive por nada y que le eche

muchas ganas.
Que vaya practicando y fortaleciendo su autogestion y disciplina

Que busque siempre fuentes confiables, lea los articulos completos y que siempre
haga y entregué las actividades por lo menos dos dias antes de la fecha limite de la actividad

(Eso ayuda mucho por si es necesario corregir).

Sobre el acompafiamiento: Que tengan alguien con quién apoyarse, porque estudiar
de forma virtual de limita muchisimo al momento de socializar y considero que es importante
estar con alguien con la que tengas la confianza suficiente para hablar de tus problemas,

ideas, planes a futuro y entre otras cosas mas.

En recapitulacion, las recomendaciones de los estudiantes en el bachillerato virtual son
fundamentales no solo para su éxito académico, sino también para su desarrollo integral. Estas
sugerencias contribuyen a crear un entorno de aprendizaje inclusivo, que no solo responde a
las necesidades académicas, sino que también apoya el crecimiento personal de los
estudiantes, preparandolos para enfrentar los desafios tanto dentro como fuera del aula.
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4.3 Condiciones institucionales

Objetivo

Describir las condiciones institucionales que favorecen y obstaculizan la educacion inclusiva

en el bachillerato virtual.

Impulsores institucionales

En cuanto a las condiciones institucionales, hemos dividido las categorias en dos
bloques: el primero se centra en los impulsores institucionales, y el segundo aborda las
barreras institucionales para la inclusion. En lo que respecta a los impulsores, nos referimos a
todos los factores que la Universidad promueve para favorecer la inclusion. Estos incluyen, en
primer lugar, la conceptualizacion de la educacion inclusiva, luego la infraestructura disefiada
para facilitar la inclusion, y, finalmente, los diversos apoyos que la institucion ofrece tanto a

estudiantes como a profesores.
4.3.1. Nociones de educacion inclusiva

De acuerdo con Blanco Guijarro (2006) la concepcion del profesor sobre la educacion
inclusiva repercute en su practica docente. Por lo tanto, la concepcion del docente sobre la
inclusion no solo moldea su forma de ensefar, sino que también afecta las relaciones que

establece con sus estudiantes, generando un ambiente de respeto, equidad y comprension.
4.3.1.1. Dimension social

La nocion de educacion inclusiva desde la dimension social reconoce al estudiante
como un miembro activo de un contexto mas amplio, que abarca no solo el entorno escolar,
sino también su comunidad, su familia y la sociedad en general (Ainscow, 2017; Simon,
Barrios, Gutiérrez y Mufioz, 2019). Este enfoque subraya que todos los estudiantes,
independientemente de sus caracteristicas individuales, pueden estar expuestos a situaciones
de exclusion o discriminacion, ya sea por razones de género, etnia, discapacidad, orientacion
sexual o cualquier otra condicion personal o social (Esparza Manriquez, 2019; Qvortrup y
Qvortrup, 2018; Juarez Gonzalez, 2020; Ayquipa Salazar, 2021; Rivera Rojas, 2021). En este
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sentido, la inclusién no solo implica la presencia fisica del estudiante en el aula, sino también
su participacion plena y activa en los procesos educativos, promoviendo un ambiente que
valore la diversidad y elimine las barreras que puedan generar discriminacion o marginacion.
A continuacion, se muestran las nociones sobre la educacion inclusiva desde la dimensidn

social:

(...) simplemente es no pasar desapercibidos, o sea, darse cuenta de que ahi
estan y que ellos son los que van a pedirle ayuda al asesor si la necesitan, entonces, en

ese sentido, pues si estaria la inclusion (ASE_EO).

En la educacion inclusiva es que cualquier tipo de estudiante debe de ser
capaz de recibir la misma calidad educativa que el resto de sus compafieros
(ASE_MF).

Ensefiar a los demés estudiantes sobre las discapacidades y los problemas. Yo
tengo un chico que se iba a inscribir conmigo, pero en la escuela donde él estaba lo
aceptaron y lo ayudaron para que siguiera estudiando, era un chico normal y eso es lo
que no entienden los demas, que cualquiera puede caer en una situacion que dicen
“ay, mira como camina, ay, mira como habla, ay, esta tontito”, o sea, ponen adjetivos

despreciativos (INS_LS).
4.3.1.2. Dimensién politica

La nocién de la educacion inclusiva desde la dimension politica, plantea a la
educacion como un derecho humano fundamental (Simén et al., 2016; Simdn, Barrios,
Gutiérrez y Mufioz, 2019; ACNUDH, 2001; Ainscow, 2020), para esto son esenciales las
condiciones institucionales y garantias gubernamentales (Chiriguaya Zambrano, 2017;
Qvortrupa y Qvortrupb, 2018; Roman Carrasco, 2013; Forgiony-Santos, 2019; AuCoin y
Porter; 2020; Sanchez-Teruel y Robles-Bello, 2013; Alcantara Santuario y Navarrete Cazales,
2014; Hernandez Ayala y Tobon, 2016; Opertti, 2019). A continuacion, se sefialan los
conceptos relacionados con la dimensidn politica, sobre todo relacionados con el derecho a la

educacion de calidad:

(...) tiene que ver con el derecho que todos tenemos a recibir educacion, o

sea, sin importar su orientacion sexual, sin importar su edad, sin importar a lo mejor
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esto es a alguna de mis capacidades, 0 su grupo social o si pertenece a una comunidad
en particular, entonces es un derecho y también promover el respeto, el que ellos en
que todo mundo tiene derecho y merecen respeto de tener y de participar en ambientes
de aprendizaje (ASE_AM).

(...) los estudiantes merecen asesores bien capacitados, retroalimentaciones
bien claras. Entonces yo cuando comparto esto les digo eso, es un es un compromiso,
es un trabajo y tenemos que darle al estudiante lo que se merece, una asesoria de
calidad. (ASE_AL)

Un concepto més se relaciona con la politica institucional: Y que podemos, no solo
desde bachillerato, sino como institucion, me refiero a la universidad, no UDGVirtual, es una
politica de UdeG, que estemos abiertos y dispuestos a generar acciones a favor de la
inclusion. (INS_MO)

4.3.2. Dimension pedagdgica: Apoyos

La dimension pedagdgica es la mas mencionada por parte de los participantes, ya que
aborda aspectos clave como la adaptabilidad (Carrillo Sierra et al., 2018; Mufioz y Porter,
2020), la integracion de los estudiantes en el aula (Mufioz y Porter, 2020), la importancia de
contar con docentes capacitados en educacion inclusiva (Porter y Baker-Korotkov, 2020), y el
compromiso con la planificacién y disefio de actividades que favorezcan la inclusién (AuCoin
et al., 2020). Esta dimension resalta la necesidad de un enfoque pedagdgico flexible, orientado
a asegurar que todos los estudiantes, independientemente de sus caracteristicas o condiciones,

puedan participar plenamente en el proceso de aprendizaje.

Yo creo que tendria que ver con una formacién o un enfoque pensado en la
diversidad, en los estilos este de aprender de muchos estudiantes o en los estilos de
vida que puedan tener muchos estudiantes. No nada mas pensando en la discapacidad,
sino en otras formas de vida pensando, en otro tipo de grupos, en un momento dado,

también requiere una atencién y una calidad en la educacion (ASE_EO).

En esta seccion se muestran los apoyos pedagdgicos que promueven la educacion

inclusiva como una condicion institucional.
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4.3.2.1 Emergente: Redisefio

El bachillerato virtual cuenta con una plataforma educativa con un predisefio
didactico, sin embargo, parte de las tareas del profesorado es participar y proponer redisefio de
los cursos con el fin de seguir mejorando el aprovechamiento de los estudiantes, estos se

realizan en equipo con los demas profesores que imparten el curso:

Inclusive tres profesores estuvimos trabajando el redisefio de este curso y
cada uno con su expertise fue aportando lo necesario y bueno, creo que hicimos un

buen curso sobre el trabajo y la experiencia de los 3 (ASE_EO).
Para lo cual, los profesores requieren del apoyo institucional:

(...) que nos escuchen cuando manejamos un redisefio que realmente se
apliguen cuando vemos que una instruccién no esta clara y manejamos los formatos y
demas, ellos le dan el seguimiento, en el area correspondiente de redisefio, justamente

pues para que se apliquen estos cambios (ASE_AL).
4.3.2.3 Capacitacion docente

La capacitacion docente que ofrece el Sistema de Universidad Virtual es un
componente clave en la formacion continua del profesorado. Este programa tiene como
objetivo dotar a los docentes de herramientas y conocimientos actualizados sobre
metodologias, tecnologias y enfoques pedagdgicos, especialmente en el ambito de la
educacion inclusiva. La formacién se ofrece en modalidad virtual, lo que permite que los
profesores puedan acceder a los cursos desde cualquier lugar y en los horarios que mejor se
adapten a su disponibilidad. Ademas, las sesiones se programan en distintas fechas a lo largo
del semestre, lo que asegura flexibilidad y facilita la participacion de todos los docentes, sin
importar su carga horaria: A través del area de formacion integral existen muchisimas
propuestas para capacitacion de la comunidad universitaria, en temas de inclusion, hay un

diplomado especifico de esto (INS_MO).

Los profesores mencionaron diversos temas en los que les gustaria recibir
capacitacion, reconociendo que esto es crucial para mejorar su practica docente y, de esta

manera, brindar un apoyo maés efectivo a sus estudiantes.
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Pues ahorita que esta muy en boga el tema de la inteligencia artificial esta
muy en boga toda la cuestion de tecnologias accesibles, 0 sea que son un tema que

viven, se actualizan y van cambiando muy rapido (ASE_MA).

Pues yo busco cursos que tenga que ver precisamente con el tema de

inclusion. Que es uno de los proyectos que yo tengo, de la tutoria inclusiva (ASE_EO).

El docente, desde sus necesidades, puede identificar aquellos cursos que le

van a abonar a su practica (ASE_EO).

La capacitacion docente representa una valiosa oportunidad para que los profesores se
actualicen y fortalezcan su préctica educativa. Sin embargo, esta oportunidad se ve limitada
por diversas circunstancias, siendo la principal la falta de tiempo disponible para que los

docentes puedan participar en estas actividades formativas:

Es muy poco el personal de bachillerato que se capacita, muchos de ellos,
pues tal vez tal vez su capacitacién estd en sus otras preparatorias, pero del
bachillerato si tenemos muy poco del total de profesores, muy poca gente que se
capacita (ASE_EO).

Porque en cuestion de capacitarnos como docentes, también noto mucho
cansancio, tiene que ver con muchisimos factores, es bien comprensible, en este
cansancio, hablamos de desgano, como cuando hacemos algo ya rutinario. No hay
mucha disposicion del docente a capacitarse porque no hay tiempo, los profesores

estan consumidos del tiempo y tienen poca posibilidad (INS_MO).

Otra limitaciéon es que tiene la capacitacion estd relacionada con las condiciones

tecnoldgicas:

Yo tomé un curso de que tenias que hacer H5P pero no tenemos las cuentas
para hacerlos, entonces te prestaban una de muestra y luego no eran tuyos, entonces
no los podia sacar, entonces fijate que eso si, licencias de herramientas o plataformas
para hacer actividades interactivas, creo que de eso deberiamos tener la licencia
(ASE_MF)
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La capacitacion docente se ofrece por parte de la institucion a todos los profesores:
Casi nadie es profesor de tiempo completo en el SUV, pero la formaciéon docente no esta

limitada a eso, desde siempre nos consideran a todos (ASE_MF).

Los profesores reconocen la importancia de estar capacitados no solo como una

necesidad profesional, sino también como un compromiso de actualizacion personal:

Yo creo que si es importante una capacitacion, es necesaria, fundamental y en
mi caso me gusta mucho cuando nos dan cursos sobre actualizacion disciplinar. Este
me gusta conocer qué es lo nuevo que va surgiendo en nuestra area de conocimiento.
Me gusta también lo de actualizacion pedagoOgica a este conocer nuevas formas,
nuevas estrategias, nuevos modelos, nuevos enfoques de ensefianza aprendizaje
(ASE_AM).

4.3.2.4 Trabajo en academias

En el bachillerato virtual, los profesores trabajan de manera colaborativa dentro de la
academia, tomando decisiones en conjunto y proponiendo ajustes y actualizaciones en los
cursos para mejorar la experiencia educativa. Se reinen de manera virtual al menos tres veces
por semestre, lo que les permite intercambiar ideas, revisar el progreso de los estudiantes y
ajustar las estrategias pedagdgicas. Ademas, realizan diversas actividades colaborativas que
buscan optimizar los procesos de ensefianza y aprendizaje, las cuales se detallan a

continuacion:

Entonces cada materia de las mias pertenece a una academia diferente, yo
pertenezco en bachillerato a dos, el trabajo colegiado siempre es muy importante
(ASE_AL).

Pues se toman acuerdos en relacion con si los cursos requieren de redisefio o
no y se comparten avances que van llevando los profesores con los estudiantes a partir
de las necesidades. Creo que son las tareas mas importantes y se comparten avisos
gue tenga que ver con nuestra trayectoria formativa o con nuestras actividades
cotidianas. (ASE_EO)

El trabajo en academias representa una valiosa oportunidad para los profesores, ya

que se respeta y valora la manera en que cada grupo académico aborda sus practicas y
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metodologias, permitiendo un enfoque flexible que se adapta a las caracteristicas y

necesidades particulares de cada disciplina:

Como tal es un espacio de formacion, pero la dindmica de trabajo la definen
los propios docentes que forman parte de la academia; por ejemplo, hay academias
que continuamente estan buscando mejoras en el disefio y entonces entre ellos mismos
se comparten herramientas, se comparten recursos, se comparten metodologias,
etcétera., (...) entonces depende mucho de la dindmica de trabajo de la propia
academia y de los propios intereses de los docentes, porque por naturaleza, es el
espacio de los docentes y ellos van definiendo sus objetivos, sus metas, su manera
(INS_MO).

En estas reuniones de academia, se comparten valiosas experiencias y estrategias
docentes que no solo enriquecen la practica educativa de cada profesor, sino que también
fomentan un ambiente de colaboracion y aprendizaje mutuo. Este intercambio de enfoques y
soluciones permite que los docentes se apoyen entre si, mejorando su capacidad para enfrentar

los desafios del aula y optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje:

En las reuniones de academia, platicamos sobre las necesidades que
identificamos en cada una de las materias, vemos si es necesario hacer modificaciones
y en caso de que si sea necesaria, ya nos ponemos de acuerdo los miembros de la
Academia para trabajar en esas adecuaciones. También comentamos sobre nuestras
practicas, vemos qué es lo que hace cada uno de los profesores que nos comparten su
experiencia, sus resultados y a partir de ahi, socializamos estrategias que han sido

efectivas para cada uno (ASE_AM).

Todos comparten las experiencias que han tenido, incluso algunos casos muy

especificos que se han presentado y creo que eso funciona bastante bien (ASE_MA).

Este intercambio de estrategias también incluye recomendaciones por parte de

profesores mas expertos en diferentes areas, incluyendo en educacion inclusiva:

Por ejemplo, una asesora tiene su cargo algunos tutorados de Asperger,

porque ese es su linea de investigacion, entonces ella a todos los asesores les
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recomienda como trabajar efectivamente con estos chicos; qué hacer que no hacer,

que si pueden hacer, que no pueden hacer, que nos recomienda (INS_MO).
4.3.2.6 Comunicacién coordinacion-profesor

La persona encargada de la coordinacion académica del bachillerato virtual asume
funciones clave como la administracién del curriculo y la gestion de la plantilla docente, entre
otras responsabilidades. Los profesores destacaron la importancia de mantener una
comunicacion fluida y efectiva con la coordinacion, ya que esto permite optimizar el apoyo a

los estudiantes y maximizar los beneficios de su experiencia educativa:

El apoyo del coordinador de carrera, que también es otro elemento que nos

impulsa, pues a trabajar y a cumplir como se debe (ASE_EO).

La comunicacion que llevamos entre la coordinacién con los profesores de
las materias es basica y yo me siento muy apoyada en cualquier problema que se me
atore con algun estudiante, la comunicacion siempre es muy buena y eso me ha dado

muy buenos resultados con mis estudiantes (ASE_AL).

La coordinacion académica es responsable, en diversas ocasiones, de compartir
informacion relevante sobre los estudiantes con los profesores, lo que facilita un seguimiento

mas personalizado y una mejor atencion a las necesidades de los alumnos:

Fue a través de un dialogo que tuve con la coordinadora cuando ella me
platicé de la discapacidad que tenia mi estudiante y me dijo qué caracteristicas tenia y
cémo es que habia trabajado con otros profesores, otros semestres. Entonces, a partir
de eso, se fui definiendo la estrategia que iba a seguir con €l (ASE_AM).

4.3.2.7 Interaccién sincronica

Como parte de las estrategias para fomentar la inclusién de los estudiantes en el aula
virtual, se programan videollamadas al menos tres veces a lo largo del curso. Estas
videollamadas tienen como objetivo facilitar un acercamiento entre los participantes,

promoviendo la interaccién y el apoyo mutuo en el proceso de aprendizaje:

Bueno, como asesora, desde el inicio de curso, me preocupa mucho conocer a

mis estudiantes porque si no los conozco es dificil darles acompafiamiento, entonces
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trato de conocerlos a través de la sesion de inicio que hacemos en la plataforma en el

Zoom a veces en videollamada (ASE_MA).

Y tenemos una sesion de apertura, una videoconferencia con todas las
asesoras que impartimos la misma unidad de aprendizaje donde nos presentamos con

los chicos y les explicamos un poquito la forma de operar de la clase. (ASE_MF).

A pesar de los esfuerzos por hacer que las videollamadas sean mas dindmicas, no se
ha logrado el objetivo deseado, quedando estas principalmente como un medio de interaccion,
informacion o explicacién de las actividades de aprendizaje, sin alcanzar una mayor

profundizacién en la participacion activa de los estudiantes:

Por parte de coordinacién se nos ha sugerido hacer algunas dinamicas
precisamente para que esas videoconferencias no sean tan pasivas, sin embargo, los

muchachos dicen que tienen poco tiempo, que ya se tienen que salir (ASE_GT).
4.3.2.8 Emergente: Preferencia por la presencialidad (Postpandemia)

Las reuniones de academia eran presenciales antes de la pandemia, se consideraba un
momento de conexidn entre los comparfieros profesores, se trabajaban las sesiones y como

evidencia se redactaba un acta de academia que se compartia con la coordinacién académica:

Ahora con la facilidad de la virtualidad, la academia se ha vuelto virtual y es
mas complicado trabajar, aunque somos virtuales, como que ya lo hacemos al final del
dia, cuando estamos cansados, cuando ya queremos ver a los hijos y todo y no hay esa
dedicacion de tiempo, como podria ser antes, entonces es Como un requisito mas por

completar, en virtual, no me quejo, pero nada que ver (ASE_MF).

En otras instituciones donde doy clases presenciales, estamos muy unidos los
profesores, porque nos vemos a diario y creo que en UDGVirtual, los profesores
estamos muy separados, deberia de haber un poquito mas de actividades para
integrarnos (ASE_MG).

También existe una inquietud de parte de los estudiantes por la presencialidad, sobre

todo de estudiantes con discapacidad: hay chicos que si necesitan estar fisicamente frente a su
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profesor o, por lo menos, asi como tu y yo estamos en videollamada y que les fueran

explicando como en una pantallita o en un pizarroncito, lo que tienen que hacer (INS_LS).

Aunque la virtualidad ha facilitado la organizacion de las reuniones, de acuerdo con
los comentarios de los participantes, ha afectado la calidad de la interaccién, ya que estas se
realizan en momentos en los que los docentes ya estan agotados, lo que reduce la dedicacion y
el compromiso que se tenia en el formato presencial. Ademas, se destaca la preocupacion por

la falta de integracion entre los profesores, lo que afecta la cohesidn del equipo docente.

4.3.2.9 Emergente: Buena comunicacion entre pares

Asi como impacta la comunicacion entre el profesor y la coordinacidn académica, es
importante la comunicacion entre profesores; estos manifestaron tener buena comunicacion

con sus pares académicos, lo cual ayuda a la integracion entre los mismos:

Bueno, tenemos comunicacién primero con los compafieros que formamos
parte de la misma materia y la misma asignatura y estamos integrados en otra
academia, hablamos con otros profesores de otras materias, nos integramos con
ciertos perfiles y pues en esas se identifican las necesidades, se platican las
problematicas que tengamos en relacion con los estudiantes (ASE_EO).

Los profesores comparten informacion sobre sus estudiantes, sobre todo si consideran
gue sea necesario dar un seguimiento mas cercano: oye, esta repitiendo, copiando, Fulanito ya
estd subiendo todos los trabajos del semestre pasado, 0 sea, si somos muy poquitos
profesores, pero si hay una comunicacién entre pares (ASE_MF)

4.3.3 Infraestructura

En las instituciones educativas, contar con una infraestructura adecuada es
fundamental, ya que abarca tanto los recursos fisicos como los materiales didacticos y
tecnoldgicos necesarios para facilitar el aprendizaje (Rivera Rojas, 2021; Mufioz y Porter,
2020). La infraestructura juega un papel crucial en la implementacion de la educacion

inclusiva, ya que influye directamente en la accesibilidad y equidad para todos los estudiantes.

191



En esta seccion se presentan los resultados relacionados con este aspecto clave para fomentar

un entorno educativo inclusivo.

En cuanto a infraestructura, se menciond en distintas ocasiones al programa Casa
Universitaria: Las casas universitarias son una especie de centros comunitarios que reiinen
caracteristicas tecnoldgicas y no sé qué otros tipos de apoyo les da para que las personas de

las rancherias o de zonas con poca conectividad bajen a la casa a estudiar. (ASE_MF)

Especificamente para esta investigacion, visitamos la Casa Universitaria ubicada en el
CRIT Teleton. El propdsito de esta Casa es brindar servicio de laboratorio de computo a los
estudiantes del Sistema de Universidad Virtual, no se permite el uso de este laboratorio para
otros fines, la promotora educativa quien esta a cargo del laboratorio, ha hecho la propuesta de
permitir que los usuarios y familiares del CRIT usen el laboratorio para hacer bldsgquedas o

hacer actividades personales, pero no esta permitido.

Respecto a los usuarios de esta Casa, en la actualidad son 26 los estudiantes del
Sistema de Universidad Virtual que asisten a esta Casa Universitaria en CRIT, de estos, 9 son

estudiantes del bachillerato a distancia.

Como parte importante de la infraestructura, también se mencioné el servicio de
biblioteca, como un espacio que ayuda a estudiantes al acceso de materiales educativos: Y la

biblioteca, se adecud para sobre todo para debilidad visual (INS_MO).

Inclusive tenemos la biblioteca virtual que esta a la par de la biblioteca en
fisico de la biblioteca presencial y son lugares que ayudan, justamente ayer fui a la
biblioteca, por eso me estoy acordando, son espacios que nos ayudan (ASE_GT).

4.3.3.1 Emergente: Modulo virtual de tutorias

Una constante entre las experiencias de los profesores es la mencion del Médulo
Virtual de Tutorias, como un espacio virtual donde profesores, tutores y coordinacion
académica, suben incidencias de las dificultades de sus estudiantes: Yo levanto incidencias en

un modulo virtual de tutorias dentro de la plataforma institucional (ASE_GT)

Es un espacio que se encuentra dentro de la pagina de inicio, digamos, para

hacer una analogia, que uno entra a la Universidad, entra al area de la prepa y hay
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varias oficinas, entonces estan los cubiculos de la coordinacion, los cubiculos del area

de tecnologias y asi, entonces uno de ellos es el médulo virtual de tutorias (ASE_GT).

De acuerdo con la coordinacion académica, en el mddulo virtual de tutorias se
muestra toda la informacion esencial del estudiante: Toda la informacion estd en el modulo
virtual de tutorias, en el expediente del alumno y cada inicio de ciclo les pido a todos los
asesores gue revisen a su grupo, a los tutores que revisen las situaciones de sus alumnos y

tutorados, todo lo vamos registrando en el mddulo virtual de tutorias (INS_MO)

El Modulo Virtual de Tutorias comparte informacion sensible del estudiante: Y
también porgue son cuestiones de delicadas hasta que le preguntas a tu tutorado, lo pones en
el modulo tutorial (ASE_MF)

Solamente una de las participantes menciond su desagrado para usar el moédulo: Te
puedo decir que no le tengo mucha fe al Modulo Virtual de Tutorias, de hecho, me hago
muchas bolas porque de repente ti abres una incidencia y alguien més abre otra y luego la
misma Coordinacion de Tutoria abre otras incidencias o hay veces que el alumno ya se

comunicé contigo y bueno, ahi se vuelve toda una novela (ASE_MG)
4.3.4 Emergente: Convenios interinstitucionales

En el caso del bachillerato virtual, son los profesores quienes han derivado a apoyos
institucionales a los estudiantes con diferentes condiciones personales. Como no se cuenta con
un apoyo psicopedagdgico por parte del Sistema de Universidad Virtual, casos de estudiantes

con problemas psicoldgicos como depresion, han sido derivados a otras instancias:

Para no dejar al estudiante con las heridas abiertas, procuro por lo menos
orientarles en dénde buscar ayuda y por lo regular les doy un listado de instituciones,
comenzando por la Universidad de Guadalajara, que apoya este tipo de situaciones
emocionales que ellos van necesitando (ASE_EO).

También una profesora apoy0 a un estudiante con discapacidad a adquirir un equipo

de cdmputo, ya que le habia sido robado de su hogar:
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Yo le pude gestionar un equipo de cémputo en la unidad de inclusion, pero
después que estén le gestionaron también en coordinacion una silla de ruedas, pero

hay otras cosas que no le puedes resolver (ASE_MA).

En Casa Universitaria CRIT, la encargada hablé sobre el proceso realizado para
lograr precisamente este convenio institucional que ha apoyado a muchas personas con

discapacidad y a sus familiares a tener acceso a la educacion:

(...) la primera promotora que estuvo alli fue directamente una empleada del
CRIT, la Universidad de Guadalajara se acercé para hacer un convenio con ellos, en
el cual se pidi6 la participacion del CRIT para poner un aula y la Universidad ponia
los equipos de computo y después la Universidad ya puso al personal para atenderlos,
porque el CRIT dijo que no podia poner todo, entonces no se puede pagar a una chica
y después también poner el area. Y el Internet empezaba a ser por parte del Gobierno,
pero después el Internet lo quitdé Gobierno y ya lo proporcioné también el CRIT
(INS_LS).

4.3.4.1 Emergente: Ajustes en proceso de admision

Por su parte, la institucion también ha realizado ajustes, como en el proceso de
admision. La Universidad de Guadalajara cuenta con la posibilidad de realizar ajustes en el
proceso de admision para estudiantes con alguna dificultad visual, sin embargo, a partir de la
entrevista realizada a la responsable de la coordinacion académica, encontramos que los
ajustes en el proceso de admision del sistema de universidad virtual no se consideran

necesarios por la naturaleza de la misma virtualidad:

(...) en el caso de UDG virtual no es necesario porque, si el alumno
requiriere algunas adecuaciones seria darles mas tiempo en el examen, o ponerles
traductor de lenguas de sefias, cuestiones de ese tipo, pero a que me refiero que no es
necesario, porque el estudiante estd desde su casa y si requiere algo se lo pide a su
evaluador, o lo expone a la coordinacion de evaluacién y siempre se generan

estrategias de apoyo (INS_MO).
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Barreras institucionales

Las barreras institucionales para la educacion inclusiva son aquellos obstaculos que
dificultan el acceso de los estudiantes a la educacion y que también afectan la participacion y
el desempefio de los docentes en su labor pedagdgica. Segun los investigadores Sanchez-
Teruel y Robles-Bello (2013), las principales barreras en las instituciones educativas estan
vinculadas a ideologias discriminatorias. Ademas, existen barreras relacionadas con la falta de
informacion, que limitan el acceso libre y equitativo a la educacién. Estas ideologias se
perpetdan mediante la vigencia de modelos tradicionales de ensefianza, que no consideran la

diversidad de los estudiantes.

En el contexto de esta investigacion, se identificaron varias barreras, como la
desinformacién institucional y la falta de apoyo psicopedagdgico, que dificultan el
acompafiamiento adecuado de los estudiantes. También se observo que existen barreras en la
infraestructura virtual, especialmente en cuanto al disefio didactico y la funcionalidad de la
plataforma institucional. Asimismo, las condiciones de acceso para los estudiantes y las
circunstancias de los docentes en cuanto a formacion y recursos disponibles no siempre

favorecen la implementacién de una educacion inclusiva.
4.3.5 Desinformacion institucional

Consideramos que la desinformacion es una barrera institucional significativa para la
educacion inclusiva. Algunos profesores han mencionado su desconocimiento sobre ciertas
actividades que la institucion ofrece, a pesar de que estas actividades realmente existen. Este
vacio de informacion dificulta la implementacién efectiva de préacticas inclusivas, ya que los

docentes no pueden aprovechar los recursos y apoyos disponibles si no estan al tanto de ellos:

En el SUV no hay evaluaciones diagndsticas, hay actividades preliminares,
pero evaluaciones diagndsticas para saber como vienen nuestros estudiantes, no hay,

entonces si es muy diferente el SUV a la prepa presencial (ASE_MF).

De acuerdo con informacién en el Mddulo Virtual de Tutorias se muestran las
evaluaciones diagnosticas de los estudiantes; sus evaluaciones de ingreso por area de

conocimiento e informacion complementaria. Misma situacion sucede con estudiantes con
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discapacidad, mencionan los participantes que desconocen cudndo tienen este tipo de

poblacidn entre sus estudiantes:

Sobre todo, hubo un tiempo en que teniamos, creo, que un convenio con
Teleton. Entonces si, teniamos varios alumnos Teleton, pero no sabiamos entonces de
repente el morro mandaba puras porquerias de tarea y yo lo regafiaba, y tiempo
después dicen es que este morro nomas escribe con la lengua o algo asi, entonces no

seas tan dura y pienso pues me hubieran dicho antes (ASE_MF).

Los profesores desconocen también si los estudiantes tienen espacios de interaccion,

se asume que los tienen:

No sé cémo logran hacer ese contacto porque yo nunca he leido en los
espacios de interaccion de los cursos que asesoro, yo si conozco que la coordinacion
abre un grupo de WhatsApp con todos los estudiantes y yo infiero que es por ahi que
van obteniendo datos (ASE_GT).

Esta desinformacién, considerada asi por parte de los profesores, implica en un
desconocimiento del perfil del alumnado, no saben cuando tienen un estudiante con
discapacidad o alguna otra condicién para el aprendizaje: porque no sabes cuantas personas
son ciegas totalmente y que no puedan leer las indicaciones o tener a alguien que se las lea.
(INS_LS)

En este sentido, la persona responsable de la coordinacion del bachillerato virtual
menciond que la informacion de los estudiantes se encuentra en plataforma: Entonces si el
asesor no revisa seguramente no estara enterado, que si ha sucedido, pero practicamente la

informacion si esté disponible para asesores y tutores (INS_MO).
4.3.6 Falta de apoyo psicopedagdgico

Una de las participantes, mencion6 como una barrera institucional la falta de un
departamento de apoyo psicopedagdgico que si existe en los bachilleratos presenciales y

tienen entre sus funciones brindar apoyo a los estudiantes en su trayectoria escolar.

Se supone que hay, pero yo nunca he sabido como, no he sabido a donde

canalizarlos, en las prepas presenciales hay una orientadora educativa y vas con ella 'y
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es una psicologa, pero ya ella te dice, platican con ella y contigo y todo, pero si no,

luego se deriva a instituciones publicas, en el SUV no lo he sabido hacer (ASE_MF).
4.3.7 Predisefio didactico

El bachillerato virtual se compone de cursos con un predisefio didactico que se
encuentran en una plataforma académica. Sin embargo, segun la opinion de varios
participantes en esta investigacion, la plataforma y el disefio actual presentan caracteristicas
que constituyen barreras para la educacién inclusiva. A pesar de esto, los participantes
coinciden en que el predisefio didactico puede ser una ventaja para los profesores, ya que les
proporciona una estructura clara y organizada, facilitando la planificacion y ejecucion de las
actividades. Sin embargo, estas ventajas se ven limitadas cuando la plataforma no se adapta
completamente a las necesidades diversas de los estudiantes:

Tenemos actividades planeadas que son seguidas por todos los profes, o sea,
aqui nada de que personalizas tu curso, todos tenemos el mismo curso y hay un
monitoreo como un método de control para los profesores, si lo vemos de manera

positiva, es un estandar de calidad para la educacion que impartimos (ASE_MF).

Creo que en ese entorno me gusta primero que los cursos estan disefiados ya
completos, con instrucciones, con recursos, que ya esta dado todo para nada mas ya
desarrollar las actividades, ya sea como nuestra funcién, que es pensar,

retroalimentar, corregirles a los alumnos. (ASE_AM)

Sin embargo, contar con un predisefio didactico no garantiza que todos los
estudiantes tengan acceso equitativo a los cursos, ya que la estructura rigida de los mismos
puede no contemplar las diversas necesidades de los estudiantes, limitando su capacidad para
participar de manera plena y efectiva en el aprendizaje:

(...) entonces creo que en estos cursos preestablecidos que tenemos en el SUV
gue sean inclusivos es un poco complicado y tendria que irse al redisefio para hacerlos
mas inclusivos. (ASE_MF)

Aunque el sistema de la Universidad Virtual permite ajustes pedagogicos, siempre

que se cuente con la autorizacion del Departamento de Disefio Educativo y la coordinacion
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académica, no todos los profesores implementan estos cambios. Ademas, los contenidos
presentados en algunos cursos se encuentran desactualizados, lo que dificulta que los

estudiantes reciban una formacion alineada con las demandas actuales:

Me ha tocado el caso de dos estudiantes que tenian aptitudes sobresalientes,
entonces si me decian, estos recursos estan muy viejos, son obsoletos, esa ley ya desde cuando
no se ve (ASE_MA).

4.3.8 Plataforma no accesible

Otro aspecto que representa una barrera para la educacion inclusiva es la plataforma
tecnoldgica del Sistema de Universidad Virtual, la cual se percibe como poco interactiva, poco
amigable y dificil de acceder. Esto dificulta la participacion plena de los estudiantes,
especialmente aquellos con necesidades especificas de apoyo, limitando su capacidad para

interactuar eficazmente con los recursos educativos disponibles:

Creo que a las plataformas les hace falta mucha vida, les hace falta, aunque
si estan puestos los contenidos, materiales, o sea, se cuida el ambiente de alguna
manera. Creo que como las nuevas generaciones son mas jovenes, pues necesitan una
plataforma mucho mas interactiva, menos cosas que leer y mas cosas qué ver, qué
escuchar, o sea, que pueda adaptarse inclusive a muchos estilos de aprendizaje
(ASE_EO).

Para la docencia, no sé a lo mejor buscar una plataforma que sea mas
amigable, que mas atractiva para los alumnos que en otro momento se habia
comentado, por ejemplo, en el caso de los foros, solo es mensaje de texto, entonces que
hubiera también més herramientas para que a los estudiantes les resultara maés
atractivo. Entonces quiza también eso pudiera hacer la institucion, para apoyar
(ASE_AM).

A pesar de las solicitudes realizadas por los profesores para incluir tecnologias en la
plataforma que favorezcan la educacion inclusiva, hasta el momento no se han implementado.
Esta falta de actualizacion tecnoldgica limita el potencial de la plataforma para atender las
diversas necesidades de los estudiantes, especialmente aquellos con alguna condicion de

vulnerabilidad o requerimientos especificos de apoyo:
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En la parte de la propia area de soporte técnico, les he dicho, por ejemplo,
que el curso no tiene diversidad de recursos, le falta algo mas, todo es texto y aparte

que revisen que los recursos que estan en texto no tengan candados. (ASE_MA)

En una ocasion solicité abrir un foro para que los estudiantes participen con
voz, pero no se pudo. Hasta hace poco me dieron una respuesta que ya me sond mas
I6gica, es que la version de Moodle que manejan en otros programas no es la misma
que maneja el sistema de universidad virtual, por eso en otros espacios si se puede.
Les pregunté si las actividades las puedo retroalimentar con voz, ¢por qué no puedo
hacer un foro con voz? No he tenido una respuesta y estoy segura de que se puede,

pero yo no soy tecnologa, no es mi area, aunque tenga algunas nociones (ASE_MA).

En el caso de los estudiantes con discapacidad visual, el sistema de universidad
virtual no ha sido percibido como atractivo ni accesible. A pesar de las herramientas
tecnoldgicas disponibles, la plataforma presenta desafios significativos para aquellos que

dependen de tecnologias de asistencia, como lectores de pantalla:

Porque tenia un chico que estaba haciendo la secundaria virtual y queria
inscribirse en la prepa, pero dijo, no creo que pueda hacer la prepa, porque no tengo
la forma de escribir y todo es escrito. ¢Entonces como voy a hacer bachillerato si no
puedo escribir? (INS_LS).

Precisamente, el uso excesivo de recursos basados Unicamente en texto escrito resulta
ser poco accesible y atractivo para los estudiantes en la actualidad. Este enfoque tradicional
limita la participacion activa y la comprension de los estudiantes, especialmente aquellos con
diferentes estilos de aprendizaje o necesidades especificas, como los estudiantes con

discapacidad visual o dificultades de lectura:

Ahi generalmente la plataforma es muy textual y hoy en dia los estudiantes
estan exigiendo que sean mas multimedia, actividades interactivas y mucho mas faciles
de desarrollar, y es algo que creo que si esta empezando a afectar la experiencia de
aprendizaje de los estudiantes, porque ellos ya estan desarrollando con diferentes
aplicaciones, ellos quieren ese tipo de interaccion y la plataforma pues se esta

quedando atras en ese aspecto (ASE_MG).
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Para promover la educacion inclusiva en una plataforma educativa, implica disefiar y
desarrollar un entorno virtual de aprendizaje accesible, flexible, para que todos los estudiantes
puedan participar activamente y tener éxito en su proceso de aprendizaje. Esto se hace a través
de la Coordinacion de disefio educativo:

En el area de disefio educativo estan procurando que los materiales que
ahora se ofrezcan, tengan también cierto tipo de caracteristicas que puedan ser
revisadas, sin dificultad, ya sea que le pongan, por ejemplo, textos a los videos o que
no sean PDF, que puedan ser susceptibles del lector de herramientas, para los
alumnos que también tienen dificultad de ver los PDF (INS_MO).

Sin embargo, en voz de algunos profesores, las herramientas ain son insuficientes
sobre todo para la inclusion de estudiantes con alguna discapacidad: Pues siento que deberian
de buscar las formas o las herramientas para poder ayudar a los chicos que tengan
problemas motrices. (INS_LS)

4.3.9 Costo elevado de colegiatura

El bachillerato virtual resulta costoso en cuanto a la colegiatura, segin informacion
del calendario actual calendario 2024-A, la matricula del bachillerato presencial de la
Universidad de Guadalajara es de $63 y el trAmite de aspirante es de $918 (Escolar UDG,
2024); por otra parte, el trdmite de aspirante del bachillerato virtual es de $7,665.00, mientras
que el semestre cuesta en promedio $6,662:

Es que el SUV es muy caro, aungue ellos no invierten en libros porque todos
los recursos se les dan, la diferencia entre un semestre presencial que con ayuda de
padres de familia, puede rondar maximo 1000 pesos, en el SUV, depende de las
materias que meta, les anda costando 3000 o 3500 pesos el semestre, entonces si es
mucha la diferenciara (ASE_MF).

El costo de la colegiatura juega un papel crucial en la educacién inclusiva, ya que es
fundamental garantizar que todos los estudiantes, sin importar su situacion econémica, tengan
acceso a una educacion de calidad. La eliminacion de barreras econdmicas permite que
estudiantes de diversos contextos sociales puedan participar en el proceso educativo,

promoviendo la equidad y la inclusion. Al reducir los costos u ofrecer apoyos financieros, las
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instituciones contribuyen a que la educacion sea verdaderamente accesible para todos,

favoreciendo la igualdad de oportunidades y el desarrollo integral de cada estudiante.
4.3.10 Condiciones docentes

Una condicion recurrentemente mencionada por los profesores que participaron en
esta investigacion es la ausencia de profesores de tiempo completo, ya que todos son de
asignatura y cuentan con una carga horaria reducida. Esta situacion limita su capacidad para
dedicar el tiempo necesario a las actividades docentes en el bachillerato virtual:

El bachillerato del SUV tiene muchisimos profesores de asignatura que tienen
menos de quince horas y que han estado luchando durante mucho tiempo por
aumentar, yo tengo mas de diez afos, renuncié a unas horas por cuestiones de la
prepa presencial, pero en todos esos afios no llegue ni a quince horas semanales.
Entonces, si td tienes un trabajo de tiempo completo y complementas con estas clases,
por mucho que se oiga mal, no puedes dedicarles a tus estudiantes el tiempo como
cuando eres un maestro de tiempo completo y la solvencia econémica te lo permite
(ASE_MF).

En mi caso el bachillerato virtual es mi segundo trabajo, yo tengo un trabajo
de oficina. (ASE_AL)

Esta situacion representa una sensacion de inseguridad sobre la estabilidad laboral de
los profesores, ya que la falta de un contrato de tiempo completo implica una mayor

incertidumbre respecto a su permanencia en la institucion:

A lo mejor méas seguridad a los profesores, mejorar la carga horaria,
porque estamos trabajando en diferentes escuelas, no sé a lo mejor asi mejoraria el
desempefio de los profesores, pues se enfocarian Unicamente en esa escuela y a lo

mejor su desempefio fuera también mucho mejor. (ASE_AM).

Entonces creo que eso faltaria por parte de la de la institucién, de mirar un

poquito las necesidades del de los docentes. (ASE_EO)

Esta situacion también impacta en el nivel de interés de los profesores por participar en

programas de capacitacion. Al carecer de estabilidad laboral y contar con contratos de
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asignatura, muchos docentes no consideran prioritario invertir tiempo y esfuerzo en su

formacion:

Los profesores de asignatura no tenemos alguna compensacion o algun

reconocimiento adicional en capacitarnos (ASE_MA)

Yo pienso que la falta de interés, a lo mejor si quieren capacitarse, eso por
una parte y otra por el tiempo, muchos de ellos pues se conforman, porque como
nada mas tienen una materia, muy pocas horas, entonces no trabajan todas las
actividades que se les pide (ASE_EO).

Aunado a esto, los salarios son bajos y pocos invierten en capacitacion: Mi
primer diplomado que tomé sobre educacién inclusiva me costd alrededor de veinte
mil pesos, y si comparo cuanto inverti y cuanto gano, le tuve que invertir como casi 3
meses de salario, pero bueno, eso es por un interés, como te decia, profesional y

personal que yo tengo (ASE_MA).
4.3.10.1 Profesores no capacitados

En las entrevistas realizadas a los profesores, estos reconocieron la falta de
capacitacion en diversos temas, entre los cuales destaco la educacion inclusiva. A pesar de ser
conscientes de la importancia de esta area, sefialaron que no cuentan con la formacion

necesaria para implementar estrategias inclusivas efectivas en sus practicas pedagogicas:

El problema es que la institucion puede ser fisica o virtual, los profesores no
somos profesores inclusivos, yo no se como darles clases a chicos divergentes y no me
siento preparada y tampoco sé cdmo apoyar a chicos con capacidades diferentes,

tanto fisicas como psicomotrices (ASE_MF).

No sabia cémo dirigirme a él, como decirle “realiza la actividad”, me
costaba decirle oye entonces estas atrasado si quedamos, por ejemplo, de fecha de
entrega este el viernes y pasaba el viernes, y no me entregaba (ASE_AM).

(...) tenemos alumnos con autismo y los profesores no estamos capacitados

para trabajar con alumnos con estas caracteristicas, o sea, no sabemos exactamente
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como trabajar con ellos, creo que si falta mas apoyo en ese sentido, en la capacitacion
y en la educacion (ASE_AM).

Ademas, los profesores mencionan que necesitan el apoyo del area de disefio
educativo para realizar ajustes que integren la educacion inclusiva en los cursos del
bachillerato virtual. Reconocen que contar con orientacion y recursos adecuados les permitiria

adaptar los contenidos y las metodologias de manera mas efectiva:

Yo preferiria tener un buen compafiero de tecnologias o un buen compafiero
del area de disefio educativo, que él sepa de tecnologias accesibles, que él si sepa de
aplicaciones tecnoldgicas para enfrentar barreras para el aprendizaje y la
participacion, que sepa de gamificacion, que sepa de ajustes razonables. Porgue lo

gue me he topado hasta el dia de hoy es que no lo saben (ASE_MA)
4.3.10.2 Falta de habilidades tecnoldgicas

Los participantes, compartieron la falta de habilidades tecnoldgicas tanto de los
profesores como de los propios estudiantes; en cuanto a la falta de habilidad de los estudiantes,
sefialaron que no utilizan todos los recursos de la plataforma tecnoldgica: no tienen las
habilidades tecnoldgicas para tomar un curso en linea, no saben participar en un foro, no
saben mandar un archivo a un buzoén, no saben cdmo usar el modulo (ASE_MF). Asi también

se hizo manifiesto la falta de habilidad tecnoldgica de los profesores:

(...) habemos profes que nos la pasamos enchufados todo el dia porque somos
cien por ciento virtuales, pero hay profes que Unicamente asesoran un curso y la
mayor carga horaria la tienen en presencial y pudieran ser compafieros que de pronto

no tienen toda la habilidad para navegar en plataforma (ASE_GT).
4.3.10.3 Profesores no responden

La respuesta que tienen que dar los profesores a sus estudiantes es de 24 horas para
dudas y de 72 horas como maximo para retroalimentar sus actividades enviadas a plataforma;
sin embargo, encontramos datos que los estudiantes requieren de una respuesta mas rapida,

esto aparece en casos de estudiantes con discapacidad:
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Pues los que tienen discapacidad si necesitan tener alguien mas presencial,
por ejemplo, a veces se tardan en contestar los profesores y ellos empiezan a

desesperar, entran en crisis (INS_LS).

Este requerimiento de una respuesta rapida por parte de los profesores también es
comun entre los estudiantes de primer semestre. Estos estudiantes, en particular, a menudo
enfrentan un periodo de adaptacion a la modalidad virtual y la estructura del curso, por lo que
la prontitud en las respuestas se vuelve crucial para su comprension de las actividades y su

integracion al entorno académico:

Y los de primer semestre también no les parece, digamos, como apropiados
que cuando ellos tienen dudas y no le responden, no les queda muy claro como hacer

una actividad y la hacen como pueden (ASE_MA).

Los estudiantes dicen que a veces no les responden en tiempo y las
actividades van de la mano una de otra, una de otra. Y si, se les de dificultad que a
veces no les responden o no les califican en tiempo y forma, sabemos que los

asesores tienen de 12 a 24 horas para contestar (INS_LS).

En los casos mencionados anteriormente, se sefiala que los profesores disponen de un
plazo de 24 horas para responder, aungque esto no esta especificado en el reglamento. Sin
embargo, se destaca que los retrasos en las retroalimentaciones tienen un impacto negativo en
la motivacion de los estudiantes, ya que la falta de respuesta oportuna dificulta su avance y

genera incertidumbre respecto a su desempefio académico.
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5. Discusion e interpretacion de resultados

Esta investigacion, comenzd con el planteamiento de recuperar las experiencias de las
practicas docentes del bachillerato virtual de la Universidad de Guadalajara, en voz de las
personas que conforman esta comunidad académica; sobre todo de la labor que hacen los
profesores con estudiantes que tienen una situaciéon vulnerable. EI foco de la investigacion
estuvo centrado en todo momento en las practicas docentes, entendidas como las estrategias,
metodologias y acciones pedagogicas que los profesores implementan para atender las
necesidades de sus estudiantes. Consideramos las practicas docentes esenciales para la
formacion integral del ser humano (Bernal y Arteaga, 2016), asi como la forma mas efectiva
para que la educacion inclusiva sea exitosa en el aula (Mufioz y Porter, 2020).

Este enfoque permiti6 explorar de manera detallada como los docentes adaptan su
ensefianza en un entorno completamente digital, considerando las particularidades del
contexto virtual y los retos que implica la educacion a distancia, como la comunicacion
asincronica, la mediacién tecnoldgica tomando en cuenta la diversidad de los estudiantes. En
un contexto de educacion inclusiva, todos los estudiantes tienen el derecho y la oportunidad de
aprender en el aula, para lo cual es necesario que los profesores participen en el disefio de
actividades que aseguren la participacion de todos (Simoén et al., 2019). Reconocemos en este
estudio, que el profesor es el punto de partida para la educacién inclusiva (Ainscow, 2017).

El objetivo general de la investigacion es caracterizar las experiencias de educacion
inclusiva a partir de las practicas docentes con estudiantes en situacion vulnerable del
bachillerato virtual, desde la perspectiva de los integrantes de la comunidad académica, que
son los actores institucionales, el profesorado y alumnado, a partir de los siguientes objetivos

especificos:

1. Analizar las practicas docentes inclusivas con estudiantes en situacion de

vulnerabilidad del bachillerato virtual.

2. Describir las practicas docentes inclusivas significativas en percepcion de los

estudiantes en situacion de vulnerabilidad del bachillerato virtual.
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3. Describir las condiciones institucionales que favorecen y obstaculizan las

practicas docentes de educacion inclusiva del bachillerato virtual.

En este capitulo presentamos los resultados sobre las précticas docentes desde la
perspectiva de los diferentes actores. En el primer apartado, analizamos el primer objetivo de
la investigacion, enfocandonos en las practicas docentes inclusivas implementadas por los
profesores del bachillerato virtual, asi como en el perfil del docente inclusivo. En el segundo
apartado, abordamos el perfil del estudiante del bachillerato virtual, destacando las situaciones
de vulnerabilidad derivadas tanto del contexto como, en ocasiones, de las politicas
institucionales. Finalmente, en el tercer apartado, examinamos las condiciones institucionales

que facilitan u obstaculizan las practicas docentes en la educacion inclusiva.

Se exponen los resultados considerando la revision de la literatura, desde la perspectiva
tedrica de la pedagogia diferenciada y el disefio universal para el aprendizaje; asi como el
trabajo de campo que resulta de una metodologia cualitativa y la recoleccion de datos a partir
del método de estudio de caso, donde se realizaron entrevistas al profesorado, a la
coordinacion académica y una promotora educativa quien tiene a su cargo una de las casas
universitarias que brindan servicio de orientacion y de laboratorio de cémputo a estudiantes

que lo requieran.

Como se explicé en el tercer capitulo dedicado a la metodologia, se realizaron
entrevistas al profesorado, pero el acceso directo a los estudiantes estuvo limitado por las
disposiciones de la misma universidad. Por esta razon, se aplicd un cuestionario en linea que
permitié recuperar algunas experiencias desde la perspectiva estudiantil. Para complementar
esta informacidn, se realizaron entrevistas a dos estudiantes que compartieron en mayor

profundidad su experiencia en el bachillerato virtual.

En total, participaron 35 personas en esta investigacion cualitativa. Siguiendo la
perspectiva de Taylor y Bogdan (1987), se considera que todas las personas involucradas en el
proceso educativo aportan valor significativo al estudio, dado que sus experiencias y puntos de

vista enriquecen la comprension de la practica docente inclusiva en este contexto.

Con el proposito de identificar el perfil del docente inclusivo, integramos las practicas

realizadas en un entorno inclusivo dentro de las categorias de analisis. Asimismo, para
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reconocer el perfil del estudiantado, recuperamos las situaciones de vulnerabilidad que
enfrentan los alumnos del bachillerato virtual. A continuacion, se presentan los resultados

obtenidos, vinculandolos con los objetivos de la investigacion.

5.1 Practicas de los docentes en el Bachillerato virtual

El primer objetivo planteado en esta investigacion fue analizar las experiencias de
educacion inclusiva de los docentes con estudiantes en situacion de vulnerabilidad del
bachillerato virtual, para esto identificamos la nocion de educacion inclusiva que tienen el
profesorado, desde tres dimensiones que son la social, pedagdgica y politica; también
recuperamos el perfil del docente inclusivo a partir de las caracteristicas mas representativas
mencionadas por los participantes; finalmente se presentan las practicas docentes de educacion

inclusiva, tanto de diagnostico, en las actividades de aprendizaje y de evaluacion.

5.1.1 Nociones de educacioén inclusiva

De acuerdo con Ainscow Yy Miles (2008), no existe una unica perspectiva sobre la
educacion inclusiva, ya que su definicion y alcance varian segun el contexto y la
interpretacion de los actores educativos. En este sentido, la manera en que el profesorado
concibe la educacion inclusiva influye de manera directa en su practica docente (Simon et al.,
2016; Ainscow, 2017), pues sus creencias y comprensiones del concepto condicionan las
estrategias pedagdgicas que implementan, asi como su disposicion para atender la diversidad

en el aula.

Con el fin de rescatar la concepcién de la educacién inclusiva desde la revisién de la
literatura, proponemos una clasificacion en tres dimensiones, la primera es la dimension social
que aborda el contexto y la necesidad de eliminar la exclusién, reconociendo la importancia
del acceso a la educacidon de calidad; por otra parte, la segunda dimension es la politica, que
reconoce los esfuerzos legislativos que garantizan el derecho universal a una educacion de
calidad, reconocemos a la educacion inclusiva como la busqueda de la equidad y la justicia

social.

La tercera dimension que es la pedagogica, se relaciona con las adaptaciones al

curriculo para tener un entorno de aprendizaje donde se aprende desde la diferencia. Esto
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desde la cosmovision teorica de la pedagogia diferenciada (Perrenoud, 1998; Meirieu, 1997,
2002), que atiende una problematica de fondo ¢como aprenden los estudiantes?, asi también
¢como le dan sentido a su aprendizaje? y ¢cOmo se establece la relacion del profesor con sus

estudiantes?

Se observa que los profesores del bachillerato virtual tienden a concebir la educacion
inclusiva como una oportunidad para garantizar el acceso a la educacion para todos, con un
énfasis particular en su dimension social. Consideran al estudiante como el centro del proceso
educativo, especialmente a aquellos que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad
(Ainscow, 2017; Bernal y Arteaga, 2016; Esparza Manriquez, 2019). Desde esta perspectiva,
la educacion inclusiva es vista como una herramienta transformadora que promueve la equidad
y la justicia, en concordancia con lo planteado por Rivera Rojas (2021), quien la define como
un proyecto de transformacién, y con Ainscow (2017), quien destaca que su objetivo principal

es eliminar la exclusion y mantener la apertura en la labor docente.

Asimismo, los docentes del bachillerato virtual reconocen la importancia de mantener
una actitud abierta y flexible, dispuesta a realizar los ajustes necesarios en los procesos
educativos para atender las necesidades especificas de cada estudiante. Esta disposicion se
vincula directamente con la dimension pedagdgica propuesta en este estudio y coincide con lo
sefialado por Casanova (2020) al abordar la importancia de la disposicion de los profesores
para asumir un papel activo en la identificacion y eliminacién de barreras educativas que
impidan el acceso, la participacién y el aprendizaje de todos los estudiantes. Esto implica
reconocer y brindar apoyos diferenciados, implementar metodologias flexibles y resignificar la

diversidad como un valor dentro del aula.

Lo anterior se alinea con lo expuesto por Carrillo Sierra et al. (2018), asi como por
Mufoz y Porter (2020), quienes sostienen que la clave para una educacion inclusiva reside en
la adaptacion del curriculo y en la diversificacion de las estrategias de ensefianza. Estos
autores destacan que la inclusion educativa no puede lograrse Unicamente mediante la
integracion fisica del alumnado en los entornos escolares, sino que requiere una

transformacion profunda en la manera en que se concibe el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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En sintesis, la educacion inclusiva es comprendida desde una perspectiva amplia y
multifacética que involucra dimensiones sociales, politicas y pedagogicas. Los docentes del
bachillerato virtual, al reconocer su papel en la transformacién educativa, adoptan una vision
centrada en la equidad, el acceso y la adaptacion del curriculo, lo cual evidencia una préactica

comprometida con la atencién a la diversidad y la eliminacion de barreras para el aprendizaje.

5.1.2 El perfil del docente inclusivo

Por otra parte, recuperamos las experiencias de los participantes para reconocer el
perfil del docente en el bachillerato virtual en este contexto de educacién inclusiva, ya que tal
como lo sefialan Mufioz y Porter (2020), el profesor es la pieza fundamental para garantizar la
educacion inclusiva y asi mismo AuCoin et al. (2020) afirman que los profesores son el
principal apoyo en un contexto inclusivo, subrayan la importancia fundamental del docente en
la transformacién de los sistemas educativos hacia entornos mas equitativos y accesibles para
todos los estudiantes. Por su parte Ainscow (2017) refiere a los docentes como agentes activos

en la promocién de la participacion de todos los estudiantes.

Partiendo de estas premisas, en el trabajo de campo identificamos dos perfiles
especificos que caracterizan el rol del docente en el bachillerato virtual. El primero es el de
asesor académico, cuya funcién principal consiste en dar seguimiento al avance del estudiante
dentro de la plataforma virtual. Este perfil implica brindar retroalimentacién oportuna y
formativa en todas las actividades, asi como ofrecer la posibilidad de realizar correcciones
cuando sea necesario, promoviendo asi un aprendizaje mas reflexivo. Cada asesor académico
tiene a su cargo grupos de entre 25 y 30 estudiantes, lo que exige habilidades de gestion del
tiempo y atencion personalizada en entornos digitales. Tal como lo sefiala Disefio Universal
para el Aprendizaje (DUA) se reconoce la retroalimentacion como un elemento clave para
favorecer la educacion inclusiva, ya que esta tarea del asesor académico ayuda a garantizar

que todos los estudiantes puedan progresar en su proceso formativo (CAST, 2008, 2011).

El segundo perfil corresponde al de tutor académico, cuya funcion trasciende el
acompariamiento técnico y se enfoca en brindar un seguimiento personalizado e integral a lo
largo de la trayectoria escolar del estudiante. Este docente asume un rol mediador entre el

alumnado y las diversas instancias institucionales, canalizando necesidades académicas,
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emocionales y administrativas. Desde el enfoque de la educacion inclusiva, esta figura resulta
clave, ya que favorece la participacion activa, la permanencia escolar y la atencion a la
diversidad, principios fundamentales para garantizar una educacién equitativa (Ainscow,
2017; Echeita, 2018; Echeita y Duk Homad, 2008). Asimismo, el tutor académico se convierte
en un facilitador de procesos que promueven el sentido de pertenencia, la escucha activa y la
respuesta oportuna a las barreras que puedan limitar el aprendizaje o la participacion de los
estudiantes (Booth y Ainscow, 2015). Su labor requiere habilidades de acompafiamiento
socioemocional, trabajo colaborativo y conocimiento de recursos institucionales, aspectos que,
segun Mufoz y Porter (2020), son esenciales para una practica docente verdaderamente

inclusiva. Se resume el perfil en el siguiente grafico (Grafico 3. Perfil del docente).

Graéfico 3. Perfil del docente

Asesor Evalla y
académico

retroalimenta

Perfil del docente

deriva

Fuente: Elaboracion propia

En relacion con el primer perfil docente: el asesor académico, identificamos como
categoria emergente en esta investigacion la asesoria presencial, una practica que, si bien no
esta formalmente contemplada entre sus funciones, ha sido implementada por algunos
profesores como una respuesta pedagogica ante las necesidades especificas de su estudiantado.
Este acompafiamiento se ha manifestado, en particular, con estudiantes con discapacidad. Un
caso destacado fue el de “Chava”, un estudiante con discapacidad motriz que enfrentd
multiples barreras, como la falta de equipo de computo, problemas de conectividad y el robo
de sus aparatos ortopédicos. Ante esta situacion, dos docentes relataron haberlo visitado en su
domicilio para brindarle asesoria directa, realizar ajustes en sus actividades y garantizarle el

acceso a la educacion.

210



Este tipo de intervenciones pone de manifiesto el compromiso y la sensibilidad del
profesorado, quienes, al reconocer las barreras que limitan la participacion de sus estudiantes,
implementan medidas que responden a los principios de la educacion inclusiva. Como afirman
Mufoz y Porter (2020), la adaptabilidad del docente y su disposicion para transformar sus
practicas son esenciales para ofrecer oportunidades de aprendizaje equitativas y significativas.
En esta misma linea, Ainscow (2017) destaca que la labor del profesorado inclusivo requiere
no solo flexibilidad pedagdgica, sino también una postura ética que promueva la eliminacion

de la exclusion y el fortalecimiento de la participacion.

Asimismo, Echeita (2008) subraya que el compromiso docente con la inclusion se
refleja en su capacidad para detectar y eliminar barreras, aun cuando estas no estén previstas
institucionalmente, lo que refuerza la idea de que la educacion inclusiva se lleva a cabo desde
la labor del profesor. Lo anterior también pone de manifiesto lo que afirman Iglesias
Rodriguez y Martin Gonzalez (2020), sobre la importancia de dar atencion mas cercana a los

estudiantes con bajo rendimiento lo que define como poblacion vulnerable.

Por otra parte, surgio una categoria emergente relacionada con las asesorias dirigidas a
los padres de familia de estudiantes con discapacidad. Una de las docentes participantes sefial6
que ha mantenido comunicacion constante con los padres de sus alumnos, con el propoésito de
orientarlos sobre como brindar un mejor acompafiamiento a sus hijos, quienes ademas son
menores de edad. Estas asesorias tienen como objetivo fortalecer el entorno familiar como un
pilar clave en el desarrollo académico y personal de los estudiantes, especialmente en
contextos de vulnerabilidad.

En este sentido, Barbosa-Chacén y Barbosa (2017) subrayan la relevancia de la
participacion activa de las familias en el proceso educativo, destacando que dicha
colaboracion es fundamental para garantizar la inclusion de los estudiantes en entornos de
educacion virtual. Del mismo modo, Chiriguaya Zambrano (2017) enfatiza que el
involucramiento familiar constituye un elemento esencial en la educacién inclusiva, ya que
favorece el desarrollo integral del estudiante y contribuye a la construccion de una comunidad

educativa mas equitativa que contribuye a eliminar las barreras de exclusion.
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Otro perfil especifico del docente es su rol como tutor. En esta funcion, se espera que,
ademas de ofrecer asesoria académica, los docentes brinden un acompafiamiento cercano a los
estudiantes que se les asignen. De acuerdo con Morales Vazquez et al., (2015) los tutores
contribuyen directamente a la permanencia de los estudiantes y con se contribuye a los indices
de aprobacion de la universidad, sobre todo de estudiantes que forman parte de comunidades
rurales o que se encuentran en alguna situacion vulnerable. En este aspecto, Legorreta (2025)
seflala que la tutoria se posiciona como una estrategia fundamental para promover la
educacion inclusiva, al ofrecer un acompafiamiento genuino que favorece el desarrollo de la
autonomia del alumnado, permitiéndole tomar conciencia de sus derechos sin temor a ser

juzgado por su condicion.

Aungue no existe un namero especifico de tutorados asignados a cada profesor, su
labor implica estar atentos a los retrasos en la entrega de actividades, fomentar un vinculo mas
estrecho y de confianza con los estudiantes, y proporcionar orientacion para ayudarles a
resolver problemas que puedan afectar su trayectoria escolar. El respaldo proporcionado por
los tutores para fomentar la inclusion se puede alcanzar a través de una intervencion
(Legorreta, 2025)

El rol del tutor académico implica guiar a los estudiantes en la planificacion de su
itinerario académico, teniendo en cuenta que, segun las directrices de coordinacion, se
recomienda cursar un nimero determinado de materias por semestre. No obstante, en ciertas
ocasiones, los estudiantes requieren ajustar esta carga académica en funcidén de sus
circunstancias personales. En este contexto, los tutores desempefian un papel fundamental al
redirigir a los estudiantes hacia diversos apoyos institucionales. Un ejemplo relevante es el
caso de una profesora que asistio a un estudiante con discapacidad motriz para conseguir un
equipo de computo adecuado. De manera similar, otros tutores han proporcionado informacion
sobre programas de becas y condonaciones, facilitando el acceso a recursos que permiten la

continuidad de los estudios de sus tutorados.

Este enfoque resalta lo sefialado por Dominguez y Rojas (2021), quienes destacan que
la tutoria es esencial para garantizar procesos de calidad en las funciones fundamentales de la
universidad, ya que responde a la necesidad de equidad e igualdad de oportunidades,

ajustandose a las demandas formativas individuales de los estudiantes. Ademas, este tipo de

212



intervencion se alinea con los principios de educacion inclusiva, como lo afirman Ainscow
(2017) y Mufioz y Porter (2020), quienes argumentan que la tutoria debe ser entendida como
un proceso flexible y adaptativo, que favorezca la eliminacion de barreras para el aprendizaje
y promueva la plena participacion de todos los estudiantes, independientemente de sus

contextos personales, sociales o académicos.

Una parte fundamental del acompafiamiento que el docente brinda a los estudiantes que
requieren mentoria se lleva a cabo mediante el uso de herramientas digitales, siendo
WhatsApp una de las més utilizadas. Este medio ha demostrado ser accesible y eficaz para
establecer una comunicacion mas cercana, directa y constante, tal como lo sefialaron varios de
los docentes participantes. Su uso se ha vuelto especialmente valioso para aquellos estudiantes
que enfrentan mayores desafios, ya sean de caracter académico, personal o relacionados con
alguna discapacidad, ya que permite ofrecer una atencién mas personalizada, generar vinculos

de confianza y responder con mayor inmediatez a sus necesidades.

Desde la perspectiva del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), el uso de
medios digitales como WhatsApp contribuye a individualizar los procesos de ensefianza y
flexibilizar el aprendizaje, aspectos clave para promover una educacion verdaderamente
inclusiva (Rose y Wasson, 2008; Alba Pastor, 2017, 2018). Esta estrategia se alinea con los
principios del DUA, al diversificar los canales de comunicacion y ofrecer multiples formas de
representacion, expresion y compromiso, permitiendo asi que todos los estudiantes,
independientemente de sus condiciones, puedan participar activamente en su proceso

formativo.

La flexibilidad que los docentes demuestran en el proceso de ensefianza-aprendizaje
constituye un elemento central en su sensibilizacion hacia la diversidad del estudiantado. Esta
flexibilidad se manifiesta en la capacidad de adaptar estrategias pedagogicas, ajustar tiempos y
seleccionar recursos conforme a las caracteristicas, necesidades y contextos individuales de los
estudiantes. Dicha apertura no solo refleja un compromiso ético con la equidad, sino que
también representa un principio fundamental de la educacion inclusiva (Ainscow, 2017; Booth
y Ainscow, 2015).
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Esta sensibilizacion, tanto en el plano individual como en el colectivo de la comunidad
docente, se convierte en un pilar esencial para construir entornos educativos verdaderamente
inclusivos. Se trata de una actitud que implica empatia, reflexion continua y disposicién para
transformar la practica docente con base en las realidades del estudiantado (Casanova, 2020;
Mufioz y Porter, 2020).

En este sentido, se identifico una fuerte disposicion por parte del profesorado del
bachillerato virtual para involucrarse activamente en el acompafiamiento de sus estudiantes.
Esta implicacion se traduce en la implementacion de diversas estrategias didacticas que buscan
atender la heterogeneidad del grupo y garantizar la participacion de todos. Las practicas méas
significativas identificadas en esta investigacion, que favorecen la educacion inclusiva, se

presentan a continuacion (véase Tabla 15. Practicas docentes y acciones).

Tabla 15. Practicas docentes iniciales

Practicas docentes iniciales Acciones

Valorar al estudiante En la educacion inclusiva, cada estudiante es reconocido como
una persona con caracteristicas y necesidades especificas.
Valorar al estudiante implica respetar su identidad vy
experiencias, lo cual fomenta un entorno de aprendizaje donde
se sienten aceptados y valorados por lo que son.

Parte esencial de la dinamica del bachillerato virtual, son los
esfuerzos que se han realizado para tener un disefio educativo
inclusivo, que favorezca la flexibilidad; asi también se han
realizado esfuerzos de una ensefianza personalidad, tomando en
cuenta las necesidades del estudiante.

Reconocer el esfuerzo que | En entornos inclusivos, donde algunos estudiantes pueden
hacen los estudiantes enfrentar desafios adicionales, como discapacidades o contextos
de vulnerabilidad, este reconocimiento resulta fundamental para
potenciar su autoestima y fomentar su compromiso con el
aprendizaje.

Disposicion al | El profesor del bachillerato virtual tiene una funcion de
acompafiamiento académico | acompafiamiento para que el estudiante realice las actividades
de aprendizaje. Se aspira a una ensefianza personalizada.

Fuente: Elaboracién propia

Esparza Manriquez (2019) destaca la importancia de que los docentes desarrollen una
mirada empatica y sensible hacia la diversidad educativa, reconociéndola no solo como una
condicion presente en el aula, sino valordndola como una oportunidad para enriquecer los

procesos de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, los propios profesores reconocen
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limitaciones importantes en este proceso, aludiendo a la falta de herramientas y formacion
especifica para atender de manera adecuada las diversas dificultades que presentan sus

estudiantes.

En este escenario, se vuelve esencial que el profesorado no solo adapte sus estrategias
pedagdgicas, sino que también reconozca y valore el esfuerzo individual de cada alumno,
especialmente de aquellos que, pese a enfrentar barreras personales, sociales o académicas, se
mantienen firmes en su trayecto educativo. Tal como sefialan Arellano Vaca et al. (2009),
desde la perspectiva de la pedagogia diferenciada, el aprendizaje resulta mas significativo
cuando el docente demuestra compromiso y capacidad para identificar y responder a las
necesidades particulares de su estudiantado, promoviendo asi una educacién mas inclusiva y

equitativa.

En este sentido, acompafiamiento en el &mbito educativo no se limita exclusivamente a
la relacion entre docentes y estudiantes; también se manifiesta en las interacciones entre los
propios estudiantes. En varios casos reportados, son los alumnos quienes asumen un papel
activo en el apoyo mutuo, orientandose entre si y formando redes de colaboracion entre pares.
Este tipo de dinamicas refleja el valor del aprendizaje cooperativo como un componente
esencial de la educacién inclusiva, ya que promueve la participacion activa, el sentido de
pertenencia y la construccién de comunidades de aprendizaje solidarias (Marchesi y Martin,
2020).

Sin embargo, las percepciones sobre este aspecto no son homogéneas. Mientras
algunos docentes participantes reconocen que la interaccion entre estudiantes es limitada en
contextos virtuales, otros, particularmente desde el testimonio de los propios alumnos,
destacan experiencias concretas de apoyo entre comparieros, como resolver dudas académicas,
compartir materiales o brindar acompafiamiento emocional. Estas experiencias evidencian la
necesidad de fomentar intencionadamente la interaccion y el sentido de comunidad en
entornos educativos virtuales, donde la distancia fisica puede dificultar el establecimiento de

vinculos espontaneos.
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5.1.3 Practicas docentes de educacién inclusiva: Ajustes

En el caso del bachillerato virtual, se ha identificado que los docentes realizan ajustes
de forma constante tanto en el disefio de sus cursos como en la implementacion de estrategias
pedagdgicas, respondiendo a las necesidades particulares que observan en su alumnado. Esta
practica se alinea con lo propuesto por Ainscow (2017), quien sostiene que una docencia
inclusiva requiere sensibilidad y apertura por parte del profesorado hacia la diversidad
presente en el aula, lo cual posibilita la realizacion de ajustes pertinentes que favorezcan el

aprendizaje de todos los estudiantes.

Desde esta perspectiva, es posible afirmar que los profesores del bachillerato virtual
manifiestan un perfil inclusivo, ya que adaptan de manera proactiva su practica docente, sobre
todo en aspectos didacticos como la adecuacion de materiales, actividades y metodologias de
ensefianza. Estas acciones estan orientadas a responder a las barreras que enfrentan algunos
estudiantes para el aprendizaje y la participacion, particularmente aquellos con discapacidad.
Como lo sefialan Simon et al. (2016), este tipo de ajustes representa un paso fundamental en el
camino hacia la eliminacién de la exclusién y la garantia del derecho pleno a una educacion de

calidad para todos.

Blanco Guijarro (2006) destaca que el papel del docente es fundamental en este
proceso, ya que es quien tiene la capacidad de reconocer las capacidades, motivaciones e
intereses de cada estudiante, promoviendo asi una ensefianza mas personalizada y
significativa. Por su parte, Mufioz y Porter (2020) sefialan que el propdsito central de la
educacion inclusiva es garantizar que todos los estudiantes aprendan juntos en un entorno
comun, en el que el aprendizaje sea accesible para todos. En linea con esta vision, Guajardo-
Ramos (2018) enfatiza que los ajustes pedagdgicos deben estar guiados por el principio de
flexibilidad, lo que implica implementar adecuaciones curriculares que aseguren la

participacion y el progreso de todos los estudiantes sin distinciéon.

Desde el enfoque de la pedagogia diferenciada, que constituye el marco tedrico de esta
tesis doctoral, autores como Meirieu (1997, 2002) y Perrenoud (Perrenoud, 1998, 2002)
sostienen que el éxito educativo no debe medirse a partir de estandares homogeéneos, sino en

funcidn de la capacidad del sistema educativo, y particularmente del profesorado, para adaptar
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el curriculo y las estrategias pedagogicas a las caracteristicas, ritmos y necesidades
individuales de cada estudiante. En consonancia con esta perspectiva, los hallazgos de esta
investigacion muestran que los docentes del bachillerato virtual incorporan estos principios en
su practica cotidiana, mediante ajustes y adaptaciones que responden a la diversidad del

alumnado y promueven procesos de ensefianza y aprendizaje mas justos e inclusivos.

Estos hallazgos dialogan estrechamente con la propuesta de las tres dimensiones de la
educacion inclusiva desarrollada en este estudio: la dimension social, al promover la equidad y
eliminar barreras de participacion; la dimension politica, al vincular la practica docente con el
derecho a una educacion de calidad; y la dimension pedagdgica, al materializarse en acciones
concretas que diversifican y personalizan los procesos educativos. Asi, los docentes del
bachillerato virtual no solo actian como agentes pedagdgicos, sino también como actores
clave en la transformacion hacia una educacion mas inclusiva, equitativa y sensible a las

realidades de todos los estudiantes.

En el contexto de esta tesis, se identificd que los profesores del bachillerato virtual han
puesto en marcha diversas estrategias de ajuste pedagogico orientadas a atender las
necesidades especificas de sus estudiantes, en concordancia con los principios del Disefio
Universal para el Aprendizaje (DUA). Por ejemplo, algunos docentes han optado por
proporcionar instrucciones en formato de audio a estudiantes con discapacidad visual, o bien,
han modificado actividades de aprendizaje segun las circunstancias personales del alumnado.
En los casos en que los estudiantes no pueden salir de casa, como ocurre con aquellos que
tienen una discapacidad motriz, se han realizado adecuaciones para evitar tareas que
impliquen desplazamientos fisicos, asegurando asi su participacion activa desde su entorno

inmediato.

Este tipo de intervenciones se enmarca dentro de lo que se conoce como ajustes
razonables, definidos por la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(ONU, 2006) como aquellas modificaciones necesarias y adecuadas que no imponen una carga
desproporcionada, y que permiten a las personas con discapacidad gozar o ejercer, en igualdad
de condiciones, todos los derechos humanos. Dichos ajustes, como sefialan Alba Pastor (2017)
y Rose y Meyer (2002), son fundamentales para garantizar entornos de aprendizaje flexibles,

accesibles y equitativos. Las practicas observadas evidencian el compromiso del profesorado
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con la equidad y la inclusidn, al reconocer y respetar las capacidades, intereses y limitaciones
individuales de cada estudiante. A continuacion, se muestran las practicas docentes mas

significativas que resultan de esta investigacion:

Tabla 16. Practicas docentes generales

Précticas docentes | Acciones y descripcion

De diagnostico e Una préctica fundamental para la educacion inclusiva es el
diagndstico inicial del estudiantado, que permite al profesorado
conocer sus caracteristicas desde el inicio del curso.

e En el bachillerato virtual, esto se realiza mediante videollamadas
introductorias, foros de presentacién y registros personales, 1o que
facilita un seguimiento personalizado.

Estas acciones responden a la necesidad de adaptar la ensefianza al perfil
del alumnado, como lo proponen Meirieu (1997) y Perrenoud (1998).

En las actividades e Durante el desarrollo de las actividades, el profesorado del

de aprendizaje bachillerato virtual muestra flexibilidad, especialmente al conceder
prérrogas por motivos personales, laborales o de salud.

e Esta actitud responde al principio del Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA), que busca eliminar barreras y promover
entornos accesibles y adaptables (Rose y Meyer, 2002; Alba
Pastor, 2017), reconociendo la diversidad de ritmos y trayectorias
estudiantiles para favorecer la inclusion.

En la evaluacion e La evaluacién inclusiva en el bachillerato virtual se refleja en una
retroalimentacion formativa, clara y respetuosa, que impulsa la
mejora continua del estudiante.

e Los docentes consideran las circunstancias personales del
alumnado y otorgan extensiones de plazo cuando es necesario, lo
que fortalece el sentido de acogida y cercania, clave en entornos
inclusivos (Booth y Ainscow, 2015; Dominguez y Rojas, 2021).

Fuente: Elaboracion propia

Desde la propia institucion se han implementado ajustes al proceso de admision para
aspirantes con discapacidad, en concordancia con los principios de equidad e inclusién
educativa. Estos ajustes comprenden la asignacion de apoyos como personal asistente,
lectores, intérpretes de lengua de sefias, asi como la flexibilizacion de los tiempos para
responder el examen de ingreso. Estas medidas responden al marco de los ajustes razonables
definidos por la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU,
2006), y buscan garantizar condiciones de acceso en igualdad de oportunidades. Ademas de
identificar practicas docentes que promueven la educacién inclusiva, también se encontraron

barreras relacionadas con la labor docente. Una de estas barreras es la tendencia a "facilitar la
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tarea”. Por ejemplo, una de las profesoras participantes sefialé que adapto las actividades de
aprendizaje simplificandolas, con el propoésito de que un estudiante pudiera realizarlas con

mayor facilidad y sin requerir un esfuerzo excesivo.

Sin embargo, segun los expertos, este enfoque puede limitar la verdadera inclusion del
estudiante en la escuela, ya que no promueve su desarrollo pleno ni su participacion equitativa
en el proceso de aprendizaje. En lugar de reducir las expectativas, se deben buscar estrategias
que equilibren el apoyo necesario con el fomento de las habilidades y la autonomia del

alumno.

Otra barrera para la educacion inclusiva se evidencio en el caso de una docente que,
por indicacion de la coordinacion académica, realizo adaptaciones especificas en su curso para
atender a un grupo de estudiantes indigenas que residian en una comunidad rural sin acceso a
internet en su Casa Universitaria. El ajuste consistio en elaborar actividades impresas que
serian enviadas por correo postal, con el objetivo de que los estudiantes pudieran completarlas
antes de concluir el semestre. No obstante, la profesora expreso que esta medida, mas que una
estrategia inclusiva efectiva, fue percibida como una accidon simbdlica o una “simulacion”, ya
que respondia a una solicitud institucional sin haber sido acompafiada de un seguimiento real

que garantizara el aprendizaje significativo de los estudiantes.

Esta situacion refleja lo que Booth y Ainscow (2015) advierten respecto a la necesidad
de que las politicas inclusivas no se limiten a respuestas administrativas, sino que estén
acompafiadas de précticas pedagdgicas sostenidas que impacten positivamente en los
aprendizajes. Asimismo, sefiala la importancia de que las adaptaciones respondan
verdaderamente a las necesidades del alumnado y no se conviertan en acciones superficiales

sin efecto real en su proceso formativo.

5.2 Perfil del estudiante: Situaciones de vulnerabilidad

El segundo objetivo de esta investigacion es describir las experiencias de los
estudiantes en situacion de vulnerabilidad en el bachillerato virtual, con énfasis en como sus
condiciones impactan en su desempefio académico. En la revision de la literatura, se

identificaron pocas investigaciones que incluyan directamente la voz del estudiantado, a pesar
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de que, como sefala Esparza Manriquez (2019), considerar dicha voz es un elemento esencial
en los enfoques de educacion inclusiva. En este estudio, se ha buscado precisamente reconocer
el perfil de los estudiantes del bachillerato virtual, atendiendo a las situaciones que podrian
poner en riesgo su rendimiento escolar. Este enfoque coincide con lo planteado por Ainscow
(2020), quien subraya que los contextos vulnerables tienden a impactar negativamente el

desempefio académico, generando mayores posibilidades de rezago.

Dichas situaciones de vulnerabilidad pueden generar una serie de consecuencias, tales
como el abandono escolar, la reprobacion, la extraedad y la repeticion de ciclo escolar,
factores que, segun Cruz Flores y Matus Ortega (2019), son indicadores claros de exclusion
educativa. Estos elementos reflejan la necesidad de enfoques pedagogicos inclusivos que no
solo reconozcan estas barreras, sino que implementen estrategias para reducir la inequidad y

promover una educacién accesible para todos los estudiantes.

Para abordar este andlisis, estructuramos las categorias en tres grandes secciones:
situaciones de vulnerabilidad social, que permiten definir los perfiles estudiantiles a partir de
su contexto socioecondmico y geografico; situaciones de vulnerabilidad escolar, que
describen las dificultades vinculadas directamente al ambito académico, como el bajo
rendimiento o la falta de recursos educativos; y situaciones de vulnerabilidad personal, en las
que integramos las condiciones fisicas, mentales y emocionales de los estudiantes, las cuales
pueden ser motivo de discriminacion o exclusion. Esta clasificacion responde a la necesidad
de comprender la vulnerabilidad de manera multidimensional, tal como lo plantean autores
como Ainscow (2020) y Blanco Guijarro (2006), quienes destacan que la exclusion educativa
se origina a partir de multiples factores interrelacionados que afectan la participacion y el

aprendizaje de los estudiantes.

Es importante reconocer que las situaciones de vulnerabilidad no ocurren de manera
aislada, sino que se interrelacionan y se potencian entre si, por lo que no pueden analizarse de
forma fragmentada. Partimos de la comprensién de estas situaciones como fendémenos
complejos; en este sentido, siguiendo a Hill Collins y Bilge (2019), buscamos entender dicha
complejidad para realizar un analisis mas profundo de las problematicas que enfrentan los

estudiantes del bachillerato virtual.
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En este contexto, el perfil del estudiantado en situacion de vulnerabilidad social es
diverso. Por ejemplo, se identifican estudiantes que habitan en comunidades rurales, donde
enfrentan multiples desafios, como la falta de conectividad, e incluso la carencia de servicios
bésicos como la electricidad e internet. En algunas de estas comunidades existen Casas
Universitarias, espacios a los que los estudiantes acuden para llevar a cabo sus actividades
académicas; sin embargo, no siempre se encuentran cerca de sus hogares, lo que representa
otra barrera. En esta linea, Echeita y Duk Homad (2008) destacan la importancia de reconocer
las desigualdades sociales, sefialando que la calidad del aprendizaje estd directamente

relacionada con el contexto en el que se desarrolla.

Desde una perspectiva de educacién inclusiva, resulta indispensable reconocer que los
estudiantes provenientes de comunidades rurales enfrentan condiciones econémicas adversas y
reciben un apoyo limitado por parte de la politica educativa (Guzman GoOmez, 2024).
Visibilizar estas circunstancias no solo permite comprender las barreras que enfrentan, sino
también impulsar acciones concretas, como el acceso a becas y programas de
acompafiamiento, que favorezcan su permanencia y plena integracién en la educacion

universitaria.

Otra categoria identificada es la de los estudiantes pertenecientes a comunidades
indigenas, quienes también habitan en zonas con problemas de conectividad. A estas
dificultades se suma el hecho de que, en muchos casos, no dominan plenamente el espafiol,
tanto en su expresion oral como escrita, lo que representa un obstaculo adicional para su
aprendizaje. En este sentido, Echeita y Duk Homad (2008) sefialan que los estudiantes
indigenas son quienes experimentan con mayor claridad las consecuencias de la exclusién en
América Latina. Por su parte, Sanchez-Teruel y Robles-Bello (2013) refuerzan esta idea al
destacar la persistente falta de acceso a la educacion formal por parte de este grupo en

situacion de vulnerabilidad.

Continuando con estas dificultades de vulnerabilidad social, surgen otras dos
categorias emergentes, la primera es la violencia, encontramos el caso de un estudiante cuyo
padre fue victima de un secuestro. Esta situacion, sumada a las responsabilidades laborales y
domeésticas que el estudiante debia asumir, afectd significativamente su desempefio

académico, lo que finalmente derivo en su desercidn del bachillerato virtual. Este hallazgo
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coincide con lo sefialado por autores como Lozano et. al., (2024), quienes sefialan que la
exposicion a situaciones de violencia impacta de manera directa en la continuidad educativa,
mencionan que en casos donde disminuye la exposicidn a situaciones violentas he mejorado la

continuidad de los estudiantes.

Una segunda categoria emergente es postpandemia, aqui los profesores mencionaron
que durante la pandemia de COVID-19, los profesores realizaron ajustes en sus cursos para
hacerlos mas flexibles en los casos de estudiantes que estuvieron enfermos; pero ademas
sefialan, que después de esta pandemia la edad de ingreso al bachillerato disminuy6 y ahora
hay mas estudiantes en edad escolar. Esto se vincula con los cambios sociales y educativos
provocados por la pandemia, que, como indican Simon et al. (2019), han obligado a redisefiar

las practicas educativas hacia modalidades mas inclusivas y adaptativas.

Respecto a las dificultades de vulnerabilidad escolar, se identificaron factores como el
abandono escolar de estudiantes que no lograron adaptarse a las condiciones de la educacion
virtual debido a sus contextos personales. Entre los casos registrados, se encuentran
estudiantes con discapacidad motriz, quienes manifestaron dificultades para participar en
actividades que requerian el uso de la camara en videollamadas, asi como alumnos que
enfrentan problemas de salud, situaciones laborales demandantes o la carencia de equipo de
cdmputo propio, aspectos que afectan su permanencia educativa (Echeita, 2006; Booth y
Ainscow, 2015).

Como se menciond anteriormente, la falta de tecnologia constituye una dificultad
significativa para los estudiantes del bachillerato virtual, la cual se clasifica dentro de las
situaciones de vulnerabilidad escolar. El acceso a dispositivos tecnoldgicos y a una conexién
estable de internet para cursar el bachillerato virtual, es un requisito para el ingreso a esta
modalidad educativa; sin embargo, durante el proceso de admision, algunos estudiantes
declaran contar con estos recursos, aunque en la practica esto no siempre se cumple. Esta
carencia tecnoldgica no solo limita la participacion plena en las actividades académicas, sino
que, en el caso de estudiantes con discapacidad, agrava ain mas la situacion, al no disponer de
aplicaciones, adaptaciones o dispositivos especificos que faciliten su acceso al aprendizaje
(Simdn et al., 2019; Echeita, 2006).
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De acuerdo con Booth y Ainscow (2015), asegurar la accesibilidad tecnologica
constituye un elemento clave para la construccion de entornos educativos inclusivos, ya que
permite eliminar barreras que limitan la participacion y el aprendizaje de todos los estudiantes.
Esta necesidad se vuelve aln mas apremiante en modalidades virtuales, donde la carencia de
dispositivos adecuados o de una conexion estable no solo dificulta el acceso a los contenidos,
sino que también profundiza las desigualdades preexistentes, afectando el cumplimiento del

derecho a una educacion de calidad, equitativa e inclusiva.

Los profesores identificaron como una dificultad frecuente la limitada comprension
lectora entre los estudiantes, especialmente en relacion con la interpretacion de las
instrucciones de las actividades escolares. Para abordar este reto, se han desarrollado
estrategias de apoyo, como sesiones sincronicas en las que se explican de forma oral las
indicaciones, ademas de proporcionar materiales escritos. Esta practica responde a lo
planteado por Garcia Aretio (2021), quien sefiala que en entornos virtuales es imprescindible
reforzar las habilidades de comprension lectora mediante multiples formas de comunicacion,
ya que la interpretacion autdbnoma de textos académicos representa un desafio significativo
para muchos estudiantes. Esta falta de comprension lectora que incide directamente en la
capacidad de los estudiantes para interpretar adecuadamente las instrucciones de las
actividades académicas en plataformas virtuales, tal como lo sefiala Garcia Aretio, afecta la
participacion y desempefio en los entornos digitales de aprendizaje, donde la autonomia y el

entendimiento de textos escritos son esenciales.

Un aspecto vinculado a la falta de comprensidn lectora es la limitada capacidad de los
estudiantes para solicitar apoyo académico. Los resultados del cuestionario aplicado revelan
que, de los nueve estudiantes que reportaron dificultades escolares, Unicamente siete buscaron
ayuda docente. Asimismo, emergié la categoria de desorganizacion del tiempo, ya que varios
estudiantes no logran entregar sus actividades dentro de los plazos establecidos. En este
contexto, Ainscow (2017) subraya que una educacion inclusiva debe promover el desarrollo
de habilidades en los estudiantes para identificar sus necesidades y solicitar asistencia

oportuna, fortaleciendo asi su participacion activa en el proceso educativo.

En el caso de las situaciones de vulnerabilidad personal estas se refieren a las

dificultades relacionadas con la capacidad fisica, emocional o mental que enfrentan algunos
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estudiantes. En el bachillerato virtual, se identificaron distintos tipos de discapacidad presentes
entre el estudiantado, asi como las complicaciones que estas condiciones implican para su
desempefio académico. Forgiony-Santos (2019) destaca que estas son algunas de las formas
mas evidentes de discriminacion. Frente a esta realidad, el Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA) propone como una de sus estrategias mas eficaces proporcionar maltiples
formas de accion y expresion del aprendizaje, priorizando la interaccion y la participacion

activa de todos los estudiantes.

Con el propdsito de tener una mejor descripcion de las experiencias de educacion
inclusiva de los estudiantes, en esta investigacion identificamos tres situaciones de
discapacidad; reconocemos como discapacidad una condicion de vida que puede resultar una
restriccion, ya sea motora, visual, auditiva o cognitiva, y se considera que estos estudiantes
ven afectadas su funcionalidad y puede repercutir en su rendimiento académico (Hernandez
Otolora et al., 2016).

La primera que encontramos es la discapacidad motriz, donde encontramos casos de
estudiantes con problemas de movilidad, en ellos reconocemos que la dificultad se incrementa
cuando no cuentan con el equipo de computo adecuado ya que se los profesores mencionaron
el cansancio que les produce estudiar y el rendimiento académico disminuye. Otro tipo de
discapacidad es la psicosocial, esta se refiere a limitaciones cotidianas por funciones mentales,
estas pueden ser temporales o permanentes, incluyen trastorno del neurodesarrollo,
esquizofrenia, trastorno bipolar, depresion, ansiedad, trastornos de personalidad y estrés
(OMS, 2021). También reconocemos como discapacidad a las situaciones discapacitantes y

temporales, estas incluyen periodos de recuperacion por alguna cirugia o accidente.

En este sentido, nos encontramos con padres de estudiantes del bachillerato virtual, que
hemos denominado como sobreprotectores, ya que no solamente apoyan a sus hijos, sino que
interfieren en el desarrollo independiente de los estudiantes, tenemos datos que sefialan que
estos hacen sus tareas y responden mensajes por los mismos estudiantes, esta situacién se
observa con los padres de estudiantes con discapacidad. Desde el enfoque de la educacion
inclusiva, como sefialan Booth y Ainscow (2015), es crucial establecer condiciones de apoyo

que respeten y fortalezcan las capacidades individuales de los alumnos, evitando préacticas que,
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aunque bien intencionadas, terminan por limitar su participacion y su desarrollo como agentes

activos de su propio aprendizaje.

Reconocemos la relevancia de integrar a los padres de familia en el proceso educativo
dentro de un contexto de educacion inclusiva, ya que tradicionalmente su participacion ha
estado mas vinculada a la educacion béasica (primaria y secundaria), mientras que en el
bachillerato los estudiantes suelen considerarse mas independientes (Guzman Gomez, 2024).
Sin embargo, las investigaciones sobre la relacion familia—escuela en este nivel educativo son

escasas, lo que representa un area de oportunidad para continuar profundizando en este campo.

La extraedad, es otra de las situaciones de vulnerabilidad personal, esta se refiere a la
condicion de los estudiantes que ingresan al bachillerato virtual superando la edad considerada
como escolar, de acuerdo con Cruz Flores y Matus Ortega (2019) es un factor determinante
para que los estudiantes no se sientan incluidos en el sistema educativo. En el bachillerato
virtual, estan inscritos estudiantes mayores de edad que ya tienen otras obligaciones como es
el trabajo o el cuidado de otras personas, incluso ambas a la vez; estos estudiantes son
personas comprometidas con sus estudios, pero su mayor dificultad es el factor tiempo. En
este estudio tenemos el caso de un estudiante que dejé sus estudios por matrimonio, ya que,
entre el trabajo y la planeacion de su boda, descuid6 sus estudios.

Encontramos un caso de dificultad por identidad de género, donde un estudiante
denuncié de manera formal a un profesor porque no lo llamaba como este estudiante
solicitaba. Finalmente, el estudiante egresd, pero después de recibir una disculpa por parte del
profesor y que la coordinacion brindara su apoyo. En estas condiciones de los estudiantes
encontramos conexiones, lo cual incrementa el problema y la posibilidad de exclusién, esto lo
definimos como interseccionalidad. En este sentido, de acuerdo con Rivera Rojas (2021) es la
identidad de género, un desafio todavia mas significativo para los sistemas educativos que

promueven la inclusion.

Respecto a la colaboracion y trabajo colaborativo, los participantes mencionan que esta
ausente, lo cual resulta negativo hablando de comunidades de aprendizaje a distancia. Aungue
las actividades en la plataforma virtual incluyen trabajo en equipo, no se logra la integracion

de los participantes, asi la evaluacion se hace de manera individual, los estudiantes suelen
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trabajar de esta manera. En este aspecto Calatayud (2019) valora precisamente el trabajo en
equipo por las aportaciones de puntos de vista que se realizan en torno a una tarea o bien sobre
su propio aprendizaje. De igual manera, Rappoport Redondo y Echeita (2018), en un estudio
de tipo documental sobre los docentes, valoran el trabajo en equipo entre el profesorado para

crear y mejorar las préacticas en un entorno de educacion inclusiva.

Retomando la importancia de abordar las situaciones de vulnerabilidad desde un
enfoque interseccional, se reconoce que estas condiciones frecuentemente se encuentran
interrelacionadas, exponiendo las multiples barreras que enfrentan los estudiantes en su
transito hacia una educacion inclusiva (Crenshaw, 1991; Ainscow, 2020). Asimismo, se
identificaron categorias emergentes como la violencia y las secuelas de la pandemia, las cuales
intensifican las condiciones de exclusion educativa. A pesar de los desafios detectados, se
destaca el esfuerzo y la resiliencia del estudiantado, evidenciando la urgencia de implementar
ajustes razonables y estrategias pedagdgicas mas efectivas que garanticen su participacion

plena en el proceso educativo (Booth y Ainscow, 2015).
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5.3 Condiciones institucionales

Para dar respuesta al tercer objetivo describir las condiciones institucionales que
favorecen y obstaculizan la educacion inclusiva en el bachillerato virtual, identificamos los
impulsores y barreras de la educacién inclusiva; los impulsores se refieren a todos los apoyos
que la Universidad implementa para fomentar la inclusion, comenzamos con la identificacién
de las nociones de educacién inclusiva que tienen los participantes, ya que de acuerdo con
Blanco Guijarro (2006) la concepcion del profesor sobre la educacion inclusiva impacta en su
practica; asi, dividimos estos conceptos en tres dimensiones; la dimension social donde se
refieran mas al contexto, la dimensidn politica que plantea la educacion como derecho humano
y se requiere del apoyo de la institucion; finalmente la dimension pedagogica que incluye los

apoyos que hace el profesor desde la adaptabilidad.

Desde la perspectiva de la pedagogia diferenciada, uno de los impulsores
fundamentales identificados es el redisefio de los cursos. Aunque el profesorado trabaja con un
predisefio didactico institucional, algunos docentes manifiestan su disposicion a realizar
modificaciones que favorezcan la inclusion y respondan mejor a las necesidades de su
estudiantado. En el Sistema de Universidad Virtual, estos redisefios se implementan de forma
colaborativa, una vez que son acordados por los docentes que imparten el mismo curso y con
el acompafiamiento de la Coordinacién de Disefio Educativo, esto es lo que definen Arellano
Vaca et al., (2009) como el reflejo de una préctica pedagodgica flexible y sensible a la
diversidad.

Otro impulsor o apoyo institucional importante es la capacitacion docente que ofrece la
institucién, basada en las necesidades formativas identificadas en su planta académica, autores
como Sanchez-Teruel y Robles-Bello (2013), AuCoin et al., (2020) y (Porter y Baker-
Korotkov, 2020), afirman la importancia de la capacitacion del profesorado para implementar
ajustes pedagdgicos que beneficien a los estudiantes en un entorno de educacién inclusiva;
tanto la capacitacion como los ajustes se realizan con un diagndstico previo sobre las
necesidades del entorno. Sin embargo, existen limitaciones que obstaculizan la participacion

de los profesores en los cursos de capacitacion, principalmente relacionadas con la escasa
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disponibilidad de tiempo. De igual forma, se reportan restricciones tecnoldgicas, como la falta
de licencias para acceder a determinados cursos. A pesar de estas barreras, los docentes
reconocen el valor de la formacion continua y consideran que los cursos institucionales

resultan Utiles para mejorar su préctica docente (Esparza Manriquez, 2019).

Un impulsor institucional mas es el trabajo de academias, ya que es una disposicion de
la Universidad, pero funciona para que los profesores tengan comunicacion y tomen acuerdos
que favorezcan la mejora de su propia practica docente. Para toda esta dindmica, es esencial la
comunicacion con la coordinacion académica, la cual resulta favorable, también lo es la
comunicacion entre pares académicos. Desde la pedagogia diferenciada, el trabajo entre
docentes permite compartir sus ideas, lo que facilitaba la generacion de ideas e intercambio de
experiencias (Meirieu, 1997, 2002; Perrenoud, 1998, 2002).

Tanto docentes como estudiantes expresan un interés por recuperar formas de
interaccion presencial, especialmente valoradas antes de la pandemia, cuando las reuniones de
academia y otros espacios de trabajo colaborativo se realizaban de manera fisica, favoreciendo
una mayor cercania e integracion entre los profesores. En particular, se ha identificado que
esta necesidad de contacto directo también esta presente en estudiantes con discapacidad,
quienes encuentran en la presencialidad una forma mas accesible de interaccién y
acompafiamiento académico (Simén et al., 2019). Si bien esta modalidad ha sido sustituida en
gran medida por las videollamadas, estas interacciones sincronicas se han convertido en una
estrategia para mantener la conexion y el acompafiamiento. Actualmente, se realizan al menos
tres sesiones sincronicas por semestre, ademas de atenciones individuales a solicitud de los
estudiantes, lo cual refleja una intencion institucional por preservar una comunicacion cercana

en el entorno virtual (Garcia Aretio, 2021).

De acuerdo con autores como Cruz Flores y Matus Ortega (2019) y Mufioz y Porter
(2020), es optimo que la institucion cuente con infraestructura adecuada para que la educacion
sea realmente inclusiva; también es Ainscow (2020) quien asegura que contar con
infraestructura, asi como materiales pedagdgicos accesibles y con profesores formados para
trabajar en la diversidad, abona a la educacion inclusiva. En el bachillerato virtual, se cuentan
como parte de la infraestructura con el Modulo Virtual de Tutorias que ofrece un soporte

tecnoldgico que integra informacion académica y personal de los estudiantes, que es visible

228



para profesores y por supuesto para la coordinacién académica del bachillerato virtual; el
programa Casa Universitaria fue otro apoyo institucional mencionado por los participantes, en
especial para esta investigacion recurrimos a la responsable de la Casa en el CRIT Teleton
quien compartié su experiencia apoyando a estudiantes con discapacidad y sus familiares que

les acompafian a sus terapias.

Asimismo, uno de los participantes destacd la importancia de establecer convenios
interinstitucionales entre la Universidad de Guadalajara, el CRIT Teleton y organismos
gubernamentales, con el fin de fortalecer los apoyos para estudiantes con discapacidad. Estas
alianzas permiten ampliar los recursos y servicios disponibles, promoviendo condiciones méas
equitativas de acceso y permanencia en el sistema educativo. En términos de infraestructura
inclusiva, se reconocié como un avance la existencia de una biblioteca virtual que cuenta con
materiales educativos accesibles para estudiantes con discapacidad visual. No obstante, se
sefial6 que hasta el momento no se tiene registro de la participacion activa de este grupo de
estudiantes en el bachillerato virtual. Esta situacion pone de relieve la necesidad de no solo
contar con recursos accesibles, sino también de promover estrategias efectivas de inclusién
que garanticen la participacion real de estudiantes con discapacidad en todos los niveles
educativos (Echeita, 2023; Ainscow, 2020).

Las barreras institucionales identificadas en esta investigacion reflejan ideologias que,
en lugar de promover la inclusién, contribuyen a la generacion de actitudes discriminatorias
(Sanchez-Teruel y Robles-Bello, 2013). En primer lugar, se destaca la desinformacion
institucional como una barrera significativa, ya que algunos docentes sefialaron la falta de
informacidn sobre el perfil de los estudiantes. Sin embargo, desde la coordinacion académica
se indico que esta informacion esta disponible en el Mddulo Virtual de Tutorias, y que son los
profesores quienes no revisan estos datos de manera adecuada. Esta desconexion refleja una
falta de comunicacion y colaboracion entre los distintos actores institucionales, lo que dificulta

la implementacion de préacticas inclusivas efectivas.

Por otro lado, la ausencia de un apoyo psicopedagdgico integral se reconoce como otra
barrera importante. La falta de un departamento especializado que ofrezca asistencia integral
en los ambitos académico, emocional y social limita la capacidad de la institucion para atender

de manera adecuada las necesidades de los estudiantes del bachillerato virtual. Aungue la
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tutoria cumple parcialmente con algunas de estas funciones, se observa que los tutores, debido
a su formacion profesional, no siempre poseen las herramientas necesarias para brindar un
apoyo psicopedagdgico completo. Esto subraya la necesidad de contar con personal
especializado que garantice el bienestar integral de los estudiantes, promoviendo un desarrollo

académico y personal mas equitativo y justo (Ainscow, 2017; Echeita, 2020).

En relacién con la plataforma, los participantes sefialaron que no es accesible, y a pesar
de las solicitudes realizadas para integrar recursos y tecnologias que fomenten una educacion
inclusiva, dichos ajustes no se han materializado. Desde la perspectiva institucional, se
menciona que la razén de esta limitacion radica en la version de Moodle utilizada en el
sistema de la universidad virtual, lo que impide realizar los cambios necesarios para garantizar
la accesibilidad (Ainscow, 2017).

Otra barrera institucional relevante es el costo elevado de la colegiatura, lo que
interfiere con el principio de asequibilidad, un aspecto fundamental para asegurar la educacion
inclusiva (Tomasevski, 2004). En este contexto, se observd que, mientras el bachillerato
presencial en la Universidad de Guadalajara es muy accesible, con tarifas econémicas, el
bachillerato virtual tiene un costo superior a los 6000 pesos por semestre, lo que puede
representar una barrera econdmica significativa para muchos estudiantes, particularmente

aquellos en situacion de vulnerabilidad.

Ademas, se identifico que en el bachillerato virtual no existen profesores de planta, y
los docentes que imparten clases en este nivel educativo cuentan con un nimero limitado de
horas. La mayoria de estos profesores tiene un empleo principal y considera el bachillerato
virtual como un trabajo secundario. Esta situacion influye negativamente en su disponibilidad
para participar en procesos de capacitacion continua, lo que limita su preparacion para
enfrentar los desafios de la educacion inclusiva (Ainscow, 2017). Ademaés, la falta de
seguridad laboral y la inestabilidad contractual de muchos profesores contribuye a su
desmotivacién y a la percepcion de que su rol en la educacion virtual es menos significativo,
lo cual impacta en su compromiso con la implementacién de préacticas inclusivas (Garcia
Aretio, 2021).
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Los docentes mencionaron su falta de habilidades en la implementacion de estrategias
pedagdgicas para la educacion inclusiva, lo que limita su capacidad para atender las diversas
necesidades de los estudiantes. Ademas, tanto los profesores como los estudiantes sefialaron la
insuficiencia de habilidades tecnoldgicas, una deficiencia que afecta el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Los estudiantes, en particular, expresaron la necesidad de recibir respuestas mas
rapidas de parte de los docentes, ya que estos no siempre cumplen con los tiempos
establecidos para la retroalimentacion. A pesar de que la institucion ofrece capacitacion
docente como apoyo, los profesores no se inscriben en los cursos disponibles debido a la falta
de tiempo y la escasa motivacion, lo que perpetia la brecha en la preparacién de los
educadores para enfrentar los desafios de la educacidn inclusiva (Ainscow, 2017; Garcia
Avretio, 2021).

Estas barreras institucionales resultan esenciales para fomentar la educacion inclusiva,
ya que, desde la dimension institucional, tal como sefiala Ainscow (2020) se deben movilizar
los recursos y se establecen alianzas entre los diferentes actores clave para que puedan

realizarse el proceso de cambio.

En conclusion, las condiciones institucionales que favorecen y obstaculizan la
educacidn inclusiva en el bachillerato virtual reflejan tanto los esfuerzos como los retos que
enfrenta esta modalidad educativa. Por un lado, se reconocen avances significativos en la
implementacion de practicas inclusivas, como el redisefio de cursos, las capacitaciones
docentes, las reuniones de academia, el soporte tecnoldégico y los convenios
interinstitucionales. Estos esfuerzos buscan atender de manera integral las diversas
necesidades del estudiantado, especialmente de aquellos en situacién de vulnerabilidad o con

alguna discapacidad.

No obstante, a pesar de estos avances, también emergen barreras importantes que
dificultan el pleno cumplimiento de los principios de la educacion inclusiva. Entre ellas, se
destacan la desinformacién institucional, que crea un desajuste entre lo que se ofrece y lo que
los profesores y estudiantes realmente conocen; la falta de apoyo psicopedagdgico
especializado, que limita la atencion a las necesidades emocionales y cognitivas del

estudiantado; la inaccesibilidad de la plataforma tecnologica, que no siempre es amigable ni
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inclusiva; y el costo elevado de las colegiaturas, que sigue siendo un obstaculo para el acceso

a la educacion para muchos estudiantes de familias con bajos recursos.

Ademas, la carencia de profesores de planta y la insuficiente capacitacion en
estrategias inclusivas y tecnoldgicas limitan considerablemente la capacidad de respuesta ante
la diversidad del alumnado. La falta de tiempo y de recursos para que los docentes puedan
adquirir nuevas competencias en este ambito compromete la calidad de la educacién, y
especialmente la capacidad para adaptar las practicas pedagdgicas a las necesidades de cada

estudiante.

Este anlisis pone de manifiesto la urgente necesidad de fortalecer las politicas y
practicas institucionales con un enfoque inclusivo, que no solo priorice la mejora de la
infraestructura y los recursos, sino también que atienda las necesidades formativas y
emocionales tanto del profesorado como del estudiantado. Segun Ainscow (2017), es
fundamental que las instituciones educativas promuevan una cultura inclusiva en la que la
equidad y el acceso a una educacion de calidad sean principios rectores, asegurando que todos
los estudiantes, sin importar sus caracteristicas personales, puedan participar activamente en
su proceso de aprendizaje y desarrollo. En este sentido, Garcia Aretio (2021) subraya la
importancia de una colaboracion continua entre todos los actores educativos y el disefio de

estrategias que favorezcan una educacion mas equitativa y accesible para todos.
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6. Conclusiones

En sintesis, esta investigacion permitié caracterizar las experiencias de educacion
inclusiva a partir de las practicas docentes con estudiantes en situacion de vulnerabilidad en el
bachillerato virtual de la Universidad de Guadalajara. Estas practicas no solo responden a la
diversidad, sino que se configuran como manifestaciones del compromiso del profesorado ante
las condiciones que marcan la trayectoria escolar de los estudiantes (Booth y Ainscow, 2015).
La educacion inclusiva, en este contexto, se expresa como una practica cotidiana que implica
adaptacion y flexibilidad pedagdgica en entornos mediados por tecnologias (UNESCO, 2020;
Echeita, 2020; Echeita y Duk Homad, 2008).

El objetivo planteado fue caracterizar las experiencias de educacién inclusiva a partir
de las préacticas docentes con estudiantes en situacion vulnerable del bachillerato virtual, desde
la perspectiva de los integrantes de la comunidad académica, que son los actores
institucionales, el profesorado y alumnado. A través de la metodologia cualitativa y el método
de estudio de caso (Merriam, 1998; Stake, 1995), fue posible identificar préacticas diferenciales
que evidencian una sensibilidad pedagdgica hacia las condiciones particulares del alumnado.
Estas van desde la implementacion de ajustes razonables (Booth y Ainscow, 2015) vy la
flexibilidad de los profesores considerando las diferencias entre los estudiantes (Meirieu,
1997, 2002; Perrenoud, 1998, 2002), hasta el acompafiamiento del docente de una manera
cercana (Aravena et. al., 2018). Reafirmando que los profesores que conocen bien el curriculo
escolar, son capaces de realizar ajustes pedagogicos para favorecer la educacion inclusiva
(Calatayud, 2019; Rivero, 2017).

Si bien los resultados no son generalizables, debido al caracter contextual del estudio,
el valor de esta investigacion radica en la particularidad de los testimonios recuperados y en la
sistematizacion de practicas pedagogicas en entorno virtual (Yin, 2018). Encontramos la
realidad de los participantes a partir de sus propias voces (Jurgenson, 2003; Fuster Guillén,
2018).
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La indagacion se centro, principalmente, en la perspectiva docente, examinando las
practicas que realizan para responder a las necesidades del estudiantado en condiciones de
vulnerabilidad (Sandoval et. al., 2020; Ainscow, 2017; Bernal y Arteaga, 2016; Opertti, 2019).

Entre los hallazgos mas significativos de esta investigacion se identificaron diversas
categorias emergentes que permiten comprender las practicas inclusivas en el bachillerato
virtual. Estos resultados respaldan lo planteado por Ainscow (2017) y AuCoin et al. (2020),
quienes destacan el papel central del profesorado en la identificacion y superacion de las

barreras que perpetdan la exclusiéon educativa.

En el ambito de la préactica docente destacan la ensefianza personalizada, el
reconocimiento al esfuerzo del alumnado y la aplicacion de ajustes razonables para estudiantes
con discapacidad; estas estrategias, en su mayoria, se implementan de forma empirica, sin una
formacién docente previa en educacion inclusiva. Asimismo, sobresale la disponibilidad del
profesorado para otorgar prérrogas en la entrega de tareas y la forma de evaluar, como un acto

de flexibilidad ante las condiciones particulares del estudiantado.

En relacion con el acompafiamiento académico, se identificaron como categorias
emergentes las précticas como la organizacion de actividades extracurriculares, la asesoria
presencial, especialmente dirigida a estudiantes con discapacidad, asi como la orientacion a

padres de familia, lo que revela un enfoque mas integral de atencion.

Respecto a las barreras relacionadas con el profesorado, como categoria emergente se
identifico la simulacién de adaptacién pedagdgica, es decir, practicas que aparentan ser
inclusivas, pero que no responden de fondo a las necesidades educativas del alumnado. En
cuanto al perfil del estudiante en su dimension social, también como resultado del trabajo de
campo, se observaron factores como situaciones de violencia y efectos derivados de la

postpandemia, que inciden directamente en su trayectoria académica.

En el anélisis de las condiciones de vulnerabilidad escolar, emergieron categorias como
la falta de comprensién lectora, las dificultades para solicitar apoyo al profesorado y la falta de
habilidades para organizar el tiempo de estudio frente a otras responsabilidades personales y

laborales. Estas categorias revelan la importancia de abordar el fendmeno desde una
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perspectiva interseccional, que reconozca la coexistencia de multiples formas de desigualdad
(Crenshaw, 1991; Espinoza et al., 2020).

Entre los impulsores institucionales se destacd en esta investigacion la apertura al
redisefio de cursos, la comunicacion efectiva entre pares docentes y una tendencia general
hacia la preferencia por la modalidad presencial tanto de parte de estudiantes como de
profesores, especialmente después de la pandemia. En cuanto a la infraestructura, se subraya el
potencial del Modulo Virtual de Tutorias como repositorio de informacién sobre el alumnado

y como canal de comunicacion entre docentes y coordinaciones académicas.

Finalmente, en cuanto a las barreras institucionales, se identifico la falta de
comunicacion interna entre las distintas figuras del bachillerato virtual, asi como la necesidad
urgente de contar con una plataforma virtual mas accesible, que facilite una verdadera

inclusion educativa.

No obstante, este enfoque abre la posibilidad de enriquecer futuras investigaciones
incorporando mas a profundidad la voz de los estudiantes, en esta investigacion el acceso a los
estudiantes fue limitado (Nufiez et al. 2018; Aravena Vega et al., 2018). Seria pertinente
profundizar en cémo el alumnado percibe las acciones inclusivas, qué barreras identifica y de
qué manera estas practicas influyen en su aprendizaje, motivacion y permanencia escolar
(Méndez Pineda y Mendoza Saucedo, 2017; Sandoval et al., 2020; Valdés et al., 2021). Esta

ampliacion permitiria construir una visién mas integral y horizontal de la educacién inclusiva.

A partir del analisis realizado, se concluye que la educacion inclusiva en modalidad
virtual es posible si se reconoce al estudiante como sujeto de derechos, con trayectorias
diversas y necesidades diferenciadas. El profesorado emerge como un actor fundamental en la
garantia del derecho a la educacion, dado que su disposicién, compromiso y capacidad de

ajuste son claves para construir trayectorias formativas significativas y sostenibles.
Recomendaciones a la institucion

Los hallazgos de esta investigacion dan pie a una serie de recomendaciones orientadas
a fortalecer la educacion inclusiva en el bachillerato virtual, reconociendo que este modelo
surgid6 como una estrategia para ampliar las oportunidades educativas a sectores

tradicionalmente excluidos.
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Formacion docente especializada: Se sugiere ofrecer programas de
capacitacion continua en estrategias pedagdgicas inclusivas, uso de tecnologias
accesibles y manejo de la diversidad, con modalidades flexibles que faciliten la
participacion del profesorado (Esparza, 2019; Garcia Aretio, 2021).

Fortalecimiento del acompafiamiento psicopedagogico: Es esencial integrar
equipos multidisciplinarios con psicélogos, pedagogos y expertos en inclusion que
colaboren directamente con docentes y estudiantes en la atencion a necesidades

especificas (Ainscow, 2017; Booth y Ainscow, 2015).

Articulacion entre el personal que brinda servicio estudiantil como las tutoras
de casa universitaria, que en nuestra investigacion se develo su rol esencial en el

acompariamiento a los estudiantes.

Camparfias de sensibilizacion y comunicacion institucional: Fomentar una
cultura inclusiva mediante la difusién efectiva de politicas institucionales y procesos de
atencion, asegurando que todos los actores educativos comprendan sus roles y

responsabilidades (Tomasevski, 2004).

Accesibilidad tecnolégica: Garantizar que las plataformas virtuales y recursos
digitales sean accesibles para todos los estudiantes, incorporando herramientas como
lectores de pantalla, convertidores de texto a voz y compatibilidad con dispositivos
adaptados (UNESCO, 2020).

Difusién de becas y apoyos econdmicos: Comunicar con mayor eficacia la
existencia de apoyos institucionales para estudiantes en situacion de vulnerabilidad,

especialmente aquellos de comunidades rurales o con discapacidad (INEE, 2019).

Tecnologias inclusivas: Asegurar la provision de software con licencias
inclusivas y compatibles con necesidades diversas, promoviendo asi la equidad en el

acceso al aprendizaje.
Lineas de investigacién futura

A partir de este trabajo, se proponen varias lineas de indagacion. Incorporar una

perspectiva interseccional que involucre escuela-comunidad para comprender las distintas
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visiones de la educacion inclusiva y como éstas se concretan. Profundizar en el impacto de los
apoyos institucionales desde la perspectiva del estudiantado, con el fin de identificar qué
acciones realmente contribuyen a su permanencia, bienestar y sentido de pertenencia en el
entorno educativo virtual, asi como visibilizar las areas donde dichas estrategias pueden

fortalecerse o transformarse.

Analizar los procesos de formacion docente en educacion inclusiva, con énfasis en las
competencias digitales accesibles y en los recursos para el acompafamiento a distancia.
También seria relevante comparar las experiencias inclusivas en otras modalidades educativas
(presencial e hibrida), para generar modelos transferibles que orienten la practica educativa en

diferentes contextos.

Desde un enfoque metodoldgico, se recomienda considerar la etnografia aulica como
una via para futuras investigaciones. Este enfoque permitiria observar de forma méas vivencial
y prolongada las interacciones cotidianas entre docentes y estudiantes, revelando no solo
practicas pedagogicas inclusivas, sino también microprocesos de exclusion o resistencia.
Asimismo, esta perspectiva enriqueceria el analisis del entorno virtual al captar aspectos

simbdlicos y afectivos que las entrevistas o encuestas no siempre logran reflejar.

Aporte y compromiso

Esta investigacion aporta evidencia empirica valiosa sobre las practicas docentes en
educacion inclusiva en entornos virtuales, especificamente en el contexto del bachillerato
virtual de la Universidad de Guadalajara. Su principal contribucion radica en visibilizar cémo,
a pesar de las barreras estructurales y tecnologicas, el profesorado puede desempefiar un papel
clave en la atencidn a la diversidad mediante estrategias adaptativas y flexibles. Al recuperar
testimonios desde una metodologia cualitativa y desde una vision interseccional, el estudio
enriquece la comprension del fenomeno de la inclusion educativa desde una perspectiva
situada, aportando elementos que pueden orientar el disefio de politicas institucionales mas
justas, sensibles y efectivas. Ademas, abre camino a futuras investigaciones que integren la
voz del estudiantado, permitiendo construir modelos mas integrales y contextualizados de
educacion inclusiva en entornos mediados por tecnologias y estrategias de formacion docente

en esta perspectiva.
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Esta tesis doctoral busca ser también un Ilamado a la esperanza: afirmar que es posible
educar de manera mas equitativa en contextos virtuales cuando hay voluntad pedagogica y
acompafiamiento institucional. Desde esta mirada, la investigacion no solo busca describir
practicas, sino también interpelar a las instituciones, a los docentes y a las propias politicas
educativas para avanzar hacia modelos educativos que garanticen la inclusion plena de quienes

histéricamente han sido marginados del sistema.
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Anexos

Anexo 1. Invitacion a profesores para participar en entrevista

Guadalajara, Jalisco, a dia, mes, de 2023
Estimado/a profesor/a:

Con el fin de conocer su experiencia como profesor/a del Bachillerato Virtual, le invito
a participar en el proyecto de investigacion doctoral: “Practicas docentes de educacion
inclusiva en modalidad virtual con bachilleres en situacién vulnerable”. El objetivo es
Caracterizar las experiencias de practicas docentes inclusivas con estudiantes en situacion de

vulnerabilidad del bachillerato virtual.

Si decide aceptar, su participacién consistird en una entrevista de alrededor de 60 a 90
minutos realizada por la profesora Marisol Guzméan Bermudez, bajo la tutela de la Dra. Flor
Lizbeth Arellano Vaca. Cabe mencionar que su participacion es anénima y todos los datos
recabados en la entrevista seran confidenciales y para uso exclusivo de la investigacion, estas

y otras consideraciones seran detalladas en el formulario de consentimiento ético.

Agradezco confirme su participacion respondiendo el siguiente formulario:
https://forms.gle/u5sy7C7gYr8r9yMc9 a mas tardar el 28 de mayo de 2023.

Sin otro particular, le agradezco de antemano su atencion.

Atentamente

Coordinadora académica BGAI
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Anexo 2. Guia de entrevista a profesores

Estimada profesora, estimado profesor:
Le agradezco su participacion voluntaria en la investigacion sobre practicas docentes de

educacion inclusiva.

La entrevista tiene el objetivo de recuperar las experiencias de practicas docentes de
educacion inclusiva con estudiantes en situacion de vulnerabilidad del bachillerato virtual.
En esta entrevista, su participacion es libre para responder a las preguntas a partir de la
experiencia personal. La investigadora estudiante, quien es la entrevistadora se basa en un
guion base, y se incluiran otras preguntas con el fin de profundizar en alguno de los temas

dependiendo de la dindmica de la entrevista.

- Datos profesionales del participante.
- Caracteristicas del alumnado

- Rasgos de la practica docente.

- Condiciones institucionales

- Nocion de educacion inclusiva

La participacién de los profesores y profesoras es confidencial. Como se trata de una
participacion libre y voluntaria, la persona entrevistada puede terminar con la entrevista en

cualquier momento.

Datos profesionales del participante
1. ¢Cual es su formacién académica? ¢ Qué estudios tiene?
2. ¢Cual es su antigiedad como docente del bachillerato virtual?

3. ¢Cuales son sus funciones o actividades como profesor (a) del bachillerato virtual?

Caracteristicas del alumnado
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4. ¢Qué caracteristicas tiene el alumnado en sus grupos?

5. ¢Cuales son las dificultades que han tenido los estudiantes del bachillerato virtual?

Rasgos de la practica docente

6. ¢Qué factores estan presentes en el entorno virtual del SUV para favorecer la
inclusion?

7. ¢Hacen reuniones de academias? ¢En qué consisten?

8. De su préctica (Qué compartiria con otros profesores sobre su experiencia para

favorecer la inclusién?

Condiciones institucionales
9. ¢Queé apoyos deberia brindar la institucion para la docencia?

10. ¢ Sobre qué temas requiere capacitarse para mejorar su practica docente?
Nocidn de educacidn inclusiva

11. ;Ha escuchado sobre educacion inclusiva? Si, ¢qué sabe? No, ¢a qué cree que se

refiere?
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Anexo 3. Guia de entrevista a coordinadora académica

Estimada coordinadora académica:
Le agradezco su participacion voluntaria en la investigacion sobre précticas docentes de

educacion inclusiva.

La entrevista tiene el objetivo de recuperar las experiencias de practicas docentes de
educacion inclusiva con estudiantes en situacion de vulnerabilidad del bachillerato virtual.
En esta entrevista, su participacion es libre para responder a las preguntas a partir de la
experiencia personal como lider de proyecto. La investigadora estudiante, quien es la
entrevistadora se basa en un guion base, y se incluirdn otras preguntas con el fin de

profundizar en alguno de los temas dependiendo de la dindmica de la entrevista.

- Datos profesionales del participante.
- Caracteristicas del alumnado

- Rasgos de la practica docente.

- Condiciones institucionales

- Nocion de educacion inclusiva

Su participacion es confidencial. Como se trata de una participacion libre y voluntaria, la

persona entrevistada puede terminar con la entrevista en cualquier momento.

Datos profesionales del participante.
1. ¢Cuaél es su formacion académica? ¢Qué estudios tiene?
2. ¢Cuales son sus funciones o actividades como coordinadora del bachillerato virtual?

Caracteristicas del alumnado

3. ¢Qué caracteristicas tiene el alumnado del bachillerato virtual que asisten a la casa

universitaria a su cargo?
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Rasgos de la practica docente
4. ¢Que hacen los profesores para apoyar a estos estudiantes?
Condiciones institucionales
5. ¢Qué factores estdn presentes en el entorno virtual del SUV para favorecer la
educacion inclusiva?
6. ¢Qué apoyos brinda la institucion para la docencia?
7. ¢Sobre qué temas requieren capacitarse los profesores? ;COmo se detectan sus
necesidades de capacitacion?

Nocion de educacioén inclusiva

8. ¢Ha escuchado la nocion de educacién inclusiva? Si, ;cémo lo entiende?

No, ¢a qué cree que se refiere la inclusion en la educacion?
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Anexo 4. Guia de entrevista a promotora educativa

Estimada promotora educativa:
Le agradezco su participacion voluntaria en la investigacion sobre practicas docentes de

educacion inclusiva.

La entrevista tiene el objetivo de recuperar las experiencias de practicas docentes de
educacion inclusiva con estudiantes en situacion de vulnerabilidad del bachillerato virtual.
En esta entrevista, su participacion es libre para responder a las preguntas a partir de la
experiencia personal. La investigadora estudiante, quien es la entrevistadora se basa en un
guion base, y se incluiran otras preguntas con el fin de profundizar en alguno de los temas

dependiendo de la dindmica de la entrevista.

- Datos profesionales del participante
- Caracteristicas del alumnado

- Rasgos de la practica docente

- Condiciones institucionales

- Nocion de educacion inclusiva

Su participacion es confidencial. Como se trata de una participacion libre y voluntaria, la

persona entrevistada puede terminar con la entrevista en cualquier momento.

Datos profesionales del participante.
1. ¢Cual es su formacion?

2. ¢Cuales son sus funciones o actividades como promotora educativa?

Caracteristicas del alumnado

3. ¢Qué caracteristicas tiene el alumnado del bachillerato virtual que asisten a la casa
universitaria a su cargo?
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Rasgos de la practica docente
4. Desde su perspectiva ¢a que dificultades se enfrentan los estudiantes en los cursos del
bachillerato virtual?
5. Usted ¢cdémo apoya a los estudiantes que asisten a esta casa universitaria para enfrentar
sus dificultades?

6. ¢Qué caracteristicas deberian tener los profesores de estos estudiantes?

Condiciones institucionales
7. ¢Cuales son los factores que deben estar presentes en los entornos virtuales para
favorecer la inclusion?

8. ¢Qué apoyos le brinda la institucion para mejorar sus funciones y actividades?
Nocidn de educacidn inclusiva

9. ¢(Ha escuchado la nocion de educacion inclusiva? Si, ;como lo entiende?

No, ¢a qué cree que se refiere la inclusion en la educacion?
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Anexo 5. Invitacion a responder cuestionario (estudiantes)
Estimado (a) estudiante:

Te invitamos a participar en la encuesta “Experiencias de educacion inclusiva a partir de las
practicas docentes”. Este cuestionario forma parte de una investigacion de doctorado a cargo

de una profesora del BGAI.

La informacién proporcionada se utilizara Unica y exclusivamente con fines académicos y de
investigacion. Tu participacion es andnima y confidencial. Como se trata de una participacion
libre y voluntaria, puedes dejar de responder el cuestionarioen cualquier momento.

Este cuestionario se responde en un tiempo aproximado de 10 minutos.

Para participar, por favor pulsa en el siguiente enlace:
http://148.202.167.14/limesurvey/index.php/972257/lang-es-MX

Cualquier duda o comentario respecto a este tema, escribe por favor

a: jonathan.glez@udgvirtual.udg.mx

Mtro. Jonathan Gonzalez Garcia
Coordinacioén de Planeacion del Sistema de Universidad Virtual
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Anexo 6. Cuestionario a estudiantes

Estimado (a) estudiante:

Te agradezco la participacion voluntaria respondiendo el siguiente cuestionario sobre tu
experiencia como estudiante con tus profesores del bachillerato virtual. Este cuestionario
forma parte de una investigacion de doctorado sobre practicas docentes de educacion
inclusiva.

Secciones del cuestionario:

- El perfil del estudiante del bachillerato virtual
- Rasgos de la practica docente
- Condiciones institucionales

Tu participacion es anonima y confidencial. Como se trata de una participacion libre y
voluntaria, puedes dejar de responder el cuestionario en cualquier momento. Este
cuestionario se responde en un tiempo aproximado de 20 minutos.

Cualquier comentario adicional respecto a este tema, escribe por favor a:
marisol.guzman@iteso.mx

=

Edad:
2. Género:
Opcion 1: M
Opcion 2: H
Opcion 3: Prefiero no responder
3. Semestre que cursas del bachillerato virtual:
Opcion 1: Primero
Opcidn 2: Segundo
Opcion 3: Tercero
Otro:

4. ¢Te dedicas a algo ademas de estudiar?

Opcion 1: Si, describe a qué te dedicas

Opcion 2: No.

¢Por qué elegiste estudiar en el bachillerato virtual?

6. A continuacion sefiala todas las opciones que te describan como estudiante o afiade
alguna otra que consideres importante:

o

a. Vivo en una comunidad con poco acceso a internet.
b. No cuento con equipo de computo propio.
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Pertenezco a una comunidad indigena y hablo poco espafiol.
Soy extranjero (a)
Soy madre o padre soltero.
Estoy a cargo del cuidado de otra (s) persona (s).
Se me dificulta aprender en modalidad virtual.
Me siento desmotivado (a) como estudiante.
Me he sentido excluido (a) por mis compafieros.
Me he sentido excluido (a) por mis profesores.
Me siento excluida (0) por mi orientacion sexual.
Tengo una discapacidad que dificulta mi rendimiento escolar.

. He tenido problemas de salud.
Tengo problemas familiares.
Mi situacion econdmica perjudica mi desempefio escolar.
Fui expulsado de otra escuela.
He estado en riesgo de reprobacion.
He reprobado materias.
Realizo otra actividad y cuento con poco tiempo para mis estudios.
No tengo alguna condicidn que afecte mi trayectoria como estudiante.
He tenido que cambiar de residencia.
Mi familia vive en otro lugar.

. He tenido problemas administrativos en la escuela o con mis documentos.
Tengo otra dificultad. Describela:

XS<ETYwmeTOS3ITATTSQ@HOQ0

Describe tu experiencia como estudiante del bachillerato virtual.

¢ Has tenido dificultades como estudiante?

Opcidn 1: Si, describe la situacion

Opcion 2: No.

En caso de haber tenido dificultades ¢Las comunicaste a tus profesores?
Opcion 1: Si, describe como te apoyaron

Opcidn 2: No las comuniqué, pero mis profesores percibieron mis necesidades.
Describe cémo te apoyaron

Opcion 3: No he tenido dificultades.
Opcidn 4: Tuve dificultades, pero no las comuniqué ni ellos las percibieron.

. Sefala el apoyo 0 apoyos que tienes como estudiante del bachillerato virtual:

Mi familia me apoya econémicamente.

Mi familia me apoya moralmente.

Tengo ingresos laborales propios.

Cuento con una beca.

Tengo asignado un (a) tutor (a).

Asisto a una Casa Universitaria.

Mis profesores me apoyan.

Me apoyan en la coordinacion del bachillerato.

260



I. Recibo apoyo de uno o varios comparieros.
Ninguno
Otro ¢cual?

==

11. ;Cual medio de comunicacion prefieres para estar en contacto con tus profesores?
Describe por qué.

12. Como estudiante ¢tienes estrategias personales de estudio? ¢Cuéles?

13. ¢ Qué recomendaciones darias a un estudiante que va a ingresar al bachillerato virtual?

14. ;Qué sugerencias darias a tus profesores del bachillerato virtual para aprovechar al
maximo tu aprendizaje?

15. ¢ Qué ventaja (s) tiene ser estudiante de bachillerato virtual?

16. ; Qué desventaja (s) tiene ser estudiante de bachillerato virtual?

iGracias por responder! Recuerda, las respuestas son confidenciales y anénimas. Con fines
académicos.

Cualquier inconformidad relacionada con la conduccion de esta investigacion se puede dirigir a la
directora de tesis Dra. Flor Arellano lizbetha@iteso.mx quien atenderd en conjunto con el equipo de
investigacion del Departamento de Psicologia, Educacion y Salud del ITESO su solicitud.
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Anexo 7. Hoja de consentimiento informado (entrevista)

SISTEMA UNIVERSITARIO JESUITA INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE

@ ESTUDIOS  SUPERIORES DE OCCIDENTE (ITESO) DOCTORADO
jrsaticede - INTERINSTITUCIONAL EN  EDUCACION CARTA DE  CONSENTIMIENTO
INFORMADO
Yo , acepto de manera voluntaria ser participante en el proyecto de

investigacion denominado:

“Experiencias de educacion inclusiva con bachilleres en situacion vulnerable, modalidad
virtual”.

Ello después de haber conocido los fines del estudio como parte de la investigacion doctoral
realizado por Marisol Guzméan Bermudez y con pleno conocimiento de que:

 Puedo negar la participacion en el estudio si lo considero conveniente a mis intereses.
« Se guardara estricta confidencialidad sobre los datos obtenidos producto de mi
participacion.

Estoy de acuerdo con participar en el proyecto
si [ |No

Estoy de acuerdo en que la entrevista sea grabada

S [ INo [ |

Lugar y Fecha:

Firma:

Cualquier inconformidad relacionada con la conduccion de esta investigacion se puede dirigir a la
directora de tesis Dra. Flor Arellano lizbetha@iteso.mx quien atendera en conjunto con el equipo de
investigacion del Departamento de Psicologia, Educacién y Salud del ITESO su solicitud.
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Anexo 8. Lista de codificacion categorias y subcategoria

Bloque tematico

Categorias y subcategorias conceptuales

Practicas docentes

1.1 Précticas docentes en educacion inclusiva
1.1.1 Sensibilizacion de la educacidn inclusiva
1.1.2 Diagnéstico para reconocer al alumnado
1.1.3 Emergente: Ensefianza personalizada
1.1.4 Emergente: Reconocimiento al esfuerzo del alumnado

1.2. Ajustes pedagégicos
1.2.1 Medios de presentacion y expresion la informacion
1.2.2 Ajustes en las actividades
1.2.3 Emergente: Ajustes razonables para el alumnado con discapacidad
1.2.4 Ajustes en el proceso de evaluacion
1.2.4.1 Retroalimentacion formativa
1.2.4.2 Emergente: Prdrroga para la entrega de tareas
1.2.5 Emergente: Actividades extracurriculares

Acompafiamiento

1.3 Acompafiamiento
1.3.1 Medios sociales
1.3.2 Acompafiamiento entre alumnos
1.3.3 Emergente: Actividades extracurriculares
1.3.4 Emergente: Asesoria presencial
1.3.5 Emergente: Asesoria a padres de familia

Barreras docentes de
educacion inclusiva

1.4 Barreras docentes para la educacion inclusiva

1.4.1 Facilitar la tarea

1.4.2 Ausencia de colaboracion y trabajo en equipo
1.4.3 Emergente: Simulacion de adaptacion pedagdgica

Perfil del docente

1.5 Perfil del docente inclusivo
1.5.1 Rol profesor-tutor
1.5.2 Orientacion en el itinerario escolar
1.5.3 Derivacion a apoyos institucionales
1.5.4 Asesoria académica
1.5.5 Empatia

Perfil del estudiante

2.1 Perfil del estudiante
2.1.1 Situaciones de vulnerabilidad social
2.1.1.1 Comunidad rural
2.1.1.2 Comunidad indigena
2.1.1.3 Emergente: Violencia
2.1.1.4 Emergente: Postpandemia
2.1.1.5 Escasos recursos

2.1.2 Situaciones de vulnerabilidad escolar
2.1.2.1 Abandono escolar
2.1.2.2 Sin acceso a tecnologia
2.1.2.3 Emergente: Falta de comprensidn lectora
2.1.2.4 Emergente: Tienen dificultades para pedir ayuda
2.1.2.5 Emergente: No organizan sus tiempos
2.1.3 Situaciones de vulnerabilidad personal
2.1.3.1 Discapacidad
2.1.3.2 Emergente: Padres sobreprotectores
2.1.3.3 Extraedad (asociado a mas obligaciones)
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2.1.3.4 De identidad de género
2.1.3.5 Matrimonio
2.1.4 Emergente. Interseccionalidad

Percepcion del | 2.2 Experiencias del estudiantado: Recomendaciones al docente
docente

2.3 Experiencias del estudiantado: Recomendaciones entre estudiantes
Impulsores 3.1 Nociones de educacion inclusiva

institucionales

3.1.1. Dimension social
3.1.2. Dimensién politica
3.2 Dimension pedagdgica: Apoyos
3.2.1 Emergente: Redisefio
3.2.2 Capacitacion docente
3.2.3 Trabajo en academias
3.2.4 Comunicacion coordinacién-profesor
3.2.5 Interaccion sincronica
3.2.6 Emergente: Preferencia por la presencialidad (Postpandemia)
3.2.7 Emergente: Buena comunicacion entre pares
3.3 Infraestructura
3.3.1 Emergente: Modulo virtual de tutorias
3.4 Emergente: Convenios interinstitucionales
3.4.1 Ajustes en proceso de admision.

Barreras
institucionales

3.5 Desinformacion institucional

3.6 Falta de apoyo psicopedag6gico

3.7 Predisefio didactico

3.8 Plataforma no accesible

3.9 Costo elevado de colegiatura

3.10 Condiciones docentes
3.10.1 Profesores no capacitados
3.10.2 Falta de habilidades tecnolégicas
3.10.3 Profesores no responden

264



Anexo 9. Guia de entrevista a estudiantes

Estimado (a) egresado (a):

Te agradezco tu participacion voluntaria en esta investigacion sobre practicas docentes de
educacion inclusiva. Buscamos conocer tu experiencia como estudiante del bachillerato
virtual.

En esta entrevista, tu participacion es libre para responder a las preguntas a partir de la
experiencia personal. La investigadora estudiante, quien es la entrevistadora se basa en un
guion base, y se incluirdn otras preguntas con el fin de profundizar en alguno de los temas

dependiendo de la dindmica de la entrevista.

Secciones de la entrevista:
- El perfil del estudiante del bachillerato virtual.
- Rasgos de la préactica docente

Tu participacion es confidencial. Como se trata de una participacion libre y voluntaria, la

entrevista puede terminar en cualquier momento.

Perfil del estudiante del bachillerato virtual
1. ¢A qué te dedicas? / ¢ A qué te dedicabas cuando eras estudiante?
2. ¢Qué edad tenias cuando ingresaste al bachillerato virtual?

3. ¢Por qué elegiste ingresar al bachillerato virtual?

Rasgos de la practica docente
4. En tu experiencia como estudiante, ¢qué recuerdas de algin profesor (a) haya hecho
que te facilito el aprendizaje a ti 0 a alguin compafiero (a)?
5. ¢Qué dificultades tuviste como estudiante del bachillerato virtual?
6. ¢Cuales fueron las acciones realizadas por tus profesores para apoyarte en esas
dificultades?
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¢ Cuales préacticas docentes recuerdas que te ayudaron a ti y a tus comparieros?
¢Como son tus profesores del bachillerato? / ; Qué caracteristicas identificas en ellos, o

acciones que hacen para facilitar el aprendizaje y permanencia de los alumnos en el
bachillerato

¢ Qué recomendaciones tienes para mejorar las practicas de tus profesores?
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