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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacién Profesional

Los Proyectos de Aplicacién Profesional son una modalidad educativa del ITESO en la
que los estudiantes aplican sus saberes y competencias socio-profesionales a través del
desarrollo de un proyecto en un escenario real para plantear soluciones o resolver
problemas del entorno. Se orientan a formar para la vida, a los estudiantes, en el ejercicio
de una profesién socialmente pertinente.

A través del PAP los alumnos acreditan el servicio social, y la opcion terminal, en tanto
sus actividades contribuyan de manera significativa al escenario en el que se desarrolla el
proyecto, y sus aprendizajes, reflexiones y aportes sean documentados en un reporte

como el presente.

Resumen

El presente trabajo aborda el desarrollo de diferentes propuestas de mejoras para
un grupo de psicélogos que se unid para formar lo que actualmente es VIN, que
estan enfocados en generar un re vinculacion en la salud mental de las personas a
través de su metodologia de la Terapia Breve Centrada en Soluciones. El objetivo
principal del proyecto es presentar diferentes propuestas para desarrollar una
identidad corporativa y disefar estrategias de marketing para impulsar el
crecimiento de VIN.

El proyecto aborda la falta de identidad corporativa, estructura organizacional y
estrategia de comunicacion digital de VIN. Para mejorar su posicionamiento y
competitividad, se propone redefinir estos aspectos clave. La metodologia
empleada incluye la revisidn de la mision, vision y propuesta de valor, asi como la
reestructuracion del organigrama. Se realizé un estudio de mercado y analisis de
la competencia, incluyendo mystery shopper. Se analizé el entorno del servicio de

terapias psicologicas y se definié el buyer persona. Se llevé a cabo un diagnéstico



de la situacion actual y se elaboré una matriz FODA. Se redisefid la marca,
incluyendo propuestas de logo, tarjetas de presentacién y paletas de color. Se
redisefiaron las redes sociales y se crearon mockups de la pagina web, asi como
contenido para publicar en redes sociales. Se elaboré un plan financiero y se

propuso el registro de propiedad intelectual y marca.
1. Introduccion

1.1 Antecedentes del proyecto y contexto

Mas que una empresa somos una comunidad conformada por cuatro
psicélogos que surge en el ano 2020, coincidimos en nuestra pasion por la
re-vinculacion de las familias, parejas y la salud mental de las personas
(adultos mayores, adultos, jévenes, adolescentes y nifios) lo hacemos a
través de un modelo de intervencién psicoldgica, (creado y disefiado por el
fundador de la comunidad VIN) siendo uno de los soportes fundamentales
la teoria y las técnicas de la Terapia Breve Sistémica. Nuestro modelo de
intervencion tiene dos objetivos centrales: por una parte, lograr el bienestar
psicolégico, emocional y generar relaciones saludables; por otra,
proporcionar recursos y herramientas para enfrentar posibles crisis en el
futuro, es decir, el desarrollo de habilidades para la prevencién. Estamos
convencidos que el elemento principal para que las personas, parejas o
familias hagan una excelente terapia psicoldgica es generando en ellos la
confianza, comprensiéon y libertad, por ello, desde el primer contacto,
durante el proceso y al final, entendemos a las personas como parte de lo

SAGRADO que merece cuidado y un trato profesional.

1.2 Problematica u oportunidad detectada
El problema principal que se identificé es que VIN no cuenta con una
identidad clara empresarial y corporativa, tiene una falta de definicion en su
estructura organizacional y no cuenta con una estrategia de comunicacion,
su presencia digital y falta de estrategias de marketing son débiles, no

tienen presencia en plataformas digitales clave.



En relacion con su estructura organizacional identificamos que se puede
redefinir la estructura jerarquica a través de un nuevo organigrama
estableciendo roles y puestos bien definidos con el objetivo de que se
impulse el desempefo general de la empresa. La oportunidad detectada en
relacion a la presencia digital es hacer uso y aprovechar las redes sociales
para elevar su visibilidad y el alcance con el objetivo de facilitar la
adquisicion de nuevos clientes y generar leads, asi como construir una

comunidad en linea con su publico objetivo.

1.3 Objetivo general

Mejorar el posicionamiento y su competitividad mediante la redefinicion de
su identidad corporativa, estructura organizacional y la optimizacion de su

estrategia de comunicacion digital.

1.4 Objetivos especificos

1.

Redefinir la misidn, vision y propuesta de valor de la empresa para darle un
enfoque mas claro.

Reestructurar el organigrama y definir roles/responsabilidades.

Realizar un estudio de mercado exhaustivo, analizando la competencia
presencial y en linea en la Zona Metropolitana de Guadalajara.

Redisefar la marca, incluyendo un nuevo logotipo, paleta de colores,
tarjetas de presentacion y Brand Book.

Desarrollar estrategias de comunicacion digital, redisefiando las redes
sociales, creando una pagina web y definiendo un plan de contenido.
Optimizar aspectos financieros y operativos, como un formato financiero,

aplicaciones de agenda y el registro de procesos/marca.

Planeacion y seguimiento del proyecto

2.1 Metodologia



1) ldentidad corporativa:
a) Revision de mision, vision y propuesta de valor
b) Retroalimentacion del profesor
c) Restructuracion del organigrama
2) Estudio de mercado
a) Reporte analisis de la competencia
b) Reporte analisis de la competencia (mystery shopper)
c) Reporte analisis de la competencia ZMG
d) Reporte analisis de la competencia Jardines del Bosque
e) Analisis del entorno del servicio de terapias psicolégicas
f) Hacer una encuesta para saber qué tipo de clientes reciben (edad, sexo,
ocupacion, colonia donde vive, nivel de educacion)
g) Definir buyer persona
3) Diagndstico de situacion actual
a) Hacer matriz FODA
b) Hacer analisis de las 4 p’s
4) Redisefio de marca
a) Propuestas logo
b) Trabajar en las propuestas del disefio
) Pasar disefi6 a ilustrador
d) Disefar tarjetas de presentacion
) Paletas de color para elementos graficos
f) Rediseno de Brandbook
5) Estrategias de comunicacion digital
a) Tomar fotografias de los psicologos y el lugar
Redisefio de redes sociales
Creacion de mockup de la pagina web
Creacion de tipo de contenido a publicar en redes sociales
Manual de publicacion en redes sociales (calendario)
f) Guia e investigacion de registro en Doctoralia

6) Plan financiero



a) Disefo de formato / plantilla financiera

7) Estructura Organizacional

a) Registro de propiedad intelectual: Guia para registro de proceso de

intervencion psicoterapéutica
b) Registro de marca

c) Propuesta de aplicaciones para agenda

2.2 Cronograma o plan de trabajo
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2.3 Productos y entregable

1) DOCUMENTO IDENTIDAD CORPORATIVA:

e Documento de mision, vision
e Organigrama
2) DOCUMENTO ESTUDIO DE MERCADO:



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Set7d3FEXT0-NDr_-rlzYOC9w5i9Ygl3k8f_WcRt6Tc/edit?usp=sharing

e Documento de analisis de la competencia
e Documento de buyer persona

3) Documento Diagndstico de situacion actual:

e Documento de FODA.
e Documento 4 p’s

4) Documento del redisefio de marca:

e Documento brandbook con todas las propuestas.

5) Documento estrategias de comunicacion digital

e Documento de las fotografias.

e Documento del tipo de contenido a publicar (calendario).
e Documento como crear la pagina web

e Manual de publicacién en redes sociales (calendario)

6) Documento financiero:

e Plantilla financiera
e Analisis financiero
e Documento de investigacion de estrategia de precios

7) Documento Estructura Organizacional:

e Documento de recomendaciones de agenda.

e Documento manual de registro ante el SAT

3. Desarrollo

3.1 Sustento tedrico
e Misidén: La mision de una empresa define por qué haces lo que haces, para

quién y qué impacto genera, es la razén de ser de la empresa’

! Asana, T. (2024, 17 febrero). Cémo redactar la misiéon de una empresa con plantilla [2024] » Asana. Asana.
https://asana.com/es/resources/mission-statement-template



https://asana.com/es/resources/mission-statement-template

e Visién: Es el proposito que esta desea conseguir o el sitio donde le
gustaria encontrarse en el futuro.?

e Propuesta de Valor: La propuesta de valor es una practica original de
marketing que tiene como objetivo darle al cliente una idea clara, concisa y
transparente de cémo un negocio en particular puede ser relevante para él.
Una propuesta de valor es un recurso para transmitir de manera objetiva y
directa las ventajas que una empresa puede aportar a sus clientes.?

e Organigrama: Un organigrama de una empresa permite analizar de
manera ordenada todas y cada una de las estructuras de la organizacion
representada. Desempefian una funcion muy importante dentro del
departamento de Recursos Humanos reflejando la estructura e informacién
de toda la organizacion. Un organigrama permite conocer informacion
esencial del funcionamiento de la empresa para coordinar distintos
aspectos del negocio y proyectos que se quieran llevar a cabo.*

e Estudio de mercado: El estudio de mercado es un proceso de
investigacion que se lleva a cabo para comprender mejor las
caracteristicas, necesidades, preferencias y comportamientos de los
consumidores dentro de un determinado mercado. Este andlisis
proporciona informacion valiosa que ayuda a las empresas a tomar
decisiones informadas sobre cémo comercializar sus productos o servicios

de manera mas efectiva.®

2 Vision de la empresa: ;qué es y por qué es importante definirla bien? (2022, 23 noviembre). Personio.
https://www.personio.es/glosario/vision-de-la-empresa/

3 Higuerey, E. (2021, 16 diciembre). Propuesta de valor: qué es y como elaborar la propuesta perfecta para
tus clientes. Rock Content - ES. https://rockcontent.com/es/blog/propuesta-de-valor/

* Gamarra, G. (2024, 19 febrero). Organigrama de una empresa, para qué sirve [+ Plantilla + Ejemplos].
Factorial.
https://factorialhr.es/blog/que-es-organigrama-empresa-tipos-plantillas/#:~:text=Un%20organigrama%20de%
20una%?20empresa%?20permite%20analizar%20de%20manera%20ordenada.informaci%C3%B3n%20de%20t
0da%?201a%?20organizaci%C3%B3n.

> ;Qué es el estudio de mercado y para qué sirve? (2023, 18 septiembre). Zendesk.
https://www.zendesk.com.mx/blog/que-es-estudio-de-mercado/



https://www.zendesk.com.mx/blog/que-es-estudio-de-mercado/
https://factorialhr.es/blog/que-es-organigrama-empresa-tipos-plantillas/#:~:text=Un%20organigrama%20de%20una%20empresa%20permite%20analizar%20de%20manera%20ordenada,informaci%C3%B3n%20de%20toda%20la%20organizaci%C3%B3n
https://factorialhr.es/blog/que-es-organigrama-empresa-tipos-plantillas/#:~:text=Un%20organigrama%20de%20una%20empresa%20permite%20analizar%20de%20manera%20ordenada,informaci%C3%B3n%20de%20toda%20la%20organizaci%C3%B3n
https://factorialhr.es/blog/que-es-organigrama-empresa-tipos-plantillas/#:~:text=Un%20organigrama%20de%20una%20empresa%20permite%20analizar%20de%20manera%20ordenada,informaci%C3%B3n%20de%20toda%20la%20organizaci%C3%B3n
https://rockcontent.com/es/blog/propuesta-de-valor/
https://www.personio.es/glosario/vision-de-la-empresa/

e Mystery Shopper: Un mystery shopper, comprador misterioso o cliente
incégnito es una persona anénima, encargada y enviada por una empresa
para comprobar la calidad y el buen funcionamiento de sus servicios
comerciales.®

e Investigacion cuantitativa: La investigacion cuantitativa es un meétodo
estructurado de recopilacién y analisis de informacion que se obtiene a
través de diversas fuentes. Este proceso se lleva a cabo con el uso de
herramientas estadisticas y matematicas con el propésito de cuantificar el
problema de investigacién.’

e Buyer Persona: Un buyer persona o user persona es una construccion

ficticia del cliente ideal de la empresa o proyecto. El buyer persona te ayuda
a entender a tu cliente potencial, te acerca a sus verdaderas necesidades y
preocupaciones, para que puedas comprender mejor como pueden tus
productos o soluciones ayudar a tu cliente.
Aunque se trata de una representacion ficticia estd basada en datos reales
que parten de la experiencia de usuarios reales, de investigaciéon de
mercados, informacion demografica y de otros datos mas subjetivos como
son los retos, objetivos personales o desafios a los que se enfrenta en su
dia a dia el usuario.®

e Encuestas cuantitativas: Las encuestas de mercado son una herramienta
fundamental para la investigacion. Estas tienen como objetivo comprender
qué es lo que necesitan los consumidores y qué problemas enfrentan para
conseguirlo, asi como conocer aspectos relacionados con el mercado en el

que te desempeiias. °

® Velazquez, A. (2023, 25 febrero). Qué es un mystery shopper y cudl es su funcion. QuestionPro.
https://www.questionpro.com/blog/es/como-hacer-un-estudio-mystery-shopper/

7 Ortega, C. (2023, 16 junio). Investigacion cuantitativa. Qué es y como realizarla. QuestionPro.
https://www.questionpro.com/blog/es/que-es-la-investigacion-cuantitativa/

8 Alonso, M. (2023, 27 diciembre). Buyer Persona: qué es y como hacer uno para tu proyecto [2023] ¢ Asana.
Asana. https://asana.com/es/resources/buyer-persona

® QuestionPro. (s. f.). Encuesta de mercado | QuestionPro.
https://www.questionpro.com/es/encuesta-de-mercado.html#:~:text=%C2%BFQu%C3%A9%20es%20una%?2
Oencuesta%?20de.en%20e1%20gque%20te%20desempe%C3%B1as.
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e Foda: El analisis FODA es una técnica que se usa para identificar las
fortalezas, las oportunidades, las debilidades y las amenazas del negocio o,
incluso, de algun proyecto especifico. Si bien, por lo general, se usa
muchisimo en pequefias empresas, organizaciones sin fines de lucro,
empresas grandes y otras organizaciones; el analisis FODA se puede
aplicar tanto con fines profesionales como personales. Es una herramienta
simple y, a la vez, potente que te ayuda a identificar las oportunidades
competitivas de mejora. Te permite trabajar para mejorar el negocio y el
equipo mientras te mantienes a la cabeza de las tendencias del mercado.

e Rediseno de identidad corporativa: Representa la identidad visual de una
empresa, un elemento fundamental para definir la imagen, el estilo de
comunicacion y la personalidad de una marca, mejoran su imagen y son
mas eficientes a la hora de transmitir sus valores y de atraer a sus
potenciales clientes. Es fundamental que todos los materiales y canales de
comunicacion de una compafiia estén alineados con esta identidad visual,
lo que multiplica su potencia, seriedad y reconocimiento entre el publico
objetivo."

e Logo: Los logos son imagenes, textos, formas o una combinacion de los

tres que representan el nombre y el propdsito de un negocio, por decirlo de
manera simple.
Sin embargo, un logo puede y debe ser mas que un simbolo de
identificacién. Si esta bien disefiado, también cuenta la historia de una
empresa. De hecho, ayuda a transmitir el mensaje de tu marca de una
manera que ayuda a establecer una conexion emocional con tu publico
objetivo.™

e BrandBook: El Brandbook o manual de identidad corporativa es una guia

en el cual se definen, de manera concisa, todos los elementos que ayudan

10 Raeburn, A. (2023, 1 julio). Analisis FODA: qué es y como usarlo (con ejemplos) [2023] « Asana. Asana.
https://asana.com/es/resources/swot-analysis

' Comuniza. (2020, 17 julio). Que es el redisefio | Branding diccionario de Comuniza.
https://comuniza.com/diccionario-branding/rediseno#:~:text=F1%20redise%C3%B10%20es%201a%20modifi

caci%C3%B3n,marca%20y%201a%20identidad%20verbal.

12 Shmarel, S. (2021, 22 abril). ;Qué es un logo? | Tailor Brands. Tailor Brands.
https://www.tailorbrands.com/es/logo-maker/que-es-un-logo
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a construir la identidad corporativa. A su vez, ayuda a dilucidar cémo es
percibida la marca por las personas ajenas a la empresa.

e Estrategias de Comunicacion Digital: La estrategia de comunicacion
digital es el proceso mediante el cual se planifica, desarrolla y controla el
mensaje y la informacion que se comparte con los diferentes publicos de
una organizacion con el objetivo de alcanzar sus objetivos.™

e Fotografia Publicitaria: Es una rama de la fotografia especializada en la
creacion de imagenes destinadas a promocionar un producto, servicio o
marca. Su objetivo principal es captar la atencion del publico objetivo,
transmitir un mensaje atractivo y persuadir a la audiencia a realizar una
accién, como comprar un producto o visitar un sitio web.

e Plan de contenidos: Para crear un buen contenido en redes sociales se
necesita un plan. El plan de contenido en redes sociales forma parte de tu
estrategia general de marketing; te ayuda a planificar con eficacia los tipos
de contenido que publicas en diferentes plataformas de redes sociales
dependiendo de tu publico. Un plan de contenido debe incluir el uso de
diversos tipos de contenido, como videos, blogs, eBooks y contenido
desarrollado exclusivamente para historias.

e Plan Financiero: Un plan financiero es un instrumento en el que se
establecen los objetivos economicos de una empresa, asi como las
estrategias para alcanzar dichos objetivos a corto, mediano y largo plazo.
Este documento suele incluir analisis de ingresos y ganancias, estrategias
de inversién y un panorama actual de la rentabilidad de la compaiiia.’

e Estructura organizacional: La estructura organizacional es el sistema

mediante el cual se ordenan y dirigen los diferentes componentes de una

'3 Author, G. (2021, 12 febrero). ;Qué es un Brand Book y por qué es importante para las empresas? Rock
Content - ES.
https://rockcontent.com/es/blog/brand-book/#:~:text=E1%20Brand%20Book%200%20manual,personas%20aj
enas%20a%201a%20empresa.

4 Lucena, P. (2023, 28 abril). ;Qué es la comunicacién estratégica? | 2024. Maestrias y MBA.
https://www.cesuma.mx/blog/que-es-la-comunicacion-estrategica.html#:~:text=[.a%20comunicaci%C3%B3n
%20estrat%C3%A9gica%20es%20el,0bjetivo%20de%20alcanzar%20sus%200bjetivos.

15 ;Cémo hacer un plan de contenidos para redes sociales? | Mailchimp. (s. f.). Mailchimp.
https://mailchimp.com/es/resources/top-12-types-of-social-media-content-to-create/

!¢ Plan financiero: qué es, como se hace y ejemplos. (2023, 2 diciembre). HubSpot.
https://blog.hubspot.es/sales/plan-financiero
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organizacion para alcanzar los objetivos propuestos. Este sistema puede
incluir normas, funciones y responsabilidades. Al alinear y relacionar las
partes de una organizacion, la estructura organizacional permite que los
grupos trabajen juntos dentro de sus funciones individuales y determina
como fluye la informacion entre los niveles de la empresa para que esta
pueda alcanzar su maximo rendimiento. La estructura organizacional
elegida influye en el éxito de una organizacién a la hora de llevar a cabo su
estrategia y objetivos."”

Registro de marca: El registro de tu marca la convierte automaticamente
en un activo intangible para tu empresa; permite que su proteccion se
extienda a todo el territorio nacional; te otorga a ti, como empresario o
productor, el derecho a utilizar los simbolos R (Registrada) o MR (Marca
Registrada); te brinda la posibilidad de que otorguen Licencias de Uso de
Marca, o bien, de estar en posibilidad de poder cobrar regalias a quienes tu
les permitas su uso. Para que una marca sea registrada no debe ser similar
a otra. Antes de presentar una solicitud de registro se recomienda hacer
una busqueda en el Servicio de Consulta Externa sobre Informacion de
Marcas, MARCANET, una herramienta electrénica, para que en tiempo real
y sin costo, consultes los expedientes de marcas con los que cuenta la
Direccion Divisional de Marcas del IMPI.®

Ubicacion en Google Maps: La app de Google Maps te permite ir a
cualquier lugar gracias a la navegacién sencilla paso a paso. Maps te
muestra instrucciones sobre como llegar y utiliza informacién del trafico en

tiempo real para encontrar la mejor ruta que te lleve a tu destino.

rvaez, M. (2023, 14 septiembre). Estructura organizacional: Definicion, beneficios y tipos. QuestionPro.

https://www.questionpro.com/blog/es/estructura-organizacional/

'* De Economia, S. (s. f.). Qué es una marca y en donde puedes registrarla. gob.mx.
https://www.gob.mx/se/articulos/que-es-una-marca-y-en-donde-puedes-registrarla?idiom=e

' Google. (s. f.). Como llegar a un lugar. Google Maps. Recuperado el 2 de julio de 2024, de
https://support.google.com/maps/answer/32734062hl=es-419&co=GENIE.Platform%3DAndroid#:.~:text=La

%20app%20de%20Google%20Maps.te%201leve%20a%20tu%20destino.
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https://www.questionpro.com/blog/es/estructura-organizacional/

e Rediseno de marca: Es el proceso de renovar la identidad visual, la
comunicacion y la estrategia general de una marca para adaptarla a las
nuevas necesidades del mercado y del publico objetivo. Implica evaluar y
actualizar elementos como el logotipo, la paleta de colores, la tipografia, el
lenguaje visual y la voz de la marca.?

e Rediseno de vision: Implica revisar y actualizar la visién de la marca, es
decir, la imagen a largo plazo que se tiene de lo que la marca quiere sery el
impacto que quiere tener en el mundo. La visibn debe ser inspiradora,
desafiante y alcanzable, y debe guiar las decisiones estratégicas de la
marca.?’

e Rediseno de mision: Consiste en reformular la misiéon de la marca, que es
la razén de ser de la misma y el propdsito que cumple en el mercado. La
mision debe ser clara, concisa y especifica, y debe explicar qué hace la
marca, para quién lo hace y por qué lo hace.??

e Rediseno de objetivos: Implica revisar y actualizar los objetivos de la
marca, tanto a corto como a largo plazo. Los objetivos deben ser SMART
(especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con un plazo
determinado), y deben estar alineados con la vision y la misién de la
marca.?

e Rediseno de redes sociales: Se refiere a la optimizacion de la presencia
de la marca en las redes sociales. Esto implica actualizar los perfiles de la
marca, crear contenido atractivo y relevante para el publico objetivo,
interactuar con los seguidores y utilizar las herramientas de las redes

sociales para alcanzar los objetivos de la marca.?*

20 Redisefio de marca: todo lo que necesitas saber
(https://support.wix.com/es/article/wix-logo-personalizar-tu-logo-en-wix-logo-maker)
21 Qué es una vision de marca y como definirla? (https://www.hubspot.es/our-story)
22 Ejemplos de misiéon de marca de empresas reconocidas
(https://blog.hubspot.es/marketing/mision-vision-valores-ejemplos)

2 Ejemplos de objetivos SMART para diferentes areas de negocio
(https://www.salesforce.com/mx/blog/metas-smart/)

2 Cémo crear una estrategia de redes sociales efectiva para tu marca
(https://academy.hubspot.com/es/lessons/developing-a-social-media-strategy)
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3.2 Desarrollo de la propuesta de mejora y resultados

1. Objetivo, Misién y Vision

Para elaborar el objetivo, la mision y vision se realizé una propuesta de mejora en
la mision y vision que el grupo de psicologos ya tenia, se hizo con el fin de que
sea una forma mas facil de que sus clientes entiendan lo que realmente quieren
transmitir. Decidimos realizar estos cambios con ayuda del profesor Francisco de
la Mazza. Lo vimos mas adecuado, ya que habia algunos verbos en infinitivo y eso
evoca futuro y una misién es la presentacion en el presente de la empresa, se
debe decir quien es hoy la empresa, se debe dejar lo mas claro posible para los
grupos de interés que se quieren abordar.

Nos comentd que “Una misién debe ser vista como un enunciado que explique el
propédsito o la razén de ser de la empresa en su conjunto. La redaccién de su

propuesta pareciera mas bien un eslogan de la empresa.”

a) Objetivo:

Anterior: Tenemos un objetivo “mayor”, la colaboracién en la Reconstruccion del
Tejido Social, lo queremos hacer confiando y teniendo la certeza de que, desde
nuestro profesionalismo podemos generar bienestar psicolégico y emocional para
contribuir en una sociedad mas saludable.

Propuesta: En VIN psicologia, trabajamos con pasion y dedicacion para ayudarte
a superar los desafios que te aquejan, comprometidos a crear un ambiente de
confianza donde podamos brindarte el apoyo que necesitas para alcanzar tu

bienestar psicoldgico y emocional, creando una sociedad mas saludable y feliz.

b) Misién:
Anterior: Ofrecer procesos psicoterapéuticos con eficiencia y calidad, logrando la
integracion personal, familiar y social a través del modelo de intervencién de VIN y

la Terapia Breve Sistémica.
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Propuesta: Somos un grupo de psicologos que busca alcanzar el bienestar
integral de las personas mediante procesos psicoterapéuticos breves y efectivos,

utilizando modelos de intervencion probados y Terapia Breve Sistémica.

c) Vision:
Anterior: Consolidar una comunidad de psicélogos en Guadalajara,
caracterizados por llevar procesos psicolégicos cortos, eficaces y de calidad.
Propuesta: Crear una red colaborativa de psicélogos en Guadalajara, reconocida
por ofrecer terapias breves y efectivas que promuevan el bienestar integral de

nuestros clientes y de la comunidad.

La liga para ver el documento completo es la siguiente:
REVISION DE MISION VISION Y FODA abril 2024v.docx

2. Organigrama

La empresa ya contaba con un organigrama, en el cual no estaban muy claras las
jerarquias y el rol de cada miembro de la empresa, por lo que decidimos redisefiar
y actualizar el organigrama.

Se le dio una estructura correcta al organigrama, ya que con el que contaban, su
estructura organizacional no era muy clara. La falta de titulos de trabajo en
ninguno de los puestos dificulta comprender las responsabilidades especificas de
cada colaborador. Con la propuesta que se trabajé se agregaron titulos a todos los
puestos, lo que deja en claro de que es responsable cada integrante del grupo. Se
utilizé una fuente y esquema con colores mas consistentes, con esto se lograra
que el grafico sea mas facil de leer y comprender.

El nuevo organigrama es mas especifico y comunica claramente las relaciones
jerarquicas dentro de la empresa, ya que incluye los titulos de trabajo y los

nombres de las personas encargadas de cada area.

Anterior:
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https://docs.google.com/document/d/1AP0VLkNHvunNNFP8xYl2ehwVF47XQtC3/edit?usp=sharing&ouid=107844358545631984128&rtpof=true&sd=true

ORGANIGRAMA

==

Imagen 2 Organigrama Actual.

Propuesta:

ORGANIGRAMA

S— Julio Garcia \
Coordinador j &

Gabriela Juarez Beatriz Alaniz
Psicéloga Psicéloga

Becarios e

Judith Ruelas
Psicéloga

Imagen 2.1 Propuesta de Organigrama.
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La liga para ver el documento completo es la siguiente:

& Organigrama.pdf

3. Propuesta de Valor

De acuerdo con lo que hemos platicado con los empresarios, hemos podido
identificar que los valores que representan a VIN psicologia los ayuda hacia la
construccion de sus relaciones de confianza, a crear un ambiente de trabajo ético
y colaborativo, asi como al bienestar de las personas a las que sirven, estos

valores son los siguientes:

e Honestidad: En VIN Psicologia, la honestidad se manifiesta en la
transparencia y autenticidad en la comunicacion, la apertura a
diferentes perspectivas y el compromiso con la verdad, incluso
cuando esta es dificil de escuchar.

e Confidencialidad: En VIN, se garantiza la confidencialidad de la
informacion personal y sensible de los clientes, protegiendo su
privacidad y creando un espacio seguro para la expresion y el trabajo
terapéutico.

e Espiritualidad: En VIN Psicologia, se reconoce la importancia de la
espiritualidad como un factor que puede contribuir al bienestar y la
salud mental de los individuos.

e |ealtad: En VIN Psicologia, la lealtad se traduce en la dedicacion a
brindar un servicio de calidad, el apoyo mutuo entre los
colaboradores y la defensa de los valores fundamentales de la

organizacion.
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e Integridad: En VIN Psicologia, la integridad se refleja en la alineacion
de las acciones con los valores establecidos, actuando siempre con

ética, responsabilidad y profesionalismo.

4. Estudio de Mercado
a) Mystery Shopper
Se realizé un mystery shopper para evaluar a la competencia que tienen en la
ZMG esto basado en grupos de psicélogos.
e Actua Psicdlogos.
e \ive Psicologia.
e Asociacion libre | Psicologos.
e \Vida Centro.

e SEPSE (Servicios Psicoldgicos Especializados).

La investigaciéon se realiz6 con cinco grupos de psicologos de reconocida
trayectoria dentro de la Zona Metropolitana de Guadalajara (ZMG). La eleccién de
estos grupos se basa en su prestigio y experiencia, lo que los convierte en
referentes valiosos para identificar los puntos débiles de VIN y las areas que

requieren mejora.

Cabe destacar que estos grupos de psicélogos comparten un modelo de negocio
similar al de VIN, ofreciendo una amplia gama de servicios psicolégicos a cargo de
un equipo de profesionales experimentados. Al igual que VIN, se encuentran
ubicados en la ZMG, lo que permite una comparacion precisa en cuanto a su

oferta y posicionamiento dentro del mercado local.

De los grupos de psicologia la mayoria estan listados en Google Maps y
Doctoralia generando desventaja para Vin Psicologia ya que ellos no tienen
presencia en Google Maps y no se encuentran en plataformas digitales como
Doctoralia.
Algunos tienen presencia en redes sociales como Facebook, Instagram, Tiktok
pero no todos, la mayoria tienen sitios web propios pero su calidad y su facilidad
de uso no son buenas.
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En atencién al cliente, la mayoria de los investigados tienen WhasApp Business,
esto para facilitar la comunicacion por medio de respuestas (chatbots) de manera
basica como respuestas, por ejemplo; “en qué te puedo ayudar”, “gracias por
contactarnos”, “déjanos tu nombre y mensaje”, etc.

El tiempo de respuesta varia, desde un minuto hasta un caso donde no hubo
respuesta, mientras que la disponibilidad de citas, todos las dan inmediatamente.
Los tipos de terapia que ofrecen son individual, familiar, nifios y de pareja. La
terapia individual, tiene un rango de precios desde $350 hasta $800 pesos, la
familiar tiene un rango de $650 a $700, la terapia de nifios tiene un rango de $495
a $850, la de pareja varia entre $495 a $1200, se identifico que la competencia no
maneja la terapia sistémica breve.

Los perfiles que analizamos aceptan diferentes métodos de pago, como efectivo,
transferencia o terminal, todos facturan y solo “Vive Psicologia” ya tiene el precio
neto. Es importante mencionar que los grupos de competencia que se analizaron
todos estan activos en Doctoralia algo que es desventaja para Vin ya que
Doctoralia es una plataforma muy conocida que permite aumentar la visibilidad de

los expertos facilitando que mas personas puedan encontrar sus servicios.

ESTANEN ALGUNA CUENTA CON RESPUESTAS
; o , E
GRUPOS DE '—EETA"‘AﬁggDDGLE FLATAFORMA DiGiTAL | <CUENTA CON PAGINA | \jgicacion WHATSAPR AUTOMATIZADAS INSTAGRAM

TIEMPO DE
PSICOLOGOS DE SALUD? BUSSINES? CON BOOTS FACEBOOK TIKTOK RESPUESTA

Sl DOCTORALIA NO GOL NO.

51, DOCTORALIA sl s sl s st 8 min

sl No. sl NiA

51, DOCTORALIA

VIDA CENTRO

NO No sl A

Imagen 3 Mystery Shopper.
La liga al documento completo de Mystery Shopper es la siguiente:

Mystery Shopper
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b) Benchmarking Digital
Se realiz6é un analisis del perfil de Instagram de la competencia que se analizé en

el mystery shopper. Se eligid6 esta misma competencia ya que al enfocarse en
grupos de psicélogos reconocidos, se obtiene una base soélida para realizar un
analisis comparativo profundo de las fortalezas y debilidades de VIN y asi poder
brindar informacion sobre el desempefio de los perfiles, incluyendo métricas del
numero de seguidores, engagement, contenido exitoso, el horario 6ptimo para
publicar, las palabras clave y hashtags mas utilizados. Esto funciona para Vin
Psicologia para poder optimizar y desarrollar estrategias de contenido que tengan
una linea ya definida. Este analisis se realizd a través del sitio web Fanpage

Karma.

Resumen de métricas

@ Asociacién Libre | Psicdlogos 1 Ok 0,56% 0,1

{ij SEPSE

- \ SICOLOGIA
& VIN PSICOLOGIA 472 223 007

AR vive Psicologia 8.3k

Imagen 3.1 Métricas de perfiles de Competencia.

En la Imagen 3.1 se muestran los perfiles con mas seguidores, donde Vive
Psicologia es el perfil con mas seguidores, con 8.3k, pero tiene una tasa de
interaccion del 0.078%. Se debe considerar que para tener una buena tasa de
interaccidén se debe situar entre el 2% y el 5%. Vin Psicologia tiene una tasa de
interaccién del 2.2%, pero se debe considerar que los post con mas interaccion
son uno de reclutamiento y otro de un congreso de psicologia. Se puede identificar
que el contenido es disperso y no apunta a satisfacer las necesidades de un
publico objetivo. Su contenido no tiene una linea definida, lo que puede resultar en

publicaciones poco relevantes.
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1s horas para publicar
mas grm-je es5 un punto, mas se publico en ese momento. Cuanto mas verde, mas se
ud con las publicaciones.

LU MAR MIE JUE VIE SAB DoOM

Imagen 3.2 Horario para publicar.

En la Imagen 3.2 se observa la grafica del mejor horario para publicar. Segun la
distribucion de los puntos, se puede observar que el mejor horario con interaccion,
marcado con el punto verde, es el lunes a las 4 pm, el jueves a las 12 pm y el

domingo a las 6 pm.

Top 50 Palabras: Tasa de interaccion de las publicaciones
Cuanto més grande e la palabra, mas se uso. Cuanto més verde, mas se Interactud con estas publicaciones.

httpswalink70y0v3
33
agendar cita
3487
8468

Imagen 3.3 Palabras Clave.
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Top 50 Hashtags: Tasa de interaccion de las publicaciones

Cuanto mas grande es la palabra, mas se usd. Cuanto mas verde, mas se Interactud con estas publicaciones.

tamano = frecuencia
verde = muchag reacciones
rojo = pocas reacciones

Imagen 3.4 Top Hashtags.

En las imagenes 3.3 y 3.4 se muestran las palabras clave mas utilizadas en el
contenido publicado en Instagram, donde se puede identificar que las palabras
mas grandes y resaltadas son “agendar”, “cita”, “proceso” y “hoy”. Los hashtags
mas destacados son #terapia, #saludmental y #emociones. Esto permite identificar
los temas, conceptos y contenidos que estan siendo relevantes o que resuenan
con el mismo tipo de audiencia, sirviendo para dar una idea de los temas de
interés del publico. Esto es util para Vin Psicologia para poder optimizar
estrategias de contenido en la red social de Instagram.

La liga al documento completo de graficas de Benchmarking:

BENCHMARKING DIGITAL

c) Analisis del entorno
El objetivo al realizar un analisis del entorno es analizar el entorno actual de las
terapias psicolégicas en México para identificar oportunidades y obtener una
comprension profunda de la situacion actual de las terapias psicolégicas en
México, lo que les permitira tomar decisiones informadas sobre su practica
profesional y contribuir a mejorar el acceso a la salud mental en el pais. Se
investigd en diversas fuentes sobre datos cuantitativos y cualitativos de las

terapias psicologicas en México, para tener un panorama mas amplio.

La Encuesta Nacional de Salud Mental (2021) del Instituto Nacional de Estadistica

y Geografia (INEGI) ([INEGI, 2021]) revela que el 10.5% de la poblacion mexicana
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https://docs.google.com/document/d/1hDc6-NwQwAYyiXfbjK6hrkN3tGjez1bwtYo6jYk_-Mo/edit

de 18 anos en adelante presenta un trastorno mental diagnosticado, lo que
equivale a aproximadamente 13 millones de personas. Entre los trastornos mas
comunes se encuentran la ansiedad (7.1%), la depresion (3.8%) y los relacionados

con el uso de sustancias psicoactivas (2.1%).?°

A pesar de la alta prevalencia de trastornos mentales, solo el 4.1% de las
personas diagnosticadas recibe tratamiento ([INEGI, 2021]). Esto indica una gran
brecha entre la necesidad de atencidn y la disponibilidad de la misma. Diversos
estudios corroboran esta situacién. Por ejemplo, un estudio de la Universidad
Nacional Autonoma de México (UNAM) sefala que solo el 20% de las personas

que necesitan apoyo psicoldgico lo reciben ([UNAM, 2023]).%

La brecha en el acceso a tratamiento varia segun la entidad federativa. En Jalisco,
el 9.8% de la poblacion presenta un trastorno mental diagnosticado, lo que
equivale a 1.2 millones de personas. Sin embargo, solo el 3.9% de las personas
con un trastorno mental recibe tratamiento ([INEGI, 2021]). En la Zona
Metropolitana de Guadalajara (ZMG), se estima que solo el 4% de las personas

diagnosticadas toma terapia.

Segun la especialista del Secretariado Técnico del Consejo Nacional de Salud
Mental, la pandemia ha acentuado problemas psicolégicos como el miedo, la
incertidumbre y la angustia, especialmente en personas que ya presentaban estos
sintomas. Este fenbmeno se debe a diversos factores, como el aislamiento social,
la pérdida de empleo, el temor a la enfermedad vy la incertidumbre sobre el futuro.
A pesar del aumento en la prevalencia de problemas psicolégicos, las estadisticas
revelan que solo dos de cada 10 personas en México buscan atencion

especializada. ¥

# Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). (2021). Encuesta Nacional de Salud Mental 2021.
https://www.inegi.org.mx/temas/salud/

26 Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), Direccion General de Comunicacion Social (2016, 23 de junio).
En nuestro pais, el 17.1% de la poblacion padece algln trastorno mental: expertos de la UNAM.
https://www.dgcs.unam.mx/boletin/bdboletin/basebol.html

%7 Secretarfa de Salud. (2020, 20 de marzo). Coordina Salud servicios de atencion psicoldgica ante pandemia por
COVID-19. http://www.consame.salud.ecob.mx/
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ANALISIS DEL . . . ., . ,
ENTORNO La liga para mayor visualizacion de la infografia es la

La salud mental es un componente fundamental del bienestar integral de las

personas. Sin embargo, en México existe una brecha significativa entre la SI U| ent e .
necesidad y a disponibilidad de atencion g .

iamiLongspe [ ANVELNACONAL ANALISIS DEL ENTORNO VIN PSICOLOGOS .pdf

MEXICANOS
APROXIMADAMENTE

SUFREN DE
TRASTORNOS
MENTALES

DATOS IMPACTANTES

10.5 % 41% 4%

FACTORES QUE
EN JALISCO EL AGRAVAN LA

3.0% DE LAS BRECHA
PERSONAS
CON UN
TRASTORNO
MENTAL
RECIBE
TRATAMIENTO
(INEGI, 2021).

La salud mental es un componente fundamental
del bienestar integral de las personas.

Imagen 4 Analisis del Entorno.

d) Analisis en la ZMG
Se decidié analizar la competencia actual en el mercado de consultorios privados
de psicélogos en la zona metropolitana de Guadalajara para identificar los
consultorios que hay registrados, y con ello saber cual es la competencia que
actualmente tienen, con ello desarrollar estrategias que les permitan posicionarse
de manera efectiva en el mercado y alcanzar sus objetivos de negocio. Se hizo el
analisis en el Directorio Estadistico Nacional de Empresas (DENUE) del INEGI,
donde se obtuvieron datos cuantitativos de la cantidad de consultorios que hay por
municipio y el numero de empleados que hay por cada consultorio para saber
cuantos son su competencia directa que serian grupos de psicologos de mas de 5
empleados. Segun un analisis del Directorio Estadistico Nacional de Empresas
(DENUE) del INEGI, se identificaron 223 Consultorios de Psicologia del sector
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privado en la Zona Metropolitana de Guadalajara. Esta informacion se obtuvo al

NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS POR MUNICIPIO

W El Salto

M Guadalajara

m Ixtlahuacén de los Membrillos
M Juanacatlan

M Tlajomulco de ZdRiga

W Tonala

Imagen 5 Grafics de estaliecimisnlog por munispio.

filtrar los resultados por el Codigo
SCIAN 621331 (que comprende
establecimientos de consulta
psicolégica y psicoterapia) y por
los municipios que conforman la
zona metropolitana: Guadalajara,
Zapopan, Tlaquepaque, Tonala,
Ixtlahuacan de los Reyes, El Salto
y Juanacatlan.

Como se puede observar en la
grafica, el mayor numero de
establecimientos se concentra en
Guadalajara con 187, en segundo
lugar es Tlajomulco de Zufiga con
16 establecimientos, enseguida es
Tonala con 11, enseguida El Salto

con 6 y por ultimo Juanacatlan con 2 y Ixtlahuacan con 1.

De acuerdo con el numero de
consultorios de psicologia privada
tenemos que hay 203 con un rango
de numero de empleados de 0 a 5
personas, hay 10 consultorios de un
rango entre 11 a 30 personas y 10
consultorios con un rango de 6 a 10

personas. Por lo que

NUMERO ESTABLECIMIENTO POR NUMERO DE
EMPLEADOS

B0 a5 personas
M 113230 personas

M6 a 10 personas

imager 5.1 Grafica del nimer de establacimienios par ndmearn de

AMpiBeie.
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ANALISIS DE LA
COMPETENCIA EN LA ZMG

Segun un analisis del Directorio Estadistico Nacional de Empresas (DENUE) del
INEGI, se i i 223C ios de Psicologia del sector privado en la
Zona Metropolitana de Guadalajara. por los municipios que conforman la zona
metropolitana: Guadalajara, Zapopan, Tlaquepaque, Tonala, Ixtlahuacan de los
Reyes, El Salto y Juanacatlan.

EL MAYOR NUMERO DE
ESTABLECIMIENTOS SE CONCENTRA EN

GUADALAJARA CON 187

Tlajomuleo de Zifiga Elssal!o
Et

6
Juanacatlan
2

Guadalajara
87

NUMERQ DE ESTABLECIMIENTOS
POR NUMERO DE EMPLEADOS

250

200

100
50

o
025 personas 11230 personas 6210 personas

De acuerdo con el niimero de consultorios de psicologia privada tenemos
que hay 203 con un rango de numero de empleados de 0 a 5 personas, hay
10 consultorios de un rango entre 11 a 30 personas y 10 consultorios con un
rango de 6 a 10 personas. Por o que podemos concluir que solo 20
i son los que como grupos de
psicélogos.

Es importante destacar que el DENUE solo incluye negocios registrados
formalmente. Por Lo tanto, el niimero real de consultorios de psicologia en la zona
metropolitana de Guadalajara podria ser mayor.

podemos concluir que solo 20 establecimientos son los
que podriamos considerar como grupos de psicologos.
Este analisis proporciona una base valiosa para
comprender el panorama competitivo del sector de la

psicologia en la region.

Es importante destacar que el DENUE solo incluye
negocios registrados formalmente. Por lo tanto, el
numero real de consultorios de psicologia en la zona

metropolitana de Guadalajara podria ser mayor

La liga para mayor visualizaciéon de la infografia es la
siguiente:

Analisis de la competencia en la ZMG.pdf

fmagen 5.2 Infografia del Analisiz de Competencla en la ZMG,

e) Analisis de Jardines del Bosque
Se decidié realizar un analisis detallado de la competencia en el mercado de

consultorios privados de psicélogos en la colonia Jardines del Bosque de

Guadalajara, con el fin de identificar la cantidad de consultorios privados que hay

en la zona y con ello obtener sus competidores directos, ademas de visualizar

aspectos demograficos de la zona que les ayudara a desarrollar estrategias
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efectivas para posicionarse de manera competitiva en la zona y atraer clientes. Se

realizd la investigacion por el MKT Compass y se realizd6 un reporte de los
resultados.
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Imagen 6 Mapa de Psicélogos Registrados en Google de la Zona Jardines del Bosque.

De acuerdo con el analisis realizado en MKT COMPASS, se identificaron 11
consultorios privados en la zona de Jardines del Bosque. Esta informacion se

obtuvo al filtrar los resultados por la categoria "Consultorios privados" y por la
zona geografica "Jardines del Bosque".

El analisis demografico por edad revela que el grupo de edad mas numeroso en la
zona es el de 25 a 59 afnos, seguido por la poblacién de 60 afios y mas. Esto
indica que existe una demanda potencial significativa de servicios de consultorios
privados para adultos.

ANALISIS DEMOGRAFICO POR EDAD
Poblacion 0 a 2 anos

69
Poblacién 3 a 5 afios 96
Poblacién 6.a 11 afios 188
Poblacién 12 a 14 afios 105
Poblacion 15 a 17 afios 104
Poblacion 18 a 24 afios 554
Poblacion 25 a 59 afios 2911
Poblacion 60 afios 1200
Poblacién Total 2020 5227
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Imagen 7 Analisis demogréfico por edad.

ANALISIS POR NIVEL SOCIOECONOMICO

Poblacion NSE Alto y medio superior (AB y C+) 4401
Poblacion NSE medio y bajo superior (Cy C-) 120
Poblacion NSE bajo, marginado y no reconocible (D, D- y NA) 706
Poblacion Total 2020 5227
Viviendas NSE Alto y medio superior (AB y C+) 1921
Viviendas NSE medio y bajo superior (Cy C-) 54
Viviendas NSE bajo, marginado y no reconocible (D, D- y NA) 226
2201

Viviendas Total

Imagen 7.1 Andlisis por Nivel Socioeconémico.

En cuanto al andlisis por nivel socioecondémico, se observa que la mayoria de la
poblaciéon en Jardines del Bosque pertenece al NSE Alto y medio superior (AB y

C+). Esto sugiere que existe un mercado considerable para consultorios privados

que ofrezcan servicios de alta calidad a precios premium. Cabe destacar que el

nuamero de viviendas en el NSE Alto y medio superior (AB y C+) es

significativamente mayor que el numero de viviendas en los otros dos NSE. Esto

podria indicar que hay una mayor demanda de servicios de consultorios privados

ANALISIS DE LA
COMPETENCIA EN LA ZONA
JARDINES DEL BOSQUE

79

n s’ o0
De acuerdo al anlisis realizado en MKT COMPASS, se identi 1
en la zona de Jardines del Bosque. Esta informacion se

sultados por la categoria “Consultorios privados® y por la
zona geografica *Jardines del Bosque".

consultorios priv
obtuvo al filtrar

El grupo de edad mas numeroso en la zona es el de 25 a 59 afios,
seguido por la poblacién de 60 afios y més. Esto indica que existe una

demanda potencial significativa de servicios de consultorios privados
para adultos.

AL DEMOGRATICOPOREDAD.

en este segmento de la poblacion.

Es importante tener en cuenta que este analisis solo
proporciona una vision general del panorama competitivo. Para
obtener una imagen mas completa, se recomienda realizar
investigaciones adicionales, como encuestas de mercado vy

analisis de la competencia especifica.

La liga para mayor visualizacion de la infografia es la siguiente:
B ANALISIS DE LA COMPETENCIA EN LA ZONA JARDINES...

Imagen 8 Infografia del Analisis de Competencia en la zona jardines del bosque
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https://drive.google.com/file/d/1drOYucBLsbv6sXw3ymMu10joFS9FLV1n/view

f) Encuesta
Se realiz6 una encuesta a los pacientes de VIN por medio de SurveyMonkey con 8
preguntas en particular para conocer el segmento de mercado al que estan
dirigidos, esto con el fin de poder enfocar las estrategias de contenido de manera
mas efectiva hacia un segmento especifico, crear una comunidad en linea y poder
definir el buyer persona.
Se hicieron preguntas sobre el género, la edad, tipo de terapia de interés, colonia,
nivel de educacion mas alto, modalidad de la terapia y el canal por donde
encontraron a Vin. La encuesta se mandd al coordinador de Vin para que él
enviara sus encuestas a sus pacientes, tuvimos 105 respuestas de las cuales
identificaron que la mayoria de los pacientes prefieren la modalidad presencial
para la terapia, el rango de edad es de 26-35 afios, hay personas que tienen
preferencia por terapia en linea donde viven dentro de la ZMG y también pacientes
foraneos ubicados en Los Angeles y Milwaukee WI EE. UU.
El principal canal de promociéon que tienen del consultorio es por referencias

personales y su servicio mas solicitado es la terapia individual.

Pl Género

e _
e _

Otra

o 10 0% 30 % SO 607 O =l a0 100%

Imagen 8 Respuestas de Encuesta Género.
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VIN psicologia SurveyMonkey

P3 Edad

Imagen 8.1 Respuesta de Encuesta Edad.

La liga al documento de las respuestas completas de la encuesta es la siguiente:

RESULTADOS ENCUESTA VIN PSICOLOGOS.pdf

g) Buyer Persona:

A partir de las respuestas de la encuesta se realizd un buyer persona para saber a
qué publico ira dirigido el tipo de contenido, primeramente se realizd la
segmentacion el mercado con dos grupos de segmentacion donde se definio la
necesidad basica, la necesidad comun, y la necesidad particular de cada grupo.

La necesidad basica es “Buscar servicios de terapia psicolégica para abordar sus
problemas emocionales, de comportamiento o relacionales. Quieren recibir apoyo
profesional para mejorar su bienestar mental y su calidad de vida”

La necesidad comun es “Recibir terapia individual como servicio principal,
requerido, apoyo profesional y experiencia de los terapeutas”

A partir de esto se realizé la necesidad particular de cada grupo que en este caso
fueron dos Conectados y Encuentros Cara a Cara.

La necesidad particular del grupo conectados es “Buscan comodidad y flexibilidad,
buscan sesiones de terapia que se puedan ajustar a sus horarios, permitiendo

realizar las sesiones desde cualquier lugar”
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https://drive.google.com/file/d/1E0kA2gIIYap7zmbYP8nvIb-0Mr7i3jFB/view

Mientras que la necesidad particular del grupo cara a cara es “Buscan interaccion
cara a cara con el terapeuta, un ambiente profesional y privado para las sesiones,
ubicacion conveniente y accesible del consultorio”

Realizar esto permite enfocar las estrategias de contenido y de comunicacion
hacia un segmento especifico, comprendiendo las necesidades, los intereses y las

preferencias de cada buyer que se realizo.

METAS RETOS

GONZALEZ MENSRJES OBJECIONES

MENSAJES DE MARKETING

Imagen 9 Buyer Persona 1.

METAS RETOS

MENSAJES OBJECIONES

MENSAJE DE MARKETING PITCH

« “Dale

Imagen 9.1 Buyer Persona 2.

La liga al documento de el buyer persona es la siguiente:
SEGMENTACION DE MERCADO Y BUYER PERSONA
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5. Diagnostico de Situacion Actual
a) EODA:
En este analisis FODA se examinaron las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas que presenta VIN psicologia.
Como fortalezas pudimos observar que gracias a la amplia gama de terapias que
dan pueden atraer a un publico mas amplio, ayudando a captar y fidelizar clientes,
asi como la variedad de servicios (talleres, retiros, etc.) ya que estan generando
ingresos adicionales y cubriendo las necesidades de un espectro mayor de

clientes.

VIN PSICOLOGIA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
* Variedad de tipos de terapias * Generar vinculo con su
* Variedad de servicios: talleres, comunidad en redes sociales
terapia. retiros, etc. * Expandir el alcance de
* Modalidad flexible mercado
* Enfoque en el bienestar y la » Crear perfil profesional del
prevencion (modelo de negocio

* Generar publicidad en paginas
especializadas

intervencién dnico)

DEBILIDADES
AMENAZAS

* Hay una gran cantidad de

competencia en el

mercado de servicios de

salud mental.

* Elgrupo de psicélogos
depende en gran medida del
fundador para su liderazgo y

direccion.

* No se encuentran en Google + Réplica del modelo de
Maps. intervencién

* No se tiene presencia en * MNuevas aplicaciones de
plataformas de salud. terapia en linea

* El modelo de intervencién no
es tan conocido como otros
modelos de terapia

Imagen 10 Foda de Vin Psicologia.

Link para visualizar el FODA:

FODA VIN PSICOLOGOS.pdf
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https://drive.google.com/file/d/1BmgJkXsEqabBot8rns7dQMw5cuygLyYT/view?usp=drive_link

4 ps:

Para comenzar con el diagnéstico de mercadotecnia primeramente partimos de las
4 P's de marketing representadas por producto, precio, plaza y promocion. Estas
son fundamentales dentro de la gestion empresarial y el desarrollo de estrategias

de mercadotecnia o comerciales.

4 PW”(?W B%%ra

Producto

AN

Precio

VIN ofrece su modelo de terapia unico Sus precios son de $500, para todes

que es Terapia Breve Centrada en los tipos de terapia y $350 es el precio
Soluciones. Ofrecen terapia para que dan por apoyo econdmico
adultes, adultes mayeres, nifios,

adolescentes, familiar, pareja, terapia

presencial y en linea

Lugar Promocion

Actualmente rentan un consultorio
La forma en que ellos se dan a conocer

ubicado en Avenida de los arcos 611,
Jardines del Bosque, 44520 4 es por instagram, per referencias y por la
Guadalajara, Jal. pagina psychology today

Imagen 10.14 P’s
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6. Rediseino de marca.

a) Propuestas de Logo:

El logo anterior representa toda la historia y las caracteristicas detras de “VIN
psicélogos (nombre anterior), por lo cual, tiene muchos elementos que hacen del
mismo un logo sobrecargado y es dificil de recordar e identificar. La forma no es
adaptable para fotos de perfil y publicaciones en redes sociales por su forma

irregular.

Imagen 11. Logotipo actual.

b) Redisefio de Logo:
Las nuevas propuestas fueron disenadas para identificar a VIN psicologia de una

manera formal pero creativa, mezclando tipografias, utilizando iconos que
caracterizan su especialidad y una paleta de colores con tonos neutros y un color

sobresaliente que representa la proteccion y fuerza de sus clientes.

-

O\
VIN) (VIN]
psicologia \\pf\co\ogD/

CVIN § ©VIN

psicologia psicologia

L AVIIN VIN

psicologia

psicologia

Imagen 11.1 Logotipos de Propuesta.
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&VIN @ ©
seonse” N VIN VIN

PSICOLOGIA  PSICOLOGIA

o
& VIN VIN

psicologia PSICOLOGIA

psicologia

Imagen 11.2 Logotipos de Propuesta.

c) Tarjetas de presentacion.
El disefio para las tarjetas de presentacion se mantuvo igual, solo se

adecuo la paleta de colores propuesta a los cuatro disefios anteriores.

Julio R. Garcia Herrera
Psic6logo y Mtro. en Psicoterapia

Julio R. Garcia Herrera

Julio R. Garcia Herrera

Psicologoy Mtro. en Psicoterapia Psicologo y Mtro. en Psicoterapia

VIN

Psicologfa

Cel 3313308780 Cel 3313308780
int 3, Jard. del Bosque, 44520 Gdl, Jal. Av. de los Arcos 611 int 3, Jard. del Bosque, 44520

Cel 3313308780
Av. de los Arcos 611 int 3, Jard. del Bosque, 44520

Imagen 11.3 Disefio de Tarjetas de Presentacion.

d) Paletas de Color.

La Paleta de Colores anterior eran tonalidades muy claras, representando

el area de salud los cuales se encuentran comunmente en los hospitales.

La historia detras de esta paleta es el origen de los jardines japoneses que
no se relacionan con VIN psicologia. La propuesta nueva de Paleta de
Colores es una gama de colores neutros integrando el color turquesa como
color sobresaliente y principal que representa la serenidad, la fortaleza y la
proteccion que el servicio de VIN brinda a sus clientes. Los colores neutros

armonizan la imagen de la marca de VIN y son visualmente agradables.
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=15 Y=14 K=21
R=155 G=181B=185 1

Imagen 11.4 Paleta de Color anterior

#O0DAT9A #9D3D9C #A4BATE #CBBBAD

Imagen 11.5 Propuesta de Paletas de Color.

e) Propuesta Final Logo
Presentamos cuatro propuestas de logo en la presentacion intermedia, a los

psicologos les parecieron buenas ideas pero no se sentian identificados con
ninguna de las propuestas. Aceptaron la nueva paleta de colores pero
sugirieron trabajar en otro logo que los represente. Nos enviaron sus ideas
y tomamos esas mismas de referencia para disenar la ultima propuesta del

logo.

VIN

Psicologia
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f) Redisefio de Manual de Marca

Psicologia

Manual de Marca

Rediseno Manual de Marca

Se utilizé el Manual de Marca que tenian anteriormente porque todo se
mantuvo igual a excepcion de la propuesta nueva de la paleta de colores
que fue ajustada en el documento.
7. Estrategia de Comunicacion Digital.
a) Eotografias.
Se planificd una sesion fotografica publicitaria y de grabacion en el consultorio de
Vin con el objetivo de generar contenido para Instagram, ya que el contenido que
tenian anteriormente era un Instagram personal del fundador de VIN y no
contaban con un perfil empresarial. Esta planificacién forma parte de la estrategia
de comunicacién con el objetivo de dar visibilidad en linea y conectar con clientes
potenciales.
Se hizo un moodboard que sirvié para comunicar las ideas a través del collage de
imagenes del tipo de fotografias que queriamos tomar para que sirviera como

inspiracion.
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https://drive.google.com/file/d/1LhMCun0fRCoR4_a9bvcutv3Djai3GUES/view?usp=share_link

Imagen 12.1 Moodboard Vin Psicologia.

El equipo fisico para la toma de fotografias y contenido fue una camara
profesional, aro de luz, luces, micréfono inalambrico y el celular.

Con anticipacién, se le comunicé al grupo de VIN la necesidad de que tuvieran
varios cambios de ropa, esto permitiria capturar una mayor variedad de imagenes,
evitando la repeticion de atuendos en distintas tomas.

En la sesion fotografica, con duracion de aproximadamente 2 horas, se capturé el
espacio fisico del consultorio para destacar sus instalaciones y el ambiente que
genera para los pacientes. Se grabaron videos cortos con el objetivo de aumentar
engagement en Instagram, este contenido es sobre cémo llegar al consultorio, los
expertos hablando sobre un tema que ellos eligieron y presentando al equipo de
una manera mas informal y cercana.

Se realizaron retratos profesionales de cada miembro que conforma a Vin, tanto
individuales como grupales, esto para humanizar el feed de Instagram y generar
confianza con los clientes.

A continuacion, se muestra al equipo tomando las fotografias:
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Imagen 12.2 Evidencia de Fotografias Imagen 12.2 Sesién Fotografica

La liga al documento completo de la sesion fotografica es la siguiente:
FOTOS EDITADAS

b) Redisefo de redes social Instagram
Se llevé a cabo un redisefio estratégico de la presencia en Instagram para

Vin Psicologia. Para este proposito, se utilizo la cuenta personal del
fundador, anteriormente conocida como @psicologojuliogarcia, debido a su
base de seguidores mas amplia y con la autorizacion explicita del
empresario.

El proceso de transformacion incluyé los siguientes pasos clave:

1. Conversién a una cuenta empresarial, especificamente en la categoria de
"Psicélogo".

2. Integracién de opciones de contacto directo, incluyendo WhatsApp vy la
direccion fisica del consultorio.

3. Incorporacién de un enlace directo a Google Maps para facilitar la ubicacion

del establecimiento.
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https://drive.google.com/drive/folders/1WEjRs6iORgZC3wJ663fBrvYM4V_eHrnp?hl=es-419

4. Archivo de fotografias personales y familiares para mantener un perfil mas
profesional y enfocado.
5. Eliminacion de historias destacadas relacionadas con temas personales,

priorizando contenido relevante para la practica profesional.

Esta actualizacion optimiza la visibilidad y accesibilidad de VIN Psicologia
en la plataforma, mejorando la interaccion con clientes potenciales vy
consolidando su presencia digital profesional. La depuracion del contenido
personal asegura una imagen mas coherente y centrada en los servicios
psicoldgicos ofrecidos, reforzando la credibilidad y el enfoque profesional de

la cuenta.

6:31

psicologojuliogarcia v

150 469 420
publicaciones  seguidores seguidos
@

Psicélogo Julio Garcia
& Mtro. en psicoterapia y psicélogo

# Terapia Breve Centrado en Soluciones (TBCS)
8 Terapia individual, familiar y de pareja

Ver traduccién

Panel para profesionales
261 cuentas alcanzadas en los

Editar perfil Compartir perfil

Re: Familia M s

resuelto?

. com/reel/C3Vp2)

Imagen 12. Perfil de @psicologojuliogarcia anterior.
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vinpsicologia v €} —

143 478 422
publicaciones  seguidores seguidos

VIN PSICOLOGIA

Psicdlogo

® Terapia Breve Centrado en Soluciones (TBCS)

Somos un equipo de psicélogos.

Nuestro objetivo es brindar un espacio, seguro, empatico y
profesional.

Ver traduccion

(2) maps.google.com/maps/plac... y 1 mas

Panel para profesionales
640 cuentas alcanzadas en los ultimos 30 dias.

Editar perfil Compartir perfil

Imagen 12.1 Perfil actualizado a @vinpsicologia

Se hizo un analisis de las estadisticas del perfil de @psicologojuliogarcia para

compararlas con la evolucion de la presencia tras el redisefio del contenido.

e Cuenta @psicologojuliogarcia (antes del rediseio)
Alcance
a) Total: 261 usuarios
b) Seguidores existentes: 96.9%
c) No seguidores: 3.1%
Este alcance tan concentrado en seguidores actuales muestra que el contenido se
queda entre quienes ya conocen al profesional, limitando la expansion de los
servicios psicologicos.
e Desglose de impresiones
a) Feed: 204 usuarios
b) Perfil: 11 usuarios

c) Otros: 1

42



La mayoria de las impresiones provienen del feed de los seguidores, lo que limita
la capacidad de llegar a nuevas personas que podrian necesitar apoyo
psicoldgico.
e Engagementy Contenido:

a) Visitas al perfil: 68.

b) Contenido destacado: Publicaciones estaticas.

c) Posts con mayor interaccion: Solicitud de psicélogo recién

egresado e informacion sobre un congreso de politica.

Estos datos muestran la falta de coherencia en el contenido mas popular. Para
una practica psicolégica, es importante tener una estrategia de contenido clara

que eduque, informe y atraiga a nuevos clientes sobre temas de salud mental.

Insights de contenido

Todo ~ Ultimos 30 dias Cuentas alcanzadas Mas alto

SOLCTVOSPSICOLOGOM) | TN
RECIEN EGRESADO [ wai

Requisitos
c 3 i LY *
+ Cédula profesional Y
- précticas en & Awi
. S G : 1
el acompafiamiento psicolégico. A \ b \
. cimientos y habilidades para la . N -
creacion de contenida digital en redes - r
socials EL FUTURO ES AHORA
Habilidades blandas requeridas.

+ Amabilidad o4 e e e
« Proactividad :
« Puntualidad

nnnnnnnnnnn

* Honestidad.

Imagen 12..1 Insights de contenido.
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Alcance ©

261 Por tipo de contenido

Cuentas alcanzadas
Seguidores No seguidores

Seguidores 251

No seguidores 10 Publicaciones 298
Historias [ —— 159
Reels L] 12
Videos ! 2

® Seguidores ~ ® No seguidores

Imagen 12.2 Alcance de Instagram

La Alcance ®

Cuentas alcanzadas 196

Seguidores
969%

No seguidores
«

12

Impresiones 216

« Amabilidad Q De la seccion de inicio 204
v o

v Del perfil 1

De otro origen 1

Interaccion @

Imagen 12.3 Alcance de post con mas interaccion.

1. Analisis Post-Redisefo (ultimos 14 dias)
e Alcance y Visibilidad:
a) Alcance: 635 cuentas (incremento del 143% con solo 6 posts)
b) No seguidores: 51.1% (324 cuentas)
c) Seguidores: 48.9% (311 cuentas)
Esta nueva distribucion indica una mejora significativa en la visibilidad fuera de la
base de seguidores, crucial para expandir el impacto y llegar a nuevas personas
que podrian beneficiarse del apoyo psicoldgico.
e Engagement y Eficacia del Contenido:

a) Visitas al perfil: 99 (incremento del 45.6%)
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b) Contenido destacado: Reel de un psicélogo de Vin hablando
sobre tema de salud mental

c) Alcance: 393 cuentas

d) Interacciones: 60

e) Reproducciones: 761

f) Alcance: 243 cuentas

g) Interacciones: 75 cue
El aumento en las visitas al perfil y el éxito del reel indican una mejora notable en
la capacidad de captar la atencidn de la audiencia. Los reels, en particular,
resultaron muy efectivos para comunicar mensajes sobre salud mental y presentar
a los profesionales de manera accesible y humana.

e Analisis Demografico y Geografico

a) Guadalajara: 41.9%

b) Zapopan: 29%

c) Tlaquepaque: 8%

d) Chihuahua: 6.4%
La concentracion en el area metropolitana de Guadalajara y la presencia en
Chihuahua sugieren la posibilidad de expandir servicios de telepsicologia o
colaboraciones con profesionales en estas areas.

e Segmentacién por Edad:

a) 18-24 anos: 38.7%

b) 25-34 afios: 33.8%

c) 35-44 anos: 14.5%

d) 45-54 anos: 8%
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La mayoria de la audiencia es joven (72.5% entre 18-34 afios), lo cual es relevante
para una practica psicologica, ya que este grupo enfrenta desafios unicos en su
transicion a la adultez, desarrollo profesional y relaciones.
e Distribucion por Género:
Mujeres: 61%
Hombres: 38.9%

640

Cuentas alcanzadas

+22,6% +3.180%
48,5% 51,5%
Seguidores ® No seguidores

Impresiones

Por tipo de contenido

Seguidores No seguidores

Reels

Publicaciones
L)

Historias

Videos
|

Seguidores ® No seguidores

Imagen 12.4 cuentas alcanzadas actuales con el redisefio.
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393

Cuentas alcanzadas

60,8% 39,2%
Seguidores ® No seguidores

Reproducciones

Reproducciones iniciales

Repeticiones

Interacciones del reel ®
Me gusta

Comentarios

Veces que se compartio

Veces que se guardd

Imagen 12.5 cuentas alcanzadas de reel con mas interaccion de redisefio.

Publico alcanzado ®

Principales rangos de edad

18-24
38,7%

61% 38,9%

Mujeres ® Hombres 33,8%

14,5%

8%

Imagen 12.6 Grafica del sexo de seguidores. Imagen 12.7 rangos de edad de seguidores de Instagram

El rediseno estratégico ha resultado en una mejora significativa en varios aspectos
clave:
e Aumento del alcance: Se observa un incremento del 143% en el alcance
total, pasando de 261 a 635 cuentas alcanzadas.
e Diversificacion de la audiencia: El porcentaje de no seguidores alcanzados
aumentd de 3.1% a 51.1%, indicando una expansion significativa de la

visibilidad mas alla de la base de seguidores existente.
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Mejora en el engagement: Las visitas al perfil aumentaron de 68 a 99,
reflejando un mayor interés en la marca.

Efectividad del contenido: El reel destacado demostrdé ser particularmente
efectivo, alcanzando 393 cuentas y generando 761 reproducciones, todo de
manera organica.

Ampliacién geografica: Se observa una diversificacion en la audiencia
geografica, con una presencia notable en varias ciudades.

Perfil demografico definido: La audiencia se concentra principalmente en el
rango de 18 a 34 afios, con una mayoria femenina, proporcionando insights

valiosos para la estrategia de contenido futura.

La liga para mayor visualizacion de las estadisticas de redes sociales es la

siguiente:

B ESTADISTICAS DE REDES SOCIALES IMAGENES

c) Tipo de contenido a publicar.

1.

Se realizé un calendario con el tipo de contenido a publicar en redes
sociales para la estrategia de comunicacién de VIN por un mes. Este
calendario se ha disefiado tomando en consideracion los resultados
obtenidos a través del analisis de benchmarking, el cual ha proporcionado
insights valiosos sobre los momentos o6ptimos de publicacion y las
preferencias de la audiencia objetivo.

Basandonos en los datos recopilados de Fan Page Karma, se ha
establecido un cronograma de publicaciones que se adhiere a los

siguientes horarios de maxima efectividad:

Lunes a las 16:00 horas

2. Jueves alas 12:00 horas

3. Domingo a las 18:00 horas
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https://drive.google.com/drive/folders/1-7nbJQR1Lt0h-fHQszaLeMNE6QSDy7kE?usp=sharing

Esta programacion estratégica busca maximizar la visibilidad y el engagement del
contenido, aprovechando los periodos de mayor actividad. En cuanto a la
estrategia de palabras clave, se ha realizado un analisis minucioso para identificar

los términos mas relevantes y efectivos en el nicho.

Entre las palabras clave destacadas se encuentran: sesiones, agendar, procesos,
vida y psicologia. Estas palabras clave se integraran de manera organica en los

copys Yy descripciones, mejorando asi la relevancia del contenido.

Complementando la estrategia de palabras clave, se han seleccionado una serie
de hashtags altamente efectivos y pertinentes para el sector de psicologia,
incluyendo #terapia, #saludmental, #emociones y #ansiedad. Estos hashtags se
utilizaran de manera consistente en las publicaciones para aumentar el alcance y
conectar con comunidades interesadas en temas de salud mental y bienestar

psicologico.

El calendario de contenido se ha estructurado de manera integral, incluyendo para
cada publicacién programada: el enlace directo a la imagen o recurso visual a
utilizar, la seleccion de hashtags especificos, el copy completo y optimizado, el
objetivo estratégico del contenido y la meta especifica de marketing (por ejemplo,

visibilidad, engagement, construccién de marca, generacion de leads, etc.).

En cuanto al contenido visual, se ha mantenido una coherencia y linea definida,
adhiriéndose a la paleta de colores establecida en el reciente redisefio de la

identidad visual de Vin Psicologia.

La variedad de contenido programado incluye frases inspiradoras y educativas
sobre psicologia, post destacando las ventajas de iniciar un proceso terapéutico,
reels protagonizados por los expertos de Vin Psicologia abordando temas
relevantes de salud mental, contenido informativo sobre la ubicacion y acceso al
consultorio, y historias de Instagram disefiadas para colocar en secciones

destacadas del perfil.
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Toda esta planificacion de contenido se ha realizado siguiendo una linea editorial
claramente definida, asegurando la coherencia en el tono, estilo y mensaje de
todas las comunicaciones. La implementacion de este calendario de contenido
estructurado tiene como objetivo principal potenciar la presencia digital de Vin

Psicologia.

< vinpsicologia AR
143 474 422
Publicaciones Seguidores Siguiendo

VIN PSICOLOGIA

“Terapia Breve Centrado en Soluciones (TBCS)

Somos un equipo de psicélogos.

Nuestro objetivo es brindar un espacio, seguro, empatico y profesional.
é) maps.google.com/maps/place//data=!4m2!3

Contactar N

UBICACION SERVICIOS CONSULTORIO

EQUIPO VIN

i ®

MOTIVOS ‘
o PARA IR A TERAPIA

DIFERENCIA ENTRE

=
[ emasen Wistera eronrons
mmmmm ocional +
o v depresién
(C C——
| g

EL CEREBRO ES COMO UN
MUSCULO.

CUANTO MAS LO EJERCITES,
MAS FUERTE SE VUELVE

A/
' “LECCIONES

DE IR A TERAPIA -

‘@vinpsicologia

N Q

Imagen 13. Feed de la propuesta del contenido que se publicara.

Liga para acceder al calendario de contenido es la siguiente:
programacion de contenido VIN.xIsx

Se realizé el mockups de la pagina web Inicio dividido en varias paginas:
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1l6zBYvTRK65v0dbTbm4MunhqQawMOEBw/edit?usp=drive_link&ouid=107844358545631984128&rtpof=true&sd=true

La pagina de inicio de Vin Psicologia se presenta con un disefio limpio y
profesional. Al ingresar, los usuarios son recibidos con una descripcion
general que explica qué es Vin Psicologia y cual es su mision. Esta seccion
incluye un breve texto introductorio acompafnado de una imagen destacada

que representa al equipo o el ambiente del consultorio.

AGENDA TU
CITA

VIN INICIO CONOCENOS TERAPIAS

Somos una comunidad conformada por un grupo
de psicologos que surge en el afo 2020,
coincidimos  por nuestra pasién por la
revinculacién de las familias, parejas y la salud
mental de las personas.

Lo hacemos a través de un modelo de §
intervencion psicolégica creado por nosotros
siendo uno de los soportes fundamentales la
teoria y las técnicas de la terapia breve sistémica.

Imagen 14. Mockup de pagina web

AGENDA TU
CITA

VIN CONOCENOS TERAPIAS

OBJETIVO w

En VIN psicologia, trabajomos con pasién Yy
dedicacién para ayudarte a superar los desafios
que te aquejan, comprometidos a crear un
ambiente de confianza donde podamos brindarte el
apoyo que necesitas para alcanzar tu bienestar
psicologico y emocional, creande una sociedad
mads saludable y feliz.

MISION

Somos un grupo de psicologos que busca alcanzar el bienestar =1

integral de las personas mediante procesos psicoterapéuticos
breves y efectivos, utilizando modelos de intervencion probados y
Terapia Breve Sistémica

VISION

Crear una red colaborativa de psicélogos en Guadalajara,
reconocida por ofrecer terapias breves y efectivas que promuevan
el bienestar integral de nuestros clientes y de la comunidad.

Imagen 14.1. Mockup de pagina web
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Presentacion del Equipo:

A continuacion, se muestra una seccion dedicada al equipo de psicélogos.
Aqui, se pueden ver imagenes de los profesionales con sus nombres y una
breve descripcion de sus areas de especializacion. Esta presentacién visual
ayuda a los visitantes a conocer a los psicélogos y entender mejor sus

competencias.

A . AGENDA TU
Vi = =
A‘“ CONOCENOS TERAPIAS CITA

CONOCE A LOS PROFESIONALES VIN w

SOMOS UN EQUIPO ALTAMENTE CAPACITADO, INTERESADOS EN AYUDARTE A CRECER, CONOCERTE Y
ORIENTARTE.

Imagen 14.2 Mockup de pagina web

Terapias Ofrecidas:

La siguiente seccidon detalla las terapias que Vin Psicologia ofrece,
incluyendo terapia individual, de pareja, infantil y familiar. Cada tipo de
terapia esta descrita con claridad, destacando las -caracteristicas vy

beneficios especificos.
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i CONGC . - AGENDA TU
A—‘” o ’ CITA

SOMOS ESPECIALISTAS EN w
DIVERSAS AREAS

-
Q ’ g b

TERAPIA TERAPIA DE TERAPIA TERAPIA

INDIVIDUAL PAREJA INFANTIL FAMILIAR

Imagen 14.3 Mockup de pagina web

Liga para acceder a los mockups es la siguiente:

MOCKUPS SITIO WEB VIN PSICOLOGIA .zip

Google Maps:

Como parte de la estrategia digital se decidié agregar su ubicacidon en google
maps. Se les puso direccién, numero telefénico y algunas imagenes, esto con el
fin de que estén un poco mas actualizados, ya que pudimos observar cuando se
realizd el mystery shopper que todos los negocios tienen su ubicacion dada de
alta. La incorporacion de la direccion, el numero telefénico y algunas imagenes en
Google Maps representa un avance significativo en la actualizacion de la imagen
digital de la empresa. Como se observo durante el proceso de mystery shopper, la
presencia en esta plataforma es comun entre los negocios que son competencia
directa para VIN, lo que la convierte en una herramienta indispensable para la
visibilidad y accesibilidad.

El implementar a VIN en google maps hace que la empresa fortalezca su

posicionamiento digital y asi mejorar la experiencia de sus clientes.
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https://drive.google.com/file/d/1PCzxrkycx-0XXr3N-rabh1tKJsUPDcrA/view?usp=drive_link

@ AV

13
§02

L ! A

VIN Psicologia

Directions Save Call

5.0 2 Google reviews

Psicologo en Guadalajara

a You manage this Business Profile @

Direccion: Av. de los Arcos 611, Jardines del Bosque, 44520
Guadalajara, Jal.

Hours: Open - Closes 8 PM ~
Teléfono: 33 3245 1238

Imagen 15. Google Maps Ubicacion.
8. Plan Financiero.

a) Plantilla Financiera

Se realiz6 una propuesta de plantilla financiera, con el objetivo de que VIN pueda
tener un registré y control administrativo mucho mas sencillo, esta plantilla
presentada ya tiene las instrucciones necesarias para su uso y ademas incluye los
precios propuestas, los cuales se pueden modificar en caso de que no se quieran
implementar. Esto para llevar un control detallado de los ingresos y egresos
diarios, asi como obtener un resumen mensual de la situacion financiera, ya que
actualmente no llevan un registro muy claro de sus ingresos y egresos y eso los

lleva a no tener claridad de sus finanzas actuales.
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1. La pestana "Ingresos y Egresos diarios" permite registrar cada transaccion
individualmente, incluyendo detalles como la fecha, el tipo de ingreso o la
descripcion del egreso, y el monto. Esto facilita el seguimiento de dénde

proviene el dinero y en qué se gasta.

A o - v | c | r pay n | ' | o L " L [ L ™

Ingresos y Egresos

Este es un simulador para En la parte de los ingresos, es la comisién que se queda

Caleulo para comision que sea més sencillo obtener d da t A lizad VIN
Precio de la sesion s 650.00 Comisién VIN  § 260.00 la cantidad que se queda en e cada teraplia realizada que va para V|
VIN que son los ingresos y la En la parte de los egresos , es la comisién que se queda
Porcentaje d 40% Comision psicol 350.00 s s K N
oreentaje de comision omision psicologo 5 psi::l;::::::: :::;1 los cada psicolégo por terapia realizada y todos los gastos
egresos que sean de VIN (renta, agua, electricidad, etc.)
INGRESOS: $0.00 EGRESOS: $0.00
FECHA MES Tipo de terapia MONTO FECHA MES DESCRIPCION MONTO
]
| - AYUDA - ‘ Ingresos y Egresos diarios | Reporte Mensual | (& 4]

Imagen 16. Pestafa de ingresos y egresos plantilla financiera

2. La pestafia "Reporte Mensual" ofrece una visidbn general de la situacion
financiera al final de cada mes, mostrando los ingresos totales, los egresos
totales y el resultado neto (ganancias o pérdidas). Esto permite evaluar

rapidamente el desempeno financiero y tomar decisiones informadas.

Ingresos y Egresos
—]
Resultado Mensual
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMEBRE DICIEMBRE
ngresos 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 $0.00 50.00 50.00 50.00
Egresos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 5000 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
FResultado
por mes = $0.00 = 5000 = 5000 = 5000 = 5000 = $000 = 5000 = 5000 = $000 = 5000 = 5000 = 5000
Saldo
50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 5000 5000 5000 50.00
acumulado
Ingresos vs Egresos Saldo acumulado
$100
$0s0
$100 S0E0
$090 s070
S080
so7 $as0
$060 s0s0
050
$oa0 sa
so3 $030
so20 sam
so10
so00 010
& & & 3 L ol & el g s 5 sa00
& &£ FF Y g & & P S
o & F & LA
Wingresos M Egresos ¢ 48 K o

- AYUDA - | Ingresosy Egresos diarios | Reporte Mensual @ 4]



Imagen 17. Pestafia de reporte mensual plantilla financiera

¢ Para qué les serviria tener este registro?

e Control presupuestario: Al registrar cada ingreso y egreso, se puede
comparar el gasto real con el presupuesto planificado y realizar ajustes si
es necesario.

e Identificacidn de patrones: El registro detallado permite identificar patrones
de gasto, como categorias en las que se gasta mas dinero o momentos del
mes en los que los ingresos son mas bajos.

e Toma de decisiones financieras: Con una vision clara de la situacion
financiera, se pueden tomar decisiones mas informadas sobre inversiones,

ahorros, reduccion de gastos, etc.

Link para plantilla financiera:
PLANTILLA FINANCIERA FINAL.xIsx
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1im5g-U4WXBTZV7IMGTao2RoWTsuopNgV/edit?usp=drive_link&ouid=107844358545631984128&rtpof=true&sd=true

b) Analisis de estrategia de precios

- - - ] n
H

El presente analisis tiene como objetivo explorar los precios de los servicios de
psicologia en México, con un enfoque particular en las diferencias de precios entre
psicologos generales y especialistas, asi como en las variaciones segun el tipo de
terapia (adulto, adulto mayor, nifios, familia, pareja, adolescente). Se utilizaron
datos de Doctoralia y se complementaron con informacién de fuentes adicionales

& Lic. Gustavo Ramirez Rodriguez
3 Psicélogo Ver mas
‘ *rirdrdrk 9 opiniones

—

Direccibn ~ m Enlinea

Lic. Noé Hemandez Figueroa &
Psicologo Ver mas
Jrdededrdk 20 opiniones

Direccion = Enlinea

° y i . Y
9 Calle Ignacio Herrera y Cairo 2563, San Pe.. » Mapa Av. Miguel Hidalgo y Costilla 1966-A, Arcos Mapa
Psicologe Gustavo Ramirez Rodriguez , Guadalajara, Jal. Poliklinik
% Terapia Sistémica 3800 % Terapia Sistemica 3600
Poliklinik &

Mtro. Benjamin Garcia Vela @
Psicologo Ver mas

Jrdrdrdedk 5 opiniones

KLINIK  Anestesiologo, Cardiologo,
Fisioterapeuta Ver mas
Jrirdedrdkr 105 opiniones

9 Av. Miguel Hidalgo y Costilla 1966-A, Arcos ... » Mapa
Poliklinik

Direccion ~ ® En linea

% Terapia Sistémica $600
Mostrar mas servicios

9@ Buenos Aires 2980, Guadalajara * Mapa
Consulta privada

% Terapia Sistémica $1,500

' Mtra. Lizett Gallegos Sanchez @
'I& Psicologo Ver mas

N Jririrded 165 opiniones

Direccion = En linea

9 Calle Jesis Gonzalez Ortega, Guadalajara « Mapa
Consultorio Psicoldgico ALGOS Guadalajara

3 Terapia breve $800

Mtra. Norma Patricia Mendoza Flores
L]

Psicologo Ver mas

Jrirdededr 35 opiniones

Direccion = Enlinea

9 sante santiago#3825, Guadalajara + Mapa
Master Therapy Patricia Mendoza

% Terapia breve $600

Mtro. David José Luis Martinez Becerra
o

4 Psicologo Ver mas

*rirdrdrd 34 opiniones

Direccion = En linea

9 Calle Jesus Garcia 2447 Guadalajara + Mapa
Consultorio privade de psicoterapia

Q Terapia Sistémica desde $600

Mtra. Liggia Michel @
e Psicélogo Ver mas
§ Y Jrdrdededk 45 opiniones

Direccién = En linea

9 Isla Abaco, Guadalajara « Mapa
Consultorio privado

% Terapia Sistémica desde $500

Imagen 18. Imagenes de doctoralia precios

Lic. Alejandra Nandez &
- Psicologo Ver mas
'. ¥ dcdekedod 30 opiniones

w2 Especialista de confianza

Direccion = En linea

<

Avenida Guadalupe 4892, Zapopan » Mapa
GMC Guadalupe Medical Center

% Terapia Sistémica desde $800

Mitra. Jocelyn Madriz Cervera &
Psic6logo Ver mas

| Jedrdededk 104 opiniones

Direccion ~ ® En linea

O Ay Jesis Reyes Heroles 3042, Guadalajara + Mapa
% Terapia Sistémica $638
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El costo de una consulta con un psicologo en México depende de distintos
factores, por lo que puede variar ampliamente. El costo promedio de una consulta
psicolégica en México es de $950, pero puede variar entre $500 y $2,000,
dependiendo de la ubicacion, la experiencia, la especialidad y el enfoque de
terapia del psicologo. En Jalisco el precio va de entre $600 a $1,800. 2

Segun Galindo, J. (2022), el costo de una consulta psicologica puede variar
dependiendo de varios factores:?°

e Precios promedio por tipo de terapia:
o Adultos: $400 - $1,200 MXN por sesion
o Adultos mayores: $350 - $1,000 MXN por sesion
o Nifos: $450 - $1,300 MXN por sesion
o Familia: $500 - $1,500 MXN por sesion
o Pareja: $600 - $1,800 MXN por sesion
o Adolescentes: $400 - $1,200 MXN por sesion
e Diferencia de precios entre psicélogos generales y especialistas:
o Psicélogos generales: $300 - $800 MXN por sesion
o Psicélogos especialistas: $500 - $1,500 MXN por sesioén
e Factores que influyen en el precio:
o Ubicacion: Las grandes ciudades suelen tener precios mas altos.
o Experiencia: Psicélogos con mayor experiencia y formacion tienden
a cobrar mas.
o Especialidad: Terapias especializadas, como terapia

cognitivo-conductual o terapia de pareja, suelen ser mas costosas.

2 Cronoshare. (2024). s Cuanto cuesta un psicologo?
https://www.cronoshare.com.mx/cuanto-cuesta/psicologo

2 Galindo, J. (2022). El costo de la salud mental, ¢ Cuanto cuesta ir al psicologo?. Recuperado de:
https://www.eleconomista.com.mx/finanzaspersonales/El-costo-de-la-salud-mental-Cuanto-cuesta-ir
-al-psicologo-20220222-0084.html
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https://www.cronoshare.com.mx/cuanto-cuesta/psicologo

o Modalidad: La terapia presencial suele ser mas cara que la terapia
en linea.

o Reputacion: Psicélogos con mayor reconocimiento pueden tener
tarifas mas altas.

Analisis financiero:

Existe una variabilidad significativa en los precios de los servicios de psicologia en
México. Los psicologos especialistas tienden a cobrar mas que los generales, y las
terapias especializadas suelen ser mas costosas. La ubicacion, la experiencia y la
modalidad de la terapia también influyen en el precio.

Tras analizar la situacion actual, se ha desarrollado una propuesta de precios
estandarizados para los servicios de terapia en VIN. Esta iniciativa surge debido a
la falta de precios fijos y a las variaciones existentes, lo cual dificulta el control
financiero. La propuesta busca establecer tarifas consistentes para cada tipo de
terapia, brindando claridad a los clientes y facilitando la gestion financiera de la

organizacion.

PRECIOS ACTUALES:

PRECIOS PROMEDIOS QUE ACTUALMENTE MANEJAN

Paa | Wis | Addescents P | Addomar | Adib | TeapisCaly | Tempiaen e Gy

Precio de venta

y J0005 03 0w 5000 5 mojy 0, 630.00| 5 6000

)

300

Imagen 19. Tabla de precios promedios que actualmente manejan

Los precios actuales de VIN se encuentran dentro del rango promedio del
mercado para psicélogos que ofrecen terapia individual. Sin embargo, el precio
minimo actual en el mercado es de $500 MXN por sesion. Para mejorar los
resultados financieros y fortalecer la competitividad de VIN, recomendamos
aumentar ligeramente las tarifas. Esto permitiria a VIN posicionarse mejor frente a
otros profesionales y generar mayores ingresos.
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PROPUESTA DE PRECIOS:

Imagen 20. Tabla de propuesta de precios

La nueva propuesta de precios se basa en un analisis exhaustivo de la
competencia actual en el mercado. Hemos buscado un equilibrio entre tarifas
competitivas y un incremento gradual que no afecte drasticamente a los clientes
actuales. El analisis financiero proyecta un aumento significativo en los ingresos
de VIN, lo que se traducira en una mayor rentabilidad y solvencia para cubrir sus

gastos operativos.

Sobre estos datos se realizé un analisis financiero para conocer cual es su punto
de equilibrio actual, cuanto es lo que actualmente estan generando con sus
precios y numero de consultas realizadas al mes, asi como un punto de equilibrio
con la propuesta actual y como generarian con la nueva propuesta de precios.

Gastos fijos Los gastos fijos fueron proporcionados

Renta $  10,000.00
Sueldos $ 100000 POr VIN, donde se suman aquellos que
Luz $ 20000 pagan al mes.
Agua $ 200.00
Internet $ 380.00
Insumos limpierza $ 300.00
Papeleria 5 300.00
Total de Gastos fijos $ 12,380.00

Imagen 21. Tabla de gastos fijos

Primero se realiz6 un punto de equilibrio con lo que actualmente cobran por

terapia y sus gastos actuales.

1. Los precios de venta son aquellos que estan manejando actualmente

2. Nos referimos a los costos variables a la comision que actualmente se
queda cada psicologo al realizar una consulta, teniendo en cuenta que se
obtuvo un promedio de los porcentajes que ellos manejan actualmente que
va del 50% al 30%, teniendo un promedio de 40%, entonces el 60% se
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queda en VIN y el 40% es la comision del psicologo y eso representa sus

costos variables.

Imagen 22. Tabla de punto de equilibrio de los precios promedio que manejan

Al margen de contribucion nos referimos a la diferencia entre el precio de
venta y los costos variables, es la porcion de cada venta que contribuye a
cubrir los costos fijos y generar ganancias. Y la participacion del margen de
contribucion seria el 40% que es lo que se esta quedando VIN como
ganancia.

El % de MC es la relacion que se obtienen al sacar el 40% del margen de
contribucion de los $200, para sacar obtener el % en el margen de
contribucion de cada tipo de terapia y con ello obtener el punto de equilibrio
que es la division de los gastos fijos que representan $12,380 entre $744
para obtener el numero de cada tipo de terapia que se necesita para cubrir
los costos fijos

Se realiz6 el siguiente calculo:

Para obtener las ventas sobre cada una de las terapias, multiplicando el
precio de venta por el punto de equilibrio de cada producto.

El costo de venta es el costo variable multiplicado por el punto de equilibrio
de cada producto.
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PUNTO DE EQUILIBRIO PRECIOS PROMEDIOS QUE ACTUALMENTE MANEJAN
Pareja Nifios | Adolescentes | Familia |Adulto mayor| Adulte Terapias Gaby Terapia en pareja Gaby |Apoyo econdmico |p.EU
Precio de venta 5 500.00)5 500005 500.00 | § 500.00 | § 500.00 | § 500.00 | § 650.00 | 5 650.00 | $ 17
Costos variables § 300.00]5  300.00) 8 300.00 | § 300.00 | 5 300.00 | § 300.00 | § 390.00 | 5 390.00 | §
Margen de contribucion $ 00005 20000(% w00fs 200008 00005 200008 260.00 | 260,00 |
icipacion en el margen de contribu 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 360%
% EN MC § 80.00|3%  80.00]% 80.00] 8 80.00] $ 80.00] $ 80.00 | § 104,00 § 104.00 ] § 5 744.00
SERVICIOS % participacion ~ P.EU P.E.XPRODUCTO
Pareja 40% 17 7
Nifios % 17 7
Adolescentes 40% 17 7
Familia 40% 17 7
Adulto mayor % 17 7
Adulto % 17 7
Terapias Gahy % 17 7
Terapia en pareja Gaby % 17 7
Apoyo econdmico % 17 7
360% 60)




e La utilidad bruta es la resta de las ventas menos el costo de venta. Al final

se resta esta utilidad bruta menos los costos fijos, obteniendo $0. Lo que

quiere decir que es correcto, ya que se cubren los costos fijos.

VENTAS
Pareja Niios Adolescentes Familia Adulto mayor Adulto Terapias Gaby Terapia en pareja Gaby | Apoyo econdémico Totales
Ventas 3 3,327.96 | $ 3,327.96 | § 3,327.96 | $  3,327.9 | 3,327.96 | $  3,327.96 | § 4,326.34 | § 4,326.34 | § 2,329.57 | § 30,950.00
Costo de ventas 5 1,996.77 | 5 1996.77 ] & 1,996.77 | & 1,996.77 | & 1,996.77 | & 1,996.77 | & 2,595.81 | s 2,595.81] & 1,397.74 | & 18,570.00
Utilidad bruta 3 1,331.18 | $ 1,331.18 | § 1,331.18 | 5 1,331.18 | § 1,331.18 | 1,331.18 | 3 1,73054 | s 1,730.54 | § 931.83 | 12,380.00
Costos fijos 5 12,380.00
Utilidad antes de impuestos 5
Imagen 23. Tabla de ventas del punto de equilibrio de los precios que manejan
Se realizé el mismo analisis que anteriormente se explicd, pero con la propuesta
de precios, para poder obtener el punto de equilibrio. Por lo que se puede
observar que se requiere menor numero de terapias para cubrir los costos fijos.
En la segunda pestana de excel se realizd un presupuesto, sobre el punto de
equilibrio de los precios que actualmente manejan, sobre los precios actuales y el
promedio de terapias que dan actualmente, sobre el punto de equilibrio con la
propuesta de precios y con los precios propuestos y el promedio de terapias que
dan actualmente.
PROPUESTA DE PRECIOS
Pareja Nirios Adolescentes | Familia Adulto mayor Adulto £ pare]
Precio de venta 600.0¢ 60000| 5 70000 |5 60000 | 5 60000 |35 800
Costo lo que se queda x terapia el 330.0( 30 38500 3300 440,00 1925
psicolego )
Utilidad brutaimargen g T - 23250 5 20| 5 2% 315.00 200 | 5 2L 360.00 157,
Margen de contribucion porcentual 45%
EQUILIBRIC PROPUEST A DE PRECIO S
Pareja Adulto mayor Adulto  |Termpia Gaby | Ted &N Pare;
Precio de venta 5 & 5 600, 5 75 0. 5 11
Costos variables 3 L 5
Margen de confribucion 2 L 0.0 5
articipacion en el margen de contribucig L 45 | A5% o Ll
[ % ENMC 5 12150 |5 12150 15188 | % 162.00 | 3 .33 |§ 114413
SERVIOOS % participacion FLU FP.LX FRODUCTO
Pargja 11 5
Nifios 11
Adolescentes 11
Familia 11
Adulto mayor 11
Adulto 11
Terapia Gaby 11
Terapgiaen parja Gaby 11
Apoyo scondmico 11 5
44
VENTA S
Pareja Nifios Adolescentes | Familia Adulto mayor Aduito  |Terapias Gaby| Tempia ja Gaby Apoyo
Wentas 3 29215335 K 53|35 3 2921535 36519215 3538 | 5
Costo de ventas 5 1606843 1606 156068415 3 214246 | 5
Utilidad bruta 5 131469 |5 131 131469 |5 1314, 175292 |5
Costos fijos
Ltiidad antes de impuestos

Imagen 24. Tabla de punto de equilibrio de la propuesta de precios
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e Se obtuvieron las ventas totales por cada tipo de terapia, multiplicando las

unidades por el precio de venta, al final se puede observar el total de ventas

por cada calculo realizado. Como se puede observar con la nueva

propuesta de precios se tienen mayores ventas.

Presupuesto de ventas

PUNTO DE EQUILIBRIO PROMEDIO DE PRECIOS ACTUALES PRECIOS ACTUALES ¥ PROMEDIO DE TERAPIASQUE DAN PUNTO DE EQUILIERIO PROPUESTA PROPUESTA DE PRECIOS ¥ PROMEDIO DE
ACTUALMENTE PRECIOS TERAPIASQUE DAN ACTUALMENTE
Pracode Preciode
Unidades Pracio de venta entas totales Unidades Unidades wenta entas tot; Unidades enta Ventas totales
Pareja T E 33327588 5= 5 4|5 &
Nifsos TE 332788 5| % 5 E|=
| Adol 7= 332755 5| & 5 pEY
Familiz 7= 332785 3|5 z B
[Adulto mayor 7= 332785 3|5 z E|=
[ Adulto 7= 332785 3|5 z 2|5
Teraplas Gaby 7= 432 3|5 = 3|5
Terapla en pareja Gaby 7| = 432 2
[ Apoyo ondmico 7= 2332857 5| % 5 17 5=
Total de ventas &0 30,950,000 44 5 2751111 112
Pr =to de cobros
Contado 100%
Crédito (i1
ENERD FEERERD MAFZD ABRIL
Contado 5 I0S5000 | = 2751111 | % 55300000 | & &7, 70000
Crédito 5 - 3 - 3 -
Totales 5 3095000 (5 2751111 (5 5530000 | 5 &7, 700,00
Imagen 25. Tabla de presupuesto de ventas
e Esta tabla representa el presupuesto de compra, que se obtiene

multiplicando el numero de unidades por el costo variable donde se obtiene

el total de compra por cada producto y al final la suma de todos. Como se

puede observar que al igual que las ventas son mayores, el costo también

aumenta ya que entre mayor sea el precio el costo aumenta.

Presupuesto de compras

PUNTO DE EQUILIERI O PROMEDIO DE PRECIOS ACTUALES

PRECIOS ACTUALES ¥ PROMEDIO DE TERAPIAS QUE DAN

FUNTOD DE EQUILIERIO PROPUESTA

PROPUESTA DE FRECIOS ¥ PROMEDIO DE

ACTUALMENTE PRECIOS TERAPIAS QUE DAN ACTUALMENTE
Costo Costo Costo
Unldades Costovarlable Total de compra Unldades varlable | Total de compra | Unidades | wvarlable |Total de compra| Unldades | warlable Total de compra
L 30000 LE 5 5 5 174075 4 5750 |5
75 B| 5 5 5 1605.84 3 5
= 4= 5 5 1605.84 4 5
75 LE 5 5 1ET4. 65 4 5
7 E B| 5 5 5 1,605.81 8 5
75 B2| & 5 5 1605.84 &2 5
= 3| = 5 5 2/D0E. 5 5
75 2 5 5 2142435 5
7[s 5[ 5 5 937.3 5 5
60| 112| 5 5 1513111 32 5 37.235.00
Presupuesto de pagoes
Contado 100%
Crédito 0%
PUNTO DE PRECIOS ACTUALES Y PUNTO DE
EQUILIERIO FROMEDIO DE EQUILIERID FROFUESTA DE PRECIOS ¥
PROMEDIO DE TERAPIAS OQUE DAN PROPUESTA PROMEDIO DE TERAPIAS
PRECIOS ACTUALES ACTUALMENTE FRECIOS OUE DAN ACTUALMENTE
Contado 5 1R57000 | 5 3378000 | 5 1513111 (5 37.235.00
Crédito 5 - 5 - 5 -
Totales 5 1B57000 | 5 3378000 | 5 1513111 (5 3723500
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Imagen 26. Tabla de presupuestos de compras

e Se realizé una proyeccion de un estado de resultados para visualizar cémo
serian las utilidades respecto a los calculos hechos previamente. De
acuerdo a las tablas anteriores, son las ventas y los costos de venta.

e Después de obtener la utilidad bruta, se les sumo los ingresos mensuales
que aporta Julio porque forman parte de los ingresos extra que tienen en
VIN. A la suma de la utilidad bruta mas los ingresos extras que aporta julio,
se le restan el total de gastos.

e Esta resta de la utilidad bruta menos el total de gastos, obtenemos la
utilidad de operacion, a ese monto se le resta los impuestos,
aproximadamente VIN paga $1500 al mes, y con eso obtenemos la Utilidad
después de impuestos. La utilidad de los calculos de punto de equilibrio
tiene que ser igual al total de gastos mas los impuestos.

Estado de resultados

PRECIUS
ACTUALES Y PUNTO DE PROPUESTA DE PRECIOS
PUNTO DE EQUILIBRIO PROMEDIO DE EQUILIBRIO Y PROMEDIO DE
PROMEDIO DE PRECIOS TERAPIAS QUE PROPUESTA TERAPIAS QUE DAN
ACTUALES DAN PRECIOS ACTUALMENTE
Ventas $ 30,950.00 | $ 56,300.00 | $ 27,511.11 | $ 67,700.00
Costo de ventas S 18,570.00 | § 33,780.00 | § 15,131.11 | § 37,235.00
Utilidad bruta S 12,380.00 | S 22,520.00 | § 12,380.00 | § 30,465.00
Ingresos Julio $ 4,000.00 | $ 4,000.00 | $ 4,000.00 | $ 4,000.00
|Gastos administrativos S 12,380.00 | S 12,380.00 | S 12,380.00 | § 12,380.00
Gastos de venta
Depreciacidon
Gastos y/o productos financieros
Total de gastos S 12,380.00 | $ 12,380.00 | $ 12,380.00 | $ 12,380.00
Utilidad de operacion s 4,000.00 | 14,140.00 | & 4,000.00 | $ 22,085.00
Impuestos S 1,500.00 | $ 1,500.00 | $ 1,500.00 | $ 1,500.00
Utilidad después de impuestos S 2,500.00 | S 12,640.00 | S 2,500.00 | $ 20,585.00

Imagen 27 Tabla de estado de resultados

Se puede observar dentro de la proyeccion de los escenarios analizados con la
propuesta de precios se tiene una mejor utilidad con una diferencia con el
escenario de los precios que actualmente tienen de $7,945.00.
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Flujo de efectivo

ACTUALES Y PUNTO DE PROPUESTA DE PRECIOS
PUNTO DE EQUILIBRIO PROMEDIO DE EQUILIBRIO Y PROMEDIO DE
PROMEDIO DE PRECIOS TERAPIAS QUE PROPUESTA TERAPIAS QUE DAN
ACTUALES DAN PRECIOS ACTUALMENTE
Saldo inicial S
Ingresos:
Ventas o ingresos 30,950.00 27,511.11 56,300.00 | $ 67,700.00
Ingresos Julio 4,000.00 4,000.00 4,000.00 | $ 4,000.00
Total de ingresos 34,950.00 31,511.11 60,300.00 | § 71,700.00
Egresos:
Gastos administrativos 12,380.00 12,380.00 12,380.00 | § 12,380.00
Gastos de ventas
Amortizaciones del crédito 6,000.00 6,000.00 6,000.00 | § 6,000.00
Intereses del crédito
Impuestos 1,500.00 1,500.00 1,500.00 | $ 1,500.00
Total de egresos 19,880.00 19,880.00 19,880.00 | § 19,880.00
Flujo de efectivo 15,070.00 11,631.11 40,420.00 | § 51,820.00

Imagen 28. Tabla de flujo efectivo

Por ultimo se realizé un analisis de flujo de efectivo, que es la cantidad neta de

efectivo y equivalentes de efectivo que entran y salen de una empresa durante un

periodo determinado. En términos simples, es el dinero real que una empresa

genera y utiliza en sus operaciones. Muestra si se tiene suficiente efectivo

disponible para cubrir sus gastos inmediatos.

Link para documento para analisis de la estrategia de precios

B Estrategia de precios

Link para proyeccion de VIN

PROYECCION _PRESUPUESTO_VIN PSICOLOGOS.xIsx
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https://docs.google.com/document/d/11AgKBf0wifgZC3ZxSfVV5R1c_s7kyoACZ138du9Zbg8/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1iyG8NK90OYNJ-xey0Ak_Gjs_MQKw8m73/edit?usp=drive_link&ouid=107844358545631984128&rtpof=true&sd=true

9. Estructura Organizacional

a) Reaqistro de Propiedad Intelectual

Se realizé una investigacion exhaustiva del proceso para registrar el método de
terapia utilizado en VIN Psicologia, no fue posible proporcionarles los pasos para
su registro inmediato. La razén principal reside en que, de acuerdo con las
facultades actuales del Instituto Nacional del Derecho de Autor (INDAUTOR) vy el
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI), no se encuentran facultados

para registrar procesos de terapia.

Es recomendable que VIN Psicologia consulte con un especialista en propiedad
intelectual para analizar a fondo las opciones disponibles y determinar la
estrategia de proteccion mas adecuada para su método de terapia. Un especialista
podra guiarlos a través del proceso de registro y brindarles el asesoramiento

necesario para proteger su propiedad intelectual de manera efectiva.

b) Reqistro de Marca

Se presentaron a VIN Psicologia dos opciones para su constitucion y registro ante
el SAT, con el objetivo de que pudieran tomar la decisibn mas conveniente para su
futuro. La recomendaciéon actual, sin embargo, es que mantengan su situacion
actual, ya que aun no manejan grandes volumenes de facturacion. No obstante, se
les brindaron estas alternativas para que las consideren en un futuro cuando sus

ingresos aumenten.

La decision final sobre qué régimen elegir dependera de diversos factores, como
las expectativas de crecimiento de VIN Psicologia, su situacion financiera actual y
su tolerancia al riesgo. Se les recomendd que consultara con un contador o asesor
fiscal para analizar a fondo ambas opciones y tomar la decision mas informada

para su caso particular.
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Es importante destacar que, incluso si VIN Psicologia decide mantener su
situacion actual por el momento, es importante que se den de alta en el SAT en

cuanto sus ingresos superen un cierto umbral
Link para visualizar la presentacion:

B ; Como constituirse ante el sat.pdf

c) Propuesta de aplicaciones de agenda
Actualmente enfrenta desafios en la gestion de citas debido a la falta de un

sistema centralizado para visualizar la disponibilidad de horarios de cada
psicologo. Esto genera inconvenientes para cuadrar sus agendas y saber quiénes
estaran utilizando las salas del consultorio ademas de que presentan dificultades
para coordinar sus agendas y conflictos de horario.

El objetivo fue disefiar e implementar un sistema de agendas centralizadas que
permita a los psicologos del consultorio visualizar de manera conjunta la
disponibilidad de horarios de cada uno, optimizando la gestion de citas, mejorando
la atencion al cliente y reduciendo los inconvenientes asociados a la falta de
coordinacion.

Se realizaron dos propuestas de agendas para optimizar la gestion de citas y
calendarios en el consultorio psicolégico: Outlook y TeamUp. Se incluye un manual
con las ventajas de cada plataforma, instrucciones para crear cuentas y una guia
detallada sobre su uso y configuracién para compartir calendarios entre los

psicologos.
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https://drive.google.com/file/d/1Pw3IGchsJipp5dwmIMgFteVKrhJtYjpo/view?usp=drive_link

TeamUp

3t teamup

OUTLOOK az ¢Como utiliiar Outlook?  ¢Como utilizar Team Up?

imagen para ir a la pagina inicial y ver todos los videos disponibles

Imagen 29. Propuesta de agendas

Se adjunta el archivo pdf del manual de las propuestas de las agendas:

propuesta de agendas.pdf

4. Reflexiones del alumno o alumnos sobre sus aprendizajes, las
implicaciones éticas y los aportes sociales del proyecto.

4.1 Aprendizajes profesionales (en equipo)

Al realizar el presente proyecto, nos permiti6 como equipo desarrollar y fortalecer
diversas competencias, tanto genéricas como especificas de nuestra profesion.
Esto nos permitié abordar los desafios del proyecto de manera efectiva y proponer
soluciones innovadoras.El trabajo colaborativo fue fundamental para el éxito del
proyecto desarrollado para VIN. Al integrar un equipo multidisciplinario, pudimos
aportar diversas perspectivas y conocimientos desde nuestras respectivas
profesiones, lo que enriquecid el proceso y nos permitid alcanzar un objetivo
comun. A pesar de los desafios que enfrentamos al trabajar con una empresa con
poca estructuracion, esta experiencia nos impulsé a desarrollar y aplicar nuestras
habilidades individuales, fortaleciendo nuestro pensamiento estratégico, analitico y

creativo en cada etapa del proyecto. El resultado de este esfuerzo conjunto fue la
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https://drive.google.com/file/d/1RbAQRDHtuDaox778_cW4Tp1NfjH6WfnG/view?usp=drive_link

entrega de estrategias y herramientas que seran de gran utilidad para que VIN

fortalezca su identidad corporativa y avance hacia sus metas.

4.2 Aprendizajes sociales (personal)

Ana Judith Ifhiguez:

Al realizar este proyecto y al desarrollar diferentes estrategias para VIN que
carecia de wuna identidad corporativa definida me permitié aplicar mis
conocimientos en administracion de empresas y emprendimiento social para
generar un impacto positivo en la sociedad. A través de la creacion de una
identidad corporativa sdlida y la implementacion de estrategias de gestion
eficientes, se busca mejorar la calidad de vida de la comunidad al facilitar el
acceso a servicios de salud mental de calidad.

Al ayudarles a crear una identidad corporativa ayudoé a transformar la realidad al
brindar a los psicologos las herramientas necesarias para consolidar su presencia
en el mercado y ampliar su alcance. Una identidad corporativa clara y una gestion
empresarial eficiente pueden mejorar la visibilidad de los servicios ofrecidos, atraer
a mas clientes y generar confianza en la comunidad. Esto se traduce en un mayor
acceso a servicios de salud mental para personas que de otro modo podrian no

buscar ayuda profesional.

A lo largo del proyecto, pude desarrollar mi capacidad para disefar, dirigir y
evaluar proyectos con un enfoque en el impacto social. Aprendi a establecer
objetivos claros, tomar decisiones informadas y adaptar las estrategias a las
necesidades cambiantes del entorno. Esta experiencia me ha preparado para

liderar futuras iniciativas que contribuyan al bienestar social.

En el ambito de la salud mental, existe un amplio margen para la innovacién en
practicas sociales y modelos de atencidn. El proyecto me permitié explorar nuevas
formas de promover el bienestar emocional y psicolégico, utilizando herramientas
de gestion empresarial. Al trabajar con un grupo de psicélogos que carecia de una

identidad corporativa y estrategias de gestion definidas, se buscé brindarles las
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herramientas necesarias para competir en el mercado y generar un impacto social

positivo.

Alejandra Castafieda:

Este proyecto ha tenido un impacto muy positivo al abordar temas de salud mental
y mejorar la accesibilidad a los servicios psicologicos a través de estrategias de
comunicacion digital efectivas. Mi rol fue crucial para hacer viable y accesible este
tipo de servicios, promoviendo el bienestar de las personas y facilitando que mas

gente pudiera beneficiarse de la ayuda psicologica que ofrecen.

Detras de los psicélogos, trabajamos como equipo para fortalecer su estructura
organizacional, desarrollar estrategias de comunicacion digital efectivas y manejar
adecuadamente sus finanzas. Esto no solo beneficié a Vin Psicologia como
negocio, sino que también tuvo un impacto directo en sus clientes al mejorar la

manera en que se comunican y ofrecen sus servicios.

Estoy orgullosa de haber contribuido a un proyecto que no solo busca el éxito
empresarial, sino que también tiene un impacto positivo en la comunidad al

promover la salud mental y el bienestar general de las personas.
Ximena Dominguez:

Al terminar con el proyecto y las presentaciones finales al equipo de psicélogos
me senti satisfecha con el resultado, mi equipo hizo un gran trabajo en todas las

areas y se Vvio reflejado en la entrega.

Se cumplid el objetivo de dar herramientas VIN psicologia para impulsar el
negocio abordando las areas de mejora que se identificaron desde el inicio. En
definitiva, el proyecto VIN ha sido un catalizador de cambio, no solo para la

organizacion en si, sino también para mi como profesional y como individuo.

Pepe Ramirez:
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El proyecto VIN ha sido una experiencia transformadora, tanto para los psicélogos
de VIN como para mi. A través de la aplicacion de mis conocimientos en
administracion de empresas y emprendimiento social, he tenido la oportunidad de

contribuir a un cambio positivo en la sociedad.

Al carecer de una identidad corporativa definida, VIN presentaba un gran potencial
para el crecimiento y el impacto social. Mediante la creacion de una identidad
corporativa sdlida y la implementacién de estrategias de gestion eficientes,hemos
trabajado para mejorar la calidad de vida de la comunidad al facilitar el acceso a

servicios de salud mental de calidad.

La creacién de una identidad corporativa clara ha sido fundamental para
transformar la realidad de VIN. Brindar a los psicélogos las herramientas
necesarias para consolidar su presencia en el mercado y ampliar su alcance ha
sido un viaje gratificante. Una identidad corporativa definida ha permitido mejorar
la visibilidad de los servicios ofrecidos, atraer a mas clientes y generar confianza
en la comunidad. Esto se traduce en un mayor acceso a servicios de salud mental

para personas que de otro modo podrian no buscar ayuda profesional.

4.3 Aprendizajes éticos (personal)
Ana Judith Ihiguez:

Analizando el proyecto desde una perspectiva ética, VIN tiene un peso
sumamente importante en la sociedad donde se tiene que manejar desde una
postura ética. El desarrollo del proyecto para VIN me enfrenté a diversas
decisiones éticas, tanto a nivel personal como colectivo. Una de las principales fue
la eleccion de las estrategias de comunicacién y marketing, buscando un equilibrio
entre la promocion de los servicios psicologicos y el respeto a la sensibilidad de
los usuarios. Optamos por un enfoque informativo y educativo, priorizando la
creacion de contenido de valor que contribuye a desestigmatizar la salud mental y

fomentar el bienestar emocional.
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Este proyecto me llevé a analizar el peso ético que tienen nuestras profesiones, ya
que al desarrollar todas las estrategias se tiene que llevar hacia el bienestar
social. Comprendi la importancia del impacto social de mis decisiones
profesionales y el impacto que generan, ya que al desarrollar estrategias de una
identidad corporativa para VIN es la imagen que dan al mundo y como su enfoque

tiene que ser 100% social.

Ximena Dominguez:

Este proyecto fue retador para mi en todos los ambitos, en lo personal, me costo
mucho trabajo aterrizar ideas con el equipo de los psicologos ya que son un
equipo grande y todos opinan diferente. No tenian muy claro qué era lo que
querian y necesitaban para la marca de VIN.

Trabajar en equipo también involucré una relacion mas personal con mis
compainieros, la colaboracion fluyd al dividir perfectamente las tareas a cada
integrante dependiendo de su especialidad.

Aprendi a optimizar el tiempo necesario para terminar con mi parte del trabajo y
apoyar a mi equipo durante este periodo corto de verano. Tenia altas expectativas
del PAP y se cumplieron.

Conocer el area de mis compareros me parecié muy interesante y colaborar con
cada uno de ellos me trajo muchos aprendizajes, fueron pieza clave para terminar
con éxito el proyecto. Desde un inicio nos comprometimos con VIN psicologia y se

vio reflejado en el producto final.

Alejandra Castareda:

A través del analisis de este proyecto, adquiri aprendizajes esenciales en cuanto a
responsabilidad y compromiso. Asumir la responsabilidad de nuestras acciones
fue fundamental para el éxito del proyecto. Cada miembro del equipo tenia un rol
especifico, y cumplir con nuestras responsabilidades individuales fue crucial para
avanzar con las entregas de manera eficiente y oportuna. Ademas, comprendi la
importancia de respetar las opiniones y necesidades del cliente, incluso cuando no

estabamos de acuerdo con ellos. Al final del dia, el cliente tiene la ultima palabra
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sobre el trabajo realizado, y es esencial mantener una actitud profesional y

respetuosa para garantizar su satisfaccion y el éxito del proyecto.
Pepe Ramirez:

Trabajar en el proyecto VIN ha sido una gran experiencia, pero sobre todo, una
gran leccion de ética profesional. Desde el inicio, nos enfrentamos al desafio de
impulsar el servicio y la marca de psicologicos de forma efectiva, sin caer en la

trampa de la publicidad sensacionalista o irrespetuosa.

Al final, decidimos apostar por un enfoque informativo y educativo, creando
contenido de valor que ayude a promover la salud mental y el bienestar emocional.

No fue facil, pero creo que valid la pena.

Este proyecto me ha hecho reflexionar sobre la importancia de ser conscientes del
impacto que nuestras decisiones tienen en la sociedad. Como profesionales,
tenemos la responsabilidad de usar nuestras habilidades para hacer del mundo un

lugar mejor.

VIN ha sido un reto, pero también una oportunidad para aprender y crecer. Me
llevo de esta experiencia la importancia de la ética, la responsabilidad social y el

compromiso con el bienestar de las personas.

4.4 Aprendizajes en lo personal (personal)

Ana lhiguez:

El PAP ha sido un punto de aprendizaje, tanto a nivel personal como profesional.
Me ha permitido conocerme a mi mismo de una manera mas profunda, descubrir
mis fortalezas y areas de oportunidad, y comprender como mis habilidades y
conocimientos pueden generar un impacto positivo en la sociedad. Lo que mas
disfruté en este proyecto fue poder trabajar y compartir diferentes conocimientos y
experiencias con personas de carreras, que tienen diferentes habilidades y formas

de ver las cosas, lo que me ha ensefiado a valorar la diversidad y a comprender la
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importancia de la empatia.He aprendido a trabajar en equipo, a escuchar
activamente y a valorar las diferentes opiniones y enfoques.

El PAP me ha ayudado a desarrollar habilidades de comunicacion efectiva,
liderazgo y resolucion de conflictos, que son fundamentales para construir
relaciones saludables y productivas tanto en el ambito personal como profesional.
A pesar de la dificultad que se generd al trabajar con un proyecto que no tenia
mucho orden ni herramientas, me brindé una vision mas amplia de lo que es una
empresa que va empezando y de la importancia de consolidar la identidad

corporativa.

Ximena Dominguez:

El PAP representa una etapa fundamental dentro de mi fase universitaria que esta
por terminar, es una experiencia que enriquecio mi aprendizaje a nivel profesional
y me brindd la oportunidad de trabajar los conceptos aprendidos dentro del aula
aplicandolos en la realidad practica del campo laboral.

Desarrollé todas mis habilidades tanto profesionales como personales que no
habia identificado antes, el trabajo en equipo me ayuddé mucho a conocer la
capacidad de cada uno de los integrantes con un enfoque profesional diferente,
disefiamos un proyecto que impulsé muchas areas de la empresa, buscando
solucionar la problematica identificada. La colaboracion fue excelente ya que cada
quien se dedicé a lo que le correspondia y el trabajo fluyd6 dando buenos
resultados.

El PAP me abri6 un panorama que no conocia sobre las necesidades y los
desafios del cliente, impulsé mi compromiso con empresas externas y la
responsabilidad con los empresarios. Aprendi de cada uno de mis comparieros del
equipo y el acompanamiento de Abril fue muy enriquecedor y fundamental en el

proyecto.

Alejandra Castafeda:

En lo personal, este Proyecto de Aplicacion Profesional (PAP) me proporcioné un

aprendizaje significativo sobre la gestion y desarrollo de servicios, en contraste
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con los productos. Las necesidades varian considerablemente entre empresas, y
es fundamental adaptarse a estas demandas, siempre respaldados por el
conocimiento y las mejores practicas para el empresario. Este proyecto amplié mi
perspectiva sobre la realidad laboral al salir de la universidad, mostrandome los
diversos tipos de proyectos que uno puede encontrar, como fue el caso de

colaborar con un grupo de psicologos.

Disfruté enormemente el trabajo en equipo, donde la comunicacién efectiva fue
clave, y cada miembro contribuyé desde su area de especializacién, ya fuera en
disefo, finanzas o administracion. Es crucial que los involucrados en la empresa
tengan una visién clara de sus objetivos para poder definir estrategias a partir de
ahi. Aunque en este caso hubo cierta confusion debido a las multiples opiniones
de los psicologos, como equipo logramos adaptarnos y mantener una

comunicacion constante para realizar un trabajo de alta calidad.
Pepe Ramirez:

El PAP ha sido una travesia transformadora, tanto a nivel personal como
profesional. Me ha permitido embarcarme en un viaje de autodescubrimiento,
donde he podido conocerme a mi mismo en mayor profundidad, identificar mis
fortalezas y areas de oportunidad, y comprender cémo mis habilidades y
conocimientos pueden ser herramientas para generar un impacto positivo en la

sociedad.

Lo mas enriquecedor de este proyecto ha sido la oportunidad de colaborar y
compartir experiencias con personas de diversos campos profesionales, cada uno
con sus propias habilidades y perspectivas. Esta experiencia me ha ensefiado a
valorar la diversidad y a comprender la importancia de la empatia como base para

construir relaciones solidas y productivas.

En definitiva, el PAP ha sido un viaje de aprendizaje continuo, tanto en el ambito

académico como en el personal. Me llevo de esta experiencia un bagaje de
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conocimientos, habilidades y valores que me permitiran afrontar con éxito los retos

del futuro y contribuir de manera significativa al bienestar de la sociedad.

5. Conclusiones y recomendaciones

En conclusién, VIN es un grupo de psicologos con mucho potencial al tener 4
psicélogos con mucha experiencia y motivacion para crear una comunidad que
busca el bienestar social. El proyecto nos permitié ofrecerles las bases para una
transformacion significativa en su identidad corporativa, estructura organizacional
y presencia digital. A través de un analisis exhaustivo de la situacién actual de la
empresa y de su entorno competitivo, se identificaron areas de oportunidad clave y

se desarrollaron estrategias para abordarlas.

Se logré definir una identidad corporativa clara y coherente, que refleja los valores
y la propuesta de valor unica de VIN. Se rediseid la marca, se elaboraron
materiales de comunicacion y se establecieron lineamientos para su aplicacién

consistente en todos los canales.

Asimismo, se propuso una reestructuracion organizacional que optimiza la
distribucion de responsabilidades y promueve una comunicacién mas fluida entre
los miembros del equipo. Esto permitira a VIN operar de manera mas eficiente y

alcanzar sus objetivos de crecimiento.

En cuanto a la presencia digital, se disefiaron estrategias para fortalecerla,
incluyendo el redisefio de las redes sociales, la creacién de contenido relevante y
la optimizacion de la pagina web. Estas acciones sentaran las bases para una
mayor visibilidad y alcance en el entorno digital, o que se traducira en un aumento
de clientes potenciales y una mejora en la reputacion de la marca.Sin embargo,
creemos que tienen aun un camino que recorrer para lograr crecer y consolidarse.
Primero tener en cuenta que hay muchos psicélogos que ofrecen sus servicios al
igual que ellos, visualizar que los hace diferentes al resto al estar los 4 unidos
ofreciendo un servicio psicolégico.Tomar decisiones todos juntos y tener bien
definidas cuales son sus metas y objetivos como un equipo, ver qué es lo que

quieren y a donde quieren llegar en conjunto.
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Sabemos que al trabajar con un grupo de personas existen diferentes intereses,

pero creemos que deben designarse roles y responsabilidades cada uno de ellos

mucho mas claros y definidos, ya que les hace falta una estructura organizacional

bien definida. Y el punto mas importante es implementar y dar seguimiento, poner

en marcha las estrategias propuestas de manera consistente y monitorear su

desempenfio para realizar ajustes si es necesario. Por ultimo, algo que nos quedd

pendiente y tienen que dar seguimiento, es como se ven ellos en un futuro como

grupo, como les gustaria consolidarse y llegar un acuerdo en conjunto para que

tengan una mayor claridad su organizacion.
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