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@ Resumen

El Programa de Insercion Profesional y Empleo del ITESO concibe las practicas profesionales
como una herramienta que facilita la insercion profesional. Su objetivo es promover la partici-
pacion de estudiantes en el ambito laboral como un espacio de aprendizaje que contribuya al
desarrollo de competencias para su empleabilidad.

En la educacidn jesuita la reflexion es parte fundamental de cualquier proceso formativo, por
lo que no se concibe una experiencia sin la reflexion consecuente. En este sentido, en 2013 se
realizaron diez talleres para facilitar la recuperacion de la experiencia contando con la partici-
pacion de 76 de 114 practicantes; es decir, cerca del 70% de los estudiantes que durante ese
ano realizaron practicas profesionales.

Acompanar a los practicantes en su proceso y cierre de la experiencia ayudé a confirmar la
apuesta formativa que hay detras de las practicas profesionales, pues sus testimonios de-
muestran que son una excelente opcidn para su desarrollo personal y profesional al encontrar
en ellas la posibilidad de experimentar, conocer el panorama laboral, la estructura y procesos
de una empresa o institucion; para luego reflexionar y tomar decisiones sobre el rumbo pro-
fesional que seqguiran, ya sea confirmando su profesion y area de desempeno; o bien, redirec-
cionando sus esfuerzos en la busqueda de lo que realmente les apasione, llevandolos incluso
a construir sus propias alternativas para el desarrollo de su profesion.

Palabras clave: practicas profesionales, insercion profesional, recuperacién de la experiencia
laboral.
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@ Introduccion

Las practicas profesionales son una alternativa para la formacion de los estudiantes en el ejer-
cicio de su profesion. Empresas e instituciones de diversos giros y tamanos son escenarios
donde tienen la posibilidad de poner en practica sus competencias gracias a su intervencion
en proyectos con objetivos y actividades puntuales.

Este documento tiene como fin compartir las inquietudes y reflexiones de un grupo de estu-
diantes que durante 2013 realizaron practicas profesionales y que participaron en uno de los
diez talleres para la recuperacion de su experiencia.

La informacion que obtienen los practicantes al hacer un alto para reflexionar su perfil profe-
sional, fortalezas y aspectos por mejorar, deseos, areas de desempeno y suenos, etc.; se con-
vierte en oro molido ya que les permite tomar decisiones y plantear estrategias que les faciliten
su insercion profesional.

Expectativas, aciertos, dificultades y aprendizajes surgidos durante su practica, asi como deci-

siones en relacion a su desarrollo profesional, son algunos de los elementos rescatados y aqui
compartidos.

& Las practicas profesionales una herramienta para la insercion profesional

En el Programa de Insercion Profesional y Empleo del ITESO (PROIPE) entiende la Insercion
Profesional como un proceso que lleva al estudiante a identificar sus competencias perso-
nalesy profesionales, su perfil, areas de interés y metas para plasmarlas en un proyecto o plan
estratégico que facilite y amplie sus posibilidades de insercién laboral. De acuerdo con Pérez
y Blasco (2001) “implica la eleccién de una profesion y la consiguiente preparacion, acceso,
adaptacion y progreso en ella, que ejerce un proceso socializador en el individuo ya que busca
el maximo beneficio individual y social”.

En este sentido, consideramos las practicas profesionales como una herramienta de autocono-
cimiento y proyeccion de su perfil profesional, ya que les permite identificar las competencias
desarrolladas y puestas en juego; o bien, de identificar cuales deben trabajar, pues yano se trata
de quién sabe mas, sino de quién es capaz de resolver las situaciones que larealidad le presenta.

Las practicas profesionales en el ITESO brindan la oportunidad a los estudiantes de participar
como practicantes en organizaciones laborales de distintos giros y tamanos. Su objetivo es
promover la participacion de estudiantes en el ambito laboral como un espacio de aprendizaje
que contribuya al desarrollo de competencias para su ejercicio profesional.
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En el ITESO las practicas profesionales no tienen caracter obligatorio dado que no se encuen-
tran vinculadas al servicio social de forma que se convierten en una opcion para aquellos que
por interés propio desean vincularse con empresas e instituciones para desarrollarse profe-
sionalmente.

El caracter de no obligatoriedad trae consigo beneficios tanto para las empresas como para
los estudiantes, pues estos ultimos experimentan un proceso real de reclutamiento al no ser
la universidad quien les asigna el proyecto y empresa en el que participaran; son ellos mismos
quienes consultan las opciones, elijen y se postulan, mientras que la empresa cuenta con la
libertad de seleccionar al candidato cuyo perfil se adapte mejor a sus necesidades.

Lo anterior implica para el estudiante poner en juego herramientas y habilidades para su in-
sercion profesional como puede ser elaborar su curriculum vitae o bien prepararse para una
entrevista, lo que implicara recurrir a competencias como autoconocimiento, comunicacion
oral y escrita, etcétera.

Las practicas profesionales se desarrollan en la modalidad de proyectos que respondan a
necesidades concretas de la empresa.

Solicitar practicas profesionales a través de proyectos facilita la claridad de objetivos, activi-
dadesy productos esperados por parte de los estudiantes, evitando ambigiliedades, asignacion
de tareas aisladas o que no contribuyan al aprendizaje del estudiante de acuerdo con su pefrfil
profesional.

& Reflexionar la experiencia, un paso hacia la insercion profesional

En la educacién jesuita la reflexion es parte fundamental de cualquier proceso formativo, por
lo que no se concibe una experiencia sin la reflexion consecuente. Para la Federacion Latinoa-
mericana de Colegios de la Compania de Jesus (FLACSI, 1993), el Paradigma Pedagdgico Ig-
naciano (PPI) “es un proceso, consciente y dinamico, que se realiza en cinco etapas, sucesivas
y simultaneas, donde cada una de ellas se integra con las demas, de tal manera, que se afectan
e interactuan durante todo su desarrollo”.

Los cinco pasos del PPl son: 1. Situar la realidad en su contexto, 2. Experimentar vivencial-
mente, 3. Reflexionar sobre esa experiencia, 4. Actuar consecuentementey 5. Evaluar la accion
y el proceso seguido.

Es en este marco donde surge y se situa el taller de recuperacion de practicas profesionales
como una herramienta privilegiada para facilitar la reflexion de la experiencia vivida.
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& Taller de recuperacion de practicas profesionales

“Las experiencias son procesos individuales y colectivos [...] su recuperacién implica reflexion
e interpretacion critica sobre la practica y desde la practica, ordenandola y reconstruyéndola
para extraer aprendizajes y compartirlos” (Jara, 1997). Esta cita es el punto de partida del taller
de recuperacion de practicas profesionales el cual surge de la necesidad de acompanar a los
estudiantes en su proceso como practicantes, priorizando el autoconocimiento y la construc-
cion colectiva de los aprendizajes.

Hacerlo a través de un taller supone la participacion activa de los asistentes en la reconstruc-
cion de la experiencia partiendo de ejercicios individuales y colectivos que enriqueceran la
propia experiencia al verla reflejada, contrastada o complementada.
Propésitos del taller
Dicho lo anterior, el objetivo del taller es facilitar la reflexion de los practicantes en torno a su
perfil profesional a partir de una experiencia laboral, para la toma de decisiones en su proceso
de insercion profesional.
A través del taller los practicantes realizaron lo siguiente.

* Recuperaron el proceso y los aprendizajes surgidos a partir de la experiencia laboral.

+ Autoevaluaron su desempeno e identificaran las fortalezas y areas de mejora de su
perfil profesional.

& Talleres de recuperacion de la experiencia de practicas profesionales 2013

En 2013 cerca del 70% de los practicantes participaron en uno de los diez talleres que se rea-
lizaron durante el ano, contando con la participacion de 76 de 114 practicantes registrados.

El perfil de los asistentes en cada taller fue intencionalmente diverso, pues el Unico requisito
para participar en el taller era tener al menos tres meses haciendo practicas o bien haberlas
concluido. Esto permitid a los practicantes enriquecer y comparar su experiencia con estudian-
tes de diferentes semestres y licenciaturas en proyectos, empresas e instituciones de diversos
giros; o simplemente, en otras areas de desempeno dentro de su misma profesion.
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& Metodologia y perspectiva de los estudiantes

A continuacion se presenta los puntos abordados en el taller, asi como la recuperacion de las
reflexiones mas importantes de los estudiantes.

1) Bienvenida y presentacion de los participantes y de los objetivos del taller.
2) Reflexion en estaciones de trabajo de los siguientes aspectos.

Expectativas
Recordemos que las practicas profesionales en el ITESO no son obligatorias para los estudian-
tes, entonces ;qué los lleva a realizar practicas profesionales?

Preguntas generadoras. ;Por qué decidiste hacer practicas profesionales?, ;qué esperabas
obtener?

Los practicantes refieren lo siguiente.
« Adquirir experiencia, hacer curriculo.
« Comenzar a obtener ingresos, conseguir trabajo con un mejor salario.
« Aprender y desarrollar habilidades.
« Aplicar conocimientos, tener conocimientos nuevos.
« Poner en practica lo tedrico.
« Hacer contactos, que te conozcan, relacionarme.
« Conocer otras areas de la carrera.
« Aprender cémo opera una empresa.

Aprendizajes
En este apartado se les invita a reflexionar en dos sentidos: el aporte de las personas en su for-
macion y los aprendizajes relacionados con su profesion para el desarrollo de competencias.

Preguntas generadoras. {Qué personas de la empresa fueron significativas para ti?, ;qué te
ensenaron?, ;jqué les aprendiste?

Los practicantes refleren como personas significativas para su aprendizaje los jefes, supervi-
sores, companeros, gerentes y empleados de otras areas, reconociéndoles su forma de hacer
las cosas en cuanto al proceso y organizacion que siguen.

De estas personas también identificaron cualidades como pacienciay dedicacién alo largo de
su trayectoria, asi como humildad para relacionarse con todos cualquiera que fuera su cargo.

En relacioén a tu profesion, ;qué conocimientos y herramientas adquiriste?, ;qué habilidades
desarrollaste?
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La Tabla 1 recupera y sintetiza lo escrito por los estudiantes.

Tabla 1. Recuperacion de aprendizajes de los practicantes 2013.

Conocimientos Habilidades Actitudes
- Funcionamiento general de la empresa. -Relaciones humanas. -Perder el miedo.
-Herramientas que no son de mi carrera. -Cuidar los detalles. -Tomar iniciativa.
-Hacer pedimentos y requisiciones. -Companerismo. -Te abre los ojos al mundo real.
-Estrategias de comunicacion. -Organizacion de tiempos. -Seguridad personal y laboral.
-Documentacién de procesos en base a ISO. -Pensar estrategias.
-Flujos para la toma de decisiones. -Saber negociar.
-Utilizar el software interno SAP, NIELSEN, Excel, SIN- ~ -Auto aprendl_zaye.
UBE. -Toma de decisiones.

-Andlisis del mercado y de la competencia.
-Reclutamiento y seleccion.
-Realizacién de convenios.

Fuente: elaboracion propia.

Aciertos
Pregunta generadora. Considerando tanto factores personales como del contexto, ;qué ayudé
o facilité tu trabajo?

Tabla 2. Aciertos y aspectos que facilitaron el desempefio de los practicantes.

Factores personales Factores del contexto

Conocimientos: -Buen ambiente de trabajo.

-Herramientas adquiridas en la universidad. -A pesar de ser practicante me han involucrado en proyec-
-Tener conocimiento de Excel. tos grandes e importantes.

Habilidades: -Mis responsabilidades han ido aumentando.
-Experiencia en el 4rea. -Rotacién, asignacion de diferentes actividades.
-Facilidad de palabra. -Buena planeacién de nuestras actividades.
-Realizar varias tareas o funciones. -Buena organizacion de la empresa.
-Comunicacién y trabajo en equipo. -Capacitacion.

-Gestionar. -Flexibilidad de horarios.
-Orden y puntualidad. -Tenemos expertos para orientarnos.

-Ser productivo.

-Aprender a escuchar.

-Resolucion de conflictos.
Actitudes:

-Disposicién para aprender y para realizar el trabajo.

-Sin miedo a hacerlo mal.

-Empatia.

-Etica.

-Hacerme respetar.

-Responsabilidad.

-Actitud positiva.

-Seguridad en ti mismo.

-Gusto por las actividades.

Fuente: elaboracioén propia.
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Dificultades
Preguntas generadoras. Considerando tanto factores personales como del contexto, ;qué fue
lo que mas trabajo te costd?, ;qué dificultd tu trabajo?

Tabla 3. Aspectos que dificultaron el desempeno de los practicantes.

Factores personales Factores del contexto
Conocimientos: -Horario (amplio o fuera de posibilidades por las clases).
-No entender las divisiones comerciales de la -Ambiente de trabajo: trato inadecuado de supervisores o
empresa, desconocer su giro. companeros.
-Incomprension de los procesos. -Pocas actividades o que estas no estén vinculadas con mi

-Desconocimiento y mal manejo de programas  carrera.
(software) que utilizan (en la empresa), particu-  -Rotacion de personal: cambio de jefe.

larmente Excel avanzado. -Varias personas daban indicaciones y se contradecian.
No dominar otros idiomas (ademas del inglés).  -Libertad, trabajo por cuenta propia sin orientacion alguna.
Habilidades: -Sin recursos tecnoldgicos para realizar las tareas asigna-
-Dificultad para adaptarme a una empresa muy  das.
grande. -Manejo de informacién confidencial (otras areas no estan
-No conocer a las personas clave. de acuerdo con que los practicantes sepamos todo).
-Desconocer el ritmo de trabajo. -Sin procedimientos claros internos.
-Que conocia la teoria pero me faltaba la prac-  -Sin organizacion para la asignacion de nuestras tareas.
tica. -Falta de confianza para delegarnos tareas, los comparie-
-Dificultad para trabajar bajo presion. ros no nos toman en serio.
Actitudes: -Falta de induccién o capacitacion.
-Impaciencia. -Problemas internos de la empresa.

-Dificultad para tratar con diferentes culturas.
-Dificultad para aceptar los errores.

Fuente: elaboracion propia.

3) De las practicas profesionales a la insercion profesional.

Como se menciond anteriormente, consideramos las practicas profesionales como una herra-
mienta que amplia las posibilidades de insercion profesional. En el taller se les muestra el
mapa general del proceso de insercion profesional e invita a sequir profundizando en el tema.
De igual forma se les ofrece acompahamiento a través de asesorias individuales en el mo-
mento que lo soliciten.

4) Autoevaluacion de desempenio.

La autoevaluacion de desempenfo toma vital importancia al permitir a los practicantes identi-
ficar su situacion actual en referencia a su perfil profesional. En este sentido, los estudiantes
realizaron dos ejercicios. El primero consistié en anotar las principales fortalezas y aspectos
a mejorar, tanto personales como profesionales en funcion de lo que han descubierto de si
mismos.

Paracomplementar,lospracticantesrespondieronuncuestionario que fungié comoautoevalua-
cion de desempeno, y que sondeaba las competencias desarrolladas o no, sus actitudes, sen-
timientos, expectativas profesionales y decisiones a futuro.
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La siguiente tabla muestra los cambios y avances en el desarrollo de competencias desde la
perspectiva de los practicantes.

Tabla. 5 Desarrollo de competencias antes y después de las practicas profesionales.

B ANTES
H DESPUES

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar, los cambios que los estudiantes identificaron como mas significa-
tivos fueron: saber negociar, tomar decisiones, comunicarme eficazmente y afrontar prob-

lemas.

5) Cierre y conclusiones del taller.

Al preguntarles por el principal aporte que obtuvieron al realizar practicas profesionales nos
encontramos con las siguientes constantes.

Forjar mi caracter, ganar confianza y experiencia.

Darme cuenta de mis debilidades, fortalezas y gustos.

Relacionarme, aprender a tratar a las personas y trabajar en equipo.

Conocer el mundo laboral y cémo me tengo que desempenar.

Conocer los procesos y forma de trabajar de una empresa.

También compartieron las decisiones que tomaran al finalizar su practica profesio-
nal con respecto a su desarrollo profesional. Las principales coincidencias fueron las
siguientes.

Definir el rumbo profesional
Mientras que algunos manifestaron haber confirmado su profesién y el area de desempeno,
otros se dieron cuenta de que no era lo que buscaban pero estabana tiempo de encontrarlo.
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Algunos ejemplos de testimonios son los siguientes.

« “Esta es la carrera para mi".

« “Quiero sequir conociendo el abanico de oportunidades, buscar mas areas”.

+  “Necesito buscar mi area de especializacion”.

« ‘“Cambiaré de giro de empresa”.

+  “Voy a enfocarme en trabajar en lo que me apasione y no guiarme por el salario”.

Seguirse preparando
Gracias a las practicas profesionales identificaron que necesitan “seguir puliendo muchas
cosas”.

Construir alternativas para el desempeno de su profesion

Algunos fueron mas alla y descubrieron que estaba en ellos crear nuevas posibilidades como
empleados o emprendedores: “voy a seguir creando caminos para desarrollar mi profesion”.

& Conclusiones

Un hallazgo importante al recuperar la experiencia es que lo que les facilita o dificulta su de-
sempeno como practicantes suele centrarse en las habilidades y actitudes que tengan; pues
aunque suelen identificar claramente qué conocimientos no tienen, saben que pueden adquirir-
los en la universidad, aprovechando mejor sus clases o a través de asesorias. Cabe destacar
que ahora reconocen un nuevo escenario de aprendizaje, pues encuentran en la misma em-
presa aprendizajes que la universidad no les brindaba, gracias a la cercania con expertos, el
uso de tecnologia especializada o a través de cursos de capacitacion.

Al escuchar a los practicantes surgié una nueva necesidad: acompanary trabajar en el manejo
adecuado de sus emociones, pues aunque ya existen acciones en este sentido, queda la tarea
de formalizar y atender esta necesidad.

Dado que en el ITESO los estudiantes no son asignados a las empresas, sino que son elegidos
mediante un proceso de seleccidn, surge la pregunta obligatoria: ;qué competencias buscan
las empresas o instituciones en los estudiantes?, es decir, ; por qué fueron seleccionados? En
este sentido puede suponerse que quienes realizan practicas profesionales cuentan ya con
un mejor perfil y con la posibilidad de sequir aprendiendo. Por otro lado, qué hizo que queda-
ran fuera quienes no fueron seleccionados? Habra que poner atencion en estos estudiantes
para generar estrategias formativas para el desarrollo de competencias y la empleabilidad.

Confirmando lo anterior, dentro de las herramientas que los practicantes identifican como in-
dispensables para un buen desempeno esta el dominio de idiomas cualquiera que sea el area o
profesion en el que se desenvuelvan. Quienes realizan practicas profesionales suelen dominar
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el inglés y se saben en ventaja con respecto a estudiantes que no lo dominan, pero reconocen
también que deben prepararse y dominar otros si quieren posicionarse.

Mucho se ha mencionado acerca de las competencias que los estudiantes deben tener para
el logro de los objetivos en su practica profesional; sin embargo, también habra que dirigir la
mirada hacia la contraparte en este proceso: la empresa o institucion. Los practicantes refie-
ren como espacios de mayor aprendizaje aquellos en donde habia un buen clima de trabajo,
claridad de objetivos y tareas, asi como seguimiento y retroalimentacion de su desempeno,
cuestiones que pudieran parecer obvias pero que en la realidad no siempre se cuidan. Errores
de comunicacion interna, falta de claridad en los lineamientos y propdsitos para los practi-
cantes o disparidad entre lo que recursos humanos plantea y lo que las areas o supervisores
directos necesitan. Todos son constantes que habra que atender y cuidar para favorecer el
aprendizaje de los estudiantes.

Finalmente, acompanar a los practicantes en su proceso y cierre de la experiencia ayudo a
confirmar la apuesta formativa que hay detras de las practicas profesionales, pues sus testi-
monios demuestran que son una excelente opcion para su desarrollo personal y profesional,
pues encuentran en ellas la posibilidad de experimentar, conocer el panorama laboral, la es-
tructura y procesos de una empresa o institucion, para luego reflexionar y tomar decisiones
en cuanto al rumbo profesional que seguiran. Esto implica confrontar sus expectativas, perfil
profesional y suenos para plantear estrategias y alcanzarlos, o bien, definir y construir nuevas
posibilidades.
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