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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacidn Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son una modalidad educativa del ITESO en la
que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-profesionales para el desarrollo
de un proyecto que plantea soluciones a problemas de entornos reales. Su espiritu esta
dirigido para que el estudiante ejerza su profesion mediante una perspectiva ética y
socialmente responsable.

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social y la opcidn
terminal. Asi, en este reporte se documentan las actividades que tuvieron lugar durante el
desarrollo del proyecto, sus incidencias en el entorno, y las reflexiones y aprendizajes
profesionales que el estudiante desarrollé en el transcurso de su labor.



Resumen

El proyecto en el cual se esta colaborando con ITISA se basa en la implementaciéon de 7
ingenierias especiales en el edificio del Consejo de la Judicatura Federal el cual fue
remodelado y estd siendo adaptado con dichas ingenierias las cuales han necesitado
modificacion en los planos iniciales. Asi mismo como el monitoreo y la supervisidon de que
los planos estén actualizados para la entrega del proyecto en 3 meses.

Esto enriqueciendo los conocimientos tanto de las 7 ingenierias puesto que al ser

supervisadas se debe de tener el conocimiento de cada una de ellas.



1. Introduccion

En el proyecto en el que se participara se estara trabajando con la empresa ITISA la cual
esta en el proyecto de la adaptacién de un edificio inteligente para el Consejo de la
Judicatura Federal, durante el proyecto se hard la supervisién y monitoreo de algunas
ingenierias y en base a ello se haran modificaciones en los planos para que cuando sea
entregado el proyecto dichos planos cuenten con todas las modificaciones requeridas por
el supervisor de area de cada una de ellas

1.1 Antecedentes
ITISA Integrando Soluciones

ITISA es una empresa la cual se basa en resolver soluciones en el drea de
telecomunicaciones y tecnologia de la area de la informatica concentrandose en la area de
VolP, CCTV y en distintas areas de TI.

ITISA ofrece servicios a sus clientes de distintas formas ya sea con herramientas fisicas y
digitales en la manera que cuentan con personal capacitado en muchas areas de TI.

Como empresa de tecnologia sus catdlogo de clientes es muy amplio ya que pueden ser
requeridos para diversos proyectos que tengan peticiones distintas, sus clientes se
encuentran dentro de la republica mexica en distintos estados como lo es Ciudad de
Mexico, Guadalajara, entre otros.

Como principales objetivos ITISA quiere enfrentar retos como lo son estar a la vanguardia
de sus competidores y contar con el personal ampliamente calificado y que una de sus
fortalezas sea el contar con el recurso humano de alta capacidad en las diversas areas de Tl
y que se domine distintos tipos de metodologia para que cada cliente.

1.2 Justificacion

Las razones por lo cual es el esfuerzo para este PAP es que parte de las actividades
encomendadas es el compromiso de la supervision y monitoreo de que los planos estén
correctos, dentro de la carrera te ensefian a que cada practica y elaboracidn de proyecto
debe de tener un seguimiento y una metodologia del como debe de hacerse correctamente
por lo tanto el compromiso en la realizacién de este PAP es que se debe de hacer igual que
una practica elaborada en el la carrera y tomar en cuanta del paso principal y tener
seguimiento del hasta minimo detalle para que funcione correctamente y en esto es que
cada plano entregado este con cada detalle terminado.

La realizacion de esto lleva un tiempo determinado puesto que para ir a revisar la obra en
curso toma aproximadamente entre semana 2 dias que es un equivalente de 10 horas en
las cuales puede llegar a tomar un poco mas por los detalles de los planos haciendo que
sumen 13 horas.



Hay distintas capacidades las cuales se van a ir adquiriendo y se llevara mas tiempo de lo
previsto y se encontraran otras las cuales no se requerird ni mucho del tiempo puesto que
ya existe la experiencia previa.

Uno de los apoyo que nos brindo la empresa es el que podamos tener acceso a las
modificaciones anteriores de lo que vamos a realizar para poder hacer de la supervision
algo mas sencillo, de la misma forma se nos facilité una platica con el ingeniero encargado
de una de las ingenierias para la ensefianza del programa que se utilizaria puesto que en
€so no tenemos un conocimiento pleno.

Ante estas oportunidades que se nos han dado han podido facilitar mi manera de como ver
los proyectos a futuro y en nuevas empresas poder implementar este conocimiento asi
mismo como el conocer otro software del cual no relacionada.

1.3 Objetivos

En este proyecto el propdsito de ITISA es brindar que este edificio remodelado tenga la
tecnologia adecuada en cada uno de sus piso para que este a la vanguardia y que al finalizar
el proyecto cada una de las 7 ingenierias sea para el beneficio de los que trabajaran en ese
lugar.

Con ello espero que mis competencias se desarrollen mejor y que al hacer cada una de las
tareas requeridas asi lleve un esfuerzo extra me quede con el aprendizaje y la experiencia
para nuevos proyectos y que el conocimiento de estar en un proyecto real sirva a futuro en
mi carrera.

1.4 Contexto

El departamento del cual estoy es el desarrollo de proyectos estando ahi para participar
en la mejora de los procesos de las distintas tareas. De las funciones encomendadas sera
como supervisor de obra y desarrollo de planos como interno.

1.5 Entregables

El los entregables solicitados por la empresa como equipo de trabajo debemos entregar los
planos modificados conforme cada piso y de las distintas ingenierias como lo son la
monitoreo y supervision, ingenieria de lluminacién, control de acceso ,deteccidn, supresion
y extincion , area de rondines , CCTV y voz - datos.
Los planos deberdn ser modificados de acuerdo con lo requerido.

1.6 Involucrados
En ya antes mencionado proyecto la parte de interesados es amplia pues los resultados
seran para el beneficio de muchos.

++» Como cliente externos tenemos a todos los trabajadores del Consejo de la Judicatura
Federal .



+* El area que solicito esto son los que encargado de orden gubernamental que llevan
a cabo este tipo de proyectos.
+» Como lideres de proyecto se encuentran distintas empresas puesto que la
constructora estd coordinada con ITISA y los jefes de area.
+»* En el equipo de trabajo se encuentran diversas personas pero en los puestos mas
mencionados son:
e Elingeniero Lider
e Proyect manager
e Lider de la constructora
e Un encargado para cada ingenieria
e Supervisores
e El rol asignado para los estudiantes es el de supervisién, monitoreo y

modificacion de documentos.



2. Desarrollo del Proyecto PAP

2.1 Administracion del Proyecto
Inicio

Al empezar con este proyecto no se tenia la informacién suficiente de lo que se iba a realizar
0 en qué area se trabajaria puesto que el proyecto de las Ingenierias especiales ya estaba
comenzado con unos meses de anticipacion y al ingresar solo nos dieron una introduccion
de cémo empezd el actual proyecto.

Planificacidon

Al tener la informacién necesaria se comenzd la planificacion en relacién al plan de trabajo
y de las actividades que se realizarian, se establecié la comunicaciéon necesaria con el
proyect manager el cual fue el que nos coordino de las actividades requeridas.

Ejecucion

Al establecer un plan de trabajo el equipo o de trabajo comenzd las tareas requeridas, se
realizé un recorrido por las instalaciones del edificio en modificaciéon y en la segunda
semana se comenzo a trabajar en la monitorizacién de 3 ingenierias para la modificacion de
sus planos originales y junto con ello entregar los resultados para que el ingeniero
encargado revisara que estuvieran correctas las modificaciones.

Seguimiento y Control

En las semanas consecutivas se visito las instalaciones con el propdsito de tener el
seguimiento que las ingenierias sean colocadas en el mismo posicionamiento que los planos
y que con la ayuda del ingeniero supervisor podamos realizar modificaciones.

Cierre

Actualmente el proyecto sigue activo y no se ha hecho ningun cierre.

2.2 Sustento Teorico y Metodoldgico

En la empresa de ITISA se desarrolla la metodologia flexible y adaptable ya que es
dependiente de otros factores y se debe de ir adecuando a la situacién, en nuestro caso
aplicado a nuestro proyectos se inicid con la Planeaciéon , donde se nos dio un recorrido de

las instalaciones y se nos explicé los entregables , donde nosotros empezamos con una
planeacion para acordar fechas y entregables .



2.3 Descripcion del Proyecto

Este proyecto deben entregarse los planos con trayectorias y posiciones finales junto con
funcionamiento correcto de cada una de la instalaciones especiales que se hicieron y como
objetivo final es que los planos finales sean de acuerdo con lo planeado a inicio.

Este proyecto es totalmente integral e independiente puesto que consiste en habilitar
distintas ingenierias para conformar un edificio inteligente solicitado por el Consejo de la
Judicatura Federal siendo un cliente con distintos requerimientos que se especiales para la
mejora de su funcionalidad y mejor rendimiento de este asi mismos siendo un proyecto de
forma individual conformado por distintas etapas .

Este edificio consiste en contar con :

e Monitoreo y supervision

e [luminacién

e Controles de acceso

e Deteccidn, supresidn y extincion
e Rondines

e CCTV

e Vozydatos

En este proyecto se hara la utilizacién del programa AutoCAD 2022 para poder hacer las
modificaciones necesarias y asi mismo poder imprimir los planos parala facilitacién de cada
uno de nosotros en la supervisién de dicho proyecto.

Para la entrega de los avances de los planos elaborados en el software de AutoCAD se abrid
un drive de tal forma en la que los involucrados podamos descargar, modificar y subir las
nuevos documentos y actualizaciones.

Esto siendo de caracter privado ya que se necesita tener el link para poder subir y
administrar los planos, dicho link solo fue compartido a los encargados y supervisores.

Como principales competencias es este proyecto son:

. Manejo de programa AutoCAD

. Supervisién de instalaciones

. Monitorizacion de las instalaciones

. Comunicacién entre areas

. Conocimiento de administracidon de proyectos



Manejo de programa AutoCAD
Conocimientos basicos del software
Manejo de planos digitales
Manejo y edicidon de planos As- Built
Elaboracion de planos As- Built
Supervision de instalaciones
Conocimientos basicos de la instalacion
Redaccidén sobre las manejos de las instalaciones
Monitorizacion de las instalaciones
Redaccién de andlisis de un Project monitoring
Elaboracion de registros de incidentes
Andlisis de los indicadores de avance o incumplimientos
del proyecto
Comunicacidn entre areas
Buena comunicacion escrita
Comunicacién oral
Correcta comunicacion entre las diversas areas y
encargados
Conocimiento de administracion de proyectos
Tener una correcta planificacién
Manejo del tema de la administracion
Conocer la clasificacion de procesos

2.4 Plan de Trabajo
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Fecha de Dias de
. Actividad Fecha de Inicio| Termino Trabajo Dependencia Estado
1 |Reconocimiento de Proyecto 2 de febrero | 20 de mayo 2
2 |Supervision de Obra 2 de febrero | 20 de mayo 2 En progreso
Concomimiento de las
2.1 |instalaciones 3 de febrero | 18 de mayo 4
Conocimiento de los planos
2.3 |anteriores 3 de febrero | 18 de mayo 4
3 | Monitorizacion de Obra 3 de febrero | 18 de mayo 10 En progreso
3.1 |Supervisién del planos 10 de febrero | 18 de mayo 10 1,2 En progreso
3.2 | Modificacidn de planos 10 de febrero | 18 de mayo 8 En progreso
Administracién de planos de areas
3.3 |asignadas 2 de febrero | 18 de mayo 4
4 |Entrega de planos 17 de febrero | 19 de mayo 1,2,3 En progreso
4.1 |Entrega de planos a supervisor 18 de febrero | 19 de mayo 1,2,3 En progreso




Fecha

No. Actividad Educativa Tipo Actividad Prereq | Total Hrs | Fecha Inicio Terming 3
1 Manejo de programa AutoCAD
1.1 Conocimientos basicos del software Autoestudio 10 31deenerec | 25de febrero
1.2 Manejo de planos digitales Autoestudio 1.1 10 31deenereg | 25de febrero
1.3 Manejo y edicion de los planos As-Built Auteestudio/Tutaria 1.2 B 28 de febrero 20 de mayo
1.4 Elaboracion de planos As- Built Autoestudio 1.3 10 28 de febrero 20 de mayo
2 Supervicion de instalaciones
2.1 Conocimientos hasicos de la instalacion Curso Presencial 5 2 de febrero 20 de mayo
2.2 Redaccion sobre los manejos de las instalaciones Cursa Presencial 2.1 3 2 de febrero 20 de mayo
3 Meonitorizacion de las instalaciones
3.1 Redaccion de analisis de un project monitoring Autoestudio 2 de febrero 20 de mayo
3.2 Elaborioracion de registros de incidentes Autoestudio 3.1 8 2 de febrero 20 de mayo
33 Analisis de los indicaderes de avance o inclumplimientos de Autoestudio 31 8 2 de fabrero 20 de mayo
proyecto
] Comunicacion de areas
4.1 Buena comunicacién escrita Autoestudio 6 7 de febrero 5 de mayo
4.2 Comunicacidn oral Autoestudio 6 2 de febrero 9 de mayo
43 Correcta comunicacion entre las diversas areasy Autoestudio 4.2 10 2 de febrero 3 de mayo
encargados
5 Conocimiento de administracion de proyectos
5.1 Tener una correcta planificacién Autoestudio/Tutoria 10 7 de febrero 16 de mayo
5.2 Manejo del tema de la administracidn Auteestudio/Tutaria £l 7 de febrero 16 de mayo
5.3 Conocer la clasificaciom de los procesos Autoestudio/Tutoria 5.2 3 7 de febrero 16 de mayo
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2.5 Equipo de Trabajo

Rol (#)
Ingeniero lider

Project manager
Encargado de
construccion
Instaladores

Encargado de Voz y
datos
Encargado CCTV

Encargado Rondines

Encargado de
deteccion, supresion y
extincion

Encargado de control
de acceso

Encargado lluminacién

Encargado Monitoreo y
supervision

Estudiante PAP
Estudiante PAP
Estudiante PAP

Responsabilidad

El es el encargado de hablar con cada area para la correcta
funcionalidad de comunicacion

Es el que esta como responsable del proyecto

Es el organizador de la area de la construccién del edificio

Es un equipo completo que es el que recibe las érdenes del
encargado de construccion para la elaboraciéon de tareas
Lider de voz y datos cuenta con un equipo que hardn la
instalacién debida de su area

La persona lider en esta area estd en la implementacién y
adecuacién de todo el equipo de CCTV

El es el que estd bajo la supervisién de la instalacion de los
rondines.

Esta bajo su responsabilidad que este sistemas esté
funcionando correctamente y que su posicionamiento sea
adecuado

Su responsabilidad es que los controles estén
correctamente colocados y que estén configurados
correctamente

El encargado de iluminacidn es que bajo su responsabilidad
es la colocacién de toda la iluminacién del edificio

La persona encargada de esto es el que debe de tener bajo
su responsabilidad el cdmo deben de estar planteados
todos los planos ara que junto con el de CCTV

Supervisor de obra

Monitoreo y supervision de la obra

Realizacion de planos As Built

Nombre

(opcional)
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2.6 Plan de Comunicaciones

Emisor Mensaje Receptor Medio Frecuencia
Documentacion de Ingeniero de Via mensaje y correo D
planos construccion,

Ingeniero a cargo y
Supervisor
Seguimiento de |Ingeniero a cargo, Via mensaje D
requerimientos  de supervisor y (WhatsApp)
planos estudiantes PAP
- Planos recientes o a Supervisor y Via mensaje S
modificacion estudiantes PAP (WhatsApp)
- Planos a Estudiantes PAP Via mensaje S
modificacion (WhatsApp)
- Planos modificados  Ingeniero a cargo Via mensaje S
(WhatsApp)
- Planos modificados  Ingeniero a cargo Via mensaje S
(WhatsApp)
- Planos modificados  Ingeniero a cargo Via mensaje S
(WhatsApp)

2.7 Plan de Calidad

Emisor: Entregable: Receptor: Criterios: Siguiente paso.
Quién Entrega Qué Entrega Quién recibe o Condiciones de Donde va Cuando
(SubEntregable) Inspecciona Aceptacion se Autoriza.

- Planos a Ingeniero cargo Deben entregarse en Entrega de
modificacién tiempo y forma proyecto
- Planos actualizados  Supervisor Entrega con Proyect manager
modificaciones
- Planos ya corregidos  Estudiantes PAP Entregados sin Ingeniero a cargo
errores
Planos ya verificados Ingeniero a cargo Los planos deben ser Carpeta
y modificados y Supervisor checados compartida con el
respecto a la obra respectivamente PM y Supervisor.

conforme a la obra

2.8 Seguimiento y Control

Este proyecto se encuentra en progreso por lo tanto cada semana se hacen 2 visitas al lugar
de construccidn para hacer la documentacidon necesaria y modificacion de los planos para
la entrega final .
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Empleando asi una metodologia agil y donde tomamos cada semana tomamos diferentes
niveles del edificio y empezamos a desarrollar lo requerido y haciendo la entrega de cada
plano requerido y compartiéndose en una carpeta.
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3. Resultados del Trabajo Profesional

3.1 Productos Obtenidos

e Reporte de estado de obra en construccién

e Planos de la instalacidn de deteccion de humos

e Reporte de posicionamiento de cdmaras

e Plano de posicionamiento de control de incendios
e Instalacién de Jack

3.2 Estimacion del Impacto

Con la colaboracion de mis compafieros pudimos realizar la actualizacion de Ia
documentacién de planos para poder tener una visualizacion mads detallada del cdmo se
entregard la obra y de la misma manera pudimos aportar cual era realmente el avance en
porcentaje del proyecto en las distintas dreas para que los jefes de ellas pudieran conocer

como deben de corregir su trabajo ya sea en avance o si se ven retrasados en su area.
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4. Reflexiones del alumno

4.1 Aprendizajes Profesionales

e El aprendizaje del de un nuevo programa como lo es el AutoCAD
e Trabajar con un equipo multidisciplinario
e Ordeny puntualidad en un proyecto activo

En este proyecto se pudieron desarrollar las competencias como lo son la organizacién de
entrega de documentacion de forma puntual las cuales para mi profesion se aplica en todo
ambito asi como el trabajar con un equipo multidisciplinario en distintas dreas e ingenierias.

Como competencias suaves se pudieron desarrollar mejor la comunicacién y el trabajo en
equipo como lo fue entre compafieros y la empresa con la que se laboré.

De una forma amplia podemos ver que en un contexto sociopolitico se pudo colaborar para
el desarrollo del nuevo edificio del Consejo de la judicatura Federal el cual ayudara de forma
generara a cada uno de sus trabajadores, asi mismo generara mas empleo y de forma
general para mi carrera genera actividad en el romo de la videovigilancia.

En este PAP pude aplicar distintas materias de mi carrera que me ayudaron para la
administracion de proyectos y poder aplicar debidamente lo visto en esas materias en uno
real.

Actualmente me considero que puedo dirigir y saber la planeacién de un proyecto para su
seguimiento y la apta organizacién de él, asi como el poder colaborar con mis distintos tipos
de compaiieros.

4.2 Aprendizajes Sociales

Actualmente considero que este proyecto me ayudo el poder conocer las diferentes
dinamicas de trabajo de un equipo en las cuales existen muchas personas y sobre ello y
sobre lo que vivi en este PAP puede hacer una innovacién de forma que en el equipo de
trabajo tenga una comunicacidon mas efectiva y que de tal forma el trabajo mejore.

Este proyecto beneficio al sector publico pues esta obra fue de sector en la que a futuro es
beneficio de la comunidad en general.

Mi trabajo en este proyecto beneficio a trabajadores de este sector puesto que con este
servicio se pudo crear un nuevo edificio en el que trajo un espacio mas seguro y con nuevas
facilidades de implementaciones las cuales haran un trabajo mas sencillo y con mas
comodidades .

Este proyecto me hizo ver de distinta forma los proyecto puesto que cuando te lo muestran
tienes una distinta metodologia y cuando conoces el verdadero funcionamiento del
aprendes a adecuar tus conocimientos y tacticas de aprendizaje.
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4.3 Aprendizajes Eticos

En el proyecto se tomaron distintas decisiones pero el lo que a mi respecta fue como
me organice con mis compaferos para la entrega de planos y de como los entregamos
puesto que debia de ser de una forma organizada y ordenada.

En lo personal siento que el sentido social de esta empresa es ser alguien comprometido
y con sentido de la responsabilidad con ello me identifico ya que me considero una
persona responsable en el drea de trabajo.

Con esta experiencia vivida siento que me ensefia a ser una persona responsable y a
seguir un metodologia ordenada y limpia en el sector en el cual aplique para mi vida
laboral.

Esta experiencia me sirvié de distintas formas y que a futuro me van a ayudar a realizar
proyectos debidamente.

4.4 Aprendizajes Personales

Esta experiencia me dio la oportunidad de conocerme en un ambito fuera de mi trabajo
puesto que aqui utilicé la administracién de proyectos y pude aplicar distintas
habilidades y mejorarlas conforme avanzo el proyecto.

Este proyecto ayudo a que pude hacer una nueva visién del trabajo en equipo y del
como poder trabajar con distintas personas para un buen desarrollo.

Con este PAP me ayudo a tener una mejora en la visualizacidn de proyectos y de que en
mis proyectos futuros como implementarlos.

4.5 Tareas Aprendidas

En este proyecto cada uno aporto cosas favorables para un seguimiento adecuado de
proyecto puesto que desde que nos dieron las actividades a realizar el PM nos ayudo con
una favorable comunicaciéon y el lider de trabajo nos colabord con él envié de los
documentos y asi mismo mi equipo y yo hicimos la realizacién de la actualizacién de los
planos de las diversas ingenierias y favorablemente siguiendo la metodologia de ITISA para
gue asi mismo me llevara el aprendizaje de un aprendizaje diferente.

La realizacidn de los planos de las ingenierias y el avance de los porcentajes del proyecto
ayudo con el desarrollo del mismo proyecto y con ello que el PM lograra hacer la
organizacién de las distintas areas y con una agil comunicacion.

5. Conclusiones

Como conclusiones generales puedo decir que este proyecto me dejo mucho de lo que
quiero hacer a futuro la administracién de proyectos es un tema que en lo particular me
gusta mucho entonces creo que el en lo personal me ayudo a comprender cada una de las
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partes de ello como lo es el poder tener buena comunicacion entre los lideres y entre los
compaiieros de trabajo.

Este proyecto fue nuevo para mi puesto que debiamos aprender nuevos programas y hacer
distintos procedimientos de monitorizacidn y sobre todo tener conocimientos previos de
cada una de las areas para saber que debemos de corregir o monitorizar.

Uno de los retos fue que no teniamos conocimientos de AutoCAD y que debiamos

aprenderlo como el sacar el porcentaje de avance de cada una de las ingenierias especiales
para que con ello hablar con los encargados y darles nuestros resultados de su elaboracion.
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