INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE OCCIDENTE

Departamento de Disefio Integral

PROYECTO DE APLICACION PROFESIONAL (PAP)

</
N

ITESO, Universidad
Jesuita de Guadalajara

PAPANO1A PROGRAMA DE LA INDUSTRIA DE ALTA TECNOLOGIA |

MuLTIBURO

PRESENTA

Alumno: Disefio INTEGRAL, NATALIA GUDINO VILLARREAL
Profesor PAP: Juan Manuel Islas Espinoza, PMP®
Tlaquepaque, Jalisco,

Diciembre 2025



Contenido
REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Resumen

1. Introduccion

11
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7
1.8

Antecedentes

Justificacion

Objetivos

Contexto

Inventario de Competencias
Plan Educativo

Entregables

Involucrados

2. Desarrollo del Proyecto PAP

21
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
2.8

Administracion del Proyecto
Sustento Tedrico y Metodolégico
Descripcion del Proyecto

Plan de Trabajo

Equipo de Trabajo

Plan de Comunicaciones

Plan de Calidad

Seguimiento y Control

3. Resultados del Trabajo Profesional

31
3.2

Productos Obtenidos
Estimacion del Impacto

4. Reflexiones del alumno

41
4.2
4.3
4.4
4.5

Aprendizajes Profesionales
Aprendizajes Sociales
Aprendizajes Eticos
Aprendizajes Personales
Tareas Aprendidas

5. Conclusiones

iNDICE

O© O 0 0 0 9 I 9 O N W

11
11
11
12
12
13
13
14
15
15
15
16
16
16
16
17
17
18



REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicaciéon Profesional

Los Proyectos de Aplicacién Profesional (PAP) son una modalidad educativa del ITESO en la
que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-profesionales para el desarrollo de
un proyecto que plantea soluciones a problemas de entornos reales. Su espiritu esta dirigido
para que el estudiante ejerza su profesion mediante una perspectiva ética y socialmente
responsable.

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social y la opcién
terminal. Asi, en este reporte se documentan las actividades que tuvieron lugar durante el
desarrollo del proyecto, sus incidencias en el entorno, y las reflexiones y aprendizajes
profesionales que el estudiante desarrolld en el transcurso de su labor.



Resumen

Este Proyecto de Aplicacion Profesional (PAP) se desarrolla en Multiburd, una empresa
dedicada a ofrecer soluciones digitales para el sector inmobiliario, con el objetivo de reforzar
su identidad visual y mejorar su comunicacion. El alcance de este trabajo incluye la
actualizacién de la imagen corporativa, el disefio de una estrategia para reactivar las redes

sociales y la creacién de materiales graficos tanto digitales como impresos.

Mi participacion se centra en el area de disefio, donde desempefio el rol de disefiadora. Las
actividades iniciales han consistido en analizar la identidad visual existente, revisar

lineamientos de comunicacién y proponer mejoras acordes a las necesidades de la empresa.
Con base en esto, se han definido entregables como plantillas, banners, creativos para redes

sociales y piezas impresas para distintos eventos.

La metodologia seguida combina tres ejes principales: analisis, para conocer la situaciéon
actual de la empresa; planeacién, para estructurar una estrategia visual y digital coherente; y
ejecucidén, enfocada en la produccion de piezas graficas alineadas con los objetivos de
Multiburd. Este proceso permite aplicar de manera practica los conocimientos adquiridos en
la carrera de Disefio, al mismo tiempo que impulsa el desarrollo de nuevas competencias en

branding, comunicacién visual y marketing digital.



1. Introduccion

Este capitulo integrara el contexto y la planeacion del Proyecto de Aplicacidon Profesional
(PAP) que realizaré en Multiburd. A lo largo del periodo académico me incorporaré al area de
disefio con el objetivo de participar en la actualizacion de la identidad visual de la empresa,
en la elaboracién de materiales graficos impresos y digitales, y en la definicion de una
estrategia inicial para reactivar su presencia en redes sociales.

El reporte se redactara en tiempo futuro ya que el proyecto seguira desarrolldandose durante
el semestre. En este documento se describiran los antecedentes de la empresa, las razones
gue motivan mi participacion, los objetivos planteados, el contexto del area en la que me
integraré, asi como el inventario de competencias que buscaré fortalecer y el plan educativo
que guiara mis actividades.

1.1Antecedentes

Multiburd es una empresa mexicana con sede en Guadalajara dedicada a brindar soluciones
digitales para el sector inmobiliario, principalmente en temas de arrendamiento. Su
propuesta se centra en combinar tecnologia con respaldo juridico, facilitando a inmobiliarias
y propietarios procesos mas rapidos y confiables. Entre sus principales servicios destacan el
Multireporte Inquilino, que ofrece investigaciones completas de candidatos a arrendatarios,
y la Multiproteccion Premium, que respalda juridicamente a los clientes y protege el
patrimonio de los propietarios.

La misidon de la empresa esta enfocada en generar certeza juridica, eficiencia y control en las
operaciones de arrendamiento. Sus valores principales giran en torno a la innovacién, la
transparencia y la confianza. Actualmente sus clientes se encuentran principalmente en la
Zona Metropolitana de Guadalajara, aunque la empresa busca seguir expandiendo su
alcance a nivel nacional.



1.2 Justificacion

Elegi este PAP porque me interesa aplicar mis conocimientos en disefo dentro de un
contexto real, en una empresa que combina el mundo creativo con un sector de impacto
como el inmobiliario. Me motiva poder vincular el branding, la comunicacién visual y las
estrategias digitales en un proyecto que tiene entregables concretos y uso inmediato.

Aunque llevo aproximadamente una semana y media de actividades, considero que este PAP
sera una oportunidad para crecer profesionalmente y ganar experiencia en proyectos donde
el disefio no se queda en lo conceptual, sino que tiene un impacto directo en la identidad de
una marca. En promedio estaré dedicando alrededor de 20 horas semanales, lo que me
permite equilibrar entre mis clases y este compromiso. La empresa me ha facilitado recursos
como el manual de identidad, acceso a sus plataformas y acompafamiento del jefe directo,
lo que me ha permitido integrarme rapidamente.

1.3 Objetivos

Los objetivos de la empresa con este PAP serdn reforzar la identidad visual de Multiburd,
reactivar su presencia en redes sociales mediante una estrategia coherente y generar
materiales graficos que respalden tanto la comunicacidon digital como la impresa. A la par,
mis objetivos personales consisten en poner en practica mis conocimientos de disefio grafico
y branding, desarrollar nuevas competencias en marketing digital y redes sociales, y
aprender a trabajar con entregables de uso inmediato dentro de un entorno empresarial
real.

1.4Contexto

Mi rol dentro del PAP sera el de disefiadora en el area de disefio de Multiburé. Iniciaré con
actividades relacionadas con la actualizaciéon de la identidad visual, la creacién de materiales
impresos y la planeacién de contenido digital. Aunque el area de marketing aln no estd
formalmente establecida —su incorporacién esta prevista para septiembre—, durante este
periodo también apoyaré en la parte estratégica de comunicacidon para redes sociales.
Ademas, colaboraré de manera transversal con otras areas de la empresa, como ventas, que
requiere materiales graficos para fortalecer su relacidén con clientes; ingenieria y desarrollo,
gue se encarga de la plataforma digital y con quienes serd necesario coordinar aspectos
visuales y técnicos; y administracidon, que participa en la organizacién de eventos y en la
distribucidon de materiales impresos. De esta manera, mi trabajo no se limitara Unicamente al
area creativa, sino que se integrara con distintos equipos para asegurar que la identidad
visual y la comunicacién de Multiburé se mantengan coherentes en todos los puntos de
contacto con clientes y usuarios.



1.5Inventario de Competencias

Materia PAP1 DESI Semestre 20250
Profesor Juan Manuel Islas Horario: Lun-lue 17-20
Alumno: Natalia Gudifio Villarreal |Carrera: Disefio
Empresa: Multiburé
Proyecto: Disefio grafico
No. Competencia Req| Adq | GAP | Obj | Prior

1 Branding y posicionamiento de marca 41| 3 1 4 | A
1.1 Analisis de identidad corporativa 41| 3 1 4 | A
1.2 Sintesis de propuesta de valor 3] 2 1 3| M
1.3 Posicionamiento estratégico de marca 4 3 1 4 A
2 Disefo grafico (Adobe Illustrator/Photoshop/InDesign) 51 4 1 51 A
2.1 Creacion de logotipo y variantes 5] 4 1 5] A
2.2 Aplicacion de teoria del color y tipografia 41 3 1]14] A
3 Marketing digital y redes sociales 4| 2 2 4 | A
3.1 Planificacién de estrategias de contenido 4| 2 2 4 | A
3.2 Gestion de herramientas digitales (Meta Business Suite,

Canva) 31 2 1 3| M
6 Copywriting y redaccién persuasiva 3] 2 1 3| M
6.1 Redaccién de copys para redes sociales 2] 1 1 1| M
6.2 Adaptacion de mensajes a distintos publicos 3] 2 1 3| M
7 Creatividad e innovacion 5] 4 1 5|1 M
7.1 |Generacic’m de ideas aplicables a digital e impreso 41| 3 1 4 | M




1.6 Plan

Educativo

Plan de Actividades

No. Actividad Educativa Tipo Actividad | Total Hrs Fecha Inicio | Fecha Termino 9 [10]|11]|12]|13]14] 15[ 16 [0k
1 Actualizacion de Imagen Corporativa
1.1 Revisién del manual de identidad Andlisis 6 01/09/2025 | 14/09/2025
1.2 Redisefio de logotipo y variantes Produccién 12 08/09/2025 | 28/09/2025
1.3 Desarrollo de plantillas corporativas Produccién 12 15/09/2025 | 05/10/2025
2 Est ia de Reactivacién de RRSS
2.1 Definicién de objetivos y pilares Planeacién 6 22/09/2025 | 05/10/2025
2.2 Calendario mensual de publicaciones Planeacién 6 29/09/2025|12/10/2025
2.3 Disefio de estilo visual para RRSS Produccién 8 06/10/2025 | 19/10/2025
3 on de Creativos para RRSS
3.1 Disefio de posts, carruseles y reels Produccién 24 06/10/2025]02/11/2025
3.2 Adaptacion de formatos por plataforma Produccién 10 13/10/2025(02/11/2025
3.3 Redaccidén de copys persuasivos Redaccién 8 13/10/2025 | 26/10/2025
4 Disefio de ial P
4.1 Disefio de banners y flyers Produccién 16 20/10/2025[09/11/2025
4.2 Preparacion de artes finales (preprensa) Preprensa 18 03/11/2025|23/11/2025
4.3 Mockups para presentacidn de materiales | Presentacion 8 10/11/2025(23/11/2025
5 Apoyo Interdisciplinario
5.1 Colaboracién con ventas (materiales) Coordinacién 8 27/10/2025[09/11/2025
5.2 Coordinacién con ingenieria (plataforma) Coordinacién 8 03/11/2025|16/11/2025
5.3 Apoyo a eventos (Foro AMPI, aniversario) Ejecucion 12 17/11/2025(07/12/2025

1.7 Entregables

Durante este PAP me corresponde generar los siguientes entregables:

- Actualizacidn de imagen corporativa (logo en formatos editables, ajustes en manual

de identidad, plantillas de papeleria).

- Estrategia de reactivacién de redes sociales (pilares de contenido, calendario de
publicaciones y guias de estilo).

- Creativos para redes sociales (posts, carruseles, reels, banners).

- Materiales impresos (banners, invitaciones, folletos y mockups para eventos como el
Foro AMPI).




1.7 Involucrados

Los principales actores en este PAP son:

e Jefe directo (lider del drea de diseifio y comunicacion).
e Equipo de marketing (se incorporara en septiembre).

e Area de ventas, que utiliza los materiales graficos como apoyo en su relacién con
clientes.

e Equipo de ingenieria, encargado de la parte técnica de la plataforma digital.

® Yo como diseiadora, aportando en branding, comunicacién visual y disefio de
materiales.



2. Desarrollo del proyecto PAP

2.1 Administracion del Proyecto

En el desarrollo del PAP dediqué aproximadamente 20 horas semanales durante el
semestre. El desglose aproximado de horas por procesos es el siguiente:

PROCESO Num. Aprox. Horas
INICIO 10 horas
PLANEACION 25 horas (
propuesta de
rebranding,

estrategia de redes,
calendarizacion de
entregables,  brief
de branding
EJECUCION 150 horas (disefio
de materiales
impresos, ajustes a
entregables,
coordinacion  con
areas de marketing,
creacion de
contenido)

SEGUIMIENTO Y CONTROL
25 horas (reuniones

de
retroalimentacion
con lider de disefio,
ajustes a
entregables,
coordinacion con
areas de marketing)

CIERRE 20 horas (dejar los
entregables y




lineamientos
ordenados)

2.2 Sustento Teorico y Metodoldgico

La metodologia de trabajo combind principios de disefio grafico, branding y
marketing digital con procedimientos internos de Multiburd. Para organizar el flujo
de trabajo se usaron métodos de planeacion visual (calendarios y diagramas de
Gantt) en spreadsheets. También se utilizaron metodologias agiles tipo
Scrum/Kanban para el seguimiento semanal de avances.

En cuanto a la produccion de entregables:

e Se usaron herramientas como lllustrator, Photoshop, InDesign y Canva para
los disefios.

e Se aplicaron principios de branding y comunicacién visual para mantener
coherencia.

e Parala gestion y comunicacion se usaron Google Drive, spread sheets,
WhatsApp y reuniones semanales.

2.3 Descripcion del Proyecto

El proyecto consistio en reforzar la identidad visual de Multiburé y reactivar su
comunicacion digital. Esto incluyo:

e Actualizacion de la imagen corporativa.
e F[strategia y lineamientos para redes sociales.
e Disefno de creativos digitales (posts, carruseles, reels, banners).

e Materiales impresos (banners, folletos, invitaciones, mockups).

Recursos principales utilizados:

1. Software de disefio (Adobe CC, Canva, illustrator, photoshop, capcut).
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2. Guias de branding y manual de identidad de Multiburd.

3. Plataformas digitales de comunicacion (Instagram, LinkedIn,tiktok).

El ciclo de vida del proyecto fue de tipo incremental y evolutivo, ya que se
entregaban piezas de forma continua, se recibia retroalimentacion y se ajustaba la
estrategia.

2.4 Objetivos del Proyecto

El objetivo general fue disefiar y actualizar la comunicacién visual de Multiburd,
asegurando consistencia entre lo digital y lo impreso.
Objetivos especificos:

Reforzar la identidad visual de la empresa.

Disefar y entregar materiales impresos y digitales.

Implementar una estrategia inicial de redes sociales para reactivar la

presencia digital.

Desarrollar competencias profesionales en branding y marketing digital.

2.5 Plan de Trabajo

Nivel Nivel Objetivo final PAP Prior
No. Competencia Adquirido al | Objetivo al
Inicio final PAP
Avanzado Aplicar principios A
de branding en
1 | Brandingy disefio grafico Intermedio proyectos r.eales
para consolidar la
identidad visual de
la empresa.
Intermedio Planear e A
2 | Marketing digital y redes sociales Basico |mpIemfentar
estrategias de
contenido digital
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para mejorar la
presencia de la
empresa en
redes.

3 Comunicacién visual

Intermedio

Avanzado

Dominar
jerarquia visual,
tipografiay
narrativa grafica
para generar
materiales
efectivos.

4 | Trabajo en equipo interdisciplinario

Intermedio

Avanzado

Coordinarme
eficazmente con
areas de
marketing y
direccién para
alinear objetivos
y entregables.

5 | Gestion de proyectos

Basico

Intermedio

Utilizar
herramientas de
seguimiento
(Excel
compartido) para
organizar
pendientes y
entregas.

6 | Comunicacién oral y escrita en inglés

Intermedio

Avanzado

Mejorar la
comprension
y redaccién
en inglés
para el uso
de recursos
y
comunicacié
n
profesional.

Plan de actividades
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11 Buyer 20-ago 26-ago Marketing [ 1]
Persona digital |
redes
sociales
1.2 Estrategia 20-ago 26-ago Marketing [ 1]
RRSS digital |
redes
sociales
2.1 Logo en 26-ago 28-ago Branding [ ]
.Svg disefio
grafico
2.2 Disefio 26-ago 02-sep Comunica [ 1]
Foro AMPI cién visual

FO-DGA-CPAP-001
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3.1 Playeras 05-sep 12-sep Trabajo en [ ]|
Foro AMPI equipo
interdiscip
linario
3.2 Totem 04-sep 11-sep Comunica (1]
Digital cién visual
3.3 Flyer Foro| 05-sep 12-sep Comunica (1]
AMPI cién visual
4.1 Reactivar 10-sep 15-sep Marketing [
RRSS digital ]
redes
sociales
4.2 Parrilla de 10-sep 16-sep Gestion de [ ]|
Contenido proyectos
s /
septiembr Marketing
e
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5.1 Presentaci 20-sep 26-sep Trabajo en (1]
on equipo
Networkin interdiscip
g AMPI linario
6.1 Produccié Ultima Ultima Marketing EEEEEEE
n de semana de semana dg digital, EEE
contenido sep nov comunicac
en RRSS (5 ion visual
posts/sem
ana)
7.1 Cierre del Ultima Ultima Gestién de n
proyecto semana de| semana de proyectos
(entrenam dic dic / Trabajo|
iento Vi en equipo
organizaci
on de
document
0s)

2.6 Equipo de Trabajo

Yo (disefiadora)

e Responsable de actualizar
identidad visual, disefar

Natalia Gudifio
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materiales impresos y
digitales, y apoyar en la
estrategia de redes
sociales.

Jefe Directo

Asigna tareas, supervisa
avances y valida los
entregables finales.

Manuel Mier

Marketing

Contacto principal para
coordinacion diaria,
retroalimentacion
inmediata y seguimiento
de pendientes.

Estefania

Profesor Pap

Acompafiamiento
académico y revision de
entregables del reporte.

Juan Manuel IslaS

2.7 Plan de Comunicaciones

Emisor Mensaje Receptor Medio Frecuencia

YO (Disefiadora) Avances de disefios, | Estefania WhatsApp, correo, Excel | Diario /

dudas, entregables (Marketing) compartido segun
necesidad

Estefania (Marketing) Retroalimentacion y | Yo (Disefiadora) WhatsApp, Excel | Diario
pendientes compartido

Manuel (Jefe directo) Validacion  final y | Yo (Disefiadora) WhatsApp,  reuniones | Semanal
comentarios generales breves

Yo (Disefiadora) Reportes de avance Profesor PAP Correo, plataforma | Quincenal

ITESO, Teams

2.8 Plan de Calidad
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Entregable: Receptor: Criterios: Siguiente paso:

Qué Entrega Quién Condiciones de Donde va cuando se
Inspecciona Aceptacion Autoriza.
Disefios  grdficos | Estefania Coherencia visual, | Revision con Manuel
digitales (Marketing) formatos correctos,
aplicabilidad

. . Yo (Disefiadora .
Retroalimentacion ( Correccion de detalles, | Entrega a Manuel

y validacion alineacion con
preliminar estrategia de
comunicacion

Manuel (Jefe | Validacidn final Yo (Disefiadora) Cumplimiento de | Uso en redes o impresion
directo) objetivos, calidad visual,

utilidad prdctica
2.9 Seguimiento y Control

El seguimiento se realizd a través de un Excel compartido, actualizado por Manuel y Gabriela, que
funcioné como tablero de pendientes. Gabriela fue el contacto diario para dudas y retroalimentacion
rapida, mientras que Manuel validaba los entregables de forma semanal.

Con el Profesor PAP, el control académico se llevd mediante entregas parciales y reportes, lo que
permitié mantener el proyecto alineado a los objetivos del curso y del cliente.

2.10 Cierre del Proyecto

Todavia no he tenido la oportunidad de tener una activiDAD DE CIERRE
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3. Resultados del Trabajo Profesional

3.1

Productos Obtenidos

Durante el desarrollo del PAP en Multiburd, se generaron los siguientes productos
principales, los cuales ya se encuentran en uso dentro de la empresa o seran
utilizados como parte de su estrategia de comunicacion:

1.

3.2

Actualizacién de la identidad visual corporativa:

Se realizaron ajustes al logotipo, paleta de color, tipografia institucional y
manual de identidad, con el fin de lograr una imagen mas coherente,
moderna y profesional.

Plantillas y materiales impresos:

Se disefiaron plantillas para papeleria, banners, playeras y folletos utilizados
en eventos como el Foro AMPI 2025, fortaleciendo la visibilidad y la presencia
institucional de la marca.

Estrategia de comunicacion digital:

Se elabord una guia con pilares de contenido, calendario de publicaciones y
lineamientos visuales para reactivar la presencia de la marca en redes
sociales.

Creativos digitales:
Se produjeron posts, carruseles, reels y banners que aplican la nueva linea
visual, reforzando la coherencia entre los medios digitales y fisicos.

Carpeta digital de entrega:

Se organiz6 una carpeta editable con todas las plantillas, recursos visuales'y
lineamientos para asegurar la continuidad de la estrategia grafica después de
finalizar el PAP.

Estimacién del Impacto

En la organizacion:
La nueva linea visual fortalece la identidad de marca y permite una
comunicacion mas clara con clientes e inmobiliarias, mejorando su

18



posicionamiento competitivo en el sector.

En los procesos internos:

Se estandarizaron materiales de comunicacion que antes se producian sin
cohesion visual, facilitando el trabajo entre areas como marketing, ventas y
direccion.

En el desarrollo profesional:

Este proyecto consolidd mis habilidades en branding, marketing digital y
trabajo interdisciplinario, permitiéndole experimentar la dinamica de una
empresa real con objetivos comerciales concretos.
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4. Reflexiones del alumno

4.1 Aprendizajes Profesionales
Competencias Técnicas

e Branding aplicado a entornos reales: aprendi a analizar, ajustar y reforzar
una identidad visual existente, asegurando coherencia entre los distintos
canales de comunicacion de la empresa.

e Disefio grafico profesional: consolidé el uso de principios de tipografia,
color, composicion y jerarquia visual para crear materiales impresos y
digitales efectivos y alineados a la estrategia de comunicacion.

e Comunicacion visual estratégica: desarrollé narrativas graficas claras para
redes sociales, presentaciones y materiales corporativos.

e Produccion de materiales impresos: aprendi a adaptar disefios a formatos
especificos para eventos corporativos (banners, folletos, playeras, sefalética).

e Estrategias de marketing digital: adquiri experiencia en la creacion de
pilares de contenido, organizacion de parrillas mensuales y lineamientos
visuales para redes sociales.

e Gestion de proyectos creativos: utilicé herramientas de planeacion (Excel,
Google Drive, cronogramas) para dar seguimiento a entregables, tiempos y
revisiones.

Competencias suaves

e Comunicacion asertiva: mejoré mi habilidad para explicar decisiones de
disefio a personas de areas no creativas, traduciendo conceptos visuales a
un lenguaje claro y profesional.

e Empatiay escucha activa: aprendi a entender las necesidades de distintas
areas (ventas, marketing, direccion)y a ajustar mi trabajo para cumplir
expectativas diversas.

e Manejo de retroalimentacion y cambios constantes: desarrollé paciencia y
resiliencia para recibir correcciones, procesarlas y ajustar disefios sin perder
calidad ni actitud profesional.

e Tolerancia a la frustracion: aprendi a mantener la calma cuando surgian
cambios de uUltimo minuto, solicitudes inesperadas o malentendidos.

e Organizacion y manejo del tiempo: fortaleci mi capacidad para priorizar
tareas, estructurar mis entregables y cumplir tiempos de manera
responsable.
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e Colaboracion interdisciplinaria: trabajé de manera coordinada con equipos
de marketing, ventas, ingenieria y direccion, adaptandome a estilos de
trabajo diferentes.

e Resolucion de problemas: aprendi a tomar decisiones rapidas y efectivas
cuando surgian contratiempos o cuando la informacion no era clara.

4.2 Aprendizajes Sociales

Este PAP me permitié comprender como el disefio puede generar impacto social al
fortalecer la comunicacion entre empresas y sus comunidades.

e Contribui a mejorar la transparencia y la confianza en los procesos de
arrendamiento a través de una comunicacion visual clara.

e Desarrollé empatia al colaborar con personas de distintas areas,
aprendiendo a escuchar, negociar y coordinar con diferentes estilos de
trabajo.

e Entendi que el disefio no solo embellece, sino que también crea puentes
entre las empresas y sus clientes.

4.3 Aprendizajes Eticos

Durante este proyecto reflexioné sobre la importancia de la ética en el ambito
profesional y creativo:

e Mantener la honestidad en cada entrega y respetar la propiedad intelectual
de los recursos utilizados.

e Usar herramientas digitales y de inteligencia artificial de forma responsable,
sin comprometer la autoria o la veracidad del contenido.
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e Mantener siempre una actitud profesional y respetuosa ante situaciones de
presion o malentendidos, buscando soluciones con empatia y educacion.

e Alinear mis valores personales con el sentido social de la empresa,
priorizando la comunicacion clara, la transparencia y el respeto mutuo.

4.4 Aprendizajes Personales
Este proyecto fue una experiencia de crecimiento integral:

e Aprendia mantener la calmay la amabilidad aun en contextos donde existen
multiples solicitudes o cambios constantes.

e Desarrollé resiliencia para adaptarme a distintos estilos de trabajo y para
mantener una comunicacion clara incluso cuando no estoy presente

fisicamente.

e Descubrilaimportancia de la paciencia, la empatia y la organizacion como
pilares para trabajar en equipo.

e Logré mayor confianza en mis decisiones y en mi capacidad para resolver
problemas visuales de forma autonoma.

4.5 Tareas Aprendidas
Factores que favorecieron el éxito del proyecto:

e Comunicacion constante con el area de marketing y direccion.

e Retroalimentacion oportuna que permitio la mejora continua de los
entregables.

e QOrganizacion clara del calendario de actividades y cumplimiento de tiempos.

e Actitud proactiva y disposicion para resolver imprevistos con profesionalismo.

Aspectos que podrian mejorarse:
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Establecer un sistema formal de aprobacion visual para reducir tiempos de
revision.

Documentar mas a fondo los procesos de disefio y ajustes realizados.

Aprender a establecer limites profesionales sin perder la cordialidad.
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5. Conclusiones

El PAP en Multiburd representd una experiencia significativa tanto en el plano
profesional como personal. Me permiti¢ aplicar mis conocimientos en branding y
comunicacion visual en un entorno real, donde aprendi a equilibrar creatividad con
estrategia.

A lo largo del proceso, enfrenté situaciones de cambio, comunicacion indirecta y
manejo de distintos criterios estéticos. Esto me ayudo a desarrollar paciencia,
adaptabilidad y profesionalismo. Entendi que el éxito en un proyecto de disefio no
solo depende del talento visual, sino también de la capacidad para trabajar en
equipo, escuchar, negociar y mantener una actitud constructiva.

Concluyo este proyecto satisfecha con los resultados obtenidos y con la certeza de
haber fortalecido mis competencias profesionales. Este PAP me brindd una vision

mas madura del disefio como herramienta de comunicacion estratégica, capaz de
generar valor real para las empresas y la sociedad.
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