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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional
Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son experiencias socio-profesionales de los

alumnos que desde el curriculo de su formacion universitaria- enfrentan retos, resuelven
problemas o innovan una necesidad sociotécnica del entorno, en vinculacion (colaboracion)
(coparticipacion) con grupos, instituciones, organizaciones o comunidades, en escenarios

reales donde comparten saberes.

El PAP, como espacio curricular de formacion vinculada, ha logrado integrar el Servicio Social
(acorde con las Orientaciones Fundamentales del ITESO), los requisitos de dar cuenta de los
saberes y del saber aplicar los mismos al culminar la formacion profesional (Opcion
Terminal), mediante la realizacion de proyectos profesionales de cara a las necesidades y

retos del entorno (Aplicacion Profesional).

El PAP es un proceso acotado en el tiempo en que los estudiantes, los beneficiarios externos
y los profesores se asocian colaborativamente y en red, en un proyecto, e incursionan en un
mundo social, como actores que enfrentan verdaderos problemas y desafios traducibles en
demandas pertinentes y socialmente relevantes. Frente a éstas transfieren experiencia de
sus saberes profesionales y demuestran que saben hacer, innovar, co-crear o transformar

en distintos campos sociales.

El PAP trata de sembrar en los estudiantes una disposicion permanente de encargarse de la
realidad con una actitud comprometida y ética frente a las disimetrias sociales. En otras

palabras, se trata del reto de “saber y aprender a transformar”.



El Reporte PAP consta de tres componentes:

El primer componente refiere al ciclo participativo del PAP, en donde se documentan las
diferentes fases del proyecto y las actividades que tuvieron lugar durante el desarrollo de

este y la valoracion de las incidencias en el entorno.
El segundo componente presenta los productos elaborados de acuerdo con su tipologia.

El tercer componente es la reflexion critica y ética de la experiencia, el reconocimiento de
las competencias y los aprendizajes profesionales que el estudiante desarrollé en el

transcurso de su labor.



Resumen

En el PAP Transformaciéon digital en MiPymes, se abordan los retos que tienen los
emprendedores a no contar con un sistema de informacién gerencial implementado en sus
operaciones por lo que su principal proposito es implementar una transformacion digital que
permita la automatizacion de procesos y lograr una mayor eficiencia operativa en el negocio.
Interviniendo en aspectos como: CRM, ventas, inventarios, finanzas y planeacion
homologandolos en un solo sistema centralizado. Durante este proyecto se llevé a cabo la
metodologia Google sprint que permite Ilevar un control semanal de los objetivos y tareas
especificas que se llevan a cabo logrando implementar en exitosamente mddulos dentro del
ERP Odoo que permitieron automatizar procesos en la empresa, lograr una mayor eficiencia

operativa y presentar informacion clara para una toma de decisiones.

1 Ciclo participativo del Proyecto de Aplicacion Profesional

ElI PAP es una experiencia de aprendizaje y de contribucion social integrada por estudiantes,
profesores, actores sociales y responsables de las organizaciones, que de manera colaborativa
construyen sus conocimientos para dar respuestas a problematicas de un contexto especifico
y en un tiempo delimitado. Por tanto, la experiencia PAP supone un proceso en légica de

proyecto, asi como de un estilo de trabajo participativo y reciproco entre los involucrados.



1.1 Entendimiento del ambito y del contexto

Para abordar la problematica de las MiPymes en el area metropolitana de Guadalajara,
especificamente aquellas dedicadas a la produccion y venta, fue esencial aplicar una teoria
que integre aspectos de gestion empresarial con un enfoque en sistemas de informacion. que
sostiene que la competitividad de una empresa depende de la habilidad para gestionar
estratégicamente recursos valiosos, raros, inimitables y no sustituibles. En este contexto, el
conocimiento y la implementacion de sistemas de informacion gerencial, como los ERP
(Enterprise Resource Planning), son recursos criticos que pueden proporcionar ventajas

competitivas significativas.

Ademas, es relevante incorporar el enfoque de la "brecha digital™ que describe como la falta
de acceso a tecnologias de la informacion y la comunicacion puede limitar las oportunidades
de negocio y crecimiento de las pequefias empresas frente a competidores mas grandes y

mejor equipados.

Antecedentes Historicos y Contexto Regional

El entorno de las MiPymes en México y Latinoamérica ha estado marcado histéricamente
por un acceso desigual a tecnologias avanzadas y practicas de gestibn modernas.
Histéricamente, las empresas mas grandes han tenido mejor acceso a financiamiento y
tecnologia, lo que les permite implementar sistemas que optimizan sus operaciones y gestion.
En contraste, las MiPymes han tendido a depender de procesos manuales o
semiautomatizados, lo que afecta su eficiencia y capacidad de competir en mercados cada

vez mas globalizados.

1.2 Caracterizacion de la organizacion

Pifia Palmera es una empresa dedicada a la produccion y venta de aguas frescas y
concentrados de sabor, especializada en servicios para eventos. Situada en Guadalajara,

Jalisco, la empresa opera en un espacio adaptado dentro de una residencia, lo cual presenta



ciertos desafios logisticos. Sin embargo, su modelo de negocio esta claramente enfocado en

ofrecer productos de alta calidad y personalizados a las necesidades de sus clientes.

La empresa esta organizada en varias areas clave para su operacion:

Dentro de la administracion y finanzas, esta funcion estd implicitamente supervisada por la
empresaria, quien ademéas de dirigir la estrategia general de la empresa, supervisa las

operaciones financieras y toma de decisiones administrativas.

Produccidn y logistica esta dirigida principalmente por Armando, el gerente de produccién,
esta area se encarga del disefio de nuevos productos y la gestion logistica. El juega un rol
crucial en la planificacion y ejecucién de la produccion, asegurando la disponibilidad y

calidad de los insumos.

En las operaciones Karla, Luz y Juan Pablo son los asistentes que apoyan en las operaciones
diarias, desde la produccién y limpieza hasta la preparacion de pedidos para eventos. Su

trabajo es esencial para mantener la fluidez de las operaciones cotidianas.

Dentro de la logistica de distribucion, Angel el chofer, es responsable del transporte y entrega

de productos, esencial para el servicio de eventos y distribucion de pedidos.

En el marketing y comunicacion digital, Ignacio encargado de redes sociales, lidera los
esfuerzos en marketing digital de pifia palmera.

El propdsito de Pifia Palmera es proporcionar productos refrescantes y de alta calidad que
enriquezcan toda clase de eventos. La empresa busca ser un referente en el mercado de aguas
frescas y concentrados en la region, diferenciandose por su alta calidad en las aguas de sabor
y la capacidad para adaptar sus productos a las preferencias y necesidades especificas de cada

cliente.



Acciones Clave

e Produccidn de Aguas Frescas y Concentrados: Elaboracion de productos utilizando recetas
que resaltan sabores naturales y auténticos.

e Servicio Personalizado para Eventos: Ofrecimiento de servicios adaptados especificamente
a las necesidades de los clientes para eventos.

e Innovacién en Productos: Desarrollo constante de nuevos sabores y productos que se

alinean con las tendencias del mercado y las preferencias de los consumidores.

1.3 Identificacion de la(s) problematica(s)

En el proceso de prediagnostico y reconocimiento inicial del caso de Pifia Palmera, se
identificaron varias problematicas clave que afectan la operacion y estrategia empresarial.
Durante las primeras etapas de intervencion, se observé una falta significativa de presencia
digital, lo que limita su capacidad de atraer nuevos clientes, ya que la empresa no llama la
atencion de la gente en internet. Esta situacion se agrava por la tardanza en responder a los

mensajes, lo que resulta en la pérdida de interés potencial de los clientes.

Ademas, se notd que la comunicacion con los clientes se maneja principalmente a traves del
teléfono celular personal de la empresaria, sin una infraestructura tecnoldgica dedicada a tal
fin, ni un protocolo formal de seguimiento postventa, lo cual afecta la experiencia y
satisfaccion del cliente. En el ambito operativo y de recursos humanos, se descubrié que los
empleados no estan asegurados y que hay puestos con una carga excesiva de tareas. Esto se
complica ain mas debido a la dependencia de un Unico proveedor, limitando asi la capacidad

de negociacién y suministro de la empresa.



El espacio de trabajo de la empresa, situado en una cochera de una casa antigua, resulta ser
algo complicado para las operaciones diarias, dificultando la logistica interna y limitando su
capacidad para manejar multiples eventos simultdneamente. Estos problemas se extienden a
la gestidn financiera, donde la ausencia de un sistema impide una vision mas clara y precisa
de las finanzas, con registros contables que no reflejan adecuadamente la realidad econémica
de la empresa. Ademas, se evidencio que los esfuerzos de comunicacion en plataformas como
Instagram no logran conectar con la audiencia deseada, y aunque se utiliza WhatsApp para
comunicacion, no se emplea ninguna plataforma o sistema formal que pudiera integrar y

optimizar estos procesos.

Estas deficiencias destacan una centralizacion excesiva de las funciones criticas en la figura
de la empresaria, lo que restringe la eficiencia y capacidad de adaptacion de Pifia Palmera en
un mercado competitivo. Estos hallazgos formaron la base para el desarrollo de estrategias
de intervencion que buscaron mejorar la estructura financiera, organizacional, la eficiencia

operativa y la estrategia digital de la empresa.

El equipo del PAP, en colaboracion con la organizacion, llevé a cabo un diagnéstico para
poder identificar y entender los problemas clave que enfrenta la empresa. Este diagndstico
se realiz6 durante el periodo escolar asignado para tal fin y abarco diversas areas de la gestion

empresarial.

El diagnostico se efectud a través de una visita a la empresa y en la entrevista con los
miembros del equipo de Pifia Palmera, analisis de procesos operativos, revision de
documentos financieros y evaluacion de la estrategia de marketing digital. Esta metodologia
permitio obtener una vision integral del funcionamiento de la empresa y de los desafios a los

que se enfrenta.

La informacion necesaria para la elaboracién de los sprint semanales era proporcionada de
manera tardia por el CEO, lo que desplazaba constantemente la agenda semanal y generaba

retrasos en las entregas planificadas.



La ausencia de un sistema integrado ERP limitaba la capacidad de la empresa para obtener

registros precisos y realizar un seguimiento eficiente de las operaciones y finanzas.

En los intentos de comunicacién digital a traves de plataformas como Instagram no eran

efectivos, evidenciando la necesidad de una estrategia mas robusta y profesionalizada.

Implementacion de un sistema ERP como Odoo para integrar las operaciones, ventas,

inventarios, contabilidad, gestion de proyectos, entre otros.

Fortalecimiento en la comunicacion interna y externa, desarrollando protocolos para la rapida

y efectiva comunicacion interna de informacion critica entre el CEO y el resto del equipo.

1.4. Planeacion de alternativa(s)

Para esta etapa realizamos un diagndstico de la empresa con la que se trabajé a lo largo del
PAP, previamente el empresario habia realizado un autodiagnostico donde evaluaba sus
diferentes areas en torno a la direccion del negocio ofreciéndonos una perspectiva de lo que
se iba a trabajar, para validar esta informacién se realiz6 un diagndstico apoyandonos de
diversas herramientas tales como: Entrevista a profundidad con el empresario, bussines
model canvas, customer journey map, diagrama de Ishikawa, mapa de la cadena de valor, asi
como mistery shopper, el conjunto de estas herramientas nos permitié darnos cuenta de las
areas de oportunidad que la empresa tenia en cada parte dandonos como problema raiz el que
las responsabilidades de venta, administracion y promocion recaen en el CEO de la empresa
limitando la eficiencia de esta. Esto se validd con el empresario haciéndole ver la necesidad
de llevar a cabo una implementacion de un sistema que le ayude a tener mayor control sobre

sus operaciones.

Para atacar ese problema se optd por implementar un sistema de gestion empresarial (Odoo)
que le permitiria a la empresa el poder automatizar ciertos procesos y tener mejor control

acerca de la empresa como ventas, inventario, finanzas y clientes.



La propuesta se centro en 6 puntos estratégicos que le ayudarian en gran manera a la empresa

a reducir tiempos de respuesta y llevar un mejor control de si misma. Los puntos estratégicos

fueron:

e Implementacion de un CRM

e Implementacion del Project manager
e Implementacion de inventario

e Estandarizacion de costos

e Estructurar las finanzas

e Estandarizacion de la estrategia de comunicacion digital en redes

Para el desarrollo de estos puntos se utilizo la metodologia Google Sprint para poder llevar

un mejor control acerca de las actividades a realizar en cada etapa del proyecto.

Sprint 1: Implementacién del CRM

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Comprender y | Idear posibles | Decidir la Crear el modelo | Probar la
analizar la soluciones y mejor opcidén del CRM implementacién
problematica alternativas del CRM en el
del registro sistema
actual de los
clientes

Sprint 2: Estandarizacion de costos
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Analizar la idear Elegir la opcion | Crear el sistema | Probar el
problematica soluciones y que represente | de costeo sistema de
actual con el maneras de mayor costeo y
coste de los costear los beneficio validarlo
productos productos

apropiadamente
Sprint 3: Estructurar las finanzas
| Lunes | Martes | Miércoles Jueves Viernes




Comprender Discutir decidir la Construir el Implementar el
como se soluciones y opcién que mas | sistema de sistema de
registran las planificar el beneficios finanzas finanzas
finanzas y proceso de otorgue
analizar la estructuracion
problematica

Sprint 4: Implementacion de inventario
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Comprender la | Idear Elegir la opcion | Crear el sistema | implementar y
situacién actual | soluciones para | mas de inventarios | probar el
de los un mejor conveniente sistema de
inventarios manejo de inventarios

inventarios

Sprint 5: Implementacion del Project manager
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Analizar las idear maneras Decidir la Desarrollar el implementar y
operaciones de | de intervencidén | mejor opcion sistema de validar el
la empresa automatizando manejo de sistema

procesos proyectos

Sprint 6: Estandarizacion de la estrategia de comunicacion en redes
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Analizar las Idear la Decidir la Desarrollar la Presentar e
distintas redes | estrategia de estrategia a estrategia de implementar la
de Pifia comunicacion utilizar comunicacion estrategia de
Palmera apropiada comunicacion
identificando
oportunidades

Estas fueron las 6 grandes pautas donde decidimos intervenir en la empresa junto con el

empresario debido a que eran las areas donde se requeria llevar un mejor manejo y control.

Para estos Sprint se establecié un cronograma en el cual estariamos desarrollandolos junto
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con el empresario el cual tendria sus actividades particulares para la ayuda de construccién

de los modulos y desarrollo de sus capacidades empresariales.

Cronograma del PAP

ACTIVIDADES Febrero Abril Mayo

SPRINT 1 18 Feb-24 Feb

SPRINT 2 25 Feb-2 Mar

SPRINT 3 . . . . 3 Mar-16 Mar
SPRINT 4 . . . .17 Mar-23 Mar

SPRINT 5 31 Mar-13 Abr

SPRINT 6 14 Abr- 27 Abr

Cronograma de actividades del empresario

ACTIVIDADES

Febrero

SPRINT 1

SPRINT 2

SPRINT 3

SPRINT 4

SPRINT 5

SPRINT 6

1.5. Desarrollo de la propuesta de mejora

Sprint 1
Del 18 al 23 de febrero del 2024



Tarea

Resumen

Fecha

C&A

Comprender y analizar la
problematica del registro
actual de los clientes

18/03/24

Se analizd la problematica, los
procesos del director y de sus
clientes, los datos que se requieren
para comenzar el pedido.

Idear

Idear posibles soluciones
y alternativas

19/02/24

Buscamos diferentes opciones de
CRM para aplicar a la empresa,
vimos qué tipos de cuestionarios
eran mejor para la directora en
este caso.

Decidir

Decidir la mejor opcidn

21/02/24

Tomamos la decisién de trabajar
con Odoo, ya que brinda muchas
opciones para la empresa, se
vincula a las ventas, almacén,
compras y clientes y podemos
hacer que toda la informacién se
encuentre en un solo lugar y todos
los de la empresa tengan acceso.

CRM

Crear implementacion del
CRM

21/02/24

Se construyo todo el CRM, se
instald lo necesario.

Probar

Probar la implementacion
del CRM en el sistema

23/02/24

Se comenzaron a hacer pruebasy
supuestos de pedidos dependiendo
las etapas de compra.

W CRM Ventas Leads Informes Configuracion

m Generar Clientes Potenciales Pipeline &

Nuevo

Oportunidad de Anakaren

$5.200,00
Anakaren

XY ©

Sprint 2

+  Calificado

5200 Eee——— 6.500

Oportunidad de Sebastian Villa

$6.500,00
Sebastian Villa

a vy = o

Q Miflujo de ventas X Buscar.

Propuesta

» 0

® & s 9 O

+ Ganado +



Del 26 de febrero al 01 de marzo del 2024

Tarea

Resumen

Fecha

Analizar

Analizar la problematica
actual con el coste de los
productos

26/03/24

Se solicitaron los costos y las
recetas de las aguas y
concentrados. Se analizaron los
costos.

Idear

Idear soluciones y
maneras de costear los
productos
apropiadamente

26/02/24

Se propusieron ideas para
acomodar los costos de todos los
productos y se llevara un control de
costos e inventario.

Decidir

Elegir la opcion que
represente mayor
beneficio

28/02/24

Tomamos la decision de realizar un
Excel por el momento, para llevar
un control y visualizar los costos y
el margen de ganancia de cada
agua de sabor.

Crear

Crear el sistema de
costeo

01/03/24

Se cred el Excel, se pusieron todos
los ingredientes de cada agua y
cada concentrado de diferente
sabor, para costear esos productos
y saber cudl es el margen de
ganancia de pifia palmera, asi tener
una vista financiera mejor y
encontrar oportunidades o

debilidades.

De igual manera se trabajé en el buyer persona de la empresa en base a los perfiles en redes
sociales que seguian e interactuaban con la cuenta y una entrevista con el empresario
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IRAQUEL
PALMER

EDAD: 38

CARGO: Ama de casa

UBICACION: El cielo

Sprint3y 4
Del 4 al 11 de marzo del 2024

DESCRIPCION

Raquel, de 38 anos, reside en
Tlaquepaque, Jalisco, México.
Como ama de casaq, su vida gira
en torno a la familia, siendo una
mama dedicada a la
organizacion de eventos y
actividades que refuercen las
tradiciones, la salud y el
bienestar de su entorno.

INTERESES
¢ Organizacion de eventos,
decoracion, cocinag,

reposteria, actividades para
nifos

FRUSTRACIONES

* Falta de tiempo

* Falta de confianza en
proveedores

e Dificultad para encontrar
opciones saludables

* Presion por organizar eventos
exitosos

PERSONALIDAD

Extrovertida

Organizada

Creativa

Responsable

METAS

* Consentir a sus hijos
¢ Actividades familiares
* Tener una vida saludable

INFLUIENCIAS

¢ Otras mama@s de su circulo social.

* Blogueros y vloggers de lifestyle.

* Expertos en nutricién y alimentacion
saludable.

PASATIEMPOS

« Organizacion de eventos
* Actividades familiares
¢ Cocina saludable

Tarea

Resumen

Fecha

11




Comprende
r

Comprender cdmo se
registran las finanzas y
analizar la problemética

04/03/24

Se solicitaron los costos y las
recetas de las aguas y
concentrados. Se analizaron los
costos.

Finanzas

Borrador Estado
Resultados Excel
proporcionado por

Marcela

04/03/24

Después de un escaneo en sus
finanzas, nos dimos la tarea de
estructurar todas sus cuentas
contables, que es parte de la
empresa, que es parte personal. Se
hizo un estado de resultados
(Borrador) del mes de febrero, en el
cual se desgloso cuenta por cuenta
lo que la empresa llevo a cabo
durante ese mes, dandole
observaciones y sugerencias al
CEO de pina palmera.

Discutir

Discutir soluciones y
planificar el proceso de
estructuracion

04/03/24

Se propusieron ideas para
acomodar los costos de todos los
productos y se llevara un control de
costos e inventario.

Decidir

Decidir la opcion que mas
beneficios otorgue

06/03/24

Tomamos la decisidn de realizar un
Excel por el momento, para llevar
un control y visualizar los costos y

el margen de ganancia de cada
agua de sabor.

Construir

Construir el sistema de
finanzas

11/03/24

Se cred el Excel, se pusieron todos
los ingredientes de cada agua y
cada concentrado de diferente

sabor, para costear esos productos

y saber cudl es el margen de

ganancia de pifia palmera, asi tener

una vista financiera mejor y

encontrar oportunidades o

debilidades.
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Se implementd en Odoo todos los
insumos necesarios para la creacién
de aguas y concentrados
importarlos desde un archivo CSV
para en un futuro facilitar la
integracion y modificacién de

Imple:nenta Impliir:::zt:;(i}l ::)S;teorza de 11/03/24 costos, de igual forma se crearon
los productos de aguas frescas y
concentrados con los respectivos
ingredientes para su fabricacion

sacando el coste de los productos y
a su vez integrandose de manera
adecuada al apartado de finanzas

VC GUAYABA MARACUYA 0,00 1,00

Producto Cantidad Plazo de entrega  Ruta Coste de Lista de Materiales Costo del producto

VIC GUAYABA MARACUYA 1,00 ODias  Fabricar: VC GUAYABA MARACUYA $ 258,50 $ 258,50
AzicAR 200000 $ 6000
MANGO 3.000,00 $90,00
JUGO LIMON 250,00 $12,50
MARACUYA 500,00 $ 65,00
GUAYABA 350,00 $3,50
HIELOS 1,00 $1750

Coste unitario $ 258,50 $ 258,50

Producto VC GUAYABA MARACUYA Referencia

Variante de Tipode LdM @ Fabricar este producto

producte ? Kit

Cantidad * 1,00
Companentes | varios
Componente Cantidad <=
AZUCAR @ 0 2.000,00 @
JUGO LIMON & o 250,00 &
MARACUYA & o 500,00 &
cuvABA @ o 250,00 &
HIELOS @ 0 1,00 &
AGUA @ 0 1,00 &

Agregar una linea

Sprint 5

Del 18 al 22 de marzo del 2024
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Tarea Resumen Fecha
Se analizaron las operaciones de
. Analizar las operaciones Pifia palmera para observar los
Analizar 1as op 18/03/24 paimera p /e
de Pifla Palmera procesos internos, ver debilidades
y oportunidades
Se propusieron ideas para
ldear maneras de intervgnirpen rocesos inFt)ernos
Idear intervencion 18/02/24 ara automa’fi)zar las tareas de
automatizando procesos P
Marce
Tomamos la decisidn de realizar un
Excel por el momento, para llevar
Decidir Decidir la mejor opcién 20/03/24 | un registro de los clientes actuales,
para después pasar esos datos a
Odoo.
Se creé el Excel, para llenar con
datos del cliente: nombre, fecha de
nacimiento, correo electronico,
Desarrollar el sistema de celular, etc.
Desarrollar : 22/03/24 .,
manejo de proyectos También creamos una corta
encuesta de satisfaccion para que
los usuarios puedan comentar lo
gue les gusta de pina palmera.
Mandamos la encuesta, el Excel y
Imolemental Imol ¢ lidar el una presentacion de Odoo a Marce,
mplementar y validar e . . .
P b y 22/03/24 |para que pueda ir teniendo registro

r

sistema

de sus clientes y tomar la decisidn
de contratar Odoo
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Diagrama de flujo con los procesos de la empresa

d N
e 1
a3,
+@ = - +EHHT-EH @ a s
aa +
Sprint 6
Tarea Resumen Fecha
Analizar Analizar las 01/04/24 Se analizaron las
distintas redes de estadisticas de los
Pifia Palmera seguidores en Instagram
identificando de Pifa palmera, para
oportunidades observar oportunidades
en redes sociales.
Idear Idear la estrategia 03/04/24 Se idearon estrategias
de comunicacion digitales y de
apropiada comunicacion para las
redes sociales de acuerdo
a los perfiles que se
encontraron.
Decidir Decidir la 03/04/24 Se decidieron dos
estrategia a estrategias ideales para
utilizar Pifia palmera.
Desarrollar Desatrrollar la 05/04/24
estrategia de
comunicacion
Presentar Presentar e 05/04/24
implementar la
estrategia de
comunicacion
Sprint7y8
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Tarea Resumen Fecha
Se revisaron y analizaron las
estadisticas de la interaccién en las
redes sociales de la empresa,
. Evaluacién de Impacto en incluyendo el alcance y la actividad
Analizar Redes Sociafl)es 15/04/24 del p)érfil. Ademas, se Zvaluaron los
perfiles de seguidores principales
como "Insta moms" y "Stay at home
moms"
Se ided una estrategia de
marketing digital para aumentar el
Estrategia Creativa para reconocimiento de marcay las
Idear Segmentacion de 15/04/24 ventas a través de canales
Audiencia digitales, focalizandose en los
segmentos de seguidores
identificados
Se tomd la decisidn de desarrollar
un plan de marketing de 30 dias
. L para maximizar la presencia en
Decidir PIan|f|ca%(i)r}tgilsnlmatlvas 17/04/24 redes sociales. También se optd por
g comenzar el desarrollo de una
pagina web en la plataforma Odoo
para la empresa
Se desarrollé un calendario
detallado de publicaciones para
Creacién de Contenido y redes sociales, especificando el tipo
Desarrollar Herramientas de 17/04/24 | de contenido para cada dia, como
Marketing fotos de producto, videos
educativos y publicaciones
interactivas
Implementa| Ejecucion de Proyectos . S.e inicio [a construccion de la
) Web 19/04/24 | pagina web en el ERP Odoo para la
empresa.
Sprint 9
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Tarea

Resumen

Fecha

Analizar

Se analiz6 lo que se tenia
en Odoo

22/04/24

Se revisaron y analizaron todos los
datos que se tenian ya registrados
en Odoo, al faltarnos algunos datos
no se pudo continuar, pero se
comenzo a realizar la pagina web
de la empresa.

Idear

Implementacion de Odoo
y pagina web

22/04/24

Se ideo la pagina web de la
empresa, hicimos un borrador del
sitio.

Decidir

Si los datos recibidos nos
servian

24/04/24

Marce nos mandd algunos datos de
sus ultimas ventas, clientes, entre
otros, aunque no estaba completos
los datos de todo el mes, optamos
por hacer predicciones de lo que
faltaba, realizar un Excel con las
ventas y pasar clientes y ventas a
Odoo.

Desarrollar

CRM

24/04/24

Se desarrollé un calendario
detallado de publicaciones para
redes sociales, especificando el tipo
de contenido para cada dia, como
fotos de producto, videos
educativos y publicaciones
interactivas

Implementa
r

Odoo

26/04/24

Se terminé la pdagina web, se
hicieron los registros de todos los
clientes y productos de la empresa
en Odoo.
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1.6. Valoracion de productos, resultados e impactos

La experiencia en PAP en Pifia Palmera ha tenido un impacto en la resoluciéon de las
problematicas identificadas en las etapas iniciales del diagndstico. La implementacion de
diversas soluciones y herramientas podran permitir la mejorar considerable en la eficiencia

operativa, financiera y la estrategia digital de la empresa.

Se introdujo Odoo como sistema, el cual incluye un CRM automatizado, médulos de
inventarios, ventas, sitio web, contabilidad, gestion de gastos, administracion de proyecto,
entre otras cosas. Esto permitira centralizar y automatizar las operaciones, haciendo mas facil
y eficiente las gestiones, con una visibilidad mas clara de todos los aspectos criticos de la

empresa.

El crear este modulo de proyectos en el Odoo ayudo a organizar mejor las tareas diarias y a
optimizar la planificacién de recursos. Ademas, la estandarizacion de los costos de
produccidén ha permitido a la empresaria tener un conocimiento detallado de lo que le cuesta

cada producto y su margen de ganancia, mejorando la toma de decisiones estratégicas.

En el apartado de las finanzas se estructuraron para ofrecer una mayor claridad y control
sobre las operaciones economicas de la empresa. Paralelamente, se estandarizé la estrategia
de comunicacion digital, optimizando la presencia en redes sociales y mejorando el

engagement con la audiencia.

El haber creado una pagina web para la empresa ha sido algo a destacar, ya que con esto
aumentar su visibilidad en internet, facilitando que nuevos clientes descubran sus productos
y servicios. Este desarrollo no solo mejorara la imagen de la empresa, sino que tambiéen

potencializara su alcance de mercado.

Como aspectos pendientes 0 recomendaciones para futuras etapas: A pesar de los logros
obtenidos, hay varios aspectos que podrian ser contemplados por la comunidad o la

organizacion en futuras etapas del PAP:
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En la optimizacion de la logistica de distribucion, aunque se han hecho mejoras significativas,
la logistica de distribucion podria beneficiarse de una revision y optimizacion mas profundas

para manejar un mayor volumen de eventos simultaneamente.

Dentro de las capacitaciones para los empleados, se requiere implementar un programa de
formacion continua para todos ellos, centrado en el uso eficiente de Odoo y en la mejora de

habilidades de servicio al cliente y comunicacion digital.

Para una ampliacion en MKkd, debemos de pensar en la expansion del equipo de marketing
digital para diversificar las estrategias en diferentes plataformas y aumentar la interaccion

con segmentos especificos de clientes.

1.7. Bibliografia y otros recursos

Ramoén, L. V. (s. f.). El financiamiento a las Pymes en México: La experiencia

reciente. https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=s1665-

952x2009000200004 &script=sci arttext

Rodriguez, E. R., & Romero, N. M. (2021, 25 octubre). Mipymes en México: relevancia,
retos y potencialidades: MSMEs in Mexico: relevance, challenges, and

potentialities. https://www.riied.org/index.php/vl/article/view/14

Luisa, S. G. M., & Blanca, T. S. (2013). El uso de las tecnologias de informacion y
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2. Productos

Estrategia digital

La estrategia digital es un documento elaborado el cual contiene los diferentes aspectos y
criterios evaluados de las redes sociales de la empresa, aqui se encuentran los datos
demograficos de sus seguidores, los perfiles de sus clientes y las estrategias a tomar en cuenta
para una estrategia de comunicacion digital mas centrada en lo que la empresa quiere

comunicar.

Herramientas de diagnostico

Este apartado incluye todas las herramientas de diagndstico utilizadas para llegar al problema
raiz de la empresa, esto incluye el BMC, los buyer persona, el diagrama de flujo con los
procesos de la empresa, la cadena de valor, el diagrama de Ishikawa, el portafolio de
productos, el organigramay el customer journey map. Permitiéndole a la empresa obtener el

detalle de sus operaciones.

Manual de uso de ERP (Odoo)
En este apartado se incluyen los diferentes manuales con guias explicativas y videos que la
empresa puede consultar mas adelante para futuras dudas acerca del programa o

entrenamiento de nuevos usuarios de este.
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3. Reflexion critica y ética de la experiencia

El PAP en Pifia Palmera ha sido una experiencia enriquecedora, no solo en términos de la
implementacion de soluciones tecnologicas y operativas, sino también en cuanto a las

lecciones aprendidas en sus maltiples dimensiones, implicaciones éticas y aportes sociales.

A lo largo del proyecto, el equipo enfrentd desafios de transformar digitalmente una
MiPymes que operaba principalmente de manera informal y con procesos poco estructurados.
La implementacion de un sistema ERP con mddulos como CRM, inventario y Project
Manager, entre otros, no solo mejor6 la eficiencia operativa de Pifia Palmera, sino que
también ofrecid valiosas lecciones sobre la importancia de adaptar tecnologias avanzadas a
contextos especificos de negocios pequefios. Aprendimos que la tecnologia, por avanzada
que sea, debe ser accesible y comprensible para los usuarios finales, asegurando que

complementen y simplifiquen las operaciones sin sobrecargar a los usuarios.

Una de las consideraciones éticas mas importantes del proyecto fue la inclusion y la
proteccion de los empleados. Al automatizar procesos y redefinir roles, era vital asegurarse
de que los empleados no solo retuvieran sus empleos, sino que también recibieran
capacitacién para manejar las nuevas herramientas y sistemas. Esto refleja un enfoque ético
hacia la transformacion digital, que no solo busca la eficiencia y el beneficio econémico, sino

también el desarrollo personal y profesional de cada miembro del equipo.

Ademas, se abordo la preocupacion ética de asegurar la privacidad y seguridad de los datos
de los clientes, un aspecto crucial en la era digital. Implementar politicas claras y seguras de
manejo de datos dentro del nuevo sistema ERP fue un paso fundamental para proteger a la

empresa y a sus clientes.

Este trabajo permitié una comprension mas profunda de como las limitaciones en la gestion
y la falta de infraestructura digital pueden frenar el crecimiento de una MiPymes. Se hizo
evidente que muchos desafios empresariales no solo son operativos o tecnoldgicos, sino

también estratégicos y humanos. La centralizacion de tareas en la figura del CEO era un
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sintoma de una estructura mas amplia de ineficiencia que requeria un cambio radical,

abordando tanto la tecnologia como la cultura organizacional.

La experiencia en Pifia Palmera fue algo muy valioso para aplicar conocimientos teoricos y
practicos en un entorno real, comprendiendo las complejidades y responsabilidades que
conlleva la gestion empresarial en el contexto de las MiPymes. Este proyecto no solo
transformd una empresa, sino que también enriquecid nuestra comprension académica y
practica, dejando una huella duradera tanto en los participantes del proyecto como en la

comunidad a la que Pifia Palmera sirve.
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3.1 Sensibilizacidon ante las realidades

Lic en Administracion Financiera. Alan Lugo Villalobos

Al inicio del PAP me involucré profundamente con el equipo y en sus tareas diarias. Trabajar
en colaboracién con personas que enfrentan barreras reales para hacer crecer y mejorar sus
negocios me ha dado una sensacion de urgencia y compromiso. Al ver la dedicacion y la
pasion constante del equipo, especialmente de Marcela, para mantener la empresa en

operacion, senti compasion y motivacion para hacer una contribucion significativa.

Antes de este proyecto, mi comprension de las dificultades que enfrentan las MiPymes era
mas tedrica que practica. Vivir la experiencia de primera mano me permitid ver las
complejidades del entorno empresarial en el plano fisico, social y cultural. Ahora veo que los
desafios de las MiPymes son constantes y requieren soluciones integradas que consideren
tanto la tecnologia como los aspectos humanos.

Este proyecto me hizo darme cuenta sobre la importancia de mi profesion en la intervencion
ética y socialmente responsable en este tipo de empresas. He visto como la tecnologia puede
ser un gran potenciador cuando se implementa de manera consciente y adaptada a las

necesidades reales de las personas.

Después de esta experiencia, estoy mas comprometido que nunca con mi profesion, con un
fuerte enfoque en la responsabilidad social. Pienso continuar trabajando en proyectos
rentables y que tengan un impacto positivo en las comunidades y las vidas de los
involucrados. Mi objetivo es seguir aprendiendo y contribuyendo al desarrollo de soluciones

que promuevan un crecimiento sostenible y ético.
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Lic. en Mercadotecnia. Sebastian Villa Flores Peon

En el inicio del PAP cuando nos presentaron las empresas mediante un autodiagnostico
realizado por los empresarios senti que habia muchas oportunidades en las cuales se podian
trabajar y pulir més, senti que habia una gran brecha entre las empresas transnacionales ya
con procesos definidos y las MiPymes que surgen de los emprenderse que buscan establecer

un negocio funcional, aunque a veces no se tengan las bases tedricas y practicas para hacerlo.

Creo que nunca pude observa bien el desafio que enfrentaban dia a dia las MiPymes como
cuando trabaje en este PAP ya que fue muy diferente el darse cuenta de primera mano todos
los retos que tienen y las actividades que realizan sin realmente tener un sistema o procesos
gue ayuden a tener un mejor control ya que a lo largo de la carrera ves ejemplos de empresas
ya funcionales con todos sus controles establecidos por lo que es sencillo intervenir o
proponer estrategias de mejora, sin embargo cuando trabajas con una MiPymes que no tiene

un claro control de sus finanzas la cosa se complica.

Este PAP me motivo mucho ya que realmente estdbamos aportando un gran cambio a la
empresa y trabajar con personas como mis compaferos del PAP como con el empresario
igual de motivados en solucionar los problemas y llevar la empresa adelante fue una gran
experiencia ya gque cada quien tenia grandes aportaciones desde su formacién que ayudaron

a sacar adelante este proyecto.

Desde mi formacion profesional pude ayudar a identificar el problema raiz de la empresa y
contribuir a la creacion de la estrategia que seguiriamos para poder solucionarlo como lo fue
la implementacion de un sistema de informacion gerencial. Considero que la manera en que

se llevd a cabo el PAP ayudo de gran manera a lograr los objetivos.

En conclusién, considero que las MiPymes tienen una gran desventaja antes las empresas

globalizadas y desde mi profesion me gustaria a apoyar estas empresas a obtener las
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herramientas para poder competir con estas grandes empresas y seguir ayudando a la creacion

de empleos.

Lic. en Negocios y mercados digitales. Anakaren Valerio Ortega

Desde el inicio, trabajar con una MiPyME me intrigé mucho. No tenia idea de los desafios
que estas empresas enfrentan, y al leer los prediagndsticos de las empresas que postularon a
nuestro PAP, me senti un poco abrumada por la cantidad y complejidad de problemas que
podian surgir, la verdad me imaginaba que podrian ser pocos o problemas muy pequefios.
Sin embargo, me intrigaba mucho saber como una empresa podia superar este tipo de

obstaculos.

En el primer contacto con la empresaria de Pifia Palmera, senti una conexion inmediata con
la empresaria ya que era muy buena persona, muy apasionada por su trabajo, extrovertida y
estaba muy entusiasmada. Desde ahi senti mucho compromiso por no defraudarla y apoyarla
al méximo en el crecimiento de su empresa. Este compromiso se mantuvo firme a lo largo
del tiempo, incluso cuando enfrentamos desafios como complicaciones éticas con algunos
empleados dentro de Pifia palmera y también falta de comunicacion con la empresaria. Sin
embargo, gracias al trabajo en equipo y a la disposicion de la empresaria para mejorar,
logramos superar poco a poco estos obstaculos e incluso convertirlos en oportunidades de

crecimiento para la empresa.

Esta experiencia me ha dejado un gran aprendizaje sobre la importancia del compromiso, la
comunicacion y el trabajo en equipo para el éxito de cualquier emprendimiento,
especialmente en las MiPymes. Me llevo un profundo respeto por la valentia y la tenacidad
de los pequefios empresarios que luchan por sus suefios y por crecer, me siento afortunada

de haber podido contribuir al crecimiento de Pifia Palmera.
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3.2 Aprendizajes logrados

Lic en Administracion Financiera. Alan Lugo Villalobos

A lo largo del PAP, como estudiante y financiero fue crucial para abordar las necesidades de
Pifia Palmera. Contribui en la reestructuracion de las finanzas de la empresa, un momento
muy desafiante, pues implico la aplicacion de mis conocimientos en finanzas y adaptarlos a
un contexto empresarial pequefio y especifico. Con estos desafios, desarrollé una
comprension de como se aplica la teoria financiera en la practica real, especialmente en
entornos desafiantes.

Trabajar con equipos multidisciplinarios fue una valiosa experiencia de aprendizaje que
fortalecié mis habilidades universitarias. Aprendi a comunicar eficazmente ideas complejas
a personas de diferentes carreras, una habilidad importante en cualquier entorno profesional.
Socialmente, este proyecto me permitié comprender mejor la dinamica y necesidades de las
MIPYMES en Meéxico, brindando un contexto mas amplio respecto de los desafios
econdmicos Yy politicos que enfrentan.

Desde mi area de estudio, aporté al PAP con conocimientos esenciales para la estructuracion
financiera, la estandarizacion de costos, tableros de ventas, apoyo a mis compafieros en
diferentes trabajos semanales poniendo a prueba mi capacidad para analizar y elaborar
ejercicios mejorando mis habilidades profesionales. Esta experiencia me permitio desarrollar
aun mas mis habilidades analiticas y estratégicas, identificando areas de mejora que podrian
optimizar los recursos y aumentar la eficiencia general.

Participar en este proyecto fue una revelacion de mis capacidades y limitaciones, descubri
que soy capaz de liderar proyectos con un fuerte impacto social, dirigir equipos hacia
objetivos claros, tomar decisiones informadas y evaluar resultados de manera critica. La
capacidad de adaptar soluciones financieras a diferentes contextos empresariales, y el uso
efectivo de la tecnologia en la gestion empresarial son habilidades demandadas en cualquier
sector.

Este proyecto reflejé mis fortalezas y areas de mejora, ya que me ayudo a comprender mejor
quién soy como estudiante y lo que valoro en mi carrera. EI PAP no solo sumé a mi formacion
académica y profesional, sino que también enriquecié mi vida personal, dandome una
direccion mas clara para mi futuro.
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Lic. en Mercadotecnia. Sebastian Villa Flores Peon

En este PAP fue esencial poner en practica todo lo que he visto a lo largo de la carrera varios
aspectos para saber identificar el problema en las empresas fue de mucha ayuda para lograr
determinar el problema raiz y saber cdmo poder llegar a la solucidn, de igual manera pude
complementar estos conocimientos que tenia al ponerlos en practica en un entorno real.

Varios otros aspectos fueron fundamentales realmente opino que todo lo que vi fue de gran
ayuda para llevar a cabo este proyecto, también considero que al trabajar con comparieros de
otras carreras pude aprender de ellos y considero que fue muy enriquecedor ya que pude tener
varias perspectivas acerca de como abordar los diferentes problemas que se fueron
presentando.

Este proyecto me ofrecid una perspectiva mas clara acerca de como funcionan las empresas
y cuéles son los retos que estas tienen que superar dia con dia para lograr ser rentables y
Ilevar a cabo sus operaciones, hay mucho que ain me falta por aprender respecto al entorno
real de los negocios, pero este PAP me ayudo en gran manera a ampliar mi vision que tenia
sobre las MiPymes y como estas operan en México.

Siento que en este punto ya soy capaz de poder brindarle a las empresas ayuda para poder
salir adelante, durante este PAP también aprendi codas de mi mismo que realmente me
ayudaron a estar mas preparados personal y profesionalmente para un entorno laboral real.

Lic. en Negocios y mercados digitales. Anakaren Valerio Ortega

Desde el primer contacto con la empresaria de Pifia palmera, supe que podia poner en practica
mis habilidades como estratega digital, ya que en el ambito digital no estaban muy avanzados,
no tenian tan buena estrategia digital, y desde ahi me motivé para poder comenzar desde cero
y crear algo grande.

En este pub pude poner a prueba varias cosas que he aprendido en mi carrera, desde el analisis
de los problemas, los procesos internos, hasta las estrategias digitales que se podian hacer.
Siento que al comienzo del PAP si se habia muchas cosas, pero habia veces que no me
acordaba de algunos puntos o herramientas que podia usar, sin embargo, aqui pude recordar
todo, investigar un poco mas y hacer muchas de las cosas que he aprendido en diferentes
materias.

Después de este proyecto, aprendi muchas cosas en la vida profesional y personal que me
ayudaran a afrontar diferentes situaciones en la vida diaria. un aspecto muy importante es el
trabajo en equipo, esto me ayudo a entender que cada uno, a pesar de que tenemos diferentes
habilidades, nos complementamos para poder llegar a los resultados esperados, me senti muy
bien en este equipo, ya que, a pesar de yo no saber temas financieros, mis compafieros me
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ensefiaban y hacian que participar en ese tema, al igual que yo, nos adentre un poco a los
demas de estrategias digitales.

Este proyecto me ayudo bastante a darme cuenta de todas las habilidades que he desarrollado
a lo largo de mi carrera, obviamente tengo areas de mejora y de oportunidad para seguir
desarrollando estas habilidades, seguir aprendiendo y seguir conociendo. Estoy feliz de los
resultados de lo que trabajé en el equipo y de lo que juntos como equipo logramos para la
empresa y dentro del PAP.
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