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INTRODUCCION

Las Instituciones Educativas como organizaciones han sufrido innumerables
transformaciones a lo largo del tiempo. Hoy en dia se puede afirmar, no obstante
los diferentes cambios en el paso de los afos, que toda instancia educativa debe
de tener como pieza esencial una estructurada organizacion, en donde los sujetos,
los procesos, las evaluaciones, por citar algunos, operen de manera eficiente en el

guehacer diario, logrando asi el excelente funcionamiento de la institucion.

Para una organizacion como tal y mas de indole educativa, es vital que se
cumplan todos y cada uno de sus obijetivos, para que el dia de mafiana, se logre
cumplir con la misién fundamental de todo educador: la trascendencia del ser
humano que se esta formando. La mancuerna entre la misién, visién, objetivos y

su desarrollo a través de la estructura y organizacion escolar es ineludible.

Ante esto y gracias a la observacion de campo de ciertas dificultades e
inconvenientes operativos en una escuela primaria, se realiz6 el presente trabajo

desde la posicion de gestion de primer nivel.

La vivencia dia con dia en la institucién educativa que sera en este documento el
objeto principal de estudio e intervencién, me llevaron a observar diferentes
situaciones a mejorar, las cuales podran ser superadas a través de una ardua
labor operativa, que sera detallada paso a paso a lo largo de este trabajo, y
constituye el motivo para decidir iniciar la intervencion de mejora en los procesos

de: Perfiles de Puesto y Comunicacion Efectiva.

En respuesta o efecto espejo a los dos puntos de mejora mencionados en el
parrafo anterior, es que se realizaran, después de investigar, analizar y recabar
informacion, las intervenciones pertinentes en este trabajo, fijando como metas

que en la escuela los puestos sean ocupados por las personas mas idoneas; que



haya claridad en las actividades que ha de ejecutar cada uno; que el trabajo se
pueda supervisar sencilla y eficientemente; y que las gestiones puedan ser

evaluadas objetivamente de manera periédica.

De igual forma se propuso como objetivo el que de aqui en adelante toda persona
de la comunidad educativa debera recibir y emitir en tiempo, forma y doble via la
comunicacién necesaria para la realizacion de la mision escolar, es decir
formalizar los canales de comunicacion para garantizar que la informacion llegue

de manera oportuna y confiable a su destinatario final.

Esto resulta particularmente importante porque la ausencia de ambas condiciones
estructurales ha llevado a la escuela a tener que manejar situaciones anémalas

que perjudican gravemente el proceso educativo.

No es dificil imaginar las consecuencias negativas de tener personas no aptas
para posiciones que resultan clave para el cumplimiento de la misién de la
escuela; también son notables los dafios que ocasionan todas las comunicaciones
informales que se generan en los pasillos por la ausencia de suficiente y
sistematica comunicacién formal; y no hay que dejar de mencionar cGmo surgen
actitudes negativas de muchos colaboradores por rumores infundados que ellos

toman como ciertos y suponen les perjudicaran.

Para la realizacion del presente trabajo fue necesaria mi presencia permanente en
la escuela durante el periodo del afio 2010, precisamente en época de arranque
de ciclo escolar anual, para poder realizar el disefio y llevar a cabo la
implementacion de distintos instrumentos (encuestas y entrevistas) para de esta

forma elaborar un diagnéstico acerca de la realidad actual de la institucion.

Este trabajo recepcional contiene siete capitulos centrales y uno mas de
conclusiones. A continuacion presento de manera general el contenido de cada

uno de ellos.



En el primer capitulo, denominado Contexto se hace un recuento de la historia de
la escuela con el proposito de avanzar en este trabajo, teniendo presentes en
todo momento los eventos mas importantes de la vida de la misma (cambios en la
direccién, cambios en instalaciones, crecimientos importantes, etc.). Asimismo, se
presenta un panorama general de la Institucion Educativa, que permite al lector

visualizar de manera clara el lugar en donde se realizé el proyecto de intervencion.

En el segundo capitulo, dedicado al planteamiento descriptivo de la situacion
problematica, se hace mencion de inferencias ligadas al por qué de algunos
problemas sobre el funcionamiento general de la institucion en materia de

comunicaciones, rotacion de personal, necesidad de adaptar las instalaciones, etc.

A partir de estas inferencias es que se elabora un amplio diagndstico, presentado
en el tercer capitulo, sobre la situacion actual de la institucién. Para elaborarlo, se
aplicaron diferentes encuestas a padres de familia, personal docente vy
coordinadores de la seccion de primaria. También se entrevisté a miembros del
equipo directivo. La informacidén se sistematizdé con la finalidad de obtener los

campos especificos a trabajar en este trabajo recepcional.

En el cuarto capitulo se presenta la fundamentacion tedrica respecto al manejo de
perfiles de puestos, asi como un sistema integral de comunicacién deseable,
aspectos priorizados en la parte de diagndstico para intervenir de manera
prioritaria en la Institucion Educativa. También se abordan aspectos de estructuras
de organizacion y de gestion educativa para tener un marco general que

permitiera abordar la situacion desde una perspectiva mas amplia.

En el quinto capitulo se disefi6 el proyecto de intervencion, con sus
correspondientes objetivos, participantes, recursos y tiempo estimado para el éxito

de su futura implementacion.
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Los indicadores de logro que se muestran dentro del capitulo sexto, se refieren a
los pardmetros que describirdn las mejoras y los cambios que se vayan
observando a través de la implementacion de la Planeacion Estratégica.

El séptimo capitulo, fue destinado a plantear el recorrido estratégico que se dio a
través de la gestion de la implementaciébn de las primeras etapas de la
intervencidn presentadas en el capitulo cinco. En este capitulo se describen paso
a paso los logros obtenidos del trabajo colegiado para la mejora de las dos areas

de oportunidad seleccionadas a partir de la problematica actual de la institucion.

Finalmente se expone un apartado con las conclusiones generadas desde una
reflexion de la experiencia que se ha obtenido a partir de haber cursado la
Maestria, concluyendo en este trabajo que integra todos los conocimientos

adquiridos en ella.



1. CONTEXTO

Siendo el objetivo de este proyecto intervenir en la gestion de una
institucion educativa para satisfacer las necesidades que actualmente presenta, es
importante contextualizar en esta etapa un panorama general de la Institucion para
comprender la trascendencia que el trabajo y las decisiones han tenido para llegar
al punto en que actualmente se encuentra. Es necesario conocer como se ha ido
desarrollando, los problemas a los que se ha enfrentado, el crecimiento y otras
situaciones de esta Institucion Educativa en la que laboro y que sera objeto de

este estudio.

1.1 ANTECEDENTES DE LA INSTITUCION

1.1.1. Historia

La Institucion Educativa donde se realiza el proyecto fue fundada por la
Directora de un preescolar, en donde los padres de familia, al egresar sus hijos,
buscaban una Institucion que pudiera dar continuidad al proyecto educativo. Al ser
la Directora quien fund6 en 1980 el preescolar, surge la idea de proyectar otra
Institucion que pudiera dar respuesta a esta necesidad a través de una escuela

primaria, tomando esta responsabilidad la Directora.

La Institucion abrié sus puertas en septiembre de 1992 con dos grupos, uno de
primero de primaria (19 alumnos) y otro de segundo de primaria (4 alumnos). El
personal estaba conformado por: la directora, la maestra de espafol, dos
maestras de ingles, una maestra de workshops (taller de inglés), una maestra de
educacion fisica, un maestro de mauasica, una secretaria y una intendente. El

colegio fue creciendo, aumentando en cada ciclo un grado mas.



En diciembre de 1995 la Directora fundadora se retird. El colegio fue tomado por
una nueva administracién, ambos socios laboran actualmente dentro del colegio,
uno como Direccion General (académico) y el otro como Administrador General
(finanzas) y han consolidado este proyecto con los niveles de preescolar (fundada
en julio de 2006), primaria (fundada en mayo de 1992) y secundaria (fundada en
agosto de 1998)

Cuadro no. 1: Relacién entre alumnos y grados del primer ciclo escolar de cada nivel educativo*.

Nivel Educativo Afio en que fue Grados con los No. de alumnos Total de
fundada que inicié con los que inicié | alumnos en el
cada grado primer ciclo
escolar
Maternal 3
Preescolar 2006 Primero 4
Segundo 3 15
Tercero 5
Primero 19
Primaria 1992 Segundo 4 23
Secundaria 1998 Primero 6 6

* Datos obtenidos del documento de la Estadistica Inicial solicitado por la Autoridad Educativa.

Como resultado de lo anterior, podemos concluir que desde su constitucion y
hasta la fecha — incluyendo la etapa de cambio de administracion -, la Institucion
se ha preocupado en incrementar afio con afio su poblacion estudiantil mediante
la implementacion de los demas niveles de educacion bésica, otorgando a sus

alumnos oportunidades de continuidad y permanencia dentro de la misma.

1.1.2. Reubicacion de los planteles de la Instituciéon

Durante los 18 afios de desarrollo, la Institucion ha estado ubicada en
diferentes planteles. En 1992 la primaria inicid en una casa muy pequefia en
donde los 22 alumnos fundadores tenian el espacio suficiente para desarrollar las
distintas actividades. Al comenzar a aumentar afio con afio el alumnado (1994), la

Institucién se vio en la necesidad de mover el plantel a una casa habitacion mas



grande, la cual fue adaptada. Durante los primeros tres afios que la seccidn
primaria ocupd ese plantel, la matricula fue aumentando (cuado no. 2). Las
instalaciones satisfacian las necesidades de todos, ya que se tenia el espacio

suficiente para desarrollar las actividades cotidianas.

Cuadro no. 2: Evolucion de la matricula de alumnos en los tres primeros ciclos escolares de la primera reubicacion de la
seccion de primaria*.

CICLO ESCOLAR Mujeres Hombres Total de alumnos
1994 — 1995 35 19 54
1995 — 1996 41 30 71
1996 — 1997 54 47 101

* Datos obtenidos del documento de la Estadistica Inicial solicitado por la Autoridad Educativa.

Aproximadamente a los 10 afios de que la primaria habia trabajado en ese plantel
(2002) se observo que la matricula bajaba afio con afio (cuadro no. 3) y que los padres
de familia comenzaban a mostrar inquietud respecto a la funcionalidad de las
instalaciones. Por otro lado, los alumnos ya no tenian el espacio suficiente; el patio
de recreo era reducido para el numero de alumnos y la clase de educacion fisica
se limitaba en su trabajo debido al espacio. La dimensién de los salones no
permitia tener la cantidad de alumnos que el colegio aspiraba, dos grupos de cada

grado con 20 alumnos cada uno.

Esta situacion presentd dos panoramas a los administradores de la institucion, el
primero, permanecer en el mismo lugar, bajo las mismas condiciones y esperar a
que poco a poco el mismo colegio se fuera consumiendo; el segundo buscar
nuevas opciones de instalaciones en donde se tuviera la oportunidad de crecer y

ofrecer a toda la comunidad educativa un mejor plantel.



Cuadro no. 3: Disminucién de la matricula de alumnos.*

CICLO ESCOLAR Mujeres Hombres Total de alumnos
1998 — 1999 72 67 139
1999 — 2000 77 69 146
2000 — 2001 72 72 144
2001 — 2002 74 72 146
2002 — 2003** 65 58 123
2003 — 2004 67 61 128
2004 — 2005 67 71 138
2005 — 2006 68 67 135
2006 — 2007 63 63 126
2007 — 2008 57 59 116
2008 — 2009 56 49 105

* Datos obtenidos del documento de la Estadistica Inicial solicitado por la autoridad educativa.
** Afio en que comienza una disminucion notable en la matricula de los alumnos

La secundaria inicié en septiembre de 1998 y se encontraba situada en un plantel
independiente a la primaria. Se desarroll6 varios afios satisfactoriamente hasta
que a inicios del ciclo escolar de 2007 se encontré con la problematica de tener
que dejar el sitio para el siguiente ciclo escolar porque los duefios le darian un
destino diferente al edificio. Analizando la situacion, se observo que el plantel de
primaria ya no cubria las necesidades, asi como la secundaria necesitaba un
nuevo plantel, por lo que se realizé una ardua tarea de buscar un nuevo edificio en
donde pudieran estar las dos secciones juntas y ofrecer mejores instalaciones a la

comunidad educativa para aumentar el nimero de alumnos en ambas secciones.

En el ciclo escolar 2006 — 2007 inici6 el preescolar ubicandose en un plantel
independiente al de primaria y secundaria, esto con el fin de acondicionar las
instalaciones adecuadamente a las necesidades de los mas pequefios. Hasta la
fecha continda ubicado en el mismo lugar y no tiene la necesidad de moverse por

el momento.

A finales del ciclo escolar 2007-2008 se encontré un lugar adecuado para los
niveles de primaria y secundaria: tenia el espacio suficiente para crecer en ambos

niveles y albergar a toda la comunidad educativa con mucha comodidad.



En el verano previo al inicio del ciclo escolar 2008-2009 se propuso a los padres
de familia de ambas secciones el cambio de edificio, recibiendo de parte de ellos
el apoyo para llevar a cabo los movimientos correspondientes. La secundaria inicio
dicho ciclo escolar en el nuevo edificio y la primaria se incorporé6 en enero de

2009, en donde hasta la fecha siguen laborando.

1.2. FILOSOFIA FORMATIVA.

En 1995 se di6 inicio a la organizacion y sistematizacién de los procesos de
la Institucién con el fin de garantizar la homogeneidad y calidad de todas las
areas. A partir del cambio de la administracion (1995) de la institucion se creé la
“Filosofia Formativa” que contiene la visidn, la mision y los objetivos esenciales

gue se actualizan constantemente.

Estos documentos y la capacitacion continua del personal, por medio de reuniones
de colegiado y cursos, pretenden garantizar por un lado, la uniformidad de criterios
y por otro, promueven la creatividad y permiten la aportacion de nuevas ideas de
toda la comunidad educativa. Estos documentos, sumados a la importancia que
se da dentro del sistema a las personas (el alumno, los maestros, el personal y el

padre de familia) constituyen una de sus fortalezas mas importantes.

Esta institucion ofrece a sus alumnos una educacién humanista, integral y

personal con las siguientes caracteristicas:

e De Inspiracion Catolica: se interesa formar a los alumnos desde las bases de
la Religién Catolica sin pertenecer a ninguna Asociacion Religiosa.

e Bilinglie: los alumnos tienen durante el dia, tres horas de espafiol y tres
horas de inglés.

e Humanistas: el centro de nuestra Filosofia se basa en la persona.

e Colegio Integrador: integran a la comunidad educativa alumnos con

capacidades diferentes.
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e Formacion Integral: incluye Educacion Fisica, Educacion Artisticas,
Educacion Tecnoldgica, Formacion en Valores y Desarrollo Humano.

e Grupos reducidos: dos grupos de cada grado de 22 alumnos como maximo.

e Atencion Personalizada: dado el numero de alumnos se puede dar
seguimiento a cada uno de ellos, cuidando sus necesidades y atendiendo su
potencial.

e Apoyo psicoldgico para alumnos y padres de familia.

e Horario extendido: horario de las 14:30 hrs. hasta las 19:00 hrs (incluye
talleres deportivos y culturales, alimentos, club de tareas y actividades

recreativas).

A continuacion incluyo parte del documento de la “Filosofia Formativa” de la

Institucion:

“Asumimos al hombre, hijo de Dios como una persona individual compuesta de materia
y espiritu, cuerpo y alma, corazén y conciencia, inacabado y por lo tanto perfectible,
con finitud pero con destino de eternidad, quien se realiza en comunidad ejerciendo su
libre albedrio con la inteligencia y la voluntad que le han sido participadas por su

creador.

Asumimos que nuestra contribucion al perfeccionamiento de los alumnos los acerca a
su realizacion integral, consistente ésta en que en el transcurso de su vida, y mediante
su desempefio como personas éticas, han de lograr el mayor acercamiento posible a
nuestro Creador, acorde con su naturaleza humana.

Asumimos que tanto en los padres de familia como en los maestros recae la
responsabilidad de contribuir a formar a los hijos no sélo para la vida social, material y

econdmica, sino que también para la vida eterna.

Asumimos que la atencion personalizada a nuestros alumnos en grupos reducidos es

factor decisivo de nuestra alta calidad formativa.

NUESTRA VISION:

La vision del Sistema Educativo Rudyard Kipling es que somos un grupo de Colegios
con excelencia académica, de inspiracion catolica, formadores en principios rectores,
en valores y en virtudes, con atencidon humanista, trato personal muy afectuoso, y en

proceso continuo de superacion.
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NUESTRA MISION:
La Mision del Sistema Educativo Rudyard Kipling es contribuir al perfeccionamiento y
realizacién de los alumnos, de los maestros y de los padres de familia, con una

formacion integral, trascendente y secuenciada.

NUESTROS OBJETIVOS ESCENCIALES:
- Integrar e informar a los padres de familia para que se involucren muy

determinadamente en el proceso formativo de los alumnos.

- Tener egresados so6lidamente formados en los valores morales del catolicismo y
con excelente preparacion académica, que los haga ser hombres y mujeres libres y de
bien, muy valiosos para su comunidad, y que los prepare para que en el futuro se
interesen tanto por ser conocedores profundos de las estructuras sociales como por ser
promotores de su transformacién, para hacerlas mas justas, mas equitativas, mas

humanas.

- Formar en los alumnos la conciencia civica con base en el amor a la Nacién, a
los Simbolos Patrios y a la Constitucién y con base en el respeto a si mismos, a la

familia, a la sociedad, a la Patria, a la especie humana y a la naturaleza.

- Promover entre los miembros de la comunidad educativa el ejercicio de la

civilidad, la urbanidad, las buenas costumbres y los buenos habitos.
- Educar a los alumnos para la aceptacion y el ejercicio de la autoridad.

- Educar a los alumnos en el manejo de relaciones humanas constructivas que,
ademas de afirmarlos, les sirvan también como preventivo de los efectos de la violencia

ambiental real de la percibida a través de los medios masivos de comunicacion.

- Educar tanto para la sana conservacion del cuerpo como para la promocion del
uso adecuado y conveniente del mismo, a través del deporte, la disciplina, la limpieza 'y
la prevencién de enfermedades y del consumo de drogas”. Nuestra Filosofia en accion
(1995: 7).

La institucion busca la formacion integral de los alumnos para que sean el dia de
mafana hombres y mujeres de bien, capaces de transformar positivamente la

sociedad en la que vivan y puedan transmitir lo aprendido a futuras generaciones.
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1.3. NIVELES EDUCATIVOS

Los tres niveles educativos que conforman esta institucion estan
estructurados administrativamente en cuatro grupos de preescolar, doce grupos
de primaria y tres grupos de secundaria. Esta cantidad de alumnos permite dar
atencién personal a todos los alumnos. La matricula total al iniciar el ciclo escolar
2010 — 2011 es de 293 alumnos.

Cuadro no. 4: Matricula inicial de la institucién educativa.

Niveles Grados Alumnos Total de alumnos
Mujeres | Hombres
Preescolar Maternal 4 4
Primero 2 3 44
Segundo 8 12
Tercero 9 2
Primaria Primero 26 18
Segundo 21 20
Tercero 13 15
Cuarto 16 15 190
Quinto 11 14
Sexto 12 9
Secundaria Primero 12 5
Segundo 16 8 62
Tercero 16 5

* Datos obtenidos del documento de la Estadistica Inicial solicitada por la Autoridad Educativa.

En el cuadro anterior se observan las tres secciones que conforman la institucion.
En ellas se sefiala los grados que las conforman y el nimero de alumnos dividido
en mujeres y hombres de cada uno. Es importante sefialar que la seccion de
primaria cuenta con un mayor alumnado comparado con el de preescolar y

secundaria.

1.3.1. Preescolar

El Preescolar tiene cuatro grados: maternal, primero, segundo y tercero.

Cada grupo tiene una maestra titular de espafiol. Ademas, se cuenta con una
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maestra de inglés, un maestro de Mdusica, una maestra de Psicomotricidad y una
maestra de Formacién Humana que atienden los cuatro grados. Los grupos son
reducidos: 18 alumnos en cada grado, la atencion es personal ya que se da
seguimiento a cada alumno en forma particular, dando respuesta asi a sus

necesidades académicas, psicoldgicas y sociales.

El preescolar trabaja de 8:00 a 14:00 hrs. y tiene un horario extendido de 14:00 a
19:00 hrs. En el transcurso de la mafiana (de 8:00 a 14:00 hrs.) e inician sus
actividades a las 9:00 hrs. y concluyen a las 13:30 hrs. dando un lapso de media
hora para que lleguen a recoger a los que no utilizan el horario extendido.

De las 14:00 hrs. a las 19:00 hrs. el horario se extiende para los alumnos cuyos
padres necesiten dejar a sus hijos mas tiempo. Los alumnos reciben diariamente
alimentos sanos y balanceados, preparados dentro de las mismas instalaciones,
se les ensefian habitos de higiene personal (lavarse las manos, la carita y los
dientes, asi como a peinarse), toman una siesta, hacen la tarea y ademas
realizan actividades manuales y recreativas. Este servicio de horario extendido
tiene como responsable a una directora que tiene a su cargo una maestra y una

auxiliar.

1.3.2. Primaria

La Primaria tiene dos grupos de cada grado, los cuales estan a cargo de
dos maestras titulares, una de espariol y otra de inglés. La mitad de la mafiana los
nifios toman clases en espafol y la otra mitad en inglés. Se imparten también
clases especiales de: Educacion Fisica, Computacion, Artisticas y Formacion. Hay
dos grupos de cada grado, cada salén tiene un cupo maximo de 21 alumnos, se
cuenta con el apoyo de una psicologa itinerante que apoyo cuatro horas dos veces

a la semana.
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La Primaria trabaja en un horario de 7:50 a 14:00 hrs. con horario extendido que
opera de 14:30 a 19:00 hrs. Los alumnos inician actividades académicas a las

7:50 hrs. y concluyen a las 14:00 hrs.

A partir de las 14:30 hrs. los alumnos que lo necesiten o asi lo deseen, se pueden
quedar a los Talleres (taekwondo, acondicionamiento fisico, baile, dibujo, teatro y
guitarra) y hacer uso del horario extendido hasta las 19:00 hrs. que ofrece
también alimentos sanos y balanceados que son preparados diariamente dentro
de las mismas instalaciones bajo la supervision y asesoramiento de una nutriéloga
especializada en comedores infantiles, al igual que club de tareas y actividades

recreativas.

1.3.3. Secundaria

Secundaria opera con un horario de 7:30 a 14:00 hrs. (no se tiene horario
extendido ya que los padres no lo requieren por la edad de los jovenes). Se cuenta

con un grupo de 25 alumnos como maximo en cada grado.

Cada grupo tiene un maestro tutor que los acompafia en los tres afios de
secundaria para dar seguimiento a su proceso formativo. Existen diferentes
actividades socio-culturales y deportivos en el ciclo escolar para fomentar el

crecimiento y la madurez de cada uno de los alumnos.

Los maestros que imparten las clases son especializados en las distintas
asignaturas que marca la Secretaria de Educacion Publica. En informatica los
alumnos terminan la secundaria con una certificacion en los programas de “Office”
(Word, Excel, Power Point). En el area de Inglés presentan un examen para

obtener la certificacion de “Cambridge PET".
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Existen dos opciones para los alumnos en el area de inglés:

1. Bilingle: los alumnos cursan las materias sefialadas en nuestro sistema de
inglés (en primer afo se llevan un total de 11 horas de inglés a la semana,
en segundo un total de 9 horas y en tercero 8 horas) y ademas una de las
asignaturas del curriculo (primero de secundaria Biology y segundo de
secundaria History).

2. Inglés avanzado: los alumnos cursan las materias necesarias para el
aprendizaje del idioma. Cada grupo tiene un tutor que los acompafa en su
proceso de crecimiento durante los tres afos de la secundaria.

Los maestros titulares de cada grado y la coordinacidon de secundaria dan
seguimiento personal a cada uno de los alumnos ya que la matricula maxima es

de 75 alumnos.

1.4. DIRECCION

1.4.1. Direccién de la Instituciéon

La Institucion esta a cargo desde el primer nivel de la Direccion y la
Administracion General, seguidos por la Subdireccion. El nivel de Preescolar esta
dirigido por una Direccion. Primaria y Secundaria por una Coordinacién cada uno.
Los tres niveles tienen el apoyo de la Direccién y la Administracion General, la

Subdireccion, la Coordinacion de Inglés y la Coordinacion de Desarrollo Humano.

A continuacion se presenta el organigrama utilizado por la Administracion y la
Direccion General para explicar a los empleados las jerarquias internas de la

Institucion. Es el unico con y no es utilizado de forma oficial en ningin documento.
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Organigrama oficial de la Institucién.

Direccién ] ( Administracion
General J L General
Subdireccion
General
1 1 1 1
Coordinador Coordinacion Direccién de Coordinador Coordinador
General de General de Inglés Preescolar Seccion Primaria Seccion
Formacion Secundaria
Humana
————————————————————————— | el o et <
——————————— o it e
Maestros Maestros Maestros Maestros Maestros
Figura no. 1

Se puede leer una jerarquia de autoridad lineal entre los altos y mandos medios
donde cada uno de los coordinadores tiene jerarquia sobre los maestros de su
propia area. Las lineas punteadas (roja y verde) indican que los Coordinadores
Generales de Inglés y Desarrollo Humano tienen autoridad sobre los maestros de

su area de cada uno de los niveles.

Cabe mencionar la importancia de tener un organigrama correctamente
estructurado dentro de la institucion ya que el que se utiliza no permite conocer

con claridad la autoridad y las actividades que cada puesto realiza.

Para efectos de esta tesis se realiz0, con apoyo de la Direccion General, una

propuesta del organigrama de la Institucion, el cual se presenta a continuacion.
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Organigrama de la Direccién y Administracion de la Institucion.

Consejo
Directivo

| |
Direccién
General

Secretaria
Subdireccién Direccion
Preescolar

1
Coordinador ( Coordinador
Primaria Secundaria
N

Administracién
General

Profesores de
inglés y
espafiol.

~
Profesores Profesores Profesores Profesores
Inglés Espafiol Espemales Secundaria
Figura no. 2

En la figura anterior se puede observar con mas claridad las interrelaciones de los
diferentes puestos y la separacion adecuada de la Administracion y la Direccion General.
Es importante mencionar que aunque el Preescolar depende de la Direccion General, es

lidereado por una Directora.

A continuacion, se sefala la fecha en que cada uno de los puestos directivos expuestos
en la figura no. 2 fueron creados, ya que algunos de los mismos no tienen mucho tiempo
laborando o han sido modificados en su labor diaria. Por esta razon, a partir de este
momento me referiré con mas intencion a la seccion de primaria ya que es el objeto

directo de intervencién de este proyecto.
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Cuadro no. 5: Afio de fundacién y antigiiedad del puesto de los integrantes de la Administracion de la Institucion.

PUESTO FECHA EN QUE INICIO ANTIGUEDAD DE LA
PERSONA QUE ESTAA SU
CARGO ACTUALMENTE

Administrador General Enero de 1995 15 afios

Director General Marzo de 1992 18 afios
Subdireccién General Enero de 2009 Afo y medio
Coordinacion de Inglés del Enero de 2009* Afio y medio
Sistema

Coordinacion de Desarrollo Mayo de 2010 Tres meses

Humano del Sistema

Direccién de preescolar Junio de 2006 Cuatro afos

Coordinacion de Primaria Primaria: Agosto de 1997 Primaria: 5 afios

Coordinacion del Horario
Extendido de la seccion de Agosto de 2009 Un afio
primaria

* Inicio como Coordinadora de Inglés de la seccién primaria en 1997 y en enero de 2009 se modific, ampliandose a

Coordinadora General de toda la institucion.

Como se puede observar en el cuadro anterior, la mayoria de los puestos
Directivos y/o de Coordinacién han sido creados desde hace poco tiempo,
trayendo con esto, la integracion de nuevos elementos de importante funcién para

el desarrollo diario de la Institucion.

1.4.2. Direccién de la Seccién Primaria

La seccion de primaria esta a cargo de la Subdireccion General, tiene a su
cargo la Coordinacidon de la seccion. Cuenta con doce docentes que se
encuentran frente a grupo (seis maestros del idioma espafol y seis maestros del
idioma inglés), cuatro docentes de clases especiales (computacion, educacion

fisica, artisticas y formacion humana) y la Coordinacién del Horario Extendido.
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La Subdireccion depende de la Direccién General con la cual estd en constante
comunicaciéon. Tiene como deber el reportar el trabajo y las necesidades, tanto
académicas como humanas, que se presentan a los alumnos, padres de familia y

docentes.

Organigrama del personal de la seccion de primaria.

Direccién
General

|—[ Secretaria ]
-

[ Subdireccion ]
[
|

Coordinador
Primaria
|

Profesores Profesores Profesores
Inglés Especiales Espafiol

Figura no. 3

La Administracion y Direccion General, a pesar de que tienen roles distintos a
desempeiiar dentro de la Institucion, trabajan juntos en la toma de decisiones de

caracter importante.

1.5. PLANTILLA DE DOCENTES DEL NIVEL PRIMARIA

Dentro de toda Institucion Educativa la plantilla de docentes tiene un
importante papel para el desarrollo de la misma. En ellos recae una gran

responsabilidad para que los programas educativos no solo lleguen a los alumnos,
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sino que también adquieran los contenidos y al mismo tiempo obtengan las

competencias necesarias para su vida futura.

1.5.1. Grado de estudios de los Docentes

Es necesario que todos los docentes que deseen desempefarse bajo este
cargo dentro de esta institucion cuenten con los documentos necesarios que
solicita la Secretaria de Educacion Publica (S.E.P.) para poder laborar. Es decir,
que deben de contar con la Licenciatura en Educacion Primaria o el titulo de
Normalistas.

Respecto a los estudios indispensables para ingresar como maestro de Inglés en
esta Institucion, se les solicita que tengan como minimo un titulo de “Teachers
Training” el cual los avala como docentes preparados para impartir el nivel de
inglés. En el transcurso de su desarrollo dentro del colegio, la Coordinacién de
Inglés les solicita una certificacion de la Universidad de Cambrigde (examen TKT)

gue avala la preparacion y el nivel de los mismos.

1.5.2. Rotacion de personal

Es importante dar a conocer que esta Institucion ha tenido en los ultimos
dos afios una considerable rotacion de personal, tanto del area de inglés como del
area de espafol. Los maestros que habian estado laborando por tantos afos, se
han retirado debido a diferentes situaciones. A continuacién, se muestra una
grafica en donde se puede ver en porcentajes las causas por las cuales los

docentes han abandonado su estadia como docentes dentro de la Institucion



Motivos de la rotacién del personal en los ciclos escolares 2008-2009 y 2009-2010.
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En los dos ultimos ciclos escolares la plantilla de personal de esta Institucion ha

tenido importantes variaciones debido a diferentes circunstancias.

Inclusive

algunos han abandonado el empleo durante el ciclo escolar y ha habido grupos

gue han tenido mas de dos maestros por afio en alguna asignatura. Como se

muestra en el cuadro siguiente.

Cuadro no. 6: Rotacion de personal en los ciclos 2008 — 2009 / 2009 — 2010.

Ciclo Grados Docentes de | Suplente del Ciclo Grados No. de Suplente del
Escolar cada grado docente a escolar maestros docente a
cargo cargo
Primero M. Espafiol** Primero M. Espafiol**
M. Inglés** M. Inglés
Segundo M. Espafiol Segundo M. Espafiol
M. Inglés M. Inglés
2008 Tercero M. Espariol** 2009 Tercero M. Espariol
-- M. Inglés - M. Inglés
2009 Cuarto y M. Espafiol** 2010 Cuarto M. Espafiol
Quinto* M. Inglés*** M. Inglés** M. Inglés*** M. Inglés
Sexto M. Espafiol** Quintoy M. Espafiol*** M. Espafiol**
M. Inglés Sexto* M. Inglés*** M. Inglés
Maestros Computacion Maestros Computacion
especiales Ed. Fisica** especiales Ed. Fisica*** Ed. Fisica
Artisticas Artisticas
F. Humana F. Humana

* Grados que compartian maestras por ser un soélo salén de cada grado. El resto de los grados eran dos salones.

** Docentes que dejaron de laborar al terminar el ciclo escolar correspondiente.

***  Docentes que dejaron de laborar durante el ciclo escolar correspondiente
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Analizando el cuadro anterior que muestra la plantilla de personal por ciclo
escolar, se puede observar que esta conformada por 16 maestros, dos por cada
grado, uno de inglés y uno de espafol y cuatro maestros de clases especiales:
musica, educacion fisica, computacion y valores. Es importante mencionar que en
los udltimos dos ciclos escolares la plantilla de docentes ha sido de 14 maestros
aproximadamente (casi el doble de la cantidad estimada por ciclo escolar), por lo

gue ha existido una gran rotacion en la seccion de primaria.

1.5.3. Docentes del Horario Extendido

En parrafos anteriores, al hablar del nivel primaria se expuso que esta
seccion cuenta con un horario extendido opcional que abarca de las 14:30 hrs. a

las 19:00 hrs. para los alumnos cuyos padres lo necesitan.

Dentro de estas cuatro horas y media, los alumnos asisten a los diferentes talleres
deportivos y/o artisticos, toman sus alimentos y hacen la tarea. Todas estas
actividades estan al mando de una Coordinadora y una Maestra Auxiliar quienes
organizan las actividades correspondientes de este horario y atienden a los

alumnos y padres de familia que solicitan este servicio.

Cuadro no. 7: Horario, actividades y personal que atienden el Horario Extendido*.

Horario ACTIVIDAD MAESTRO
14:30 — 15:30 Talleres deportivos | Acondicionamiento Fisico
y/o artisticos. Baile
Taekwondo
Dibujo
Teatro
Guitarra
Coordinadora
15:30 - 16:30 Alimentos Auxiliar
Cocinera
Coordinadora
16:30 — 18:00 Tarea Auxiliar
Maestra de tareas
Actividades Coordinadora
18:00 — 19:00 recreativas Auxiliar

* El Horario Extendido atiende las necesidades de aproximadamente 40 alumnos. Dato obtenido de la matricula de alumnos
en agosto de 2010.
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En el cuadro que se presenta anteriormente se puede observar que los alumnos
tienen diferentes actividades asignadas a lo largo del horario extendido. Las
actividades estan planeadas desde necesidades basicas (alimentacion y ejercicio)

hasta apoy6 académicamente (tarea y actividades recreativas).

1.6. ALUMNOS

1.6.1. Matricula de la Seccidn Primaria.

Al inicio de este contexto se comentd que la matricula de alumnos, con la
cual abrio sus puertas la Institucion era de 23 alumnos, esta cifra fue aumentando
poco a poco a través de los afios hasta que en el ciclo escolar 2002-2003
comenz6 una ligera disminucion en la matricula a causa de que las instalaciones
ya estaban deterioradas y no cubrian las necesidades de espacio. A partir de que
la Institucion se mudd a las nuevas instalaciones la cifra de los alumnos ha crecido

considerablemente.

Resefia de la matricula en toda la trayectoria del colegio.
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Figura no. 5
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En la grafica anterior se muestra la trayectoria de la matricula de la seccion
primaria desde el inicio de la institucion hasta el ciclo escolar actual 2010-2011. Es
importante observar que a después del ciclo escolar 2008-2009 la cantidad de

alumnos ha ido hacia la alta en forma considerada.

1.6.2. Alumnos con necesidades especiales

Dentro de esta institucion se ha tenido la oportunidad de trabajar desde
hace varios afios con alumnos con capacidades especiales (Espina Bifida,
Hidrocefalia, Osteogénesis Imperfecta, Enanismo, Sordera, Hipertrofia Muscular,
Retraso Mental Leve, entre otras) que desde mi perspectiva ha sido muy grata la
experiencia que estos alumnos han dejado a toda la comunidad educativa.
Gracias a ellos la instituciéon ha podido crecer como un colegio integrador, en
donde se ha podido apoyar a varios de ellos.

El colegio se ha adaptado a sus necesidades tratdndoles de brindar una
convivencia escolar y educacion (adecuacion curricular) como a todos. Esta
situacion permite tener una visibn mas amplia de las distintas caracteristicas que
se pueden presentar en el ambito de la educacion, enfrentandose a situaciones

con las que los alumnos se pueden encontrar en la vida diaria.

1.7. PADRES DE FAMILIA

El nivel socioeconomico de los padres de familia de la Institucion, se
distribuye como lo muestra la siguiente grafica (rigura no. 6). EI 60% de las familias
tienen la necesidad de que ambos padres trabajen para poder obtener un mejor

ingreso econdmico (Figura no. 7).
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Nivel socioeconémico de las familias de la Institucion.

ALTO MEDIO ALTO MEDIO MEDIO BAJO BAJO
VALORES EN PORCENTAJE

Figura no. 6

Otro grupo de familias conformado por el 25% se encuentran a cargo
econdmicamente solamente de la madre y el 15% el padre de familia es el apoyo
econdémico de la casa y la madre tiene la oportunidad de estar a cargo en su
totalidad a la crianza de los hijos. La figura que se presenta a continuacién marca

en porcentajes la informacion que se describe en este parrafo.

Situacién laboral de las familias de institucion.

0 SOLO HOMBRE
15% B SOLO MUJER
0O AMBOS PADRES

25%

60%

Figura no. 7

Debido a la informacion del parrafo anterior la Instituciéon considero disefiar un
proyecto de horario extendido para cubrir la necesidad de las familias para que
tuvieran un lugar seguro en donde dejar a sus hijos mientras ellos tienen que

trabajar.



26

Cuadro no. 8: Alumnos de cada grado que requieren los servicios del Horario Extendido*.

Alumnos que requieren Total de alumnos que
Grado Total de alumnos del Horario Extendido requieren del Horario
por grado Mujeres Hombres Extendido

Primero 44 10 6 16
Segundo 41 6 6 12
Tercero 27 6 2 8
Cuarto 30 O 1
Quinto 24 1 5 6
Sexto 21 2 1 3
TOTAL 187 26 20 46

* Datos obtenidos de los registros internos de la matricula de alumnos y el Horario Extendido en agosto de 2010.

La informacion del cuadro anterior sefiala que aproximadamente el 26% del total
de los alumnos de la seccidn de primaria tiene la necesidad de utilizar los servicios
del horario extendido. Existiendo una preferencia por parte de los alumnos de 1°y
2° grado.

1.8. INSTALACIONES

En enero de 2009 los niveles de primaria y secundaria quedaron
funcionando bajo un mismo plantel por las circunstancias mencionadas
anteriormente. Las nuevas instalaciones cuentan con un mayor espacio para los
salones y patio de recreo, dando la oportunidad de instalar salones de computo,
laboratorio de ciencias, musica y biblioteca, que anteriormente los planteles no
contaban con ellos o los espacios eran mas pequefios. Esta informacion la

podemos analizar en el cuadro que se presenta a continuacion.
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Cuadro no. 9: Comparacién de espacios fisicos entre los planteles anteriores de cada nivel y el nuevo plantel.

CONCEPTO PLANTEL ANTERIOR DE PLANTEL ANTERIOR DE PLANTEL ACTUAL
NIVEL PRIMARIA NIVEL DE SECUNDARIA
Metros cuadrados 600 m2 380 m2 2,345 m2
totales
Metros cuadrados
totales del patio de
recreo (incluyendo 100 m2 120 m2 545 m2
espacio de cafeteria)
Areas verdes 20m2 | e 75 m2
Cantidad de aulas 10 3 15
Salones para clases Laboratorio de computacion Laboratorio de computaciony | Laboratorio de Computacion,
especiales de Ciencias de Ciencias,
Salon de masica
Salén Inglés Basico
secundaria
Ndmero de oficinas 4 3 7
Biblioteca, sala de maestros,
Espacios extras | @ smeememeeeeee- Sala de maestros sala de juntas, sala de
psicéloga
Nifas: 5 Nifas: 3 Nifias: 9
Bafios Nifios: 4 Nifios: 3 Nifios: 8
Mixtos: 1 Mixtos: 2 Mixtos: 4

Bafio completo para
laboratorio de Ciencias: 1

Se presentan los planos del nuevo plantel educativo donde se encuentran

laborando los niveles de secundaria y primaria desde agosto de 2008 y enero de

2009, respectivamente. Es interesante

observarlos con detenimiento ya que

muestran la cantidad y la distribucién actual de las oficinas, salones, bafios, patios

de recreo, areas verdes, areas de intendencia, bodegas, cocina y escaleras de

ambas plantas.
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A partir del cambio de instalaciones se ha observado que la matricula se vio

favorecida por un aumento considerable de alumnos, sobre todo en la seccion

primaria, como se puede observar en el siguiente cuadro

Cuadro no. 10. Matricula de alumnos donde muestra el incremento a partir del cambio a las nuevas instalaciones®*.

CICLO ESCOLAR Mujeres hombres Total de alumnos
2008 — 2009** 56 49 105
2009 - 2010 75 68 143
2010 — 201 1*** 98 89 187

* Datos obtenidos del documento de INEGI de cada ciclo escolar.

** Ciclo escolar donde la institucion decide realizar el cambio a las nuevas instalaciones por la disminucion considerable en

la matricula de alumnos.

*** Datos obtenidos en la matricula de alumnos de la institucion para el ciclo escolar 2010 — 2011 en agosto de 2010.
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El cuadro anterior muestra la cantidad de alumnos que ha tenido la Institucién en
los ultimos tres ciclos escolares. Es importante observar que en el lapso de dos

afos la matricula se duplico.

1.9. MI HISTORIA DENTRO DE LA INSTITUCION

En el ailo 2002 me incorporé a la Institucion laborando de tiempo parcial
realizando suplencias a maestros (espafiol, inglés y clases especiales) y ayudando

a la Direccion y Administracion General a realizar trabajos temporales.

En agosto de 2005 se me asignd tiempo completo como auxiliar de coordinacion
de la seccion primaria. Dentro de mis responsabilidades estaba implementar un
programa llamado “Desarrollo de Habilidades del Pensamiento” en la seccion de
primaria, asi como, en la seccion de secundaria me asignaron el grupo de primer
grado para acompafarlos durante los tres en la clase de “Tutoria” (asignatura
nueva que incorporoé la Secretaria de Educacion Publica en el ciclo escolar 2006-
2007).

En diciembre de 2008 se cred el puesto de Subdireccion General como necesidad
ante el cambio del plantel que he mencionado en parrafos anteriores. Este puesto
me fue otorgado en enero de 2009 en el cual me desempeiio hasta la fecha. Las
responsabilidades de este puesto han variado conforme la Instituciéon lo ha
necesitado, principalmente dando atencion y cubriendo las necesidades diarias de

alumnos, docentes y padres de familia.

A inicios del ciclo escolar 2005-2006 ingresé a la Maestria en “GESTION
DIRECTIVA DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS” la cual me acompaid muy de
cerca en el desarrollo de las actividades que he realizado, permitiéndome también

la elaboracién de este trabajo en mi espacio laboral.
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En estos momentos, desde el lugar que me encuentro en la institucién, quiero
concluir este contexto haciendo una pequefia reflexion sobre esta Institucion
Educativa que ha enfrentado varios cambios de instalaciones, siendo el ultimo de
gran importancia ya que se unieron dos secciones trayendo a la par un gran
movimiento en el trabajo diario, como el aumento y/o modificaciones de puestos
directivos. Puntualizando en la seccion de Primaria la notoria rotacion de docentes
y el aumento considerable en la matricula de alumnos. Dejando varias incognitas
en el trabajo diario que se presenta dentro de esta seccion. Razén por la cual, la
informacion brindada hace cuestionarme como primer acercamiento lo siguiente:
¢La seccién de primaria de esta Institucion Educativa esta realmente

preparada paratodo lo que implico el cambio de instalaciones?
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2. PLANTEAMIENTO DESCRIPTIVO
DE LA SITUACION PROBLEMATICA

Cuando la seccion de primaria de esta Institucion Educativa abrido sus
puertas en 1992, se vio obligada a iniciar su trayectoria con un grupo de alumnos
reducido (23 alumnos entre 1° y 2° grado). Esto a consecuencia del espacio en

que estaba ubicado el plantel.

Afos posteriores cuando la matricula de alumnos comenzo a incrementar poco a
poco se vio la necesidad de decidir el nimero de alumnos que la Institucién
estaba dispuesta a acoger para poder hacer cumplir su plan de estudios y seguir
brindando un trato personal, tanto a los alumnos como a las familias. Debido a
esto se acordd que la seccion Primaria iba a trabajar para tener un maximo de 23
alumnos por salén y dos salones por grado, por lo que se comenz6 a trabajar en la

promocioén de la institucion para lograr la meta propuesta.

El edificio donde se encontraba ubicada la primaria cumplia con las necesidades
que la Institucion Educativa creia convenientes. El espacio parecia el adecuado
para los alumnos y para los maestros, tanto en salones como en el patio de
recreo. Las oficinas eran suficientes para el personal administrativo, sin embargo,
la matricula comenzaba a descender poco a poco. De este Ultimo dato no se pudo
tomar conciencia hasta que en el verano previo al ciclo escolar 2006 - 2007 los

administrativos aceptaron que la institucion iba a la baja por falta de alumnado.

Cuando se presento la oportunidad de un cambio de instalaciones, la Direccion y
Administracion General analizaban la posibilidad de crear el puesto de
Subdireccion y aumentar las labores de la Coordinacion de Inglés de la seccidn
primaria para que se encargara de coordinar los estudios de todo el sistema
(preescolar, primaria y secundaria). Dichos puestos fueron aprobados e iniciaron

en el mes de enero de 2009, misma fecha en que la primaria inicié sus labores en
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el nuevo edificio, que para sorpresa se ubicaba dentro de una zona en donde no
habia instituciones educativas cercanas y existia la necesidad de varios padres de

familia que laboraban y buscaban la opcidn de tener a sus hijos cerca de ellos.

Ante la situacion de la aparente buena ubicacién del nuevo edificio, la primaria
inicié el ciclo escolar 2008 — 2009 con 136 alumnos integrandose a lo largo del

mismo ciclo seis mas, terminando con una matricula del42.

Es necesario hacer notar que el nivel de primaria, en algin momento, ya habia
trabajado con esta cantidad de alumnos, pero a diferencia el espacio era mucho
mas reducido, la platilla de docentes tenia varios ciclos escolares trabajando en la
Institucién y no existia el nivel de preescolar. Dentro de este contexto, la Direccion
General no tenia otras ocupaciones y la Coordinacién de Inglés estaba solamente
a cargo de este nivel.

Al finalizar el ciclo escolar 2008 — 2009 (seis meses después de realizarse el
cambio de instituciones), seis de los diez maestros de la plantilla que tenian varios
afos trabajando en la Institucion por diferentes circunstancias decidieron dejar de
laboraren ellal. Ocasionando asi la integracién de seis nuevos docentes con la

tarea de capacitarlos en la estructura y forma de trabajo de la institucion.

Los nuevos integrantes de la plantilla de maestros, el compartir a la Coordinacion
de Inglés con otros niveles, la aparicion repentina del puesto de Subdireccion, los
nuevos alumnos que se incorporaban a la institucion, el incremento de actividades
para la Direccion (coordinacion, subdireccion y direccion), los padres de familia
resentidos por el nuevo ajetreo interno de docentes y directivos todo en conjunto
ha hecho que el nivel primaria comience a sufrir una inestabilidad en el trabajo
interno de la institucion. Lo anterior ha traido como posibles consecuencias una

mala comunicacion, tanto interna como externa, desacuerdos de algunos de los

! Figura no. 1 del contexto.
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padres de familia en toma de decisiones internas, mala organizacién de todas las

partes y un ligero estrés por parte de los docentes.

La informacion con la que se cuenta hace concluir que el posible objeto de estudio

de este trabajo sea:

“FALTA DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA SECCION PRIMARIA
ANTE EL CAMBIO DE INSTALACIONES, DE PERSONAL Y EL AUMENTO
CONSIDERABLE DE ALUMNOS".

Por lo que se refiere a la situacion problematica sefialada en el parrafo anterior es
importante que mencione la definicion que nos da Garcia Requena (2002) sobre
organizacion: “Organizar debe conllevar a colocar, distribuir, clasificar, disponer,
poner cada cosa en su lugar, etc. Y ademas, a plantear de forma coherente,
estructurada y racional cualquier proyecto”. (p. 23). Considerando esta definicion,
se encuentra la necesidad de realizar un diagndéstico de la estructura organizativa
con la que actualmente cuenta la Institucion para tener un mejor conocimiento de
lo que esta sucediendo dentro de ella y asi realizar las mejoras pertinentes que

lleven a conseguir la finalidad educativa propuesta por la misma.
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3. DIAGNOSTICO

3.1. FUNDAMENTACION

En el capitulo anterior se presenta una descripcion de la situacion actual de
la institucion, en donde se pudo observar que existe una desorganizacion
estructural que consideraba, en un primero momento, seria el crecimiento
repentino de la matricula, el cambio constante de los docentes y el movimiento a
otras instalaciones que representan un espacio mas grande al que estaban
acostumbrados. Sin embargo, la identificacion de esta problematica surge a partir
de la intuicion, del conocimiento que se tenia hasta ese momento de la Institucién,
lo que obligdb a realizar un diagndstico que permitiera verificar y ampliar la

informacion.

Por esta situacion en este apartado se realizara un Diagnostico de la situacion
actual de la seccién Primaria para conocer, explicar y delimitar factores que
resultan amenazantes para la Institucion y de ahi partir proponiendo soluciones
desde la gestion a través de distintas intervenciones estratégicas que mejoren la
problematica localizada a fin de impulsar a la organizacion a encontrar resultados

sustentados en el bien comun.

Es importante comenzar definiendo lo que es un Diagnostico y para esto
interesante citar a Nirenberg (2006:3) “El principal objetivo de un diagnostico es
brindar un mejor conocimiento acerca de las situaciones problematicas que se
pretender solucionar o aliviar mediante las intervenciones sociales, dando
informacion confiable acerca de la magnitud o alcance y caracteristicas
primordiales de esas situaciones en el territorio donde se las aborda; también
interesa conocer los factores que influyen en tales situaciones en los contextos
concretos y las consecuencias que habria en un corto, mediano y largo plazo si no

se interviniera en procura de soluciones”.
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Una de los principales objetivos de este proyecto es contar con un panorama
amplio y claro de la situacién actual que pueda permitir la determinacion y
realizacion de un proyecto de intervencion desde la gestion de la Institucion en
donde se den soluciones proactivas y directas a la problematica, provocando las

mejoras oportunas para continuar la trascendencia de la Institucion.

Para lograr la finalidad de este diagndstico se utiliz6 una combinacion de métodos
cuantitativo — cualitativo. A través de los instrumentos cuantitativos que se
utilizaron se obtuvieron datos cuantificables que facilitaron la precisién de los
resultados (cantidad o frecuencia). Mientras que los instrumentos cualitativos
arrojaron amplios resultados sobre opiniones, comentarios y perspectivas de cada

uno de los sujetos participantes.

3.2. METODOLOGIA

La metodologia de este diagnostico consistid en realizar paso por paso una
serie de acciones las cuales consistieron en nueve procesos que conllevaron a
este apartado desde la realizacion de una exploracion profunda de la situacion de
la institucion para asi determinar y aplicar los instrumentos precisos hasta la
sistematizacion de los datos para la obtencion de la informacién que se buscaba.
Esta secuencia de acciones se logré gracias a la participacion de los sujetos a los
gue se les solicitdé su ayuda. Para explicar la informacion aqui presente se utilizara

el siguiente cuadro.



Metodologia utilizada para la elaboracion de este diagnéstico.

Primera
identificacion de la
problematica de la

institucion.

—

1. Aplicacion del
cuadro FODA.

—

5. Disefio de

Instrumentos:

- Encuesta
- Entrevista

6. Aplicacion de
instrumentos

¢—

7. Sistematizacion
y obtencion de

2. Categorizacion
de la informacién
obtenida del
cuadro FODA.

4. Eleccion de los
sujetos
participantes.
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¢—

3. Obtencion de nueva
informacién sobre la
problematica de la
Institucion.

8. Acotamiento de
los resultados

9. Definicién de la
problemética a

= = =

resultados. intervenir.

Figura no. 9

Tal como lo marca el primer apartado del cuadro anterior se tenia como primer
supuesto que el cambio de instalaciones de la Institucion, el movimiento de
personal y el gran crecimiento de la matricula habian influido para provocar un
desequilibrio en el actuar diario del colegio. De este manifiesto expresado de la
intuicion fue que se decidié comenzar a obtener informacion precisa para conocer

el verdadero porvenir de la problematica que aqueja actualmente a la institucion.

3.2.1. Cuadro FODA

Como una primera aproximaciéon se comenz6 por cubrir la necesidad de
tener una idea mas clara y precisa de lo que ocurre en la dinamica actual de la
Institucion y para ello se propuso iniciar con la aplicacion de un cuadro FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) al cual se le conoce como
una herramienta que proporciona la informaciébn necesaria para implementar
acciones y medidas correctivas para generar asi nuevos y mejores proyectos para

beneficio de las instituciones.
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Para llevar a cabo adecuadamente el desarrollo del cuadro FODA es necesario
conocer a lo que se refiere cada una de los cuatro rubros que intervienen en el

mismo:

Fortalezas: se detectan a través de resultados y provienen de la parte interna
positiva de la Institucion. Los productos y/o servicios reflejan una ventaja ante

las demas Instituciones.

Oportunidades: provienen del ambiente externo, donde no se tiene un control
directo sobre ellas y actian de manera positiva para el desempefio de la

Institucion.

Debilidades: Es el caso contrario de las fortalezas. Su principal caracteristica es
afectar de forma negativa y directa el desempefio de la Institucion, derivandose
en malos productos y/o servicios. Puede ser disminuida mediante acciones

correctivas.

Amenazas: se encuentran igual que las oportunidades en el medio externo y
pueden afectar negativamente de manera directa o indirecta al desempefo de
la Instituciéon. Indican la toma de previsiones para no dejar que demerite la

funcién de la misma.

Para la aplicacion de este instrumento se decidié pedir el apoyo y la participacion
anonima de los Docentes frente a grupo (Espafiol e Inglés), los Maestros de
clases especiales (Ed. Fisica, Artisticas, Computacion y Formacion Humana), los
Coordinadores (Primaria, Inglés y Desarrollo Humano) y Direccion General.
Obteniendo un total de 15 respuestas de 20 participantes, es decir un 75% de
participacion.



Cuadro no. 11. Ejemplo de la respuesta del cuadro FODA de uno de los participantes.
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

Atencion personal.
Horario extendido,
servicio de
desayunos
(opcional).
Excelente nivel
académico.
Atencion muy
carifiosa y dedicada.
Personal fiel a la
Institucion.

Situados en
excelente punto para
papas que trabajan.
La zona se esta
volviendo residencial.

Edificio que no puede
admitir mas alumnos.
Sueldos bajos, por lo
gue se dificulta
encontrar buenos
maestros.

Otras ofertas educativas
gue llegan con
instalaciones muy
atractivas.

Mala situacién
econémica.

Asi como se presenta el cuadro de la figura anterior se realizé el llenado de cada

participante, en donde pudieron expresar abiertamente sus opiniones acerca de

cada uno de los cuatro indicadores.

Para tener una perspectiva de las opiniones se llevo a cabo un minucioso vaciado

de la informacién recabada en un sélo cuadro. Ya plasmadas la totalidad de las

respuestas se continué con la agrupacion de las que se expresaban bajo un

mismo concepto y se acomodaron en una lista en orden descendente con el fin de

ubicar las respuestas mas mencionadas al inicio de cada columna.

Cuadro no. 12. Vaciado final de las respuestas de todos los participantes que respondieron el cuadro FODA.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

1. El trato que se les da a los
padres de familia, alumnos y
maestros.

- Familiaridad que hay entre
alumnos y maestros.

- Se les brinda carifio e
importancia a cada nifio.

- Atencion muy dedicada y
carifiosa.

- Enfoque humanista.

- Educacion con amor.

- Trato respetuoso.

- Los nifios se sienten queridos.

- Trato humano.

- Buen trato a los alumnos y a los
padres.

- Forma humana respecto al trato
hacia padres, personal, alumnos
y maestros

2. Grupos reducidos.
- Calidad de atencion mas

1. Ubicacion.

- Buena ubicacion.

- La zona se esté volviendo
residencial.

- Expansion de mobiliarias por la
zona (incremento de
departamentos, casas, etc.)

- Situado en excelente punto para
los papas que trabajan.

- Padres de familia que trabajan
por la zona del colegio.

2. Cierre de colegios vistos como
competencia.

-Necesidad de inscripcion por
parte de alumnos provenientes
de esos colegios.

-Preescolares vecinos o por la
zona, que Nos ven como
posibilidad al pasar a primaria.

3. Disposicién de los padres de

1. Mejorar instalaciones de la
escuela.

- Falta de canchas deportivas.

- Instalaciones poco adecuadas
(cafeteria).

- No contar con unas
instalaciones mas grandes y mas
bonitas.

- Falta de estacionamiento.

- Tamafio de las instalaciones.

- La limpieza.

- Deterioro de las instalaciones.
- Edificio que no puede admitir
mas alumnos.

-Poca o nula identificacion del
colegio (falta de letrero por fuera
del plantel).

2. Falta de seguimiento a
diversas situaciones.

- Falta de comunicacién, se dan
por enteradas y hechas las

1. Muchos colegios nuevos.

- Tener competencia muy fuerte.
- La competencia de otras
escuelas.

- Competencia.

- Otras ofertas educativas.

- Apertura de nuevos colegios por
colegiaturas mas bajas.

- Mejores ofertas tecnoldgicas.
-Apertura de colegios tanto
mayores como menores (en
tamafio) que atraigan a los
padres de familia.

-Inscripciones y colegiaturas de
colegios externos menores a las
nuestras.

2. La separacion de los padres
gue afecta a los nifios.

- Padres de familia.

- La mayoria de los padres no
disponen del tiempo para atender
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personalizada a los estudiantes.
Con ensefianza y aplicacion
eficaz.

- Contrato social de disciplina,

- Control disciplinario en
cualquier nivel.

- Manejo interno a los alumnos.
- Atencion personal.

3. Edificio muy adecuado.

- La institucion (edificio).

- Salones ventilados e
iluminados.

- Instalaciones méas amplias.

- Instalaciones.

-Colegio Atractivo su apariencia.

4. Nivel académico.

- El método bilingiie los hace
abrirse a lo desconocido.

- Nivel académico.

- Excelentes nivel académico.

- Ser un ejemplo de colegio
particular, bilinglie y aprendizaje
académico para otras escuelas.

5. El llevar a cabo los valores
humanos a los alumnos y a todos
los docentes.

- Valores.

- Inculca valores a los alumnos.

- Buen enfoque educacional
basado en proyectos y valores.

- Formacién de humanos
responsables a la vida.

6. Muy buena plantilla de
maestros.

- Nivel de capacidades de los
maestros.

- Contar con elementos docentes
jévenes, entregados al trabajo.

- Contar con lideres productivos,
innovadores y entregados y
dispuestos al trabajo.

- Personal fiel a la institucion.

7. Oferta extracurricular
vespertina.

- Ofrece diversas actividades
extra-escolares.

- Horario extendido, servicio de
desayuno (opcional).

8. Buena organizacion.
9. Experiencia.
10. Actitud.

11. Cuida alimentacion a los
alumnos.

12. Los nifios estan seguros
dentro de la escuela.

13. Nivel socioeconémico en
general.

14. En la organizacion en la
entrega de los nifios.

familia.

cosas.
- Dar més dedicacion a las dudas
de los maestros.

- Disponer de un tiempo al mes
para retroalimentar al maestro.

- Comunicacién entre maestros,
coordinadoras y direccion.

- Falta de diagnéstico y
advertencia de nuevos
estudiantes.

3. Mantenernos actualizados
(capacitaciones),

- Capacitaciones internas.

- Falta de capacitacion oportuna
a maestros

- Falta de capacitaciones en
tiempo, forma y espacio.

- Maestros deficientes, mal
preparados.

- Que los maestros comiencen a
mostrar una actitud profesional y
adulta.

4. Falta de estructura en el
aumento subito del nimero de
alumnos.

- Control sobre el crecimiento del
alumnado no planeado

- Falta de control en algunas
cuestiones como resultado del
crecimiento poblacional del
colegio.

- Temor al cambio y al
crecimiento.

- Miedo al cambio a la innovacion

5. Falta de un control
organizacional (Jerarquia
académica de los maestros,
administracion)

- Falta de sefiar la tarea de cada
coordinadora y directoras.

- Perfiles de puesto ignorados o
carentes de la informacién
precisa para realizar las labores
pertinentes a un puesto.

6. Unificar y respetar criterios de
disciplina tanto con alumnos
€OMO con maestros.

- Ser permisivos y
condescendientes.

- Cumplir con el reglamento como
se sefiala.

7. Rotacion de personal por
sueldos bajos.

- Sueldos bajos.
-Incapacidad de incrementar
sueldos anualmente.

8. Rotacion de maestros.

9. No se alcanzan a ver todos
los contenidos.

10. Falta de certificacion del nivel
de inglés en primaria.

a los hijos.

- Violencia y desatencion.
- Indisciplina en casa.

- Desintegracion familiar.

3. Crisis econdmica.
- Mala situaciéon econémica.

4. Situado en una Av. transitada
en donde hay mayores riesgos
de accidentes.

- Avenida con mucho tréfico.

5. Colegios que pagan sueldos
mas altos al docente (promueve
la rotacion continua como uno de
los factores primarios, provoca
inestabilidad ante padres de
familia).
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El instrumento por si solo recaba informacion esencial de los distintos criterios de
cada uno de los participantes, los cuales son necesarios para poder tener un
panorama mas cercano a la realidad de lo que esta ocurriendo actualmente en la
Institucién. Es necesario analizar cada uno de los cuatro rubros dado que las
respuestas, tanto positivas como negativas, son indispensables para la
construccion de este diagnadstico.

Al analizar el apartado de las FORTALEZAS podemos observar los siguientes

resultados:

e Buen “trato humano” que se vive entre la Comunidad Educativa de esta
Institucion. Existe integracion positiva, atencion a todos, carifio, respeto, entre

otras.

Grupos reducidos con atencion personalizada a los estudiantes y buen manejo

interno a los alumnos.

Instalaciones adecuadas y mas amplias, salones ventilados e iluminados y con

un mejor atractivo en su apariencia.

Buen nivel académico con método bilingie.

Formacion humana donde se inculca a los alumnos los valores.

Plantilla de maestros conformada por jovenes entregados al trabajo, por lideres
productivos, innovadores y dispuestos al trabajo. Capacitados para realizar su
trabajo.

Variedad en actividades y servicios que ofrece el Horario extendido.

Organizacion, experiencia, actitud, cuidado de la alimentacion y seguridad de
los alumnos, nivel socioecondmico de la mayoria de las familias y organizacion

al entregar a los alumnos en la hora de la salida.

Si bien en el rubro de las OPORTUNIDADES se mencionan pocas opiniones, no
deja de ser importante el considerar éstas como puntos de ventaja para favorecer

a la Institucién. En este apartado se comento:
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Buena ubicacion del edificio, ya sea porque cada vez estd mas habitada como
zona residencial o porque se sitia en un buen lugar para los padres de familia

que trabajan.

Preescolares ubicados cercanamente del colegio que aprecian a la Institucion

como posible candidata a la continuidad académica de sus alumnos.

Cierre de colegios vistos como competencia.

Disposicion de los padres de familia.

El rubro de las DEBILIDADES ya es por si solo importante y se debe de analizar
cuidadosamente ya que en este se plasman los puntos en los cuales la Institucion

no esta teniendo resultados satisfactorios.

Antes de puntualizar las opiniones expresadas en este apartado, es neceario
mencionar que algunos de los puntos citados por los participantes se encuentran
sefialados tanto en el rubro de las fortalezas como en el de las debilidades. Es
importante distinguir y analizar que aunque el concepto aparece en ambos -que
por si solo los nombres indican oposicidon-, las opiniones en cada uno son

referentes a distintos puntos.

Las opiniones expresadas dentro del rubro de las DEBILIDADES, son:

e Deterioro de las Instalaciones -limpieza-, falta de instalaciones deportivas, falta
de estacionamiento, poca identificacibn del colegio hacia el exterior -
ausencia de letrero con el nombre de la Institucién-, tamafo del edificio que
limita la admision del nUmero de alumnos.

e Falta de comunicacion entre colaboradores, para atender dudas de los
docentes y/o retroalimentarlos y dar continuidad a diversas situaciones que se
presenten.

e Capacitaciones al personal docente, ausencia de asignacion de tiempo, horario
y espacio para la realizacion de las mismas. Docentes deficientes y mal

preparados, faltos de actitud profesional y adulta.
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Falta de estructura y de control en el aumento subito de alumnos. Temor al

cambio, al crecimiento y a la innovacion.

Falta de control organizacional, falta de sefalizacion de las tareas de
coordinacion y direccion. Falta de existencia y seguimiento de los perfiles de

puesto.

Unificacion de criterios de disciplina, ser permisivos, condescendientes. Falta de

cumplimiento del reglamento como lo sefiala la Institucion.

Sueldos bajos.

Rotacién de personal, falta de tiempo para ensefiar el total de los contenidos,

falta de una certificacion de inglés en el nivel de primaria.

Terminando con el apartado de los puntos que afectan a la Institucion Educativa,

en el rubro de las AMENZAS, se comento lo siguiente:

Distintas ofertas Educativas —colegiaturas menores y mejor tecnologia-.

Situacion familiar en donde los padres carecen de tiempo para atender las
necesidades de los hijos, desintegracion familiar, violencia e indisciplina en
casa.

Amenazante crisis econdmica.

Instituciones Educativas con mayores ofrecimientos econdmicos a los

docentes.

Al término del analisis de la informacion arrojada en el cuadro final FODA se
puede observar que dentro del rubro de las DEBILIDADES se encuentran
plasmados diferentes puntos de vista que dan una idea mas clara del acontecer
diario de la Institucion, en donde la misma esta teniendo un deficiente manejo en

diferentes aspectos.

3.2.2. Categorizacion de la informacién obtenida del cuadro FODA.

Ya analizada la informacion del cuadro final FODA, se decidid enfocarse en

el apartado de las DEBILIDADES, nombrando primeramente cada uno de los diez
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conjuntos de ideas en un aspecto que describiera los comentarios plasmados por

cada uno de los participantes, tal como lo muestra el cuadro siguiente.

Cuadro no. 13. Categorizacion de las Debilidades del cuadro FODA.

DEBILIDADES

CATEGORIZACION

1. Mejorar instalaciones de la escuela.

- Falta de canchas deportivas.

- Instalaciones poco adecuadas (cafeteria).

- No contar con unas instalaciones mas grandes y mas bonitas.

- Falta de estacionamiento.

- Tamanfo de las instalaciones.

- La limpieza.

- Deterioro de las instalaciones.

- Edificio que no puede admitir mas alumnos.

- Poca o nula identificacion del colegio (falta de letrero por fuera del plantel).

INSTALACIONES

2. Falta de seguimiento a diversas situaciones.

- Falta de comunicacion, se dan por enteradas y hechas las cosas.

- Dar mas atencion a las inquietudes de los maestros.

- Disponer de un determinado tiempo al mes para retroalimentar al maestro.
- Comunicacion entre maestros, coordinadoras y direccion.

- Falta de diagnéstico y advertencia de nuevos estudiantes.

CLIMA ESCOLAR

3. Mantenernos actualizados (capacitaciones),

- Capacitaciones internas.

- Falta de capacitacion oportuna a maestros

- Falta de capacitaciones en tiempo, forma y espacio.

- Maestros deficientes, mal preparados.

- Que los maestros comiencen a mostrar una actitud profesional y adulta.

CAPACITACIONES

4. Falta de estructura con el aumento subito del namero de alumnos.

- Control sobre el crecimiento del alumnado no planeado.

- Falta de control en algunas cuestiones como resultado del crecimiento
poblacional del colegio.

- Temor al cambio y al crecimiento.

- Miedo al cambio y a la innovacion.

CRECIMIENTO ESCOLAR

5. Falta de un control organizacional (Jerarquia académica de los maestros,
administracion)

- Falta de sefiar la tarea de cada coordinadora y directoras.

- Perfiles de puesto ignorados o carentes de la informacion precisa para
realizar las labores pertinentes a un puesto.

ORGANIZACION
ESCOLAR

6. Unificar y respetar criterios de disciplina con alumnos y maestros.
- Ser permisivos y condescendientes.
- Cumplir con el reglamento como se sefiala.

NORMATIVIDAD

7. Rotacion de personal por sueldos bajos.

: MOTIVACION
- Sueldos bajos.
-Incapacidad de incrementar sueldos anualmente.
ROTACION DE
8. Rotacion de maestros. PERSONAL
9. No se alcanzan a ver todos los contenidos. CURRICULUM

10. Falta de certificacion del nivel de Inglés en primaria.

CERTIFICACION




44

Categorizada la opiniébn de los participantes se pudo observar que las siete
primeras se podian conceptualizar bajo una sola categoria a la cual se llamé
“ORGANIZACION ESCOLAR”, que como nos comenta Garcia Requena
(2002:24): “La Organizaciéon escolar es el estudio cientifico de las instituciones
docentes y de la adecuada y ordenada gestion de los elementos que las integran
para favorecer los aprendizajes y propiciar la educacion”. Esta definicion ayuda a
tener una vision mas clara del panorama actual de la institucion donde se ha
comentado anteriormente que por diversas circunstancias basadas en la intuicion
y que seran objeto de estudio a continuacién el colegio carece actualmente de una

gestion estructurada y ordenada.

3.2.3. Obtencion de nueva informacion sobre la problematica actual.

Al término de la aplicacion, categorizacién y analisis de resultados de la
informacion recabada del cuadro FODA, se pudo constatar que la problematica
actual giraba mas alld de la que en un principio se consideraba, volcando

interesante la obtencién de mayor informacion.

Se comenz6 tomando como eje principal la “Organizacion Escolar” y se llevo a
cabo la conformacion de subcategorias en donde se pudieran insertar las
categorias anteriormente mencionadas y algunas otras que enriquecieran el
concepto principal. A estas subcategorias se le afiadieron conceptos especificos
de cada una de ellas para que sirvieran como guia para la realizacion de los
instrumentos de evaluacion con los que se obtendria una perspectiva mas

profunda de la situacion real de la Institucién, como lo muestra el cuadro siguiente.



Cuadro no. 14. Cuadro de categorizacion con subcategorias y conceptos especificos de cada una de ellas.
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CATEGORIA PRINCIPAL

SUBCATEGRIAS

CONCEPTOS

ORGANIZACION
ESCOLAR

1. ESTRUCTURA EDUCATIVA

Descripcion de puesto
Evaluacion

Tareas

Instalaciones
Innovacion

2. ESTILO DIRECTIVO

Participativo
Autocratico
Democratico
Laisser-Faire
Paternalista
Burocratico

3. CLIMA ORGANIZACIONAL

Comunicacién
Motivacion
Eficacia
Participacion
Relaciones

4. NORMATIVIDAD

Reglamento
Acuerdos

5. CULTURA

Filosofia
Ideario
Valores
Compromiso

Como se puede observar en el cuadro anterior dentro de las subcategorias y los

conceptos especificos de cada una de ellas se encuentran sintetizadas las

opiniones que los participantes anotaron en los cuadros FODA. El cuadro de

categorizacion sefiala los puntos especificos que se desea conocer de cada uno

para obtener una mayor informacioén clara y detallada.

3.2.4. Eleccidén de los sujetos participantes.

Con las categorias y conceptos definidos de la informacion que se pretendié

indagar se propusieron los posibles informantes que pudieran participar y aportar

informacion. Los informantes fueron elegidos por el papel que desempefiaban en

la Institucion y por el tipo de informacion que ellos pudieran compartir.
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El universo de informantes para este diagnostico se conformé por los siguientes
participantes:

e Administrador General.

¢ Direccion General.

e Coordinador General de Inglés.

e Coordinador General de Desarrollo Humano.

e Coordinador de Primaria.

e Docentes frente a grupo.

e Docentes de clases especiales.

e Padres de Familia.

Teniendo a los informantes definidos se asigné a cada uno de ellos la informacion
especifica que podian brindar desde el papel que desempefian dentro de la

institucién, quedando como lo sefala el cuadro siguiente.

Cuadro no. 15. Subcategorias especifica a preguntar a cada uno de los informantes.

INFORMANTES CATEGORIAS
Estructura

Estilo Directivo
Clima organizacional
Normatividad
Cultura

Estructura

Estilo Directivo
Clima organizacional
Normatividad
Cultura

Estructura

Estilo Directivo
Clima organizacional
Normatividad
Cultura

Estructura

Estilo Directivo
Clima organizacional
Normatividad
Cultura

Clima organizacional
Normatividad

e Cultura

Administraciéon General

Direccion General

Coordinadores
(Inglés, Desarrollo Humano y Primaria)

Docentes frente a grupo
Maestros de clases especiales

Padres de Familia
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Cabe mencionar que los participantes elegidos para aportar informacion tienen los
conocimientos y la capacidad de responder lo necesario. Se excluyd de este grupo
de actores a los alumnos, pues al ser de primaria se decidid que no eran

indicados para aportar informacion.

3.2.5. Disefio y aplicacion de los Instrumentos para la recoleccion de

informacion.

Al tener ya definidos los grupos de participantes para la realizacion de este
diagnéstico se analizaron distintos instrumentos para poder elegir los mas

acordes, tal como lo marca el cuadro siguiente.

Cuadro no. 16. Instrumentos para la obtencién de informacion.

INSTRUMENTOS PARA LA OBTENCION DE INFORMACION

ENCUESTA ENTREVISTA
e Docentes frente a grupo (6 maestros de e Administracion General
espafiol y 6 maestros de inglés). e Direccién General
e Maestros de clases especiales (Educacion
fisica, Computacion, Artisticas y

Formacién Humana).

e Coordinadores Generales (Inglés vy
Desarrollo Humano).

e Coordinador de Primaria

e Padres de Familia (59 familias).

En el cuadro anterior se puede observar en una sola vista los instrumentos que se
utilizaron para la obtencion de la informacion, los grupos que participaron y la
cantidad de sujetos que conforman cada uno de los grupos. Asi se puede tener

una perspectiva amplia de la aplicacion de los instrumentos de este diagndstico.
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3.2.5.1. Encuesta

Se elaboraron tres diferentes encuestas con la informacion correspondiente
para cada uno de los grupos de los informantes. El propdsito consistia en recabar
informacion precisa con datos cuantitativos y unos poco cualitativos de las

distintas categorias aplicadas al ambito de la Institucion.

Padres de Familia

La Institucidn tiene 142 familias en la seccion de primaria. Se decidié enviar la
encuesta a casa a 80 de ellas, las cuales se eligieron aleatoriamente de los

grados de primero a sexto, recibiendo como respuesta 59 encuestas.

A continuacién se presenta el cuestionario que se elabor6é y contestd por los

Padres de Familia que participaron.

Fecha de aplicacion: 15 de octubre de 2010.
Estimados Padres de Familia:

Los saludamos con mucho gusto esperando se encuentren muy bien y de igual forma les pedimos su ayuda para contestar
el cuestionario que a continuacién aparece. El objetivo de contar con esta informacion es realizar las mejoras pertinentes
dentro de la estructura y las funciones del colegio y darles asi un mejor servicio. Cabe mencionar que el anonimato de la
persona queda totalmente garantizado por el colegio.

A continuacion se presenta una serie de situaciones. Les pedimos de favor sefialen con una “x” la casilla que mas se ajuste
a los que ustedes piensan que ocurre con mayor frecuencia en relacion al colegio. Para nosotros es muy importante su
participacion y sinceridad.

1. Se cuenta con diferentes opciones de comunicacién entre el colegio y los
padres de familia. Sl NO

2. Conozco las diferentes formas en las qgue me puedo comunicar con el
colegio. Sl NO

3. Utilizo las diferentes formas de comunicacion con las que el colegio cuenta. Poco A Casi Siempre

veces | siempre
4. Son eficientes los canales de comunicacion por parte del colegio. Poco A Casi Siempre
veces | siempre

5. La informacién se transmite de forma agil y efectiva entre los padres de Poco A Casi Siempre
familia y los directivos. veces | siempre

6. La informacién se transmite de forma agil y efectiva entre los padres de Poco A Casi Siempre
familia y los coordinadores. veces | siempre

7. La informacién se transmite de forma &gil y efectiva entre los padres de Poco A Casi Siempre
familia y los docentes. veces | siempre

8. Los canales de informacién garantizan una comunicacion agil entre la Poco A Casi Siempre
Comunidad Educativa. veces | siempre

9. Las instalaciones del colegio propician una eficiente comunicacion entre la Poco A Casi Siempre
Comunidad Educativa. veces | siempre

10. El colegio organiza momentos para la convivencia y comunicacion de toda la Poco A Casi Siempre
Comunidad Educativa. veces | siempre
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11. Menciona tres obstaculos que impiden una buena comunicacion entre el colegio y los padres de familia.

12. Menciona una propuesta para mejorar la comunicacién entre el colegio y los padres de familia.

13. El colegio promueve la participacion de los padres de familia en las distintas Poco A Casi Siempre
actividades. veces | siempre

14. Participo activamente en las actividades a las que convoca el colegio. Poco A Casi Siempre
veces | siempre

15. Mi horario laboral me permite participar en las actividades del colegio. Poco A Casi Siempre
veces | siempre

16. Me agrada participar en las actividades del colegio. Poco A Casi Siempre
veces | siempre

17. El colegio valora y agradece mi participacion en las actividades del colegio. Poco A Casi Siempre
veces | siempre

18. El colegio cuenta con Asociacion de Padres de Familia.

Sl NO
19. Conozco a los Integrantes y los puestos que se desempefian dentro de la
Asociacion de Padres de Familia. Sl NO
20. Colaboro en las actividades que organiza la Asociacién de Padres de Familia. Poco A Casi Siempre

veces | siempre

21. ;Cémo consideras que se puede aumentar la participacion de los padres de familia en las actividades del colegio?

[ 22. | Considero que el ambiente que se vive dentro del colegio es... | Malo | Regular | Bueno | Excelente |

23. Respecto a la pregunta anterior ¢,Por qué?

24, Tengo una relacion buena y agradable con los directivos. Poco A Casi Siempre
veces siempre

25. Tengo una relacion buena y agradable con los coordinadores. Poco A Casi Siempre
veces siempre

26. Tengo una relacion buena y agradable con los docentes. Poco A Casi Siempre
veces siempre

27. Considero que se vive un ambiente de respeto entre la Comunidad Educativa. | Poco A Casi Siempre
veces siempre

28. Menciona tres obstaculos que impiden una buena relacién entre los padres de familia y el colegio.

29. Conozco el Contrato Social* de los alumnos del colegio. Sl NO
30. Respeta y cumple el Colegio el Contrato Social de los alumnos. Poco A Casi Siempre
veces siempre
31. Los alumnos respetan y cumplen con el Contrato Social. Poco A Casi Siempre
veces siempre
32. La disciplina del colegio se rige por el Contrato Social Poco | A Casi Siempre
veces siempre
33. Los directivos se comprometen y dan seguimiento a los acuerdos pactados Poco A Casi Siempre
con los padres de familia. veces siempre
34. Los coordinadores se comprometen y dan seguimiento a los acuerdos Poco A Casi Siempre
pactados con los padres de familia. veces siempre
35. Los docentes se comprometen y dan seguimiento a los acuerdos pactados Poco A Casi Siempre
con los padres de familia veces siempre
36. Me comprometo y doy seguimiento a los acuerdos pactados con coordinacion Poco A Casi Siempre
y/o direccion. veces siempre
37. El trabajo de direccion y/o coordinacién estd comprometido con la superacion Poco A Casi Siempre
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personal y académica de los alumnos. veces siempre
38. Los docentes estdn comprometidos con la superacion personal y académica Poco A Casi Siempre
de los alumnos. veces siempre

39. ¢ Considero qué se vive un ambiente de compromiso en el colegio? ¢ Por qué?

40. Conozco el Ideario del colegio. Sl NO
41. Conozco la Filosofia Formativa del colegio. Sl NO
42, Estoy de acuerdo en como se lleva a cabo el Ideario y la Filosofia Formativa Poco A Casi Siempre
del colegio. veces siempre
43. En la Comunidad Educativa se viven los valores que el colegio ensefia. Poco A Casi Siempre
veces siempre
44, Reconozco que mi hijo vive los valores que le ensefian en el colegio Poco A Casi Siempre
veces siempre

45. ; Cémo te gustaria que el colegio te informara sobre su Ideario y la Filosofia Formativa?

46. ¢ Te gustaria participar en alguna modificacion del Ideario y/o Filosofia Formativa del colegio? ¢ Por qué?

iGracias por su valiosa participacion!

* Contrato Social se refiere al Reglamento interno de la Institucion.

La informacién recabada por los participantes se sistematizd en tablas de
indicadores de frecuencia, siempre respetando la eleccion de las respuestas de
los informantes de dicho instrumento. En el caso de las preguntas de respuesta
abierta, los comentarios se transcribieron tal cual el informante los sefialo en la
encuesta. El resultado de este instrumento se dara a conocer detalladamente mas

delante del proceso de este diagndstico.

Docentes frente a grupo y maestros de clases especiales

La encuesta se aplico durante la reuniéon semanal que se tiene con los docentes.
Se pidi6 su participacion a 15 maestros de los 16 previstos. El maestro faltante se
encontraba ausente del colegio por varios dias debido a un curso de la Secretaria

de Educacioén Publica.




A continuaciébn se presenta el

o1

cuestionario que se elabor6 y contesto

por el grupo de los Docentes frente a grupo y los maestros de clases especiales.

Fecha de aplicacion: 18 de octubre de 2010

Estimados Maestros:

Los saludo con mucho gusto esperando se encuentren muy bien y de igual forma les pido nuevamente su ayuda para
contestar el cuestionario que a continuacion aparece. El objetivo de contar con esta informacién es realizar las mejoras
pertinentes dentro de la estructura y las funciones del colegio y dar asi un mejor servicio. Cabe mencionar que el anonimato
de la persona queda totalmente garantizado por el colegio.
A continuacién se presenta una serie de situaciones. Les pido de favor sefialen con una “x” la casilla que mas se ajuste a
los gque ustedes piensan que ocurre con mayor frecuencia en relacion al colegio. Es muy importante su participacion y

sinceridad.
1. Identifico las labores de mi Descripcién de puesto.
Sl NO
2. Utilizo mi Descripcién de puesto como guia en mi trabajo. Poco A Casi Siempre
veces siempre
3. Recibo capacitaciones para la mejora de mi trabajo. Poco A Casi Siempre
veces siempre
4. Mi trabajo es supervisado por coordinacién. Poco A Casi Siempre
veces siempre
5. Conozco los puntos que integran el nuevo instrumento de evaluacién que se
aplica hacia mi trabajo. Sl NO
6. Me siento acomparfiado en mi trabajo diario por los coordinadores y/o Poco A Casi Siempre
directivos. veces siempre
7. El colegio promueve e implementa programas de trabajo para la mejora del Poco | A Casi Siempre
mismo. veces siempre
8. El colegio es un agente de innovacion. Poco | A Casi Siempre
veces siempre
9. Considero que las instalaciones son adecuadas para el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Sl NO
10. La estructura de las instalaciones permite una organizacion adecuada en el Poco A Casi Siempre
colegio. veces siempre
11. ¢ Qué cambios promoveria en el colegio para una mejor organizacion?
12. La direccion comparte conmigo las responsabilidades dejandome participar Poco A Casi Siempre
en la toma de decisiones del colegio. veces siempre
13. La direccion me impone las normas y los criterios que debo de seguir en el Poco A Casi Siempre
colegio. veces siempre
14. La direccion juzga objetivamente el trabajo y crea un clima laboral agradable Poco A Casi Siempre
y de confianza. veces siempre
15. La direccion da prioridad a los intereses personales frente a las necesidades Poco A Casi Siempre
del colegio. veces siempre
16. La direccion establece una actitud protectora con los subordinados. Se Poco A Casi Siempre
interesa por sus problemas personales y profesionales como un padre a sus veces siempre
hijos.
17. La direccion establece una estructura jerarquica con normas, que blogueanla | Poco A Casi Siempre
comunicacion. veces siempre
18. Conozco y cumplo el Contrato Social de los docentes.
Sl NO
19. Los directivos y coordinadores verifican que se cumpla el Contrato Social de Poco A Casi Siempre
los docentes. veces siempre
20. Conozco y hago cumplir el Contrato Social de los alumnos. Sl NO
21. Los directivos y coordinadores verifican y hace cumplir el Contrato Social de Poco A Casi Siempre
los alumnos. veces siempre
22. Se me comunican de los acuerdos del colegio en tiempo y forma. Poco A Casi Siempre
veces siempre
23. El colegio le da seguimiento a los acuerdos pactados. Poco A Casi Siempre
veces siempre
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24. Conozco y utilizo los diferentes canales de comunicacién del colegio. Sl NO
25. Los canales de informacién del colegio garantizan una comunicacion agil y Poco A Casi Siempre
efectiva entre la Comunidad Educativa. veces siempre
26. La comunicacion se transmite de forma agil y efectiva entre directivos y Poco A Casi Siempre
docentes. veces siempre
27. La comunicacion se transmite de forma agil y efectiva entre Poco A Casi Siempre
coordinadores y docentes. veces siempre
28. La informacién se transmite de forma &gil y efectiva entre padres de familia y Poco A Casi Siempre
docentes. veces siempre
29. La comunicacion con mis alumnos es eficiente. Poco A Casi Siempre
veces siempre
30. Las instalaciones del colegio propician una agil y eficiente comunicacion. Poco A Casi Siempre
veces siempre
31. El colegio organiza momentos para la convivencia y comunicacion de toda la Poco A Casi Siempre
Comunidad Educativa. veces siempre
32. Menciona tres obstaculos que impiden una buena comunicacién en el colegio.
33. Menciona una propuesta para mejorar la comunicacion en el colegio.
34. Los directivos reconocen mi trabajo. Poco A Casi Siempre
veces siempre
35. Los coordinadores reconocen mi trabajo. Poco A Casi Siempre
veces siempre
36. El ingreso econdémico que recibo es motivante para mi trabajo diario. Sl NO
37. Menciona como te gustaria que se te reconociera tu trabajo.
38. Participo activamente en los proyectos internos del colegio. Poco A Casi Siempre
veces siempre
39. Participo activamente en las actividades extracurriculares. Poco A Casi Siempre
veces siempre
40. Me agrada participar en las actividades del colegio. Poco A Casi Siempre
veces siempre
41. El colegio valora y agradece mi participacion en las actividades del colegio. Poco A Casi Siempre
veces siempre
42. Promuevo la participacion de mis alumnos en las distintas actividades del Poco A Casi Siempre
colegio. veces siempre
43. Participo en las decisiones correspondientes a mi trabajo dentro del colegio. Poco A Casi Siempre
veces siempre
44, Se verifica y retroalimenta mi participacion. Poco A Casi Siempre
veces siempre
45. Qué propones para aumentar la participacion de los docentes en las actividades del colegio
46. El trabajo se me pide en tiempo y forma. Poco A Casi Siempre
veces siempre
47. Realizo y entrego mi trabajo en tiempo y forma. Poco A Casi Siempre
veces siempre
48. Llevo a cabo los lineamientos de trabajo como me los marca el colegio. Poco A Casi Siempre
veces siempre
49. Recibo en tiempo y forma las observaciones y/o correcciones de mi trabajo. Poco A Casi Siempre
veces siempre
50. Se me exige en mi trabajo. Poco A Casi Siempre
veces siempre
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51. Si tu trabajo diario no es entregado en tiempo y forma menciona las causas.

| 52. [ Elambiente que se vive dentro del colegio es... | Malo | Regular | Bueno | Excelente |

53. Respecto a la pregunta anterior ¢,Por qué?

54. Mi relacién es buena y agradable con los directivos, coordinadores y Poco A Casi Siempre
docentes. veces siempre

55. Propicio una relacion buena y agradable con mis alumnos y sus padres. Poco A Casi Siempre
veces siempre

56. Se vive un ambiente de respeto entre la Comunidad Educativa. Poco A Casi Siempre
veces siempre

57. ¢Existe una cultura de trabajo en equipo entre directivos, coordinadores y docentes? ¢ Por qué?

58. Los directivos y coordinadores se comprometen y dan seguimiento a los Poco A Casi Siempre
acuerdos pactados con los docentes. veces siempre

59. Me comprometo y doy seguimiento a los acuerdos pactados con coordinacion Poco A Casi Siempre
y/o direccion. veces siempre

60. Me comprometo y doy seguimiento a los acuerdos pactados con los padres Poco A Casi Siempre
de familia y alumnos. veces siempre

61. El trabajo de direccion y/o coordinacién estd comprometido con la superacion Poco A Casi Siempre
personal y académica de los alumnos. veces siempre

62. Mi trabajo esta comprometido con la superacién personal y académica de los Poco A Casi Siempre
alumnos. veces siempre

63. Conozco el Ideario y la Filosofia Formativa del colegio. Sl NO

64. Estoy de acuerdo en como se lleva a cabo el Ideario y la Filosofia Formativa Poco A Casi Siempre
del colegio. veces | siempre

65. ¢ Te gustaria participar en alguna modificacién del Ideario y/o Filosofia Formativa del colegio? ¢ Por qué?

iGracias por su valiosa participacion!

De igual forma que con el grupo de Padres de Familia la informacion recabada por
los actores se sistematiz6 en tablas de indicadores de frecuencia, respetando
siempre la eleccion de respuesta. En el caso de las preguntas de respuesta
abierta, los comentarios se transcribieron tal cual el informante los sefiald. El
resultado de este instrumento se dara a conocer detalladamente méas delante en el

proceso de este diagnadstico.
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Coordinadores

Para la aplicacion de este instrumento se le pidi6 a la Coordinacion General de
Inglés, al Coordinador General de Desarrollo Humano y a la Coordinadora de
Primaria su participacion para contestar la encuesta. De los tres implicados
solamente se recibié respuesta de dos de ellos. En este grupo se tuvo como
limitante la falta de participacion por parte de uno de ellos por causas ajenas a

este trabajo.

A continuacién se presenta el cuestionario que se elabor6 y contestd por el grupo

de los Coordinadores.

Fecha de aplicacion: 18 de octubre de 2010

Estimados Coordinadores:

Los saludo con mucho gusto esperando se encuentren muy bien y de igual forma les pido nuevamente su ayuda para
contestar el cuestionario que a continuacién aparece. El objetivo de contar con esta informacién es realizar las mejoras
pertinentes dentro de la estructura y las funciones del colegio y dar asi un mejor servicio. Cabe mencionar que el anonimato
de la persona queda totalmente garantizado por el colegio.

A continuacion se presenta una serie de situaciones. Les pido de favor sefialen con una “x” la casilla que mas se ajuste a
los gque ustedes piensan que ocurre con mayor frecuencia en relacion al colegio. Es muy importante su participacion y
sinceridad.

1. Identifico las labores de mi Descripcion de puesto.
Sl NO
2. Utilizo mi Descripcién de puesto como guia en mi trabajo. Poco A Casi Siempre
veces siempre
3. Recibo capacitaciones para la mejora de mi trabajo. Poco A Casi Siempre
veces siempre
4. Mi trabajo es supervisado por direccion. Poco A Casi Siempre
veces siempre
5. Reconozco cuando mi trabajo no corresponde al que se espera. Poco A Casi Siempre
veces siempre
6. Identifico las labores de descripcién de puesto de los docentes. Sl NO
7. Capacito a los docentes en su trabajo diario. Poco A Casi Siempre
veces siempre
8. Conozco los puntos que integran el nuevo instrumento de evaluacién que se
aplica hacia mi trabajo. Sl NO
9. Me siento acompafiado en mi trabajo diario por los directivos. Poco A Casi Siempre
veces siempre
10. Los directivos promueven e implementan programas de trabajo para la Poco | A Casi Siempre
mejora del colegio. veces siempre
11. Promuevo e Implemento programas de trabajo para la mejora del colegio. Poco | A Casi Siempre
veces siempre
12. El colegio es un agente de innovacion. Poco | A Casi Siempre
veces siempre
13. Las instalaciones son adecuadas para el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Sl NO
14. La estructura de las instalaciones permite una organizaciéon adecuada en el Poco A Casi Siempre
colegio. veces siempre




15. ¢ Qué cambios promoveria en el colegio para una mejor organizacién?

5

5

16. La direccion comparte conmigo las responsabilidades dejandome participar Poco A Casi Siempre
en la toma de decisiones del colegio. veces siempre
17. La direccién me impone las normas y los criterios que debo de seguir en el Poco A Casi Siempre
colegio. veces siempre
18. La direccion juzga objetivamente el trabajo y crea un clima laboral agradable Poco A Casi Siempre
y de confianza. veces siempre
19. La direccion da prioridad a los intereses personales frente a las necesidades Poco A Casi Siempre
del colegio. veces siempre
20. La direccion establece una actitud protectora con los subordinados. Se Poco A Casi Siempre
interesa por sus problemas personales y profesionales como un padre a sus veces siempre
hijos.
21. La direccion establece una estructura jerarquica con normas, que bloguean la | Poco A Casi Siempre
comunicacion. veces siempre
22. Conozco y aplico el Contrato Social de los docentes.
Sl NO
23. Conozco y aplico el Contrato Social de los alumnos.
Sl NO
24. Me entero de los acuerdos del colegio en tiempo y forma. Poco | A Casi Siempre
veces siempre
25. Comunico a los docentes los acuerdos del colegio en tiempo y forma. Poco | A Casi Siempre
veces siempre
26. Doy seguimiento a los acuerdos pactados. Poco A Casi Siempre
veces siempre
27. Conozco y utilizo los diferentes canales de comunicacion del colegio.
Sl NO
28. Los canales de informacién del colegio garantizan una comunicacion agil y Poco A Casi Siempre
efectiva entre la Comunidad Educativa. veces siempre
29. La comunicacion se transmite de forma agil y efectiva entre directivos y Poco A Casi Siempre
coordinadores. veces siempre
30. La informacién se transmite de forma agil y efectiva entre los docentes y yo. Poco A Casi Siempre
veces siempre
31. La informacién se transmite de forma agil y efectiva entre los padres de Poco A Casi Siempre
familia y yo. veces siempre
32. Me comunico con los alumnos eficientemente. Poco A Casi Siempre
veces siempre
33. Las instalaciones del colegio propician una agil y eficiente comunicacion. Poco A Casi Siempre
veces siempre
34. El colegio organiza momentos para la convivencia y comunicacion de toda la Poco A Casi Siempre
Comunidad Educativa. veces siempre
35. Menciona tres obstaculos que te impiden una buena comunicacién en el colegio.
36. Menciona una propuesta para mejorar la comunicacion en el colegio.
37. Reconozco el trabajo de los docentes. Poco A Casi Siempre
veces siempre
38. Considero que los directivos reconocen mi trabajo. Poco A Casi Siempre
veces siempre
39. El ingreso econémico que recibo es motivante para mi trabajo. Sl NO
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40. Menciona como te gustaria que se te reconociera tu trabajo.

41. Menciona como reconoces el trabajo de los docentes.

42. Participo activamente en los proyectos internos. Poco A Casi Siempre
veces siempre

43. Participo activamente en las actividades extracurriculares. Poco A Casi Siempre
veces siempre

44, Me agrada participar en las actividades del colegio. Poco A Casi Siempre
veces siempre

45. El colegio valora y agradece mi participacion en las actividades del colegio. Poco A Casi Siempre
veces siempre

46. Promuevo la participacion de los docentes en las actividades del colegio. Poco A Casi Siempre
veces siempre

47. Participo en las decisiones correspondientes a mi trabajo dentro del colegio. Poco A Casi Siempre
veces siempre

48. Se verifica y retroalimenta mi participacion. Poco A Casi Siempre
veces siempre

49. Realizo y entrego mi trabajo en tiempo y forma. Poco A Casi Siempre
veces siempre

50. Llevo a cabo los lineamientos de mi trabajo como me los marca el colegio. Poco A Casi Siempre
veces siempre

51. Observo y doy seguimiento de cerca el trabajo que realizan los docentes. Poco A Casi Siempre
veces siempre

52. Realizo y superviso las observaciones y/o correcciones del trabajo diario de Poco A Casi Siempre
los docentes. veces siempre

53. Si tu trabajo diario no es entregado en tiempo y forma menciona las causas.

[ 54. [ Elambiente que se vive dentro del colegio es... | Malo | Regular | Bueno | Excelente |

55. Respecto a la pregunta anterior ¢,Por qué?

56. Mi relacién es buena y agradable con los directivos, coordinadores y Poco A Casi Siempre
docentes. . veces siempre

57. Propicio una relacion buena y agradable con los padres de familia y alumnos. Poco A Casi Siempre
veces siempre

58. Propicio momentos de convivencia entre los docentes. Poco A Casi Siempre
veces siempre

59. Considero que se vive un ambiente de respeto entre la Comunidad Educativa. | Poco A Casi Siempre
veces siempre

60. ¢ Existe una cultura de trabajo en equipo entre directivos, coordinadores y docentes? ¢ Por qué?

61. Me comprometo y doy seguimiento a los acuerdos pactados con direccién y Poco A Casi Siempre
docentes. veces siempre

62. Me comprometo y doy seguimiento a los acuerdos pactados con los padres Poco A Casi Siempre
de familia y alumnos. veces siempre

63. Mi trabajo estad comprometido con la superacion personal y académica de los Poco A Casi Siempre
alumnos y los docentes. veces siempre
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64. ¢ Propicio un ambiente de compromiso en el colegio? ¢ Por qué?

65. Conozco el Ideario y la Filosofia Formativa del colegio. Sl NO

66. Estoy de acuerdo en como se lleva a cabo el Ideario y la Filosofia Formativa Poco A Casi Siempre
del colegio. veces siempre

67. Propicio a que la Comunidad Educativa lleve a cabo el Ideario y la Filosofia Poco A Casi Siempre
Formativa en el colegio. veces siempre

68. Como te gustaria que se diera a conocer a toda la Comunidad Educativa el Ideario y la Filosofia Formativa del colegio.

69. ¢ Te gustaria participar en alguna modificacion del Ideario y/o Filosofia Formativa del colegio? ¢,Por qué?

iGracias por su valiosa participacion!

La informacion recabada por este grupo de participantes se sistematizé en tablas
de indicadores de frecuencia. Se respetaron las respuestas de los informantes de
dicho instrumento. Respecto a las preguntas de respuesta abierta, los comentarios

se transcribieron igual que el informante los sefial6 en la encuesta.

3.2.5.2. Entrevista

La entrevista, como afirma Rodriguez Gémez (2004:118), “se apoya en la
idea de que el entrevistado o informante es un ser humano, no un organismo que
responde a la manera pauloviana a un estimulo externo; es una persona que da
sentido y significado a la realidad. Desde esta perspectiva, la entrevista se concibe
como una interaccion social entre personas gracias a la que va a generarse una
comunicacion de significados: una persona va a intentar explicar su particular
vision de un problema, la otra va a tratar de comprender o reinterpretar esa

explicacion”.

Se elaboraron dos tipos de entrevista; una para la Administracion General y otra

para la Direccidbn General ya que la opiniébn y perspectiva nos interesaba de
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manera personal. Los sujetos realizan diferentes actividades dentro de la
Institucion y aunque algunas preguntas son similares el criterio entre cada uno de

ellos tiene la posibilidad de variar.

Primeramente se les solicitd a ambos su participacion para realizarles una
entrevista, comentandoles el objetivo de aplicacién de la misma. Ya aceptada su

participacion se acordo el lugar y la hora de su aplicacion.

Momentos antes de iniciar la Entrevista se leyeron las preguntas para que tuvieran
una idea del proceso de la misma, de igual forma se les dio una introduccién sobre

el avance del trabajo

Ya teniendo la informacion recabada se transcribieron las grabaciones obtenidas
en el momento de la Entrevista para respetar la idea exacta que los participantes

habian expresado en el momento.

A continuacion se presenta la lista de preguntas que se realizaron en las

entrevistas.
Administracion General:
Fecha de aplicacion: 11 de noviembre de 2010

¢,Cuenta la instituciéon con Descripciones de puesto?
¢,Cuando ser elaboraron?

w N e

¢ Consideras que los maestros, coordinadores y direccién conocen bien las tareas que deben de desempefiar en
su trabajo diario? ¢,por qué?

¢, Consideras que el colegio es un agente de constante innovacion? ¢ Por qué?

¢El colegio cuenta con el liderazgo adecuado para dirigir al mismo? ¢,Por qué?

¢ Los integrantes de la Comunidad Educativa lo reconocen y aceptan? ¢,por qué?

N oo g &

¢ Coémo describes la comunicacion que existe entre el personal docente, los coordinadores, los directivos y la
administracion? ¢ Por qué?

¢ Cudles crees tl que son las limitaciones de la comunicacion entre los mismos participantes?

© ®

¢,Consideras que el ingreso econémico es una limitante para la motivacion de los docentes? ¢,Por qué?
10. ¢Como describes la participacion de la Comunidad Educativa? ¢Por qué?
11. ¢Cdmo describes la relacién que existe entre las personas que trabajan dentro del colegio? ¢,Por qué?

12. ¢;Consideras que el personal del Colegio se apega a los lineamientos acordados con el colegio? ¢Por qué?



13.

14.

15.
16.
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¢, Se vive una cultura de compromiso dentro del colegio ante los diferentes acuerdos que se toman entre la
Comunidad Educativa? ¢Por qué?

¢ Es importante para el colegio que toda la Comunidad Educativa conozca y viva el Ideario y la Filosofia Formativa
de la Instituciéon? ¢ Por qué?

¢ Coémo se puede lograr que todos conozcan el Ideario y la Filosofia Formativa?

¢ Consideras que dia a dia se ensefian y se hacen vivir los valores que el colegio promueve en toda la Comunidad

Educativa? ¢ Por qué?

Direccion General

Fecha de aplicacion: 11 de noviembre de 2010

10.
11.
12.
13.

14.

15.

16.
17.

¢,Cuenta la institucién con Descripciones de puesto?

¢,Cuando se elaboraron?

¢ Consideras que los maestros, coordinadores y direccién conocen bien las tareas que deben de desempefiar en
su trabajo diario?

¢Existe una evaluacion formal que verifique que las tareas de los docentes, coordinadores y directivos se
cumplan en tiempo y forma? ¢En qué consiste?

¢Las instalaciones del colegio propician que el proceso de ensefianza-aprendizaje se pueda llevar a cabo de
manera satisfactoria? ¢Por qué?

¢Consideras qué el colegio es un agente de innovacion en el proceso tanto de ensefianza-aprendizaje como de
crecimiento personal de toda la comunidad educativa? ¢Por qué?

¢En cudl de los distintos estilos directivos te identificas mas?

¢La comunicacion viaja de forma agil y efectiva entre todos los integrantes de la Comunidad Educativa? ¢ Por
qué?

¢, Cuadles crees tu que son las limitaciones de la comunicacion?

¢ Qué consideras que hace falta para elevar la motivacién en el trabajo diario de los coordinadores y docentes?
¢,Cémo describes la participaciéon de la Comunidad Educativa? ¢Por qué?

¢ Coémo describes la relacion que existe entre las personas que trabajan dentro del colegio? ¢ Por qué?
¢Consideras que el Contrato Social tanto de docentes como de alumnos se respeta y se cumple por todos los
participantes? ¢ Por qué?

¢Se vive una cultura de compromiso dentro del colegio ante los diferentes acuerdos que se toman entre la
Comunidad Educativa? ¢Por qué?

¢ Es importante para el colegio que toda la Comunidad Educativa conozca y viva el Ideario y la Filosofia Formativa
de la Institucion? ¢ Por qué?

¢ Cémo se puede lograr que todos conozcan el Ideario y la Filosofia Formativa?

¢ Consideras que dia a dia se ensefian y se hacen vivir los valores que el colegio promueve en toda la Comunidad

Educativa? ¢ Por qué?

3.2.6. Sistematizacion y analisis de resultados

Como ya se ha mencionado anteriormente, el tema principal de este

diagnoéstico es la “Organizacion Escolar” que como bien lo comenta Garcia

Requena (2002:24) “Podemos pues definir a la ciencia de la Organizacion escolar
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como estudio analitico de la escuela y de las relaciones y ordenacién de sus
distintos elementos, a fin que concurran adecuadamente a la educacién de los

escolares”.

Es por ello que se tomé a la Organizaciéon Escolar como base de este proyecto de
Intervencion ya que de este mismo se derivan subcategorias —las cuales se han
mencionado anteriormente- que enmarcan acertadamente distintos conceptos de
donde se puede recabar informacion esencial para el Diagndéstico de este

proyecto.

A continuacién se analizara la informacién tanto cuantitativa como cualitativa

obtenida de los informantes de las distintas subcategorias y sus conceptos.

3.2.6.1. Estructura Educativa

Antes de presentar los resultados obtenidos de esta categoria, es
importante sefialar lo que Maria Teresa Gonzalez (2007:42) cita de la Estructura
Educativa, haciendo referencia a este concepto como, “El conjunto de todas las
formas en que se divide el trabajo en tareas distintas, consiguiéndolo luego la

coordinacion de las mismas”.

La categoria de Estructura Educativa esta conformada por cinco subcategorias
que enmarcan la esencia de la misma y delimitan en mayor porcentaje la
obtencion de la informacion. Tales conceptos son:

e Descripcion de puesto.

e Tareas

Evaluacion

Innovaciéon

Instalaciones
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Cabe recordar que en esta categoria el grupo de informantes estuvieron a cargo

de Docentes -frente a grupoy clases especiales -, Coordinadores — Inglés y

Desarrollo Humano -, Direccién y Administracion General.

A continuacién se presenta el analisis cuantitativo de los resultados obtenidos de

la informacion proporcionada por los cuestionarios aplicados a los Padres de

familia, Coordinadores y Docentes.

Cuadro no. 17. Encuesta aplicada a Docentes. Preguntas referentes a la categoria de Estructura Educativa.

Poco A Casi Siempre TOTAL DE
PREGUNTAS veces | siempre ENCUESTADOS
1. | Identifico las labores de mi descripcion de puesto.
Sl / 15 NO /0 15

2. | Utilizo mi descripcién de puesto como guia en mi 3 3 8 1 15

trabajo.
3. | Recibo capacitaciones para la mejora de mi trabajo. L o 5 L 5
4. | Mitrabajo es supervisado por coordinacion. 1 3 3 8 15
5. | Conozco los puntos que integran el nuevo instrumento

de evaluacion que se aplica hacia mi trabajo. Si/11 NO/4 15
6. | Me siento acompafado en mi trabajo diario por los

coordinadores y/o directivos. 0 3 2 10 15
7. | El colegio promueve e implementa programas de

trabajo para la mejora del mismo. 2 |2 ! 4 15
8. | El colegio es un agente de innovacion. 3 6 15
9. | Considero que las instalaciones son adecuadas para

el proceso de ensefianza-aprendizaje. SI/11 NO/4 15
10. | La estructura de las instalaciones permite una

organizacion adecuada en el colegio. 0 3 8 4 15

Las respuestas en la tabla de frecuencia anterior nos indican de cada uno de los

conceptos lo siguiente:

e Descripcion de puesto (preguntas 1, 2, 3):

- ElI 100% de los participantes identifican las labores de su Descripcion

de puesto.

- ElI 60% afirma que utiliza constantemente como guia la Descripcién de

puesto en su trabajo diario.
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- EI'53% comenta que las capacitaciones que reciben para la mejora de
su trabajo son ocasionales.
e Evaluacién (pregunta 4, 5, 6):
- ElI 53% afirma que el trabajo siempre es supervisado por
coordinacion.
- El 73% conoce los puntos que integran el nuevo instrumento de
evaluacion.
- El 66% del total de participantes califica positivamente el
acompafamiento de la Direccién y Coordinacién en su trabajo diario.
e Innovacion (preguntas 7, 8)
- El 46% considera a la Institucion como promotor e implementador de
programas de trabajo para la mejora del mismo.
- El 80% percibe satisfactoriamente al colegio como un agente de
innovacion.
¢ Instalaciones (pregunta 9, 10):
- El 73% de los docentes manifiesta que las instalaciones son
adecuadas para el proceso de ensefianza aprendizaje.
- ElI 53% considera que la estructura de las instalaciones casi siempre

permite una organizacion adecuada para el colegio.

A continuacion se presenta en forma de gréafico la informacién cuantitativa

sistematizada que se ha estado utilizando en parrafos anteriores.

Gréafica de las respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a Docentes sobre la categoria de Estructura Educativa.

Estructura Educativa
(Docentes)

8 w poco
6 ] I: u a veces
4 casi siempre

w siempre

P1 P2 P3 P4 PS5 P6 P7 P8 P9 P10




Figura no. 10
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En el grafico anterior se observa que ocho de los 16 docentes consideran que su

trabajo es supervisado siempre, mientras que tres de ellos consideran que casi

siempre, otros tres a veces y solamente uno de ellos lo califica como poco

supervisado. De igual forma la pregunta 6 nos indica que diez docentes se sienten

acompafnados en su trabajo diario, mientras que el resto se divide entre los rubros

de casi siempre y a veces, ninguno de ellos elige la opcién de poco. El rubro que

mas destaca en general dentro de las respuestas relacionadas a la Estructura

segun los docentes son “casi siempre y siempre” dejando ver al rubro de “poco” en

contadas ocasiones. Es importante mencionar que las preguntas 1, 5y 9 no

contienen barras ya que la respuesta a estas preguntas se delimitaba a “si o no”.

Cuadro no. 18. Encuesta aplicada a Coordinadores. Preguntas referentes a la categoria de Estructura Educativa.

Poco A Casi siempre TOTAL DE
PREGUNTAS veces siempre ENCUESTADOS

1. | Identifico las labores de mi Descripcién de puesto. Si /2 NO/O 2
2. | Utilizo mi Descripcion de puesto como guia en mi

trabajo. 0 0 L 1 2
3. | Recibo capacitaciones para la mejora de mi

trabajo. 0 2 0 0 2
4. | Mitrabajo es supervisado por direccion.
5. | Reconozco cuando mi trabajo no corresponde al

gue se espera. 0 0 2 0 2
6. | Identifico las labores de descripcion de puesto de

los docentes. Sl/2 NO/0 2
7. | Capacito a los docentes en su trabajo diario. 0 1 1 0
8. | Conozco los puntos que integran el nuevo

instrumento de evaluacion que se aplica hacia mi Si/1 NO/1 2

trabajo.
9. | Me siento acompafiado en mi trabajo diario por

los directivos. ol ? L 0 2
10. | Los directivos promueven e implementan

programas de trabajo para la mejora del colegio. 0 |0 2 0 2
11. | Promuevo e Implemento programas de trabajo

para la mejora del colegio. 0| 0 1 1 2
12. | El colegio es un agente de innovacion. 1 0 1 2
13. | Las instalaciones son adecuadas para el proceso 2

de ensefianza-aprendizaje. Sl/2 NO/0
14. | La estructura de las instalaciones permite una

organizacion adecuada en el colegio. 0 1 0 1 2
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Las respuestas de la tabla de frecuencia anterior las podemos deducir facilmente

ya que solamente fueron dos los informantes. Lo que encontramos en ella es:

e Descripcion de Puesto (pregunta 1, 2, 3):
- Ambos informantes identifican sus labores de descripcion de puesto.
- Frecuentemente utilizan su descripcion de puesto como guia de su
trabajo diario.
- Coinciden ambos en que las capacitaciones para la mejora de su
trabajo son ocasionales.

e Evaluacién (pregunta 4, 5, 8):

Consideran los dos informantes que su trabajo es supervisado
constantemente por la Direccion.
- Casi siempre ambos reconocen cuando su trabajo no corresponde al
que se espera.
- Respecto al conocimiento de los puntos que integran el nuevo
instrumento de evaluacion, uno lo conoce y el otro no.
- Ambos coordinadores comparten la idea de que en su trabajo diario la
Direccidn los acomparfia en ocasiones.
e Tareas (pregunta 6, 7):
- Ambos Coordinadores identifican las labores de la descripcion de
puesto de los docentes.
- Al capacitar a los docentes en su trabajo diario uno responde que lo
hace a veces y otro casi siempre.
e Innovacion (pregunta 10, 11, 12):
- Ambos coinciden en que los directivos promueven e implementan con
frecuencia programas de trabajo para la mejora del colegio.
- Uno de ellos afirma que siempre promueve e implementa programas
de trabajo para la mejora del colegio, mientras el otro considera que lo

hace casi siempre de las veces.
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- Uno de los coordinadores percibe a la Institucion como un agente de
innovacion, el otro expresa que algunas veces lo es, pero no
constantemente.

¢ Instalaciones (peguntas 13, 14):

- Para los dos coordinadores las instalaciones son adecuadas para el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

- La estructura de las instalaciones le permite a veces a uno de los
participantes sentir organizacion adecuada en el colegio, mientras que
el otro considera que siempre son adecuadas las instalaciones para

llevar una organizacion.

Gréfica de las respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a Coordinadores sobre la categoria de Estructura Educativa.

Estructura Educativa
(Coordinadores)
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Figura no. 11

Es importante observar en el grafico anterior que los Coordinadores participantes
coinciden en que a veces reciben por parte de la institucién capacitaciones para la
mejora de su trabajo diario. Existe una diferencia, ya que uno considera que
capacita a sus docentes a veces mientras que el otro expresa que lo realiza
continuamente. Es importante analizar el criterio que los participantes utilizan al
catalogar al colegio como un agente de innovacion, ya que uno expresa que
considera que la institucidon procura innovarse a veces, mientras que el otro lo

expresa bajo términos de siempre. En general la informacion expresada en el
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grafico anterior denota una notable aparicibn de las respuestas por los
participantes “casi siempre”, seguida en menor grado de aparicidbn por las
respuestas “a veces” y “siempre”. En comparacion con el gréafico de los docentes
de esta misma categoria la respuesta “poco” no aparece en ningin momento. De
igual forma las preguntas 1, 6, 8 y 13 no aparecen plasmadas ya que su opcion

de respuesta consistia en “si 0 no”.

Tanto en el cuestionario de Docentes como de Coordinadores se incluia una
pregunta de corte cualitativo referente a la categoria que se esta analizando
actualmente. Es importante mencionar que las respuestas remarcadas en negritas
se refieren en las encuestas tanto de Docentes como de Coordinadores que se
pueden vincular con la categoria de “Estructura Educativa”, tal como lo marca el

cuadro siguiente.

Cuadro no. 19. Respuesta abierta del cuestionario de Docentes y Coordinadores sobre la categoria de Estructura

Educativa.
¢ QUE CAMBIOS PROMOVERIAS EN EL COLEGIO PARA UNA MEJOR ORGANIZACION?
DOCENTES COORDINADORES
1. No contesto 1. Mayor comunicacion entre
2. Compromiso directivos y coordinadores.
Mejor mobiliario y salones més grandes Que cada quien cumpla con
Limitar el nimero de alumnos por cada grado y grupo sus tareas y apoye.
Mejor acomodo de espacios y
oficinas.
3. Coordinacion mas al pendiente de las necesidades de | 2. Llevar a cabo totalmente las
maestro. consecuencias  especificas  del

Coordinaciéon con mayor disposicion a atender lo que se | Contrato Social de los alumnos
presente.

4. Taller de inglés para los estudiantes después de clases.

5. No contesto.

6. No contesto.

7. Tablas en oficinas de Direccién con recordatorios para los
Docentes.

8. Mayor tiempo libre para los maestros para calificar.

9. Secundaria situado en la parte de arriba.
Elevador para los alumnos con discapacidad motriz.

10. No contesto.

11. Mejor presentacion de la Escolta en los Actos Civicos.

12. No contesto.

13. Mejor organizacién de los maestros a la hora de los
cambios de actividades.

14. Promover la ensefianza a través de “competencias” en el
idioma inglés entre los docentes.
Cuidar que los maestros de inglés hablen siempre el idioma.
Poner un cuarto de sistemas (copiadoras, impresoras,
computadoras para el uso de los maestros).

15. No contesto.
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Es interesante observar que en las respuestas del cuadro anterior el 40% de los
15 docentes que respondieron ante dicha pregunta prefirid6 dejar en blanco el
espacio en vez de compartir, expresar o proponer una solucion para la mejora de

la organizacion.

Continuando con la sistematizacion de los datos cualitativos en el cuadro siguiente
se presentan aspectos obtenidos de la entrevista aplicada a la Administracion y
Direccion General sobre la categoria de “Estructura Educativa”. Se puede
observar tres columnas; una con los conceptos referentes a esta categoria, otra
con los puntos en los cuales las opiniones en las respuestas concuerdan entre
ambos participantes y el Ultimo donde las opiniones son distintas a las que el otro

menciono, es decir no concuerdan entre si.

Cuadro no. 20. Respuestas referentes a la categoria de Estructura Educativa de la Entrevista aplicada a Direccion y

Administracién General.

Entrevista a Direccién y Administracién General

CONCEPTOS ACUERDOS DESACUERDOS

DESCRIPCION | Se cuenta solamente con Descripcion | Revision de los Descripcion de
DE PUESTO de puesto del personal docente. Puesto periédicamente.

Se elaboraron desde que inicio la

Administracion actual (1995).

Los Coordinadores y Docentes Aumento de matricula por lo que las
TAREAS conocen las tareas que deben de tareas son demasiadas para una sola
realizar. persona.
Asignacion clara de divisiébn de
tareas.

Existe una evaluacion para el trabajo
EVALUACION diario solo de Docentes.

La evaluacién es un instrumento que
detalla con precision el trabajo de los
Docentes. Mide con objetividad el
desempefio de los docentes.
Constante Innovacion en los procesos
INNOVACION internos que competen a los alumnos
a las oportunidades y a las
amenazas.

Instalaciones acordes para propiciar
INSTALACIONES | un adecuado y satisfactorio proceso
de ensefianza-aprendizaje.
Instalaciones acordes para la
matricula, salones ventilados e
iluminados.
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Se puede deducir de la informacién obtenida del cuadro anterior lo siguiente:

e Las Descripciones de Puesto de la Institucién solamente estan elaboradas para
los docentes. Se realizaron en 1995 cuando la Administracion y Direccion
General tomaron la Institucion. No es un documento que se revise

periodicamente.

Los Coordinadores y Docentes conocen las tareas que deben de elaborar. Con
el crecimiento de la matricula de alumnos se considera que son demasiadas
las tareas para una sola persona, no existe actualmente una division clara en

las tareas.

Existe un instrumento de evaluacion para los docentes el cual detalla y mide

con objetividad el desempefio de los docentes.

Se cuenta con las Instalaciones adecuadas para llevar a cabo
satisfactoriamente un proceso de ensefianza-aprendizaje. Se cuenta con

salones ventilados, iluminados y acordes a la matricula.

La institucion se considera como un agente de innovacion constante.

Para finalizar este apartado es pertinente reunir y destacar un resumen de los
resultados obtenidos a través de los diferentes instrumentos aplicados en los
cuatro grupos de informantes que participaron en esta categoria.

¢ Descripcion de Puesto:

Solamente se cuenta con un documento formal de Descripcion de

Puesto para docentes.

Los Coordinadores identifican las labores de su Descripcion de

Puesto sin que exista un documento formal que lo avale.

- Aproximadamente el 53% del total de los Coordinadores y Docentes
recurren al documento o lista de Descripcion de Puesto para
apoyarse como guia en su trabajo.

- La institucibn no cuenta con capacitaciones constantes para los

Docentes y Coordinadores ya que un 50% de esta poblacién informé

gue “a veces” reciben capacitaciones para la mejora de su trabajo.
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Los Coordinadores afirman conocer las tareas correspondientes al
Descripcidon de Puesto de los Docentes.

La Administracién y Direccién coinciden en que los Coordinadores y
los Docentes conocen las tareas que deben de llevar a cabo.

Una percepcion de la Direccion General es que las tareas no se
encuentran claramente distribuidas y con el crecimiento de la
matricula son demasiadas tareas para una sola persona.

Se propuso de forma abierta que los Coordinadores estén mas al
pendiente de las necesidades de los Docentes al igual que mas

disponibles para tratar distintos asuntos.

e Evaluacion:

Existe un nuevo documento de Evaluacion para Docentes y
aproximadamente el 73% de ellos, conoce los puntos que lo integran.
Es importante sefialar que uno de los coordinadores no conoce dicho
documento de Evaluacion.

La percepcion de la mayoria de los participantes, es que en la
Institucion el trabajo no es supervisado con regularidad. El 53% de los
docentes reconocen que siempre lo supervisan, mientras que el otro
47% varia su respuesta entre; poco, a veces y casi siempre.

El nuevo documento de Evaluacién para Docentes es considerado
por la Direccion General como un documento detallado, preciso y
objetivo.

e |nnovacion:

En general los informantes sefialan que la Institucibn promueve e
implementa programas de trabajo para la mejora, considerandola asi

como un agente de Innovacion.

¢ |nstalaciones:

El 78% del total de informantes consideran gque las Instalaciones son

adecuadas para el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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- Se propone abiertamente mejor mobiliario en los salones y mejor
acomodo de espacios y oficinas.
- ElI 57% de los actores expresa que las Instalaciones del colegio no

propician una buena organizacion.

Con el resumen presentado anteriormente se puede concluir que en la Estructura
de esta Institucion Educativa se considera necesario contar con Perfiles de Puesto
actualizados de todos los puestos a desempefar, para asi contar con una division
equitativa, clara y eficiente de las tareas de cada uno de los implicados, para evitar
duplicar u olvidar las actividades.

Continuar con la implementaciéon del Documento nuevo de Evaluacion hacia los
Docentes, pero de igual forma implementar un instrumento para todos los
participantes de la Instituciobn. Buscar las posibles mejoras dentro de las

Instalaciones para una mayor comodidad de todos los integrantes.

3.2.6.2. Estilo Directivo

Por lo que se refiere al concepto de Estilo Directivo, es importante
comenzar esta categoria citando lo que nos sefiala Maria Teresa Gonzélez
(2007:226) “Direccion y el liderazgo son procesos necesarios en las dinamicas de
cambio y mejora, que ambos son dificiles de separar y pues se solapan, y que el
liderazgo es particularmente relevante, dado que siempre habréd de hacerse frente
a problemas para los que no hay soluciones faciles”. Es uno de los papeles mas
importantes a desempefar dentro de una Institucion Educativa, ya que en el
Director recae la toma de decisiones y de los acuerdos esenciales que marcan la

trascendencia de la misma.

Para recabar la informacion de esta categoria se decidié afadir seis conceptos

referentes a los diferentes estilos de Liderazgo que existen, esto con el fin de
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conocer la percepcion de los informantes ante el Liderazgo del Director de la
Institucion. Los conceptos integrados son:

¢ Liderazgo Participativo

Liderazgo Autocratico

Liderazgo Democratico

Liderazgo Laisser-Faire

Liderazgo Paternalista

Liderazgo Burocratico

Los informantes en esta categoria estuvieron conformados por los grupos de
Docentes (frente a grupo y clases especiales), Coordinadores (Inglés y Desarrollo

Humano), Direccion y Administracion General.

A continuacién se presenta el analisis cuantitativo de los resultados obtenidos de
la informacion proporcionada por los diferentes participantes y los diferentes

instrumentos aplicados.

En el cuadro que se presenta a continuacion se encuentra la informacion obtenida
sobre Estilo Directivo que se obtuvo tanto de Docentes como de Coordinadores,

esto se debe a que en ambas encuestas este grupo de preguntas era el mismo.

Cuadro no. 21. Encuesta aplicada a Docentes y Coordinadores. Preguntas referentes a la categoria de Estilo Directivo.

Total de

PREGUNTAS Poco A Casi Siempre Encuestados

veces siempre

12. | La direccion comparte conmigo las responsabilidades

dejandome participar en la toma de decisiones del colegio. 3 3 6 5 17
(LIDERAZGO PARTICIPATIVO)

13. | La direccion me impone las normas y los criterios que debo

de seguir en el colegio. (LIDERAZGO AUTOCRATICO) 3 5 4 5 17
14. | Ladireccion juzga objetivamente el trabajo y crea un clima
laboral agradable y de confianza. 0 2 7 8 17

(LIDERAZGO DEMOCRATICO)

15. | Ladireccion da prioridad a los intereses personales frente a
las necesidades del colegio. (LIDERAZGO LAISSER-FAIRE) 3 7 5 2 17

16. | La direccion establece una actitud protectora con los
subordinados. Se interesa por sus problemas personales y

profesionales como un padre a sus hijos. (LIDERAZGO 2 3 5 7 17
PATERNALISTA)

17. | Ladireccion establece una estructura jerarquica con normas,
gue bloguean la comunicacién. (LIDERAZGO BUROCRATICO) 12 3 1 1 17
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Las respuestas en la tabla de frecuencia anterior nos indican de cada uno de los
conceptos lo siguiente:

Liderazgo Participativo (preguntas 12):
- El 64% de los informantes sefala que con frecuencia la Direccion
comparte con los subordinados las responsabilidades dejandolos

participar en la toma de decisiones referentes a la Institucion.

Liderazgo Autocratico (pregunta 13):
- El rango de respuesta de esta pregunta es equitativa en las cuatro
opciones, cada uno de los participantes tienen una perspectiva

diferente, sin marcar tendencia hacia ninguno de los rubros.

Liderazgo Democratico (pregunta 14):
- El 88% considera que el Director constantemente juzga el trabajo
objetivamente, creando en varias ocasiones un clima laboral

agradable y de confianza.

Liderazgo Laisser-Faire (pregunta 15):
- El 41% identifica a la figura del Director como una persona que en
contadas ocasiones le da prioridad a los intereses personales frente a
las necesidades del colegio, mientras el 29% considera que este

comportamiento se repite con mayor constancia.

Paternalista (pregunta 16):
- El 70% de los participantes considera que el Director establece
frecuentemente una actitud protectora, interesdndose por los

problemas personales de los subordinados.

Burocratico (pregunta 17):
-  ElI 70% sefiala que la Direccidn establece con poca frecuencia una

estructura jerarquica con normas que bloquean la comunicacion.
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Gréafica de respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a Docentes y Coordinadores sobre la categoria de Estilo Directivo.

Estilo Directivo

14
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10 I W poco
8
W a veces
6
4 casi siempre
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Figura no. 12

En el grafico anterior se observa que el Director de la Institucion liderea bajo un
Estilo Directivo Democratico — Paternalista ya que constantemente crea un clima
de trabajo agradable y de confianza a la vez que se interesa como un padre a un

hijo por los problemas de los subordinados.

Continuando con el desarrollo de este diagnostico y dando lugar a la recoleccion
de datos de corte cualitativo referente a esta categoria, se afiade a continuacion
las respuestas a las preguntas aplicadas en la entrevista a Administracion y

Direccion General respecto al Estilo Directivo.

Debido a la informacion que se deseaba obtener de esta categoria se realizaron
preguntas distintas a cada uno de los participantes, por lo que se transcribira tal
cual la informacion para posteriormente analizar las respuestas del Administrador

y Direccion General.
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Cuadro no. 22. Respuestas referentes a la categoria de Estilo Directivo de la Entrevista aplicada a Direccién General.

Entrevista a Direccién General

PREGUNTA RESPUESTA
¢En cual de los distintos | Paternalista, porque como hasta hace un afio éramos un colegio
estilos directivos te | muy chiquito era muy facil hacer las cosas que otros no hacian y
identificas mas? constantemente estar “parchando hoyos”.

La informacion obtenida de la pregunta anterior denota una conciencia en el
mismo Director General de la institucidon sobre su Estilo Directivo ya que ella
misma contesta directamente el liderazgo que desde su percepcién personal
percibe que desarrolla.

A continuacion se presenta las preguntas que se le realizaron en la entrevista a la

Administracion General referente a la categoria de Estilo Directivo.

Cuadro no. 23. Respuestas referentes a la categoria de Estilo Directivo de la Entrevista aplicada a Administracion General.

Entrevista Administracion General

PREGUNTA RESPUESTA

¢El colegio cuenta con | Si, si cuenta con un liderazgo adecuado.
el liderazgo adecuado
para dirigir al mismo?

¢Por qué? Porque ha vivido por mas de quince afios; porque ha
sorteado crisis y las ha superado; porque ha tenido un
crecimiento constante; porque ha mejorado su
producto educativo; porque ha tenido logros
extraordinarios a través de sus egresados; porque
prevé, planea, ejecuta y controla sus operaciones;
etc. etc.

¢Los integrantes de la | Hay aceptacion suficiente para lograr los objetivos. No
Comunidad Educativa | hay conflictos relevantes con el ingrediente autoridad,
lo reconocen y | ni con el de responsabilidad.

aceptan? ¢ Por qué?
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Se puede constatar, la Administracion General afirma que dentro de la Institucién
existe un buen liderazgo y lo explica por su percepcion de cémo ha mantenido la
misma persona el liderazgo del colegio por varios afios. De igual forma denota que

en su percepcion, los subordinados reconocen a la Direccidbn como autoridad.

Para concluir este apartado se puede considerar, con la suma de todas las
respuestas de los participantes, que tanto los Docentes como los Coordinadores
reconocen al Director como un lider Demdcrata — Paternalista y son corroborados
por la percepcién del Director en donde él mismo se autonombra como lider
Paternalista. La Administracion General afirme que existe un lider en la Institucién
y que es reconocido por los demas subordinados, debido a que ya por varios afios

se ha la misma persona como cabeza de la institucion.

Esta imagen del gestor principal de la institucion no deja de ser en una gran parte
agradable para los sujetos que colaboran con ellos, se sienten en un clima de
trabajo armonioso en donde reconocen al lider como una persona que ve por ellos
y se preocupa porque las cosas marchen en el rumbo adecuado, cuidando
siempre los intereses de ellos. Mas no siempre es la mejor forma de gestionar a
una institucion ya que el lider acostumbra a los subordinados a trabajar bajo un
ambiente célido y armonioso en donde no estan preparados para recibir criticas
constructivas hacia la mejora de su trabajo por parte de otros y en algunos de los
casos les impide llevar una relacion formal de trabajo con los demas que

consideran que no se preocupan tanto por ellos.

3.2.6.3. Clima Organizacional

Se entiende por Clima Organizacional el ambiente que se presenta dentro
de la Institucion, que es ocasionado por situaciones tanto objetivas como
subjetivas que traen como resultado variaciones de actitudes, conductas y

reacciones de todos y cada uno de los implicados.
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De igual forma que las categorias anteriores, la respectiva a Clima Organizacional
se conforma de los siguientes conceptos:
e Comunicacion

Motivacion

Participacion

Eficacia

Relaciones

Los informantes de esta categoria fueron todos los grupos: Padres de familia,
Docentes (frente a grupo y clases especiales), Coordinadores (Inglés y Desarrollo

Humano), Direccion y Administracion General.

Resultados de corte cuantitativo

A continuacion se presenta el analisis cuantitativo de los resultados obtenidos de
la informacion proporcionada por los diferentes grupos de participantes. En el caso
particular de la categoria de Clima Organizacional la informacion sera presentada
a través de tablas de frecuencia para las preguntas cuya respuesta tenia como
opcién de responder “si 0 no” y en forma de grafico para las preguntas que tenian

como opcidn de respuesta “poco, a veces, casi siempre, siempre”.

El primer grupo de encuestados corresponde a los Padres de Familia, cabe
recordar que este grupo de informantes esta integrado por 59 familias de las 142
pertenecientes a la seccidn primaria. Los Padres de Familia tuvieron la libertad de

expresarse bajo anonimato, el cual la Institucion respaldé.
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Cuadro no. 24. Encuesta aplicada a Padres de Familia. Preguntas referentes a la categoria de Clima Organizacional

(comunicacion).

PREGUNTAS

SI

NO

Total de
encuestados

1. | Se cuenta con diferentes opciones de comunicacion entre el colegio y
los padres de familia.

58

59

2. | Conozco las diferentes formas en las que me puedo comunicar con el
colegio.

58

59

Grafica de respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a Padres de Familia sobre la categoria de Clima Organizacional

(comunicacion).

Clima Organizacional
(Comunicacion)
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Figura no. 13

La sistematizacién de datos de la tabla de frecuencia y del grafico presentados

anteriormente nos sefala la siguiente informacion referente a la Comunicacion

entre Colegio y Padres de Familia:

e Pregunta 1y 2: El 98% de los Padres de Familia tienen conocimiento de que la

Institucién cuentan con diferentes opciones de comunicacién entre casa —

colegio.

e Pregunta 3: Unicamente el 27% de los informantes utiliza siempre las

diferentes formas de comunicacion entre el colegio y la casa.

e Pregunta 4: El 7% considera que los canales de comunicacion existentes son

poco eficientes.
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Pregunta 5, 6 y 7: El 84% aproximadamente de los informantes afirma que la
informacion viaja de forma agil y efectiva entre Familia - Directivos y Familia —
Coordinadores. Mientras el 66% considera que la informacion Familia —

Docentes viaja de forma agil y efectiva.

Pregunta 8: Solamente el 10% manifiesta que pocas veces los canales de
comunicacién garantizan una comunicacién &gil entre la Comunidad

Educativa.

Pregunta 9: El 78% de los resultados sefialan que las instalaciones del colegio

propician una eficiente comunicacién entre la Comunidad Educativa.

Pregunta 10: El 45% considera que el colegio siempre organiza momentos

para la convivencia y comunicacion de toda la Comunidad Educativa.

La informacion expuesta en los puntos anteriores indica principalmente que la
mayoria de los Padres de Familia conocen los diferentes canales de
comunicacibn a pesar de que muy pocos los utlizan y sefialan que la
comunicacién entre Familia — Directivos — Familia viaja de mejor forma en

comparacion con la de Familia — Docentes - Familia.

A continuacién se presenta la informacion correspondiente al concepto de
participacion de la categoria de Clima Organizacional obtenida de los Padres de

Familia.

Cuadro no. 25. Encuesta aplicada a Padres de Familia. Preguntas referentes a la categoria de Clima Organizacional

(participacion).
SI NO Total de
PREGUNTAS encuestados
18. | El colegio cuenta con Asociacion de Padres de Familia. 54 1 5 59
19. | Conozco a los integrantes y los puestos que se desempefian dentro de
la Asociacion de Padres de Familia. 1217 59
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Grafica de respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a Padres de Familia sobre la categoria de Clima Organizacional

(participacion).
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Figura no. 14

La sistematizacién de datos de la tabla de frecuencia y del grafico presentados

anteriormente nos sefala la siguiente informacién referente a la participacion de

los Padres de Familia en las actividades del colegio:

Pregunta 13: El 69% de los informantes considera que el colegio promueve la
participacion de los Padres de Familia en las actividades del colegio.

Pregunta 14: El 72% participa activamente en las actividades a las que el
colegio convoca.

Pregunta 15: El 27% del total de los informantes manifiestan que su horario de
trabajo les permite colaborar poco en las actividades del colegio.

Pregunta 16: El 86% de los Padres de Familia declara que les agrada
participar en las actividades del colegio.

Pregunta 17: El 69% manifiesta que el colegio siempre valora y agradece su
participacion.

Pregunta 18: El 91% del total de los encuestados afirman que el colegio
cuenta con Asociacion de Padres de Familia.

Pregunta 19: El 80% de los mismos encuestados manifiestan que no conocen
a ni a los integrantes ni los puestos que desempefian los integrantes de la

Asociacion de Padres de Familia.
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e Pregunta 20: El 41% de las Familias participantes declara que colabora poco

en las actividades organizadas por los Padres de Familia.

Los Padres de Familia aceptan que el colegio promueve su participacion en las
actividades internas del colegio aunque se tiene como inconveniente que el
horario de trabajo de los padres no permite a un gran numero de ellos colaborar
en las mismas. Afirman que existe una Sociedad de Padres en la seccidn primaria
gue no es conocida por los Padres de Familia ni a sus integrantes ni las

actividades que realizan.

La informacion siguiente corresponde a la respuesta de los Padres de Familia con

respecto al concepto de relaciones de la categoria de Clima Organizacional.

Grafica de respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a Padres de Familia sobre la categoria de Clima Organizacional

(relaciones).
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Figura no. 15

La sistematizacion de datos del grafico presentado anteriormente nos sefiala la
siguiente informacioén referente a la forma en que viven las relaciones dentro de la

Institucion:

e Pregunta 24: El 90% de los informantes afirman tener siempre una relacion
buena y agradable con los Directivos.
e Pregunta 25: El 76% afirman tener siempre una relacion buena y agradable

con los Coordinadores.
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e Pregunta 26: El 62% afirman tener siempre una relacion buena y agradable
con los Docentes.
e Pregunta 27: El 97% de los Padres de Familia encuestados considera que

siempre se vive un ambiente de respeto entre la Comunidad Educativa.

Conforme a lo expresado anteriormente los Padres de Familia expresan que en el
colegio se vive continuamente un ambiente de respeto entre todos los integrantes,
al igual que consideran tener una relacién buena y agradable con los Directivos,

Coordinadores y Docentes.

Uno de los grupos que participé en las encuestas fue el grupo de los Docentes,
que esta conformado por maestros frente a grupo (espafiol e inglés) y maestros
de clases especiales (computacion, artisticas, educacion fisica y formacion
humana). Colabor6 el 94% del total de ellos, solamente un maestro no participd
debido a una ausencia prolongada por un Curso de Secretaria de Educacién. Del
mismo modo que los Padres de Familia tuvieron la libertad de expresarse bajo un

anonimato el cual la Institucion respaldo.

Cuadro no. 26. Encuesta aplicada a Docentes. Preguntas referentes a la categoria de Clima Organizacional

(comunicacion).

Sl NO Total de
PREGUNTAS encuestados
24. | Conozco y utilizo los diferentes canales de comunicacioén del colegio. " L 5

Grafica de respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a Docentes sobre la categoria de Clima Organizacional
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La sistematizacion de datos de la tabla de frecuencia y del gréafico presentados

anteriormente nos sefiala la siguiente informacion acerca de la perspectiva que

tienen los docentes sobre la comunicacion en la Institucion:

Pregunta 24: El 93% de los Docentes afirman conocer los diferentes canales
de comunicacion del colegio.

Pregunta 25: ElI 73% considera que los canales de informacion del colegio
garantizan una comunicacion agil y efectiva entre la Comunidad Educativa.
Pregunta 26: El 73% de los informantes responde que la comunicacion entre
Directivos y Docentes se transmite de forma agil y efectiva.

Pregunta 27: El 80% asegura que la comunicacion entre los Coordinadores y
Docentes se transmite de forma agil y efectiva.

Pregunta 28: El 53% considera que la comunicacion entre Docentes y Padres
de Familia casi siempre se transmite de forma agil y efectiva.

Pregunta 29: El 66% de los Docentes afirma que la comunicacion con sus
alumnos es eficiente la mayoria de las veces.

Pregunta 30: El 60% detecta que las instalaciones del colegio propician en la
mayoria de los casos una agil y eficiente comunicacion.

Pregunta 31: El 60% de los Docentes participantes expresa que el colegio
organiza momentos para la convivencia y comunicacion de toda la Comunidad

Educativa.

Los Docentes consideran que la comunicacion se lleva de forma agil y efectiva en

la mayoria de las veces ya que dicen conocer los diferentes canales de

comunicacion con los que el colegio cuenta. Comentan que la comunicacion entre

ellos y los Coordinadores y Directivos fluye correctamente,

A continuacién se presenta la informacion recabada de los docentes sobre el

concepto de Motivacién que corresponde a la categoria de Clima Organizacional.
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Grafica de respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a Docentes sobre la categoria de Clima Organizacional

(motivacion).
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Cuadro no. 27. Encuesta aplicada a Docentes. Preguntas referentes a la categoria de Clima Organizacional (motivacion).

SI NO Total de
PREGUNTAS encuestados
36. | El ingreso econdmico que recibo es motivante para mi trabajo diario. 5 10 5

La sistematizacion de datos de la tabla de frecuencia y del grafico presentados
anteriormente nos sefiala la siguiente informacion sobre la Motivacién que tienen

los Docentes en su trabajo diario:

e Pregunta 34 y 35: El 66% de los informantes expresan que con frecuencia los
Directivos y Coordinadores reconocen su trabajo.
e Pregunta 36: El 66% afirma que el ingreso econémico no es motivante para la

realizacion de su trabajo diario.

Es importante sefialar que un gran niumero de los Docentes no estima su sueldo
como una motivacion para el trabajo diario, aunque la mayoria opina que con

frecuencia se les reconocen su trabajo.

La informacién siguiente esta relacionada con la participacion de los Docentes

dentro de las actividades tanto internas como externas de la institucion.
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Grafica de respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a Docentes sobre la categoria de Clima Organizacional

(participacion).
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La sistematizacion de datos del grafico presentado anteriormente nos sefiala la

siguiente informacion referente a la Participacion de los Docentes en las distintas

actividades del colegio:

Pregunta 38: El 73% considera que participa activamente en los proyectos
internos del colegio.

Pregunta 39: El 60% afirma participar activamente en la mayoria de las
actividades extracurriculares.

Pregunta 40: Al 80% de los Docentes les agrada participar en las actividades
del colegio.

Pregunta 41: ElI 87% menciona que el colegio valora y agradece su
participacion en las actividades del colegio.

Pregunta 42: El 53% promueve casi siempre la participacion de sus alumnos
en las distintas actividades del colegio.

Pregunta 43: ElI 73% participa frecuentemente en las decisiones
correspondientes a su trabajo dentro del colegio.

Pregunta 44: El 66% de los informantes expresan que su participaciéon es

verificada y retroalimentada en considerables ocasiones.
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Se puede deducir de la informacién anterior que la mayoria de los Docentes
participan activamente en las actividades internas y extracurriculares de la
institucion. De igual forma un gran numero de los Docentes expresan que les
agrada patrticipar y que es valorada y agradecida su participacion por parte del

colegio.

A continuacion se presenta la informacion obtenida de la aplicacion de las
encuestas a los Docentes sobre el concepto de eficacia de la categoria Clima

Organizacional.

Grafica de respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a Docentes sobre la categoria de Clima Organizacional (eficacia).
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La sistematizacion de datos del grafico presentado anteriormente nos sefiala la
siguiente informacidn referente a la Eficacia en la labor diaria de los Docentes:

e Preguntas 46: El 93% de los Docentes declaran que el trabajo se les pide
siempre en tiempo y forma.

e Pregunta 47: El 53% expresan que su trabajo es entregado en tiempo y forma
la mayoria de las veces.

e Pregunta 48: El 46% de los informantes consideran que continuamente llevan a
cabo los lineamientos de trabajo como se los marca la Institucién.

e Pregunta 49: El 53% siempre recibe las observaciones y/o correcciones de su

trabajo.
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¢ Pregunta 50: EI 80% afirma que con frecuencia se les exige en el trabajo diario.

Es importante sefialar conforme a la informacion anterior que solamente la mitad
de la plantilla de docentes cumple en tiempo y forma en su trabajo diario y que

ocasionalmente siguen los lineamientos marcados por la institucion.

La informacion siguiente fue obtenida de la aplicacion de la encuestas a los
Docentes sobre el concepto de relaciones que estd dentro de la categoria de

Clima Organizacional.

Grafica de respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a Docentes sobre la categoria de Clima Organizacional

(relaciones).
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La sistematizacion de datos del grafico presentado anteriormente nos sefiala la

siguiente informacion referente a las Relaciones que viven dentro de la Institucion:

e Pregunta 54: El 73% de los Docentes considera que su relacion es buena y
agradable con los Directivos, Coordinadores y los deméas Docentes.

e Pregunta 55: El 86% considera propiciar una relacion buena y agradable con
los alumnos y sus padres.

e Pregunta 56: El 93% afirma que se vive un ambiente de respeto entre la

Comunidad Educativa.
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En resumen del apartado anterior los Docentes exclaman que en la institucion se
vive un ambiente de respecto en donde se propicia una relaciébn buena y

agradable entre toda la Comunidad Educativa.

Uno de los grupos que también participé fue el de los Coordinadores que esta
conformado por el Coordinador General de Inglés y el Coordinador General de
Desarrollo Humano, en donde deberia de estar incluido el Coordinador de Primaria
quien no pudo participar. Del mismo modo que los dos grupos de informantes
anteriores, este grupo tuvo la libertad de expresarse bajo un anonimato el cual la

Institucién respaldé.

Otro grupo que también participé en contestar las encuestas fue el grupo de
Coordinadores que esta conformado por el Coordinador General de Inglés y el
Coordinador General de Desarrollo Humano, en donde deberia estar incluido el
Coordinador de Primaria quien no pudo participar. Del mismo modo que los dos
grupos de informantes anteriores, este grupo tuvo la libertad de expresarse bajo

un anonimato el cual la Institucion respaldo.

A continuacion se dara la informacion correspondiente obtenida de las encuestas
respondidas por los Coordinadores de la institucion sobre el concepto de

comunicacion de la categoria de Clima Organizacional.

Cuadro no. 28. Encuesta aplicada a Coordinadores. Preguntas referentes a la categoria de Clima Organizacional

(comunicacién).

Sl NO Total de

PREGUNTAS encuestados

27. | Conozco y utilizo los diferentes canales de comunicacioén del colegio.
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Grafica de respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a Coordinadores sobre la categoria de Clima Organizacional

(comunicacion).
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La sistematizacion de datos de la tabla de frecuencia y del grafico presentados

anteriormente indican como los Coordinadores perciben la comunicacion entre los

integrantes de la Institucion:

Pregunta 27: Ambos coordinadores conocen los diferentes canales de
comunicacioén del colegio.

Pregunta 28: Uno de los informantes considera que los canales de
informacion del colegio garantizan en la mayoria de las veces una
comunicaciéon agil y efectiva entre la Comunidad Educativa, mientras el otro
piensa que esto se logra en menos ocasiones.

Pregunta 29, 30, 31 y 32: Ambos participantes coinciden en que la
comunicacién se transmite frecuentemente de forma agil y efectiva entre los
Coordinadores y los Directivos, los Docentes, los Padres de Familia y los
Alumnos.

Pregunta 33: Uno de ellos expresa que las instalaciones del colegio propician
en ocasiones una agil y eficiente comunicacion, mientras el otro expresa que
dicha comunicacion se propicia en mayor cantidad de veces.

Pregunta 34: Un informante considera que el colegio organiza continuamente

momentos para la convivencia y comunicacion de toda la Comunidad
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Educativa, mientras el otro considera que no suceden tan frecuentemente los

momentos de convivencia.

La informacion anterior sefiala que ambos Coordinadores conocen y utilizan los
distintos canales de comunicacion con los que cuenta la Institucion Es importante
sefalar que uno de los participantes considera que los canales de informacion no
siempre garantizan una agil y efectiva comunicacion entre la Comunidad
Educativa. De igual forma uno de ellos expresa que las instalaciones del colegio

propician en ocasiones una agil y efectiva comunicacion.

Continuando con el tema de Clima Organizacional a continuacién se presenta la
informacion obtenida de los Coordinadores participantes sobre el concepto de

motivacion.

Cuadro 29. Encuesta aplicada a Coordinadores. Preguntas referentes a la categoria de Clima Organizacional (motivacion).

Poco A Casi siempre Total
PREGUNTAS veces siempre de
encuestados
37. | Reconozco el trabajo de los docentes. 0 0 0 2 2
38. | Considero que los directivos reconocen mi
trabajo. 0 0 2 0 2

39. | El ingreso econdémico que recibo es motivante

para mi trabajo. Si/o NO /2 2

La sistematizacion de datos de la tabla de frecuencia presentada anteriormente
nos sefiala la siguiente informacion referente a la Motivacion que presentan los

Coordinadores en su trabajo diario:

e Pregunta 37: Ambos Coordinadores afirman reconocer siempre el trabajo de
los docentes.

e Pregunta 38: Coinciden en que con frecuencia los Directivos reconocen su
trabajo realizado.

e Pregunta 39: Ambos estan de acuerdo en que el ingreso econdémico no

representa motivacion para la realizacion de su trabajo diario.
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La informacion mas destacada del cuadro anterior sefiala que ninguno de los dos
Coordinadores considera que el ingreso econémico que reciben sea motivante

para realizar su trabajo.

La siguiente informacion habla sobre la percepcién de los Coordinadores sobre el
concepto de participacion que se incluye dentro de la categoria de Clima

organizacional de este trabajo.

Grafica de respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a Coordinadores sobre la categoria de Clima Organizacional
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La sistematizacion de datos del grafico presentado anteriormente nos indica la

participacion de los Coordinadores en las distintas actividades de la Institucion:

e Pregunta 42: Uno de los encuestados afirma participar poco en los proyectos
internos de la Institucion.

e Pregunta 43: Es frecuente la participacion de ambos Coordinadores en las
actividades extracurriculares.

e Pregunta 44: Ambos coinciden en que siempre les agrada participar en las

actividades del colegio.
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Pregunta 45: Los dos comparten la idea en que el colegio valora y agradece

constantemente su participacion en las actividades del colegio.

Pregunta 46: Los dos informantes aseguran siempre promover la

participacion de los docentes en las actividades del colegio.

Pregunta 47: Expresan que ambos participan en las decisiones

correspondientes a su trabajo dentro del colegio.

Pregunta 48: Uno de los Coordinadores considera que su participacion se

verifica y retroalimenta en ocasiones.

Resumiendo la informacién anterior se puede decir que a ambos Coordinadores
les agrada participar en las actividades del colegio ya que es frecuente su
participacion en las actividades extracurriculares, aunque uno de ellos lo hace
poco en las actividades internas. Ambos promueven la participacion de los
docentes y afirman participan en la toma de decisiones relacionadas con su

trabajo.

A continuacién se presenta la informacién recabada de la categoria de Clima
organizacional referente al concepto de Eficacia obtenida de los Coordinadores de

la Institucion.

Grafica de respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a Coordinadores sobre la categoria de Clima Organizacional
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La sistematizacion de datos del grafico presentado anteriormente nos indica la

eficacia en que los Coordinadores realizan su trabajo diariamente:

Pregunta 49: Ambos coordinadores responden que realizan y entregan su

trabajo en tiempo y forma.

Pregunta 50: Los dos informantes aseguran llevar a cabo siempre los

lineamientos de su trabajo como lo marca el colegio.

Pregunta 51: Observan y dan seguimiento de cerca al trabajo que realizan

los docentes en todo momento.

Pregunta 52: Ambos realizan y supervisan frecuentemente las observaciones

y/o correcciones del trabajo diario de los docentes.

La informacion anterior afirma que ambos coordinadores consideran que realizan
su trabajo en tiempo y estan al pendiente de que el trabajo de los docentes se

realce correctamente en el tiempo que se les pide.

Continuando con la categoria de Clima organizacional a continuacién se presenta
la informacion obtenida de los dos participantes sobre el concepto de las

relaciones dentro de la institucion.

Grafica de respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a Coordinadores sobre la categoria de Clima Organizacional
(relaciones).
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La sistematizacion de datos del grafico presentado anteriormente nos indica la

percepcion que tienen los Coordinadores respecto a las relaciones que se viven

dentro de la Institucion:

Coordinadores y Docentes siempre es buena y agradable.

relacion buena y agradable con los Padres de Familia y los alumnos.

propicia momentos de convivencia entre los docentes.

Comunidad Educativa.

Pregunta 56: Ambos coinciden en que su relacibn con los Directivos,

Pregunta 57: Los dos informantes aseguran propiciar en toda ocasién una

Pregunta 58: Uno de los Coordinadores considera que con poca frecuencia

Pregunta 59: Ambos expresan que se vive un ambiente de respeto entre la

Los puntos anteriores describen la perspectiva de los participantes en donde

ambos coinciden que las relaciones entre la Comunidad Educativa se viven dentro

de un ambiente agradable y de respeto.

A continuacidon se presenta la sistematizacion de datos de la Unica pregunta de

corte cuantitativo que coincide en los cuestionarios de los tres diferentes grupos

de informantes.

Cuadro no. 30. Pregunta aplicada en los cuestionarios de Padres de Familia, Docentes y Coordinadores, referente a la

categoria de Clima Organizacional (relaciones).

PREGUNTAS

Malo

Regular

Bueno

Excelente

Total
de
encuestados

El ambiente que se vive dentro del colegio es...

43

28

76

Es notable que el resultado de la tabla de frecuencia indique que el 93% de los

informantes consideran que el ambiente que se vive dentro del colegio fluctia

entre bueno y excelente. Con esto se concluye la sistematizacion de datos de

corte cuantitativo de la categoria de Clima organizacional.
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Resultados de corte cualitativo.

Continuando con la sistematizacion de datos de la categoria de Clima
Organizacional se daran a conocer a continuacion los datos cualitativos obtenidos
tanto de la Encuesta como de la Entrevista aplicadas a los mismos grupos de
informantes conformados por: Padres de Familia, Docentes (frente a grupo y
maestros de clases especiales), Coordinadores (Inglés y Desarrollo Humano),
Administracion y Direccion General.

Encuesta

En los cuestionarios aplicados a los Padres de Familia, Docentes y Coordinadores
se incluyeron varias preguntas abiertas correspondientes a esta categoria, las
cuales seran plasmadas a continuaciéon en forma de resumen, mostrando las
ideas mencionadas con mayor frecuencia y referentes al tema que se esta

analizando.

Cuadro no. 31. Respuestas a las preguntas abiertas de la Encuesta aplicada a Padres de Familia. Preguntas referentes a
la categoria de Clima Organizacional.

PADRES DE FAMILIA
(Total de encuestados 59)

CONCEPTO PREGUNTAS RESPUESTAS MAS FRECUENTES
Comunicacion 11. Menciona tres e Horario de trabajo de los padres (5)**
obstaculos que impiden « Ineficiente comunicacién entre Padres y Docentes (5)
(40 respuestas obtenidas)* | una buena comunicacion  Falta de tiempo de los Padres de Familia (5)
entre el colegio y los  No leer circulares (5)
Padres de Familia. « Falta de uso del Internet (3)
e No asistir a las juntas informativas (4)
e Falta de comunicacion verbal de los alumnos a los
padres (3)
e Poco interés y seguimiento (3)
o Dificil acceso al colegio por falta de estacionamiento
y Av. transitada (3)
Comunicacion 12. Menciona una e Correo electrénico (7)
propuesta para mejorar la ¢ Redes sociales en Internet (5)
(41 respuestas obtenidas) | comunicacion entre el o Libreta de tareas (5)
colegio y los padres de e Convivencias familiares (5)
familia. e Establecer un tiempo para que los padres se
comuniquen via telefénica con los Docentes (5)
e Pagina WEB (4)
e Enviar con mayor anticipacion las circulares (3)
e Dar a los padres directamente las circulares (2)
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Participacion 21. ;Coémo consideras que | o Dar a conocer la Mesa Directiva de Padres de
se puede aumentar la Familia, sus proyectos, etc. (7)
(53 respuestas obtenidas) | participacion de los Padres ¢ Realizar actividades de convivencia (6)
de Familiaenlas o Involucrar mas a los Padres en las actividades de sus
actividades del Colegio? hijos (6)

e Realizar actividades en horarios adecuados para los
padres que trabajan (5)

e Mayor voluntad de los padres para integrarse a las
actividades (3)

Relacion 28. Menciona tres e Horario laboral de los Padres (4)
obstaculos que impiden e Falta de tiempo y de compromiso de los Padres (4)
(37 respuestas obtenidas) | una buena relacion entre e Falta de compromiso de la Institucién para cumplir
I((:)Slpa'dres de Familiay el acuerdos y llevar el Contrato Social*** (3)
olegio

* Numero de informantes que respondieron la pregunta.
** E| nimero entre paréntesis al final de la oraciéon marca el nimero de veces que se repitio la respuesta.

*** Contrato Social se refiere al reglamento interno de la Institucion.

Resumiendo la informacién descrita en el cuadro anterior se puede expresar que
la situacién de que los Padres de Familia trabajen hace que el tiempo sea limitado
para atender las actividades y/o necesidades de la Institucion. Otros limitante es la

falta de interés y voluntad de los padres para participar con el colegio.

Las propuestas con mayor frecuencia hacen mencién principalmente a la
necesidad de expandir la comunicacidon a medios electrénicos (correos, chats,
redes sociales, paginas Web) y a disponer de un tiempo especifico donde el Padre
de Familia pueda tener acceso a Docentes via telefénica, ya que algunos de ellos
manifiestan que la comunicacién a través de circulares no es del todo efectiva

pues frecuentemente ellos no las reciben.

Se expresa en las respuestas de manera recurrente la peticion de los Padres por
ser involucrados con mayor frecuencia en las actividades del colegio, en donde se
fomente la convivencia ya sea con sus propios hijos o con otros Padres de Familia
y que se lleven a cabo actividades de interés general y en horarios accesibles para

toda la Comunidad Educativa.
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A continuacion se presenta en forma de resumen la informacion recabada de las
preguntas abiertas que contenia la encuesta aplicada a los Docentes sobre la
categoria de Clima organizacional.

Cuadro no. 32. Respuestas a las preguntas abiertas de la Encuesta aplicada a Docentes. Preguntas referentes a la
categoria de Clima Organizacional.

DOCENTES FRENTE A GRUPO Y MAESTROS DE CLASES ESPECIALES
(Total de encuestados 15)

CONCEPTO

PREGUNTAS

RESPUESTAS MAS FRECUENTES

Comunicacion

(14 respuestas
obtenidas)*

32. Menciona tres
obstaculos que impiden
una buena
comunicacion en el
colegio.

Falta de tiempo (7)**

Falta de presencia de Coordinacion por atender
asuntos laborales fuera del plantel (3)
Dificultad para encontrar a Coordinadores en
las Instalaciones (3)

No se dan recados claros y precisos (3)

Falta de confianza (2)

Comunicacion

(11 respuestas
obtenidas)

33. Menciona una
propuesta para mejorar
la comunicacion en el
colegio.

Pagina WEB (2)
Mayor atencion de Coordinacion para atender
asuntos importantes de los Docentes (2)

Motivacién

(9 respuestas
obtenidas)

37. Menciona como te
gustaria que se te
reconociera en tu
trabajo.

Aumento de sueldo (5)

Felicitaciones, mensajes verbales agradables
(4)

Notas de agradecimiento y felicitacion (2)
Reconocimiento publico en juntas (2)

Participacion

(10 respuestas

45. Que propones para
aumentar la
participacion de los

Motivacion (3)
Pagar horas extras (3)
Convivencias (2)

(8 respuestas

entregado en tiempo y
forma menciona las

obtenidas) docentes en las
actividades del colegio.
Eficacia 51. Si tu trabajo no es Falta de tiempo (6)

Olvido (4)
Falta de revision del trabajo (1)

(12 respuestas
obtenidas)

de trabajo en equipo
entre Directivos,
Coordinadores y
Docentes?

obtenidas) causas. Falta de conocimiento de la actividades que
integran mi trabajo diario (1)
Relaciones 57. ¢ Existe una cultura e Si, todos trabajamos juntos, cada uno sabe lo

que tiene que hacer (8)

A veces. Existen celos profesionales de
coordinacion. Falta el deseo de algunos
Docentes en colaborar.

No, solo se nos indica que hacer.

* Numero de informantes que respondieron la pregunta.

** E|l nmero entre paréntesis al final de la oracién marca el nimero de veces que se repiti6 la respuesta.




97

Dentro de los puntos mas destacados de la informacion obtenida del cuadro
anterior los Docentes resaltan que la falta de tiempo es un obstaculo para tener
una comunicacion eficiente y para entregar el trabajo en tiempo y forma. Plasman
dos propuestas que consisten en que la Institucion cuente con pagina WEB y que
los Coordinadores presten mayor atencion ante situaciones que se les presenten a

los Docentes en su trabajo diario.

La motivacion es importante para este grupo de informantes. La mayoria
denuncian una mejora del ingreso econémico, mientras que otros hacen notar que
con un agradecimiento verbal, una nota escrita 0 una mencién publica pueden

sentir mayor motivacion para realizar su trabajo.

Expresan que existe en general una cultura de trabajo en equipo, aunque algunos
de los Docentes sefialan que en ocasiones no se aportan ideas de todos para el

trabajo, sino solamente siguen indicaciones de como realizar el mismo.

Cuadro no. 33. Respuestas a las preguntas abiertas de la Encuesta aplicada a Coordinadores. Preguntas referentes a la

categoria de Clima Organizacional.

COORDINACION GENERAL DE INGLES Y DE DESARROLLO HUMANO
(Total de encuestados 2)

CONCEPTO PREGUNTAS RESPUESTAS MAS FRECUENTES
Comunicacion 35. Menciona tres e Que la persona esté ocupada cuando la necesitamos
obstaculos que impiden (2)*
(2 respuestas obtenidas)* | una buena comunicacion ¢ No encontrar a la persona en la Institucion cuado se
en el colegio. busca (2)

o No estar definidos las actividades de todos (1)
e Dar por asumido que todos sabemos todo (1)

Comunicacion 36. Menciona una e Tener un buzoén afuera de las puertas para dejar
propuesta para mejorar la mensajes, notas, avisos, etc. (1)
(2 respuestas obtenidas) | comunicacion en el ¢ Organizacién y delegacién de responsabilidades (1)
colegio.
Motivacién 40. Menciona como te e Aumento de sueldo (2)
(2 respuestas obtenidas) | gustaria que se te e Brindando mayor confianza (1)
reconociera en tu trabajo. « Solucién y seguimiento a lo que necesito (1)
Motivacién 41. Menciona como o Dejandoles detalles materiales en sus escritorios (1)
reconoces el trabajo de los | ¢ Notas de felicitaciones en sus planeaciones
(2 respuestas obtenidas) docentes. semanales (1)

* Notas verbales de agradecimientos directas a la
persona (2)
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Eficacia 53. Si tu trabajo no es e Los maestros no me entregan su trabajo a tiempo (1)
entregado en tiempo y ¢ Falta de tiempo.
(1 respuesta obtenida) forma menciona las
causas.
Relaciones 60. ¢Existe una cultura de e En ocasiones. Existe la cultura de trabajo en equipo
trabajo en equipo entre pero podria ser mejor (1)
( 2 respuestas obtenidas) Directivos, Coordinadores e En ocasiones se hace sentir el efecto de piramide
y Docentes? que limita y corta el trabajo en equipo (1)

* Numero de informantes que respondieron la pregunta.
** E| nimero entre paréntesis al final de la oracion marca el nimero de veces que se repitio la respuesta.

Los Coordinadores expresan primordialmente que un obstaculo en la
comunicacién en la Institucion es la dificultad de encontrar a la persona dentro de
las instalaciones del colegio y en la ocupacion constante de las mismas lo cual les

impide atenderlos con prontitud.

Los Coordinadores, al igual que los Docentes, manifiestan que una mejora en el
ingreso econdmico seria una buena motivacion para su trabajo diario. Consideran
que de su parte existe comunicacion hacia los docentes de distintas formas.
Expresan una falta de tiempo para realizar el trabajo correspondiente y afirman

que el trabajo en equipo dentro de la Institucién existe, pero ocasionalmente.

Entrevista

Siguiendo con el analisis de datos cualitativos se revisara enseguida la
informacion recabada sobre Clima Organizacional obtenida de las entrevistas

aplicadas a la Administracion y Direccion General.
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Cuadro no. 34. Respuestas referentes a la categoria de Clima Organizacional de la Entrevista aplicada a Direccién
General.

DIRECCION GENERAL

CONCEPTOS PREGUNTAS RESPUESTAS MAS FRECUENTES

Comunicacion 8. ¢ La comunicacién
viaja de forma agil y
efectiva entre todos los
integrantes de la
Comunidad Educativa?

¢ Por qué?

No. Eso me gustaria saber para poder remediarlo.

Comunicacion

9. ¢, Cudles crees ti que
son las limitaciones de
la comunicacion?

No hemos encontrado la manera efectiva de
lograrla. Nadie se responsabiliza de que se lleve a
cabo efectivamente.

Motivacién

10. ¢ Qué crees tu que
hace falta para elevar la

Creo que actualmente hay un lider que no esta
desempefiando bien su trabajo y eso causa mucha

motivacién en el trabajo
diario de los
coordinadores y
docentes?

confusidén y resentimientos.

Participacion 11. ;Como describes la
participacion de la
Comunidad Educativa?

¢ Por qué?

En este ciclo escolar muy buena. Cuando se
requiere la participaciéon de todos se ha logrado.

Relaciones 12. ;Cémo describes la
relaciéon que existe
entre las personas que
trabajan dentro del

colegio? ¢ Por qué?

Buena y regular. En general hasta este ciclo
escolar habia sido muy buena, pero en este ciclo
algo raro pasa: se nota tension y descontento entre
algunos miembros pero por “lealtad” no lo
expresan.

Conforme a la informacién recabada podemos rescatar la siguiente informacion:

e Comunicacion: Sefala que no existe una agil y efectiva comunicacion entre
los integrantes de la Comunidad Educativa. Afirma que nadie se quiere
responsabilizar de la misma.

e Motivacion: Expresa que actualmente hay un lider que no esta fungiendo sus
tareas adecuadamente y esto a causado confusion y resentimientos en los
demas.

¢ Participacion: Afirma que existe una muy buena participacion en lo que va del

ciclo escolar.
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¢ Relaciones: Considera que en general son buenas las relaciones que existen

dentro de la Institucion. Percibe tension y descontento de algunos miembros.

A continuacién se presenta la informacion recabada de la entrevista aplicada a
Administracion General sobre los diferentes conceptos que conforman la categoria

de Clima organizacional.

Cuadro no. 35. Respuestas referentes a la categoria de Clima Organizacional de la Entrevista aplicada a Administracién

General.

ADMINISTRACION GENERAL

CONCEPTO

PREGUNTAS

RESPUESTAS MAS FRECUENTES

Comunicacion

7. ¢ Cémo describes la
comunicacion que existe
entre el personal docente,
los coordinadores, los
directivos y la
administracion? ¢Por qué?

Es una comunicacion efectiva porque se logra un muy
buen nivel de calidad en las operaciones.

Es mayormente informal porque en muy buena parte se
da de boca a boca y no existe un esquema predisefiado
de comunicacion.

Es institucional porque se da a través del ejercicio de los
ingredientes de autoridad y responsabilidad.

Es algo improductiva porque no cuida el uso éptimo de
los recursos utilizados.

Comunicacion

8. ¢ Cudles crees tu que
son las limitaciones de la
comunicacién?

El que no se le da el tiempo suficiente por parte de los
que intervienen.

No se cuenta con todos los recursos materiales
deseables: copiadora, teléfonos, software, etc.

La falta de un programa formal de reuniones o juntas.

Motivaciéon

9. ¢ Considera qué el
ingreso econoémico es una
limitante para la motivacién
de los docentes? ¢ Por
qué?

Si, si es una limitante, pero no es de primer orden.
Lo afirmo porque percibo en los docentes una clara
conciencia de que su rango de ingresos “normal” es
menor al de otras profesiones o actividades.

Lo afirmo por que observo que en la mayoria de los
maestros hay un fuerte componente de vocacion, de
conciencia de mision.

Participacion

10. ¢ Cémo describes la
participacion de la
Comunidad Educativa?
¢Por qué?

Nuestra comunidad educativa se integra por alumnos,
padres, maestros, coordinadores directivos y algunas
personas de la Autoridad.

Veo una comunidad bien estructurada, integrada, con
operaciones en marcha normal, con buenos resultados,
en busqueda constante de mejoras.

Por todo ello afirmo que la participacion es dinamica,
positiva, constante y eficiente.

Relaciones

11. ; Cémo describes la
relacion que existe entre
las personas que trabajan
dentro del colegio? ¢ Por
qué?

Es una relacion sana, cordial, amable. Lo afirmo como
resultado de mi propia vivencia, por la ausencia de
conflictos graves, por la continuidad y eficiencia de las
operaciones del Colegio, por lo concurrido de los eventos
sociales, por los comentarios de varios padres de familia,
etc.
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Conforme a la informacién recabada podemos obtener la siguiente informacion:

e Comunicacion: Percibe una comunicacion efectiva, informal, institucional y
algo improductiva.

e Motivacion: Afirma que el ingreso economico si es una limitante, pero
considera que no de primer orden.

e Participacién: Reconoce que la Institucion cuenta con una comunidad bien
estructurada, integrada, que da buenos resultados y que esta en busqueda
permanente de mejoras que tengan como resultado la participacion dindmica,
positiva, constante y eficiente de todos.

e Relaciones: Percibe que existe una relacibn sana, cordial, amable, con

ausencia de conflictos graves y eficiente entre todos los integrantes.

Resumen del analisis de resultados obtenidos

Como punto final de este apartado es conveniente agrupar y destacar los
resultados obtenidos del andlisis de la informacién recabada a través de los

informantes que participaron, respecto a la categoria de Clima Organizacional.

e Comunicacion:

Los Padres de Familia y Docentes coinciden en que conocen Yy utilizan
frecuentemente los distintos canales de comunicacion que el colegio propone, mas
expresan como inconveniente la ineficiente comunicacion que existe entre ellos.
Esto aunado a una falta de tiempo por parte de los Padres de Familia ya sea por
los horarios de trabajo, ausencia en las juntas informativas, no recibir circulares y
la percepcidon de dificil acceso al colegio por falta de estacionamiento al estar
ubicado en una Avenida de transito pesado.

Las propuestas de mayor mencion para mejorar la comunicacion se centran en

expandir los medios de informacion a través de medios electrénicos via Internet y
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de asignacién de tiempo para que los padres se puedan comunicar con los
Docentes via telefonica.

De igual forma los Docentes comentan que dentro de la Institucion la
comunicacién se ve afectada por la ausencia temporal de los Coordinadores, la
falta de tiempo vy, la poca claridad y precision al dar los recados.

Los Coordinadores, por otro lado, manifiestan dos situaciones que se viven dentro
del colegio; dificultad en encontrar frecuentemente a los compaferos y los
inconvenientes de la comunicacién entre los integrantes al no estar dispuestos la
mayoria de las veces para atender sus necesidades. A esta problematica se

propone colocar buzones en las puertas para depositar recados y/o avisos.

Es importante mencionar en este apartado la afirmacién de Direccion General al
responder que definitivamente no existe una buena comunicacion entre los
integrantes de la Comunidad Educativa sin poder responder el por qué de esta
situacion. En cambio la Administracion General cataloga a la misma a grandes

rasgos como muy informal e improductiva.

e Motivacion:
Los informantes sefialan que en la Institucion con frecuencia se reconoce el
trabajo que uno realiza. Los Docentes, Coordinadores y Administracion General
afirman que el ingreso econdémico actual efectivamente no es motivante para la
realizacién del mismo. Por otro lado Direccién General percibe la existencia de un
lider que al no desempefar bien su trabajo causa confusion y resentimiento

trayendo como resultado un desbalance en la motivacion de los integrantes.

e Participacion:
Los Padres de Familia perciben a la Institucion como un agente de promocion para
la participacion de los mismos en las distintas actividades del colegio. Expresan

gue les gusta participar pero no les es posible por su horario de trabajo.



103

La gran mayoria de los Padres de Familia conocen que existe una Asociacion de
Padres de Familia pero manifiestan su interés en conocer a sus integrantes al
igual que sus proyectos de trabajo. Se menciona frecuentemente la propuesta de

promover mayores espacios de convivencias familiares.

La Administracion y Direcciébn General afirman que la participacion de los
integrantes de la Institucidon es activa en los diferentes proyectos, tanto internos
como externos. Esto se afirma con la respuesta de los Docentes y Coordinadores

cuando exclaman su agrado al participar en las actividades del colegio.

e Eficacia:
Los resultados indican que la mayoria del total de los Docentes afirman que su
trabajo no entrega su trabajo en tiempo y forma, y que en ocasiones esto se debe
primeramente a la falta de tiempo, a la falta de motivacion y de verificacion del

mismo.

e Relaciones:
Es necesario considerar que en este concepto en particular todos los grupos de
informantes coinciden al considerar que en la Institucion se vive un ambiente de
respeto entre todos los integrantes de la Comunidad Educativa, afirmando que las

relaciones que existen dentro se viven bajo un buen y cordial ambiente.

Los Docentes y Coordinadores consideran que existe una cultura de trabajo en
equipo entre los integrantes de la seccidén primaria, mas expresan que este podria
ser mejor, pues en ocasiones no se deja participar sino solamente se siguen

indicaciones de qué hacer.

Respecto a lo anterior a manera de resumen cabe destacar que la Comunidad
Educativa conoce y utiliza los canales de comunicacion existentes. Manifiesta la
no eficiente comunicacion entre Docentes y Padres de Familia concientes de la

falta de tiempo y falta de atencién al recibir la informacién.



104

Definitivamente la gran mayoria coincide en que los sueldos actuales no son una
fuente motivacional para los Docentes y Coordinadores. Direccion recalca la idea
de que el mal desempefio de uno de los lideres esté afectando de manera

motivacional a los demas integrantes.

Se cuenta como ventaja la constante participacion de toda la Comunidad
Educativa, aunque los Padres de Familia muestran interés en conocer a los
integrantes de la Sociedad de Padres de Familia y sus proyectos de trabajo,

proponiéndoles realizar mas convivencias familiares.

La falta de tiempo que expresan los Docentes trae como resultado el no entregar
en tiempo y forma, ni con los lineamientos solicitados las tareas correspondientes.

Se valora la cultura de trabajo en equipo a expensas de mejorar la misma.

3.2.6.4. Normatividad

El término de Normatividad desde Aftalion (1994:68) se entiende como el
“conjunto de principios y normas emanadas de una autoridad experta en el tema
especifico (en este caso las normas educativas, las reglamentaciones de la
institucion educativa aprobadas por su organo de control, entre otros), que
deberan utilizarse o en su caso implementarse para regular la actividad de las
personas dentro del entorno en el que participa (en este caso, el personal que

conforma la institucion educativa en todos sus niveles)”.

La categoria de Normatividad fue enriquecida al igual que las categorias
anteriores por dos conceptos:
e Reglamentos

e Acuerdos

Los informantes de esta categoria estuvieron conformados por todos los grupos

participantes, como: Padres de familia, Docentes -frente a grupo y clases
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especiales-, Coordinadores -Inglés y Desarrollo Humano-, Direccién vy

Administracion General.

A continuacion se muestra la informacion obtenida de la encuesta aplicada a los

diferentes participantes mencionados en el parrafo anterior.

Cuadro no. 36. Encuesta aplicada a Padres de Familia. Preguntas referentes a la categoria de Normatividad.

Poco A Casi Siempre No Total de
PREGUNTAS veces siempre respondieron encuestados

29. | Conozco el Contrato Social de los

alumnos del colegio. SI/55 NO/4 0 59
30. | Respeta y cumple el Colegio el Contrato

Social de los alumnos. 1 1 23 30 4 59
31. | Los alumnos respetan y cumplen con el

Contrato Social. 0 8 31 15 5 59
32. | La disciplina del colegio se rige por el

Contrato Social 0 7 27 20 5 59

Grafica de respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a Padres de Familia sobre la categoria de Normatividad.
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Figura no. 25

En relacion a la informacién recabada en la tabla de frecuencia y el grafico anterior
se observa de los Padres de Familia:
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e Pregunta 29 y 30: El 90% de los Padres de Familia afirma conocer el

Contrato Social® de los alumnos y considera que la Institucién lo respeta y lo

cumple.

e Pregunta 31: El 78% de los informantes aseguran que los alumnos respetan y

cumplen en considerables ocasiones el Contrato Social.

e Pregunta 32: El 80% opina que la disciplina del colegio se rige por el Contrato

Social.

Es importante sefalar de la informacién anterior que la mayoria de los Padres de

Familia conocen el Contrato Social y reconocen que tanto los alumnos como el

colegio llevan a cabo la disciplina a través del Contrato Social.

Para continuar con la categoria de Normatividad se presenta la informacion

obtenida de la encuesta aplicada a los Docentes en la encuesta aplicada a cada

uno de ellos.

Cuadro no. 37. Encuesta aplicada a Docentes. Preguntas referentes a la categoria de Normatividad.

PREGUNTAS Poco A Casi siempre Total de
veces siempre encuestados
18. | Conozco y cumplo el Contrato Social de los docentes.
SI/15 NO /0 15

19. | Los directivos y coordinadores verifican que se cumpla

el Contrato Social de los docentes. 1 3 4 7 15
20. | Conozco y hago cumplir el Contrato Social de los

alumnos. SI/15 NO /0 15
21. | Los directivos y coordinadores verifican y hace cumplir

el Contrato Social de los alumnos. 1 3 7 4 15
22. | Se me comunican de los acuerdos del colegio en

tiempo y forma. 0 4 6 5 15
23. | El colegio le da seguimiento a los acuerdos pactados. 0 2 10 3 15

2 Se le llama Contrato Social al reglamento interno de la institucion.
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Gréafica de respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a Docentes sobre la categoria de Normatividad.
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Figura no. 26

En relacion a la informacién recabada en la tabla de frecuencia y el grafico anterior

se observa de los Docentes:

Pregunta 18: ElI 100% de los Docentes conoce y cumple el Contrato Social
gue ellos deben de cumplir.

Pregunta 19: El 46% de los informantes sefala que el Contrato Social de los
Docentes es verificado constantemente por Directivos y Coordinadores.
Pregunta 20: ElI 100% afirma que conoce y hace cumplir el Contrato Social de
los alumnos.

Pregunta 21: Solamente el 26% considera que Directivos y Coordinadores
hacen cumplir el Contrato Social de los alumnos.

Pregunta 22: El 73% esta de acuerdo en que frecuentemente se le comunica
a los Docentes los acuerdos del Colegio en tiempo y forma.

Pregunta 23: El 66% considera que el colegio le da seguimiento en ocasiones

a los acuerdos pactados.

Es importante sefalar de los datos anteriores que los Docentes conocen y

cumplen el Contrato Social de ellos, mas manifiestan que este no es llevado a

cabo correctamente por Directivos y Coordinadores.
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En relacién con el tema de la categoria de Normatividad se presentara enseguida
la informacion obtenida de la participacion de los Coordinadores en la encuesta

aplicada.

Cuadro no. 38. Encuesta aplicada a Coordinadores. Preguntas referentes a la categoria de Normatividad.

Poco A veces Casi siempre Total de
PREGUNTAS siempre encuestados

22. | Conozco y aplico el Contrato Social de los - NO /1 X

docentes.
23. | Conozco y aplico el Contrato Social de los

Sl 2 NO/0 2

alumnos.
24. | Me entero de los acuerdos del colegio en tiempo

y forma. 0 2 0 0 2
25. | Comunico a los docentes los acuerdos del

colegio en tiempo y forma. 1 0 2
26. | Doy seguimiento a los acuerdos pactados. 0 0 1 1 2

Gréafica de respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a Coordinadores sobre la categoria de Normatividad
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Figura no. 27

En relacion a la informacién recabada en la tabla de frecuencia y el grafico anterior

se observa de los Coordinadores:

e Pregunta 22: Uno de los Coordinadores desconoce el documento del

Contrato Social de los docentes.
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e Pregunta 23: Ambos conocen y aplican el Contrato Social de los alumnos.

e Pregunta 24: Los dos declaran que en pocas veces son enterados en tiempo
y forma de los acuerdos del colegio.

e Pregunta 25: Uno de ellos afirma que pocas veces comunica a los docentes
los acuerdos del colegio en tiempo y forma, mientras el otro considera que lo
hace en mas ocasiones.

e Pregunta 26: Ambos expresan que dan seguimiento con frecuencia a los

acuerdos pactados.

Es importante sefalar que el Contrato Social de los Docentes es totalmente
desconocido por uno de los Coordinadores, trayendo como consecuencia que no
se pueda dar seguimiento ni verificar el cumplimiento del mismo de la forma

indicada.

Aqui termina la informacion cuantitativa recabada en el instrumento de la
encuesta. Para continuar con el analisis de datos se dara lugar a la informacién
obtenida de las preguntas de corte cualitativo obtenidas a través de la entrevista

aplicada a la Administracion y Direccion General.

Cuadro no. 39. Respuesta referente a la categoria de Normatividad de la Entrevista aplicada a Direccion y Administracion

General.
Entrevista a Direccion y Administracion General
PREGUNTA DIRECCION GENERAL ADMINISTRACION GENERAL

¢ Consideras qué el Contrato | No, porque los coordinadores Si, en términos generales.

Social tanto de Docentes | no le han dado el seguimiento Porque asi lo reflejan las

como de Alumnos se respeta | adecuado. evaluaciones hechas al

y se cumple por todos los personal docente; porque no se

participantes? ¢ Por qué? producen desviaciones graves
en los resultados; porque se
capta la voluntad de las
personas de respetar los
procesos, etc.
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De la informacién anterior se observa que la respuesta entre los dos informantes
es completamente opuesta debido a que cada uno tiene una perspectiva desde la

funcién que desempeiia en su puesto.

Finalizando el analisis de la categoria de Normatividad podemos concluir que tanto
Padres de Familia, como Docentes y Coordinadores conocen y llevan a cabo el

Contrato Social de los alumnos.

Los Docentes y Coordinadores conocen y cumplen su propio Contrato Social, sin
embargo los Docentes manifiestan que pocas veces se verifica el cumplimiento del
mismo por Directivos y Coordinadores. Direccibn General expresa que este
documento no se cumple ni se respeta, ya que los Coordinadores no le han dado

el seguimiento correcto.

3.2.6.5. Cultura

Maria Teresa Gonzéalez (2007:170) define a la Cultura como “el componente
que permanece y dura, un sedimento que se ha ido formando a lo largo del tiempo
y que no es sencillo cambiar o modificar”.

Gracias a la definicion que nos aporta la autora en el primer parrafo se enriquecio
a la categoria de Cultura con los conceptos de:

Compromiso

Filosofia

Ideario

Valores

Los informantes de esta categoria estuvieron conformados por todos los grupos
participantes, como: Padres de familia, Docentes (frente a grupo y clases
especiales), Coordinadores (Inglés y Desarrollo Humano), Direccion vy

Administracion General.
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A continuacién, se daran a conocer los datos de orden cuantitativo obtenidos del

instrumento de Encuesta aplicado a los Padres de Familia, Docentes vy

Coordinadores.

Cuadro no. 40. Pregunta aplicada en el cuestionario de Padres de Familia. Preguntas referentes a la categoria de Cultura

(compromiso).

Poco A veces Casi Siempre Total de
PREGUNTAS siempre encuest
ados
33. | Los directivos se comprometen y dan seguimiento a los
acuerdos pactados con los padres de familia. L 3 14 42 59
34. | Los coordinadores se comprometen y dan seguimiento a los
acuerdos pactados con los padres de familia. 2 5 17 35 59
35. | Los docentes se comprometen y dan seguimiento a los
acuerdos pactados con los padres de familia L 1 17 30 59
36. | Me comprometo y doy seguimiento a los acuerdos pactados
con coordinacién y/o direccion. 3 3 19 34 59
37. | Eltrabajo de direccion y/o coordinacion esta comprometido
con la superacién personal y académica de los alumnos. 1 1 15 42 59
38. | Los docentes estan comprometidos con la superacion
personal y académica de los alumnos. 1 4 1 37 59

Gréafica de respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a Padres de Familia sobre la categoria de Cultura (compromiso).
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Figura no. 28

En relacion a la informacién recabada en la tabla de frecuencia y el grafico

presentados anteriormente, se observa de los Padres de Familia los siguientes

puntos:
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e Pregunta 33, 34, 35, 36: En promedio el 60% de los Padres de Familia

expresan que existe una cultura de compromiso y seguimiento a los

acuerdos pactados entre la Comunidad Educativa.

e Pregunta 37, 38: Aproximadamente el 66% de los informantes considera que

el trabajo de los Directivos, Coordinadores y Docentes estd comprometido

con la superacién personal y académica de los alumnos.

Con respecto a la informacion presentada anteriormente se puede decir que los

Padres de Familia consideran que en la institucion existe frecuentemente una

cultura de compromiso entre la Comunidad Educativa, mas esta no se lleva a cabo

siempre.

A continuacién se presenta la informacion recabada en la encuesta aplicada a los

Padres de Familia sobre el apartado de Filosofia, Ideario y valores de la categoria

de Cultura.

Cuadro no. 41. Pregunta aplicada en el cuestionario de Padres de Familia. Preguntas referentes a la categoria de Cultura

(Filosofia, Ideario y valores).

Poco A Casi Siempre No Total de
PREGUNTAS veces siempre respondieron encuestados
40. | Conozco el Ideario del colegio.
SI/ 45 NO /14 0 59
41. | Conozco la Filosofia Formativa del
colegio. SI/ 45 NO /14 59 59
42. | Estoy de acuerdo en como se lleva a cabo
el Ideario y la Filosofia Formativa del 2| 3 19 20 15 59
colegio.
43. | En la Comunidad Educativa se viven los
: ~ 0 3 22 28 6 59
valores que el colegio ensefa.
44. | Reconozco que mi hijo vive los valores
que le ensefian en el colegio 0| 5 21 23 4 59
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Grafica de respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a Padres de Familia sobre la categoria de Cultura (Filosofia,
Ideario y valores).

Cultura
(Filosofia, Identidad, VValores)

W poco

W a veces

casi siempre

W siempre
Serie5

P 40 P41 P42 P 43 P 44

Figura no. 29

En relacion a la informacién recabada en la tabla de frecuencia y el grafico
presentados anteriormente, se observa de los Padres de Familia los siguientes

puntos:

Pregunta 40, 41: El 80% de los Padres de Familia no conocen el Ideario y la

Filosofia Formativa de la Institucion.

e Pregunta 42: El 66% esta de acuerdo en como se lleva a cabo en la mayoria
de las ocasiones el Ideario y la Filosofia Formativa del colegio.

e Pregunta 43: El 84% afirma que en la Comunidad Educativa se viven los
valores que el colegio ensefia.

e Pregunta 44: El 85% reconoce que su hijo vive los valores que le ensefian en

el colegio.

Es importante sefialar que la mayoria de los Padres de Familia no conocen el
Ideario y la Filosofia Formativa de la institucion y aun asi, una mayoria de los

padres expresan estar de acuerdo con los mismos.

La informacion siguiente presenta los datos obtenidos de la encuesta aplicada a

los Docentes sobre el concepto de compromiso de la categoria de Cultura.
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Cuadro no. 42. Pregunta aplicada en el cuestionario de Docentes. Preguntas referentes a la categoria de Cultura

(compromiso).

Poco A Casi siempre Total de
PREGUNTAS veces siempre encuestados

58. | Los directivos y coordinadores se comprometen y

dan seguimiento a los acuerdos pactados con los 0 1 10 4 15

docentes.
59. | Me comprometo y doy seguimiento a los acuerdos

pactados con coordinacion y/o direccion. 0 1 10 4 15
60. | Me comprometo y doy seguimiento a los acuerdos

pactados con los padres de familia y alumnos. 0 1 8 6 15
61. | El trabajo de direccion y/o coordinacion esta

comprometido con la superacion personal y 0 2 3 10 15

académica de los alumnos.
62. | Mi trabajo esta comprometido con la superacion

personal y académica de los alumnos. 0|1 1 13 15

Gréafica de respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a Docentes sobre la categoria de Cultura (compromiso).

Cultura
(Compromiso)
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casi siempre

w siempre

Figura no. 30

En relacion a la informacién recabada en la tabla de frecuencia y el grafico

presentados anteriormente, se observa de los Docentes, los siguientes puntos:

se comprometen y dan seguimiento ante los acuerdos pactados.

e Pregunta 58, 59: El 66% sefala que los Directivos, Coordinadores y Docentes
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e Pregunta 60: El 40% de los Docentes afirman que siempre le dan
seguimiento a los acuerdos pactados con los Padres de Familia.

e Pregunta 61, 62: Aproximadamente el 72% de los informantes considera que
el trabajo de Direccion, Coordinacion y su propio trabajo estan

comprometidos con la superacion personal y académica de los alumnos.

Respecto a la informacién anterior se puede decir que en la institucién los
Directivos, Coordinadores y Docentes no viven una verdadera cultura de
compromiso, ya que no se lleva a cabo en todo momento los diferentes acuerdos

pactados.

Continuando con la categoria de Cultura se presenta a continuacién la informacion
obtenida del grupo de participantes de los Docentes sobre el tema de Filosofia,

Ideario y valores.

Cuadro no. 43. Pregunta aplicada en el cuestionario de Docentes. Preguntas referentes a la categoria de Cultura (Filosofia,
Ideario y valores).

Poco A Casi Siempre Total de

PREGUNTAS veces siempre encuestados

63. | Conozco el Ideario y la Filosofia Formativa del
colegio. Si/14 NO/1 15

64. | Estoy de acuerdo en como se lleva a cabo el Ideario
y la Filosofia Formativa del colegio. L] 3 ! 4 15
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Grafica de respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a Docentes sobre la categoria de Cultura (Filosofia, Ideario y

valores).

Cultura
(Filosofia,ldeario,VValores)

W poco

W a veces

casi siempre

W siempre

ORrNWHMOOONO®

P 63 P 64

Figura no. 31

En relacion a la informacién recabada en la tabla de frecuencia y el grafico

presentados anteriormente, se observa de los Docentes, los siguientes puntos:

e Pregunta 63: Solamente un Docente expresa no conocer el Ideario y la
Filosofia Formativa de la Institucion.
e Pregunta 64: El 73% de los informantes estan de acuerdo en cdmo se lleva a

cabo el Ideario y la Filosofia Formativa del Colegio.

De la informacién desglosada anteriormente se puede decir que la Filosofia
Formativa y el Ideario del colegio son conocidos y aceptadados por los Docentes
gue laboran en la institucidon. Cabe mencionar que esto es muy importante ya que
es necesario que todos los que forman parte del equipo de trabajo del colegio
conozcan y acepten estos documentos para que los vivan y transmitan en su
trabajo diario.

La informacién siguiente hace referencia al tema de compromiso que pertenece a
la categoria de Cultura en donde participaron los Coordinadores para dar la

informacion correspondiente.
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Cuadro no. 44. Pregunta aplicada en el cuestionario de Coordinadores. Preguntas referentes a la categoria de Cultura
(compromiso).

Poco A Casi Siempre Total de
PREGUNTAS veces siempre encuestados

61. | Me comprometo y doy seguimiento a los acuerdos

pactados con direccion y docentes. 0 0 1 1 2
62. | Me comprometo y doy seguimiento a los acuerdos

pactados con los padres de familia y alumnos. 0 0 0 2 2
63. | Mi trabajo esta comprometido con la superacion

personal y académica de los alumnos y los docentes. 0 0 0 2 2

Gréafica de respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a Coordinadores sobre la categoria de Cultura (compromiso).

Cultura
(Compromiso)
2,5
2
15 W poco
& a veces
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0,5 W siempre
. N
P61 P 62 P 63
Figura no. 32

En relacion a la informacién recabada en la tabla de frecuencia y el grafico
presentados anteriormente, se observa de los Coordinadores, los siguientes
puntos:

e Pregunta 61, 62, 63: Ambos Coordinadores coinciden en que en su trabajo le
dan seguimiento a los acuerdos pactados con Directivos, Docentes y Padres
de Familia al igual que estan comprometidos con la superacién personal y

académica de los alumnos.
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Se puede observar que los Coordinadores viven una cultura de compromiso
dentro de la institucibn ya que dan un seguimiento constante a los acuerdos

pactados.

Continuando con la participacion de los Coordinadores en la encuesta, se
presenta enseguida la informacion obtenida de la categoria Cultura

especificamente del tema de Filosofia, Ideario y valores.

Cuadro no. 45. Pregunta aplicada en el cuestionario de Coordinadores. Preguntas referentes a la categoria de Cultura
(Filosofia, Ideario y valores).

Poco A Casi Siempre Total de
PREGUNTAS veces siempre encuestados

65. | Conozco el Ideario y la Filosofia Formativa del

colegio. Sl/2 NO/0 2
66. | Estoy de acuerdo en como se lleva a cabo el Ideario

y la Filosofia Formativa del colegio. 0 L 0 1 2
67. | Propicio a que la Comunidad Educativa lleve a cabo

el Ideario y la Filosofia Formativa en el colegio. 0 0 2 0 2

Gréfica de respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a Coordinadores sobre la categoria de Cultura (Filosofia, Ideario

y valores).

Cultura
(Filosofia , Ideario , VValores)
2,5
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Figura no. 33

En relacion a la informacién recabada en la tabla de frecuencia y el grafico
presentados anteriormente, se observa de los Coordinadores, los siguientes

puntos:
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e Pregunta 65: Ambos conocen el Ideario y la Filosofia del colegio.

e Pregunta 66: Uno de ellos expresa que solamente en ocasiones esta de
acuerdo en como se lleva a cabo el Ideario y la Filosofia Formativa del
colegio.

e Pregunta 67: Los dos afirman en que propician a que la Comunidad

Educativa lleve a cabo el Ideario y la Filosofia Formativa en el colegio.

Es de

Coordinadores conocen la Filosofia Formativa y el Ideario del colegio uno de ellos

importante sefalar la informacion anterior que aunque los dos
no estad de acuerdo completamente con este, pero si lo lleva a cabo debido que

promueve a que este se lleve a cabo en toda la Comunidad Educativa.

Para conocer los datos cualitativos se aplicd en el instrumento de Entrevista las
mismas preguntas referentes a esta categoria a la Administracion y Direccién

General, las cuales seran plasmadas a continuacion para su analisis.

Cuadro no. 46. Respuesta referente a la categoria de Cultura de la Entrevista aplicada a Direccion y Administracion
General.

Entrevista a Direccién y Administracién General

PREGUNTA

DIRECCION GENERAL

ADMINISTRACION GENERAL

;Se vive una cultura de
compromiso  dentro  del
colegio ante los diferentes
acuerdos que se toman entre
la Comunidad Educativa?
¢ Por qué?

No, porque falta el compromiso de
darles seguimiento puntual.

Si, si se vive una cultura compromiso.
Se afirma porque se respetan los
acuerdos; porque se proponen
soluciones; porque se plantean nuevos
problemas; porque se realizan mejoras
continuas, etc.

¢Es importante para el
colegio que toda la
Comunidad Educativa

conozca y viva el Ideario y la
Filosofia Formativa de la
Institucion? ¢ Por qué?

Si, porque para que todos trabajemos
con unidad de metas.

Si esto es muy importante.

Con la vivencia de nuestra filosofia
formativa cumplimos nuestro cometido
de formar personas que contribuyan a
la creacién o incremento del Bien

Comun de nuestra Nacién y del mundo.

También contribuimos a que nuestros

egresados trasciendan su vida terrenal.

¢Cémo se puede lograr que
todos conozcan el Ideario y
la Filosofia Formativa?

Como lo hemos venido haciendo:
convocando a reuniones para darla a
conocer a maestros, coordinadores,
padres de familia. Nos ha faltado (y me
parece muy importante hacerlo) el
personal administrativo.

1. Despertando en todos la conciencia
de la necesidad de una formacién
integral como la que ofrecemos.

2. Difundiendo el documento que la
contiene.

3. Organizando mesas redondas en la
que se discuta, de modifique, se
actualice.

4. Dando ejemplo a los demas con
nuestras propias actuaciones.
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¢ Consideras que dia a dia se
ensefian y se hacen vivir los
valores que el colegio
promueve en toda la
Comunidad Educativa? ¢Por
qué?

Si, porque al contratar a los docentes
buscamos que sean personas que
tengan valores y que los vivan. Les
damos a conocer el ideario y la filosofia
y cuidamos de que se vivan en todos
los aspectos del trabajo cotidiano del
colegio. Este si es un aspecto al que se
le da especial seguimiento constante y
se ve reflejado en la evolucion de los
alumnos.

Estoy seguro de que se ensefian los
valores de una manera teérica. El que
se vivan y se hagan vivir no es todavia
nuestra mejor caracteristica.

¢ Por qué creo que sucede esto?

1. Sucede porque el asumir valores y
filosofia es un proceso de largo plazo y
son pocos los maestros que
permanecen mas de cinco afios en el
Colegio. No todos alcanzan a hacer de

los principios un modo de vida.

2. Sucede porque las personas se
guedan en la fase conceptual, o cuando
mucho elaboran algunos juicios;
lamentablemente no pasan a la tercera
fase de pensamiento que es la reflexion
y la toma de un nuevo conocimiento
para hacerlo vida propia.

Los resultados arrojados en la entrevista aplicada a Direccion y Administracion
General nos sefialan una discordancia ya que Direccion expresa que no existe una
cultura de compromiso en la Institucion debido a que no se les da seguimiento a

los acuerdos, mientras que la Administracion piensa totalmente lo contrario.

Ambos informantes comentan que es importante que la Comunidad Educativa
conozca el documento que integra el Ideario y la Filosofia Formativa para que a
través de ésta se puede trabajar bajo una misma unidad de metas y cumpliendo la
concientizaciéon de la necesidad de una formacién integral. Se propone a esto la
difusion y conocimiento a través de diferentes dinamicas. Coinciden en que los
valores son ensefiados dia a dia primeramente porque se busca que los Docentes

sean personas que ya cuenten con valores y los vivan.

Para finalizar con el analisis de la categoria de Cultura se puede resumir que los
Padres de Familia, Docentes y Coordinadores se comprometen y dan seguimiento
ante los acuerdos pactados, mientras que la Direccion General enfatiza en que en
la Institucion no se vive una cultura de compromiso puesto que no se le dan

seguimiento puntual a los diferentes asuntos.
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Se percibe que los trabajos de Direccién, Coordinacion y Docentes estan
comprometidos frecuentemente con la superacién personal y académica de los

alumnos.

Un solo Docente de los tres grupos de informantes (Padres de Familia, Docentes y
Coordinadores) manifiesta no conocer el Ideario y la Filosofia de la Institucién. Los
participantes que conocen este documento expresan estar, en la mayoria de las

ocasiones, de acuerdo en como se manifiesta.

Padres de Familia, Docentes, Coordinadores, Direccion y Administracion General
afirman que los valores son ensefiados y promovidos a toda la Comunidad
Educativa. La Administracion expresa que una debilidad de la Institucion es que
los alumnos todavia no hacen vivir los valores debido a que es un proceso de

largo plazo.

3.2.7. Andlisis de los resultados obtenidos

A continuacion se presentan las conclusiones y resultados finales que arroja
el analisis de cada uno de los conceptos que integran a las cinco subcategorias

gue conforman la categoria de Organizacion Escolar.

e Estructura Educativa
Descripcion de puesto:

- La institucibn solamente cuenta con una Descripcién de
Puesto formal de los Docentes y aunque los Coordinadores y
Directivos conocen las labores que deben de cumplir, algunas
tareas se olvidan de realizar y no se lleven a cabo en tiempo y
forma, trayendo como consecuencia una desorganizacion en
la institucion.

- La falta de capacitaciones hacia el personal refleja un

desequilibrio en el trabajo como institucién. Al no contar todos
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con las mismas bases de trabajo cada uno lo realiza como le
da su entendimiento y esto trae en ocasiones confusiones
para todos los involucrados (Docentes, Coordinadores,

Directivos, Padres de familia y Alumnos).

Tareas:

La Direccion General observa necesario una asignacion
institucional de las actividades de Coordinadores, Directivos y
Administrativos para balancear las tareas que le corresponden
a cada uno, creando un compromiso de llevar a cabo
revisiones periodicas de dicho documento.

Evaluacion:

Los docentes no reciben las observaciones en tiempo y forma
la mayoria de las veces, esto refleja que no es supervisado
constantemente su trabajo por parte de Coordinacién. Lo que
ocasiona que los Docentes que no desempefien
adecuadamente en su trabajo y continien haciéndolo
equivocadamente sin contar con una retroalimentacion
oportuna.

Solo existe un documento de evaluacion formal para los
docentes, dejando a un lado completamente la evaluacion del

trabajo diario de Coordinadores, Directivos y Administrativos.

e Estilo Directivo

En definitiva los Docentes, Coordinadores y la propia Direccion
reconocen que el Estilo Directivo tiende a llevar un liderazgo
Democratico — Paternalista. La direccibn concede la
participacion de los docentes en la toma de decisiones de
algunos aspectos de la institucion y los protege en su trabajo
diario, cuando ellos no se desempefian correctamente. Esta
forma de liderazgo se puede ver adecuada si se observa

desde el punto de vista que los docentes se sientes
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escuchados y apoyados, mas no es del todo la mejor forma de
dirigir la institucion ya que los solapa en el incumplimiento de

sus labores sin dejarlos creer laboralmente dia con dia.

e Clima Escolar

Comunicacion:

La institucion ofrece diferentes formas de comunicacion entre
colegio y casa que son utilizadas por muy pocos Padres de
Familia, lo que ocasiona que en su mayoria los Padres de
Familia no estén enterados de situaciones indispensables para
el colegio, trayendo consigo confusiones, olvidos y molestias
por parte de los Padres.

Los Padres de Familia proponen para mejorar la
comunicacion: utilizar en mayor medida el correo electrénico,
realizar convivencias familiares y dar directamente a ellos las
circulares con mayor anticipacion.

La comunicacién entre Docentes y Padres de Familia es
notable que no se transmite siempre de forma agil y efectiva.
Los Docentes perciben como obstaculo de comunicacion
dentro del colegio la falta de presencia de los Coordinadores.
Esto crea una barrera entre el trabajo de los docentes y la
asesoria de los coordinadores en determinadas tareas que
realizan.

La Administracion General sefiala a la comunicacién como
improductiva pues no se utlizan los recursos de manera
optima. Manifiesta que el tiempo que se le otorga no es el
suficiente ya que no se realizan actos formales que la
beneficien, como la programacién formal de reuniones o

juntas.
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Motivacion:

El ingreso econdomico definitivamente no es un factor de
motivacion entre los docentes y coordinadores, aunque
comentan que es importante también que los Directivos y

Coordinadores reconozcan con mayor frecuencia su trabajo.

Eficacia:

En esta subcategoria se tiene una contradiccion muy
interesante, por un lado los Coordinadores indican estar al
pendiente de que los docentes cumplan con su trabajo diario,
por el otro, los Docentes afirman no cumplir en todo momento
con su trabajo en tiempo y forma ni seguir con los
lineamientos marcados en su Descripcion de puesto a
consecuencia de falta de tiempo, olvido o por no saber que es
lo que tienen que hacer. Esto para la organizacion de la
institucion es indispensable ya que al tener una discrepancia
en las afirmaciones se afirma lo estipulado en la categoria de
Estructura Educativa en donde no existen ni las
capacitaciones adecuadas, ni la evaluacion de las tareas de

los docentes correctamente por parte de los Coordinadores.

Participacion:

El horario de trabajo de la mayoria de los Padres de Familia es
la principal causa de que no participen con regularidad en las
actividades tanto internas como externas del colegio. Con este
punto se puede relacionar que gran parte de los Padres de
Familia no cuentan con el tiempo necesario para tener un
acercamiento estrecho con la institucion, afectando en
ocasiones la comunicacion y la participacion.

Los integrantes, los objetivos y las funciones de la Mesa
Directiva de padres de Familia son desconocidos por la

mayoria del resto de los padres, por lo que la falta de
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participacion es ocasionada por el desconocimiento de los
eventos en los que pueden participar.

- La participacion activa de los Docentes en los proyectos
internos es mMAas constante que su participacion en las
actividades extracurriculares debido a que la mayoria de ellos
trabajan por las tardes o tienen asuntos personales que les
impide cooperar en esos momentos.

- Son muy pocos los Docentes que promueven la participacion
de sus alumnos en las distintas actividades del colegio,
trayendo como consecuencia la desmotivacion de los alumnos
y la falta de conocimiento de los padres de las distintas
actividades a traves de los alumnos.

- Para fomentar una mayor participacion de los Docentes, ellos
proponen: mayor motivacion por parte de la institucion, pagar
las horas extras y realizar mayor convivencias entre ellos,
coordinadores y directivos.

Relaciones:

- Se reconoce entre los Docentes y Coordinadores que existe
una Cultura de trabajo en equipo pero consideran que esta
puede mejorarse debido a que no todos participan ni exponen
su punto de vista esperando que los demas realicen el trabajo
por ellos.

- Se reconoce que existe una muy buena relacién basada en el
respeto entre todos los integrantes de la Comunidad

Educativa.

e Normatividad
Reglamentos:
- Los Docentes conocen su Contrato Social (reglamento), mas
no se cumple en su totalidad ya que no es verificado

constantemente por Directivos y Coordinadores. Debido a esto
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no se ejercen equitativamente las consecuencias
correspondientes a las faltas cometidas por parte de los
Mismos.

Referente al punto anterior, una de las causas por las que no
se lleva a cabo completamente el Contrato Social se debe a
gue no se conoce por completo por algunos de los
Coordinadores. Esto es un ejemplo claro de la falta de
seguimiento en las actividades de cada uno de los puestos
gue se desempenfan en la institucion.

Los Directivos y Coordinadores verifican en muy pocas
ocasiones que el Contrato Social de los alumnos se cumpla
correctamente. La confusion que esto trae para los alumnos
es que no saben en que ocasiones sera aplicada la
consecuencia ante sus actos y en cuales no. Otro ejemplo de

una deficiente organizacion en la institucion.

Acuerdos:

Existen acuerdos que se pactan entre los diferentes
integrantes de la Comunidad Educativa més estos no son
llevados correctamente por falta de interés y de seguimiento
por no ser comunicados en tiempo y forma a los interesados.
En este punto se puede relacionar las consecuencias que se
tiene al no tener una buena comunicacion entre los integrantes
y una falta de conocimiento de las actividades de cada uno de
los involucrados.

Pocos de los Docentes dan seguimiento a los acuerdos
pactados con los Padres de Familia. Se vuelve a encontrar
una falla en el seguimiento y evaluacion de las tareas de los

Docentes.
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e Cultura
Filosofia Formativa e ldeario:

- Es interesante la contradiccion que existe en este punto
cuando la mayoria de los Padres de Familia no conocen ni el
Ideario ni la Filosofia Formativa de la Institucion pero aceptan
la forma en que se lleva esta dentro de la Institucion.

Compromiso:

- Un gran numero de Padres de Familia declaran que existe una
cultura de compromiso y seguimiento a los acuerdos pactados
entre la Comunidad Educativa.

- Todos los grupos informantes expresan que el trabajo de
Directivos, Coordinadores y Docentes estd comprometido con

la superacion personal y académica de los alumnos.

La informacion presentada anteriormente da un panorama general de la situacion
actual de la Institucién, marcando las diferentes areas de oportunidad con las que

la institucion puede trabajar inmediatamente.

Se puede concluir que la Organizacion de la Institucion no se encuentra
sustentada firmemente, principalmente carece de la estructura de los perfiles de
puesto y asignacibn de actividades de la Administracion, Directivos,
Coordinadores y Docentes trayendo como consecuencia que las actividades de
los antes mencionados no se conozcan ni se lleven a cabo en tiempo y forma en

su totalidad por ninguno de los implicados.

De igual forma la Organizacion tiene conflictos en el &mbito de la comunicacién ya
que aunque los diferentes canales de comunicacién se conocen y se utilizan con
regularidad por toda la Comunidad Educativa, los resultados son frecuentemente
improductivos, como es el caso entre Docentes y Padres de Familia. En ocasiones
los acuerdos y los compromisos no se llegan a cumplir tan cual lo acordado por los

mismos efectos de la no efectiva comunicacion entre todos.



128

3.2.8. Definicion de la problemética a Intervenir.

Con la captura final de todos los resultados obtenidos, se agendd una
sesion informativa con la Administracion y la Direccion General de la Institucion
para darles a conocer los resultados en una presentacion formal y asi elegir desde
la gestion el camino mas efectivo para iniciar un proyecto de intervenciéon cuya
finalidad es buscar la solucion y/o modificacion de las areas de oportunidad

determinadas en este diagndstico.

Debido a que este es un trabajo académico que debe de realizarse en un tiempo
no mayor de un afo, en trabajo colegiado se decidi6 solamente trabajar de
inmediato en dos probleméticas actuales. Es importante sefialar que se tendran en
cuenta los elementos y necesidades restantes que determina este diagndstico
para elaborar un trabajo global de Planeacién Estratégica para la institucion.

Las dos problematicas ya antes mencionadas son:

Deficiente estructura organizacional de las descripciones de
puesto que ya no se ajustan a las necesidades actuales.
Comunicacion ineficiente y poco eficaz entre la Comunidad

Educativa.

Finalmente cabe enfatizar que al finalizar el desarrollo de este diagnéstico se
puede constatar a través de la validacion de la informacion obtenida en este
apartado en donde la situacion problema que se planteaba bajo una supuesta
suposicion en un principio se redefinié ante las grandes vertientes que arrojaron la
consolidacion de la informacion de este diagndstico. Es decir que gracias al
atenuante y cuidadoso desarrollo que se llevé a cabo se logro obtener informacion
clara y detallada sobre lo que ocurre actualmente dentro de la institucién sin dejar
esta bajo supuestos como se llevé a cabo al inicio de este proyecto.
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4. FUNDAMENTACION TEORICA

En este apartado se realiza la fundamentacion teorica de los diferentes
conceptos presentados en las conclusiones del diagndstico con el fin de crear una
aproximacion a un claro conocimiento de las problematicas a intervenir elegidas
en trabajo colegiado, las cuales afectan actualmente a la Institucién en la que se

esta interviniendo.

A través de los resultados obtenidos del diagndstico se observa que en la
institucion se encuentran ciertas dificultades en diferentes area que se resaltan
directamente en las dos problematicas elegidas: deficiente estructura
organizacional de los perfiles de puesto y comunicacion ineficiente y poco eficaz
entre la Comunidad Educativa. Dichas areas se agruparon en tres categorias:
planeacion, gestion y organizacion. A partir de estas tres categorias se dard una
continuidad a través de informacion sustentada en el criterio de diferentes autores
con el fin de conocer un poco mas sobre estos términos y reafirmar el
conocimiento de ellas para desarrollar posteriormente una adecuada intervencion

gue de solucién a cada una de las problematicas detectadas.

4.1. PLANIFICACION DE INSTITUCIONES ESCOLARES

Es indispensable que para que exista un buen funcionamiento de una
Instituciébn Educativa se inicie con el desarrollo de una planeacion en donde se
utilicen diferentes estrategias para fijar los objetivos a los cuales se desea llegar y
por consiguiente actuar conforme a ello. Ya especificado lo anterior se procede a
realizar, aplicar, rectificar y evaluar procesos, los cuales sirvan de guia para

conocer el camino por el cual se esta desarrollando.

Desde hace varios afos las instituciones educativas conocian de la existencia de
la planeacion institucional llevandola a la practica en innumerables ocasiones a

través de distintos programas en diferentes centros educativos. Dicho
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planteamiento se consideraba erroneamente como la puerta que aseguraba a la
institucion obtener el éxito por si sola, esto sin importar otros factores que ahora
en la actualidad conocemos que son indispensables para que a través del trabajo
en conjunto se logren los objetivos inicialmente propuestos. Frigeiro, Poggi y
Tiramoni (1992).

El concepto de planificacion ha venido alcanzado un gran interés dentro del
funcionamiento de las instituciones escolares, y es que en estos tiempos es
indispensable llevar a la practica esta accion en la implementacion de cualquier
programa que se quiera desarrollar en el ambito educativo. Como puede ser el
caso de realizar primeramente una planeacion para poder intervenir correctamente
el problema de la ineficaz comunicacion que arroja el diagnostico de esta

institucion con la cual se esté trabajando.

Como definicién de planificacidn se pueden encontrar un sin fin de variables las
cuales dependen del enfoque que el autor dese expresar. Estos conceptos se
refieren desde disefios de estrategias, pasando por estilos de gobierno hasta
creacion de distintos instrumentos. Aunque existe diferencia en la definicibn como
tal, se encuentran dos puntos en comun en todas y cada una de las definiciones.
Uno, todos tienen como fin el mejoramiento de la educacion y dos, la planificacion

no trabaja sola, va de la mano de la organizacion interna de toda institucion.

En este trabajo se utilizara la definicion que describe Martin Bris (1996:126) en
donde marca que planificacion “sirve como instrumento para prever y proponer
caminos de actuacién (modelos), a la vez que seleccion y ordenamiento de
recursos para facilitar el logro de las metas propuestas”. No todas las actividades
gue se llevan a cabo son previsibles ni planificables, pero si para la mayoria es
necesario realizar una planificacion para conocer el camino de actuacion y
alcanzar los resultados esperados por la institucion. Tal es el caso en la institucion
a la cual se esta interviniendo donde no existe una planificacion de los perfiles de

puesto de los distintos roles que se desempefan ni de las actividades referentes a
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cada uno de ellos, teniendo como dificultad el total conocimiento de las labores a
realizar cotidianamente y en otro caso la inadecuada distribucion de las tareas

entre cada uno de los puestos.

Referente al parrafo anterior, es necesario que toda organizacion escolar adopte
un modelo de planificacion el cual se acople de mejor forma a la vida diaria de la
institucion. Conociendo de cerca la institucion a la cual se le esta disefiando este
proyecto de gestion se propone el siguiente esquema que marca Martin Briss

(1996:128) como Esquema general de planificacion.

Esquema general de planificacion” Martin Briss (1996).

ANALISIS INICIAL Es necesario conocer la
situacion de partida de
la institucion.

Va a depender de los PROPUESTA DE
objetivos, del contexto ACTUACION /
de la institucion y del PLAN

tiempo en que se
necesite desarrollar.

7 Seguimiento cercano de la
IMPLANTACION / ejecucion adecuada de las
TIEMPO DE actividades en tiempo vy
EJECUCION forma a través de las
estrategias planeadas.
Satisfaccion de las
demandas tanto RESULTADOS /
internas como sociales METAS
de la situacion
planificada. >
Integracion entre la
- participacion de los sujetos,
CONCEPCION una buena organizacién de
PARTICIPATIVA la institucion y la adecuada

gestion de los lideres.

Figura no. 34

Como lo marca el esquema anterior es importante que toda accion de planificacion
tenga presente los diferentes pasos a seguir para poder realizar correctamente la

accion, desde conocer la situacion particular de la institucion hasta lograr la
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satisfaccion de la demanda propuesta logrando una integracion de la

participacion, la organizacion y la gestién bajo un mismo fin.

Para terminar este apartado es importante sefalar que en todo centro educativo
es indispensable adoptar distintos planteamientos y principios referentes a la
planeacién, para formar una cultura propia en base a un modelo de trabajo y de

relaciones organizativas especificos de cada institucion. Martin Briss (1996).

4.2. GESTION EDUCATIVA

Partiendo del conocimiento del significado de planificacion y tomando en
cuenta las problematicas enunciadas al final del diagnostico en el capitulo anterior,
es importante hacer un apartado referente al tema de “Gestion” la segunda de las
tres categorias que enmarcan las probleméticas propuestas para la intervencion
de este proyecto y como se ha visto a lo largo de este trabajo es pieza
fundamental para el desarrollo de este proyecto de mejora y es una de las
carencias que se ven reflejadas en las problematicas cuando se menciona en el
diagnostico la falta de seguimiento y evaluacion de las tareas cotidianas de los
docentes y el no cumplimiento del Contrato Social tanto de docentes como de

alumnos.

En este caso es importante iniciar dandole una definicion especifica a este
concepto que de igual forma que la planeacion tiene un sin fin de aportaciones de
distintos autores. Para esto tomaremos la definicion de Sanchez, Mora y Vélez
(2004:47) donde sefialan que “la gestion se puede definir como un modelo
administrativo participativo e integral, que aplicado a las instituciones tiene como
finalidad su transformacion, a través de la construccion de proyectos

institucionales, es decir, de la innovacion”.

Partiendo de esta definicion podemos decir que la gestibn esta asociada al

direccionamiento y a los resultados esperados, considerandola como un sinénimo



133

de mediacion, de buenos oficios y de ayuda, respondiendo asi a propdsitos
especificos, expresados en forma visionaria a través de metas y objetivos.
Dependiendo del nivel que se desee alcanzar estos se van integrando y le dan
una direccion propia al proyecto institucional. Para esto es indispensable contar
con la presencia de un buen liderazgo que dirija y encamine los quehaceres de la

institucion.

Para reafirmar lo anterior sobre el concepto de gestion se tomo en cuenta la teoria
de Bernardo Blejmar (2005). En donde primeramente se sefala que gran parte de
la gestiobn que se lleva a cabo en forma adecuada es tarea del director. Este
personaje es el encargado desde su funcién de transformar y disefiar situaciones
para que los actores operen desplegando su maximo potencial, preparandolos asi
para responder ante situaciones no previstas derivadas de los movimientos

comunes de cualquier institucion.

La gestion de la institucion estad directamente relacionada con la forma de
comportarse del lider, es decir con el estilo de direccion y para esto se recurrira a
Rodriguez Combeller (2004:214) que lo define al estilo de direccion como “el
comportamiento que adopta el dirigente al ejercer su autoridad y su influencia
personal sobre sus colaboradores. Es una mezcla de sus cualidades innatas, su
experiencia y su percepcion de las circunstancias en las que debe realizarse la

tarea”.

En el caso particular de lider de la institucion de este proyecto, se tiene por un
lado que su comportamiento es adecuado para ganarse la confianza y
cooperacion de sus colaboradores, pues se sienten identificados y aceptados con
él y por el otro se preocupa demasiado por ellos que no los deja enfrentarse a
situaciones fuertes, optando por realizar el trabajo por ellos o disculpandolos ante

cualquier pequefio confrontamiento.



134

Acerca del estilo directivo que se menciona en el parrafo anterior, no se debe de
dejar a un lado que todos los miembros de una institucion tienen altas expectativas
del comportamiento de un lider. Entre mas conciente sea él mismo sobre sus
cualidades y defectos de su gestion mas probabilidades tiene de brindarles una
ayuda eficaz y de dirigirlos hacia las metas deseadas, tal es el caso del lider de la
Institucion, donde €l mismo menciona su estilo directivo el cual es afirmado por los
docentes. Por esta razén no importa si el lider es bueno o malo, eficaz o ineficaz,
lo que importa es no perder el tiempo evaluando su actuar sino tener presente que
es un sujeto a cargo de una institucién que debe de ver en todas las dimensiones
por el bien de la misma, a través de la influencia positiva sobre todo el equipo para
permitirles llegar a una mayor satisfaccion de las necesidades tanto individuales
como grupales. Rodriguez Combeller (2004).

Dado a que el lider es el responsable de llevar a cabo todos los caminos hacia el
éxito de la institucion, la gestién que debe de llevar no debe de perder de vista en
ningin momento dos miradas u enfoques si se desea prevenir en mayor medida
las dificultades ante situaciones no previstas. A estas se refieren con los
conceptos que intervienen tanto dentro como fuera de cualquier institucion

educativa.

Esquema de las dos caras de la Gestion.

Cmmo - SE5TON | ]

Figura no. 35
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En el adentro se conduce a los actores y/o situaciones para poder alcanzar los
objetivos planteados y llegar a obtener los resultados esperados. En el afuera se
conduce a los actores y/o situaciones que desean intervenir o jugar un papel

especifico dentro de la institucion.

Es necesario resaltar al finalizar esta categoria que la gestién de instituciones
educativas en busca de resultados para el beneficio de la comunidad se confronta
a un sin fin de situaciones reales dia a dia. Para logar esto es necesario tener en
cuenta que los resultados no se deben de conseguir por cualquier modo, sino se
deben de conseguir a través del verdadero impulso de la gestion de cada

institucion.

4.3. ORGANIZACION ESCOLAR

El término de organizacion por si solo refleja una accion que requiere de
una forma de trabajo tanto individual como colectiva en donde todos pueden

realizar sus aportaciones a través de ideas o acciones.

Martin Bris (1996:18) sefiala como organizacion escolar al “sistema continuo que
es capaz de diferenciar e integrar actividades humanas que utilizan, transforman y
unen un conjunto de recursos humanos, materiales y de otras clases en un todo
que consigue alcanzar unos objetivos deseados mediante la seleccion de un

solucién entre varias posibles”.

Ya contando con una definicion de esta categoria se comienza a enmarcar mas de
cerca las situaciones enunciadas en el diagnéstico ya que a traves de la
Organizacion de los centros educativos se conoce y se valora la situacion de
partida, se analiza la realidad de cada centro y lo que lo rodea y se plantean las
metas a alcanzar en el ambito de la educacion. Es decir, decidir el camino que se
va a recorrer desde la contextualizacion hasta la evaluacion del proceso. Es

importante mencionar que en este parrafo podemos hablar directamente de la
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ausencia de las descripciones de las funciones de la institucion, que traen consigo
dificultades en la organizacién de las actividades de todos los miembros al no
tener definidos los papeles a desempefar de cada uno. Para esto es
indispensable tener una buena estructura en la organizacion de las acciones para
conseguir los resultados deseados y para esto a continuacion se detallara la

informacion correspondiente.

4.3.1 Estructuras de una organizacion

A través de la estructura de una organizacion se puede valorar la realidad
de cada centro educativo a través del conocimiento de las ventajas obtenidas del
trabajo estructurado desde el inicio, obligando a establecer un modo de

seguimiento desde la planeacion hasta la evaluacién de los procesos.

La estructura de las organizaciones puede ser sistematizada bajo tres diferentes
dimensiones, las cuales deben de ser desarrolladas por la institucion para obtener
una buena y eficiente organizacion dentro de su centro de trabajo. Para esto
seguiremos el marco referente a este tema que desarrolla Ma. Teresa Gonzalez
(2007).

Formalizacion

Esta dimension se refiere a la realizacion de las tareas que son determinadas
mediante las especificaciones del centro, es decir, las que la institucion marca
como indispensables para el desarrollo de las actividades diarias, las cuales
describen qué se hace en la organizaciéon. Ejemplo de ellas son:

- ¢qué hacer?: actividades especificas de cada puesto de trabajo.

- ¢como hacerlo?: desarrollo cotidiano de las actividades de cada

persona.
- ¢cuando hacerlo?: tiempo especifico de la realizaciéon de cada una

de las actividades y/o tareas.
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- ¢quién ha de hacerlo?: vinculacién de personas con la realizacién en

especifico de cada tarea.

Al utilizar el término de “formalizacion” se desea enfatizar en la estabilidad,
perdurabilidad e independencia de las tareas asignadas. Es decir, concretar las
actividades para que se realicen sin importar el trascurrir de la organizacién, con
la finalidad de que se fijen por escrito para que se puedan transmitir de modo

objetivo a través del tiempo.

Maria Teresa Gonzalez (2007) precisa que es necesario hacer referencia a dos
aspectos que complementan esta dimension. ElI primero se refiere al
comportamiento formal de los miembros de la institucidon cuando se encuentran
ante reglas precisas y explicitas, es decir, una organizacion estrictamente
regulada. El segundo se asocia con la especificacion de las posiciones
organizativas y las relaciones que se establecen de ellas. Las posiciones de la
institucion son construidas para insertar individuos concretos dentro de ella y no

modificar las posiciones dependiendo del individuo que llegue al cargo.

Complejidad

El término de complejidad se refiere a la cantidad de actividades diferentes
llevadas a cabo en una organizacion. Se consideran tres subdimensiones que no

necesariamente estan relacionadas entre si.

- Complejidad horizontal: se refiere a la manera de dividir las tareas y/o
operaciones entre los miembros de la institucion.

- Complejidad vertical: hace referencia a la distribucion que adopta la
jerarquia de autoridad en la institucion. También se les conoce como
niveles jerarquicos.

- Complejidad espacial: se refiere a la dispersibn espacial de la

organizaciéon, es decir, el numero de lugares fisicamente separados
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entre si donde realizan su trabajo los miembros de la institucién. En
ocasiones la complejidad espacial sera una consecuencia de la
complejidad horizontal y/o vertical. Las actividades y recursos humanos
de la institucion se dispersan en funcion de la separacion de tareas y/o
autoridad aunque la complejidad espacial adquirird entidad en si misma
cuando se mantenga la misma division de actividad y los mismos

niveles jerarquicos.

Centralizaciéon

Se le llama asi, a la distribucidn de la autoridad (identificable) en la estructura de la

institucion, es decir, concentrar el poder en una persona que esté a cargo de la

toma de decisiones del centro. De este término se diferencian dos aspectos:

Capacidad para tomar decisiones: en cuanto mas se tomen las
decisiones de la institucion por la persona que se encuentra en el punto
mas alto en el mandato, se puede referir de que la institucion esta
altamente centralizada.

Capacidad de evaluacién: cuando la evaluacion del centro es
determinada por el nivel jerarquico mas alto, la institucion presentara

un alto grado de centralizacion.

De igual forma, este término se centra, en el grado de discrecionalidad que tendra

cada uno de los miembros respecto al poder que se obtiene del puesto que

desempeiia.

El objetivo de llevar a cabo una adecuada estructura en la organizacion de una

institucion educativa es lograr el acaparamiento de estas tres dimensiones que en

conjunto hacen que la instituciébn cuente con una real organizacion en donde a

través del conocimiento y desarrollo de los puestos se lleve a cabo las diferentes

actividades que conforman al centro educativo.
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4.3.2. Areas organizativas

Se le llama area organizativa a los sectores que se van insertando en los
distintos 6rganos del Centro para una mejor adecuacion de las distintas tareas y

funciones que se deben de llevar a cabo en la institucion.

Como lo marca Garcia Requena (2002:56), las areas organizativas son “sectores
en los cuales se van insertando los distintos 6rganos del Centro para una mejor
adecuacion de funciones y tareas, con el claro objetivo de responder de manera
metodoldgica y sistematica a la gran meta escolar: conseguir una diversificacion
del trabajo, sin romper el esquema unitario de coordinacibn y gestidon

organizativa”.

Las areas organizativas a las que se refiere en el parrafo anterior Garcia Requena
como sectores que se van insertando, son aquellos espacios donde se agrupan
funciones especializadas con un mismo objetivo. Un ejemplo puede ser el Area

Administrativa que incluye al contador, al administrador y a las secretarias.

Garcia Requena propone las siguientes areas organizativas como el espacio
comun en donde puede reunirse los distintos puestos directivos de los Centros con
el fin de ayudar a la consecucion de los objetivos propuestos. Es necesario para la
estructuracién adecuada del plantel, que cada institucion analice primeramente
sus necesidades, sus objetivos, sus circunstancias para poder definir cada una de

ellas.
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AREA ORGANIZATIVA

FUNCION

PUESTO QUE PUEDE
LLEVARLA A CABO

COORDINACION Y GESTION

Toma de decisiones, unir
voluntades, opiniones y
encausarlas positivamente
hacia el beneficio del centro
escolar.

Director

ENSENANZA / APRENDIZAJE

Coordinar los procesos
didacticos (saberes y
destrezas) que propicien la
integracion de los saberes de
los alumnos.

Coordinador Pedagdgico

APOYO LOGICO AL
APRENDIZAJE

Mejorar y organizar las tareas
de planificacion que se
plasman en los proyectos
curriculares de cada grado,
ciclo o etapa

Docentes

APOYO ADMINISTRATIVO
DE ENSENANZA

Mantener los datos
actualizados de todo el sector

administrativo de la institucion.

Administracion

SERVICIOS ESCOLARES

Agrupar a todos los servicios
que la Institucién ofrece a los
alumnos para apoyar el
desarrollo curricular que les
ofrece cada nivel (comedor,
transporte, actividades
extraescolares).

Administracion

ENTORNO SOCIO-FAMILIAR

Atender todas las iniciativas
gue provienen de medio que
rodea a la institucién, desde el
ambito familiar hasta el sector
comunitario en que se
encuentra inserto

Director

Cada una de las seis areas mencionadas anteriormente es muy importante para el

funcionamiento adecuado de cada institucion educativa. En ellas se encuentran

plasmados los puestos fundamentales que se deben de desempeiar para abarcar

todas las areas dentro de los centros educativos y que seran explicados

posteriormente cada uno de ellos.
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Aunque en ocasiones las instituciones no tienen la matricula o los medios para
desarrollar cada una de las areas mencionadas, éstas se pueden utilizar como
guia para lograr una armonia entre todas las partes. Esta informacion se vincula
con la que a continuacion analizaremos y es de gran importancia ya que en este
trabajo se ha mencionado que la institucién ha tenido una modificacién en los
puestos y sus funciones debido a que han aparecido cargos directivos sin una

planeacion y/u organizacion adecuada.

4.3.3. Descripciéon de Puestos

Como sefiala Chiavenato (1994:239) descripcion de puestos “es la
enumeracion detallada de las atribuciones o tareas del cargo (qué hace el
ocupante), la periodicidad de la ejecucion (cuando lo hace), los métodos aplicados
para la ejecucion de las atribuciones o tareas (como lo hace) y los objetivos del

cargo (por qué lo hace)”.

Continuando con la informacion del punto anterior y debido a que una de las
problematicas elegidas a intervenir en este proyecto se refiere directamente a la
estructura organizacional de la descripcion de puestos. Se pretende explicar a
continuacion la funcidon correspondiente de cada uno de los puestos que
actualmente maneja la institucion para tener mayor informacion de cada uno de
ellos, para realizar la intervencion sobre esta dificultad a la cual la institucion se

esta enfrentando.

Director

En el ambito de las Instituciones Educativas es conocido que el que funge como
cabeza de equipo, dentro de cada una de ellas, es el Director. El cual se debe
desarrollar bajo actividades tanto especificas y fundamentales como improvistas

gue marca su trabajo diario.
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Maria Teresa Gonzalez (2007:226), afirma lo anterior diciendo que “el ejercicio del
puesto de trabajo del Director, depende de las capacitaciones de las personas que
lo desempefian (formacion inicial y permanente, experiencia previa en otras tareas
directivas), de las normas que regulan dicho puesto (leyes y demas disposiciones)
y, de las funciones y tareas que van a depender de coOmo personalmente se
asuman y de la cultura profesional desde la cual se interpreten y desarrollen”.

Dentro de las ocupaciones fundamentales del Director esta el dirigir los aspectos
de caracter organizativo y representativo. Es decir, ser el lider, el gestor, el

organizador del centro de trabajo.

Garcia Requena (2002) sefala que las principales funciones que se encuentran

vinculadas de forma mas especifica a los Directores son las siguientes:

Funciones del Director dentro de la Institucién. Garcia Requena (2002).

FUNCIONES Toma de
DEL decisiones
DIRECTOR |

Programacion y
evaluacion de
procesos y
resultados

[

Comunicacién

Coordinacion
intra y extra
escolar

Soluciéon de
conflictos

Figura no. 36

Por lo anterior, se puede definir que el director de la Institucion Educativa en la
cual se esta interviniendo, tiene un papel muy importante dentro de este proyecto,
su papel es tan fundamental que en él recae el concepto de lider, el encargado de
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encausar en casi la totalidad de las veces el porvenir de la Institucién. Una tarea
vital de este personaje en su trabajo diario es desarrollar las tres categorias hasta
agui mencionadas; planeacion, gestion y organizacion, pues no se puede llevar a

cabo exitosamente una de ellas sin el acompafamiento de las otras.

Administrador

Aunque el papel que desempeia el administrador dentro del centro no tiene que
ver exactamente con planes y programas pedagogicos y académicos es
fundamental el eficiente trabajo de esta persona para el adecuado desarrollo de la

institucion.

Garcia Requena (2002) plantea la idea de que la organizaciéon de la administracion
requiere de una serie de cualidades por parte de la persona que ha de
desempeiniarla. Facilmente se puede llegar a pensar en que esta funcion se puede
desarrollar por cualquiera de los integrantes de la institucion y para evitar esta idea
se fundamentara lo que la autora nos muestra como requisitos esenciales para el

desempeiio de dicho cargo.

“El trabajo de administracion exige, ademas de dedicacion, requisito esencial para
el desempefio de una determinada responsabilidad, orden en el planteamiento
general, sistematicidad en el trabajo cotidiano, conveniente metodologia en la
gestion, criterios de clasificacién archivistica claros y bien definidos, meticulosidad
en la cumplimentacion de expedientes y certificados, pulcritud en la conservacion
y expedicion documental, honradez profesional en la custodia de enseres y en la
justificacion de la contabilidad, ademas de una buena capacidad de sintesis para

elaborar actas, redactar cartas, etc” Garcia Requena (2002:62).
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Funciones del administrador dentro de la Instituciéon. Garcia Requena (2002)

FUNCIONES DEL Legislacion
ADMINSITRADOR
I

Documentacion:
administrativa y
académica

Organizacion de recursos
y medios didacticos

I
Gestion econémica

Informacion y
atencién al publico

Figura no. 37

Por lo que se observa dentro de las funciones del Administrador, este actor viene
a sustituir lo que anteriormente se le conocia como secretario, encargandose asi
de asumir principalmente la organizacién de los recursos materiales en cada

centro educativo.

Coordinador Pedagoégico

El individuo que se desempefia dentro de este cargo, tiene de igual forma que el
Director, actividades y responsabilidades de importante caracter que llevar a cabo

en su labor diaria.

Garcia Requena (2002) se refiere al Coordinador pedagégico como el encargado
de la organizacién académica de la institucion y con esto hace referencia al amplio
concepto que esto conlleva, abarcando las tareas mas ligadas al campo técnico-

didactico.
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El Coordinador pedagdgico es el que se encarga de vincular a su actividad diaria
el conjunto de funciones y tareas que constituyen lo que se puede llamar gestion
pedagogica, de la cual se desprenden cinco funciones que a continuacion se

analizaran.

Funciones del Coordinador Pedagdgico. Garcia Requena (2002).

FUNCIONES DEL
COORDINADOR
PEDAGOGICO I

Planificacion de actividades
I
Orientacién escolar
[
Coordinacion docente
I
Medidas disciplinarias

Desarrollo académico

Figura no. 38

Estas funciones estan ligadas a los procesos de formacion, tanto académica como
personal de los alumnos. El Coordinador tiene la tarea en especifico de seguir de
cerca el desarrollo integral de los alumnos y obtener los mejores resultados de

cada uno de ellos.

Docentes

El papel del docente juega un rol muy esencial en el dia a dia de los centros
educativos ya que es necesario a la hora de llevar a cabo sus objetivos y metas
que planifica constantemente, disponga de un determinado orden que propicie la
ejecucion y realizacion de las actividades mas adecuadas para cada ocasion.
Garcia Requena (2002).

Garcia Requena (2002:83) sefiala “el profesorado destinado en el establecimiento
escolar, es por asi decirlo, el motor o el generador de las iniciativas pedagdgicas

que diariamente se veran plasmadas en las aulas, a través de la meditada
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reflexion, la puesta en comun, el intercambio de experiencias y la preparacion

proxima del trabajo personal y colectivo”.

Primeramente la organizacion del profesorado requiere que sin dejar las metas
individuales de cada uno de los docentes se llegue a un acuerdo en colegiado
acerca de las condiciones y requisitos, en donde se establezca un compromiso
consensuado y aceptado de forma general para un mejor desenvolvimiento de

todos los maestros dentro de la institucion.

En la actualidad el docente especialista en todos los campos se ha venido
remplazando por el trabajo cooperativo, como respuesta al permanente cambio de
la sociedad, por lo que a una sola persona le resulta dificil profundizar en todos y
cada uno de los campos de las distintas materias y disciplinas. Por esta razén se
pone de manifiesto que la existencia de proyectos comunes dentro de los Centros
escolares se debe de llevar a cabo bajo forma conjunta y armoénica en donde los
docentes sientan la exigencia de su participacion colectivamente como miembros

de la Comunidad Educativa. Garcia Requena (2002).

Si se presta atencion al parrafo anterior, se puede dirigir nuestra atencion a un
concepto que hoy en dia esta de moda y es vital desarrollarlo en cualquier
institucion: trabajo en equipo, pues a través de esta actividad es que se consolidan
las metas y los logros de una institucion. Pozner (2000:5) define este concepto, “el
trabajo en equipo implica una interdependencia activa entre los integrantes de un
grupo gue comparten y asumen una mision de trabajo”. En donde se coordinen las
habilidades humanas y se generen con acuerdo respuestas rapidas a problemas

cambiantes y especificos.

Una caracteristica principal del trabajo en equipo es llevar a cabo el ejercicio de la
comunicacion eficaz y fluida entre todos los sujetos que integran a la

organizacion, que en este caso se refiere directamente a la problematica que se
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presenta actualmente en la institucion donde no se esta produciendo una

comunicacion efectiva.

Es necesario que el trabajo diario de los Docentes este ligado completamente a la
planeacion y a la organizacion de la institucion, pues son ellos piezas claves para
el funcionamiento de las instituciones, en ellos recae mucha de la responsabilidad
del cumplimiento de las metas y objetivos que se planeen alcanzar, sin dejar a un
lado que para que un docente avance por el camino que se planteo, es necesaria

una buena gestion en su trabajo diario.

4.3.4. Clima Organizacional del Centro Escolar

Referirse a Clima Escolar, es hablar de la percepcién que tienen los sujetos
involucrados en el proceso de ensefanza-aprendizaje del lugar donde se
desarrollan varias horas en el dia. Este ambiente puede tener factores agradables
que dejen un grato recuerdo en la memoria de los involucrados y factores no tan

gratos que hagan que la experiencia de asistir al colegio no haya sido la mejor.

Arén y Milicic (1999:25) definen al Clima Organizacional como, “la percepcién que
los individuos tienen de los distintos aspectos del ambiente en que el desarrollan
sus actividades habituales”. Es decir, el grado de satisfaccion que la Comunidad
educativa expresa del ambiente que se vive en la instituciéon, tanto dentro como

fuera del aula.

Con esta definicion continuamos con una de las problematicas a intervenir
establecida en el diagnostico “desarrollo de una eficiente y efectiva comunicacion
entre la Comunidad Educativa” y algunos puntos mas que complementan a esta
misma, como lo son la participacion y el trabajo en equipo, pues no se puede
llevar a cabo una eficiente comunicacion si no existe la participacion activa de
todos los involucrados y mucho menos si no existe una cultura de trabajo en

equipo.
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4.3.4.1. Comunicaciéon

Hoy en dia la comunicacion es crucial en cualquier modelo de gestion
educativa, ya que la gestion promueve un modelo de comunicacion sobre bases

que permitan avanzar en la realizacion de las metas planteadas por la institucion.

Pozner (2000:10) sefala que “la organizacién basada en redes que comparten en
sentido y que esta caracterizada por la apertura es una organizacion que ha
pasado de ser una empresa que habla hacia una empresa que realizando la

comunicacion hace lo que dice y dice lo que hace”.

Se puede decir que en todas las Comunidades Educativas existe la comunicacion,
pero no en todas tiene un caracter especifico y principal a la vez, trayendo como
consecuencia formas no potenciadas y/o distorsionadas de comunicacién entre

todos los participantes.

La red de comunicacion debe de ser mantenida, sostenida y mejorada
constantemente y esto se puede lograr a través del ejercicio con los actores
educativos en donde intercambien los roles de hablantes y oyentes en toda
situacion comunicativa para incrementar la cantidad y calidad de la participacion

en la comunicacion de todos los integrantes.

Es importante considerar el construir una red comunicativa abierta que incluya y
comprometa a todos los actores que intervienen en el desarrollo de la educacion
dentro y fuera de la institucion. Tal como nos lo dice Pozner (2002:19). “La gestidn
educativa tendra que construir una red de colaboracion, informacion y evaluacion
que vincule tanto a los actores internos como a los actores externos al sistema
educativo. Para dinamizar y ampliar esta red, se requiere combinar practicas y
espacios de comunicacidon. Estos, a su vez constituyen aplicaciones que los
participantes de una red de comunicacion deben operar en forma competente, en

el doble sentido de dominio manual y dominio de sus finalidades”.
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Para que una red de comunicaciones tenga un buen desarrollo debe de ser
constantemente mantenida, sostenida, mejorada y dinamizada desde los sujetos
que gestionan a la Comunidad Educativa. Es por esto la necesidad de que el
gestor se coloque en una posicion estratégica para lograr potencializar la
comunicacién educativa y lograr basicamente incrementar la calidad de la

participacion en la comunicacion.

A continuacion se presenta un cuadro en donde se explican cuatro tipos de
aplicaciones que integran el equipamiento integrado de la red de comunicaciones.

Cada uno de ellos se concreta en roles, practicas y espacios.

Cuadro no. 48. Pozner (2000:21) Las dos dimensiones de toda comunidad en la gestion crean cuatro tipos de roles,

practicas y espacios.

2° dimensién | COMUNICACION INTERNA | COMUNICACION EXTERNA

1° dimension

Generacion

Comunicacién

Orientacion y concertacion a
través de objetivos
estratégicos, metas,
programas, proyectos,

formacion de profesores.

Posicionamiento de la
educacion en la opinién
publica y frente publicos

especificos.

Recepcion

Consulta, concertacion,
asesoramiento y evaluacion

de calidad.

Evaluacioén de calidad,
integracion de nuevas
demandas, monitoreo de
egresados, adopcion de

nuevas tecnologias.

El cuadro anterior refiere que ambas dimensiones de la comunicacion operan
conjuntamente integradas y son de gran utilidad en la medida en que la institucion

las utilice en todos los sentidos. Pozner (2000).
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Los participantes y los medios no son los Unicos que deben de intervenir en la
gestion de la comunicacién, sino también se debe de hacer uso de nuevas
herramientas como tecnoldgicas, de lenguaje, escritas, en donde se logre

transmitir y recibir la informacion que se desea.

4.3.4.2. Participacion

El concepto de participacion es muy importante dentro de las instituciones
ya que en el ambito escolar esta accién es el motor de que las cosas sucedan. Al
inicio de este capitulo se dijo que para que la planificacion se pueda llevar a cabo
es esencial contar con la participacion de todos los actores involucrados en el
centro de trabajo. Es por esto que participar por participar no causa mayor
motivacion en nadie. La participacion se debe de llevar a cabo a través de la
creacion del interés de los individuos por ser incluidos en diversas actividades, es
decir, lograr llamar la atencién para formar parte de una situacion y/o evento ya

sea dentro de sus labores diarias o fuera de ellas.

Martin Bris (1996:365) nos comenta en su modelo de participacion, el cual sera
marco de referencia de este apartado, que “el término participar puede tener
distintos grados de intensidad, desde la simple informacion hasta la autogestion,
pasando por la consulta obligatoria, formulacién de recomendaciones, codecision,

cogestion y delegacion de poder”.

La participacion es un acto humano que se debe de realizar en todos los Centros
Educativos, con el fin de promover un trabajo de colaboracion. Este puede ser
llevado a cabo a través de la participacion decisoria, consultiva y activa. Sin olvidar
que la participacion no esta considerada como un fin, sino como un medio
integrador y favorecedor que si se encamina correctamente se conseguira una

estructura fuerte y dindmica en la institucion.
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4.3.4.3. Trabajo Colegiado

Para fomentar el trabajo colegiado es necesario tener un planeamiento de
los valores que fomentaran dicha cultura entre los integrantes, los cuales pueden
ser: tolerancia, confianza, responsabilidad y didlogo para realizar estrategias en
donde se incentive la participacion de todos a través de proyectos claros y de
metas alcanzables donde se permita que los participantes se identifiquen para que
puedan desarrollar las mayores aptitudes de todos y lograr un adecuado

desempeiio de todo el equipo.

Pozner (2000:15) hacer referencia en que “el espiritu del trabajo en equipo es una
cuestion que puede desarrollarse progresivamente. Se requiere de destrezas,
aptitudes y competencias profesionales de las personas. Pero se requiere también
del encuadre institucional que asi lo estimule y lo valore”. Es por esto que es
necesario determinar dentro de la institucion los valores en los que esta

fundamentada la comunicacion y el desarrollo de las relaciones humanas.

Para perfeccionar la practica de este ejercicio es necesario capacitar al personal
Docente constantemente y que el equipo de Direccidn inculque constantemente
esta forma de trabajo, rectificando los resultados y retroalimentando a los
participantes, ya que la motivacién de este concepto es base fundamental para su
buen desarrollo.

Como conclusion de este capitulo se puede afirmar que todo cambio institucional
debe de comenzar bajo una adecuada, detallada y minuciosa planeacion, en
donde exista un seguimiento oportuno y acertado de la gestion que se desarrolla
tanto dentro como fuera de la misma. Esto con el fin de lograr una correcta
estructuracion de la organizacion interna del centro educativo en donde cada
seccion se encuentre correctamente delimitada tanto en su ambito como en sus

funciones, con el fin de crear un excelente clima organizacional que trabaje bajo
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una satisfactoria comunicacion, participacion y trabajo de toda la comunidad

educativa.

A partir de esta fundamentacion tedrica es necesario llevar a cabo una
intervencidn estratégica para cada una de las problematicas elegidas a trabajar en
la institucion. En cada una de ellas se deben de reflejar los conceptos aqui
mencionados a través de una minuciosa planeacion que refleje una acertada
gestion en el andar de las actividades, en donde el fin sea el cumplimiento de las
metas especificas propuestas a través de una adecuada organizacion del centro

educativo que se esta interviniendo.
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5. DISENO DE LA INTERVENCION

En este capitulo se pretende presentar el disefio de las diferentes etapas que
se van a llevar a cabo para la entrega de resultados del diagndstico, la
jerarquizacion y seleccion de las areas de oportunidad y la realizacion del plan
estratégico que se trabajara en un futuro para implementar las mejoras pertinentes
a las problematicas detectadas en la institucion. Estas son Comunicacion Efectiva
y Descripcién de Puestos.

Dicha propuesta tiene como objetivo principal dar a conocer las problematicas
detectadas a través del trabajo que se realizé en el diagnéstico, con el fin de crear
conciencia en la Administracion, la Direccion General y en los Coordinadores que
intervienen directamente en la seccion de primaria, de que existen varios puntos

de mejora en la institucién que requieren de una intervencion planificada.

Cada actividad de cada una de las etapas esta conformada por acciones definidas
y planificadas para realizarse en el tiempo y la forma estipulados, logrando asi los

objetivos especificos de cada una.

Es importante sefialar que uno de los objetivos especificos del disefio de la
intervencion es el trabajo colegiado, que tiene como fin, que desde un principio
todos los participantes se aduefien del proyecto y se cuente con la participacion

de todos, propiciando asi el trabajo en equipo de manera permanente.

A continuacion se presenta el cronograma de actividades a realizar para el disefio

de la intervencion Estratégica.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES A REALIZAR
PARA EL DISENO DE LA INTERVENCION ESTRATEGICA

[ Nov.2010 [ Feb.2011 [  Marzo 2011 - Junio 2011 |
[4]11T18]25[17] 18] 19]

1. Sensibilizacién a Direccion

Actividad Participantes Duracion
(Estimada)
Entrega de resultados del diagnéstico Administracion y Direccién 1 hora
Andlisis de las problematicas detectadas en los resultados del Administracion y Direccon 1 hora
dianéstico
Decision preliminar de las problematicas a intervenir Administracién y Direccién 1/2 hora

2. Sensibilizacién a Consejo*

Actividad Participantes Duracion
(Estimada)
Entrega de resultados del diagnéstico Consejo 1/2 hora
Jerarquizacion de las areas de oportunidad derivadas del punto Consejo 1/2 hora
anterior
Eleccion de las areas a intervenir Consejo 1 hora

Verificacion de las areas a intervenir con la elegidas anteriormente Consejo 1/2 hora
Confirmacién de las &reas detectadas para realizar la intervencion Consejo 1/2 hora

3. Disefio General de la Planeacion Estratégica de la 1° area de oportunidad

Actividad Participantes Duracion
(Estimada)

Andlisis especifico de los resultados del diagnéstico Administracién y Subdirecciéon 1 hora
General

Definicion de objetivos Administracion y Subdireccion 1/2 hora
General

Disefio de actividades Administracién y Subdireccion 2 horas
General

Planeacion de las sesiones Administracién y Subdireccion 1 hora
General

Realizacion del cronograma Administracién y Subdireccion 1/2 hora
General

4. Disefio General de la Planeacién Estratégica de 2° area de oportunidad

Actividad Participantes Duraciéon
(Estimada)

Andlisis especifico de los resultados del diagnéstico Direccion y Subdireccion 1 hora
General

Definicion de objetivos Direccion y Subdireccion 1/2 hora
General

Disefio de actividades Direccion y Subdireccién 2 horas
General

Planeacion de las sesiones Direccién y Subdireccién 1 hora
General

Realizacion del cronograma Direccién y Subdireccién 1/2 hora
General

5. Implementacién de las planeaciones estratégicas

Actividad Participantes Duracién
(Estimada)
Implementacion de las actividades y sesiones de la planeacion Consejo y los que sean Pendiente a definir
estratégica de la primera area de oportunidad designados
Implementacién de las actividades y sesiones de la planeacion Consejo y los que sean Pendiente a definir
estratégica de la segunda area de oportunidad designados

Notas:

© Consejo se refiere a la presencia de la Administracién y Direccién General, a la
Coordinacién general de Inglés, a la Coordinacién de Desarrollo Humano y a la
Coordinacién de la seccién de Primaria.

Figura no. 39

Cada una de las etapas que conforman el Disefio de la Intervencién Estratégica se
desglosara a continuaciéon para una mejor comprension de las acciones aqui

propuestas.
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5.1. SENSIBILIZACION A DIRECCION

Es relevante mencionar que se entiende como Direccién al puesto de
Administracion y Direccion general, ya que en un primer acercamiento se pretende

reunir a las dos cabezas de la institucién para sensibilizarlos ante los resultados
arrojados por el diagnéstico.

Los objetivos principales de esta reunidn seran:
1. Conocimiento de los pasos que se siguieron para realizar el diagndstico.
2. Sensibilizacién de las problematicas arrojadas por el diagnéstico.

3. Eleccioén de las dos areas de mejora a intervenir.

La secuencia de las acciones que se llevaran a cabo sera la siguiente:

1. Presentacion en Power Point:

Trayectoria de la institucion

Resultados del cuadro FODA

Categorizacion de resultados

Explicacion de la elaboracion e implementacion de encuestas y
entrevistas
¢ Resultados finales arrojados por el diagndstico.

2. Jerarquizacion de los resultados obtenidos en el diagnéstico.

Puesta en comun de los diferentes puntos de vista, inquietudes, cuestiones,

sugerencias, etc.

Eleccion de las dos areas de mejora a intervenir.

Calendarizacion de la reunion con Coordinacion General de Inglés, de

Desarrollo Humano y de la Seccién Primaria.

El siguiente esquema muestra el cronograma a seguir en esta primera etapa. En
una sola visidn se pueden conocer las actividades y la duracion de cada una, los

participantes que intervienen y la fecha especifica para trabajarlas.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES A REALIZAR
PARA EL DISENO DE LA INTERVENCION ESTRATEGICA

Nov. 2010
4 25
1. Sensibilizacion a Direccion
Actividad Participantes Duracion
(Estimada)
Entrega de resultados del diagnostico Administracion y Direccién 1 hora
Andlisis de las problematicas detectadas en los resultados del Administracién y Direccon 1 hora
diandstico
Decisién preliminar de las problematicas a intervenir Administracién y Direccién 1/2 hora
Figura no. 40

Es importante dar a conocer la informacion detallada ya que la Administracion y la
Direccion General no participaron en la realizacion del diagnéstico y pueden tener
dudas o cuestionamientos sobre la recoleccion de datos o de los resultados

arrojados.

Se planea llevar a cabo esta sesion en un tiempo no mayor a dos horas y media,
aunque de ser necesario se dara el tiempo suficiente para que quede clara la

informacion recibida.

5.2. SENSIBILIZACION AL CONSEJO

Para esta segunda etapa se invitar4d a participar a la Administracion y
Direccion General, a la Coordinacion General de Inglés, a la Coordinacion General

de Desarrollo Humano y a la Coordinacion de la Seccion Primaria.

Cabe mencionar que la Administracion y la Direccion ya estaran informadas de los
resultados obtenidos en el diagnostico, pero su participacion seréa indispensable en

la realizacion de esta etapa.

Los objetivos de esta reunion seran los siguientes:
1. Concientizacion de los presentes sobre la situacion actual de la institucion.

2. Elecciodn final de las dos areas de mejora a intervenir.
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3. Definir acciones de mejora para la realizacién de la planeacion estratégica
de cada area de oportunidad.

La secuencia de las acciones que se llevaran a cabo seran las siguientes:
1. Presentacion en Power Point (presentada en la reunidn anterior a
Direccion):

e Trayectoria de la institucion

¢ Resultados del cuadro FODA

e Categorizacion de resultados

e Explicacion de la elaboracion e implementacion de encuestas y
entrevistas

¢ Resultados finales arrojados por el diagndstico.

2. Jerarquizacion de los resultados obtenidos en el diagnéstico.

3. Puesta en comun de los diferentes puntos de vista, inquietudes, cuestiones,
sugerencias, etc.

4. Dependiendo del resultado obtenido:

e Si los equipos concordaron con la decision de la Direccion,
ésta complementard& desde su punto de vista las
problematicas elegidas.

e Si los equipos no concuerdan con la decision de la Direccion,
esta dard a conocer su propuesta sobre las dos problematicas
para llegar a un punto en comun con todos los participantes.

Eleccion definitiva de las dos areas de mejora a intervenir.

6. Propuestas de objetivos, actividades y fechas para la realizacién de la
planeacién estratégica.

7. Calendarizacion de las siguientes reuniones para llevar a cabo cada una de
las planeaciones estratégicas

Del mismo modo que el esquema anterior, la figura representada abajo muestra el

cronograma a seguir en esta primera etapa. En una sola visién se puede conocer
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las actividades y la duracion de cada una de ellas, los participantes a intervenir y
la fecha especifica para trabajar.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES A REALIZAR
PARA EL DISENO DE LA INTERVENCION ESTRATEGICA

Feb. 2011
17] 18] 19
2. Sensibilizacién a Consejo*
Actividad Participantes Duracion
(Estimada)
Entrega de resultados del diagndstico Consejo 1/2 hora
Jerarquizacion de las areas de oportunidad derivadas del punto Consejo 1/2 hora
anterior
Eleccion de las areas a intervenir Consejo 1 hora
Verificacion de las areas a intervenir con la elegidas anteriormente Consejo 1/2 hora
Confirmacion de las areas detectadas para realizar la intervencion Consejo 1/2 hora

* Consejo se refiere a la presencia de la Administracion y Direccién General, Coordinacion General de Inglés, Coordinacién

General de Desarrollo Humano y a la Coordinacién de la Seccion Primaria.

Figura no. 41

De igual forma que en la reuniébn con Administracion y Direccién General, es
necesario dar la informacion clara y precisa para que los integrantes no tengan

duda de la informacion obtenida.

El tiempo total estimado para la reunion sera de 5 horas. Se espera que en este
tiempo se logre satisfacer todas las necesidades. De de ser necesario se dara
mas tiempo hasta que queden todas las inquietudes de los participantes aclaradas

y/o expresadas.

5.3. DISENO GENERAL DE LA PLANEACION ESTRATEGICA DE LAS AREAS
DE OPORTUNIDAD

El objetivo primordial de esta tercera etapa sera realizar las planeaciones

especificas para intervenir en cada una de las areas de mejora seleccionadas.
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Para este trabajo se utilizaran los resultados obtenidos del diagnéstico, la
fundamentacion tedrica realizada sobre las dos problematicas y las propuestas de

acciones y objetivos que se hayan obtenido de las reuniones pasadas.

Es importante que al finalizar estas planeaciones se logre consolidar una serie de
acciones que lleven a la institucién paso a paso hacia la mejora de la misma,
convocando de la mejor manera posible la participacion de las personas indicadas

de la Comunidad Educativa.

Las acciones necesarias a llevarse a cabo seran las siguientes:
Definicion de objetivos.
Disefio de actividades especificas a realizar.

Planeacion de sesiones futuras.

A

Realizacién del cronograma.

El cuadro que se observa enseguida muestra por separado el desarrollo de cada
disefio de la Planeacion Estratégica. Aunque las actividades, los participantes y
los tiempos a trabajar dentro de la sesién son los mismos, es importante observar

que cada una tendra un dia en especifico para trabajarse.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES A REALIZAR
PARA EL DISENO DE LA INTERVENCION ESTRATEGICA

Feb. 2011
17] 18] 19
3. Disefio General de la Planeacién Estratégica de la primera area de oportunidad
Actividad Participantes Duracion
(Estimada)
Analisis especifico de los resultados del diagnéstico Administracion y Subdireccion 1 hora
General
Definicién de objetivos Administracion y Subdireccion 1/2 hora
General
Disefio de actividades Administracion y Subdireccion 2 horas
General
Planeacion de las sesiones Administracion y Subdireccion 1 hora
General
Realizacion del cronograma Administracion y Subdireccion 1/2 hora
General
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES A REALIZAR
PARA EL DISENO DE LA INTERVENCION ESTRATEGICA

Feb. 2011
17] 18] 19
4. Disefio General de la Planeacion Estratégica de la segunda area de oportunidad
Actividad Participantes Duracion
(Estimada)
Anélisis especifico de los resultados del diagnéstico Direccién y Subdireccion 1 hora
General
Definicién de objetivos Direccién y Subdireccion 1/2 hora
General
Disefio de actividades Direccién y Subdireccion 2 horas
General
Planeacion de las sesiones Direccién y Subdireccion 1 hora
General
Realizacién del cronograma Direccién y Subdireccion 1/2 hora
General
Figura no. 42

Lo ideal en el desarrollo de esta tercera etapa, seria realizar el trabajo en
colegiado. La propuesta se lanzara a todos los participantes esperando su
repuesta, que dependeré de las actividades laborales y personales de cada uno.

Se pretende llevar a cabo el desarrollo de estas etapas al dia siguiente de la
presentacion de resultados al colectivo, con el fin de tener frescas las propuestas
planteadas por los integrantes del colectivo. El tiempo estimado serd de cinco
horas para concluir la Planeacion Estratégica de cada area de oportunidad

elegida.

5.4. IMPLEMENTACION DE LAS PLANEACIONES ESTRATEGICAS

Esta ultima etapa quedard sujeta a la elaboraciéon de cada una de las
planeaciones estratégicas, debido a que en ellas se desglosaran con mayor
profundidad los objetivos, las actividades y las acciones, los recursos, tanto
personales como materiales y el cronograma detallado de las fechas a seguir para

el desarrollo de la misma.
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Para la implementacion de cada una de las Planeaciones Estratégicas es
necesario que los integrantes de la Comunidad Educativa participen activamente,
teniendo un claro conocimiento de los objetivos y la finalidad que se busca a

través de este trabajo.

En el siguiente esquema se muestra la calendarizacién en la que se pueden
realizar las implementaciones de cada una de las Planeaciones Estratégicas.
Como lo muestra el mismo cuadro, quedan pendientes tanto los participantes
como la duracién exacta de cada una, debido a que todavia no es posible

definirlos ya que la reunion todavia no se lleva a cabo.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES A REALIZAR
PARA EL DISENO DE LA INTERVENCION ESTRATEGICA

[ Marzo 2011 - Junio 2011 |

5. Implementacion de las planeaciones estratégicas

Actividad Participantes Duraciéon
(Estimada)
Implementacion de las actividades y sesiones de la planeacion Consejo y los que sean Pendiente a definir
estratégica de la primera area de oportunidad designados
Implementacion de las actividades y sesiones de la planeacion Consejo y los que sean Pendiente a definir
estratégica de la segunda area de oportunidad designados
Figura no. 43

Es necesario que cuando se establezca la Planeacion Estratégica a seguir se
cumpla totalmente con lo estipulado en ella, ya que no serviria de nada el esfuerzo
realizado en la elaboracién de la misma sin que se tenga un total compromiso por
parte de todos los involucrados. Para ello es necesario contar con los
instrumentos adecuados que arrojen un panorama real y certero de los resultados

gue se estan obteniendo.
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6. INDICADORES DE LOGRO

Debido a que existe una limitante de tiempo en la entrega de este trabajo
recepcional, no se pueden dar resultados con informacién real y precisa de las
acciones propuestas en cada una de las planeaciones estratégicas de las areas
de oportunidad a trabajar. Es por este motivo que a continuacion solamente se
explican los elementos que se desarrollaran para medir los avances y las mejoras
de las propuestas ya elaboradas, tanto de Comunicacion Efectiva como en la

Descripcion de Puesto.

6.1. DESARROLLO DE INDICADORES DE LOGRO DE GESTION:
COMUNICACION.

Como se observo previamente en el diagnéstico, asi como en la seleccion
de las areas de oportunidad mas urgentes a intervenir por el Consejo?, al tema de
la Comunicacion se le atendié en primer lugar. El procedimiento de Comunicacién
a implementar a través de la Planeacion Estratégica, tendra como instrumento
principal para la mejora continua a la Retroalimentacion, pues sera, a través de
ella, que el Alumno (sujeto principal dentro de la Institucion) sera beneficiado con
acciones especificas y personalizadas que contribuyan a su formacion, tal como lo

indican la Mision y Vision de la Institucion.

Con base a lo anterior es necesario definir previo a la intervencion directa, los
indicadores de gestion que permitirdn visualizar de manera clara y sobre todo

objetiva los efectos de las acciones que se lleven a cabo.

Es importante hacer una aclaracion en este punto. Al realizar las planeaciones

estratégicas el Colegiado acordé que los indicadores de logro referentes a la

3 Consejo se refiere a la participacion de: Administracion y Direccion General, Coordinacion General de
Inglés, Coordinacién General de Desarrollo Humano y Coordinacion de la seccién primaria.
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Comunicacion estaran totalmente vinculados a la comunicacién que debe fluir
constantemente entre alumnos, padres de familia y colegio. Los aspectos que se
refieran a la Comunicacion interna de la institucion seran evaluados en los
indicadores de logro de la Descripcion de Puesto, ya que se acord0 que este

aspecto es parte fundamental del desarrollo de cada puesto y area organizativa.

Se proponen a continuacion seis indicadores que se utilizaran para llevar un
control de Comunicacion efectiva en la seccion de primaria.
1. Quejas de Alumnos.
2. Quejas de Alumnos escaladas a Padres de Familia.
3. Falta de respuesta de los Padres de Familia ante la comunicacién del
colegio.
Quejas de Padres de Familia (excluyendo las derivadas de los alumnos).
Reincidencia de quejas de Padres de Familia por falta de seguimiento.

Retroalimentacion a Padres de Familia sobre el desempefio de sus hijos.

Estos aspectos se eligieron particularmente debido a que su manifestacion dara
una idea clara del tipo de Comunicacion que se esté llevando a cabo en la
Institucion al igual que la solucidn pertinente que se le pueda dar a cada uno de

ellos.

Se tomara como primer herramienta de trabajo el Dashboard (Tablero de control)
en donde, de una manera sencilla, se plasmaran los resultados bimestralmente de
los indicadores propuestos anteriormente. Estos resultados son medibles y por lo

tanto controlables.

Los datos que se presentan en la figura no. 44, dan idea del Dashboard que se
presentara bimestralmente para su analisis. Los datos que contiene cada grafico
servirdn solamente de muestra para fines ilustrativos, pues se pretende con ello

dar una idea clara de los indicadores que se utilizaran en un futuro.
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Dashboard de Comunicacién Efectiva*

Tablero de Indicadores de logro de Comunicacion en el ciclo escolar 2011 - 2012

1. Quejas de Alumnos 2. Quejas de Alumnos escaladas a 3. Falta de respuesta de los Padres de
Padres de Familia Familia ante la comunicacién del colegio
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* Los datos mostrados en las graficas son solamente para fines ilustrativos.
Figura no. 44

En el caso particular de la figura anterior se muestra el Dashboard que contiene el
resultado de los cinco bimestres, con el fin de hacer un analisis global de la

situacion vivida en la institucion durante el ciclo escolar.

Cada uno de los indicadores que se presenten en el Dashboard tendra a su vez
una cédula auxiliar, derivada de un Gréfico de Pareto (se explicara
posteriormente). Esta cédula servird para describir a detalle la informacion
bimestral correspondiente a cada aspecto que conforma esta area de oportunidad

de la Comunicacion.

Para el desarrollo de cada uno de los seis indicadores mencionados
anteriormente, se haran tres grupos en base a caracteristicas similares que
pueden ser considerados homogéneos. Todos los grupos pertenecen a la seccién
de primariay son:

e Primer grupo: alumnos pertenecientes a los grados de primero y segundo.

e Segundo grupo: alumnos pertenecientes a los grados de tercero y cuarto.
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e Tercer grupo: alumnos pertenecientes a los grados de quinto y sexto.

Primer indicador: Quejas de Alumnos

El objetivo principal de este indicador es documentar las inconformidades de los
alumnos. Estas a su vez seran clasificadas por tipo de incidencia: instalaciones,
conflictos entre compafieros e inconformidad con los docentes, entre otras. Todos
estos conceptos seran estandarizados y documentados en el procedimiento de
Comunicacion para efectos de poder revisar las estadisticas por cada rubro e
implementar la accion correctiva para evitar o disminuir la reincidencia,

designando, al mismo tiempo, un responsable y fechas de cumplimiento.

Se utilizara una grafica de Pareto para cada tipo de incidencia, con el objeto de
tener una vision mas clara de cuales son aquellas que especificamente se
presentan con mayor frecuencia o bien, tienen mayor importancia cualitativa.

Todo esto, en un periodo de evaluacion bimestral.

El Grafico de Pareto que se muestra a continuacion, servira de ejemplo para fines
explicativos. El grafico de la derecha titulado Pareto Causa Raiz tiene dos ejes: el
principal, acomodado horizontalmente (barras de color azul), hace referencia a los
eventos ocurridos, asi como a la frecuencia en que se presenta cada uno de ellos.
El eje secundario, acomodado verticalmente, es el porcentaje que se aplica para
las barras azules que acumula el Pareto hasta llegar al 100% y sirve para

identificar las causas raices.



Grafico de Pareto: Numero de quejas de Alumnos.

Numero de quejas de Alumnos
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Numero de quejas de Alumnos Pareto causa Raiz 100%
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) . . . - . Fecha )
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1° Higiene en sanitarios 2 accidente y no se limpi6 al inspecciones de limpieza cada|  Intendencia 01/06/2011 | 07/06/2011 ABIERTA
momento 30 min.
20 Higiene en sanitarios 3 Idem Punto Anterior Idem punto anterior Idem pgmo Idem p!.mto Idem pgnto Idem pgnto
anterior anterior anterior anterior
Conflicto entre Alumno que molesté a un Reflejo en calificacion en Subdireccién
3° comparieros 3 compafiero y uno mas se agregé conducta y notificacion por General 01/06/2011 | 07/06/2011 ABIERTA
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4° = 1 comentario verbal de otro agresor y solicitud de atencién - - | 01/06/2011 | 07/06/2011 ABIERTA
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compariero por parte del Docente
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6° Conflicto con docente 2 inconformaron por sus con Docente de los examenes seccion primaria 01/06/2011 | 07/06/2011 ABIERTA
calificaciones de los dos Alumnos P

Figura no. 45

Esta forma de graficar las incidencias de los eventos da una idea clara de los
momentos donde el personal del colegio debe de tener una mayor comunicaciéon

tanto en sus quehaceres cotidianos como en la interaccion con los alumnos.

Segundo indicador: Quejas de Alumnos escaladas a Padres de Familia

En este indicador son de suma importancia aquellas inconformidades que los
Alumnos escalen a sus padres, pues éstas refieren asuntos que el alumno
considera importantes o bien inquietudes que comunicoé en el colegio y el personal

no atendio.

La situacion anterior puede llegar a derivar una posible insatisfaccion de la
Comunicacion efectiva de algin tema o asunto en particular de dos de los

principales grupos de la Comunidad Educativa: Alumnos y Padres de Familia.
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A continuacion se presenta un ejemplo de la cédula auxiliar (Grafico de Pareto) de
este indicador. Se pretende plasmar un ejemplo de algunas situaciones que

pueden ocurrir.

Gréafico de Pareto: NUmero de quejas de Alumnos escaladas a Padres de Familia.

[ Namero de quejas de Alumnos escaladas a Padres de Familia |

Namero de quejas de AIumr?tt_)s escaladas a Padres Pareto causa Raiz o
6.00 de Familia - 100%6
/_\ 1 80%
4,00 1
T+ 60%
5 + 40%
200 — 4 4
T 20%
0%
ler Bim 20. Bim 3er. Bim, Instalaciones Conflicto entre Compafieros Conflicto con Docente
[ O108& 2do E308& 40 m50& 60
O Periodo de Revision a detalle
- . . . - . Fecha )
Grupo Tipd de Queja | No. Quejas Causa Raiz Accidn Correctiva Resp. inicio Fecha fin Estatus
Platica con los alumnos y
1 Confllctc: entre 3 Molesqa constante de un maestros correspondientes. Subdireccion 01/06/2011 | 07/06/2011 ABIERTA
comparieros compaiiero hacia otro Seguimiento cercano de la General
interaccion de los mismos
Platica con el docente y el
. Alumno inconforme por el trato del alumno sobre la situacién. Subdireccién  [Idem Punto [Idem Punto Idem Punto
1 Conflicto con Docente 1 N L . N N
docente hacia él Seguimiento cercano a esta General Anterior Anterior Anterior
situacion
. Presencia de los Docente en .
2 Conflicto entre 3 Broma pesada de varios alumnos el area de receso para impedir| C0°TdNador de lal 00010 | 070612011 ABIERTA
Compaiieros hacia otro en el receso 8 seccion primaria
este tipo de eventos
Alumno que manifesté que su Intendencia pendiente de las| Administracion
3 Instalaciones 1 . £ o condiciones del mobiliario del 01/06/2011 | 07/06/2011 ABIERTA
pupitre esta dafiado. N General
colegio
Figura no. 46

Cabe mencionar que la causa raiz mostrada en el grafico de Pareto anterior se
refiere a una situacion que ya ocurrié dentro del colegio y fue denunciada a algun

elemento del mismo sin obtener respuesta.

Tercer indicador: Falta de respuesta de los Padres de Familia ante la

comunicacion del colegio.

El colegio busca a través de diferentes métodos mantener un canal de
Comunicacion efectiva entre Padres de Familia y Alumnos. Las actividades

especificas para cada grupo son las siguientes:
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e Miércoles de Comunicacién: todos los miércoles el colegio manda a través de
los alumnos, un sobre con informacién importante para los Padres de Familia.
En él llegan avisos, indicaciones de actividades a realizar y calendarios de
actividades, entre otras. Los Padres de Familia saben que solamente los
miércoles viaja la informacion que el colegio les quiere transmitir.

e Informacion casual: los alumnos reciben via oral los anuncios y avisos
correspondientes al punto anterior, con el fin de que ellos conozcan y
comuniquen en casa estos puntos, que son, a su vez, reforzados para ellos,

a través de avisos en el mural del colegio.

Aunqgue el Padre de Familia sabe que debe de firmar el sobre los dias miércoles y
regresarlo al dia siguiente con su hijo, existe evidencia de que dicho método en

ocasiones no es efectivo debido a que se observa que no estan enterados.

La intencion de este tercer indicador es documentar estos casos para revisar por
el tipo de incidencia la efectividad de la Comunicacion entre colegio y Padres de
Familia y en caso de que no se obtenga el éxito esperado, se realicen sesiones de
retroalimentacion con Direccidbn para buscar nuevas ideas de canales de
comunicacién o de mensajes, apoyandonos en la tecnologia o cualquier otro

medio al alcance de la institucion.

Este indicador de igual forma cuenta con la cédula auxiliar (Grafico de Pareto)
como se ha ejemplificado en los dos anteriores. En este punto no se presentara el
grafico debido a que solamente son supuestos de situaciones pues no se han
llevado a cabo.

Cuarto indicador: Quejas de Padres de Familia

En este indicador se mostrara el numero de inconformidades de los Padres de
Familia, exceptuando las que se mostraron en el Indicador de Comunicacion

ndmero 2.



169

Como se ha comentado en este documento, los Padres de Familia conforman el
segundo grupo en orden de importancia al que la instituciéon dirige recursos para
obtener su satisfaccion, es por ello que se propone un Indicador especifico para
medir la satisfaccion de manera inversamente proporcional, es decir, a través de

guejas.

Para tales efectos se propone de igual forma medir las incidencias a través del
Grafico de Pareto. En éste se evidenciaran principalmente el numero de
incidencias del bimestre, los cuales se transportardn a un grafico que se

presentara en el Dashboard correspondiente.

Quinto indicador: Reincidencia de quejas de Padres de Familia por falta de

seguimiento

Una queja muestra una insatisfaccion que debe ser resuelta o aclarada a la
brevedad posible, por lo que una reincidencia de la misma queja por falta de
seguimiento no debera ser tolerada por parte de la institucion, debido a que es una

falta mas grave aun en la Comunicacion Efectiva que se esta buscando lograr.

Es por ello que se propondra un indicador para medir especificamente este tipo de
situaciones, con la intencion de monitorear y ajustar los procedimientos necesarios
para llevarlas a su erradicacion. Al monitoreo derivado de la cédula auxiliar
(grafico de Pareto) se le dard un seguimiento mas detallado en el caso
principalmente de las acciones correctivas y la reincidencia del personal del

colegio.

Sexto indicador: Retroalimentacion a Padres de Familia sobre el desempefio de
sus hijos

Como se ha manifestado anteriormente, la Retroalimentaciébn como fruto de la

comunicacién sera uno de los principales pilares para el proceso de la mejora
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continua de la institucién. En este caso en especifico, este punto se realizara en

las reuniones informativas que se lleven a cabo con los Padres de Familia.

Para este indicador se registraran en la grafica de Pareto las incidencias con las
que se esta retroalimentando al Padre de Familia. Se dara mayor atencién a las
incidencias negativas con el fin de proponer las acciones correctivas

correspondientes para disminuir lo que las provoca.

Aqui se dan por terminados los indicadores de logro correspondientes al area de
oportunidad de la Comunicacion. Todos y cada uno de ellos fueron realizados
para ser llevados a cabo continuamente y ser utilizados como pieza fundamental

de la mejora de la institucion.

6.2. DESARROLLO DE INDICADORES DE LOGRO DE GESTION: DESCRICION
DE PUESTO

Continuando con el desarrollo de este capitulo, en este punto se dara
seguimiento a la segunda problematica que se identific6 en la reunién de
Consejo* para su intervencion. El objetivo principal a alcanzar a través de la
Planeacion Estratégica en esta area de oportunidad sera que la institucion cuente
con la estructura sélida que brinda la Descripcién de Puesto, para que todas las
personas que laboran en la institucidn conozcan los atributos necesarios para
realizar las actividades correspondientes a desarrollar dentro de su trabajo

cotidiano.

Es importante definir los indicadores que mostraran si el trabajo que se esta
realizando esta dando los resultados esperados o si es necesario realizar algunos

ajustes, tal como se llevé a cabo en el caso particular de la Comunicacion.

4 Consejo se refiere a la participacion de: Administracion y Direccion General, Coordinacién General de
Inglés, Coordinacién General de Desarrollo Humano y Coordinacion de la seccién primaria.
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Se muestran a continuacion cuatro indicadores que se proponen para corroborar

el desarrollo de la Descripcion de Puesto en la institucion.

Cumplimiento de las funciones de cada puesto.
Simplificacién de la supervision (horas totales invertidas).

Cumplimiento de empate de cada Descripcion de Puesto.

WD

Evaluaciones de desempeiio.

Cada uno de los indicadores se eligié debido a que proporcionaran informacion
esencial a la institucion para conocer el funcionamiento del plan estratégico que se

esta llevando a cabo en esta area de oportunidad.

De igual forma que en el punto de los indicadores de Comunicacion, se tomara
como primera herramienta de trabajo el Dashboard (Tablero de control). Se
consideré en trabajo colegiado que esta forma de presentacion de los resultados

da una vision clara y completa de lo que esta sucediendo.

A continuacion se presenta un ejemplo de lo que sera el tablero de control de la
Descripciéon de Puesto. A diferencia del de Comunicacién, éste comprende
solamente los graficos de los cuatro indicadores que se utilizaran en esta area de

oportunidad.

Dashboard de Descripcion de Puesto*

Tablero de Indicadores de logtro de Descripcion de Puesto en el ciclo escolar 2011 - 2012

1. Cumplimiento de las funciones de 2. sSimplificacién de la supervision 3. Cumplimiento de empate de
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4. Evaluaciones de desempefio

* Los datos mostrados en las graficas son solamente para fines ilustrativos.
Figura no. 47
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Cada una de las gréficas del tablero de control anterior muestra el periodo de
tiempo de evaluacion de cada indicador. Este se desarrollard mensualmente a lo
largo del ciclo escolar 2011 — 2012, después de ser implementada la Planeacion

Estratégica desarrollada especificamente para esta area de mejora.

Se continuard trabajando con la grafica de Pareto como cédula auxiliar en cada
uno de los cuatro indicadores de logro de Descripcion de Puesto. Dependiendo de
los resultados que arroje, se realizaran las acciones correctivas pertinentes para la

mejora continua de la institucion.

Se agrupo al personal de la seccion primaria en cuatro grupos:
e Primer grupo: Administracion y Direccion General.
e Segundo grupo: Subdireccion General.
e Tercer grupo: Coordinador General de Inglés, Coordinador General de
Desarrollo Humano y Coordinador de la Seccién Primaria.
e Cuarto grupo: Docentes frente a grupo y Maestros de clases especiales de la

seccion primaria.

La posicion jerarquica dentro del organigrama de cada uno de los grupos
comentados anteriormente, puede ser observada en la figura no. 1 titulada como
Organigrama Oficial de la Institucion, que se encuentra en el capitulo primero

denominado Contexto.

Primer indicador: Cumplimiento de funciones de puesto

Este indicador se relaciona directamente con la primera actividad de la primera
etapa de la Planeacion Estratégica de esta area de mejora (que sera explicada
detalladamente en el siguiente capitulo). Esta actividad es el Formato Unico de
Descripcién de Puesto de la institucion.

Este formato presenta en la parte inferior derecha, una seccién llamada

Indicadores de logro que es donde se colocaran conceptos claros, concretos y
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especificos que haran referencia al resultado obtenido del trabajo del perfil que se
esta definiendo.

A continuacion se presenta el formato a fin de dar una idea mas clara de lo que se
esta comentando. El funcionamiento de dicho formato se explicar4 detenidamente
en el siguiente capitulo.

Formato Unico de Descripcion de Puesto

DESCRIPCION DE PUESTO

PUESTO PUESTO INMEDIATO SUPERIOR
ppppppppppppp

FECHA ACTUAL ¥ DE REVISION ANTERIOR: ACTIVIDADES DEL PUESTO

NUMERO DE PERSONAS A SU CARGO Y PEREIL RELACIONES

MISION DEL PUESTO

PERFIL DEL PUESTO

FUNCIONES PRINCIPALES.

ACTIVIDADES ESPECIFICAS
................ 5 _Avanzado 2 in ic 5. Basico

A. ACADEMICAS A. ADMINISTRATIVAS Grado de Dominid

__——

.........

Figura no. 48

Para empezar, se realizara una evaluacion del rubro del Formato Unico de
Descripcién de cada puesto, en donde se otorgara una calificacion al cumplimiento

de los mismos: 100% serd la calificacién méaxima a obtener.

En seguida se colocaran en porcentajes, en la grafica de Pareto, las calificaciones
obtenidas de cada grupo para tener con mayor detalle la informacion e identificar
la causa raiz de los principales factores que impidieron llegar a la meta, asi como

establecer planes de accion especificos para erradicar las incidencias.
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La siguiente figura muestra un ejemplo posible de la cédula auxiliar a través de la
grafica de Pareto.

Gréafico de Pareto: Cumplimiento de funciones de puesto.
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El grafico anterior muestra clara y detalladamente informacién ficticia de como
puede suceder que el desempefio de alguno de los grupos no sea el optimo. De
igual manera refleja la calificacion obtenida por cada grupo, la deteccién de la
causa raiz y quienes son los responsables de llevar a cabo las acciones

correctivas en periodo de tiempo indicado.

Sequndo indicador: Simplificaciéon de la supervision

Para este indicador se excluira al grupo de los Docentes debido a que por el
puesto que desempefian no tienen personal a su cargo que supervisar en la

realizacién de su trabajo.

El desarrollo del diagndstico revel6 que actualmente esta institucion trabaja con
un ambiente de administraciébn y supervision a detalle, enfocando tanto los

recursos como los esfuerzos de manera poco coordinada.
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El disefio de cada uno de las Descripciones de Puesto, la delegacion efectiva de
la operacién que se tendra en los Coordinadores y el apoyo a la Direccién que
proporcionara la Subdireccion, brindaran un nuevo panorama que permitira
realizar supervisiones mas sistematicas, objetivas y por lo tanto mas simples. Con
ello se debera conseguir una repercusion favorable para la institucion, en el tiempo
gue se le asigne a la evaluacion del desempefio de cada uno de las Descripciones

de Puesto.

Para realizar este indicador de logro se hara un estimado de las horas que utilizd
cada grupo al evaluar a sus subordinados, usando los datos obtenidos para crear
una grafica que muestre el tiempo utilizado en dicha accion, tal como lo muestra el

grafico siguiente.

Gréafica de las horas designadas de cada grupo a la evaluacion de sus subordinados.

2. Simplificaciéon de la supervision
(Horas totales invertidas)
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El objetivo principal de este indicador es que cada vez se invierta menor tiempo en

la realizacion de esta accion.

Cabe mencionar que como en el resto de los indicadores, se contara con el apoyo
de la cédula auxiliar para que en ella se plasmen los planes de accidn especificos
para eliminar o reducir los principales factores que alejan la consecucion de la

meta.
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Tercer indicador: Cumplimiento de empate de Descripciones de Puesto

En el formato dnico de Descripcion de Puesto se establece una serie de
requerimientos tanto de estudio, como de funciones técnicas y directivas que se
deben de desempefiar. Estas caracteristicas seran las que deberan tener las
personas que desarrollen cada puesto.

Sin embargo, la Administracion y la Direccion General entiende que en un principio
habr& personas que no cumplan con la Descripcién de Puesto, por lo que se dara
un tiempo razonable para que se lleve a cabo el empate: un periodo de dos meses
(sefalado en la Planeacion Estratégica de Descripciones de Puesto desarrollada
en el siguiente capitulo) en donde las personas que ocupan actualmente el puesto
realizaran las acciones pertinentes para obtener las habilidades que exige el
Formato Unico de Descripcién de Puesto.

Para medir el proceso de empate se utilizara un grafico que cuenta con dos ejes
verticales: el eje de la izquierda se refiere al nimero de empleados; el eje de la
derecha esta conformado por un porcentaje. La grafica de linea indicara el
porcentaje de la plantilla que cumple con la Descripcion de Puesto, tal como lo

marca el grafico siguiente.

Gréafica de cumplimiento de empate de Descripcion de Puesto.

3. Cumplimiento de empate de
Descripcion de Puesto

ago sep oct nov dic ene feb mar abr may jun jul
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Figura no. 51
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En la cédula auxiliar se estableceran los principales factores que impiden obtener
el 100% de éxito en la implementacion del formato definitivo de los Descripciones
de Puesto, tanto en el empate como en las acciones correctivas para llegar a la

meta propuesta.

Cuarto indicador: Evaluaciones de desempefio

Otra de las acciones a desarrollar en la Planeacion Estratégica de Descripciones
de Puesto que se presenta en el capitulo siguiente, es la aplicacion de la
evaluacion bimestral para el personal del colegio. Esta evaluacion sera el resumen
objetivo del esfuerzo de la implementacion de la Planeacion Estratégica y los tres

indicadores anteriores.

En este indicador participaran los cuatro grupos que se mencionaron al inicio de
este punto y seran plasmados en un grafico cuyo eje principal esta referido en

porcentajes.

La mecanica que se propone para la evaluacibn de desempefio sera una
ponderacion en la que habra calificaciones individuales de cada puesto. En el caso
de los puestos que tengan subordinados, el 50% se obtendra de manera
individual, el otro 50% sera la calificacién que reciba la persona o el grupo a su
cargo. Esto con el objeto de que al final de esta cadena de mando, se tenga una

calificacion ponderada total.

En el siguiente cuadro se ejemplifica como se obtendrian las calificaciones de

cada uno de los cuatro grupos a evaluar.



Cuadro no. 49: Ejemplo de resultados de la evaluacion ponderada.
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EVALUACION DE DESEMPENO

DOCENTES

(Frentes a grupo y
clases especiales)

COORDINADORES

(Inglés, Desarrollo Humano y
seccion Primaria)

SUBDIRECCION GENERAL

DIRECCION GENERAL

Calif. Total Calif. Calif. Total Calif. Calif. Total de Calif. Calif. Total de
Individ. calif. Individ. docentes | de calif. individ. Coord. calif. Individ. Subd. calif.
80% 85% 80% 75% 82.5% 90% 78.75%

80% 42.5% 40% 82.5% 37.5% 41.25% 78.75% 45% 38.37% 84.37%
Se puede observar que la calificacion total se ve afectada positiva o

negativamente dependiendo de

los resultados obtenidos del grupo de

subordinados. Es notorio que la calificacion de la Direccion General se perjudicara

si el resultado total de los otros grupos no es favorable

A continuacion se presenta el grafico que se utilizara para el andlisis de los

indicadores en el tablero de control (Dashboard). En él se resume la informacion

descrita anteriormente.

Gréafica de cumplimiento de empate de Descripciones de Puesto.
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Figura no. 52
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En este indicador de logro se llevara a cabo la medicion de la Comunicacién
interna de la institucidon ya que sera parte del desempefio del trabajo diario de

todas las personas, llevar ésta de forma agil, efectivay en doble via.

Por ultimo es importante sefialar que las actividades de los indicadores aqui
mencionados, tanto del area de Comunicacion como de Descripciones de Puesto,
se lleven a cabo formalmente en el tiempo establecido. La evaluacion constante
dara continuidad tanto a las planificaciones estratégicas elaboradas y presentadas

en el siguiente capitulo como a la mejora continua de esta institucion.
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7. DOCUMENTACION DE AVANCES
Y RESULTADOS

Este capitulo se realiza particularmente para presentar los resultados
obtenidos de las primeras estrategias planeadas para la intervencion de las

problematicas que se presentan en la institucion.

Es importante que lo expresado a través de los siguientes parrafos muestre un
panorama claro de cada una de las etapas y sus acciones y de los frutos que se

obtuvieron de las mismas.

Cada una de las cinco estrategias estad desarrollada con acciones definidas,
planificadas, viables y evaluables que en conjunto conforman el camino correcto
hacia el logro de los objetivos planeados en cada una de ellas. Dicha estrategia se

basa principalmente en la informacién contenida en el capitulo nUmero cinco.

7.1 SENSIBILIZACION A DIRECCION

Cabe recordar que al término de la elaboracion del diagnostico, y
conociendo los resultados que arrojé el mismo, se tomo la decision de tener una
reunion especial con Direccion® para sensibilizarlos sobre los puntos de mejora

qgue hay en la institucion.

El pasado lunes 22 de noviembre de 2010 se le solicité a la Direccion del colegio
una cita para presentarle los resultados que arrojé el diagndstico realizado tiempo
atréds. Los objetivos principales de dicha cita consistian, primero, en darle a
conocer a la Direccion, a través de una presentacion detallada, los pasos que se

siguieron para realizar el diagndéstico y los resultados arrojados por el mismo, para

5 Al referirnos a Direccién hablamos de la participacion de la Administracion y Direccion General.
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enseguida tomar la decisiéon de la prioridad que se le iba a dar a las problematicas
encontradas para la intervencion. Se acordd que la cita fuera el jueves 25 de

noviembre del 2010 a las 16:00 hrs. en las oficinas de la Direccion del colegio.

La reunion se llevé a cabo el dia y hora sefialada. Se comenzé haciendo una
presentacion en Power Point donde se exponia la trayectoria de la institucion y la

justificacion del por qué se decidio realizar este trabajo.

Continuando con la presentacion, se explicaron los resultados arrojados por el
andlisis del cuadro FODA, para dar a conocer en un primer acercamiento la
problematica que se podia encontrar. Se menciono la participacion de las 17
personas, entre docentes frente a grupo (Espafiol e Inglés), maestros de clases
especiales (Educacién Fisica, Computacion, Artisticas y Formacion Humana),
coordinadores (Primaria, Inglés y Desarrollo Humano) y Direccién. Enseguida, se
explicO que algunas personas que no participaron fue debido a que no se
encontraban en el colegio, ya sea por haber asistido a cursos convocados por la

Secretaria de Educacién, por enfermedad o por cuestiones de indole personal.

Cuadro no. 50: Resultados del cuadro FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
1. Trato humanista a los|l. Ubicacion (6). 1. Instalaciones (10). 1. Apertura de nuevas
alumnos, padres yl2. Cierre de colegios vistos|2. Comunicaci6n (6). ofertas educativas (9).
docentes. (11) como competencia (3). 3. Capacitaciones (5). 2. Desintegracion familiar,
2. Grupos reducidos (6). 3. Alianza con preescolaresj4. Crecimiento escolar (5). [(6).
3. Instalaciones (6). (2). 5. Organizacién escolar (3). [3. Crisis econémica (2).
4. Nivel académico-Bilingle}4. Disposicion de los padres|6. Disciplina (3). . Ubicacion en  Av.
(5). de familia (1). 7. Motivacion por sueldosftransitada (2).
5. Filosofia Formativa (5). bajos (3). 5. Mejores sueldos en otras
6. Plantilla de maestros (5). 8. Rotacién de maestros,finstituciones Educativas (1).
7. Oferta extracurricular (3). falta de tiempo para abarcar
8. Buena organizacion, los contenidos, falta de
experiencia, actitud, certificacion del nivel de
cuidado en la alimentacion Inglés en primaria (1).

de los alumnos, seguridad
de los nifios dentro del
edificio, nivel
socioeconémico, buena
entrega de los nifios a la
hora de la entrada (1).
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Ya teniendo los presentes un panorama general de las respuestas de los
participantes, se explicé que de los resultados arrojados, se decididé Unicamente
trabajar el rubro de las debilidades, debido a que en ellas se encuentran los

puntos que la institucion puede utilizar como oportunidad de mejora.
Para explicar lo anterior se presentd un cuadro que sefiala las respuestas
expresadas en el rubro de las debilidades, agrupadas en diferentes categorias,

guedando de la siguiente manera.

Cuadro no. 51: Respuestas de las debilidades categorizadas.

DEBILIDADES CATEGORIZACION

1. Mejorar instalaciones de la escuela.

- Falta de canchas deportivas.

- Instalaciones poco adecuadas (cafeteria).
- No contar con unas instalaciones mas grandes y més bonitas. INSTALACIONES
- Falta de estacionamiento.

- Tamafio de las instalaciones.

- La limpieza.

- Deterioro de las instalaciones.

- Edificio que no puede admitir mas alumnos.

-Poca o nula identificacién del colegio (falta de letrero por fuera del
plantel).

2. Falta de seguimiento a diversas situaciones.
- Falta de comunicacion, se dan por enteradas y hechas las cosas. CLIMA ESCOLAR
- Dar mas atencion a las inquietudes de los maestros.

- Disponer de un determinado tiempo al mes para retroalimentar al
maestro.

- Comunicacioén entre maestros, coordinadoras y direccion.

- Falta de diagndstico y advertencia de nuevos estudiantes.

3. Mantenernos actualizados (capacitaciones),
- Capacitaciones internas. CAPACITACIONES
- Falta de capacitacién oportuna a maestros

- Falta de capacitaciones en tiempo, forma y espacio.

- Maestros deficientes, mal preparados.

- Que los maestros comiencen a mostrar una actitud profesional y

adulta.
4. Falta de estructura con el aumento subito del nimero de alumnos. CRECIMIENTO
- Control sobre el crecimiento del alumnado no planeado. ESCOLAR

- Falta de control en algunas cuestiones como resultado del crecimiento
poblacional del colegio.

- Temor al cambio y al crecimiento.

- Miedo al cambio y a la innovacion
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5. Falta de control organizacional (jerarquia académica de los
maestros, administracion)

- Falta especificar la tarea de cada coordinadora y directoras.

- Perfiles de puesto ignorados o carentes de la informacién precisa
para realizar las labores pertinentes a un puesto.

ORGANIZACION
ESCOLAR

6. Unificar y respetar criterios de disciplina con alumnos y maestros.

- Ser permisivos y condescendientes.
- Cumplir con el reglamento como se sefiala.

NORMATIVIDAD

7. Rotacion de personal por sueldos bajos. MOTIVACION
- Sueldos bajos.
-Incapacidad de incrementar sueldos anualmente.

ROTACION DE
8. Rotacion de maestros. PERSONAL
9. No se alcanzan a ver todos los contenidos. CURRICULUM

10. Falta de certificacion del nivel de Inglés en primaria.

CERTIFICACION

A continuacion se explico que a través del andlisis de las respuestas expresadas y

las categorias que se habian formado, se tomo la decisidn de que se creara una

categoria principal que englobara a todas la demas, nombrandola, Organizacion

Escolar.

El siguiente cuadro explic6 como la categoria principal: Organizacién Escolar se

dividi6 en cinco subcategorias, mismas que a su vez englobaron distintos

conceptos, los cuales eran esenciales para trabajar este proyecto.
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Cuadro no. 52: Categorizacion de la informacion.

CATEGORIA PRINCIPAL SUBCATEGRIAS CONCEPTOS

Descripcion de puesto
Evaluacién
Tareas
Instalaciones
Innovacion
Participativo
Autocratico
Democratico
Laisser-Faire
Paternalista
Burocrético
Comunicacién
Motivacién
Eficacia
Participacion
Relaciones
Reglamento
Acuerdos
Filosofia
Ideario
Valores
Compromiso

1. ESTRUCTURA EDUCATIVA

ORGANIZACION ESCOLAR
2. ESTILO DIRECTIVO

3. CLIMA ORGANIZACIONAL

4. NORMATIVIDAD

5. CULTURA

Con toda la informacién asimilada por la Direccion y la Administracion se continud
explicando, que el diagndstico inicié con la sefalizacién de las personas indicadas
para poder aportar mayor informacion de lo que se pretendia conocer. Los grupos
de personas que se eligieron fueron: padres de familia, docentes frente a grupo y
clases especiales, coordinadores, Direccion General y Administracion General.

Todo esto a través de distintos instrumentos como encuestas y entrevistas.

Se presentd el siguiente cuadro que indica el grupo de informantes y las

subcategorias especificas a preguntar a cada uno de ellos:



Cuadro no. 53: Informantes y categorias para realizar el diagndstico.
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INFORMANTES

CATEGORIAS

Administraciéon General

Estructura

Estilo Directivo
Clima organizacional
Normatividad
Cultura

Direccion General

Estructura

Estilo Directivo
Clima organizacional
Normatividad
Cultura

Coordinadores
(Inglés, Desarrollo Humano y Primaria)

Estructura

Estilo Directivo
Clima organizacional
Normatividad
Cultura

Docentes frente a grupo
Maestros de clases especiales

Estructura

Estilo Directivo
Clima organizacional
Normatividad
Cultura

Padres de Familia

Clima organizacional
Normatividad
Cultura

Se prosiguié mencionando que para poder llegar a todos los grupos y obtener la

informacidn necesaria se tomo la decision de crear dos instrumentos de medicion:

Encuestas y Entrevistas, mostrandoles enseguida un ejemplo de cada una de las

aplicadas a los diferentes grupos.

Para tener una mayor claridad de la informacion recibida hasta el momento, se

presento el siguiente cuadro que cuenta con un panorama mas amplio que facilita

la comprensién y permite tener una idea mas clara de la cantidad de personas que

participaron en cada grupo.



Cuadro no. 54: Total de participantes en el diagnéstico.
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Participantes

Poblacién total

Total de participantes en el
diagnéstico

Padres de Familia

De 142 familias se le pidi6 a 80
gue respondieran la encuesta

Se recibieron 59 encuestas
contestadas.

Docentes frente a grupo

6 de inglés y 6 de espafiol

Se recibieron 11 encuestas
contestadas.

Maestros de clases

especiales

4 (Computacion, Musica,
Educacién Fisica y Formacién
Humana)

Se recibieron las 4
encuestas contestadas.

Coordinadores

3 (Inglés, Desarrollo Humano y
Primaria)

Se recibieron 2 encuestas
contestadas.

Administracion y Direccion
General

Administracion y Direccién

General.

Ambos participaron en la
entrevista.

Para no perder tiempo en la reunion y lograr los objetivos propuestos, solamente
se explicé de forma general el procedimiento de sistematizacion de datos para
poder enfocarnos detenidamente a los resultados finales arrojados por el
diagnéstico.

Los resultados presentados a Direccion fueron los mismos que se presentan en el
punto 3.2.7. del diagnéstico, titulado Analisis de los resultados. En éste, se
expresan puntos importantes y necesidades principales de cada una de las

categorias en la institucion.

Inmediatamente que se termind la exposicion de los resultados, se pidio la opinidn
de Direccion y al término del andlisis detallado de cada uno de los problemas de
las distintas categorias arrojados en el diagnéstico, la Direccion y la
Administracion decidieron dar prioridad a dos puntos, los cuales determinaron

como urgentes para su intervencion dentro de la institucion. Estos son:

1) Estructuracién de la Descripcién de Puesto

2) Eficientar la comunicacion entre la Comunidad Educativa.
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Al término de la sesion, se informd a la Direccion que la siguiente etapa consistiria
en una reunion de colegiado con la asistencia de Administracion y Direccidn
General y los Coordinadores que intervienen en el area de primaria, para que de la

misma manera se sensibilicen ante las problematicas detectadas.

Se definié que uno de los objetivos que se buscaba en dicha reunién seria que los
presentes participaran en la elaboracion de las pertinentes intervenciones para la
mejora de las probleméticas elegidas y desde el inicio todos se apropiaran del

proyecto y se empezara a realizar el trabajo en equipo.

La duracién de la sesion estaba programada para realizarse en un tiempo
estipulado de dos horas y media, teniendo la flexibilidad de que si se necesitaba

mayor tiempo se respetaria. La reunion finalizé a las dos horas con diez minutos.

7.2. SENSIBILIZACION AL CONSEJO

Es importante iniciar mencionando que Consejo se refiere a la participacion
de los altos mandos de la institucion, que en este caso estan conformados por la
Administracion y la Direccion General, la Coordinacion General de Inglés, la
Coordinacion General de Desarrollo Humano y la Coordinacion de la seccion

Primaria.

A principios del mes de febrero del 2011 se confirmé con Direccién que la reunion
que integraria la segunda etapa del Disefio de Intervencion se realizaria el jueves
17 de febrero, por lo que se convoco unos dias antes a todo el Comité que asistio
puntualmente a excepcion de la Coordinacion General de Inglés que no asistio

por motivos personales.

Estando todos reunidos, en primer lugar se leyo la orden del dia que consistié en
los siguientes puntos.

1. Presentacion del Diagnadstico.
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2. Participacion de los asistentes para la Jerarquizacion de las areas de
oportunidad derivadas del punto anterior.
Eleccion de las dos primeras areas de oportunidad a intervenir.

4. Verificacion de las areas de oportunidad elegidas anteriormente por
Administracion y Direccion general.

5. Socializacion de los puntos de vista para la confirmacion de las dos
principales areas de oportunidad detectadas para realizar un trabajo

especial.

En el primer punto de la orden del dia se us6 en la misma presentacion en Power
Point que se expuso a la Direccidon en la reunidn celebrada en el mes de

noviembre.

Ya explicados los resultados finales del diagnostico se entregé a cada uno de los
participantes una hoja que contenia dichos resultados y se les pidi6 que
jerarquizaran, segun la urgencia, cada uno de los puntos que surgieron en el
diagnostico (13 conceptos). A aquella area de oportunidad mas urgente se le
asignaria el numero uno, al siguiente el numero dos y asi sucesivamente hasta

completar el total de puntos.

Acto seguido, en un pizarron se anotaron todos los conceptos para efectos de ir
anotando en cada uno de ellos el numero de jerarquizacion que cada participante
les asignd. Una vez concluida esta actividad se procedio a realizar la sumatoria
total de cada uno de los conceptos, en el entendido de que el concepto con menor
puntuacion seria el mas urgente a atender de acuerdo con la jerarquizacion
general. El area de oportunidad que resultare con mayor puntuacion sera el que

se atendera en Ultima instancia.

Los resultados que se obtuvieron a través de la jerarquizacion de los participantes,

fueron los siguientes:



Cuadro no. 55: Resultados de la jerarquizacion de las problematicas detectadas en el diagnéstico.
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Concepto Jerarquizacién Individual Puntuacion Total | Jerarquizacién
Inicial

Perfil de Puesto 1,8,8,2 19 4
Tareas 8,7,9,3 27 6
Evaluacion 5,6,10,5 26 5
Estilo Directivo 12,13,11,6 42 11
Comunicacion 2,1,2,1 7 1
Motivacion 10,3,5,13 31 8
Eficacia 4,2,3,8 17 3
Participacion 3,514 13 2
Relaciones 11,4,4,10 28 7
Reglamentos 9,12,7,9 37 9
Acuerdos 8,10,6,7 31 8
Filosofia Formativa e 6,9,12,11 38 10
Ideario

Compromiso 7,11,13,12 43 12

Se observo inmediatamente que la mayoria de los participantes coloco dentro de
sus primeras dos opciones el concepto de COMUNICACION, quedando todos de
acuerdo que la comunicacion efectiva era de las primeras necesidades que la

institucion debe de atender.

Para definir el segundo concepto a intervenir, la votacién arroj6 informacién
importante, ya que el punto de PARTICIPACION y de EFICACIA eran los
conceptos que seguian. Sin embargo, las siguientes aportaciones hicieron que

criterio de eleccién se definiera.

El primero en pedir la palabra fue la Coordinacion de Desarrollo Humano, quien
expreso que él habia elegido en segundo lugar el concepto Descripcion de Puesto
debido a la necesidad de tener definidos éstos para la correcta realizacion del

trabajo de cada quién, ya que él como nuevo integrante del equipo considera que
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si no existe una asignaciéon de las tareas primordiales, uno no sabe que hacer o
que trabajo especifico le corresponde. Afiadid que la actitud es esencial para la

realizacion de cualquier trabajo.

La Administracion General continué comentando que habia nombrado a la Eficacia
en segundo lugar, pues para él, es esencial que todo el trabajo se lleve a cabo en
tiempo y forma y en caso de que no se cumpla con dichos requerimientos, se
deben tomar las medidas necesarias para lograrlo, llegando inclusive a sanciones
de tipo econdmico. Concluyé diciendo que es conciente de que si se desea tener
eficacia en cualquier lugar se debe de conocer lo que se tiene que hacer, inclusive

para evaluar los procedimientos realizados por cada persona.

Es importante antes de continuar, hacer una pequefia reflexion respecto a la
opiniébn de la Administracion, ya que, en la reunion celebrada en el mes de
noviembre, junto con la Direccién habian elegido de comun acuerdo tratar los
puntos de mejora correspondientes a la Comunicacion y a la Descripcion de
Puesto y en esta reunién su decision se opone a la anterior. Sin embargo al final
de su intervencién comenta la importancia contar primero con el conocimiento de

las actividades a realizar antes de poder conseguir otra meta.

Continuando con las participaciones de los presentes, la Direccion General le
compartid a la Administracion que para ella la Descripcién de Puesto es pieza
clave del trabajo ya que se tiene nuevo personal que se incorporo al equipo y la
institucion no cuenta con las actividades precisas y claras de cada uno. Agrego
estar de acuerdo con la Administracion, pues si se quiere exigir eficacia en el
trabajo diario, es necesario iniciar definiendo las tareas esenciales y especificas

de cada integrante y cuando éstos las conozcan claramente se podra exigirla.

La Coordinacion de Primaria también dio su punto de vista, comentando que eligié
como segundo orden jerarquico el concepto de Participacion. Expresé que para

ella es indispensable contar con la participacion de todos los integrantes de la
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institucién en cualquier momento y en cualquier circunstancia. Adicionalmente
menciono que escuchando a los demas se comenzaba a cuestionar la importancia
de elegir en segundo término al concepto de Descripcion de puesto, pues en su
trabajo diario se debe de considerar la posibilidad de la innovacion continua en las
tareas especificas, pues existen algunas de ellas que cambian cada ciclo escolar
al tener grupos escolares con caracteristicas distintas. Al concluir su participacion
comentd que de ser posible cambiaba su decision en segundo término de

Participacion por la de Descripcidén de Puesto.

Terminadas las aportaciones de los presentes, se decidié cambiar el criterio de
eleccion por lo que se procedid a comentar en reflexion grupal que el area de
oportunidad de Descripcion de Puesto atraia mas su atenciéon. De manera
unanime manifestaron que tanto Descripcion de Puesto, como Eficacia y
Participacion estan relacionadas, ya que es necesario, para poder realizar las
funciones pertinentes, ser eficaces, tener una adecuada participacion y contar con
las personas idoneas para el puesto en el colegio. Sefalaron como uno de los
objetivos principales de la reunién, diseflar las Descripciones de Puesto

adecuados para la institucion y para cada puesto que se tiene.

Se sostienen en la afirmacion de que se tienen los puestos definidos pero no las
tareas. Unos opinaban que hay desconocimiento inclusive de la definicién de lo

que es una Descripcion de Puesto.

Por otro lado, derivada de la revision global del diagnéstico que se presento, se
lleg6 a la conclusion que el colegio no se encuentra en crisis, sino que tiene varios
puntos que mejorar sobre todo en la organizacién e institucionalizacion de los
procesos, porque todos los que integran la estructura interna de la institucion

saben que hacer pero no estan formalizados los procesos.

La Jerarquizacién definitiva de los conceptos quedoé de la siguiente manera:

1. Comunicacion
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Descripcidon de puesto
Participacion

Eficacia

Tareas

Relaciones
Evaluacion

Acuerdos

© © N o o0 b 0N

Motivacion

10. Reglamentos

11. Filosofia formativa
12. Estilo directivo

13. Compromiso

Retomando el tema de Comunicacion, se definio que el procedimiento a
desarrollar debe tener como objetivo final formalizar los canales de comunicacién
para garantizar que la informacion llegue de manera oportuna y confiable a su

destinatario final.

Con respecto al topico de las Descripciones de Puesto, se debera contar con un
modelo donde se presenten los rasgos necesarios de la persona para cubrir el

puesto y las actividades fundamentales a realizar.

Uno de los acuerdos a los que llegaron todos los presentes fue iniciar a trabajar en
un cronograma de actividades con el objetivo de implementar las acciones
necesarias para optimizar las dos areas de mejora comentadas anteriormente en

el siguiente ciclo escolar.

Se propuso designar a un Lider de Proyecto de cada uno de los puntos a

intervenir. Quedando la Administracién General y Subdireccion® como lideres de la

® La Subdireccidn participara como lider en ambos proyectos debido a que es la persona que esta realizando
este trabajo de intervencion.
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propuesta de la Comunicacion Efectiva, y la Direccion General junto con la
Subdireccion a cargo de la de Descripcion de Puesto. Estas personas seran las
encargadas de elaborar una propuesta al mismo Consejo (Administracion,
Direccion y Coordinadores), presentando la informacion correspondiente para
contar con una base que permita reuniones eficaces, incluyendo también la

realizacion de los cronogramas de actividades a efectuar.

Se dio por concluida la reunion, acordando que cada Lider de Proyecto convocara
al Consejo para la proxima reuniébn de presentacion de sus propuestas

acordandose que preferentemente se realizaran los jueves por la tarde.

El tiempo estimado para esta reunion era de tres horas, teniendo la flexibilidad de
ampliarlo. El tiempo real de duracibn fue de 3 horas y 45 minutos

aproximadamente.

7.3. DISENO GENERAL DE LA PLANEACION ESTRATEGICA DE LAS AREAS
DE OPORTUNIDAD.

A continuacion se presentan las dos Planeaciones Estratégicas que se
realizaron para este proyecto de intervencion. Es importante mencionar que en
cada una de ellas se conté con la participacion activa del lider elegido en la

reunion de sensibilizacién del Consejo.

En cada una de las estrategias se desglosa la informacion correspondiente de las
actividades, los participantes y el cronograma que se utilizardn para comenzar con
las mejoras pertinentes para lograr que a través de estas intervenciones la

institucion se perfile cada vez mas a una organizacion estrictamente regulada.
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7.3.1. Proceso de Disefio, Implementacion y Evaluacion del Procedimiento

de Comunicacion Efectiva.

A partir del diagndstico realizado, la organizacién ha considerado como un
pilar fundamental de la mejora continua de sus procesos de Comunicacion
Efectiva a la Retroalimentacion, por lo que éste sera uno de los principales

objetivos en esta intervencion.

Con el objeto de contar con un panorama que nos lleve de lo general a lo
particular, a continuacion se plasma primeramente el Mapa General de Procesos
interno de la Institucidn, para destacar aquellos puntos donde la Comunicacion se
vuelve vital entre los principales interlocutores de la institucion (alumno-colegio,
colegio-alumno, padres de familia-colegio, colegio-padres de familia y la

comunicacion interna).
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Mapa general de procesos internos de la Institucion”
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Figura no. 53

En el esquema anterior se han definido como Procesos de Soporte a los liderados
por el Consejo de Administracion, conformado por la Administracion y la Direccion
General, derivandose de ellos dos procesos: la Administracién (todo lo que
engloba la contabilidad, las finanzas, etc) y el Capital Humano (acciones de

reclutamiento de personal, inducciones, capacitaciones, evaluaciones, etc).

Es importante comenzar definiendo, que el sujeto principal de la institucién es en
definitiva el Alumno, y hacia él se deben de dirigir todos los esfuerzos de la
organizacion, razon por la cual se sefiala a éste al inicio y al final del proceso. No
obstante, otro sujeto importante es el Padre de Familia, sobre todo en cuestion de
la retroalimentacion del proceso y a la evolucién de sus hijos que han confiado a
esta Instituciéon Educativa. Por ello, en el Mapa General de Procesos que se

" Esquema realizado en la reunion de Administracion y Subdireccion en la elaboracion del proyecto de
intervencion de la Comunicacion Efectiva.
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muestra con antelacidén se establece como un proceso de operacion independiente

el informe a realizar a este grupo de la Comunidad Educativa.

Los puntos claves de Comunicacion numero 1 y 2 se refieren a la
retroalimentacion del Alumno hacia el colegio y viceversa, ya que el deber
principal de la institucion es con el alumno, debido al gran compromiso que se
tiene con éste en su desarrollo integral. Por tal motivo estos primeros dos
procesos de comunicacion seran los mas robustecidos en las actividades a

implementar.

El punto clave de Comunicacién numero 3 es el relativo a la Comunicacion de los
Padres de Familia y colegio en ambas vias. Por la importancia de ciertos aspectos
a cubrir, como la comunicacién de evaluaciones y la retroalimentacién de los
alumnos, los tépicos de seguridad, los informes de posibles actividades escolares
fuera de la institucion, etc., este punto clave debera contar con formalidades que
consten por escrito e inclusive el disefio de formatos preestablecidos. Lo anterior,
no se encuentra en contraposicion con el trato calido que se les dara a los Padres
de Familia para atender inquietudes con respecto a sus hijos.

Por ultimo se hace referencia al punto clave de Comunicacion numero 4, el relativo
a la comunicacién entre los miembros que integran la institucion: Docentes,
Coordinadores, etc. En el procedimiento se tendran en cuenta los aspectos que
nos ayuden a eliminar y/o disminuir los conflictos internos, como la atencion
oportuna de contingencias y mejorar el flujo de informacion para reportes internos

gue ayuden a la gestion de los procesos.
7.3.1.1. Etapas a seguir en el Proceso de Comunicacion Efectiva
Se realizaran cinco etapas para llevar al cabo el disefio de intervencion. La

etapa numero dos, nombrada como Primera Implementacion, se desarrollara en

un grupo Piloto que se formara de la eleccion de los alumnos y sus padres de
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familia de uno de los grados de la seccion de primaria. La etapa de Primera
Evaluacion del procedimiento se llevard a cabo con los resultados sobre esta

version “preliminar”.

Una vez afinado el procedimiento se llevara al cabo la implementacion general y
definitiva del procedimiento para concluir con una ultima evaluacion que lleve

hacia la mejora continua de la institucion.

En la siguiente pagina se describe el cronograma de actividades general,

inmediatamente y después se particulariza a cada una de las etapas:



Cronograma de Actividades a Realizar
Actividad: Desarrollo de Procedimiento de Comunicacién
Lider de Proyecto: Administracion y Subdireccion General

Marzo | Abril | Mayo | Junio |Ju|io | Agosto | Septiembre |
[ 3J1o0J17J2a]31 ] 7 JaaJ 2128 5 [12] 1926 2 ] 9 [ 16 ] 24| [ aT1aJa1s]25 [ 1 8 5 |
1. Disefio
Actividad Participantes Duracion
(Estimada)
Elaboracién de Procedimiento Bosquejo Subdireccion General 15 Dias
Revisién inicial con Direccién Direccion y Subdireccién 3 Horas
General
Presentacion al Consejo el bosquejo de Comunicacion Consejo 4 Horas
Elaboracion del procedimiento definitivo Subdireccién General 2 Horas
Firma del Procedimiento (Primera Implementacion) Consejo 1 Hora
2. Primera Implementacion*
Actividad Participantes Duracion
(Estimada)
Sesion con Personal para capacitarlos en el Personal del colegio 3 Horas
procedimiento
Impresién de formatos de Comunicacion del Subdireccién General 1 Dia
procedimineto
Sesion de informacion a grupo piloto de Alumnos y Personal del colegio 2 Horas
Padres de Familia de un grupo en lo especifico
Revision interna de aplicacion de procedimiento Subdireccion General 15 Dias
(personal del colegio)
3. Primera Evaluacion
Actividad Participantes Duracion
(Estimada)
Revision de implementacion en grupos piloto Consejo 1 Dia
Observaciones internas a la implementacion del Personal del colegio 3 Horas
i 1to personal al_colegio
Adecuacion con base a la revision del procedimiento Subdireccion General 2 Horas
4. Implementacion Definitiva
Actividad Participantes Duracion
(Estimada)
Sesion de Comunicacion al personal del colegio del Personal del colegio 1 Dia
documento definitivo
Sesion general con Padres de Familia para informar el Comunidad Educativa 1 Hora
procedimiento de Comunicacion
Sesion con Alumnos por segmentos para informar el | Coordinadores y Alumnos 2 Horas
procedimiento en la parte que aplique
5. Segunda Evaluacion
Actividad Participantes Duracion
(Estimada)
Revision de aplicacion del procedimiento de Padres de Subdireccién General 30 Dias
Familia y Colegio
Revision de aplicacién de procedimiento de Alumnos y Subdireccién General 30 Dias
Colegio
Revision de aplicacion del procedimiento al personal del Subdireccion General 30 Dias
colegio

Notas:

Alumnos y Colegio sera con grupo piloto.

* La Primera Implementacion se realizara por segmentos:
Padres de familia y Colegio sera con grupo piloto.

Personal del Colegio sera posterior a la capacitacion

Figura no. 54
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Etapa 1: Diseio

El objetivo principal en esta primera etapa es presentar al Consejo una base sobre
la cual se pueda establecer este procedimiento que como ya se ha mencionado,

se ha vuelto estratégico para la institucion.

Una vez realizada esta propuesta, se pretende tener un primer filtro con la
Direccion, quien es la persona dentro del colegio que domina mas ampliamente el

proceso en general. De aqui surgira la primera retroalimentacion.

Realizados los ajustes derivados de la reunién con Direccion se procedera a
presentar la propuesta al Consejo, para que en conjunto se llegue al documento

final que posteriormente pasara a firma de los involucrados® en la autorizacion.

El esquema siguiente representa el cronograma de las actividades conjuntas que

conforma a la primera etapa de esta Planeacion Estratégica.

Cronograma de Actividades a Realizar
Actividad: Desarrollo de Procedimiento de Comunicacion
Lider de Proyecto: Administracion y Subdirecciéon General

Marzo
3 J1woJ17]2a] 31
1. Disefio
Actividad Participantes Duracion
(Estimada)
Elaboracién de Procedimiento Bosquejo Subdireccién General 15 Dias
Revision inicial con Direccion Direccién y Subdireccion 3 Horas
General
Presentacion al Consejo el bosquejo de Comunicacion Consejo 4 Horas
Elaboracién del procedimiento definitivo Subdireccién General 2 Horas
Firma del Procedimiento (Primera Implementacion) Consejo 1 Hora

Figura no. 55
Como se observa, en esta primera etapa de intervencion solamente se invita a

participar a los integrantes del Consejo de la institucion en los momentos de la
presentacion de los avances y en la firma del procedimiento, ya que es necesario

contar con su aceptacion desde un inicio.

8 Los involucrados seran los integrantes del Consejo: Administracion, Direccién y Subdireccién General y

Coordinacion de Inglés, Desarrollo Humano y seccién de Primaria.
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Etapa 2: Primera Implementacion

Por la importancia que reviste este procedimiento, se propondra la realizacion de
una primera implementacion, para que en ese periodo se realice una prueba piloto

del procedimiento de Comunicacion Efectiva.

Se seleccionara un grupo en particular de la seccion de primaria. Se le explicara
tanto a Alumnos como a Padres de Familia el objetivo principal: brindarles un
mejor servicio con el circulo virtuoso que la retroalimentacion y la comunicacion

efectiva arrojan como resultado.

Por lo que gestiona, al personal de la institucion que participara dentro de esta
segunda etapa, también se le dara una induccién/capacitacion para ejecutar el

procedimiento adecuadamente y conseguir los resultados esperados.

A continuacion se presenta el cuadro que enmarca las actividades, los
participantes, la duracién y el cronograma de las actividades correspondiente a

esta intervencion en particular.

Cronograma de Actividades a Realizar
Actividad: Desarrollo de Procedimiento de Comunicacion
Lider de Proyecto: Administracion y Subdireccion General

[ Abril [ Mayo |
[ 7T1aT 2128 5 JT12 ] 19 ] 26|

2. Primera Implementacion™

Actividad Participantes Duracién
(Estimada)
Sesién con Personal para capacitarlos en el Personal del colegio 3 Horas
procedimiento
Impresién de formatos de Comunicacioén del Subdireccién General 1 Dia
procedimineto
Sesién de informacién a grupo piloto de Alumnos y Personal del colegio 2 Horas
padres de Familia de un grupo en lo especifico
Revision interna de aplicacién de procedimiento Subdireccién General 15 Dias

(personal del colegio)

* La Primera Implementacion se realizard por segmentos: Padres de familia y Colegio serd con grupo piloto. Alumnos y
Colegio sera con grupo piloto. Personal del Colegio sera posterior a la capacitacion

Figura no. 56
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En esta segunda etapa se cuenta con la valiosa participacion de alumnos, padres
de familia y personal del colegio que conforman los diferentes grupos pilotos, los
cuales arrojaran datos precisos que ayuden en la mejora continua de este

proceso.

Etapa 3: Primera Evaluaciéon

El objetivo principal de esta tercera etapa consiste en que al término de ella, el
proceso sera pulido con base en las experiencias derivadas de la primera
implementacion, proporcionadas por los tres grupos piloto de los interlocutores ya
definidos: Alumnos, Padres de Familia y Personal.

La subdireccién sera la encargada de realizar la recopilacion de los resultados de
la evaluacién, asi como la propuesta de las modificaciones a realizar al
procedimiento, para por ultimo realizar una sesién con el Consejo (Administracion
y Direccion General y Coordinadores) y elaborara el documento definitivo, mismo

que sera firmado y conservado en su version original por la Direccion del Colegio.

En el esquema que se plasma abajo se pueden observar, de la misma forma que
en los anteriores, los conceptos que engloban a esta etapa y que ayudan a su
correcto desarrollo.

Cronograma de Actividades a Realizar
Actividad: Desarrollo de Procedimiento de Comunicacion
Lider de Proyecto: Administracién y Subdireccién General

[ Mayo | Junio |
[ 5 T12J 1926 | 2 ] 9 [ 16 ] 24|

3. Primera Evaluacion

Actividad Participantes Duracién
(Estimada)
Revision de implementacién en grupos piloto Consejo 1 Dia
Observaciones internas a la implementacion del Personal del colegio 3 Horas
procedimiento personal al colegio
Adecuacién con base a la revisién del procedimiento Subdireccién General 2 Horas
Figura no. 57

Esta tercera etapa tiene un periodo de tiempo muy corto para su aplicacion, por lo

que ayudara a que el proceso dé un salto interesante en un tiempo muy corto
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entre las pruebas que se venian realizando y la implementacion definitiva de este

proceso.

Etapa 4: Implementacion Definitiva

El contar con un procedimiento robustecido e implementado en una primera
instancia, nos permitird disefiar una sesién de capacitacion que sea lo mas agil y
concreta para los interlocutores, y que, adicionalmente pueda acentuar los puntos

claves del procedimiento.

Se sugerira que todo el personal de la institucion que tenga relacion con el grupo
de trabajo de cada grado, asista a las sesiones informativas con Padres de
Familia, asi como a la reunion con Alumnos. Lo anterior, sera para darle una
mayor formalidad y obtener asi mejores resultados. Lo més conveniente es que
el expositor del tema sea quien mayor frecuencia de comunicacion tenga con cada

uno de los grupos a capacitar, pero siempre apoyado por la Subdireccion.

La implementacion definitiva en el caso del personal se programara a que se
realice previo el inicio del ciclo escolar 2011-2012, para estar preparados y recibir
el ciclo escolar 2011-2012 con el proyecto ya en marcha de manera interna.

Con respecto a los Alumnos y Padres de Familia, se tendrd como meta empezar la
induccion al inicio del ciclo escolar, para que precisamente se adapte a este

periodo de tiempo propio de la actividad del Colegio.

El cuadro siguiente presenta las caracteristicas especiales de esta cuarta etapa de
intervencion dentro de las instalaciones del colegio.
Cronograma de Actividades a Realizar

Actividad: Desarrollo de Procedimiento de Comunicacion
Lider de Proyecto: Administracién y Subdireccién General

Junio |Ju|i0 | Agosto |
| 2] 916 24] [ 4 J1a 18] 25]

4. Implementacion Definitiva

Actividad Participantes Duracion

(Estimada)
Sesion de Comunicacién al personal del colegio del Personal del colegio 1 Dia

documento definitivo
Sesion general con Padres de Familia para informar el Comunidad Educativa 1 Hora
procedimiento de Comunicacién
Sesién con Alumnos por segmentos para informar el | Coordinadores y Alumnos 2 Horas

procedimiento en la parte que aplique

Figura no. 58



203
Como lo muestra el esquema anterior dentro de esta penultima etapa, se tendran
acercamientos muy interesantes tanto con alumnos como con Padres de Familia
con el objeto de darles a conocer este proceso de Comunicacién que se esta

implementando en la institucion.

Etapa 5: Sequnda Evaluacion

Como parte del proceso de la mejora continua y sabiendo que cualquier disefio es
perfectible, se realizar4d una segunda evaluacién cuyo objetivo principal sera la
verificacion del apego al procedimiento, pues como se sabe implicara un cambio
de cultura en la forma de trabajo, por lo que la posibilidad de omitir o desatender al
procedimiento es alta en un inicio, y esta actividad reforzara su completa
implementacion, al mismo tiempo que permitird ir recopilando datos que

posteriormente sirvan en la revision general del procedimiento.

La etapa numero cinco de este proceso se llevara a cabo en un periodo de 30 dias
para los tres grupos que la conforman: Alumnos, Padres de Familia y Personal de

la institucion, tal y como lo marca el siguiente esquema.

Cronograma de Actividades a Realizar
Actividad: Desarrollo de Procedimiento de Comunicacion
Lider de Proyecto: Administracién y Subdireccién General

Agosto | Septiembre |
[ 4 T1aJ1s[ 25 1 [ 8] 5]

5. Segunda Evaluacion

Actividad Participantes Duracioén
(Estimada)
Revision de aplicacion del procedimiento de Padres de Subdireccién General 30 Dias
Familia y Colegio

Revisién de aplicacién de procedimiento de Alumnos y Subdireccién General 30 Dias

Colegio
Revisién de aplicacion del procedimiento al personal del Subdireccién General 30 Dias

colegio

Figura no. 59

Esta planeacion estratégica marca el fin de esta etapa. Se pretende tener un
constante monitoreo de aqui en delante del proceso, con el fin de hacerlo parte

vital de la vida cotidiana de la institucion.
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7.3.2 Proceso de Disefo, Implementacion y Evaluacion del Procedimiento

de Descripcion de Puesto

Esta actividad es el resultado adicional del diagnéstico realizado. La
importancia detectada por el Consejo en el sentido de contar con la estructura
sélida que brinda la Descripcion de Puesto y que resulta indispensable para el

recorrido institucional que realizara la organizacion en el futuro.

Esto eliminard de igual manera la incertidumbre del personal y permitird un
desempefio mejor en las actividades, pues conoceran exactamente lo que deben

de hacer y sobre todo lo que se espera de ellos en cuestion de resultados.

De forma simultanea, para no provocar desvinculaciones entre el personal y con la
intencion de tener un equipo de trabajo con un enfoque sistémico, es conveniente
desarrollar la implementacién de la Descripcién de Puesto, en sesiones relativas al

trabajo en equipo.

Con base a lo anteriormente descrito, se ha disefiado la programacion de
actividades a realizar para la elaboracion de las Descripciones de Puesto, su

implementacion y evaluacion, en base al siguiente cronograma:



Cronograma de Actividades a Realizar
Actividad: Desarrollo de Descripcién de Puesto
Lider de Proyecto: Direccién y Subdireccién General
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[ Febrero] Marzo [ Abril | Mayo [ Junio [ utio | Agosto | Septiembre |
19 | 3 J10[17]2a]31] 7 J1a[21]28] 5 |12Ty19|26| 2 [ o916 [24] [ 4 J11Jas]25] 1 [ 815 22]
1. Disefio
Actividad Participantes Duracién
(Estimada)
Elaboracién del Formato Unico de Descripcion de Puesto Direccion y Subdireccion 2 Horas
General
Eleccion de los nombres y nimero de Descripcion de Puesto a Direccién y Subdireccion 1 Hora
definir General
Ingreso de informacion necesaria al Formato Unico por cada Direccion y Subdireccion 4 Semanas
Descripcion de Puesto General
Elaboracién del esquema de Evaluacion bimestral a Docentes Direccién y Subdireccién 1 Dia
General
Revision con Administracion y Direccion General Admon., Direccion y 4 Horas
Subdireccién General
Presentacion al Consejo de cada uno de las Descripciones de Consejo 5 Horas
Puesto
2. Implementacion
Actividad Participantes Duracién
(Estimada)
Elaboracion de la presentacion a realizar al personal para Direccion y Subdireccion 4 Horas
sensibilizarlos y que se apropien de su Descripcion de Puesto General
Determinacion de dinamicas a realizar para complementar la Direccion y Subdireccion 15 Dias
sesion con reforzamiento de trabajo en equipo General
Reunion con equipo del Colegio para la presentacion de las Personal del colegio 4 Horas
Descrigciones de Puesto y Ttrab_alo en Equigo
Sesiones de retroalimentacién con cada uno de los miembros del Subdireccién General y 10 Horas
Personal del colegio con respecto a su Descripcion de Puesto Personal del colegio
Realizar en version de cambios las modificaciones derivadas de la| ~ Direccion y Subdireccion 3 Horas
retroalimentacion General
Presentacion al Consejo de las Descripciones de Puesto definitivas Consejo 1 Hora
Formalizacion de las Descripciones de Puesto a través de la firma | Direccion General y Personal 2 Horas
de los formatos nicos de cada uno de los miembros del Colegio del colegio
3. Evaluacion
Actividad Participantes Duracién
(Estimada)
Empate de Descripciones de Puesto vs Persona Subdireccion General 2 Meses
Retroalimentacion a cada uno de los miembros con respecto a su Subdireccion General y 10 Horas

Descripcion de Puesto y elaboracion de planes de trabajo
especificos

Personal del colegio

Figura no. 60
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7.3.2.1. Etapas a seguir en el Proceso de Descripcién de Puesto

Etapa 1: Disefio.

La estandarizacion del formato de Descripcion de Puesto es parte
importante para que todos comprendan, compartan y sobre todo apliquen aquellas
acciones que se sefialan en el mismo. Por ello surge la necesidad de de crear un
documento para plasmar las caracteristicas esenciales de cada Descripcién de

Puesto.

El Formato a proponer se denomina Descripcion de Puesto con base en las
funciones y responsabilidades correspondientes a cada puesto a desempenar.
Después de analizar profundamente las necesidades de la institucion en base a
este punto de mejora se acordd que es esencial que cada integrante tenga muy
claras las funciones técnicas y directivas que necesita su puesto para

desarrollarse correctamente.

Los puntos que integran el siguiente formato son los siguientes:

e Puesto:

Nombre asignado de acuerdo con el organigrama.

e Puesto Inmediato Superior

La relacion que guarda en el organigrama.

e Fecha Actual y de Revision Anterior
Datos necesarios para cotejar la periodicidad de las revisiones y asegurarnos de

gue son perfiles actualizados.

e Actividades del Puesto
Se refiere a aquellas actividades trascendentales que el puesto requiere para la

realizacién de sus objetivos.
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e NUmero de Personas a su Cargo y Perfil
De acuerdo con el organigrama el nimero de personas que dependen del puesto,

asi como el requerimiento de estudios de ese grupo.

e Relaciones
Se deberan indicar los otros procesos y/o puestos con los que se tenga

interaccion.

e Mision del Puesto

Objetivo principal, razon de ser del puesto a describir.

¢ Perfil del Puesto
Relacion de estudios, experiencia, idiomas o algun otro requisito de indole de

capacitacion necesario para desempenfar el puesto de manera optima.

e Funciones principales
En este rubro se indicaran las principales funciones a desarrollar. Se debera de
tener cuidado de no incluir tareas especificas y que el numero de funciones sea

prudente pues se deben indicar las mas importantes.

e Actividades especificas
Académicas: son todas las actividades referentes al desempefio académico de los
alumnos.
Administrativas: son todas las actividades referentes a la organizacion general de
la institucion, como llenado de formatos (internos o externos), organizacion de

eventos, evaluacion del personal, aspectos econdmicos, entre otros.

e Indicadores de logro
Este aspecto es muy importante dentro del formato de Descripcion de Puesto,
pues hay que recordar que lo que no se mide, no se controla, por lo que habra que

plantear conceptos muy claros, concretos y objetivos, para que no se preste a



208

interpretaciones. Concretamente se refiere a los resultados esperados del trabajo
del perfil que se esta definiendo.

e Autorizacion
En esta seccion del Formato se formaliza con las firmas con pufio y letra de los
que intervienen en la Descripcion del Puesto: El que lo ejecutara, su jefe inmediato

y la Direccién del Colegio.

A continuacion se presenta para su visualizacion el Formato Unico de Descripcion
de Puesto basado en las funciones y responsabilidades que la institucién ha

disefiado para su uso interno:

DESCRIPCION DE PUESTO

PUESTO PUESTO INMEDIATO SUPERIOR
Puesto: Puesto:
FECHA ACTUAL Y DE REVISION ANTERIOR: ACTIVIDADES DEL PUESTO
[Actual:
[Anterior:
NUMERO DE PERSONAS A SU CARGO Y PERFIL RELACIONES

Directos Internas:
Perfil Externas:

MISION DEL PUESTO

PERFIL DEL PUESTO
Estudios:

Experiencia :

Idiomas:
Estudios adicionales:

FUNCIONES PRINCIPALES

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Nivel de Dominio: 5. Avanzado 4. Intermedio 3. Basico
A. ACADEMICAS Grado de A. ADMINISTRATIVAS Grado de Dominiol
Dominio
INDICADORES DE LOGRO AUTORIZACION
Jefe Inmediato Titular Direccién

Figura no. 61
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El formato presentado anteriormente y que se ha detallado, es el primer punto de
la lista de actividades a realizar dentro de la primera etapa de intervencion:

Disefio.

Adicionalmente, se realizara el ingreso de informacion por cada uno de los
puestos existentes en el organigrama de la institucion. Acompafiara a la
Descripcion de Puesto el disefio de una evaluacion bimestral. Esto se hara para
contar con elementos tanto cuantitativos como cualitativos que nos permitan, en
este inicio de formalizacién de puestos, tener un seguimiento mas cercano en
cuanto a la implementacién. Asi mismo, permitira tener un lapso de tiempo mas
corto en el que ambos, tanto evaluado como evaluador, tengan frescos los

principales resultados y sucesos que intervengan en la evaluacion.

Una vez realizadas cada una de las actividades antes mencionadas se tendra una
reunion para un primer filtro con la Direccion, para su posterior sometimiento al

Consejo.

Cronograma de Actividades a Realizar
Actividad: Desarrollo de Descripcion de Puesto
Lider de Proyecto: Direccién y Subdireccién General

|Febrero| Marzo | Abril | Mayo |
19 [ 3J10Ja7[2a[31[ 7 J1aJ21]28[5 |12—[y19|26|

1. Disefio
Actividad Participantes Duracién
(Estimada)
Elaboracién del Formato Unico de Descripcion de Puesto Direccion y Subdireccion 2 Horas
General
Eleccién de los nombres y nimero de Descripcion de Puesto a Direccién y Subdireccion 1 Hora
definir General
Ingreso de informacién necesaria al Formato Unico por cada Direccion y Subdireccion 4 Semanas
Descripcion de Puesto General
Elaboracion del esquema de Evaluacion bimestral a Docentes Direccién y Subdireccion 1Dia
General
Revision con Administracion y Direccion General Admon., Direccion y 4 Horas
Subdireccién General
Presentacion al Consejo de cada una de las Descripciones de Consejo 5 Horas
Puesto
Figura no. 62

La duracidon de esta primera etapa es de alrededor de dos meses. Es necesario
que las actividades aqui representadas se lleven a cabo correctamente ya que

éstas marcaran el arranque de esta intervencion.
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Etapa 2: Implementacion.

En este proceso se disefiaran reuniones y dinamicas con dos grandes objetivos: el
primero consiste en que el personal se apropie de su puesto y lo tome como un
reto en el caso de que algunos de los requerimientos se encuentren alejados de
su situaciéon actual o bien, como un documento al que le de vida todos los dias a

través de un trabajo que satisfaga las expectativas que le solicitan.

El segundo consistira en fortalecer el trabajo en equipo, para que quede claro que
la organizacién no se sentird cdmoda por la realizacién de actividades que, con el
afan de cumplir la Descripcion de Puesto, afecten a la organizacion o a otros
miembros de la misma. Al final de cuentas debera quedar claro que el esfuerzo de

todos es mucho mas efectivo que el de uno solo aislado.

El esquema siguiente presenta las diferentes actividades que conforman esta
segunda etapa, los participantes que se requieren para implementarlas y la

duraciéon estimada en cada una de las acciones.

Cronograma de Actividades a Realizar
Actividad: Desarrollo de Descripcién de Puesto
Lider de Proyecto: Direccion y Subdireccion General

| Mayo | Junio |Ju|io|
| 5 T12]1926| 2 [ 9 J16] 24 |

2. Implementacion

Actividad Participantes Duracion
(Estimada)
Elaboracion de la presentacion a realizar al personal para Direccién y Subdireccion 4 Horas
sensibilizarlos y que se apropien de su Descripcién de Puesto General
Determinacion de dinamicas a realizar para complementar la Direccion y Subdireccién 15 Dias
sesion con reforzamiento de trabajo en equipo General
Reunién con equipo del Colegio para la presentacion de las Personal del colegio 4 Horas
Descripciones de Puesto y Ttrabajo en Equipo
Sesiones de retroalimentacion con cada uno de los miembros del Subdireccién General y 10 Horas
Personal del colegio con respecto a su Descripcion de Puesto Personal del colegio
Realizar en versién de cambios las modificaciones derivadas de la|]  Direccién y Subdireccion 3 Horas
retroalimentacion General
Presentacion al Consejo de las Descripciones de Puesto definitivas Consejo 1 Hora
Formalizacién de las Descripciones de Puesto a través de la firma | Direccion General y Personal 2 Horas
de los formatos Unicos de cada uno de los miembros del Colegio del colegio
Figura no. 63

Es muy importante mencionar que en esta etapa las Ultimas cuatro acciones se

realizan en un mismo dia, por lo que el tiempo estimado de trabajo es alrededor de
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10 hrs. Esta decision se tomO en colegiado cuando se implementaron las
actividades, creando el compromiso de trabajar en equipo todos los participantes

involucrados para dar un ejemplo claro de trabajo en equipo a todo el personal.

Etapa 3: Evaluacion.

La ultima etapa consistird en la evaluacion a través de dos actividades: la
revision del empate de la Descripcion de Puesto y la persona que actualmente lo
ocupa y la segunda, la oportunidad de dialogar con relacién a la primer actividad
pero contando con los elementos objetivos de la primer evaluacion bimestral a

realizar con el evaluado.

A continuacién se muestra el esquema de las actividades de la Ultima etapa de la

Planeacion Estratégica de las Descripciones de Puesto.

Cronograma de Actividades a Realizar
Actividad: Desarrollo de Descripcién de Puesto
Lider de Proyecto: Direccién y Subdirecciéon General

| Agosto | Septiembre |
[ 4aJ11J18]25] 1 [ 8 [15] 22|

3. Evaluacion
Actividad Participantes Duraciéon
(Estimada)
Empate de Descripciones de Puesto vs Persona Subdireccién General 2 Meses
Retroalimentacién a cada uno de los miembros con respecto a su Subdireccién General y 10 Horas

Descripcién de Puesto y elaboracion de planes de trabajo Personal del colegio
especificos

Figura no. 64

Como se observa en el Ultimo esquema de esta Planeacion Estratégica, el tiempo
de duracion de la acciones a implementar es alrededor de dos meses. Con ésto no
se quiere decir que se termina el periodo de evaluacion y de revision de este
proyecto de mejora, ya que en trabajo colegiado se decidié que las Descripciones
de Puesto seran revisadas minimo una vez por ciclo escolar, para poder
corroborar que se estén llevando a cabo correctamente y realizar las

modificaciones pertinentes.
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Con esto se da por terminado este capitulo que desarrolla paso a paso las
acciones gue se realizaron para comenzar una mejora en la institucion que sirvio

para la realizacion de este trabajo de intervencion.

Gracias a la total participacion del trabajo colegiado que se vivié en la realizaciéon
de cada una de estas cuatro acciones, se credé el compromiso de darle
continuidad al proyecto, para recolectar los primeros frutos que este trabajo dio. Es
importante mencionar que también en trabajo colegiado se llegé al acuerdo de
que, al terminar de implementar e institucionalizar estas dos estrategias de mejora,

se dara seguimiento a cada una de las problematicas que quedaron pendientes.
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CONCLUSIONES

La experiencia adquirida a través de los afios al dirigir una institucion
educativa, junto con los conocimientos aprendidos al cursar la Maestria, se
conjugaron para realizar este trabajo recepcional, que se enfoca principalmente
en dos areas de oportunidad, para favorecer la trascendencia de la organizacion a

la que se refiere este documento.

La reflexion que nace desde la gestion al concluir las acciones para la elaboracion
de este proyecto, hace que este capitulo se integre a partir de las siguientes

conclusiones.

La Organizacion como tal es la base fundamental del proceso adecuado de toda
institucion educativa, sin ella se puede realizar el trabajo cotidiano, pero es casi
imposible que se logre cabalmente, es decir que se tenga el conocimiento y el
control de lo que sucede en toda la estructura.

En este trabajo se sefialaron varios conceptos indispensables que engloban la
categoria de Estructura Organizativa. Aunque todos y cada uno de ellos son pieza
fundamental de las instituciones, en ocasiones se da preferencia a alguno en
particular, dependiendo de las necesidades que se presenten en el centro de
trabajo. Tal es el caso de la institucion a la que se intervino, ya que dentro de su
Organizacion Escolar da prioridad a trabajar prioritariamente en el desarrollo de
dos conceptos: Comunicacién y Perfiles de Puesto.

Mencionando el primer concepto con que se trabajo, es importante decir que la
Comunicacion dentro de esta institucion, se encuentra principalmente debilitada
por una mala conduccién, que involucra a la gran mayoria de los integrantes de la
Comunidad Educativa, afectando en consecuencia los procesos del trabajo

cotidiano.
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La Comunicacion es crucial para cualquier institucion educativa. Los encargados
de gestionar tienen el deber de construir, preferentemente en colegiado, un
verdadero sistema orientado a una vision futura de perdurabilidad en la
organizacion, es decir, como dice Pozner, (2000) un mejoramiento continuo de la

calidad, la eficiencia y el trabajo en equipo.

Por lo anterior es que se afirma, que la comunicacién de cada institucion habla por
si sola de ella misma, de su organizacion, de su estructura y de la dinamica que se
desarrolla en ella dia con dia. Trasciende mas alla de transmitir correctamente
avisos, recados, mensajes, va completamente ligada a lo que es la mision de toda
Organizacion Escolar, es decir la forma de llevar a cabo los proyectos y la
funcionalidad de cada uno de ellos, de crear compromisos entre la Comunidad
Educativa, de ampliar horizontes hacia nuevas propuestas educativas, de ser guia

continua de la funcionalidad de la institucién.

Esta Institucion Educativa al conocer su situacion actual, se compromete a crear
un proceso de Comunicacion Efectiva en donde se logre principalmente la
activacion eficaz y permanente de cuatro puntos clave de comunicaciéon entre el
Colegio y los Alumnos, los Padres de Familia y el Personal, con la mirada puesta
en un objetivo principal: crear los sistemas adecuados para facilitar la

comunicacion entre todos sus miembros.

El segundo concepto para intervenir, elegido en colegiado en esta Institucion
Educativa, se refiere a los Perfiles de Puesto. A partir de la elaboracion de este
trabajo se tiene conciencia que el objetivo principal de éstos es definir las
funciones esenciales y la responsabilidad de cada puesto en la institucion. Al
mismo tiempo, lograr la integracién de toda la Comunidad Educativa asegurando,
que los propdsitos y objetivos de la organizacion tengan la posibilidad de ser

cumplidos.
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Para que la Institucién esté conformada por una plantilla de personal altamente
capaz y productiva, es indispensable identificar las competencias tanto técnicas

como directivas de cada puesto a desempefiar dentro de la organizacion.

En base a lo anteriormente expuesto, esta Organizacién Escolar tiene el gran
compromiso de institucionalizar todos los puestos que se desempefan
actualmente y en su momento los posibles a desempeniar, para contar una real y

justa distribucion de las tareas a cumplir en el trabajo diario de cada persona.

Es indispensable que para el satisfactorio desarrollo de las intervenciones, tanto
las presentadas en este trabajo como las que se implementaran en un futuro, se
cuente en todo momento con el acompafamiento cercano y minucioso de la
Gestidn de la institucién. Se pueden proponer, desarrollar, implementar, observar
y evaluar un sin fin de acciones que tengan como objetivo la mejora continua del
colegio, la lucha sera en vano si no se cuente con el apoyo incondicional del lider

de la institucion y el trabajo en equipo de todos los miembros que la conforman.

Es importante terminar este Ultimo capitulo con la reflexion de que actualmente
existe en esta institucion educativa la conciencia de queda un gran camino por
recorrer, muchos retos que enfrentar y muchas situaciones que marcaran de
manera profunda gran parte de la vida de esta institucion después de haber
realizado este trabajo recepcional.
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Mejorar la organizacion del Centro Educativo a través de la descripcion

de funciones del personal y de un sistema de comunicacion eficiente.

Este trabajo recepcional habla del nivel primaria de una Institucibn mixta,
bilinglie y de inspiracion catdlica enclavado en la zona metropolitana de la ciudad de

guadalajara.

Al inicio se describe detalladamente la trayectoria de la institucién a través de los afios
y el crecimiento que ha presentado en la matricula. Dicho crecimiento no ha sido
constante, afios atrds presentd bajas considerables y actualmente ha tenido un

aumento importante.

Para conocer la problemética inicial de la institucion se realiz6 un diagnostico cuyo
tema se centro en la Organizacién Escolar en el que participaron diferentes grupos de

la comunidad educativa: Directivos, Coordinadores, Docentes y Padres de Familia.

La problemética inicial que se desprendi6 de dicho diagnostico fue la deficiente
estructura organizacional de las descripciones de puesto que ya no se ajustan a las
necesidades actuales. Comunicacion ineficiente y poco eficaz entre la Comunidad

Educativa.

Para la bisqueda de las posibles soluciones se consultaron diferentes autores, con el
objetivo de conocer con mayor amplitud los temas asociados con la problematica que

se presenta y tener un concepto mas claro sobre los mismos.

Ya teniendo ideas concretas sobre los temas a trabajar se presenta un disefio de
intervencion especifico para la institucion en el que se desarrolla un plan para dar a
conocer y sensibilizar a los directivos de la institucién sobre los resultados obtenidos
del diagnéstico, disefar el plan estratégico de cada una de las areas de oportunidad y
su implementacion. De igual manera se disefiaron los indicadores de logro que
arrojaran los resultados sobre la implementacion y funcionamiento de las nuevas
estrategias de mejora establecidas en la institucién. Por ultimo, se presentan los

primeros avances y resultados que se han obtenido en el desarrollo de este trabajo.

La Comunicacién y la Descripcidbn de Puestos son temas muy amplios que estan
intimamente relacionados con todos los dmbitos de la Gestién Directiva. Se espera
que con esta intervencion se afecte positivamente el crecimiento y la madurez

organizacional de esta Institucion Educativa.
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