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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son una modalidad educativa del
ITESO en la que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-
profesionales para el desarrollo de un proyecto que plantea soluciones a problemas
de entornos reales. Su espiritu estd dirigido para que el estudiante ejerza su

profesion mediante una perspectiva ética y socialmente responsable.

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social y la
opcion terminal. Asi, en este reporte se documentan las actividades que tuvieron
lugar durante el desarrollo del proyecto, sus incidencias en el entorno, y las
reflexiones y aprendizajes profesionales que el estudiante desarroll6 en el

transcurso de su labor.

Resumen

En este reporte se presenta el caso de la empresa originaria de Jalisco,

Nanaplancha que se dedica al servicio de lavanderia.

La direccidn de dicha empresa tiene interés por expandir sus operaciones a paises
latinoamericanos, principalmente Ecuador, por lo cual se desarroll6 una

investigacion para evaluar si ese es un mercado propicio o no para la franquicia.

El proyecto que se realizé requiere identificar la viabilidad un nuevo pais para el
futuro establecimiento de la franquicia NANAPLANCHA. Motivo por el cual se realizd
una investigacion a profundidad de mercados internacionales, buscando analizar
como se encuentran en la actualidad, las oportunidades y riesgos, asi como los

escenarios a los que la franquicia se enfrentaria.

Una vez concluida la primera parte de la investigacion del mercado en Ecuador se

llegd a la conclusion de que no habia viabilidad de establecer la franquicia de



NANAPLANCHA en Guayaquil, debido a las diversas situaciones que se vive
actualmente como; la economia estancada, el desempleo, la falta de agua, etc.
Después de mostrar los resultados de la investigacion realizada a la empresaria,
decidi6 que el siguiente paso seria investigar mas sobre Colombia, asi como revisar

y analizar los competidores.

1. Introduccién

1.1. Objetivos

1. Generales.

Ayudar a la empresa a identificar oportunidades internacionales en su industria a
partir de investigaciones de mercado y competencia para de esta manera poder
ampliar las operaciones de la franquicia y darle la confianza a la empresaria para

alcanzar el posicionamiento internacional de su marca.

2. Especificos.

1. Identificar la viabilidad del mercado en Ecuador.
La investigacion previa sobre los habitos del consumo y el analisis del
consumidor en Ecuador ser& de gran importancia para validar la viabilidad de
NANAPLANCHA.

2. Busqueda de proveedores.
Realizar busqueda de proveedores que ofrezcan el mejor precio para equipar
las sucursales con el equipo necesario para cada servicio que se ofrece
dentro de NANAPLANCHA.

3. Analisis de costos.
Sera necesario evaluar el esquema de trabajo de las planchadurias locales
para la implementacion de costos en los servicios que ofrece
NANAPLANCHA



Los resultados del primer objetivo especifico mostraron que la viabilidad del
mercado ecuatoriano no era la mejor en este momento, por lo tanto la empresaria
indic6 un nuevo mercado que anteriormente habia investigado, por lo tanto los

nuevos obijetivos fueron:

General.

Ayudar a la empresa a identificar oportunidades internacionales en su industria
a partir de investigaciones de mercado y competencia para de esta manera poder
ampliar las operaciones de la franquicia, ademas de analizar posibilidades de
promocion internacional y de esta manera darle la confianza a la empresaria para

alcanzar el posicionamiento internacional de su marca.

Especificos.

1. Identificar la viabilidad de feria FANYF (Feria internacional de negocios y

franquicias).

a. Lainvestigacion previa a la feria internacional que puede ser en algun
momento una oportunidad de promocién internacional para la marca,

asi como validar la formalidad de esta.
2. Analisis de competidores.
a. Realizar analisis de los competidores del sector, para tener una vision

de a lo que nos enfrentamos y ademas de apoyarnos de su modelo de

negocio como un ejemplo.



3. ldentificar requisitos para abrir una franquicia en Colombia.

a. Investigar y evaluar los requisitos que se necesitan para abrir una
franquicia en Colombia, ademas de la manera de operar de las

franquicias, similitudes y diferencias.

4. Propuesta de adecuacion de modelo de negocios.

a. Analizar el modelo de negocios y adecuarlo para de esta manera tratar
de minimizar el impacto en la contingencia actual COVID-19, o algun

otro escenario de riesgo latente.

1.2. Justificacion

De acuerdo con el INEGI, existen 4.2 millones de unidades econémicas en México.
El 99.8% son consideradas Pequefias y Medianas Empresas (PyMES), las cuales
aportan 42% del Producto Interno Bruto (PIB) y generan el 78% del empleo en el

pais.

Las PyMES tienen un gran impacto en la economia del pais y de igual forma los
empleos que se generan. Sin embargo, tienen un bajo crecimiento, poca

escalabilidad y un crédito limitado.

Existen muchos apoyos que otorga el gobierno, pero es importante que la empresa
esté bien estructurada y sobre todo que tenga los objetivos planteados de manera
correcta. Muchas empresas no saben cémo desarrollar un plan de trabajo debido a
la falta de analisis que hay del proyecto. Nosotros como futuros Licenciado en
Comercio y Negocios Internacionales buscamos ayudar a crecer a las empresas
que buscan nuevos mercados o incluso quieren tener una mayor presencia en
México. Las empresas al tomar malas decisiones ponen en riesgo el trabajo que
han hecho en ellas, es por eso que nos parece de vital importancia apoyar a la
correcta toma de decisiones mediante un proyecto elaborado con los objetivos

especificos y metas que busca el empresario.






1.3 Antecedentes y contexto

NANAPLANCHA es una empresa nacida en Jalisco a manos de la sefiora Liliana
Caballero, quien inicio el negocio al haberse mudado a Guadalajara de la Ciudad
de México, ya que, al haberse instalado en su nuevo hogar, se dio cuenta que cerca
de ella no existia ningun establecimiento en el cual le lavaran y plancharan su ropa
de manera mas econdmica que una tintoreria. De esa manera tan simple, fue que
conceptualmente inici6 NANAPLANCHA. Abriendo su primera sucursal en la
Avenida Naciones Unidas, en Zapopan; Jalisco, en la actualidad, NANAPLANCHA
cuenta con un total de 34 sucursales a nivel nacional, de las cuales, la mayoria se

encuentra en la zona metropolitana de Guadalajara.

Teniendo el mercado nacional ya tan estudiado y conocido, ahora NANAPLANCHA
ha volteado a ver al extranjero con esperanzas de poder iniciar una nueva sucursal
en Ameérica Latina, gracias a la afinidad de culturas que existen. Por el momento, la
duefia ha recibido una proposicion de apertura de una nueva franquicia en Ecuador.
Lo cual, de cierta manera, aterra a la fundadora ya que conoce muy poco de aquel

pais y de la posibilidad de negocio que haya alla.

Por lo tanto, se pretende que a partir de este proyecto la empresa pueda detectar
las areas en las cuales existen oportunidades para mejorar sus procesos y a su vez

su desempefio comercial.

Existen muchas pequefias y medianas empresas que cuentan con capacidad para
una tener un crecimiento significativo, sin embargo, carecen de orientacion para
poder desarrollar sus negocios de manera indicada debido a la mala toma de
decisiones que no han sido investigadas ni analizadas de manera correcta ya que
en México existe la problematica referente al poco apoyo y educacién que se otorga
a los empresarios y emprendedores, por lo cual la dueiia de la empresa no se
encuentra con la suficiente orientacion como para determinar si el mercado

ecuatoriano es propicio para su franquicia.



Se han manifestado situaciones en la investigacion que, a pesar de confirmar la
hipétesis, debido a aspectos medioambientales y de contexto como industria,

sefialan que la franquicia sin tener procesos de tropicalizacion podria no tener éxito.



2. Desarrollo

2.1. Sustento tedrico y metodoldgico

Metodologia

Para lograr el propdsito del proyecto principalmente se planted un objetivo general
y objetivos especificos los cuales fueron presentados a la empresaria para su
aprobacion. De igual forma se realiz6 un diagndéstico general a la empresa por medio
de Yo Exporto para definir las necesidades de informacion. Fue necesario hacer uso
de la teoria ya antes vista en Investigacion de Mercados ya que como el economista
Philip Kotler afirma una investigacion de mercado "Es el disefio, obtencion, analisis
y presentacion sistematica de datos pertinentes a una situacion de marketing

especifica que una organizacion enfrenta” (Kotler, 1985).

De acuerdo con Schiffman (2002), el comportamiento del consumidor se define
como aquél que los consumidores muestran al buscar, comprar, utilizar, evaluar y
desechar los productos y servicios que consideran satisfardn sus necesidades.
Partiendo de esta definicion se llegd a la conclusion que era de vital importancia
analizar el comportamiento del consumidor por medio de una investigacion
utilizando como herramientas Passport Euromonitor la cual fue analizada y utilizada

previamente en la materia de Andlisis del Consumidor.

Se dio inicio con un analisis del mercado meta en Ecuador, analisis del mercado de
consumidor, perfil del consumidor, competencia, estadisticas de los habitos de
consumo, capacidad adquisitiva y el valor del mercado de planchaduria. Siguiendo
con una busqueda de la cantidad de mercado a la que nos estariamos dirigiendo y

su nivel socioeconémico.



Siguiendo con una comparativa entre el poder adquisitivo entre los diferentes

mercado, es decir, el ecuatoriano y mexicano.

Se realiz6 un andlisis del consumidor para identificar en que designaban sus
ganancias, especificamente con el objetivo de identificar si estaban dispuestos a

pagar por el servicio de planchaduria.

Se realiz6é una investigacion de tendencias en Ecuador y se recab6 informacion en
la base de datos de Passport Euromonitor. También se investigo en redes sociales
las preferencias de los consumidores, asi como los diferentes competidores que

existian en este pais, y comparaciones de precios en diferentes competidores.

Después de los resultados ya mencionados anteriormente se paso a investigar el
mercado de Colombia, se inici6é con ratificar la viabilidad de la feria FANYF, que fue
tomada en cuenta ya que es uno de los eventos mas importantes en Colombia para
las franquicias. Por medio de su pagina web, diferentes paginas de asociaciones
gue la respaldan y el catalogo de diferentes ediciones para verificar el éxito de tales
franquicias, se encontré que efectivamente era un excelente primer paso para la
empresaria en este mercado, después de esto se investigé la manera en la que la
feria elige a los expositores a partir de la documentacién entregada a los

organizadores.



2.2. Planeacion y seguimiento del proyecto

llustracion 1: Cronograma establecido para el proyecto.
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1. EMPRESA -

03 al 09

10all

Tiempo Real de la realizacion del apartado

1.1 Informacion General de Ja Empresa. Wiroslava
1.1.1 Antecedentes v Situacidn Actual de la Empresa. Alisson
1.1.2 Razdn Social. * Alisson
1.1.3 Organigrama. * Orly
1.1.4 Descripcion de Puestos Clave. * INatalia
1.2 Conciencia Exportadora. Orly
1.2.1 Mision. Miroslava
1.2.2 Vision. Miroslava
1.2.3 Valores Wiroslava
1.2.4 Dbjetivos. * Wiroslava
1.2.4.1 GGenerales Orly
1.2.4.2 Especificos Orly
2. MERCADO -

Tiempo Real de la realizacion del apartado

2.1 Industna. Natalia

2.1.1 Informacian General del Sector o Industria. Natalia
2.1.1.1 Tamanio. Orly

2.1.1.2 Tendencias de Crecimiento. Orly

2.2 Investigacian de Mercado. Todo el equipo
2.2.1 Perfil del Consumidor. Miroslava
2.2.2 ldentificacion cuantitativa del Mercado. Miroslava
2.2.2 1 Tamano del segmento: Actual y tendencias. Alisson [ Drly
2.2 3 ldentificacion Cualitativa del Mercada. Orly

2.2.3.1 Aspectos Generales de Mercado. MNatalia
2.2.3.2 Competidores: Alisson

2.2 4 Seleccion del Mercado. Todo el equipo

2.3 Directorio de proveedores

Todos
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3. PRODUCTO - Del XX al 0XX del mes XX
Tiempo Heal de la realizacion del apartado
3.1 Caracteristicas del Producto. Alisson
3.1.1 Descripcian Técnica Alisson

3.2 Procesos y de Adecuacian a Nuevos Wercados.

Matalia / Miroslava

4. NUEVA INVESTIGACION

Tiempo Heal de la realizacion del apartado

4 1 Investigacion feria FANYF Miroslava
4 2 Viabilidad de fena FANYF Miroslava
5. ANALTSIS COMPETIDORES

Tiempo Real de la realizacion del apartado

51 identificacion de competidores Natalia
5.1 Analisis de competidores. Alisson
6. FRANQUICIAS EN COLOMBIA

6.1 Requisitos legales Orly

6.2 Manera de tfrabajar franquicias Qrly

7. PROPUESTA DE ADECUACION MODELO DE NEGOCIOS

7.1 WModelo de negocios actual Alisson
7.2 Modelo de negocios adecuado Matalia

b. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Tiempo Real de la realizacion del apartado

b.1. Conclusiones

Todo el equipo

b.2. Recomendaciones

Todo el equipo

Fuente: Elaboracion propia.



El cronograma anterior representd a una de las principales herramientas que
hicieron posible este proyecto, asi como es ilustrado fueron entregados los avances
de cada capitulo y se mantuvo la comunicacion con la empresaria de manera

guincenal para poder avanzar de la mano en cada tema.

Las actividades profesionales, técnicas y operativas empleadas para la elaboracion
del trabajo consistieron de investigacion, costeo y andlisis principalmente.

Entregable

A la empresa se le entreg6 un documento con la informacion necesaria para cumplir

con los objetivos.

Para obtener el contexto de la empresa y la informacion detallada fue necesario
reunirse con la empresaria para que expresara cuales eran sus objetivos y poder
trabajar en ellos. De igual forma se solicitd via correo de la informacion de la
empresa para realizar un andlisis general de la conciencia exportadora por medio

del portal de YoExporto.



El documento que se le entrega a la empresaria considera los siguiente elementos:

1. Profesionales
a. Procesos y de adecuacion a nuevos mercados
Investigacion de Mercado
Andlisis del consumidor
Informacion cualitativa y cuantitativa del mercado.

Seleccién del mercado

-~ o o 0o o

Andlisis de competidores

Requisitos legales

= «Q

Maneras de trabajar franquicias

Modelo de negocios adecuado

2. Técnicos
a. Industria
Tamafo
Tendencias de crecimiento

Investigacion y viabilidad feria FANYF

© 2 o T

Identificacion de competidores

3. Operativos
a. Informacién general de la empresa
Objetivos especificos y generales
Conciencia Exportadora por medio de la herramienta YoExporto.
Caracteristicas de producto

Descripcién técnica

-~ o oo T

Modelo de negocios actual



De la misma manera, existieron estos recursos necesarios:
e Trabajo colaborativo como equipo.
e Estudios de mercado del extranjero
e Informacion estadistica de Colombia y Ecuador
e Plataforma YoExporto
e Plataforma Passport Euromonitor
e Reuniones con la empresaria

e Reuniones con el profesor asignado.

Fechas previstas:
e Asesorias con el profesor PAP.
o Lunesy jueves de 3 a 6 pm, primavera del 2020.
e Reuniones de seguimiento con la empresa.
o 23 de enero del 2020: Conocimiento de la empresaria y de la
empresa.
o 27 de enero del 2020: Asistencia al local de NANAPLANCHA.
o 30 de enero del 2020: Revision de objetivos planteados.
o 12 de marzo del 2020: Revisién del proyecto, presentacion
intermedia.
o 08 de abril del 2020: Actualizacion de avances.
o 07 de mayo del 2020: Presentacion final del PAP.

Para recibir la historia de la empresa e informacion detallada se hizo una cita con la
empresaria en su local para que expresara cuales eran sus objetivos y trabajar en
ellos. De igual forma se solicité via correo mas datos para hacer un analisis general

de la conciencia exportadora por medio del portal de YoExporto.

Para el punto de investigacion de mercado fue necesario realizar una investigacion
con la herramienta de Passport Euromonitor y tuvimos una visita a una de las
sucursales de NANAPLANCHA ubicada en Av. México, el fin de la visita fue conocer

Sus servicios, equipo con el que contaban, forma de operar, etc.

Se utilizo informacion que recabamos en una visita a una de las sucursales de

NANAPLANCHA ubicada en Av. México, el fin de la visita fue conocer sus servicios,



equipo con el que contaban, forma de operar, etc. Se le dio seguimiento con una
adecuacion en base a la informacion cualitativa que se obtuvo y se planteé a la

empresaria.

Se le dio a conocer la propuesta y los resultados finales de la investigacion previa
por medio de una presentacion intermedia la cual se realizo el dia 12 de Marzo en
las instalaciones de ITESO. Se concluyd con la nueva propuesta en equipo y se
envié un correo a la empresaria para que estuviera enterada y confirmara si estaba

de acuerdo con la nueva propuesta.

Mantener a la empresaria informada respecto al proyecto via correo y
videoconferencias y tener como guia a la profesora fue el recurso que consideramos
como mas importante, por una parte la empresaria nos compartié sus necesidades
que principalmente se orientaban a aspectos mercadolégicos, para después
ensefarnos el modelo operativo de la empresa con todas sus especificaciones. La
profesora por otra parte fue de gran ayuda ya que nos acompafo en el proceso y

nos otorgo la orientacion que queriamos.



A partir de un andlisis de contexto referente a la industria, desarrollamos hipotesis
y propuestas de tropicalizacion para que dicha empresa pueda diferenciarse de la
competencia bien posicionada del pais.

Finalmente los resultados del trabajo realizado indicaron que no era viable en ese
momento el entrar al mercado ecuatoriano por lo tanto se replantearon los objetivos

como se menciono anteriormente.

Partiendo de los nuevos objetivos, la empresaria comentd sobre la feria FANYF en
Colombia, por lo cual se comenz6 una investigacion para saber qué tan favorable
es asistir a la feria como expositor o visitante, se investigé por medio de la pagina

oficial asi como la experiencia de las empresas expositoras de afios anteriores.

También por medio de redes sociales y paginas web oficiales se investigaron los
diferentes competidores de NANAPLANCHA.

Los requisitos para una franquicia se hicieron investigaciones por medio de articulos

de revistas electrénicas asi como informacion de pagina oficial de Colfranquicias.



2.3. Desarrollo de propuesta de mejora

Desde el inicio del proyecto se descubrié que la empresa ha sido principalmente
concebida gracias a los esfuerzos de la empresaria que al identificar una necesidad
en el mercado de la Zona Metropolitana de Guadalajara decidi6 comenzar su
negocio enfocado al planchado para después diversificar sus servicios conforme a
la demanda se presentaba y alcanzar a expandir su negocio al franquiciarlo y tener

bastante éxito en un periodo relativamente corto de tiempo.

El proceso de investigacion comenzO al analizar el contexto de la industria
ecuatoriana al revisar el desempefio de la competencia directa ya posicionada en el

pais junto con sus caracteristicas, servicios y precios.

Al aterrizar en diferentes fuentes de informacion, Se determiné que en Ecuador no
existe competencia enfocada al lavado convencional en la industria del lavado de
textiles, sino que se concentran en el lavado en seco debido a que se presenta una
crisis en relacion con el agua. Este recurso es mucho mas caro que en México por
lo que la franquicia deberia para comenzar, cambiar ese aspecto de su modelo de
negocio o considerar otro mercado para expandir sus operaciones, que fue el

camino que se selecciono.

Colombia representa un mercado mucho mas viable que Ecuador debido a
diferentes factores contextuales por lo que determinamos que la franquicia tiene
mas posibilidades en este pais. Por esto mismo se investigaron varios factores que
son de relevancia para la empresaria, como la Feria FANYF, andlisis de
consumidores, requisitos legales para la apertura de una franquicia en Colombia, y

la propuesta de adecuacion al modelo de negocios.



3. Resultados del trabajo profesional

Partiendo a los cambios en los objetivos del proyecto, se replante6 el mercado que
se investigaria para un futuro establecimiento de la franquicia en Colombia, debido
a la preferencia de la empresaria por dicho pais.

El mercado colombiano cuenta con una mayor apertura para la inversion, una mejor
calidad del agua y un volumen mayor de mercado en general. Por lo anterior
consideramos que la franquicia tendria mejores oportunidades en las ciudades con

mayor actividad comercial como Bogota.

Al investigar encontramos la Feria FANYF, una de las mas importantes en el giro de
las franquicias en Colombia, y consideramos que podria representar un buen primer
paso para la empresaria en este mercado, ademas pudimos encontrar diferentes
competidores en este territorio, y algunos de los principales requisitos legales para
franquiciatarios en Colombia, de igual manera encontramos una cdmara que podria

apoyar a la empresaria en todo este proceso.

Este proyecto le podra aportar datos valiosos de benchmarking internacional directo
e indirecto para dos paises latinoamericanos, de lo que se puede rescatar qué tipo
de servicios se estan demandando en estos paises y qué modelos de negocio o
caracteristicas le permiten tener mayor éxito a sus competidores. Por ejemplo
rescatamos que en Ecuador es popular el lavado en seco por la mala calidad de
agua que poseen en ese territorio y que en Colombia los negocios estan
implementando el e-commerce a partir de plataformas para dispositivos méviles, lo
gue facilita cada vez mas la contratacion de los servicios de lavanderia y la atencién

personalizada para dichos servicios.

Gracias a esta investigacion la empresaria podra tener un panorama real de lo que
representaria un siguiente paso para su empresa en cuestiéon de innovacién para

seguir siendo competitiva en el mercado.



4. Reflexiones del alumno o alumnos sobre sus aprendizajes, las implicaciones
éticas y los aportes sociales del proyecto

4.1. Aprendizajes profesionales (sociales)

Orly Daniela Palencia Alvarez

Mis principales aprendizajes durante este proyecto fue la forma de tener contacto
con la empresaria, saber sus principales intereses, hacer un analisis general y
realizar un proyecto basdndonos en las necesidades y objetivos de la empresaria.
El lleva a cabo una investigacion de mercado para la exportacion de
NANAPLANCHA.

Fue una realidad a la vida laboral el trabajar en este proyecto y ver como muchas
veces es necesario hacer una investigacion previa para no dar un paso en falso en

otros mercados ya que esto pudo haber tenido repercusiones en la empresa.
Alisson Michelle Gonzéalez Jiménez

Entre los principales aprendizajes que recibi por medio de esta asignatura fue la
manera de poder transformar los aprendizajes que he tenido a lo largo de la carrera
en un proyecto solido y conciso. De igual manera, me parece muy interesante el
coémo platicar con la empresaria, de ser algo extrafio y hasta vergonzoso, se volvio

algo rutinario y comun.

En lo personal, me parecié una experiencia enriquecedora que no habia tenido
antes en la carrera, un acercamiento a la realidad laboral del mundo exterior que

muchas veces se ve lejano visto desde el mismo campus y las clases.



Natalia Chauvet Garcia

Profesionalmente al realizar este proyecto de consultoria e investigacion, pude
reconocer algunas de las caracteristicas que implica trabajar con empresarios de
pequefias y medianas empresas como NANAPLANCHA, con la vision de generar

una red de franquicias pero estar aun en proceso para llegar a dicho cometido.

Me parecié muy interesante comprender qué existe detras de una empresa asi y en
este caso se trata de una persona muy comprometida a su vision, creando toda una
estructura para inversionistas y empresarios que buscan salir adelante y

empoderarse.

Miroslava Jacqueline Jiménez Garcia

Este proyecto fue el primer PAP que yo realizo, y tuve grandes aprendizajes
profesionales, creo que el mas importante para mi fue el de andlisis de informacién,
y la toma de decisiones después de dicho analisis, también me ayudd a desarrollar

el pensamiento critico y tomar decisiones segun la informacién analizada

Como una futura emprendedora aprendi la importancia de la afirmacion de la

viabilidad de un proyecto, para evitar problemas.

El estudio de mercado también fue una competencia que me parece super
interesante y de gran importancia y utilidad para cualquier negocio. El presentar los
resultados a la empresaria fue un reto para mi ya que me sentia muy insegura, pero
finalmente al haber sido parte del proyecto paso a paso me dio la seguridad de

mostrar los resultados sabiendo todo sobre la informacién presentada.



4.2. Aprendizajes éticos.

Orly Daniela Palencia Alvarez:

En ITESO durante las clases siempre nos ensefiaron a trabajar de manera ética al
igual que los valores que consideras que son importantes los traes. Sin embargo, el
aplicar la ética en la parte laboral es muy diferente pero no deja de ser menos
importante. Realmente en el proyecto no me enfrente a una situacion que me haya

llevado a un conflicto.

El trabajar con una empresa que realmente es socialmente responsable y el ver
como la empresaria tiene muy claros sus objetivos de ayudar a madres solteras,
divorciadas o mujeres con problemas me hizo adentrarme mas en el compromiso
gue tiene NANAPLANCHA y ver como aplican los valores y trabajar para la empresa

sin perder de vista su enfoque ético me pareciéo muy interesante.
Alisson Michelle Gonzélez Jiménez

A pesar de que como equipo no tuvimos particularmente ningun problema por
decisiones tomadas o algo parecido, debo de admitir que hubo espacios que
durante el proyecto existieron obstaculos que principalmente retrasaron el proyecto
en si. Desde el cambio de tema a mitad del semestre como el inicio de la cuarentena
por el COVID-19, nos encontramos con dificultades para comunicarnos y seguir en

contacto ya sea con la empresaria como entre nosotros mismos.

A pesar de estas dificultades, la experiencia vivida dentro del PAP fue bastante
gratificante de manera personal. Me parecidé un acercamiento a lo que me podria
dedicar en un futuro para poder ayudar y apoyar a los deméas dentro de mi

comunidad.
Natalia Chauvet Garcia.

Personalmente pude llegar a estimular mucho mi creatividad al identificar todas las
areas de oportunidad que posee la empresa. Indiscutiblemente se trata de un
proyecto que cuenta con una gran escalabilidad y el éxito practicamente se ha dado

solo gracias a la estructura y la estrategia mercadoldgica y operativa que creo la



empresaria. Sin embargo, las posibilidades vistas desde distintas perspectivas son
cada vez mas comprometedoras conforme vas investigando otras empresas del
mismo giro (benchmarking internacional) y las necesidades cada vez mas
especificas del mercado meta que la empresaria se ha enfocado tanto en escuchar
y satisfacer. Sin duda las vertientes del modelo de negocio son bastante
prometedoras al poder generar negocio con el consumidor final y el interesado en
adquirir la franquicia, dos mercados muy versétiles que aprovechar y desarrollar.
Me parece que el éxito de la empresa y lo que la diferencia y la mantiene fuerte es
el cuidado por el detalle y la persistencia, un aspecto caracteristico de las
franquicias, otorgar al consumidor el mismo resultado esperado cada vez que se

consume cumpliendo asi sus expectativas.

Encuentro que mi percepcién del futuro socioeconémico se ha tornado mas positivo
gracias al estudio de este caso, debido a que la empresaria me ha inspirado para
encontrar la viabilidad de mis suefios a través de una estrategia bien implementada.
Todo gracias al poder del mercado, otorgando mayores oportunidades a personas
gue buscan empoderarse sin tener que depender, ser explotado, controlado y

manipulado por multinacionales que no permiten el desarrollo del potencial nacional.



Miroslava Jacqueline Jiménez Garcia

Me parece que la empresa tenia muy buenas bases por lo tanto no fue muy dificil el
realizar un trabajo, me agrado la idea de que ayudaramos a una empresa a entrar
a un mercado extranjero que finalmente beneficiaria a muchas personas en nuestro

pais y en otro también.

La idea de la empresaria sobre el vender su franquicia a personas que de verdad
necesitaran salir adelante, me parecié un aporte increible a la sociedad y a su
empresa, ya que son personas que de verdad cuidaran de su trabajo, y les
interesara amar su franquicia, eso me parecié un ejemplo increible en el pensar en

los demas también y no solo en hacer dinero.

El ser parte de un proyecto con una empresa que se preocupa por sus trabajadores
y el impacto que tiene en las familias me dio un ejemplo de como llegar a ser como

emprendedora.



4.3. Aprendizajes en lo personal y ético.

Orly Daniela Palencia Alvarez:

Colaborar con empresas 100% mexicanas que buscan expandirse a otros mercados
me parece muy importante ya que tienen una presencia en México impactante en la
economia y desarrollo de empleos. Apoyar a empresas que no saben realmente
qué decisién tomar cuando se les presenta una oportunidad fue una experiencia
enriquecedora, el tener el compromiso de cumplir con el proyecto y mas que nada
demostrar las bases que hemos aprendido durante la carrera para demostrar el por

gué se llego a la decision final.

Me parece muy importante el trabajar con informacion actualizada y veridica es vital
para la toma de decisiones de una empresa, especialmente si son empresas que
estan en desarrollo o en busca de nuevo mercado, es claro que debemos tener un

compromiso con el andlisis y trabajo que se lleva a cabo.
Alisson Michelle Gonzéalez Jiménez

El poder trabajar en conjunto con gente, que, como nosotros, solo queria poder
ofrecerle algo bueno y que ayudara a todos a su alrededor me parece bastante
gratificante por si mismo. Este PAP me ayudd, de igual manera a poder definir lo
gue deseo hacer con mi vida en un futuro, ya que me hizo darme cuenta de cémo
el poder ayudar a los empresarios de manera directa me hace especialmente feliz,
ya que puedes ver como el proyecto de su vida esta tomando forma frente a tus

0jos.

Igualmente, creo que el tener la capacidad de poder ayudar a los demas es una
parte importante para poder formar tu propio proyecto de vida. Ya que al ayudar,
convives con mas gente, que amplia tu concepto de cdmo son las demas personas,
y creo que para mi, eso sucedio en este proyecto al convivir, con todo tipo de
personas, desde mis compafieras de equipo, como la empresaria, como con el resto

de mis compafieros del PAP.



Natalia Chauvet Garcia.

Gracias a esta experiencia profesional comencé a valorar desde otra perspectiva
mis capacidades para poder desarrollar innovacion en la comunidad. Fue gracias al
ITESO que pude expresar mis ideas y cuestionar la viabilidad de ellas. Creo que el
ejercicio que mas practique fue el de resolver problemas principalmente por la
situacién que surgié en nuestro contexto actual y por medio de la investigacion.
Encontré que la adaptabilidad de las empresas para las situaciones de contingencia
depende en gran medida del engagement que la organizacién haya conseguido de
parte de sus consumidores. Por lo que invertir en estar cerca del mercado y

otorgarles el mejor servicio personalizado, es algo indispensable mas que nunca.

Quisiera poder trabajar con mas empresas nacionales como esta para ayudarles a
crecer y destacarse por medio de la innovacién y personalizacion a beneficio del

consumidor.
Miroslava Jacqueline Jiménez Garcia

El objetivo principal del proyecto era ayudar de la mejor manera a la empresaria, y
a su negocio por lo tanto todas las decisiones tomadas fueron en pro a la empresa,
me agrado que todo el trabajo que se realiz6 fuera para ayudar a crecer la empresa
aunque tuviéramos resultados negativos de los esperados, se buscaron nuevas
opciones para continuar ayudando al crecimiento de la empresa.

Me queda claro que en los proyectos que llega a tener durante mi vida no tengo que
pensar solo en mi si no en todos mis colaboradores, y mi sociedad que se construye
por Nosotros.

Que si puedo realizar un proyecto profesional, aunque me de miedo, que soy capaz
de analizar informacion, que puedo trabajar con profesionales.

Y también que no siempre lo que pensamos que sera buena idea o un buen negocio,
es realidad y se necesita validar, siempre.

Lo mas importante que creo que aprendi fue que soy capaz de realizar proyectos

profesionales y convertirme en alguien profesional también.



5. Conclusiones

La empresa NANAPLANCHA es una empresa establecida que lleva varios afios en
el mercado, es importante fortalecer a la empresa especificamente en el area de
procesos, es decir, se hagan dentro de NANAPLANCHA vy trabajar su presencia

dentro del mercado nacional.

En el transcurso del PAP elaboramos un analisis y previo a eso un plan basado en
los objetivos para establecer la franquicia en Ecuador. Llegamos a la conclusién de
gue no habia viabilidad del mercado ecuatoriano y trabajamos en un nuevo plan
enfocado en Colombia, un mercado muy atractivo por las ferias que se realizan para
darte a conocer como franquicias, el apoyo que le dan a los franquiciatarios y mas
gue nada la presencia y tiempo de vida que tienen las franquicias que se han
establecido en Colombia. De igual manera, la empresaria ya habia expresado su
interés por el pais y se tuvo en cuenta lo mucho que Colombia y México son

parecidos, tanto en economia, como en costumbres y cultura.

De igual manera, se aprendio a base de prueba y error el cbmo comunicarse con la
empresaria para poder darle a entender el proceso del proyecto, como acercarse a
otras instituciones para pedir datos relevantes para la investigacion y como saber a
base de datos duros si un pais es 0 no es un buen punto para internacionalizar una

franquicia o una marca.

Con base a los objetivos iniciales establecidos y la determinacion de la poca
viabilidad que estos representaban, encontramos que para el desarrollo de estos
trabajos profesionales, es mas recomendable analizar de primera mano mas de un
mercado internacional y contar con argumentos mas justificados para la seleccion
de dichos mercados. También adentrarse mas al contexto actual para determinar o
sugerir un plan de accién para las empresas en un periodo de corto plazo es

recomendable, para que la viabilidad de estos esfuerzos profesionales sea mayor.
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