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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son experiencias socio-profesionales de los
alumnos que desde el curriculo de su formacion universitaria- enfrentan retos, resuelven
problemas o innovan una necesidad sociotécnica del entorno, en vinculacion (colaboracion)
(co-participacion) con grupos, instituciones, organizaciones o comunidades, en escenarios
reales donde comparten saberes.

El PAP, como espacio curricular de formacion vinculada, ha logrado integrar el Servicio
Social (acorde con las Orientaciones Fundamentales del ITESO), los requisitos de dar cuenta
de los saberes y del saber aplicar los mismos al culminar la formacion profesional (Opcion
Terminal), mediante la realizacién de proyectos profesionales de cara a las necesidades y retos
del entorno (Aplicacion Profesional).

El PAP es un proceso acotado en el tiempo en que los estudiantes, los beneficiarios externos
y los profesores se asocian colaborativamente y en red, en un proyecto, e incursionan en un
mundo social, como actores que enfrentan verdaderos problemas y desafios traducibles en
demandas pertinentes y socialmente relevantes. Frente a éstas transfieren experiencia de sus
saberes profesionales y demuestran que saben hacer, innovar, co-crear o transformar en
distintos campos sociales.

El PAP trata de sembrar en los estudiantes una disposicién permanente de encargarse de la
realidad con una actitud comprometida y ética frente a las disimetrias sociales. En otras
palabras, se trata del reto de “saber y aprender a transformar”.

El Reporte PAP consta de tres componentes:

El primer componente refiere al ciclo participativo del PAP, en donde se documentan las
diferentes fases del proyecto y las actividades que tuvieron lugar durante el desarrollo de este
y la valoracion de las incidencias en el entorno.

El segundo componente presenta los productos elaborados de acuerdo con su tipologia.

El tercer componente es la reflexién critica y ética de la experiencia, el reconocimiento de las
competencias y los aprendizajes profesionales que el estudiante desarroll6 en el transcurso de
su labor.



Resumen

El Proyecto de Aplicacién Profesional (PAP) y Contribucién Social Integrada, busca dar
solucidn a problemas y/o necesidades que enfrentan las MiPyMEs en México.

La empresa tiene necesidades en el manejo de su informacion cuantitativa para obtener KPIs
especificos que les permitan la toma de ciertas decisiones en tiempo real y lo mas
automaticamente posible.

Para apoyar a la empresa con estas necesidades, el PAP de Transformacién Digital en
MiPyMEs, usando la metodologia Google Sprint, se analiz6 algunos procesos relevantes que
se llevaban de forma manual con el fin de automatizar estas tareas y asi permitir a nuestro
colaborador de la empresa enfocarse en otras actividades méas estratégicas y menos operativas.
Una vez logrado esto, se minimizan los errores de captura logrando flujos de informacion
continuos y validados que facilitan la toma de decisiones.

El objetivo del proyecto fue mejorar la eficiencia y eficacia de algunos procesos de la empresa,
reducir los costos, minimizar tiempos de operacion y transmitir una mentalidad digital a todo
el equipo que participd en el PAP.

El proyecto involucra la colaboracion y el trabajo en equipo de varios departamentos y
especialistas en diferentes areas, y se divide en fases metodoldgicas que siguen la légica del
proyecto. Los resultados fueron diferentes acciones y entregables con informacién que
permiten tomar decisiones y optimizar actividades operativas.

Ciclo participativo del Proyecto de Aplicacién Profesional

El PAP es una experiencia de aprendizaje y de contribucién social integrada por estudiantes,
profesores, actores sociales y responsables de las organizaciones, que de manera colaborativa
construyen sus conocimientos para dar respuestas a problematicas de un contexto especifico y
en un tiempo delimitado. Por tanto, la experiencia PAP supone un proceso en ldgica de
proyecto, asi como de un estilo de trabajo participativo y reciproco entre los involucrados.

Se ha optado por usar la metodologia Sprint de Google. Esta metodologia, que se ha
popularizado en el mundo de la tecnologia, se basa en la colaboracion intensiva y el uso de
prototipos rapidos para analizar y mejorar los procesos. Para la empresa, esto significa que,
mediante el trabajo conjunto de sus colaboradores y miembros del PAP, se pueden detectar y
solucionar ineficiencias en sus procesos y, en Gltima instancia, mejorar su competitividad en el
mercado.

Las fases metodoldgicas del proyecto que se plantearon desde el inicio de la colaboracién en
el PAP son, la fase cero para el prediagnostico, toma de requerimientos, induccion, alcance del
proyecto y objetivos. Los sprint que se desarrollaron durante esta intervencion fueron los
siguientes: Implementacién de ERP, sistema de vaciado de informacion en Excel,
implementacion de pagina web, implementacion de landing page, integracion de Odoo
WhatsApp Bussines, integracion de correo electronico con landig page, digitalizacion del



proceso comercial, creacion de perfiles en LinkedIn, plantillas de posteo Facebook y manual
de uso de Odoo. Estos puntos estan detallados en el anexo 6.

El equipo PAP lo forman dos consultores Jr. y una empresa que pudimos enlazarnos con el
director general y fundador y su hijo, actualmente en una transicion generacional de la empresa.

En los siguientes puntos (1.1. a 1.8) se describen las fases de la metodologia del Ciclo
participativo PAP y los contenidos/elementos a describir en cada una.

En conclusion, la metodologia Sprint de Google junto con la Transformacion Digital se
presentan como una solucion a la problematica que enfrentan las Pymes en México y la
situacion particular de la empresa. Al transformar los procesos de la empresa, se busca
aprovechar su potencial tecnoldgico para mejorar la productividad y liberar a sus colaboradores
de tareas mondtonas y repetitivas, permitiéndoles enfocarse en areas que brinden mayor valor
a la empresa.

Entendimiento del ambito y del contexto

Las MIPYMES desempefian un papel fundamental en la economia global, contribuyendo
significativamente al empleo y al crecimiento econdmico. Sin embargo, muchas de estas
empresas que han estado en funcionamiento durante mucho tiempo se enfrentan a desafios
para mantener su competitividad y adaptarse a un entorno empresarial en constante
evolucién. Uno de los desafios méas importantes que enfrentan es la necesidad de pasar a la
transformacion digital.

En México, muchas micro, pequefias y medianas empresas MiPymes enfrentan una
problematica social en la que son removidas del mercado por empresas mas grandes que
aprovechan las nuevas tecnologias. Esto se debe en gran parte al rezago digital y tecnoldgico
que las MiPymes experimentan, lo que las vuelve poco competitivas y aumenta la posibilidad
de ser desplazadas del mercado. Ademas, en algunas empresas, los empleados pasan todo su
tiempo ejecutando tareas repetitivas en lugar de dedicarse a areas donde puedan aportar
mayor valor.

En datos del INEGI al 2019, los Censos Econdmicos identificaron que en México habia 4.9
millones de establecimientos del sector privado y paraestatal. De estos, 99.8 % pertenecia al
conjunto denominado MiPymes. Este dio trabajo a 27 millones de personas. EI EDN 2020
estimd que nacieron 619 443 establecimientos y cerraron definitivamente 1 010 857; mientras
que el EDN 2021 estimo que nacieron 1 187 170 y cerraron 1 583 930. Lo anterior significa
que, entre mayo de 2019 y julio de 2021, incrementaron en 12 % los nacimientos y en 12 %
las muertes.

En este contexto, la empresa se enfrenta a una situacion particular: no cuenta con sistemas de
informacion, no cuenta con herramientas digitales. EI PAP de Transformacion Digital en
MiPymes ha optado usar la metodologia Sprint de Google para analizar y comprender los
procesos de la empresa para replantearlos y/o transformarlos buscando mejoras medibles y
cuantificables. El objetivo es ejecutar los procesos en menos tiempo y automatizar las tareas
clave que permitiran a los colaboradores de la empresa dejar de dedicar tiempo a algunas
tareas monotonas y repetitivas, para que puedan enfocar ese esfuerzo en otras actividades que



brindan més valor a la empresa y facilitar a direccion la toma de decisiones con mayor grado
de automatizacion.

La transformacion digital implica la adopcion de tecnologias, un cambio cultural, y una mayor
conexion con los clientes.

Las MIPYMES en Guadalajara, Jalisco, México, tienen raices historicas en sectores
tradicionales como la artesania y la industria textil, pero han evolucionado para abarcar
diversos sectores, incluyendo tecnologia y manufactura.

Se han enfrentado a desafios debido a la globalizacion y han invertido en innovacion y
tecnologia para mantener su competitividad. Actualmente, se centran en la gestion de la
transformacion digital y la sostenibilidad ambiental. Su historia refleja la diversificacion y
capacidad de recuperacion econémica de la region.

Caracterizacion de la organizacion

El proyecto de Transformacion Digital en la organizacion tiene como objetivo mejorar la
eficiencia y eficacia de los procesos de la empresa mediante la automatizacion del proceso
comercial, generar KPIs y reportes, asi como la creacion de Dashboards que permitan una
mejor visualizacién y analisis de los datos generados. Esto ayudara a la empresa a tomar
decisiones mas informadas y precisas en tiempo real, lo que a su vez mejorara su capacidad
para cumplir con los requisitos de la empresa y sus clientes.

La historia de esta empresa en la industria joyera comienza en 1990, una empresa mexicana
especializada en la fabricacion de herramientas de alta calidad para la joyeria. Con mas de tres
décadas de experiencia en la industria, donde varios miembros de la familia han contribuido a
su crecimiento. Actualmente cuentan con dos areas funcionales que son administracion y
produccidn, con 3 empleados en produccion y dos gerentes en administracion.

Su objetivo principal es proporcionar soluciones practicas que satisfagan las necesidades
especificas de los clientes. Su diferenciador de mercado es ofrecer equipos personalizados y de
alta calidad que permiten una produccion mas rapida y eficiente.

La automatizacion de ciertos procesos también permitird a la empresa reducir los costos y
tiempos, ademas de ampliar su mercado, lo que resultara en una mayor rentabilidad y
competitividad. Ademas, el proyecto ayudard a los empleados de la empresa a trabajar de
manera mas eficiente al proporcionarles précticas que les permita acceder y analizar datos de
manera rapida y sencilla. Pero lo méas importante, queremos dejar una mentalidad digital en el
equipo de la organizacion que les genere una iniciativa propia de estar actualizado y realizando
sus actividades diarias pensando en la mejora continua y automatizacion.

En este contexto, es importante destacar las pocas areas que conforman la empresa:
administracion y produccién. La colaboracion y el trabajo en equipo son fundamentales para
el éxito de este proyecto, ya que se tienen muchas areas de mejora dentro de esta empresa.



En el proceso de fabricacion, las maquinas se crean en base las necesidades de sus clientes, se
encargan de que la materia prima esté en almacén, como se puede observar en el Bussines
Model Canvas (Anexo 3), su proceso comercial (Anexo 6) contiene varias areas de oportunidad
y de almacenar registros de todos sus procesos, aun cuando el nivel de automatizacion en las
micro, pequefias y medianas empresas Mypimes en México puede variar significativamente
segun la industria, la region y otros factores, asi como la falta de informacién de su
actualizacion tecnoldgica, este tipo de empresas comienzan a presentar obsolescencia en sus
procesos lo que una actualizacién les permitiria crear mas valor en su industria.

1.3 Identificacién de la(s) problematica(s)

Se inicio realizando una revision en retrospectiva para identificar los puntos fuertes y débiles
de los procesos. Durante esta revision se logrd detectar los procesos que necesitan ser
intervenidos. La empresa comprende los beneficios de la transformacion digital aun cuando
tiene un grado incipiente en el resultado de su test digital Anexo 2.

Como se obtuvieron resultados imperiosos para su area, no hubo dificultades en el
involucramiento de sus procesos para analizar los posibles cambios o propuestas del equipo
PAP.

Los principales procesos de oportunidad que se identificaron fueron:
e Registro de datos en registros fisicos.

e Desarticulacion de canales de comunicacion.

e Optimizacion de procesos y reduccion de los tiempos de ejecucion mediante la
implementacion de sistemas automatizados.

e Planteamiento de nuevas estrategias laborales que maximicen la eficiencia en
comparacion con las practicas previamente empleadas.

e Potenciamiento de los gerentes comprometidos con la investigacion y aplicacion de
mejoras en sus labores diarias y en las herramientas que utilizan.

Para realizar un diagnostico preciso, se entrevistaron a profundidad para conocer los procesos
de la empresa que luego se usaron como insumo para mapear los procesos del proceso
comercial.

Se hizo un mapeo inicial, después se mejoré el diagrama y se le dio formato para pasar a una
revision de cada proceso en la que se hicieron muchos cambios, por lo que se volvié aacomodar
en el diagrama de Bizagi cada proceso para tener una tercera revision de ajustes para llegar a
la version final, que se redactaran después.

El proceso comercial comenzaba con la diferenciacion de dos tipos de clientes potenciales, el
primero es el cliente que se dedica a la fabricacion de joyeria (cliente 1), el segundo forma
parte del segmento de clientes que buscan emprender y comenzar con la fabricacion de joyerias
(cliente 2), es importante hacer esta diferenciacion ya que los productos que buscan los dos
tipos de clientes son distintos en cuanto a personalizacién del producto. EI medio de
comunicacion mas usado por el cliente 1 es WhatsApp y por el cliente 2. Su primer contacto
es Facebook Messenger, pagina por la que han tenido contacto sus compradores



internacionales, no se cuenta con una metodologia para atender a los nuevos clientes y
concretar mas ventas de sus productos.

Con ayuda de nuestros asesores del PAP pudimos detectar donde se encuentran estas
actividades que necesitan transformarse y actualizarse acorde a las nuevas herramientas o las
practicas mas actuales.

Al momento de planear estas implementaciones la problemética se materializé en retos que
ponen a prueba nuestros conocimientos y habilidades de planeacién que incluyen un
cronograma de implementacién basado en la metodologia Sprint de Google, y ahora si, la teoria
se enfrenta a la realidad permitiéndonos interactuar con escenarios reales.

1.4. Planeacién de alternativa(s)

Para casos de planeacion:

Una vez detectadas las problematicas inicio el proceso creativo para buscar alternativas que las
solucionen o mejoren, siguiendo la metodologia Sprint de Google fomentamos la generacion
de ideas con didlogo y cuestionamientos internos.

Las alternativas que junto con la organizacion se eligieron, disefiaron y/o validaron para
resolver la necesidad de identificar las capacidades empresariales que formaran la base del plan
de desarrollo fueron:

e Laautomatizacion del proceso comercial se llevara a cabo mediante la implementacion
de un Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP), que contendra una
base de datos centralizada, ademas de todas las funcionalidades contables y financieras
necesarias para el negocio. Este enfoque permitird mejorar y optimizar los flujos de
informacidn, asegurando que los datos se mantengan actualizados en tiempo real dentro
del ERP.

e En paralelo, se realizara una capacitacion integral en el uso del ERP para lograr una
utilizacion eficiente y aprovechar al maximo las capacidades que esta herramienta
proporciona. La centralizacion de herramientas para automatizar mensajes,
seguimiento de ventas y andlisis de datos brindara una vision global de la relacion con
nuestros clientes, mejorando significativamente la toma de decisiones.

e Asimismo, se procedera a la creacion de un Landing Page que conferird una imagen
profesional a nuestra empresa y proyectard una vision internacional de los productos
que ofrecemos, fortaleciendo asi nuestra presencia en el mercado.



Gracias al mapeado de procesos Anexo 7, se obtuvo un panorama general de la organizacion,
sus procesos Yy la forma en la que interactuan, las entrevistas iniciales también brindaron una
perspectiva mas clara de las actitudes de los colaboradores hacia la intervencion y permitieron
construir cercania entre consultores y el personal.

Se realiz6 un plan de trabajo en las 16 semanas disponibles para la terminacién del proyecto y
los objetivos del mismo a través de un cronograma muy sencillo en Google Sheets que se
compartié con todo el equipo y se asignoé a uno de los integrantes para llevar el control Como
se ejemplifica en el Anexo 6.

Se tiene una carpeta, donde cada semana un formato listo para cada bitacora, un requerimiento
de los asesores PAP con el proposito de no perder el hilo semanalmente y poder retroalimentar
avances, el orden de la carpeta se puede observar en el anexo 1.

Con la guia proporcionada en el Anexo 6, hemos podido identificar los Sprints mas apropiados
para abordar las oportunidades de mejora desde su origen, evitando asi solucionar problemas
de manera superficial que no tendrian un impacto a largo plazo.

Para casos en etapa de implementacion:

El analisis del proceso comercial reveld la necesidad de una intervencion integral, abarcando
desde la prospeccion de clientes hasta el seguimiento y la postventa. Se identific una falta de
eficiencia en la gestion, lo que hizo evidente la importancia de automatizar y consolidar los
procedimientos en una Unica plataforma. Previo a esta intervencion, se empleaban diversas
plataformas para distintas fases del proceso comercial, lo que resultaba en una falta de cohesion
y eficacia. La ausencia de una plataforma profesional para la captacion de nuevos clientes y la
atencion requerida agravaba esta situacion, lo que motivé la necesidad de un cambio sustancial
en nuestra estrategia.

Era imperativo consolidar todas estas necesidades en una Unica plataforma de manera eficaz,
dado el tamafio de la empresa. La solucion requerida debia ser de implementacion agil y de
facil adopcidn, centrandose exclusivamente en los aspectos criticos del proceso comercial. Esta
eleccion debia favorecer la expansion de la empresa sin agregar complejidades innecesarias,
garantizando al mismo tiempo una atencion adecuada a los nuevos clientes. El desafio residia
en lograr una solucion integral y perfectamente interconectada que cumpliera con estos
objetivos.

1.5. Desarrollo de |la propuesta de mejora

Para ahondar en las alternativas disefiadas y en el plan de trabajo previamente mencionado, se
implementaron los siguientes pasos para cada caso:

En primer lugar, se llevo a cabo la integracion de médulos en Odoo con el objetivo de capturar
y gestionar de manera minuciosa y precisa todas las operaciones inherentes a la empresa. En
este contexto, se identificd a Odoo como una herramienta esencial en la gestion, permitiendo
una administracion integral y eficiente de los procesos financieros.



La eleccion del ERP de Odoo, complementado con herramientas de seguimiento de clientes,
fue el resultado de un proceso que involucré maltiples reinicios de la metodologia del "Google
Sprint". Se realizaron ciclos de validacion, algunos comenzaron a desarrollarse, pero no se
concluyeron por falta de comprension del problema. Como ejemplo, en un momento se
considero la creacion de un registro estatico en Excel, lo cual no estaba alineado con las mejores
practicas de uso de tecnologias.

Ademas, se percibia que un CRM podria abordar adecuadamente el seguimiento de clientes
potenciales, pero se determind que, dada la escala de la empresa, un sistema tan complejo seria
excesivo y no se aprovecharia de manera optima, lo que provocaria una pérdida de recursos
con el tiempo.

Para proporcionar una solucién efectiva que abordara el problema raiz, fue esencial recurrir a
la plataforma Odoo, la cual se distingue por su flexibilidad al permitir la seleccion y utilizacién
de modulos especificos, evitando asi la subutilizacion de capacidades propias de sistemas ERP
méas complejos. Para identificar los médulos que mejor se ajustasen a las necesidades
particulares del proceso comercial de la empresa, se analizé todas las opciones disponibles
dentro del sistema. Tras un meticuloso proceso de evaluacion, se tomaron decisiones
estratégicas, optando por aquellos modulos que demostraron una mayor capacidad de
integracion con los requerimientos empresariales.

En consecuencia, los mddulos seleccionados para su implementacion incluyeron los
siguientes:

e Contactos: Este modulo permitio gestionar de manera eficiente la informacion de los
contactos comerciales, lo que resulté crucial para mantener una base de datos
actualizada y brindar un servicio mas personalizado a los clientes y prospectos.

e Ventas: El registro de ventas es la parte fundamental de la integracion por que de aqui
parten las primeras decisiones de negocio, ayudara a tener registro de las ventas y
poder analizarlas en el mddulo de tablero.

e Contabilidad: La contabilidad es un componente critico en cualquier empresa. La
eleccion de este modulo de Odoo facilitd la administracion de las finanzas,
garantizando un registro preciso de las transacciones y una gestion eficaz de los
aspectos econdémicos del negocio.

e Sitio web: La presencia en linea se ha vuelto esencial para las empresas modernas. La
implementacion del médulo de sitio web de Odoo permitié la creacion y gestion de
una plataforma web profesional que representara adecuadamente a la empresa y
ofreciera una vitrina digital para sus productos y servicios.

e Marketing social: En un entorno digital, el marketing en redes sociales desempefia un
papel significativo. La incorporacién del médulo de marketing social en Odoo facilitd
la creacion y seguimiento de camparfias en redes sociales, lo que resulto esencial para



llegar a un publico mas amplio y atraer nuevos clientes.

e Encuestas: La retroalimentacion de los clientes es valiosa para mejorar la calidad de
los productos y servicios. La inclusion del mddulo de encuestas permitio la creacion y
distribucion de cuestionarios para recopilar opiniones y sugerencias que
contribuyeron a la mejora continua.

e Tableros: Para una toma de decisiones informada, la visualizacion de datos es
esencial. El modulo de tableros en Odoo posibilitd la creacion de paneles de control
personalizados que ofrecian una vision clara de los indicadores clave de desempefio y
ayudaban en la supervision y gestion eficaz del proceso comercial.

En conjunto, la eleccion y configuracion de estos médulos en Odoo permitieron a la empresa
maximizar la eficiencia de sus operaciones comerciales y ofrecer una solucién solida y
personalizada para atender sus necesidades especificas en el proceso comercial.

Para determinar que la implementacién de los médulos de Odoo era la opcién dptima para
abordar las areas de oportunidad en la empresa, utilizamos la metodologia de Google Sprint.
Esta metodologia nos permitié abordar de manera &gil la comprension de la problemética y
explorar de manera mas efectiva las posibles alternativas. En el Anexo 6 se detallan todos los
Sprints realizados, de los cuales se validaron e implementaron completamente 6 de los 10,
todos enfocados en la plataforma de Odoo.

1.6. Valoracién de productos, resultados e impactos

Durante el proyecto, se abordaron las problematicas identificadas de manera minuciosa y
estratégica, y como resultado, se lograron avances significativos que tuvieron un impacto
positivo en la empresa como se muestra en el Anexo 5. A continuacion, destacaré los resultados

alcanzados y los impactos generados:

e Integracién Efectiva de Mddulos en Odoo: La eleccidén de Odoo como el sistema ERP
central demostroé ser acertada. La integracion de modulos especificos permitié capturar
y gestionar de manera minuciosa todas las operaciones de la empresa, desde la gestion

de contactos comerciales hasta la visualizacion de datos clave en los tableros.

e Optimizacion de la Administracion Financiera: EI médulo de Contabilidad en Odoo
facilité una administracién mas eficaz de las finanzas de la empresa. Esto se tradujo en

un registro preciso de las transacciones y en una mejor gestion de los aspectos



econémicos del negocio, lo que contribuy6 a una toma de decisiones mas informada.

e Mejora en la Gestion de Clientes y Prospeccién: EI médulo de Contactos permitié
mantener una base de datos actualizada, lo que resultd crucial para brindar un servicio
mas personalizado a los clientes y prospectos. Esto mejord la relacion con los clientes

y aumento la retencion.

e Presencia en Linea Profesional: La implementacion del mddulo de Sitio Web de Odoo
permitié una presencia en linea profesional, lo que se ha vuelto esencial para las
empresas modernas. El sitio web se convirtié en una vitrina digital para los productos

y servicios de la empresa, lo que a su vez atrajo a nuevos clientes.

e Aprovechamiento de Redes Sociales: La incorporacion del modulo de Marketing Social
en Odoo facilito la creacion y seguimiento de camparias en redes sociales. Esto permitid
Ilegar a un publico més amplio y aumentar la visibilidad de la empresa en un entorno

digital.

e Feedback y Mejora Continua: EI mddulo de Encuestas posibilitd la recopilacion de
opiniones y sugerencias de los clientes, lo que fue valioso para mejorar la calidad de
los productos y servicios. La empresa pudo adaptar sus ofertas segun las necesidades y

expectativas de los clientes.

e Visualizacién de Datos Clave: EI mddulo de Tableros en Odoo permitié la creacion de
paneles de control personalizados, ofreciendo una vision clara de los indicadores clave
de desempefio. Esto facilitd la toma de decisiones informadas y la supervision eficaz

del proceso comercial.

En resumen, la eleccion y configuracion de estos modulos en Odoo no solo maximizaron la
eficiencia de las operaciones comerciales de la empresa, sino que también proporcionaron
soluciones solidas y personalizadas para abordar las problematicas identificadas. Como
resultado, la empresa experimentd una mejora en la gestion financiera, una mayor eficacia en
la retencién de clientes, una presencia en linea profesional y un enfoque mas efectivo en el

marketing y la mejora continua. Estos avances se tradujeron en un impacto positivo en el



negocio y en su capacidad para adaptarse y prosperar en un entorno empresarial cada vez mas

competitivo.

Antes de Odoo Después de Odoo

Tiempo de respuesta de
correo electrénico (cotizacion De 3 a 4 dias habiles Maximo 24 hrs
o requerimientos)

Procesos manuales, registro Automatizacion de procesos,
Ventas manual y dificultades en seguimiento mas eficiente y
seguimiento seguimiento de la informacion

. . Registros automatizados, informes en
Sin registro, retrasos en

Contabilidad . tiempo real y seguimiento de la
informes . .
informacion

Presencia minima en medios Mayor confiabilidad, mayor alcance,

Landing page digitales, menor alcance y generacion de leads e interaccidn en
nivel de prospeccién medios digitales
Se cuenta con un tablero dinamico
Tabl No se contaba con informaciéon con un resumen de las operaciones,
ableros

gréafica sobre las operaciones  asi como filtros para una blsqueda
6ptima
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1.8. Anexos generales

Anexo 1. (Cronograma)

Semana Fecha Descripcién Quien Notas
lunes, 11 de septiembre de 2023 Visita a la empresa Dados gallo Sofia, German y|Primer acercamiento presencial a la
Luis empresa
Procesamos la informacion y planteamos  |German y sofia |Planteamos alternativas sin dar ninguna
Sem5 martes, 12 de septiembre de 2023 las primeras propuestas junto al plan de como aceptada esperando
trabajo refroalimentacion
jueves, 14 de septiembre de 2023 Junta con los empresarios en Zoom para  |German y sofia
presentar el plan de trabajo
Retroalimentacion con asesores PAP y German, Sofia y|Recibimos retroalimentacion de
lunes, 18 de septiembre de 2023 - .
Semé modificacion de plan de trabajo Sandra nuestras primeras propuestas
martes, 19 de septiembre de 2023 Restructuramos las primeras propuestas German y sofia
jueves, 21 de septiembre de 2023
lunes, 25 de septiembre de 2023 Consulta y definicion de plan de trabajo German, Sofia, Aqu\ definimos los modulos que
Jorge y Sandra |imprementaremos en Odoo
Sem7 martes, 26 de septiembre de 2023 Investigacion de modulos Odoo German y sofia
jueves, 28 de sepliembre de 2023 Presentacion de cronograma y Sprint German, Sofia y Un_c_ronograma bien definido con
sandra actividades clave
lunes, 2 de octubre de 2023 Presentacion de la investigacion de Odoo |German y Sofia
Recopilacion de datos para itegracion de  |German y Sofia |Visitar la empresa para que la
Sem8 martes, 3 de octubre de 2023 Odoo informacion sea mas clara y facil de
recopilar
jueves_5 de ociubre de 2023 Presentacion de la informacion a integrar | German y sofia
lunes. 9 de oclubre de 2023 Implementacion de Odoo German, Sofia y
Sem9 sandra
martes, 10 de octubre de 2023 Implementacion de Odoo German y sofia
Jueves, 12 de octubre de 2023 Evaluacion de progresos German y sofia
lunes, 16 de octubre de 2023 Implementacion de Odoo German vy sofia
Sem10 martes, 17 de octubre de 2023 Implemeantacion de Odoo German y sofia
Sem10 martes, 17 de ociubre de 2023 Implementiacion de Odoo German y sofia
jueves, 19 de octubre de 2023 Evaluacion de progresos German y sofia
lunes, 23 de octubre de 2023 Implementacion de Odoo German y soﬁa Estas semanas seran Ias de mayor rabajo
Sem11 martes, 24 de octubre de 2023 Implementacion de Odoo German y sofia | para ppoder integrar todos los elementos
Jueves, 26 de octubre de 2023 Evaluacion de progresos German y sofia necesaros
lunes., 30 de octubre de 2023 Comprobacion de integracion Saegcri'l;zn‘ Sofia y|Ultima comprobacicn de este sprint
Posibilidad de integrar un nuevo sprint con |German y sofia [Ver la posibilidad mafiormente por el
Sem12 martes, 31 de octubre de 2023 nuevas necesidades a partir de tiempo restante de agregar nuevas
implementacion necesidades que puedan emerger por lo
ya imprementado
jueves, 2 de noviembre de 2023 Monitorear la implementacion German y sofia
lunes. 6 de noviembre de 2023 Monitorear la implementacion German, Sofia y
Sem13 sandra -
martes, 7 de noviembre de 2023 Muevo sprint de nuevas necesidades German y sofia
Jueves, 9 de noviembre de 2023 Muevo sprint de nuevas necesidades German y sofia
lunes. 13 de noviembre de 2023 German, Sofia y|Aqui ya tener avances considerables en
Gr Muevo sprint de nuevas necesidades sandra el RPAP y presentaciones finales
martes, 14 de noviembre de 2023 Evalucaion de nuevos resultados German y sofia
jueves, 16 de noviembre de 2023 Presentacion de avances al empresario German y sofia
lunes, 20 de noviembre de 2023 Ultimos detalles de Iz integracion German y sofia_|uitimos togues esteticos nada de irabajo par:
Sem15 martes, 21 de noviembre de 2023 Dia de colchon German y sofia
Jueves, 23 de noviembre de 2023 Trabajo en RPAP German y sofia
lunes, 27 de noviembre de 2023 Ultima retroalimentacion del RPAP vy presentacio| German y sofia
Sem16 martes, 28 de noviembre de 2023 Presentacion PAP German y sofia

jueves. 30 de noviembre de 2023

Presentacion PAP

German y sofia
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Anexo 2. (Calificacion chequeo digital)
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Anexo 3. (Bussines model canvas)

BUSINESS MODEL CANVAS: DADOS GALLO

SOCIOS CLAVE

Proveedores de
productos y
herramientas necesarias
para la fabricacion de
maquinas

Bancos y Entidades
Financieras

ACTIVIDADES CLAVE

Venta de maquinaria y
herramientas para
joyeros

Atencién al cliente
personalizada
Interaccién en Facebook

12 DE SEP

PROPUESTA DE VALOR

RELACIONES CON CLIENTES

Atencién personalizada y
amigable.

Atencién al cliente por
teléfono, correo
electrénico y Facebook.
Posteo regular en
Facebook para informar
sobre productos.

SEGMENTO DE CLIENTES

Joyeros con experiencia.
Con una sélida trayectoria
en la industria.

Empresas de Logisticay
Transporte
Asociaciones y
exposiciones de joyeria

RECURSOS CLAVE

Fabrica

Personal capacitado y
con experiencia
Duefios de la empresa

= Néminas
= Servicios de luz, gas

COST STRUCTURE

s Mantenimiento de la maquinaria

Anexo 4. (Customer Journey Map)

Dados gallo

Customer Journey Map: Rec Etapa de conciencia

¢Qué esta pensando o
sintiendo el cliente?

¢éCual es la accidon del
cliente?

¢Qué o en donde esta
buscando el cliente?

disponibles.

o,
-

CANALES

Correo electrénica

Facebook
Por teléfono

Fabrica (establecimiento)

Personas interesadas en
empezar en el mundo de la
joyeria. Quieren saber mas
sobre el mundoe de |a joyeria
y necesitan herramientas y
maguinaria para comenzar.

REVENUE STREAMS

= Venta de maquinaria

= Reparacién de maquinaria (servicio post-venta)

Etapa de consideracion

Etapa de desicién

El cliente reconoce que necesita El cliente ya compard preciosy El cliente ya esta convencido de

una maguina para la produccién escogio el proveedor que mas

de joyeria para su negocio

El cliente se va con sus

proveedores de mucho tiempo /

el cliente investiga entre sus
contactos y por recomendacién
llega / El cliente investiga en
internet sobre maquinaria y
herramientas disponibles para
joyeros

El cliente puede contactar a la
empresa a través de correo
electrénico, por teléfono y por
messenger Facebook.

le conviene

El cliente escribe a la empresa
para preguntar sobre
especificaciones y tiempo de
entrega en su producto

El cliente esta buscando
recomendaciones entre su

que Dados Gallo es el proveedor
ideal para adquirir su producto

El cliente recibe confirmacién
para la elaboracidn de su pedido
y confirma la orden con un 50%
del total del costo del producto

El cliente busca visitar la
empresa para ver el producto en
persona y convencerse al 100%

dmbito laboral para confirmar si que es lo que esta buscando

su desicion es la correcta



¢Como impulsaremos al

comprador a lo largo de su

viaje con nosotros en
mente?

cliente puede recibir respuesta
es a través de una llamada.

Anexo 5. (Matriz de impacto)

ofrece un

El cliente recibe una llamada por Al cliente se le ofrecen
parte de la empres, una
contestacion de mensaje o de
correo, lo mas rapido que el

diferentes contizacionesy
tiempos de entrega estimados
para su producto, ademads de le

servicio

personalizado v de post venta

El cliente después de ver el
producto, paga y se lleva su
producto. La empresa seguira
ofreciendo herramientas
complementarias que le puedan
servir al cliente y ademas ofrece
el servicio post venta por
cualquier servicio de reparacion
o mantenimiento que pueda
necesitar.

CADENA DE IMPACTO PAP

Fin: (Objetivo especifico)

Proceso comercial

4

Ejecutar los procesos en menos iempo y automatizar las tareas clave que permitiran a nuestros colaboradores mejorar de dedicar tiempo a algunas tareas mondtonas y repetitivas, para que puedan
enfocar ese esfuerzo en otras actividades que brindan mas valor a la empresa y facilitar a direccion la toma de decisiones con mayor grado de automatizacion

Entrevista con el colaborador para la
comprensién y analisis del proceso

sobre del

Modulo de contactos: Este médulo
permitié gestionar de manera eficiente la
i ion de los contactos comerciales,

modulo

~Configuracién y automatizacién de la

consulta para transformar los datos.
dela i

lo que resulté crucial para mantener una
base de datos actualizada y brindar un
servicio més personalizado a los clientes y

-Prueba e interaccion del modulo con los
demas partes de la integracion
Entrevista con el colaborador para la
comprensién y andlisis del proceso.
-Investigacion sobre funcionamiento del
modulo

-Configuracién y automatizacion de la
consulta para transformar los datos.
-Incorporacion de la informacion

-Prueba e interaccion del modulo con los
demas partes de la integracion

‘Entrevista con el colaborador para la
comprensién y andlisis del proceso.
-Investigacion sobre funcionamiento del
modulo
-Configuracion y automatizacién de la
consulla para transformar los datos.
-Incorporacion de |a informacion.
-Prueba e inferaccion del modulo con los
demas parles de la integracion
Entrevista con el colaborador para la
comprensién y analisis del proceso.
-Investigacion sobre funcionamiento del
modulo
~Configuracién y automatizacién de la
consulta para transformar los datos.
-Incorporacion de |a informacion.
_Briaha 2 intararrion fal madiln ran Ine
Entrevisla con €l colaborador para la
comprensién y andlisis del proceso.
sobre iiento del

Modulo de ventas: El registro de ventas es
la parte fundamental de la integracion por
que de aqui parten las primeras
decisiones de negocio, ayudara a tener
registro de las ventas y poder analizarlas
en el médulo de tablero.

Maduilo de La il

Nuestros colaboradores tienen una base
de datos de los clientes y potenciales
clientes a la que tendran un facil y
ordenado acceso.

Nuestros colaboradores tendran la tarea
de registrar las ventas en este modulo asi

como las cotizaciones si quieren acceder a

a informacion financiera del negocio, los
resultados de este modulo se aprecian de
una mejor manera en el modulo de
tableros

un componente critico en cualquier
empresa. La eleccién de este modulo de
Odoo facilité la administracién de las
finanzas, i un

El modulo de podra tiene

acceso a que nuestros colaboradores

puedan timbrar y eliminar facturas desde

un mismo sistema, misma que lleva un
atos.

de las lransacciones y una gestitn aficaz
de los aspacios econémicos del negocio.

Modulo de sitio web: La presencia en linea
s ha vuelto esencial para las empresas
modemas. La del médulo

registro y analisis de los datos

El modulo de sifio web es donde pudimos
implementar un landing que contenga toda

de siio web da Odoo permitié la creacién
y gestién de una plataforma web
profesional que representara

digital, el marketing en redes saciales
i .La

lai necesara para generar un
vinculo de negocio dentro y fusra del pais.

El modulo de marketing social ayudara a
nuestro colaborador y segunde al mando

modulo
~Configuracion y automatizacién de la
consulla para transformar los datos.
-Incorporacion de |a informacion.
-Prueba e inferaccion del modulo con los

5 demas parles de la integracion

_Enirevista con el colaborador para la
comprension y analisis del proceso.

sobre del

un papel
incorporacién del médulo de marketing
social en Odoa facilits la creacin y
seguimiento de campafias en redes
sociales, lo que results esendial para
llegar a un piblico mas amplio y atraer
nuevos clientes.

Modulo Encuestas: La retroalimentacién
de los clientes es valiosa para mejorar la

maodulo
_Configuracion y automatizacién de la

los productos y servicios. La
inclusién del médulo de encuestas
permitié la creacién y distribucién de
cuestionarios para recopilar opiniones y

consulta para transformar los datos.
ion de la i

-Prueba e inferaccion del modulo con los.

6 demas partes de la infegracion

Entrevista con el colaborador para la
comprensién y analisis del proceso.
-Investigacion sobre funcionamiento del
module
-Configuracion y aulomatizacién de la
consulta para transformar los dalos.
-Incorporacion de |a informacion.
-Prueba e interaccion del modulo con los

7 demas partes de la integracion

Anexo 6. (Plan de accion)

a alamejora
continua.

Modulo tableros: Para una toma de
decisiones informada, la visualizacién de
dalos es esencial. El médulo de tableros
an Odoo posibilits la creacin de paneles
de control personalizados que ofrecian
una visién clara de los indicadores clave
de desempefio y ayudaban en la
supervisién y gestién eficaz del procesa
comercial.

enla dentro de la
empresa a crear calendarios
automatizados de publicaciones y poder
analizar los datos obtenidos

El modulo de encuenias sirve para poder
enviar evaluaciones y encuestas de forma
automalizada per corres electronica para
una mejor refroalimentacion.

Este modulo ss | recompensa de haber
llenada los datos de forma correcta dentro
del sistema, aqui se pueden ver analisis
contables, financiero y mercadologicos de
forma dinamica y comprensible.

Mayor organizacion de los datos de los clientes y su informacion
historica

Base de datos centralizada que ayudara a la toma de decisiones de
negocios.

Tener un sistema que incluya |z contabilidad podra ser comparable
con las ventas reales de la empresa e impulsar su crecimiento y
formalizacion.

Majorar el primer acercamiento de los clientes potenciales.

Las publicaciones en redes sociales tendran un mejor orden y se
tendra que invertir menor fiempo al manejo de estas mismas.

con la respuesta de sus

i a nuesiros
clientes, aumentando la calidad y calidez del servicio.

Tendra los datos del proceso comercial con ayuda ds este tablero
que contisne graficos, segmentadorss y modelos visuales, dando un
‘mejor entendimiento de la empresa y una mejor loma de decisiones
con datos objetivos.



marca y crear comunidades en linea rentables.

contacto y prospeccién

D OSE D DE ACCIO
ACTIVIDADES CLAVE PARA EL BENEFICIO ESPERADO INDICADOR DE
# PROPUESTA ‘OBJETIVO RESPONSABLES
DESARROLLO DE LA PROPUESTA - IMPACTO - VERIFICACION
. . . . Buscar el ERP indicado para el |Estructuray acceso dela
. Instalar un ERP de codigo abierto con la infermacion ) ‘p N N Y X X KPl de German Ruan
1 |Implementacidn ERP X perfil de la empresa e integrar |informacion financiera, contable . . N
conocida de la empresa y |2 faltante agregarla en el proceso . eficiencia Sofia Morris
sus modulos y mercadologica
Sistema vaciado de . . L Programar de forma integral |Obtener informacion financiera,
i L Implementar una solucion mas personalizada en sustitucion N B . KPI German Ruan
2 informacion (excel toda la infermacion y contable y mercadologica . N N
aun ERP . . especificos Sofia Morris
macros) parametros de la empresa | personalizada a la medida
Planificacién, definicién de
objetivos, investigacidn de
. . - mercado y audiencia, eleccien . .
I Para propercionar informacion detallada sobre la empresa, . Informacion detallada, maltiples
Implementacion pagina T L. N L del dominio, el disefio . . KPI German Ruan
3 organizacion, producto y servicio. Incluyendo infermacién de . L r propdsitos. Mayor visibilidad y . N N
web L o estructural y visual, creacidn de B . especificos Sofia Morris
contacto, pdginas de preductos, servicios y blog. N N L, presencia en linea.
contenido, SEOQ, la integracion de
funcionalidades especificas y
mantener la pagina actualizada.
L ) ) o Definir un objetivo claro, crear
Pagina independiente y simple con un disefio limpio y N .
- L contenido, disefiar una L. B
L. . enfocado en la conversidn. Con el propésito de la captura de ) R . |Conversién de registros a ventas
Implementacién Landing N . r L. estructura, incluir un formulario R . KPI German Ruan
4 leads [obtener informacién de contacto de los visitantes) y el .. y obtener informacion de e § N
Page . ) . de captura de datos, optimizar |’ = especificos Sofia Morris
contenido se centra en persuadir a los visitantes a hacer una . B e clientes o prospectos.
L. o para dispositivos moviles, y
accion especifica.
hacer pruebas.
L. Mejorar satisfaccidn con cliente, construir relaciones con Identificar la plataforma para |Facilitar la comunicacién con
Integracion de whatssapp | . . N .2 N . KPI German Ruan
5 N clientes, aumentar ventas, gestion de informacion, hostear el landing y que tenga la |clientes y prospectos. Tener un . . .
business y . . . . especificos Sofia Morris
consolidar base de datos. integracion a whatsapp business |[mayor orden en comunicacion.
Integracién de correo Mejorar satisfaccian con cliente, construir relaciones con Identificar la plataforma para | Facilitar la comunicacién con . B 2
L ) . . ) . N R erman Ruan
6 |electrénico con landing clientes, aumentar ventas, gestién de informacién, hostear el landing y que tenga la |clientes y prospectos. Tener un i Sofia Morri
. R . . 3 especificos ofia Morris
page consolidar base de datos. integracién a correo electrénico |mayor orden en comunicacién. P
s . 5 . Identificar la plataforma de  |Estructura y acceso de la
Digitalizacion del proceso |Centralizar datos en un mismo lugar, integrar procesc de X ” . I 3 KPI German Ruan
7 R L. ) integracion y escoger los informacion financiera, contable i N .
comercial ventas, leads, facturacién y landing page. N . i especificos Sofia Morris
diferentes modulos a desarrollar. |y mercadologica
Esta red social permite construir relaciones profesionales, N
X . . L L. Mayor visibilidad como
L. . generar clientes potenciales, adquirir informacién dtil, Iniciar cuenta, completar KPI German Ruan
8 |Creacion perfil LinkedIn ) ) . . . . ) empresa, otro punto de . ) .
realizar estudics de mercade, mejorar |a reputacion de la informacion del perfil i especificos Sofia Morris
. . contacto y prospeccion
marca y crear comunidades en linea rentables.
Esta red social permite construir relaciones profesionales, -
X . . L. L. Mayor visibilidad como
) generar clientes potenciales, adquirir informacién dtil, Iniciar cuenta, completar KPI German Ruan
9 |Plantilla posteo Facebook ) ) . . . . ) empresa, otro punto de . N .
realizar estudios de mercade, mejorar la reputacion de la informacion del perfil i especificos Sofia Morris
. " contacto y prospeccion
marca y crear comunidades en linea rentables.
Esta red social permite construir relaciones profesionales, R
X N o R i Mayor visibilidad como
generar clientes potenciales, adquirir informacidn util, Iniciar cuenta, completar KPI German Ruan
10 [Manual de uso Odoo N ) B L, . L, N empresa, otro punto de o N N
realizar estudies de mercadeo, mejorar la reputacién de la informacion del perfil especificos Sofia Morris

Anexo 6. (Mapeo del proceso comercial antes)




Se comparte cotizacion por un

mensaje de WhatsApp o por Si

Anexo 8. (Calificacion chequeo digital Mejorado)
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Anexo 9. (Guia de estilos)

Esta guia de estilo sirve como referencia para disefiadores, desarrolladores
y otras partes interesadas para garantizar la consistencia, coherencia y una
apariencia unificada en la aplicacion. Aqui se presentan algunos elementos
clave y tipos de texto que deben ser considerados:

en fondo en fondo

Uso de logo en Web Blanco naranja

El logo combina colores naranja y rojo para expresar energia y pasion,
mientras que el gallo en el logotipo simboliza la herencia familiar. La
tipografia evoca herramientas, denotando precisién y calidad en sus
productos para joyeros.

Open Sans

Tipografia :
Open Sans Light

Paleta de Colores Estilo en imagenes

. Naranja #f15a24
. Rojo #ff0000




Anexo 10. (Plantillas redes sociales)

Maquina

Descripcién

|

1 - plantilla promo

Magquina

2 - plantilla fb

Anexo 11. (Plantillas mailing)

Maquina

3 - plantilla



iAprovecha un Descuento del 10% en
tus Pedidos antes de Fin de Ano!

Estimado Cliente:

E queremos agradecerte por tu continuo apoyo a lo largo del afio. Para celebrar la temporada
festiva, estamos emocionados de ofrecerte un descuento especial del 10% en todos los pedidos realizados
antes de fin de afio.

Ya sea que necesites herramientas de joyeria de alta calidad, maquinaria especializada o suministros
esenciales, jtenemos todo lo que necesitas para llevar tus creaciones al siguiente nivel!

Detalles de la oferta:

» Descuento: 10% en todos los pedidos.
« Validez de la oferta: Hasta el 31 de diciembre de [Afio]

No dejes pasar esta oportunidad

de ahorrar en tus compras
de antes de que termine el afio.

f in

Anular suscripcion | Contacto © 2023 Todos los derechos reservados

Anexo 11.1 (Plantillas mailing)



iCelebra el Buen Fin con un 15% de
Descuento en Nuestros Productos!

Estimado Cliente,

El Buen Fin esta a la vuelta de la esquina, y en . Jueremos que aproveches al maximo esta
increible oportunidad. Estamos emocionados de ofrecerte un descuento especial del 15% en todos nuestros
productos durante este Buen Fin.

Del 17 al 20 de Noviembre

No dejes que se escape esta oferta especial del Buen Fin. Contéctanos
iEsperamos escuchar de ti pronto!

*Aplica restricciones

Ya sea que estés buscando herramientas de joyeria de alta calidad, maquinaria especializada o suministros
esenciales, jtenemos lo que r itas a precios inigualables durante el Buen Fin!

Aprovecha esta oportunidad para ahorrar y equiparte con las mejores herramientas para tu negocio de joyeria.
iSaludos!

Director General

~ f in

Anular suscripcién | Contacto © 2023 Todos los derechos reservados

Anexo 11.2 (Plantillas mailing)



Emprendiendo en el mundo de la
joyeria jEmpieza hoy!

¢ Listo para deslumbrar con tus propias creaciones de joyeria? Comienza tu emocionante viaje con nuestro "Kit
de Inicio Todo en Uno". jTodo lo que necesitas para empezar ya esta aqui!

En + antendemos que los inicios pueden ser abrumadores, y estamos aqui para simplificar el
proceso para ti.

Introducimos nuestro "Kit de Inicio Todo en Uno para Joyeros Principiantes”, disefiado especialmente para
emprendedores como ti que desean comenzar en el mundo de la joyeria sin complicaciones.

¢ Estas listo para emprender?

No dudes en ponerte en contacto con nosotros.

Estamos aqui para ayudarte en cada paso del camino.

Anexo 12 (Buyer persona)



Jose Luis

Preferred Method of Communication

¢ Phone
Lo ¢ Email
s Face-To-face
Job Title

Duefio de la empresa
Tools They Need to Do Their Job

Age
« Email
45 to 54 years « Invoicing Software
Highest Level of Education
High school degree or equiv: Their Job Is Measured By

r—Social Networks Ventas generadas

o Job Responsibilities

Encargado de finanzas, de inventarios, ventas, relaciones con clientes, relacién con proveedores, Recursos
Humanos

Goals or Objectives

Generar mayor niimero de ventas, expansion del mercado.

Reports to
Industry
Manufacturing EL es el duefio de la empresa
Organization Si
resmization S Biggest Challenges

1-10 employees
+ Navigating Client Relationships & Communications
« Employee Morale
« Communication
+ Project Management & Disorganization
¢ Change Management

They Gain Information By

Experiencia y tendencia entre sus clientes existentes.

Anexo 12.1 (Buyer persona)



Job Title

Duefia del Emprendimiento

Age
25t0 34 years

Highest Level of Education

Some college, no degree

Social Networks:

00
o

Industry
Manufacturing

Organization Size
Self-employed

Fernanda

Preferred Method of Communication

Phone

Email

Text Messaging.
Social Media

e

Tools They Need to Do Their Job

Content Management Systems

Accounting and Bookkeeping Systems.
Cloud-Based Storage & File Sharing Applications
CRM Software

Project Management

Email

Invoicing Software

s e e e e e

Job Responsibilities

Su responsabilidades se basan en mantener el negocio produciendo, vender y llevar el control de la
informacian.

Their Job Is Measured By

Venta de produco y leads generados por redes sociales

Reports to

Ella es la tinica empleada

Goals or Objectives

Generar ventas, una comunidad, alcance a nuevos clientes.

They Gain Information By

‘Toman cursos en linea, estd al pendiente de tendencias, videos en redes sociales.

Biggest Challenges

+ Navigating Client Relationships & Communications
+ Communication

= Project Management & Disorganization

+ Problem Solving & Decision Making

+ Professional Development



2. Productos

2.1 Landing page

Nuestra Misién

a=n &Y
T ™
Troqueies Dados
wmari P a sa Mandriles
Conoce més sobre herramientas y maquinaria que tenemos disponible
para sy tnegoei: ==

Nuestros Clientes




Nuestra Historia

Ofracermas ecpépos de 2 calciad persorltzados para cpemmizar B
produccién.

Foltica da privacidad




iHola, estamos aqui para ayudarte en lo que necesites! Déjanos tus
datos y nos pondremos en contactao lo antes posible:

Nomiwe
Mmmocetsetons | -5

Corren decrsnica

Frpp— Empirac e unaempresa
<Céma podsmas

apudsrmes

icoma o emnerasee

e nosctraz

Ubleaciér actual

Ofrocemas equipos de sita caldad persoralzadcs para cptmizar b

prochucrifn

Potica d priacicad

W Cormengis fe oo - Cres una wet ganus

2.2 Modulos de Odoo



gl Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes  Configuracién * Gﬂ

mpresupuesms & Q u Mis presupuestos * Buscar. v 19/9 € ) [—‘ r

Nimero Fechade  cién Cliente Comercial Actividades Total Estado

SO0 .

& o

t+

500007 " 0 )
500005 0
st008 " 0
500013 0
500012 0
500011 0]
500010 o]
500009 0
Facturas de cliente i Facturas de proveedores i Operaciones varias. i

facturas-de-proveedores@dados-gallot.odoo.com

2 Facturas a validar $29.00 Devolucion de impuestos p.. 071172023
1 Facturas no pagadas $1276 1 Facturas a pagar $ 580,00

1 Facturas atrasadas $1276 1 Facturas atrasadas $ 580,00
Crear manualmente
0 o na o 5 00V ) jo o (ana 10 00¥ gy )
09 5 e 90O 60T yed 0 g 5T e 01O 60 e
Banco 1 Efectivo ' Pago efectivo 1

Nueva Transaccion

Import File

2.3Manual de uso de odoo

Manual de uso -
Moddulos de Odoo

3. Reflexidn critica y ética de la experiencia



El objetivo del RPAP es documentar la reflexion sobre los aprendizajes en sus multiples
dimensiones, las implicaciones éticas y los aportes sociales del proyecto para compartir una

comprension critica y amplia de las problematicas en las que se intervino.

3.1 Sensibilizacion ante las realidades

Germéan Ruén Jiménez: Este ciclo de PAP me ha dejado un gran aprendizaje extracurricular,
realmente todos los conocimientos de la universidad los enfrento con mi vida diaria, en todos
los aspectos: sociales, laborales, personales, etc.... Por lo que podria decir que este PAP es
una de las cosas que mas me llevo de la experiencia universitaria, desde la primera vez que lei
la descripcion de este PAP me agrado mucho el contenido; yo lo interprete como una solucion
a una problematica actual como lo es el desplazamiento de las personas por las nuevas
herramientas tecnoldgicas. Como consultores nos ensefiaron a despertar el interés por la
transformacion digital en la empresa, especificamente con las colaboradoras del area
administrativa, pero ¢Que es la transformacion digital? Yo la definiria como la pasion que
sentimos por conocer mas y mas herramientas que puedan hacerse cargo de procesos rutinarios
para poder usar la informacion resultante de manera mas eficaz y eficiente. Esta pasion no se
consigue de manera extrinseca, al contrario, de manera personal se inicia una basqueda

intelectual.

Las implicaciones éticas de la transformacion digital sirven de brajula en las empresas en su
deber de asumir la responsabilidad social de garantizar que su evolucion no tenga un impacto
negativo en la sociedad y en el medio ambiente. Esto implica considerar como la tecnologia
puede ser utilizada para abordar los desafios sociales y ambientales y como pueden ser

mitigados los escenarios negativos.

Los escenarios PAP no son una representacion del ambiente laboral, en si mismo es un
ambiente laboral real donde tratamos de introducirnos y crear valor con nuestro conocimiento
tedrico. Asesorar a un profesional no es tarea facil ya que tu experiencia puede ser menor, por
eso se tomaron pasos milimétricos para poder medir la resistencia al cambio y generar un

ambiente de colaboracion y crecimiento mutuo.



Sofia Morris: Mi participacion en este PAP fue completamente distinta a lo que habia
imaginado. Jamas pensé que me sumergiria tanto en el entorno empresarial. Considero que esta

experiencia ha sido una de las mas enriquecedoras a lo largo de mi carrera profesional.

Desde el inicio, el proyecto asignado representd un desafio para mi. Carecia de conocimiento
sobre las actividades de la empresa y no estaba familiarizada con los procesos de consultoria
que debiamos llevar a cabo. Contar con mentores a lo largo del curso result6 invaluable, ya que

nos brindaron el entrenamiento necesario para ejecutar las tareas con éxito.

Mi percepcion del mundo empresarial ha cambiado significativamente. Ahora entiendo que la
realidad difiere de lo que se ensefia en el salon de clases. En mi experiencia vivida este semestre
con pequefias empresas, uno de los mayores desafios es la falta de roles completamente
definidos. Frecuentemente, una o dos personas se encargan de multiples departamentos, aunque

esta no sea la préctica ideal, es como opera en este mundo.

Otro de los retos fue, la falta de registro de informacion lo cual considero después de realizar

el proyecto es fundamental para la toma de desiciones.

Enfrenté un dilema ético al enfrentarme a la incertidumbre sobre como se maneja la parte legal
en el ambito digital al crear una pagina web. Es crucial regular y controlar cada aspecto, obtener
el consentimiento explicito de las personas para el uso de sus datos e informacion, asi como

para contactarlas con futuras comunicaciones.

Vivimos en un entorno en constante cambio, especialmente en el mundo digital, donde resulta

complicado mantenerse al dia con las regulaciones vigentes.

Las actividades que considero fundamentales para el éxito de este proyecto incluyeron la
comunicacion directa con los empresarios, las visitas a sus empresas para comprender mejor
sus procesos, y cuestionar cada detalle, incluso cuando ya teniamos la informacién. Fue crucial
asegurarnos de estar en el camino correcto para alcanzar las metas establecidas desde el
principio. Al principio, nos emocionamos tanto como los empresarios y queriamos lograr todo

en menos de seis meses, imposible.



Una leccidn que considero valiosa y que podria beneficiar a otros estudiantes es la exposicion
al mundo real desde semestres anteriores. No deberia esperarse hasta el final de la carrera.
Clases que nos expongan a entornos profesionales podrian enriquecer significativamente

nuestra vision y enfoque, mejorando la experiencia universitaria en su totalidad.

3.2 Aprendizajes logrados

Germéan Ruén Jiménez: Este PAP me expuso a muchas competencias y retos acordes a mis
metas profesionales, actualmente considero cerca de la culminacion de mi experiencia PAP y
el final de mi licenciatura lo importante que es documentar y evaluar mis datos procedentes de
procesos desde que comienza la empresa 0 emprendimiento. Este es el aprendizaje principal
que me quedo para mis futuras transformacién, planificar de tal manera que las variables
restantes se les deba a calamidades que sobrepasen el control humano. La principal forma de
adecuamos a la planeacién de las oportunidades de mejora en las empresas se asemeja mas a
un emprendimiento que a una consultoria ya que al no tener total comprension de lo que se
suponia que tenias que asesorar, el involucramiento se vuelve més detallado como si credramos

algo desde cero parecido a la innovacion.

De esta experiencia aprendi que tengo pasion por los negocios que tengan un valor real dentro
de la sociedad a esto me refiero a que dignifiquen a los trabajadores y aporten a la sociedad en
general soluciones y mejoras, me motiva a seguir con mi caracteristico pensamiento idealista

para seguir transformando.

Sofia Morris: Durante mi participacion en este PAP, adquiri una perspectiva fundamental: el
valor crucial de la informacidn en la toma de decisiones. Sin datos relevantes, resulta imposible

evaluar y elegir entre opciones que puedan mejorar 0 empeorar la situacion de una empresa.

Una leccion fundamental que destaco de esta experiencia es la importancia de registrar
informacion, por méas escasa que sea. Comenzar con algun registro, por minimo que sea,

siempre es un punto de partida valioso.

Desde mi posicion como casi egresada de la carrera de mercadotecnia, considero que mi

contribucion fue satisfactoria. Logramos cumplir con los objetivos planteados y creo haber



aportado soluciones desde una perspectiva mercadoldgica, considerando cuidadosamente los

demas aspectos analizados. Confio en que estos aportes sean beneficiosos para la organizacion.

Identifiqué un area de mejora importante para mi: la habilidad de comunicarme de manera

profesional con empresarios y presentar proyectos y propuestas de forma mas efectiva.

En el transcurso de este proyecto, descubri en mi una preferencia por la organizacién y el
control. Me di cuenta de que soy alguien que prefiere tomar notas detalladas y mantener un

seguimiento riguroso de todo, evitando olvidos y manteniendo un control mas efectivo.



	Indice
	REPORTE PAP
	Presentación Institucional de los Proyectos de Aplicación Profesional
	Resumen
	Ciclo participativo del Proyecto de Aplicación Profesional
	Entendimiento del ámbito y del contexto
	Caracterización de la organización
	1.3 Identificación de la(s) problemática(s)
	1.4. Planeación de alternativa(s)
	1.5. Desarrollo de la propuesta de mejora
	1.6. Valoración de productos, resultados e impactos
	1.7. Bibliografía y otros recursos
	1.8. Anexos generales
	2. Productos
	3. Reflexión crítica y ética de la experiencia
	3.1 Sensibilización ante las realidades
	3.2 Aprendizajes logrados


