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REPORTE PAP  
 

Presentación Institucional de los Proyectos de Aplicación Profesional  

Los Proyectos de Aplicación Profesional (PAP) son experiencias socio-profesionales de los 

alumnos que desde el currículo de su formación universitaria- enfrentan retos, resuelven 

problemas o innovan una necesidad sociotécnica del entorno, en vinculación (colaboración) 

(co-participación) con grupos, instituciones, organizaciones o comunidades, en escenarios 

reales donde comparten saberes. 

El PAP, como espacio curricular de formación vinculada, ha logrado integrar el Servicio 

Social (acorde con las Orientaciones Fundamentales del ITESO), los requisitos de dar cuenta 

de los saberes y del saber aplicar los mismos al culminar la formación profesional (Opción 

Terminal), mediante la realización de proyectos profesionales de cara a las necesidades y retos 

del entorno (Aplicación Profesional). 

El PAP es un proceso acotado en el tiempo en que los estudiantes, los beneficiarios externos 

y los profesores se asocian colaborativamente y en red, en un proyecto, e incursionan en un 

mundo social, como actores que enfrentan verdaderos problemas y desafíos traducibles en 

demandas pertinentes y socialmente relevantes. Frente a éstas transfieren experiencia de sus 

saberes profesionales y demuestran que saben hacer, innovar, co-crear o transformar en 

distintos campos sociales.  

El PAP trata de sembrar en los estudiantes una disposición permanente de encargarse de la 

realidad con una actitud comprometida y ética frente a las disimetrías sociales. En otras 

palabras, se trata del reto de “saber y aprender a transformar”. 

El Reporte PAP consta de tres componentes: 

El primer componente refiere al ciclo participativo del PAP, en donde se documentan las 

diferentes fases del proyecto y las actividades que tuvieron lugar durante el desarrollo de este 

y la valoración de las incidencias en el entorno. 

El segundo componente presenta los productos elaborados de acuerdo con su tipología.  

El tercer componente es la reflexión crítica y ética de la experiencia, el reconocimiento de las 

competencias y los aprendizajes profesionales que el estudiante desarrolló en el transcurso de 

su labor. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Resumen 
 

El Proyecto de Aplicación Profesional (PAP) y Contribución Social Integrada, busca dar 

solución a problemas y/o necesidades que enfrentan las MiPyMEs en México. 

 

La empresa tiene necesidades en el manejo de su información cuantitativa para obtener KPIs 

específicos que les permitan la toma de ciertas decisiones en tiempo real y lo más 

automáticamente posible.   

 

Para apoyar a la empresa con estas necesidades, el PAP de Transformación Digital en 

MiPyMEs, usando la metodología Google Sprint, se analizó algunos procesos relevantes que 

se llevaban de forma manual con el fin de automatizar estas tareas y así permitir a nuestro 

colaborador de la empresa enfocarse en otras actividades más estratégicas y menos operativas. 

Una vez logrado esto, se minimizan los errores de captura logrando flujos de información 

continuos y validados que facilitan la toma de decisiones.  

 

El objetivo del proyecto fue mejorar la eficiencia y eficacia de algunos procesos de la empresa, 

reducir los costos, minimizar tiempos de operación y transmitir una mentalidad digital a todo 

el equipo que participó en el PAP.  

 

El proyecto involucra la colaboración y el trabajo en equipo de varios departamentos y 

especialistas en diferentes áreas, y se divide en fases metodológicas que siguen la lógica del 

proyecto. Los resultados fueron diferentes acciones y entregables con información que 

permiten tomar decisiones y optimizar actividades operativas. 

 

Ciclo participativo del Proyecto de Aplicación Profesional 
 

El PAP es una experiencia de aprendizaje y de contribución social integrada por estudiantes, 

profesores, actores sociales y responsables de las organizaciones, que de manera colaborativa 

construyen sus conocimientos para dar respuestas a problemáticas de un contexto específico y 

en un tiempo delimitado. Por tanto, la experiencia PAP supone un proceso en lógica de 

proyecto, así como de un estilo de trabajo participativo y recíproco entre los involucrados.  

 

Se ha optado por usar la metodología Sprint de Google. Esta metodología, que se ha 

popularizado en el mundo de la tecnología, se basa en la colaboración intensiva y el uso de 

prototipos rápidos para analizar y mejorar los procesos. Para la empresa, esto significa que, 

mediante el trabajo conjunto de sus colaboradores y miembros del PAP, se pueden detectar y 

solucionar ineficiencias en sus procesos y, en última instancia, mejorar su competitividad en el 

mercado. 

 

Las fases metodológicas del proyecto que se plantearon desde el inicio de la colaboración en 

el PAP son, la fase cero para el prediagnóstico, toma de requerimientos, inducción, alcance del 

proyecto y objetivos. Los sprint que se desarrollaron durante esta intervencion fueron los 

siguientes: Implementación de ERP, sistema de vaciado de información en Excel, 

implementación de página web, implementación de landing page, integración de Odoo 

WhatsApp Bussines, integración de correo electrónico con landig page, digitalización del 



proceso comercial, creación de perfiles en LinkedIn, plantillas de posteo Facebook y manual 

de uso de Odoo. Estos puntos están detallados en el anexo 6. 

 

El equipo PAP lo forman dos consultores Jr. y una empresa que pudimos enlazarnos con el 

director general y fundador y su hijo, actualmente en una transición generacional de la empresa. 

 

En los siguientes puntos (1.1. a 1.8) se describen las fases de la metodología del Ciclo 

participativo PAP y los contenidos/elementos a describir en cada una. 

 

En conclusión, la metodología Sprint de Google junto con la Transformación Digital se 

presentan como una solución a la problemática que enfrentan las Pymes en México y la 

situación particular de la empresa. Al transformar los procesos de la empresa, se busca 

aprovechar su potencial tecnológico para mejorar la productividad y liberar a sus colaboradores 

de tareas monótonas y repetitivas, permitiéndoles enfocarse en áreas que brinden mayor valor 

a la empresa. 

 

Entendimiento del ámbito y del contexto  
 

Las MIPYMES desempeñan un papel fundamental en la economía global, contribuyendo 

significativamente al empleo y al crecimiento económico. Sin embargo, muchas de estas 

empresas que han estado en funcionamiento durante mucho tiempo se enfrentan a desafíos 

para mantener su competitividad y adaptarse a un entorno empresarial en constante 

evolución. Uno de los desafíos más importantes que enfrentan es la necesidad de pasar a la 

transformación digital. 

 

En México, muchas micro, pequeñas y medianas empresas MiPymes enfrentan una 

problemática social en la que son removidas del mercado por empresas más grandes que 

aprovechan las nuevas tecnologías. Esto se debe en gran parte al rezago digital y tecnológico 

que las MiPymes experimentan, lo que las vuelve poco competitivas y aumenta la posibilidad 

de ser desplazadas del mercado. Además, en algunas empresas, los empleados pasan todo su 

tiempo ejecutando tareas repetitivas en lugar de dedicarse a áreas donde puedan aportar 

mayor valor. 

 

En datos del INEGI al 2019, los Censos Económicos identificaron que en México había 4.9 

millones de establecimientos del sector privado y paraestatal. De estos, 99.8 % pertenecía al 

conjunto denominado MiPymes. Este dio trabajo a 27 millones de personas. El EDN 2020 

estimó que nacieron 619 443 establecimientos y cerraron definitivamente 1 010 857; mientras 

que el EDN 2021 estimó que nacieron 1 187 170 y cerraron 1 583 930. Lo anterior significa 

que, entre mayo de 2019 y julio de 2021, incrementaron en 12 % los nacimientos y en 12 % 

las muertes. 

 

En este contexto, la empresa se enfrenta a una situación particular: no cuenta con sistemas de 

información, no cuenta con herramientas digitales. El PAP de Transformación Digital en 

MiPymes ha optado usar la metodología Sprint de Google para analizar y comprender los 

procesos de la empresa para replantearlos y/o transformarlos buscando mejoras medibles y 

cuantificables. El objetivo es ejecutar los procesos en menos tiempo y automatizar las tareas 

clave que permitirán a los colaboradores de la empresa dejar de dedicar tiempo a algunas 

tareas monótonas y repetitivas, para que puedan enfocar ese esfuerzo en otras actividades que 



brindan más valor a la empresa y facilitar a dirección la toma de decisiones con mayor grado 

de automatización. 

 

La transformación digital implica la adopción de tecnologías, un cambio cultural, y una mayor 

conexión con los clientes. 

 

Las MIPYMES en Guadalajara, Jalisco, México, tienen raíces históricas en sectores 

tradicionales como la artesanía y la industria textil, pero han evolucionado para abarcar 

diversos sectores, incluyendo tecnología y manufactura.  

 

Se han enfrentado a desafíos debido a la globalización y han invertido en innovación y 

tecnología para mantener su competitividad. Actualmente, se centran en la gestión de la 

transformación digital y la sostenibilidad ambiental. Su historia refleja la diversificación y 

capacidad de recuperación económica de la región. 

 

Caracterización de la organización  
 

El proyecto de Transformación Digital en la organización tiene como objetivo mejorar la 

eficiencia y eficacia de los procesos de la empresa mediante la automatización del proceso 

comercial, generar KPIs y reportes, así como la creación de Dashboards que permitan una 

mejor visualización y análisis de los datos generados. Esto ayudará a la empresa a tomar 

decisiones más informadas y precisas en tiempo real, lo que a su vez mejorará su capacidad 

para cumplir con los requisitos de la empresa y sus clientes.  

 

La historia de esta empresa en la industria joyera comienza en 1990, una empresa mexicana 

especializada en la fabricación de herramientas de alta calidad para la joyería. Con más de tres 

décadas de experiencia en la industria, donde varios miembros de la familia han contribuido a 

su crecimiento. Actualmente cuentan con dos áreas funcionales que son administración y 

producción, con 3 empleados en producción y dos gerentes en administración. 

Su objetivo principal es proporcionar soluciones prácticas que satisfagan las necesidades 

específicas de los clientes. Su diferenciador de mercado es ofrecer equipos personalizados y de 

alta calidad que permiten una producción más rápida y eficiente.  

La automatización de ciertos procesos también permitirá a la empresa reducir los costos y 

tiempos, además de ampliar su mercado, lo que resultará en una mayor rentabilidad y 

competitividad. Además, el proyecto ayudará a los empleados de la empresa a trabajar de 

manera más eficiente al proporcionarles prácticas que les permita acceder y analizar datos de 

manera rápida y sencilla. Pero lo más importante, queremos dejar una mentalidad digital en el 

equipo de la organización que les genere una iniciativa propia de estar actualizado y realizando 

sus actividades diarias pensando en la mejora continua y automatización.  

En este contexto, es importante destacar las pocas áreas que conforman la empresa: 

administración y producción. La colaboración y el trabajo en equipo son fundamentales para 

el éxito de este proyecto, ya que se tienen muchas áreas de mejora dentro de esta empresa. 

 



En el proceso de fabricación, las máquinas se crean en base las necesidades de sus clientes, se 

encargan de que la materia prima esté en almacén, como se puede observar en el  Bussines 

Model Canvas (Anexo 3), su proceso comercial (Anexo 6) contiene varias áreas de oportunidad 

y de almacenar registros de todos sus procesos, aun cuando el nivel de automatización en las 

micro, pequeñas y medianas empresas Mypimes en México puede variar significativamente 

según la industria, la región y otros factores, así como la falta de información de su 

actualización tecnológica, este tipo de empresas comienzan a presentar obsolescencia en sus 

procesos lo que una actualización les permitiría crear más valor en su industria. 

 
 

1.3 Identificación de la(s) problemática(s) 
 

Se inició realizando una revisión en retrospectiva para identificar los puntos fuertes y débiles 

de los procesos. Durante esta revisión se logró detectar los procesos que necesitan ser 

intervenidos. La empresa comprende los beneficios de la transformación digital aun cuando 

tiene un grado incipiente en el resultado de su test digital Anexo 2. 

 

Como se obtuvieron resultados imperiosos para su área, no hubo dificultades en el 

involucramiento de sus procesos para analizar los posibles cambios o propuestas del equipo 

PAP.  

 

Los principales procesos de oportunidad que se identificaron fueron: 

• Registro de datos en registros físicos. 

• Desarticulación de canales de comunicación. 

• Optimización de procesos y reducción de los tiempos de ejecución mediante la 

implementación de sistemas automatizados. 

• Planteamiento de nuevas estrategias laborales que maximicen la eficiencia en 

comparación con las prácticas previamente empleadas. 

• Potenciamiento de los gerentes comprometidos con la investigación y aplicación de 

mejoras en sus labores diarias y en las herramientas que utilizan. 

 

Para realizar un diagnóstico preciso, se entrevistaron a profundidad para conocer los procesos 

de la empresa que luego se usaron como insumo para mapear los procesos del proceso 

comercial. 

 

Se hizo un mapeo inicial, después se mejoró el diagrama y se le dio formato para pasar a una 

revisión de cada proceso en la que se hicieron muchos cambios, por lo que se volvió a acomodar 

en el diagrama de Bizagi cada proceso para tener una tercera revisión de ajustes para llegar a 

la versión final, que se redactarán después.  
 

El proceso comercial comenzaba con la diferenciación de dos tipos de clientes potenciales, el 

primero es el cliente que se dedica a la fabricación de joyería (cliente 1), el segundo forma 

parte del segmento de clientes que buscan emprender y comenzar con la fabricación de joyerías 

(cliente 2), es importante hacer esta diferenciación ya que los productos que buscan los dos 

tipos de clientes son distintos en cuanto a personalización del producto. El medio de 

comunicación más usado por el cliente 1 es WhatsApp y por el cliente 2. Su primer contacto 

es Facebook Messenger, página por la que han tenido contacto sus compradores 



internacionales, no se cuenta con una metodología para atender a los nuevos clientes y 

concretar más ventas de sus productos. 

 

Con ayuda de nuestros asesores del PAP pudimos detectar dónde se encuentran estas 

actividades que necesitan transformarse y actualizarse acorde a las nuevas herramientas o las 

prácticas más actuales. 

 

Al momento de planear estas implementaciones la problemática se materializó en retos que 

ponen a prueba nuestros conocimientos y habilidades de planeación que incluyen un 

cronograma de implementación basado en la metodología Sprint de Google, y ahora sí, la teoría 

se enfrenta a la realidad permitiéndonos interactuar con escenarios reales. 

 

 
 

1.4. Planeación de alternativa(s) 
 

Para casos de planeación:  
 

 

Una vez detectadas las problemáticas inició el proceso creativo para buscar alternativas que las 

solucionen o mejoren, siguiendo la metodología Sprint de Google fomentamos la generación 

de ideas con diálogo y cuestionamientos internos.  

 

Las alternativas que junto con la organización se eligieron, diseñaron y/o validaron para 

resolver la necesidad de identificar las capacidades empresariales que formarán la base del plan 

de desarrollo fueron:  
 

 

• La automatización del proceso comercial se llevará a cabo mediante la implementación 

de un Sistema de Planificación de Recursos Empresariales (ERP), que contendrá una 

base de datos centralizada, además de todas las funcionalidades contables y financieras 

necesarias para el negocio. Este enfoque permitirá mejorar y optimizar los flujos de 

información, asegurando que los datos se mantengan actualizados en tiempo real dentro 

del ERP. 

 

• En paralelo, se realizará una capacitación integral en el uso del ERP para lograr una 

utilización eficiente y aprovechar al máximo las capacidades que esta herramienta 

proporciona. La centralización de herramientas para automatizar mensajes, 

seguimiento de ventas y análisis de datos brindará una visión global de la relación con 

nuestros clientes, mejorando significativamente la toma de decisiones. 

 

• Asimismo, se procederá a la creación de un Landing Page que conferirá una imagen 

profesional a nuestra empresa y proyectará una visión internacional de los productos 

que ofrecemos, fortaleciendo así nuestra presencia en el mercado. 

 



Gracias al mapeado de procesos Anexo 7, se obtuvo un panorama general de la organización, 

sus procesos y la forma en la que interactúan, las entrevistas iniciales también brindaron una 

perspectiva más clara de las actitudes de los colaboradores hacía la intervención y permitieron 

construir cercanía entre consultores y el personal. 

Se realizó un plan de trabajo en las 16 semanas disponibles para la terminación del proyecto y 

los objetivos del mismo a través de un cronograma muy sencillo en Google Sheets que se 

compartió con todo el equipo y se asignó a uno de los integrantes para llevar el control Como 

se ejemplifica en el Anexo 6.  

 

Se tiene una carpeta, donde cada semana un formato listo para cada bitácora, un requerimiento 

de los asesores PAP con el propósito de no perder el hilo semanalmente y poder retroalimentar 

avances, el orden de la carpeta se puede observar en el anexo 1. 

 

Con la guía proporcionada en el Anexo 6, hemos podido identificar los Sprints más apropiados 

para abordar las oportunidades de mejora desde su origen, evitando así solucionar problemas 

de manera superficial que no tendrían un impacto a largo plazo. 

 
 

 

Para casos en etapa de implementación:  

El análisis del proceso comercial reveló la necesidad de una intervención integral, abarcando 

desde la prospección de clientes hasta el seguimiento y la postventa. Se identificó una falta de 

eficiencia en la gestión, lo que hizo evidente la importancia de automatizar y consolidar los 

procedimientos en una única plataforma. Previo a esta intervención, se empleaban diversas 

plataformas para distintas fases del proceso comercial, lo que resultaba en una falta de cohesión 

y eficacia. La ausencia de una plataforma profesional para la captación de nuevos clientes y la 

atención requerida agravaba esta situación, lo que motivó la necesidad de un cambio sustancial 

en nuestra estrategia. 

Era imperativo consolidar todas estas necesidades en una única plataforma de manera eficaz, 

dado el tamaño de la empresa. La solución requerida debía ser de implementación ágil y de 

fácil adopción, centrándose exclusivamente en los aspectos críticos del proceso comercial. Esta 

elección debía favorecer la expansión de la empresa sin agregar complejidades innecesarias, 

garantizando al mismo tiempo una atención adecuada a los nuevos clientes. El desafío residía 

en lograr una solución integral y perfectamente interconectada que cumpliera con estos 

objetivos. 

 

 

1.5. Desarrollo de la propuesta de mejora 

 

Para ahondar en las alternativas diseñadas y en el plan de trabajo previamente mencionado, se 

implementaron los siguientes pasos para cada caso: 

En primer lugar, se llevó a cabo la integración de módulos en Odoo con el objetivo de capturar 

y gestionar de manera minuciosa y precisa todas las operaciones inherentes a la empresa. En 

este contexto, se identificó a Odoo como una herramienta esencial en la gestión, permitiendo 

una administración integral y eficiente de los procesos financieros. 

 



La elección del ERP de Odoo, complementado con herramientas de seguimiento de clientes, 

fue el resultado de un proceso que involucró múltiples reinicios de la metodología del "Google 

Sprint". Se realizaron ciclos de validación, algunos comenzaron a desarrollarse, pero no se 

concluyeron por falta de comprensión del problema. Como ejemplo, en un momento se 

consideró la creación de un registro estático en Excel, lo cual no estaba alineado con las mejores 

prácticas de uso de tecnologías.  

 

Además, se percibía que un CRM podría abordar adecuadamente el seguimiento de clientes 

potenciales, pero se determinó que, dada la escala de la empresa, un sistema tan complejo sería 

excesivo y no se aprovecharía de manera óptima, lo que provocaría una pérdida de recursos 

con el tiempo. 
 

Para proporcionar una solución efectiva que abordara el problema raíz, fue esencial recurrir a 

la plataforma Odoo, la cual se distingue por su flexibilidad al permitir la selección y utilización 

de módulos específicos, evitando así la subutilización de capacidades propias de sistemas ERP 

más complejos. Para identificar los módulos que mejor se ajustasen a las necesidades 

particulares del proceso comercial de la empresa, se analizó todas las opciones disponibles 

dentro del sistema. Tras un meticuloso proceso de evaluación, se tomaron decisiones 

estratégicas, optando por aquellos módulos que demostraron una mayor capacidad de 

integración con los requerimientos empresariales. 

 

En consecuencia, los módulos seleccionados para su implementación incluyeron los 

siguientes: 

 

• Contactos: Este módulo permitió gestionar de manera eficiente la información de los 

contactos comerciales, lo que resultó crucial para mantener una base de datos 

actualizada y brindar un servicio más personalizado a los clientes y prospectos. 

 

• Ventas: El registro de ventas es la parte fundamental de la integración por que de aquí 

parten las primeras decisiones de negocio, ayudara a tener registro de las ventas y 

poder analizarlas en el módulo de tablero. 

 

• Contabilidad: La contabilidad es un componente crítico en cualquier empresa. La 

elección de este módulo de Odoo facilitó la administración de las finanzas, 

garantizando un registro preciso de las transacciones y una gestión eficaz de los 

aspectos económicos del negocio. 

 

• Sitio web: La presencia en línea se ha vuelto esencial para las empresas modernas. La 

implementación del módulo de sitio web de Odoo permitió la creación y gestión de 

una plataforma web profesional que representara adecuadamente a la empresa y 

ofreciera una vitrina digital para sus productos y servicios. 

 

• Marketing social: En un entorno digital, el marketing en redes sociales desempeña un 

papel significativo. La incorporación del módulo de marketing social en Odoo facilitó 

la creación y seguimiento de campañas en redes sociales, lo que resultó esencial para 



llegar a un público más amplio y atraer nuevos clientes. 

 

• Encuestas: La retroalimentación de los clientes es valiosa para mejorar la calidad de 

los productos y servicios. La inclusión del módulo de encuestas permitió la creación y 

distribución de cuestionarios para recopilar opiniones y sugerencias que 

contribuyeron a la mejora continua. 

 

• Tableros: Para una toma de decisiones informada, la visualización de datos es 

esencial. El módulo de tableros en Odoo posibilitó la creación de paneles de control 

personalizados que ofrecían una visión clara de los indicadores clave de desempeño y 

ayudaban en la supervisión y gestión eficaz del proceso comercial. 

En conjunto, la elección y configuración de estos módulos en Odoo permitieron a la empresa 

maximizar la eficiencia de sus operaciones comerciales y ofrecer una solución sólida y 

personalizada para atender sus necesidades específicas en el proceso comercial. 

 
 

Para determinar que la implementación de los módulos de Odoo era la opción óptima para 

abordar las áreas de oportunidad en la empresa, utilizamos la metodología de Google Sprint. 

Esta metodología nos permitió abordar de manera ágil la comprensión de la problemática y 

explorar de manera más efectiva las posibles alternativas. En el Anexo 6 se detallan todos los 

Sprints realizados, de los cuales se validaron e implementaron completamente 6 de los 10, 

todos enfocados en la plataforma de Odoo. 

 

 

 

1.6. Valoración de productos, resultados e impactos 

 

 

Durante el proyecto, se abordaron las problemáticas identificadas de manera minuciosa y 

estratégica, y como resultado, se lograron avances significativos que tuvieron un impacto 

positivo en la empresa como se muestra en el Anexo 5. A continuación, destacaré los resultados 

alcanzados y los impactos generados: 

 

• Integración Efectiva de Módulos en Odoo: La elección de Odoo como el sistema ERP 

central demostró ser acertada. La integración de módulos específicos permitió capturar 

y gestionar de manera minuciosa todas las operaciones de la empresa, desde la gestión 

de contactos comerciales hasta la visualización de datos clave en los tableros.  

 

• Optimización de la Administración Financiera: El módulo de Contabilidad en Odoo 

facilitó una administración más eficaz de las finanzas de la empresa. Esto se tradujo en 

un registro preciso de las transacciones y en una mejor gestión de los aspectos 



económicos del negocio, lo que contribuyó a una toma de decisiones más informada. 

 

• Mejora en la Gestión de Clientes y Prospección: El módulo de Contactos permitió 

mantener una base de datos actualizada, lo que resultó crucial para brindar un servicio 

más personalizado a los clientes y prospectos. Esto mejoró la relación con los clientes 

y aumentó la retención. 

 

• Presencia en Línea Profesional: La implementación del módulo de Sitio Web de Odoo 

permitió una presencia en línea profesional, lo que se ha vuelto esencial para las 

empresas modernas. El sitio web se convirtió en una vitrina digital para los productos 

y servicios de la empresa, lo que a su vez atrajo a nuevos clientes.  

 

• Aprovechamiento de Redes Sociales: La incorporación del módulo de Marketing Social 

en Odoo facilitó la creación y seguimiento de campañas en redes sociales. Esto permitió 

llegar a un público más amplio y aumentar la visibilidad de la empresa en un entorno 

digital. 

 

• Feedback y Mejora Continua: El módulo de Encuestas posibilitó la recopilación de 

opiniones y sugerencias de los clientes, lo que fue valioso para mejorar la calidad de 

los productos y servicios. La empresa pudo adaptar sus ofertas según las necesidades y 

expectativas de los clientes. 

 

• Visualización de Datos Clave: El módulo de Tableros en Odoo permitió la creación de 

paneles de control personalizados, ofreciendo una visión clara de los indicadores clave 

de desempeño. Esto facilitó la toma de decisiones informadas y la supervisión eficaz 

del proceso comercial. 

En resumen, la elección y configuración de estos módulos en Odoo no solo maximizaron la 

eficiencia de las operaciones comerciales de la empresa, sino que también proporcionaron 

soluciones sólidas y personalizadas para abordar las problemáticas identificadas. Como 

resultado, la empresa experimentó una mejora en la gestión financiera, una mayor eficacia en 

la retención de clientes, una presencia en línea profesional y un enfoque más efectivo en el 

marketing y la mejora continua. Estos avances se tradujeron en un impacto positivo en el 



negocio y en su capacidad para adaptarse y prosperar en un entorno empresarial cada vez más 

competitivo. 
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1.8. Anexos generales 
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Anexo 2. (Calificación chequeo digital) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 3. (Bussines model canvas) 

 

Anexo 4. (Customer Journey Map) 

 



 

 

Anexo 5. (Matriz de impacto) 

 

 

 

 

 

Anexo 6. (Plan de acción) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 6. (Mapeo del proceso comercial antes) 



 

Anexo 7.(Mapeo del proceso comercial actual) 

 

Anexo 8. (Calificación chequeo digital Mejorado) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 9. (Guía de estilos) 

 

 

 

 



 

 

Anexo 10. (Plantillas redes sociales) 

 

 

 

Anexo 11. (Plantillas mailing) 



 

 

 

 

Anexo 11.1 (Plantillas mailing) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 11.2  (Plantillas mailing) 



 

 

Anexo 12  (Buyer persona) 



 

Anexo 12.1  (Buyer persona) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2. Productos 
 

2.1 Landing page 

 



 



 
 

 

2.2 Módulos de Odoo 

 



 

 
 

 

2.3Manual de uso de odoo 
 

 
 

 

 

3. Reflexión crítica y ética de la experiencia  
 



El objetivo del RPAP es documentar la reflexión sobre los aprendizajes en sus múltiples 

dimensiones, las implicaciones éticas y los aportes sociales del proyecto para compartir una 

comprensión crítica y amplia de las problemáticas en las que se intervino.  

 

3.1 Sensibilización ante las realidades 
 

Germán Ruán Jiménez: Este ciclo de PAP me ha dejado un gran aprendizaje extracurricular, 

realmente todos los conocimientos de la universidad los enfrento con mi vida diaria, en todos 

los aspectos:  sociales, laborales, personales, etc.… Por lo que podría decir que este PAP es 

una de las cosas que más me llevo de la experiencia universitaria, desde la primera vez que leí 

la descripción de este PAP me agrado mucho el contenido; yo lo interprete como una solución 

a una problemática actual como lo es el desplazamiento de las personas por las nuevas 

herramientas tecnológicas. Como consultores nos enseñaron a despertar el interés por la 

transformación digital en la empresa, específicamente con las colaboradoras del área 

administrativa, pero ¿Que es la transformación digital? Yo la definiría como la pasión que 

sentimos por conocer más y más herramientas que puedan hacerse cargo de procesos rutinarios 

para poder usar la información resultante de manera más eficaz y eficiente. Esta pasión no se 

consigue de manera extrínseca, al contrario, de manera personal se inicia una búsqueda 

intelectual. 

 

Las implicaciones éticas de la transformación digital sirven de brújula en las empresas en su 

deber de asumir la responsabilidad social de garantizar que su evolución no tenga un impacto 

negativo en la sociedad y en el medio ambiente. Esto implica considerar cómo la tecnología 

puede ser utilizada para abordar los desafíos sociales y ambientales y cómo pueden ser 

mitigados los escenarios negativos. 

 

Los escenarios PAP no son una representación del ambiente laboral, en sí mismo es un 

ambiente laboral real donde tratamos de introducirnos y crear valor con nuestro conocimiento 

teórico. Asesorar a un profesional no es tarea fácil ya que tu experiencia puede ser menor, por 

eso se tomaron pasos milimétricos para poder medir la resistencia al cambio y generar un 

ambiente de colaboración y crecimiento mutuo.  

 



Sofia Morris: Mi participación en este PAP fue completamente distinta a lo que había 

imaginado. Jamás pensé que me sumergiría tanto en el entorno empresarial. Considero que esta 

experiencia ha sido una de las más enriquecedoras a lo largo de mi carrera profesional. 

 

Desde el inicio, el proyecto asignado representó un desafío para mí. Carecía de conocimiento 

sobre las actividades de la empresa y no estaba familiarizada con los procesos de consultoría 

que debíamos llevar a cabo. Contar con mentores a lo largo del curso resultó invaluable, ya que 

nos brindaron el entrenamiento necesario para ejecutar las tareas con éxito. 

 

Mi percepción del mundo empresarial ha cambiado significativamente. Ahora entiendo que la 

realidad difiere de lo que se enseña en el salón de clases. En mi experiencia vivida este semestre 

con pequeñas empresas, uno de los mayores desafíos es la falta de roles completamente 

definidos. Frecuentemente, una o dos personas se encargan de múltiples departamentos, aunque 

esta no sea la práctica ideal, es cómo opera en este mundo. 

 

Otro de los retos fue, la falta de registro de información lo cual considero después de realizar 

el proyecto es fundamental para la toma de desiciones.  

 

Enfrenté un dilema ético al enfrentarme a la incertidumbre sobre cómo se maneja la parte legal 

en el ámbito digital al crear una página web. Es crucial regular y controlar cada aspecto, obtener 

el consentimiento explícito de las personas para el uso de sus datos e información, así como 

para contactarlas con futuras comunicaciones. 

 

Vivimos en un entorno en constante cambio, especialmente en el mundo digital, donde resulta 

complicado mantenerse al día con las regulaciones vigentes. 

 

Las actividades que considero fundamentales para el éxito de este proyecto incluyeron la 

comunicación directa con los empresarios, las visitas a sus empresas para comprender mejor 

sus procesos, y cuestionar cada detalle, incluso cuando ya teníamos la información. Fue crucial 

asegurarnos de estar en el camino correcto para alcanzar las metas establecidas desde el 

principio. Al principio, nos emocionamos tanto como los empresarios y queríamos lograr todo 

en menos de seis meses, imposible. 

 



Una lección que considero valiosa y que podría beneficiar a otros estudiantes es la exposición 

al mundo real desde semestres anteriores. No debería esperarse hasta el final de la carrera. 

Clases que nos expongan a entornos profesionales podrían enriquecer significativamente 

nuestra visión y enfoque, mejorando la experiencia universitaria en su totalidad. 

 

 

 3.2 Aprendizajes logrados 
 

Germán Ruán Jiménez: Este PAP me expuso a muchas competencias y retos acordes a mis 

metas profesionales, actualmente considero cerca de la culminación de mi experiencia PAP y 

el final de mi licenciatura lo importante que es documentar y evaluar mis datos procedentes de 

procesos desde que comienza la empresa o emprendimiento. Este es el aprendizaje principal 

que me quedo para mis futuras transformación, planificar de tal manera que las variables 

restantes se les deba a calamidades que sobrepasen el control humano. La principal forma de 

adecuamos a la planeación de las oportunidades de mejora en las empresas se asemeja más a 

un emprendimiento que a una consultoría ya que al no tener total comprensión de lo que se 

suponía que tenías que asesorar, el involucramiento se vuelve más detallado como si creáramos 

algo desde cero parecido a la innovación.  

 

De esta experiencia aprendí que tengo pasión por los negocios que tengan un valor real dentro 

de la sociedad a esto me refiero a que dignifiquen a los trabajadores y aporten a la sociedad en 

general soluciones y mejoras, me motiva a seguir con mi característico pensamiento idealista 

para seguir transformando. 

 

Sofia Morris: Durante mi participación en este PAP, adquirí una perspectiva fundamental: el 

valor crucial de la información en la toma de decisiones. Sin datos relevantes, resulta imposible 

evaluar y elegir entre opciones que puedan mejorar o empeorar la situación de una empresa. 

 

Una lección fundamental que destaco de esta experiencia es la importancia de registrar 

información, por más escasa que sea. Comenzar con algún registro, por mínimo que sea, 

siempre es un punto de partida valioso. 

 

Desde mi posición como casi egresada de la carrera de mercadotecnia, considero que mi 

contribución fue satisfactoria. Logramos cumplir con los objetivos planteados y creo haber 



aportado soluciones desde una perspectiva mercadológica, considerando cuidadosamente los 

demás aspectos analizados. Confío en que estos aportes sean beneficiosos para la organización. 

 

Identifiqué un área de mejora importante para mí: la habilidad de comunicarme de manera 

profesional con empresarios y presentar proyectos y propuestas de forma más efectiva. 

 

En el transcurso de este proyecto, descubrí en mí una preferencia por la organización y el 

control. Me di cuenta de que soy alguien que prefiere tomar notas detalladas y mantener un 

seguimiento riguroso de todo, evitando olvidos y manteniendo un control más efectivo. 

 

 


	Indice
	REPORTE PAP
	Presentación Institucional de los Proyectos de Aplicación Profesional
	Resumen
	Ciclo participativo del Proyecto de Aplicación Profesional
	Entendimiento del ámbito y del contexto
	Caracterización de la organización
	1.3 Identificación de la(s) problemática(s)
	1.4. Planeación de alternativa(s)
	1.5. Desarrollo de la propuesta de mejora
	1.6. Valoración de productos, resultados e impactos
	1.7. Bibliografía y otros recursos
	1.8. Anexos generales
	2. Productos
	3. Reflexión crítica y ética de la experiencia
	3.1 Sensibilización ante las realidades
	3.2 Aprendizajes logrados


