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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son una modalidad educativa del
ITESO en la que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-
profesionales para el desarrollo de un proyecto que plantea soluciones a problemas
de entornos reales. Su espiritu esta dirigido para que el estudiante ejerza su

profesidbn mediante una perspectiva ética y socialmente responsable.

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social y la
opcion terminal. Asi, en este reporte se documentan las actividades que tuvieron
lugar durante el desarrollo del proyecto, sus incidencias en el entorno, y las
reflexiones y aprendizajes profesionales que el estudiante desarrollo en el

transcurso de su labor.

Resumen
La necesidad primaria de la que parte este proyecto se centra en el obstaculo con
el que se enfrenta la empresa Padre Azul desde hace unos meses al analizar las

restricciones para la exportacion de tequila a Tailandia.

Especificamente, el enfoque principal del proyecto consistié en profundizar acerca
de la restricciéon gque dictamina los grados de metanol que son permitidos en cada
botella, esto con el fin de comprobar si efectivamente se habia llegado a un acuerdo
entre las instituciones gubernamentales de México y Tailandia para lograr que esta

restricciobn aumentara el nimero de grados permitidos.

Con el fin de que el proyecto realizado tuviera un mayor alcance e impacto en la
forma de trabajar de la empresa, y se les pudiera proporcionar la mayor cantidad de
informacion valiosa y Util posible a las personas encargadas de tomar decisiones en
la empresa, al proyecto también se le dieron distintos enfoques que permiten

analizar otros elementos del funcionamiento de la empresa, como lo fueron:



aspectos generales de la empresa, el producto que se comercializa, sus
caracteristicas y su competitividad, el mercado en el pais destino, los contratos y
formas de pago que maneja actualmente la empresa y algunos ajustes que podrian

contribuir a la mejora de estos procesos.

Todo esto con el fin de complementar la busqueda y analisis de la informacion
solicitada por la empresa y proporcionar algunas herramientas que pudieran resultar

Gtiles para que la empresa logre una entrada exitosa al mercado tailandés.

1. Introduccion
A continuacion, se presentara la idea general del proyecto, por qué nace, qué

problematica atiende y los factores externos que le afectan.

1.1.0Dbjetivos

Generales:

-Desarrollar un plan de negocios para la exportacion del Tequila Padre Azul en los
mercados tailandeses.

-Llevar a cabo operaciones en los mercados tailandeses.

-Conocer e identificar el mercado meta al que queremos transportar nuestros

productos.

Especificos:
1. Recopilacion y analisis de datos de la empresa para el 29 de febrero del
2020.
a. Recopilar y realizar un analisis de los datos generales de la empresa.
b. Definir las caracteristicas del producto con descripciones técnicas y

cualitativas del mismo.

2. Realizar una investigacién acerca de los aspectos generales del mercado
(listado de competidores, tamafio del segmento, tendencias, etc.) para el 8 de marzo
del 2020.



3. Investigacion para el 29 de marzo en:
a. Consejo Regulador del Tequila.
b. Camara Nacional de la Industria Tequilera.
Recolectar tanto informacion ya obtenida como nueva pertinente al

caso.

4. Recopilar informacibn de las regulaciones arancelarias y no

arancelarias tailandesas para el 29 de marzo del 2020.

5. Crear una base de posibles razones por las cuales la negociacién no continua
con base en la informacion proporcionada por parte de las distintas organizaciones

tanto mexicanas como tailandesas para el 12 de abril del 2020.

6. Llegar a la resolucion de conflictos para permitir a la empresa cerrar

negociaciones con el cliente tailandés para el 28 de abril del 2020.

1.2. Justificacion

Se considera que la importancia de desarrollar este proyecto se basa
primordialmente en la posibilidad de poner en practica todos los aprendizajes que
se han adquirido y hacer uso (til de todos los conocimientos y herramientas con los
gue se cuentan con el fin de tener un impacto positivo y provechoso en el desarrollo

y crecimiento de la empresa Padre Azul.

1.3 Antecedentes
La empresa ha llevado a cabo diferentes exportaciones del Tequila Padre Azul a
Estados Unidos de América, Canadda, Malasia, Singapur, Filipinas, Argentinay Hong

Kong.

Ahora se busca expandir sus ventas hacia los mercados tailandeses, sin embargo,
al supuesto que se nos ha planteado la CEO de México es que las normas del



metanol permitidos en dicho pais han puesto dificultades en la entrada del tequila
en dicho mercado por lo que se tendrd que ratificar e investigar los grados
permitidos reales, y el por qué de esto, ya que existen tequilas que ya se encuentran

comercializandose en dicho pais.

En este momento la empresa cuenta con los documentos que ratifican sus grados
de metanol del producto, sin embargo, por su proceso artesanal son mayores a los
de los tequilas comunes, uno de los principales obstaculos es el cliente, ya que
menciona que no es permitido su entrada, pero las leyes de comercio que se tienen

con el pais deberian permitir la entrada.

1.4. Contexto

Con una poblacion de casi 130 millones, una rica historia cultural y gran diversidad,
una geografia favorable y abundantes recursos naturales, México es la undécima
economia mas grande del mundo. El pais tiene instituciones macroeconémicas
sélidas, esta abierto al comercio exterior y a la inversion privada. Las autoridades
mexicanas han implementado politicas monetarias y fiscales estables y sostenibles,
que han convertido al peso en la moneda emergente mas cotizada. Actualmente,
es el decimoquinto exportador mundial, pues ha fortalecido sus capacidades
productivas en sectores mas complejos, alejandose de las materias primas como el
petréleo y concentrandose en productos manufacturados que se integran a las

cadenas de valor regionales y globales.

La empresa ha llevado a cabo diferentes exportaciones del Tequila Padre Azul a
Estados Unidos de América, Canada, Malasia, Singapur, Filipinas, Argentinay Hong

Kong.

Ahora se busca expandir sus ventas hacia los mercados tailandeses, sin embargo,
al supuesto que se nos ha planteado la CEO de México es que las normas del
metanol permitidos en dicho pais han puesto dificultades en la entrada del tequila

en dicho mercado por lo que se tendra que ratificar e investigar los grados



permitidos reales, o el por qué, ya que existen tequilas que ya se encuentran

comercializandose en dicho pais.

En este momento la empresa cuenta con los documentos que ratifican sus grados
de metanol del producto, sin embargo, por su proceso artesanal son mayores a los
de los tequilas comunes, una de los principales obstaculos es el cliente ya que el
menciona que no es permitido su entrada, pero las leyes de comercio que se tienen

con el pais deberia permitir la entrada.

2. Desarrollo
A continuacién, se explicard como se llevé a cabo el proyecto, su desarrollo y
metodologias utilizadas.

2.1. Sustento tedrico y metodoldgico

Con el fin de lograr el desarrollo correcto de este proyecto, fue necesario basar las
actividades establecidas en el plan de trabajo en conocimientos adquiridos
previamente durante nuestras carreras, algunas de las materias que representaron

la mayor ayuda para lograr desarrollar este proyecto de manera exitosa fueron:

e Empresas del comercio exterior: Los aprendizajes adquiridos en esta materia
fueron de gran ayuda para identificar el funcionamiento general de las
empresas que compiten de manera internacional, y de esta manera,
comprender las caracteristicas que las distinguen y saber si la empresa con
la que se estaba trabajando cumplia con estas caracteristicas.

e Clasificacion arancelaria: Gracias a los temas vistos en esta materia fuimos
capaces de conocer la importancia que tiene la clasificacion arancelaria del
producto a exportar y como esta fraccion utilizada nos permite conocer
distintos aspectos a considerar en el momento de exportar el producto.

e Practicas desleales y barreras no arancelarias: Complementando los
aprendizajes adquiridos en la materia de clasificacion arancelaria, esta
materia fue de gran utilidad con el fin de reconocer que a cada fraccion

arancelaria le corresponden ciertas restricciones de importacion y



exportacion. Esta informacion de especial importancia ya que la mayor parte
del proyecto se enfoco al cumplimiento de las restricciones no arancelarias
en el proceso de exportacion del producto.

e Analisis del mercado de consumidores: A partir de los temas vistos en esta
materia nos fue posible conocer la importancia que reside en realizar una
investigacion de mercados y un analisis acerca de los habitos de compra en
un mercado meta, estos conocimientos nos permitieron ubicar los aspectos
importantes que se tenian que desarrollar en el capitulo de Mercado.

e Consultoria integral en los negocios internacionales: Segun lo aprendido a lo
largo de esta materia aprendimos a poder entrar dentro de la investigacion,
asi como el posterior analisis de lo recabado para poder tomar la decision de
si era necesario 0 no aplicar alguna accién o correccion en alguna area, asi
como a su vez nos ayudd en obtener las bases para tomar las decisiones y

criterios correctos en cada situacion en un proyecto de exportacion.

2.2. Planeacion y seguimiento del proyecto

e Descripcion del proyecto
Para lograr cumplir los objetivos, fue necesario realizar un cronograma de trabajo
para cumplir, en tiempo y forma, los diferentes puntos que contiene el proyecto.
Mediante el uso del cronograma fue la organizacion que el equipo tomoé para las

visitas a la empresa, visitas a diferentes organizaciones e investigaciones de campo.

Mediante el uso de herramientas como bases de datos, plataformas informaticas,
paginas oficiales y con la informacion recopilada de la empresa se actualizaron los
informes de Conciencia Exportadora y el Diagnostico empresarial para saber la
posicion en la que se encuentra la empresa y su capacidad de exportacion, de igual
manera para indagar sobre competidores, empresas exportadoras de tequila a

Tailandia, recursos necesarios para llegar al cierre de la operacion.

En conjunto, el uso de estas herramientas y el conocimiento profesional que el

equipo tiene se logré con éxito entregarle a la empresa un adecuado informe para



la exportacion de sus productos a Tailandia, brindandole toda la documentacion

necesaria para la importacion.

Plan de trabajo:

A continuacién, se presenta el cronograma utilizado a lo largo de las 16 semanas

para el cumplimiento de los diferentes objetivos:

ANALISIS DE DATOS

Informacién General de la

Empresa

Conciencia Exportadora

PRODUCTO

‘Caracteristicas del Producto

Procesos y de Adecuacion a
Nuevos

MERCADO

Investigacion de Mercado

Comptidores

LOGISTICA

Regulaciones.

LEGAL

Practicas Contractuales.

CONCLUSIONES Y

REC

Recomendaciones

REPORTE PAP

PRESENTACION

Desarrollo de propuesta de mejora

A la empresa se le entregd un documento con todo el informe planteado en los

objetivos con los que se desarroll6 el proyecto.

En el apartado de Analisis de Datos se presenta:

Informacién General de la Empresa.

o

o

o

o

Antecedentes y Situacion Actual de la Empresa.
Razdn Social.
Organigrama.

Descripcidon de Puestos Clave.

Conciencia Exportadora.

Mision

Vision.

Valores



e Objetivos.
o Generales

o Especificos

En el apartado de producto se habla de:

e Caracteristicas del Producto.
o Descripcion Técnica y Fraccion Arancelaria.
o Descripcion Cualitativa.
o Registros de Marca y Patentes.
e Procesos y de Adecuacion a Nuevos Mercados.
o Capacidad de Produccion y Oferta Exportable.

o Oferta Exportable

En el apartado de mercado se informa acerca de:

e Perfil del Consumidor.

¢ Identificacion cuantitativa del Mercado.

e Tamafio del segmento: actual y tendencias.
e Identificacion Cualitativa del Mercado.

e Aspectos Generales de Mercado.

e Competidores:

e Listado.

e Precios.

e Distribucion.

En el apartado de logistica se habla de:
e Regulaciones.
o Arancelarias.

o No Arancelarias.

En el apartado Legal se presenta:



e Practicas Contractuales.

©)

©)

Contrato de Compra-Venta Internacional.

Formas de pago

También se presenta un apartado de conclusiones y recomendaciones de nuestra

parte hacia la empresa.

3. Resultados del trabajo profesional

Para completar exitosamente el objetivo general, es necesario contar también con

objetivos especificos, los cuales permiten conocer a fondo qué es lo que necesita la

empresa.

Se identificaron las necesidades que la empresa tenia para lograr cada uno de estos

y se partio de ahi para hacer las investigaciones correspondientes.

o

Se recopilé informacién y se realizé un andlisis de los datos generales
de la empresa.

Se definieron las caracteristicas del producto con descripciones
técnicas y cualitativas del mismo.

Se realizé una investigacion acerca de los aspectos generales del
mercado (listado de competidores, tamafio del segmento, tendencias,
etc.).

Se investigo informacion en el Consejo Regulador del Tequila.

Se investigd informacion en la Camara Nacional de la Industria
Tequilera.

Se recopilé informacién de las regulaciones arancelarias y no
arancelarias tailandesas.

Se creod una base de posibles razones por las cuales la negociacion
no continua con base en la informacién proporcionada por parte de las
distintas organizaciones tanto mexicanas como tailandesas.

Se Llego a la resolucién de la problematica para permitir a la empresa

cerrar negociaciones con el cliente tailandés.
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Grafica
de resultados

A continuacion se presentan los
resultados de! diagndstico realizado.
En la grafica se visualiza de manera
general la situacién de la empresa y
de cada una de las areas
analizadas.

Grafica
de resultados

A continuacion se presentan los
resultados del diagnostico realizado.
En esta grafica, se visualiza de
manera general la situacion de la
empresa y de cada uno de los
aspectos analizados.
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Sales of Spirits in Thailand by Category
Total Volume - '000 litres - 2018 Growth Performance
Click on a Category to update Sales Chart
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Rum
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White Spirits
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-15% 0% 10%
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GROWTH
‘::‘ Passport © Euromonitor International 2020

Ventas de bebidas espirituosas en Tailandia

Channel Distribution for Spirits in Thailand
Off-trade Volume 2018 and Percentage Point Growth - 2013-2018

27.8% W Food/drink/tobacco specialists
22.6% A Hypermarkets

10.2% = Convenience Stores

100% = Store-Based Retailing 100% = Grocery Retailers 34.7% A Small Grocery Retailers

24.5% 4 Independent Small Grocers

14.6% A Supermarkets

0.3% A Other Grocery Retailers

A Increasing W Decreasing = Nochange

Canales de distribucién de bebidas espirituosas en Tailandia
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Sales of Tequila (and Mezcal) in Thailand

Total Volume - '000 litres - 2004-2023
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Ventas de tequila y mezcal en Tailandia

AP+ Passport
Pricing

Brand Name
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Company Name

Pack Type
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Pack Size

Pack Price (Local)  Unit Price (Local)

Unit Price (USD)  Per

Thaland Tequla (and Mezeal) [KAH Amber Distrbution Latvia (Glass Botles (700 ml 173900 248429 76.88]live
Theland — [Tequls (and ezcal) [Pepe Lopez — [Brown-Forman Thaland LLC Glass Bolles [700ml TI800] 1,1286] 4 ]l
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Thaland— [Tequla (and Wezcal) [Siema Tequla— [Banghok Liguor CoLLd Glass Bolles [700nl 101800] 154000] 4756

Competidores en venta de Tequila en Tailandia

Sales of Spirits in Thailand by Category

Total Volume - '000 litres - 2018

Brandy and Cognac 6760.8
Liqueurs 8425
Rum 1103.3
Tequila (and Mezcal) 801.3
Whiskies 11,2299
‘White Spirits 2882 8

Other Spirits 741,754.4
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Current Year Growth
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Ventas de bebidas espirituosas por cada categoria



4. Reflexiones del alumno o alumnos sobre sus aprendizajes, las implicaciones

éticas y los aportes sociales del proyecto

Aprendizajes profesionales
Aideé Hernandez Torres

En lo personal, considero que uno de los mayores aprendizajes referentes al
desarrollo profesional que he tenido al trabajar en este proyecto esta
relacionado con reconocer e identificar lo importante que es para las
empresas exportadoras saber como se manejan las actividades relacionadas
al comercio exterior a lo largo de todo un plan de exportacién y
comercializacién en un pais cuyas leyes, restricciones y regulaciones son

distintas a nuestro pais.

En general, este proyecto me ayud6 bastante a darme cuenta de que es
realmente indispensable hacer una investigacion profunda y detallada acerca
de todos aquellos elementos que pueden significar una problematica en el
momento de realizar una exportacién con el fin de prevenir y evitar cualquier
tipo de problema que puede causar pérdida de dinero o tiempo para la

empresa exportadora y para su cliente en el pais destino.

Miquel Alejandro Sotelo Delgadillo

A lo largo de este proyecto, de manera muy personal, desarrolle habilidades
tanto en el ambito profesional como en el personal, esto debido a que la
continua exigencia de encontrar una respuesta a la problemética planteada,
mi ambito profesional se desarrollaba a lo largo de busquedas de
informacion, lectura e interpretacion de documentos, mientras que por medio
de otras actividades como la visita personal a fuentes de informacién
confiables para la recaudacion de informacion desarrollaron mis habilidades

personales en multiples maneras.
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Dentro de los aprendizajes mas grandes que pude obtener a lo largo de este
proyecto es la complejidad y magnitud de una exportacion y aun mas de un
producto como lo es el tequila con tantos factores a considerar, en gran parte
por la proteccion que recibe de México, lo cual fue factor de desafio para
poder estar seguro que la informacion obtenida lo era todo, asi mismo como
parte de los desafios mas grandes fue la recoleccion de informacion también
lo fue el ponerlos en practica en la empresa trabajada debido a su

complejidad.

José Guadalupe Silva Fuentes

Individualmente al entrar en este proyecto puse en practica disciplinas que
desconocia, como es el complementar mis conocimientos con los de
Comercio Exterior, ya que mi carrera es Administraciéon Financiera, pude
aportar mi conocimiento, y trabajo, de igual manera aprender mucho de mis
compafieros. Aprendi sobre qué es una fraccion arancelaria, para qué sirve,
coémo buscarla y usarla, buscar restricciones y regulaciones arancelarias y
no arancelarias, aprendi a usar aplicaciones como Trade Maps, Trade
Wizard, Euromonitor, como localizar competencia y empresas que exportan
los productos de nuestro giro, importancia de volimenes y el saber del pais
meta, puesto que, si no sabemos nada de la cultura o informacion del

mercado del pais meta, puede que falle la exportacion.

Aprendi que se tiene que hacer una buena investigacion del mercado al que
se quiere dirigir ya que es esencial para seleccionar o discriminar el pais al
gue llevaras el producto a exportar, a distinguir el perfil de consumidores que
existen en los paises y como saberlo, analizar mercado y mediante gréaficas

y datos concretos seleccionar la mejor opcion de exportacion.
En mi aprendizaje profesional me di cuenta que se necesita cooperacion

tanto de la empresa ya que ella nos proporcioné informacién pertinente para

desarrollar el proyecto y nosotros enfocarnos en su propuesta concreta, de
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igual manera saber con lo que cuenta y no cuenta la empresa y asi poder
desarrollarle una propuesta de mejora, como compromiso por cada uno de
los integrantes del PAP para poder cumplir con los objetivos en tiempo y
forma, para centrarse y poder llevar una buena investigacion de campo que
culmine en un buen trabajo. En nuestro proyecto tuvimos un excelente trato
con la CEO, nos proporciono la informacién necesaria, nos facilité y ayudo a
que el proyecto se desarrollara plenamente, de igual forma mis comparieros
de equipo siempre fueron accesibles y pacientes ya que los puntos del
proyecto eran mas enfocados a su carrera ellos me explicaron y apoyaron
para poder desarrollar mi trabajo y cumplirlo conforme se estipul6 en el

cronograma.

Aprendizajes sociales
Aideé Hernandez Torres

Desde mi punto de vista, la manera en la que nuestro proyecto ha tenido un
impacto en la sociedad es desde una aportacion en forma de mejoramiento
de las capacidades de una empresa que forma parte de la economia

mexicana.

De esta manera, impulsamos el crecimiento de ventas y de exportaciones
desde una empresa establecida en el pais para que de esta manera se pueda

aportar a tener una balanza comercial mas equilibrada.

De la misma manera, se espera que el proyecto pueda fungir como un
elemento de motivacién para mas empresas puedan darse cuenta de que es
posible que las empresas mexicanas tienen posibilidad de competir ser

exitosas en el mercado internacional.

Miguel Alejandro Sotelo Delgadillo

Considero que a lo largo de este proyecto logramos todo el equipo como yo

personalmente el desarrollarnos a nosotros mismos, asi como a la sociedad
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en diversos niveles, es importante hacer notar que dentro del area social
apoyamos a la conservacion y fomentacion de empleo dentro de la empresa,
debido a que posterior a nuestras recomendaciones se realizé la contratacion
de un nuevo elemento laboral, asi como la consideracion de expansion con

mas colaboradores en el futuro cercano.

Ademas de lo anteriormente mencionado, considero que el trabajo que
llegamos a realizar fue de gran importancia ya que aporta al hecho de que
productos orgullosamente mexicanos sean conocidos a nivel internacional
debido a la exportacién de los productos de la empresa, lo que directamente
nos lleva a un incremento de presencia de productos originarios de la nacion

en otras partes del mundo.
Considero que este proyecto fue todo un éxito debido a las repercusiones
positivas que se generar con base en este proyecto, lo que trajo multiples

beneficios a toda la sociedad.

José Guadalupe Silva Fuentes

Este proyecto se ha enfocado en el crecimiento social de diferentes maneras
uno es la creacion de empleos, de igual manera la empresa y sus
colaboradores han demostrado compromiso, lealtad, entusiasmo que hacen

una empresa socialmente responsable.

Me doy cuenta que la Tequilera padre azul se esfuerza en sus productos
dandoles calidad, excelente servicio y un ambiente empresarial que se refleja
en la satisfaccion de sus empleados, como ejemplo nosotros colaborando
junto la empresa podemos decir que nos sentimos en confianza y pudimos

desarrollar plenamente las habilidades que hemos aprendido en la carrera.

Aprendizajes éticos

Aideé Hernandez Torres
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Considero que en el aspecto ético, logré darme cuenta de la importancia de
comprometernos como equipo con la empresa y enfocarnos a poder
ofrecerles una solucién a sus problemas, todo esto con el fin de que el
esfuerzo y la dedicacion que se tuvieron a lo largo del semestre dieran

resultados que puedan beneficiar al desarrollo continuo de la empresa.

De esta manera quedd mucho mas claro lo importante que es tener en cuenta
ese compromiso que se ha hecho y tomarlo en consideracién en cada una
de las partes del proyecto, para de esta manera aumentar el nivel de esfuerzo

y enfoque que se le dedica al proyecto a lo largo del semestre.

Miguel Alejandro Sotelo Delgadillo

Considero que, dentro de los aprendizajes éticos alcanzados, dentro del
proyecto, se vio reflejado dentro de las acciones por parte de todo el equipo
y en las mias mismas, como lo fueron decision de asistir directamente a la
intervencion en el CRT y CNIT, ya que esto refleja el compromiso existente
al proyecto de la misma manera la ética empresarial a su vez es algo que
caracteriza a la empresa en cuestion la cual ha demostrado cualidades

empresariales y éticas excepcionales.

Como resultado de la ética tanto del equipo como de la empresa quedo la
experiencia para con base en esto poder poner mis saberes a disposicion de
empresas exportadores pudiendo ofrecer consultorias acertadas vy

oportunas.

José Guadalupe Silva Fuentes

En lo personal considero que la empresa con la que trabajamos tiene una
excelente ética empresarial y se nota en los premios y certificados que ha
obtenido. De igual manera a la hora de relacionarse con sus trabajadores y
manera de hacer las cosas, siempre todo lo que nos pidieron era hacerlo con

conciencia y de una manera leal y legal, muchas empresas podrian aprender
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esto de la empresa, un buen trato con los empleados puede desarrollar un
mejor aprovechamiento de recursos y motivacion, que se refleja en la
felicidad o comodidad de los trabajadores en la empresa. Asi sus productos
no solo son elaborados de manera rapida, sino que de gran calidad ya que
las personas pondran mas atencién en su manera de hacer las cosas. Con
todo esto puedo decir que en mi profesion es mejor ser una persona ética ya
que te trae mejores resultados productivos a largo plazo y que una persona

sin ética facilmente es identificada y mala para la organizacion.

Aprendizajes en lo personal
Aideé Hernandez Torres

Este PAP, como en el resto de los proyectos que he tenido en mi carrera, me
ha ayudado bastante a desarrollarme con personas con las que no habia
trabajado anteriormente y esto me permite salirme un poco de mi zona de
confort, conocer y aprender a partir de las distintas formas de pensar de los
demas y a compartir mis ideas y complementarlas con las del resto del

equipo.

También me permitié practicar y desarrollar varias habilidades como son:
trabajo en equipo, comunicacion asertiva, toma de decisiones y resolucion

de problemas.

En general, como en cualquier proyecto, aprendi bastante y me parece una
manera muy buena de reforzar los conocimientos adquiridos a lo largo de la
carrera y ponerlos en practica (ademas de que nuestro proyecto puede llegar

a tener un impacto real y util para la empresa).

Miquel Alejandro Sotelo Delgadillo

Después de este PAP logre aprendizajes que no crei conseguir, debido a que
en mi PAP anterior tome un proyecto de consultoria, considere que seria muy

similar lo cual me sorprendié cuando no fue asi, ya que a lo largo de este
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proyecto se requiri6 de mi parte la adquisicion de nuevos conocimientos
como los procesos de exportacion, asi como de importacion de bebidas
alcohdlicas en otro continente lo cual despertd dentro de mi un gran deseo
de conocimiento de las areas de comercializacion intercontinental. Asi
mismo, el proyecto me permito el aprender partes de la cultura existente
dentro de otros paises para incorporarlas a mis conocimientos tanto de
relacion social, asi como de negociacién y de esta manera adquirir una
concepcion mas global y diversa del mundo hoy en dia para poder llevarlo a

avanzar desde mis posibilidades.

José Guadalupe Silva Fuentes

Este proyecto ha sido una experiencia muy diferente de lo que se ha visto y
vivido en toda la carrera, ya que aprendi a desarrollarme con las demas
personas de una forma productiva, aprendi que se necesita el apoyo de todos
en la organizacién tanto de superiores como colaboradores para poder llevar
acabo el cumplimiento de objetivos. De igual forma, aprendi la importancia
del desarrollo individual de aptitudes y habilidades, ya que el compromiso y
dedicacion son esenciales para elaborar los trabajos individuales y que
existen ocasiones que, si no elaboras tu trabajo, no solo te afectas a ti mismo

sino al trabajo de los demas y al cumplimiento de objetivos.

Personalmente creo que la empresa con la que laboramos es una excelente
empresa que se preocupa por sus empleados y la calidad de sus productos
y eso la ha llevado al éxito, pienso que todos debemos aplicar eso en nuestra
vida, preocuparnos por el beneficio de los demas y no solo el personal, cuidar
la calidad de nuestros productos para que el cliente obtenga un beneficio y

esté contento con la marca.
Es importante no solo centrarte en un area de trabajo sino conocer de todo

un poco en mi experiencia personal tuve que aprender sobre comercio

exterior, relacionarme con las demas personas, ser paciente con las
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respuestas y la obtencidon de informacion, saber filtrar informacion no viable
o con fuentes poco confiables, ser consciente de mis tiempos y de mis
compafieros. Saber qué dependencias pueden ayudarte y de como la
camara de comercio y el consejo regulador de tequila, ofrecen que permiten

llevar a cabo un plan de exportacion paso a paso.

5. Conclusiones

Tomando en cuenta los aspectos desarrollados respecto al mercado en el pais
destino, se llegd a la conclusién de que el esfuerzo que se esta haciendo para
exportar el producto a Tailandia es una opcién muy viable y que muy probablemente

traera crecimiento y resultados positivos al crecimiento de la empresa.

A partir de esta conclusion, se le podria recomendar a la empresa buscar mas
canales de comercializacion en el pais destino con el fin de aprovechar la poca
presencia de competidores que existen en la regién, y de esta manera lograr
posicionar la marca en el pais destino y generar una ventaja competitiva previo a

gue comiencen a llegar mas competidores en un futuro préximo.

Retomando la principal problematica dentro del proyecto que fue el tema del etanol
dentro del producto, se llevd a cabo una investigacion exhaustiva de la cual se
obtuvieron resultados positivos, por medio de multiples fuentes que nos arrojaron
que actualmente no existe ninguna restriccion por la cual el producto en cuestion no

pudiera entrar al mercado meta de Tailandia.

Dentro de las recomendaciones existentes para poder llevar a cabo esta transaccion
internacional, sugerimos que se hable con el cliente potencial y hacerles llegar la
informacion obtenida para que de esta manera pueda estar seguro de la legalidad
de la operacion, a su vez ofrecer el envid de muestra, para analisis por laboratorios

tailandeses certificados.
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