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Resumen

El presente proyecto de intervencion tuvo como objetivo fortalecer la infraestructura y la
visibilidad digital de TheKeyAudit, despacho especializado en auditoria interna, mediante una
intervencion enfocada en la optimizacién técnica de su sitio web y en el fortalecimiento de su

presencia digital en Google My Business y LinkedIn.

El impacto de las acciones implementadas se evalué a través de herramientas como Google
Analytics, LinkedIn Analytics y Google Search Console, considerando el periodo comprendido

entre octubre de 2025 y marzo de 2026.

Los resultados obtenidos reflejan avances significativos en tres dimensiones clave: el
desempenio técnico y la indexacion del sitio web, el crecimiento sostenido en métricas de
alcance, nuevos usuarios, visitas y seguidores y el fortalecimiento de la visibilidad digital y
posicionamiento de TheKeyAudit dentro del entorno B2B. En conjunto, estos logros
fortalecieron la capacidad del despacho para atraer clientes potenciales mediante una gestion

estratégica de sus canales digitales.

Palabras clave: auditoria interna, visibilidad digital, analitica digital, posicionamiento

B2B.



Abstract

This intervention project aimed to strengthen the infrastructure and digital visibility of
TheKeyAudit, an internal audit firm, through a targeted initiative focused on the technical
optimization of its website and the enhancement of its digital presence on Google My Business

and LinkedIn.

The impact of the implemented actions was evaluated using tools such as Google Analytics,
LinkedIn Analytics, and Google Search Console, covering the period from October 2025 to

March 2026.

The results demonstrate significant progress across three key dimensions: the website’s
technical performance and indexing, sustained growth in reach-related metrics—including new
users, visits, and followers—and the strengthening of TheKeyAudit’s digital visibility and
positioning within the B2B environment. Taken together, these achievements enhanced the
firm’s capacity to attract potential clients through the strategic management of its digital

channels.

Keywords: internal audit, digital visibility, digital analytics, B2B Positioning.



Introduccion

En el ambito del marketing digital aplicado a servicios profesionales B2B, la visibilidad
en linea, la optimizacion de plataformas digitales y la medicién de métricas se han convertido
en elementos clave para fortalecer la captacion de clientes y generar oportunidades de negocio
a través de canales digitales. La literatura especializada destaca que la presencia digital
estratégica permite a las organizaciones incrementar su alcance y posicionamiento en
mercados altamente competitivos. Este trabajo se integra en dicha conversacion disciplinar al
analizar como la optimizacién digital puede fortalecer la captacién de clientes en empresas de

servicios profesionales especializados como el despacho TheKeyAudit.

Sin embargo, muchas micro y pequenas empresas de servicios profesionales en
Guadalajara contindan operando con una presencia digital incipiente, limitada o inexistente, lo
que afecta directamente su competitividad y su capacidad para atraer nuevos clientes
potenciales. Tal es el caso del despacho de auditoria interna TheKeyAudit, que desde su
creacion en 2023 ha enfrentado una baja captacion de clientes, entre otros factores derivada de
la falta de una estrategia digital efectiva que permita explorar nuevas oportunidades de negocio
a través de canales digitales. Esta situacion evidencia la necesidad de una intervencién que

permita fortalecer su visibilidad digital en el mercado y mejorar su posicionamiento.

El objetivo de este trabajo es analizar y optimizar la presencia digital del despacho
TheKeyAudit mediante una estrategia de intervencion basada en el analisis de plataformas y
meétricas digitales actuales y optimizacion del sitio web y del perfil de LinkedIn. Para lograrlo, se
emplea una metodologia de analisis mixto y teoria del cambio que incluye diagnéstico

preliminar, disefio de estrategia de optimizacion y medicion comparativa del antes y después.



Esta metodologia permite comprender el estado actual de las plataformas digitales, identificar

areas de oportunidad y evaluar el impacto de la intervencién al contrastar el antes y el después.

Los resultados esperados son: incrementar la visibilidad digital que permita fortalecer la
captacion de clientes potenciales y posicionamiento del despacho en el mercado para el
segundo trimestre de 2026, y crear una infraestructura y optimizacion digital sélida que permita

al negocio seguir desarrollando y creciendo su ecosistema digital en el largo plazo.

Estos resultados contribuiran a fortalecer la estrategia comercial del negocio y
demostrar la relevancia del marketing digital como herramienta y pilar para impulsar el
crecimiento de empresas de servicios profesionales B2B (business to business — negocio a

negocio).



Capitulo 1

Fundamentacién del trabajo

El presente trabajo surge de la necesidad de ayudar a resolver la problematica de baja

visibilidad y posicionamiento digital que enfrenta el despacho de auditoria interna TheKeyAudit.

Entre varias causas raiz, esta problematica se explica, en medida, por la ausencia de
estrategia de marketing digital sélida que permita fortalecer la visibilidad y posicionamiento
digital del despacho. Este capitulo describe el contexto del despacho, su estructura, propuesta
de valor, canal, competencia y el segmento de mercado al que se dirige, sentando las bases

para la intervencion propuesta.

La informacion presentada sobre la empresa TheKeyAudit fue recopilada a través de
dos fuentes principales. En primer lugar, se consulté el sitio web oficial del despacho, del cual
se extrajeron datos relativos a su historia, estructura organizacional, servicios ofrecidos y
posicionamiento en el mercado (TheKeyAudit, 2025). En segundo lugar, con el propdsito de
profundizar y contrastar la informacion institucional disponible en linea, se realizd una entrevista
semiestructurada al propietario y fundador del despacho TheKeyAudit, lo que permitié obtener
una perspectiva directa sobre la operacion interna, los objetivos estratégicos y los retos
actuales de la organizacién en materia de marketing digital. La combinacion de ambas fuentes
documental y testimonial brindé una visién integral y complementaria que sustenta el analisis

desarrollado en el presente estudio de caso.



1.1 Descripcion de la organizacion que se planea intervenir y su contexto

Estructura

TheKeyAudit es un despacho de auditoria interna fundado en 2023 en Guadalajara,
Jalisco, México, que nace como un emprendimiento informal, cuyo propésito es ofrecer
servicios especializados en auditoria interna, flexibles y personalizados a empresas de los
sectores de manufactura y consumo masivo. La firma opera bajo una estructura simple de una
MiPyme, en la que el propietario asume todos los roles estratégicos, operativos y
administrativos. Cabe sefialar que el duefo combina y divide su tiempo de este
emprendimiento con su actividad laboral fija, lo que evidencia una estructura altamente

dependiente de una sola persona.

Informacion obtenida del sitio web www.thekeyaudit.com (TheKeyAudit, 2025) y

mediante entrevista al dueno del despacho TheKeyAudit.

El despacho ofrece servicios de auditoria interna de procesos de negocio, revisiones
operativas y financieras, asi como evaluaciones de control interno en macroprocesos como
ventas, inventarios, egresos, activos fijos y nbmina. Su propuesta de valor se centra en la
personalizacion, el bajo costo operativo y la entrega de diagnésticos independientes que

fortalecen la toma de decisiones estratégicas de sus clientes.

Dentro de las principales actividades que realiza el duefio se encuentran la prospeccion
y cotizacion a clientes, trabajo de campo de auditoria y servicios profesionales, preparacion de

informes y reportes finales hasta el cobro de honorarios.

Asimismo, esta MiPyme opera bajo el régimen fiscal de personas fisicas con actividad
empresarial y profesional en México, lo que le permite al duefio una gestion flexible y un costo

operativo bajo comparado con los grandes despachos.
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Estrategia de Negocio

A nivel conceptual la estrategia de negocio de este despacho de auditoria interna se
basa en la flexibilidad y personalizacién de los servicios brindados, rasgos como la disrupcién,

agilidad y eficiencia son pilares cruciales de la estrategia de esta MiPyme.

Como parte de la estrategia de negocio a corto plazo (1 afio), TheKeyAudit busca
fortalecer y optimizar su infraestructura digital actual, con el objetivo de impulsar la estrategia

de captacién de clientes del despacho a través de canales digitales.

Se prevé que la consolidacion y optimizacién de la infraestructura digital permitan, en el
mediano plazo (3 anos), incrementar de manera sostenida la captacion de clientes deseada,

asi como convertirse en un pilar estratégico para fortalecer la estrategia comercial del negocio.

Su enfoque comercial se orienta a la captacién de un volumen reducido de clientes,
priorizando la exclusividad (aproximadamente un cliente nuevo por afio). Se buscan clientes
altamente selectos, con el objetivo de ofrecer un servicio de excelencia y alto valor, que permita

construir relaciones comerciales sélidas y de largo plazo.

Canal

TheKeyAudit ha iniciado su posicionamiento en el mercado mediante un modelo de
crecimiento organico, sustentado en la confianza y en el desarrollo de relaciones profesionales
solidas. Su principal via de captacién de clientes proviene de contactos empresariales, alianzas
con colegas del sector y recomendaciones de boca en boca. Este enfoque ha permitido
consolidar una reputacion positiva sin depender, en una etapa inicial, de estrategias digitales

formales.



11

El modelo ha sido un factor clave para generar credibilidad y asegurar proyectos,
particularmente en un entorno donde la confianza, la experiencia técnica y la reputacion

profesional son determinantes en la contratacion de servicios de auditoria.

Marketing Digital

Desde su creacion, el despacho de auditoria cuenta unicamente con un sitio web, que
fue desarrollado en enero de 2023, asi como con un perfil muy basico en LinkedIn.
Actualmente, la empresa no dispone de un ecosistema digital estructurado ni de presencia

activa en otras redes sociales o canales digitales.

Propuesta de Valor

El despacho se enfoca en brindar soluciones de auditoria interna asequibles y de bajo
costo, disenadas de manera personalizada para atender las necesidades especificas de cada
cliente, con un enfoque estratégico y disruptivo orientado a impulsar el logro de los objetivos

organizacionales.

Estos servicios especializados y flexibles permiten empoderar al equipo directivo de las
organizaciones mediante la generacién de confianza, al proporcionar un diagndstico
independiente, claro y estratégico de los procesos operativos internos, facilitando una toma de

decisiones de negocio mas informada.

Asimismo, a través de la identificacién y evaluacién de riesgos de control, el despacho
contribuye al fortalecimiento del control interno, apoyando la sostenibilidad y el mejor

desempeiio del negocio.
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Los Servicios Brindados por el despacho son:

Auditoria Interna de desempenio y evaluacién de procesos de negocio. Servicio
orientado a evaluar la eficiencia, efectividad y alineacién de los procesos de negocio con los
objetivos estratégicos de la organizacién, mediante un analisis independiente que identifica

oportunidades de mejora, optimizacién operativa y fortalecimiento del control interno.

Estos servicios consisten en revisiones sistematicas de un proceso operativo/financiero
en una organizacion para determinar si el desempefio del proceso esta operando de manera
satisfactoria de acuerdo con los controles internos, politicas corporativas, regulaciones,
practicas de la industria y estandares establecidos por la organizacion. Normalmente este tipo

de revisiones tienen una duracién de aproximadamente 3 meses.

Durante este tipo de auditoria de evaluacién de desempeno, se analiza y evalua la
efectividad de controles operativos, politicas, procedimientos y practicas de la organizacion
desde una perspectiva de control financiero para identificar posibles desviaciones o
ineficiencias. Su principal objetivo es identificar riesgos y areas de oportunidad para mejorar la

eficiencia y eficacia del ambiente de control financiero en el negocio.

Este tipo de auditorias son una herramienta de diagndstico independiente y relevante
que permite a las empresas evaluar la eficiencia y eficacia de sus procesos de negocio
operativos y financieros, asimismo para identificar areas de mejora que permitan contribuir al

logro de objetivos estratégicos dentro del negocio.

Los servicios de auditoria se enfocan en los principales macroprocesos del negocio,

como, por ejemplo:

e Inventarios & almacenes

e Ventas, Ingresos y cuentas por cobrar
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e Egresos y cuentas por pagar

e Activos Fijos

e Nomina y Gente

Mercado

El despacho de auditoria dirige su oferta a empresas con presencia nacional e
internacional, que cuenten con una casa matriz o corporativo ubicado en la Ciudad de México o
en el extranjero. Como referencia, el segmento objetivo presenta algunas de las siguientes

caracteristicas o elementos:

e Sucursales o unidades de negocio dentro de la Zona Metropolitana de

Guadalajara.

¢ Plantilla de mas de 100 colaboradores a nivel nacional.

e Existencia reciente o en proceso de consolidacion de un equipo de Auditoria

Interna o Contraloria dentro de la organizacion.

e Estructuras o componentes de gobierno corporativo parcial o incipientemente

establecidos.

e Participacion en sectores como consumo masivo y manufactura.

e Presencia de mas de tres entidades legales o razones sociales dentro del grupo

empresarial.

o Oficina corporativa o casa matriz en la que se centraliza la toma de decisiones

estratégicas.
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De acuerdo con informacion del Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas - DENUE, en el estado de Jalisco existen 1,215 despachos dedicados a servicios
de auditoria y contabilidad, de los cuales el 74 % corresponde a firmas de pequefo tamafio
(MiPyme). Este panorama configura un entorno competitivo caracterizado, por un lado, por la
presencia mayoritaria de despachos de pequefia escala y, por otro, por la existencia de firmas
de mayor tamafo y consolidacion institucional, las cuales concentran una proporcién
significativa de la cuota de mercado (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI],

2025).

Competencia

Las principales empresas competidoras en este segmento de servicios especializados
de auditoria interna son las firmas de auditoria y consultoria conocidas como las “Big Four” (e;j.
PwC, Deloitte, Ernst & Young y KPMG), que han dominado histéricamente el mercado de
servicios especializados de auditoria interna con tarifas elevadas, aproximadamente 250
ddlares por hora por consultor/auditor asignado. Estas firmas han mantenido el control de un
mercado cautivo durante afios, aunque actualmente existe una oferta baja de consultorias que

también brindan este tipo de servicios especializados.

Cabe sefalar que estas empresas “Big Four” cuentan con ecosistemas digitales muy

robustos, y una madurez digital muy alta.
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Analisis digital de Competencia

Con el propdsito de contextualizar el entorno competitivo en el que opera la firma objeto
de estudio, a continuacion, se presenta un analisis comparativo de la madurez digital de las
cuatro firmas de servicios profesionales mas representativas a nivel global conocidas como “Big
Four” (Deloitte, EY, KPMG y PwC), considerando variables como el nivel de desarrollo de sus
ecosistemas digitales y su presencia en las principales plataformas y redes sociales

profesionales.

Para elaborar el analisis comparativo de la presencia digital de las principales firmas
globales de servicios profesionales (Deloitte, PwC, KPMG y EY), se realizé una revision
documental directa de sus sitios web y perfiles oficiales en redes sociales. Esta verificacion se
llevé a cabo mediante la consulta de sus canales corporativos globales en LinkedIn, YouTube,
X (Twitter), Facebook e Instagram, que constituyen fuentes primarias y publicas de informacién

institucional.

La seleccion de estas plataformas se fundamenta en que representan los principales
medios de comunicacion digital utilizados por las firmas para difundir contenido profesional,
posicionamiento corporativo, atraccion de talento y divulgacién de servicios. Asimismo, estas
redes permiten observar patrones de actividad, estrategias de comunicacion y nivel de

interaccion con audiencias B2B.

Las fuentes consultadas fueron las siguientes:

Deloitte
. LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/deloitte
. YouTube: https://www.youtube.com/user/Deloitte

. X (Twitter): https://twitter.com/Deloitte



PwC

KPMG
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Facebook: https://www.facebook.com/Deloitte

Instagram: https://www.instagram.com/deloitte/

LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/pwc

YouTube: https://www.youtube.com/user/PwC

X (Twitter): https://twitter.com/PwC

Facebook: https://www.facebook.com/PwC

Instagram: https://www.instagram.com/pwc_global/

LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/kpmg

YouTube: https://www.youtube.com/user/KPMG

X (Twitter): https://twitter.com/KPMG

Facebook: https://www.facebook.com/kpmg

Instagram: https://www.instagram.com/kpmg/

EY (Ernst & Young)

LinkedIn: (linkedin.com in Bing)

YouTube: (youtube.com in Bing)

X (Twitter): https://twitter.com/EYnews

Facebook: (facebook.com in Bing)

Instagram: https://www.instagram.com/eyglobal/
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Informacion recuperada de los perfiles oficiales de cada firma entre febrero y marzo de

Despachos - “Big Four”
- Operan con ecosistemas digitales avanzados.

- Tienen presencia profesional en todas las redes sociales.

Tabla 1
Presencia digital en redes sociales de despachos denominados “Big Four”

Despacho Linkedin YouTube X (Twitter) Facebook Instagram TikTok

Deloitte Muy activa Alta v v v X
produccion

PwC Muy activa v v v v X

KPMG Muy activa v v v v X

EY Muy activa v v v v X

Nota. Elaboracion propia con base en la revision de los perfiles oficiales de Deloitte,
PwC, KPMG y EY en LinkedIn, YouTube, X, Facebook, Instagram y TikTok, consultados
en julio de 2026. Las cuatro firmas mantienen presencia activa en la mayoria de las
plataformas analizadas, con la notable ausencia de TikTok en todos los casos, lo que
sugiere una estrategia digital orientada a audiencias corporativas y profesionales mas

que a publicos masivos o de entretenimiento.
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Las cuatro firmas comparten un patrén claro:

- LinkedIn es la plataforma central para posicionamiento profesional, auditoria,

consultoria e interaccion con profesionales.

- YouTube funciona como repositorio de contenido educativo y conferencias.

- Instagram se usa para cultura organizacional y marca empleadora.

- Facebook y X sirven para comunicacion institucional.

- Ninguna utiliza TikTok para servicios profesionales, ya que no es una red alineada con

su publico B2B (businees to business — negocio a negocio).

Despachos pequeiios - MiPyme

En relacién con los ecosistemas digitales de despachos pequefios y medianos, la

madurez digital es baja, en algunos casos presentan algunos de los siguientes elementos:

- Sitio web basico

- WhatsApp para atencién

- Sin LinkedIn corporativo

- Presencia en Google My Business

- Sin redes sociales profesionales activas

Despachos pequeios

- Se enfocan en servicios basicos: auditoria, fiscal, contabilidad.

- Su presencia digital es limitada y poco profesionalizada.
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- No cuentan con plataformas tecnologicas ni automatizacion.

- Su visibilidad depende de Google My Business y Facebook.

Oportunidad para TheKeyAudit

- Posicionarse como un despacho moderno, con:

- Sitio web profesional.

- LinkedIn activo

- Contenido educativo

- Ecosistema digital propio (aunque sea basico)

- Diferenciarse de los despachos pequefios y acercarse al estandar de las “Big Four”.

Con el fin de identificar posibles brechas digitales entre las firmas de mayor tamario y
estructura corporativa frente a los despachos de menor escala, se realizd un ejercicio
comparativo (benchmark) de la presencia en redes sociales entre las cuatro firmas “Big Four”
(Deloitte, PWC, KPMG y EY) y una muestra de seis despachos de servicios profesionales de
tipo MiPyME (Be Consultores, SC Estudio Contable, Accuantia, Fiscalistas Auditores, KS
Consultores y Ceballos Consultores). La Tabla 2 resume, para cada firma, su presencia o
ausencia en cinco plataformas clave: LinkedIn, Facebook, Instagram, YouTube y X (Twitter), lo
que permite visualizar de forma directa las diferencias en el nivel de adopcion digital entre

ambos segmentos.



Tabla 2

Benchmark de presencia en redes sociales (Despachos “Big Four” vs “Despachos

pequerios” (MiPyme)

Firma
Deloitte

PwC
KPMG
EY

Be
Consultores

SC Estudio
Contable

Accuantia

Fiscalistas
Auditores

KS
Consultores

Ceballos
Consultores

Nota. Elaboracién propia con base en la revision de los perfiles oficiales de cada firma

en LinkedIn, Facebook, Instagram, YouTube y X (Twitter), consultados en julio de 2026. Las

LinkedIn

v

AN NS

Facebook

v

AN NS

AN

Instagram

v

xX S KL

YouTube

v

x <A A

X (Twitter)

v

v
v
v
X

20

cuatro firmas “Big Four” (Deloitte, PwC, KPMG y EY) mantienen presencia activa en la totalidad

de las plataformas analizadas, mientras que los despachos MiPyME muestran una presencia
considerablemente mas limitada: Facebook es la unica red social presente en el 100% de los
casos, seguida de LinkedIn (presente en 4 de 6 despachos), en tanto que ninguno de los

despachos pequefos analizados cuenta con presencia en Instagram, YouTube o X (Twitter).
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Esta diferencia evidencia una brecha significativa en el nivel de madurez digital entre ambos

segmentos.

Resumen

Se observa una marcada diferencia en la estrategia digital: las “Big Four” operan con un
enfoque multicanal estructurado profesional y consolidado, en contraste con los despachos
pequenos, cuya presencia se limita mayoritariamente a canales basicos como Facebook y

Google My Business lo que representa una visibilidad digital incipiente.

Analisis de Madurez Digital en el Sector de Despachos de Auditoria

Una vez identificadas las diferencias en la presencia por plataforma social, resulta
pertinente clasificar a los despachos analizados segun su nivel general de madurez digital,
entendida como el grado de integracién de herramientas, tecnologias y estrategias digitales en
su operacion y comunicacion con el mercado. Para ello, se establecieron tres niveles de
madurez alto, medio y bajo definidos con base en caracteristicas observables como el uso de
inteligencia artificial y automatizacion, la calidad y profesionalismo del sitio web, y la actividad
en plataformas como LinkedIn y Google My Business. La Tabla 3 presenta esta clasificacion,
relacionando cada nivel de madurez digital con las firmas correspondientes y el tamafo
organizacional al que pertenecen (global, mediano o MiPyme), lo que permite visualizar la

relacion entre el tamarfio del despacho y su grado de desarrollo digital.
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Tabla 3

Nivel de madurez digital por tamario de despacho

Madurez Caracteristicas Despachos Tamaio
digital
Alto IA, automatizacion, plataformas globales, Deloitte, PwC,
ecosistemas digitales KPMG, EY
Global
Medio Sitio web profesional, LinkedIn activo Be Consultores,
Accuantia, KS
Consultores Mediano
Bajo Sitio basico, Facebook, Google My Business SC Estudio
Contable,
Fiscalistas MiPyme

Auditores, Ceballos
Consultores

Nota. El andlisis del nivel de madurez digital evidencia una brecha significativa entre las
“Big Four” y los despachos pequefios seleccionados. Mientras Deloitte, PwC, KPMG y EY
operan con ecosistemas digitales avanzados que integran inteligencia artificial, automatizacion,
plataformas globales de auditoria y presencia multicanal profesional, los despachos pequefios
muestran capacidades digitales muy limitadas, incipientes, centradas en sitios web
informativos, uso basico de redes sociales y ausencia de herramientas tecnoldgicas
especializadas. En conjunto, esto refleja un mercado donde la digitalizacion es un diferenciador
clave y donde firmas emergentes como TheKeyAudit tienen la oportunidad de posicionarse

estratégicamente mediante la adopcién de practicas digitales mas robustas.
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Falta de Diferenciacion

Numerosas firmas y despachos de contadores y auditoria siguen manteniendo su
enfoque tradicional, que se basa en la elaboracién de calculos fiscales, revision de
documentos, contabilidad y la realizacion de pruebas de cumplimiento. Aunque este enfoque
sigue siendo valido, puede no ser completamente innovador para cumplir con las demandas de
los clientes modernos, quienes buscan un asesoramiento mas especializado, estratégico e

integral.

Una estrategia basada en la especializacion e innovacion puede permitir a las firmas de
auditoria enfocarse en sus areas de mayor fortaleza y proporcionar servicios que aporten un

mayor valor a sus clientes.

Algunos despachos de auditoria no han destinado recursos a la innovacién, lo que limita
su capacidad para ofrecer servicios diferenciados y de alto valor a sus clientes. Esta situacién
puede atribuirse a restricciones de recursos, a una vision estratégica limitada, a la resistencia al

cambio y a una cultura organizacional poco orientada a la innovacién dentro del sector.

Cultura

La cultura de este despacho de auditoria interna promueve la meritocracia y el sentido
de pertenencia como dueiio, el suefio es contribuir a un mundo mejor de negocios, mas

transparente, sostenible y responsable.

Se cree profundamente en la simplicidad, se busca que todos sean lideres desde su

area de responsabilidad, con un profundo compromiso de ofrecer resultados efectivos.

Se busca sentido de urgencia y superacion, enfoque en la alta colaboracion y en ser

propositivos.
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Los valores reflejan los comportamientos de cémo se interactia con los diversos grupos

de interés.

Los valores, buscar reflejar los rasgos del cémo se trabaja y guian las acciones y

decisiones del despacho de auditoria interna.

Los principales valores del despacho “TheKeyAudit” son los siguientes:

1. Liderazgo e Iniciativa

2. Honestidad y confianza

3. Excelencia e innovacion

4. Integridad y compromiso

Informacion obtenida del sitioweb www.thekeyaudit.com y mediante entrevista al duefo

del despacho TheKeyAudit (TheKeyAudit, 2025).

La cultura organizacional del despacho se basa en los valores descritos anteriormente y
orientados para ofrecer servicios de alto valor y establecer relaciones comerciales de largo

plazo.

El conocimiento y la experiencia de esta firma pueden impulsar el desempefio
organizacional y fortalecer el logro de objetivos estratégicos de sus clientes, ofreciendo una

alternativa accesible dentro de un entorno de negocios cada vez mas desafiante y volatil.

1.2 Problematica percibida
La problematica central identificada en TheKeyAudit es la baja captacion de clientes,

situacion que ha limitado su crecimiento y sostenibilidad financiera. En 2023, el despacho


http://www.thekeyaudit.com/
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obtuvo unicamente un cliente, con quien desarrollé dos proyectos, generando ingresos

aproximados de 300 mil pesos al afo.

El problema puede enunciarse de manera clara y directa:

La organizacion presenta una baja captacion de clientes. Entre las diversas causas
raices identificadas, una de las mas relevantes es la ausencia de una estrategia de marketing
digital que permita explorar nuevos métodos de captacién de clientes a través de canales

digitales, asi como incrementar su visibilidad y posicionamiento en el mercado.

Este problema se ha manifestado desde la creacion del despacho en 2023 y se ha
mantenido en el tiempo debido, principalmente, a la falta de asesoria especializada en

marketing digital y a una presencia limitada en plataformas clave como el sitio web y Linkedin.

1.3 Analisis de elementos del entorno en relacion con la problematica

El analisis del entorno revela factores externos que influyen directamente en la

problematica de baja captacion de clientes.

Analisis FODA

Fortalezas: servicio personalizado, estructura agil, bajo costo operativo, experiencia del

dueno.

Oportunidades: crecimiento del mercado de auditoria interna, nearshoring, digitalizacion

empresarial, alianzas estratégicas.

Debilidades: dependencia del duefio, falta de estrategia digital, recursos limitados,

ausencia de redes sociales.
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Amenazas: competencia de las “Big Four”, volatilidad econémica, cambios regulatorios,

baja visibilidad de marca.

Implicacién estratégica

La falta de presencia digital limita la capacidad del despacho para aprovechar
oportunidades del mercado dentro de su segmento de servicios especializados B2B,
especialmente en un entorno donde la digitalizacién y la transparencia son cada vez mas

valoradas.

Analisis PESTEL

* Politico: estabilidad moderada; cambios regulatorios pueden aumentar demanda de
auditoria. La revision del T-MEC en 2026 generara cierta incertidumbre en el clima de
inversion, sin embargo, para el sector de servicios profesionales y B2B habra oportunidades de

negocio.

» Econémico: riesgo de desaceleracion, incertidumbre, incrementos en inflacion,

empresas buscan servicios mas accesibles.

* Social: Incremento en la cultura de cumplimiento, profesionalizacion de procesos y

adopcion de mejores practicas.

» Tecnoldgico: digitalizacion acelerada; IA y automatizacién impulsan costos mas

eficientes, predicciones, reduccion de desviaciones

* Ecolégico: creciente interés en sostenibilidad y gobierno corporativo.



27

* Legal: regulaciones fiscales y de proteccién de datos exigen controles internos y

marcos mas robustos. Normativas mas estrictas en ciberseguridad y privacidad.

Resumen del Entorno

El entorno politico, econémico y tecnoldgico ofrece oportunidades claras para el
crecimiento de servicios especializados de auditoria interna, especialmente en un contexto
donde la digitalizacion, la transparencia y el cumplimiento normativo son prioritarios. Sin
embargo, la limitada visibilidad digital de TheKeyAudit continta siendo un obstaculo critico que
impide capitalizar estas tendencias y posicionarse como una opcion competitiva en el mercado

B2B.

1.4 Validacion de las condiciones de la intervencion

La intervencion en TheKeyAudit es viable debido al alto compromiso y disposicion del
propietario para implementar cambios. Ademas, la problematica identificada representa una
oportunidad clara de negocio para incrementar la competitividad y el crecimiento del despacho.
El proyecto se desarrolla en un plazo de seis meses, comenzando en octubre de 2025 y
concluyendo en marzo de 2026, con el objetivo de obtener resultados tangibles para el

segundo trimestre de 2026.

Actores Clave

Propietario del despacho: principal responsable de la toma de decisiones,

implementacién y acceso a informacion.

Sostenibilidad del Proyecto
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El duefio ha manifestado disposicion total para implementar cambios y dedicar tiempo al

proyecto.

La intervencion en especifico se desarrolla durante 6 meses, de octubre 2025 a marzo

2026.
Condiciones para el Proyecto

Acceso completo a informacién de negocio y plataformas actuales (sitio web y perfil

LinkedIn).
Autorizacion para realizar ajustes técnicos y de contenido.

Disponibilidad para medir resultados antes y después de la intervencion.

Disposiciéon al Cambio

No se visualizan riesgos significativos para el desarrollo e implementacion de una

satisfactoria intervencion, lo cual confirma un entorno favorable para el cambio.

1.5 Delimitacion y area funcional por intervenir

La intervencion se delimita al area de optimizacion de plataformas digitales actuales,

especificamente en:

¢ Identificacion y analisis “estado actual” de plataformas digitales con que cuenta

el despacho (sitio web y LinkedIn).

e Optimizacion técnica del sitio web.



e Optimizacion del perfil de LinkedIn.

Procesos incluidos

Auditoria digital.

Analisis de métricas actuales.

Disefio de mejoras.

Implementacion y optimizacion técnica.

Medicion comparativa (del antes — y después).

Procesos excluidos

Operacion interna del despacho.

Servicios de auditoria.

Procesos financieros o administrativos.

Estrategias de ventas o prospeccion directa.

Esta delimitacién permite enfocar la intervencién en mejorar y optimizar la

infraestructura digital actual.

1.6 Diagnéstico preliminar: primera hipoétesis

Aplicacién de la Metodologia de los 5 Porqués

La metodologia de los 5 porqués es una técnica de analisis de causa raiz que permite

identificar el origen de un problema mediante la formulacién secuencial de preguntas

29
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orientadas a profundizar en sus causas subyacentes. A continuacion, se presenta su aplicacién

al problema de baja captacion de clientes en el despacho TheKeyAudit:

¢ Por qué existe baja captacion de clientes en TheKeyAudit?

Porque no se cuenta con un volumen suficiente de clientes potenciales interesados en

los servicios de auditoria interna ofrecidos.

¢ Por qué no hay suficientes clientes potenciales interesados?

Porque los clientes potenciales no conocen los servicios del despacho o no los perciben

como atractivos.

¢ Por qué los clientes potenciales no conocen los servicios de TheKeyAudit?

Debido a la ausencia de una infraestructura digital sélida y de canales digitales
adecuados que permitan comunicar eficazmente la propuesta de valor del despacho y mejorar

su visibilidad.

¢, Por qué no existe una infraestructura digital sélida y efectiva?

Debido a la falta de optimizacion de la infraestructura digital existente y a la ausencia de
inversion en marketing digital, lo que limita la generacion de oportunidades de negocio a través

de medios digitales.

¢ Por qué el despacho no ha desarrollado una infraestructura digital ni ha invertido en

marketing digital?

Porque su enfoque inicial estuvo centrado en un emprendimiento de caracter informal,
priorizando la operacion y la prestacion del servicio, sin integrar estratégicamente el desarrollo

de capacidades digitales orientadas a la captacion de clientes. Adicionalmente, no se conté con
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asesoria especializada en marketing digital para la definicion e implementacién de una

estrategia adecuada.

En sintesis, la causa raiz del problema radica en la ausencia de una estrategia de
marketing digital y en una infraestructura digital limitada, lo cual restringe la capacidad del
despacho para posicionarse, generar visibilidad y captar nuevos clientes a través de canales

digitales.

Hipétesis

El analisis de las plataformas digitales actuales del despacho permitira evaluar su
presencia digital e identificar factores clave que orienten el disefio e implementacion de
estrategias de optimizacion digital, con el objetivo de fortalecer la visibilidad y el
posicionamiento de la marca y, en consecuencia, potenciar la captacion de clientes para

TheKeyAudit”.

Esta hipotesis se basa en la premisa de que una mayor visibilidad digital y un adecuado
posicionamiento frente al mercado objetivo constituyen factores clave para fortalecer la fase de

atraccion de clientes en el sector de servicios profesionales.

Con base en el diagndstico de madurez digital presentado previamente, resulta
necesario sintetizar los hallazgos en un analisis estructurado que permita identificar con
claridad la problematica central que enfrenta la firma objeto de estudio, asi como los conceptos
clave y la evidencia empirica que la sustentan. La Tabla 4 organiza esta informacion en tres
componentes: el problema identificado, el concepto clave asociado a cada uno y los datos
duros que evidencian su presencia, integrando los principales elementos que serviran como

base para el disefio de la intervencién propuesta en el marco del presente estudio.



Tabla 4

Anadlisis del problema e intervencion propuesta

Problema Concepto clave identificado

Servicios Escasa visibilidad y comunicacion digital
poco

conocidos

Infraestructura Falta de optimizacion e inversién en marketing
digital débil digital

No inversion Enfoque inicial operativo e informal
en digital

Resumen Débil posicionamiento digital
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Evidencia (datos duros)

Sitio web creado en enero de
2023 y perfil basico en LinkedIn
como unicos canales digitales.

Ausencia de estrategia de
contenidos, SEO y campanas
digitales.

Prioridad en la entrega del
servicio; inexistencia de asesoria
especializada en marketing
digital.

La limitada infraestructura digital
restringe la visibilidad y
posicionamiento digital.

Nota. Elaboracion propia con base en la informacién recabada durante el diagndstico

digital de la firma objeto de estudio, incluyendo la revision de su sitio web, perfiles en redes

sociales, correspondientes al periodo de analisis del presente trabajo. Los hallazgos evidencian

que la debilidad en la infraestructura digital de la firma constituye un factor determinante detras

de su limitada visibilidad e infraestructura digital.

1.7 Objetivos de la intervencion

Objetivo General

Optimizar las plataformas digitales actuales, con el fin de incrementar la visibilidad y

posicionamiento digital del despacho en el mercado para el 2do trimestre de 2026.
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Objetivos Especificos

1. Analizar el estado actual del sitio web y perfil de LinkedIn mediante una auditoria

digital, para identificar areas de oportunidad en contenido, estructura y rendimiento técnico.

2. Implementar una estrategia de optimizacién digital (mejoras técnicas y de contenido)

que favorezca la visibilidad y posicionamiento digital del despacho en el mercado.

3. Evaluar el impacto de la intervencién mediante indicadores del antes y del después.

1.8 Relevancia y pertinencia del trabajo

Este trabajo de intervencion se vuelve muy relevante para TheKeyAudit porque permite
mejorar su visibilidad y posicionamiento digital, fortalecer su capacidad de incrementar
visibilidad y posicionamiento digital y por ende la posibilidad atraer clientes nuevos potenciales
a través de canales digitales. Asimismo, es pertinente para el campo del marketing digital, ya
que aporta evidencia sobre la aplicacién de herramientas y estrategias de optimizacién digital

en servicios profesionales B2B.

Asimismo, este trabajo aborda una problematica muy comun en las pequenas y
medianas empresas (MiPyMEs) actuales que se dedican a la prestacion de servicios

profesionales.

La implementacion fortalece el modelo de negocio del despacho, contribuye a la
sostenibilidad de largo plazo, y permite la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos
en el posgrado, beneficiando tanto al despacho como a otros profesionales, colegas y

empresas de Guadalajara que enfrenten retos similares.
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Desde una perspectiva profesional, la aplicacion practica de los conocimientos
adquiridos en este posgrado, junto con la guia de los profesores, no solo fortalece mis
competencias en el ambito del marketing digital, sino que también permite aportar soluciones

concretas a problematicas reales del mundo actual de los negocios.

Asimismo, estos conocimientos y competencias de marketing digital pueden ser
compartidos a otros colegas y replicados en diversos casos de negocio de diferentes industrias,

disciplinas, sectores y servicios.

En lo referente a mi formacion profesional, este proyecto ha representado una
experiencia de aprendizaje grandiosa, aportando conocimientos nuevos que contribuyen de
manera sustancial al fortalecimiento de mis competencias y al desarrollo de mi crecimiento

personal y profesional en el contexto actual de negocios.
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Capitulo 2
Marco Conceptual de Referencia

El presente marco tedrico tiene como objetivo explorar los fundamentos tedricos del
marketing digital y su aplicacion en la optimizacion de plataformas digitales del despacho de
auditoria interna TheKeyAudit, asimismo orientar la intervenciéon hacia la optimizacion de su

presencia digital.

En un entorno empresarial cada vez mas competitivo y globalizado, la necesidad de
optimizar las plataformas digitales se vuelve fundamental para las pequenas y medianas
empresas (MiPyme). La falta de una infraestructura digital sélida y clara ha contribuido dentro
de otras causas a una baja captacion de clientes y limitar las oportunidades de negocio. Este
marco tedrico proporciona las bases necesarias para comprender cdmo una estrategia y
optimizacion de plataformas digitales puede transformar las oportunidades de crecimiento y de

negocio para una empresa de servicios profesionales especializados.

2.1 Estado de la cuestion

La literatura reciente en marketing digital B2B destaca que la visibilidad en linea, la
optimizacion de plataformas y el uso de datos para la toma de decisiones son factores
determinantes para la captacion de clientes en mercados altamente competitivos. En un
entorno donde los compradores empresariales investigan proveedores principalmente a través
de canales digitales, las organizaciones con presencia limitada enfrentan desventajas

significativas.
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Estudios recientes muestran que la optimizacion digital basada en datos se ha
convertido en un elemento central para mejorar el rendimiento comercial. Nozari & Nassar,
2025 senalan que la toma de decisiones en marketing B2B requiere modelos inteligentes y
basados en datos capaces de adaptarse en tiempo real para maximizar resultados y mejorar la

interaccion con clientes potenciales.

Asimismo, el Content Marketing Institute, 2026 reporta que mas del 70% de los
especialistas en marketing B2B consideran que la visibilidad digital, el contenido especializado
y la consistencia en la comunicacion son los principales impulsores de la generacion de
demanda y oportunidades de captacion de clientes, incluso por encima del uso de inteligencia

artificial.

De manera complementaria, To The New, 2025 identifica que las estrategias digitales
B2B mas efectivas son aquellas que combinan escalabilidad, contenido especializado,
automatizacion y optimizacion continua. Segun este estudio, las empresas que integran estas
practicas logran mayor alcance, engagement y generacion de leads calificados, especialmente

en sectores de servicios profesionales.

En nuestro andlisis del problema identificamos “no existe una estrategia de
comunicacion digital efectiva”, lo cual coincide con esta evidencia académica: las MiPyMEs
suelen carecer de estrategias digitales estructuradas, lo que limita su capacidad para atraer

clientes y posicionarse en mercados especializados.

Las empresas de servicios profesionales, como despachos de contabilidad, auditoria, y

consultorias administrativas requieren estrategias de comunicacioén digital que se enfoquen en:

« Construccién de marca: Posicionarse como expertos en su area a través de contenido

relevante y de calidad.
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» Generacioén de leads: Atraer clientes potenciales mediante ofertas de valor, como

guias, webinars o consultorias gratuitas.

* Fidelizacion de clientes: Mantener una comunicacion constante con los clientes

existentes para fomentar sus relaciones a largo plazo.

Experiencias y Casos de Exito en el Sector
Casos de éxito en auditoria interna

Diversos despachos de auditoria y contabilidad han fortalecido su visibilidad y
posicionamiento digital mediante estrategias de marketing digital, particularmente a través de
plataformas profesionales como LinkedIn, las cuales permiten segmentar audiencias B2B y

generar oportunidades comerciales (Thomson Reuters México, 2021).

Despacho de abogados "Lex Consultores™
Descripcion del caso

"Lex Consultores" es un despacho de abogados especializado en derecho corporativo y
fiscal, con sede en Monterrey. En 2020, la firma implementé una estrategia de comunicacion
digital que incluyo la creacion de un sitio web optimizado para SEO vy la publicacion de
contenido especializado en LinkedIn. Esto les permitié incrementar su captacion de clientes en

un 40%.

Estrategias implementadas: Optimizacién del sitio web para motores de busqueda
(SEO). Publicacion de articulos especializados en LinkedIn sobre temas legales. Campanas de

Google Ads dirigidas a empresas medianas.
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Resultados: Incremento del trafico web en un 60%. Generacion de 15 leads mensuales

a través de LinkedIn. Aumento del 40% en la captacion de clientes (Lex Consultores, 2021).

Lecciones Aprendidas de los Anteriores Casos de Exito

Se desprenden varias lecciones que para el despacho TheKeyAudit seran de gran

ayuda y relevancia:

* La importancia de segmentar el publico objetivo para dirigir esfuerzos de manera

eficiente es muy relevante en el marketing digital.

* La necesidad de generar contenido de valor que resuelva las necesidades de los

clientes potenciales.

* La efectividad de plataformas digitales profesionales como sitio web y LinkedIn para

conectar con empresas y tomadores de decisiones.

Brechas identificadas en el conocimiento y la practica profesional de despachos de

auditoria interna y sus estrategias de optimizacion de plataformas digitales.

A pesar de la importancia del marketing digital, existen brechas significativas en su

implementacién en el sector de pymes de servicios profesionales:

* Falta de especializacién: Muchas empresas no cuentan con personal capacitado en
marketing digital, lo que limita su capacidad para disenar e implementar estrategias de

marketing digital efectivas.

* Recursos limitados: Las pequefias empresas, como TheKeyAudit, suelen tener

presupuestos reducidos para invertir en herramientas y campafias digitales.
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* Resistencia al cambio: Algunos profesionales prefieren métodos tradicionales de
captacion de clientes, como el networking presencial, o boca en boca, lo que limita su

adaptacion a las nuevas tendencias digitales y de negocio.

Resumen del Estado de la Cuestion

La revision del conocimiento y las practicas actuales demuestra que el marketing y
optimizacion digital es una herramienta poderosa para incrementar la visibilidad y

posicionamiento digital, generar leads y captar clientes en el sector de servicios profesionales.

Asimismo, el estado de la cuestion nos confirma que la baja captacién de clientes en
TheKeyAudit tiene una alta relacion con la optimizacion de plataformas digitales de las

empresas de servicios especializados.

En este contexto, el desarrollo de una optimizacién digital enfocada en plataformas
como LinkedIn y el sitio web del despacho, junto con la generacién de contenido relevante, se
presenta como una solucion viable que sin duda contribuira a resolver la problematica y
alcanzar los objetivos de crecimiento que el negocio tiene visualizado como parte de su

estrategia de mediano y largo plazo.

2.2 Analisis de referencia para el cambio

La intervencion se fundamenta en conceptos clave del marketing digital B2B, la

optimizacion de plataformas y la analitica digital.
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Marketing Digital B2B

El marketing digital en entornos B2B ha evolucionado hacia estrategias centradas en la
creacion de valor, contenido especializado y experiencias digitales personalizadas, el marketing
digital dejo de ser opcional y se convirtié en un requisito indispensable para atraer leads de

calidad y sostener el crecimiento comercial en empresas de servicios profesionales.

To The New (2025) refuerza esta idea al sefalar que las estrategias B2B mas efectivas
integran contenido especializado, automatizacion, SEO avanzado y optimizacién continua, lo

que permite escalar resultados y mejorar la eficiencia comercial.

Embudo de marketing (ToFu, MoFu, BoFu)

El embudo de marketing describe el recorrido del cliente desde el descubrimiento hasta
la conversion. En la etapa superior (ToFu), el objetivo es atraer y generar interés mediante
contenido relevante y optimizacién de plataformas digitales. Esto coincide con lo planteado por
Doppler (2023), quien sefala que en esta fase el contenido debe disefiarse para atraer al

mayor numero posible de visitantes.

Optimizacion digital (SEO, GEO, AEO)

La optimizacion digital ya no se limita al SEO tradicional. TIS Consulting (2026) explica

que las empresas deben dominar un marco ampliado que incluye:

. SEO: optimizacion para motores de busqueda tradicionales.

. GEO: optimizacion para motores generativos (como ChatGPT o Gemini).

. AEO: optimizacién para motores de respuesta (como Google SGE).
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Estas estrategias permiten mejorar la visibilidad en multiples ecosistemas digitales y

adaptarse a los nuevos comportamientos de busqueda de los usuarios.

(To The New, 2025) coincide en que la optimizacion debe ser continua, basada en datos
y orientada a mejorar la experiencia del usuario, la relevancia del contenido y la capacidad de

conversion.

Analitica digital

La analitica digital permite medir el desempeno de plataformas, identificar areas de
oportunidad y optimizar estrategias. Nozari & Nassar (2025) demuestran que los modelos
basados en datos mejoran la eficiencia del marketing B2B y permiten tomar decisiones mas

precisas en tiempo real.

Branding digital

La construccién de una identidad digital sélida es esencial en servicios profesionales,
donde la confianza es un factor decisivo. Los reportes del (Content Marketing Institute, 2026)
muestran que las empresas con contenido especializado y presencia digital consistente logran

mayor autoridad y reconocimiento en su industria.

Segmentacion de Mercado

Una de las principales ventajas del marketing digital es la capacidad de segmentar con
precision al publico objetivo. En el caso del despacho TheKeyAudit, esta caracteristica permite

disefar contenidos dirigidos a empresas especificas que requieran servicios de auditoria
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interna, lo cual resulta especialmente Util para captar un conjunto selecto de clientes con alto

potencial de conversién (Kotler et al., 2021).

Teoria del Cambio

Para el desarrollo de esta intervencién se plantea la aplicacién de la metodologia de la
Teoria de Cambio, la cual permite analizar de manera sistematica la situacion inicial del
despacho (estado previo) y compararla con el estado posterior a la implementacién de las
acciones propuestas. Este enfoque metodoldgico facilita la identificacion de las condiciones de
partida, los supuestos de cambio y los resultados esperados, lo que posibilita evaluar de forma
objetiva las transformaciones generadas. A partir de este analisis comparativo, fue posible
contrastar la infraestructura y presencia digital existente con las mejoras implementadas, asi
como valorar su contribucion al fortalecimiento y optimizacion de las plataformas digitales. En
consecuencia, la Teoria de Cambio permite establecer una relacién clara entre las acciones de
optimizacion digital y sus efectos en la visibilidad y el posicionamiento digital del despacho de

auditoria objeto de estudio (Weiss, 1995) , (Mayne, 2015).

Analisis mixto (cualitativo — cuantitativo)

El presente trabajo adopta un enfoque de analisis mixto cuantitativo-cualitativo, el cual
permite integrar la riqueza interpretativa de los datos narrativos con la precision y
generalizacion de los datos numéricos (Creswell, 2014). Desde la dimension cuantitativa, se
recopilan y analizan métricas de desempefio digital —como trafico web, alcance organico y
posicionamiento en buscadores— a fin de evidenciar cambios observables antes y después de
la intervencién. Desde la dimension cualitativa, se exploran las percepciones, experiencias y

significados que los actores clave atribuyen al proceso de transformacion digital del despacho
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TheKeyAudit. La articulaciéon de ambas perspectivas responde a la naturaleza compleja del
objeto de estudio: la visibilidad digital y el posicionamiento B2B en mercados de alta
especializacion y baja demanda no pueden comprenderse Unicamente a través de indicadores
estadisticos, sino que requieren del contexto cualitativo para interpretar los mecanismos de
cambio subyacentes. Este disefio mixto se inscribe, ademas, en la logica de la investigacion-
accion, donde la reflexién critica sobre la practica y la evidencia empirica se retroalimentan de

forma continua para orientar la toma de decisiones estratégicas.
Hipétesis

Referente a la escasa presencia digital en el mercado que presenta TheKeyAudit, la

hipétesis que visualizamos es:

El analisis de las plataformas digitales actuales del despacho permite evaluar su
presencia digital e identificar factores clave para guiar las estrategias de optimizacién digital

que fortalezcan la visibilidad y posicionamiento digital de TheKeyAudit.

Variable dependiente (resultado a lograr) - Visibilidad y Posicionamiento Digital

Fortalecer el correcto funcionamiento y desempeno de plataformas digitales actuales
que permitan incrementar la visibilidad y posicionamiento digital para el segundo trimestre de

2026.

Para dar seguimiento al impacto de la intervencion propuesta, es necesario definir
previamente las métricas que permitiran evaluar de manera objetiva los cambios en la
presencia y visibilidad digital de la firma. La Tabla 5 presenta las dimensiones consideradas
para dicha evaluacion, los indicadores especificos asociados a cada una y el mecanismo de

medicion correspondiente, estableciendo asi el marco de referencia que se utilizara para
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contrastar los resultados obtenidos antes y después de la implementacion de la estrategia

digital.
Tabla 5
Métricas clave para evaluar la presencia y visibilidad digital
Dimension Indicadores Cémo se mide
Presencia digital Nivel de visibilidad, apariciones, alcance Tendencias de métricas antes y
después del analisis
Optimizacién de Ajustes implementados (UX, contenido, SEO Registro de mejoras vs. métricas
plataformas basico) obtenidas
Reconocimiento Incremento en conexiones, seguidores, visitas Datos de LinkedIn
del despacho al perfil

Nota. Elaboracion propia con base en el disefio metodologico del presente estudio,
considerando las dimensiones de presencia digital, optimizacion de plataformas y
reconocimiento del despacho como criterios de evaluacion del impacto de la intervencion

propuesta.

Variable Independiente (Factor a intervenir) - Optimizacién/mejoramiento de plataformas

digitales actuales

Como complemento a las métricas generales de visibilidad digital definidas
previamente, se identificaron indicadores adicionales y sus respectivas fuentes de medicion,
con el propésito de contar con un sistema de seguimiento mas especifico y operativo del
desempenio digital del despacho. La Tabla 6 detalla estos indicadores organizados por
dimensioén trafico del sitio web, comportamiento en el sitio, alcance en LinkedIn, visibilidad en
LinkedIn e interaccion, junto con la herramienta analitica utilizada para su medicién, lo que

permitira dar seguimiento cuantitativo a los resultados de la intervencion propuesta.
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Tabla 6

Indicadores para la medicion de la visibilidad y desempefio digital del despacho.

Dimension Indicadores Como se mide
Trafico del sitio web Usuarios nuevos, fuentes de trafico Google
Analytics
Comportamiento en el Paginas de destino, tiempo en pagina Google
sitio Analytics
Alcance en LinkedIn Miembros alcanzados LinkedIn
Analytics
Visibilidad en LinkedIn Apariciones en busquedas LinkedIn
Analytics
Interaccién Vistas de pagina, crecimiento de seguidores LinkedIn
Analytics

Nota. Elaboracion propia con base en las herramientas de analitica digital disponibles
para el seguimiento del desempeno del despacho, especificamente Google Analytics y LinkedIn

Analytics.

La implementacién de esta optimizacion digital resulta fundamental en el contexto
empresarial actual, ya que este tipo de intervenciones fortalece de manera significativa la
competitividad y sostenibilidad del despacho. Este proceso busca contribuir a la mejora de la
visibilidad y el posicionamiento digital, sentando las bases para maximizar los resultados que

se analizaran en el Capitulo 5.
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Capitulo 3

Marco de Referencia y Estrategia de Intervenciéon

El objetivo principal de esta intervencion es fortalecer la presencia digital del despacho
TheKeyAudit, mejorando su visibilidad y posicionamiento. Esta optimizacion digital busca
impactar directamente a la estrategia comercial orientada a incrementar la captacion de clientes

y consolidar un crecimiento sostenible del negocio en el largo plazo.

La intervencion se fundamenta en un enfoque de investigacion, accion y analisis mixto
(cualitativo — cuantitativo), ampliamente utilizado en proyectos organizacionales donde se

requiere diagnosticar, intervenir y evaluar cambios en contextos reales (Creswell, 2014).

Este enfoque permite integrar ciclos iterativos de analisis, implementacion y
retroalimentacion, lo cual es especialmente pertinente en entornos digitales donde las métricas

evolucionan constantemente y las estrategias deben ajustarse de forma dinamica.

Diversos autores contemporaneos destacan que la investigacion, accion y analisis mixto
es especialmente adecuada para proyectos que buscan generar cambios practicos, medibles y
sostenibles dentro de una organizacién. Coghlan & Brannick (2014) sefiala que este enfoque
permite integrar ciclos iterativos de diagndstico, accion y reflexién, facilitando la mejora
continua y la adaptacién estratégica en contextos reales donde las condiciones evolucionan

constantemente.

En el ambito del marketing digital B2B, estudios recientes sefialan que los ciclos
iterativos de diagndstico—optimizacion—medicién son fundamentales para maximizar resultados

y adaptarse a los cambios del entorno digital (Nozari & Nassar, 2025; To The New, 2025).
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Auditoria Digital

Diagnéstico Profundo

Identificacién de areas de mejora
Sitio Web

Estrategia Optimizacién de Plataformas Perfil de Linkedin
Google Bussines

Ejecucion de cambios en productivo

Implementacién y Seguimiento

Medicién y analisis de resultados

3.1 Definicion de la estrategia de intervencién, seleccion de las herramientas

requeridas y el cronograma del diagnéstico profundo.

Este enfoque metodoldgico resulta especialmente pertinente para TheKeyAudit, dado
que su problematica central “baja visibilidad digital” requiere un proceso de analisis profundo,

intervencion técnica y evaluacion continua.

Justificacion Metodolégica

1. Naturaleza del problema

La problematica identificada requiere comprender el estado actual de las plataformas

digitales, intervenir sobre los elementos criticos y medir el impacto de manera sistematica.
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2. Necesidad de medicion antes-después

La investigacion—accion-analisis mixto permite establecer una linea base, intervenir y
luego medir nuevamente para evaluar cambios, lo cual es indispensable para validar la

hipétesis planteada.

3. Pertinencia para entornos digitales

El marketing digital exige ajustes continuos basados en métricas y comportamiento del

usuario. La investigacidon—accion-analisis mixto facilita este proceso adaptativo.

4. Respaldo teédrico

» Coghlan y Brannick (2014) destacan que la investigacidon—accion es idonea para
proyectos que buscan transformar practicas organizacionales mediante ciclos de reflexion y

accion.

* Nozari y Nassar (2025) demuestran que los modelos basados en datos requieren

ajustes iterativos para maximizar resultados en marketing B2B.

» To The New (2025) sefiala que las estrategias digitales mas efectivas integran

diagnéstico, optimizacion continua y medicion sistematica.

La Tabla 7 describe cada herramienta considerada, el propdsito con el que fue utilizada
dentro del proceso de evaluacion y los resultados esperados a partir de su implementacion,
conformando asi el conjunto de instrumentos que sustenté el monitoreo y la medicién del

desempeiio digital del despacho a lo largo de la intervencion.
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Tabla 7

Herramientas seleccionadas para la medicion de la visibilidad y desempefio digital del

despacho.
Herramienta Propésito Resultados esperados
Google Analytics Medir trafico, comportamiento y conversiones  Linea base del rendimiento del
sitio web
Google Search Console  Evaluar SEO, indexacién y visibilidad organica Identificacion de
oportunidades SEO
PageSpeed Insights Medir velocidad y rendimiento técnico Mejoras en experiencia de
usuario
LinkedIn Analytics Medir alcance, impresiones e interaccion Optimizacion del perfil
profesional

Nota. Elaboracion propia con base en las herramientas de analitica digital y optimizacion web
seleccionadas para el monitoreo del desempefio del despacho, incluyendo Google Analytics,

Google Search Console, PageSpeed Insights y LinkedIn Analytics.

Cronograma - Plan de octubre 2025 a marzo 2026 — 6 meses

Etapa Duracion
Diagndstico profundo 1 mes
Auditoria oct-25
Analisis de situacion actual y métricas iniciales
Disefio de ajustes y estrategia de optimizacion 2 mes
Implementacion Optimizacion de plataformas Oct 25y Nov 25
Implementacion 3 meses

Ejecucién y seguimiento Dic 25 a Mar 26
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3.2 Definicién de los factores prioritarios a intervenir y/o cambiar en la
problematica

1. Visibilidad Digital

Informacion de métricas digitales actuales es muy limitada (sin informacion de valor) no

idénea para estrategia digital que permita incrementar visibilidad y posicionamiento.

La empresa presenta baja presencia en motores de busqueda y redes profesionales.
Esto afecta la etapa de atraccion del embudo (ToFu, Top of the Funnel o Parte Superior del
Embudo) es la etapa inicial del embudo de marketing donde el objetivo es atraer trafico masivo

y educar a usuarios que no conocen la marca.

2. Rendimiento Técnico del Sitio Web

El sitio web requiere mejoras en indexacion, velocidad, seguridad, estructura, SEO

técnico y experiencia de usuario.
3. Experiencia de Usuario

La percepcion del sitio es poco profesional, la velocidad y tiempo de carga de las

imagenes es lenta y de baja resolucion.
4. Optimizacion del Perfil de LinkedIn

El perfil actual no esta alineado con practicas recomendadas de branding profesional ni

con estrategias de generacién de demanda.
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5. Medicion de Métricas Digitales y Analisis

Se identifica una ausencia de un proceso sistematico de analisis de informacion y
medicion que permita evaluar el desempefio y sustentar la toma de decisiones basada en

datos.

3.3 Metas de informacion (qué quiero conocer con mi diagnéstico profundo)

Las metas de informacioén orientan el diagndstico y permiten obtener los datos
necesarios para disefiar e implementar la estrategia de optimizacion digital. Estas metas se
formulan como preguntas operativas, alineadas con la hipétesis planteada y con los factores

prioritarios definidos en el punto 3.2.

Las metas de informacién buscan responder lo siguiente:

Metas cuantitativas

¢, Cual es el rendimiento actual del sitio web en términos de velocidad, SEO técnico y

experiencia de usuario?

Esta meta permite identificar posibles barreras técnicas que podrian afectar la visibilidad
digital y la retencion de usuarios. De acuerdo con To The New (2025), el rendimiento técnico

constituye un factor relevante para el posicionamiento y la conversion.

Por medio de la auditoria digital es posible evaluar:

¢ Rendimiento y optimizacion técnica del sitio web.

e SEO técnico e indexacion.
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¢ Qué nivel de visibilidad y posicionamiento tiene el sitio web en motores de busqueda?

Esta meta permite aproximarse a la presencia organica del despacho y a su capacidad
para ser encontrado por clientes potenciales. Segun Content Marketing Institute (2026), la

visibilidad digital figura entre los principales impulsores de la demanda en servicios B2B.
Métrica: paises de los usuarios, es decir, los lugares desde donde se visita el sitio.
¢, Cual es el alcance, la interaccion y el crecimiento del sitio web y del perfil de LinkedIn?

LinkedIn se considera una de las plataformas mas relevantes para servicios
profesionales B2B. Analizar su desempefio permite identificar posibles oportunidades para

fortalecer la estrategia comercial y el posicionamiento digital del despacho.

e Métrica del sitio web: usuarios nuevos, es decir, el nimero de usuarios que

ingresan por primera vez, principalmente a través de busqueda organica.

o Meétrica de LinkedIn: miembros alcanzados (mide el alcance, es decir, la
exposicion). Esta métrica cuantifica el nUmero de personas que visualizaron el
contenido publicado al menos una vez, ya sea en su feed, en el perfil de la

empresa o a través de una interaccion de terceros.

Metas Cualitativas

1. ¢ Qué tipo de contenido genera mayor interés y engagement en el publico

objetivo?

Esta meta permitiria orientar la estrategia de contenido hacia temas y formatos que

podrian incrementar la interaccion y contribuir a la percepcion de expertise.
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Métrica: miembros alcanzados (mide el alcance, es decir, la exposicion). Esta métrica
cuantifica el numero de personas o usuarios que visualizaron el contenido publicado al menos
una vez, ya sea en su feed, en el perfil de la organizacion o mediante una interaccion de

terceros.

2. ¢, Qué métricas digitales clave aportan valor al negocio para impulsar la captacion

de clientes?

La analitica digital resulta relevante para la toma de decisiones basadas en datos y para

la validacion de la hipotesis de intervencién (Nozari & Nassar, 2025).

Estas metas de informacion constituirian la base del diagnostico y permitirian orientar la
intervencion hacia mejoras que sean medibles, relevantes y estén alineadas con los objetivos

estratégicos de TheKeyAudit.

3.4 Identificacion, descripcion y cuantificacion de métricas iniciales

(medicién antes de la intervencion)

Las métricas iniciales constituyen la linea base para evaluar el impacto de la

intervencion. Se seleccionaron las siguientes métricas para la evaluacién de la intervencion:

Métricas del sitio web

Paises de los usuarios: lugares desde donde se visita el sitio.
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Usuarios nuevos: nimero de usuarios que ingresan por primera vez, principalmente a
través de busqueda organica, lo cual podria asociarse con una mayor visibilidad en motores de

busqueda.
Fuentes de trafico: canales de origen desde los cuales llegan los usuarios al sitio.

Paginas de destino: paginas por las que ingresan los visitantes, es decir, la primera

pagina que un usuario visualiza al acceder al sitio web.

Métricas del perfil de LinkedIn

Miembros alcanzados (mide el alcance, es decir, la exposicién en el mercado). Esta
métrica cuantifica el nimero de personas que visualizaron el contenido publicado al menos una

vez, ya sea en su feed, en el perfil de la empresa o a través de una interaccion de terceros.

Vistas al perfil: indica el numero de veces que los usuarios visitaron la pagina de la
empresa en LinkedIn durante un periodo determinado. A diferencia de métricas mas
superficiales, como los "me gusta", este indicador podria aproximarse a un nivel de interés mas

sostenido por parte del usuario hacia el despacho.

La visita al perfil de una empresa puede originarse por distintos motivos, entre ellos:
haber visto una publicacion del despacho, haberlo encontrado en una busqueda, haber
observado un comentario relacionado, haber recibido una recomendacion, o simplemente por
curiosidad respecto a la organizacion. En este sentido, podria considerarse una métrica
vinculada tanto a la intenciéon como a la visibilidad. Asimismo, se observa que el acceso a este
tipo de contenido suele producirse con mayor frecuencia desde computadora que desde

dispositivos moviles, lo cual podria sugerir un uso asociado a tareas de evaluacion, analisis o
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comparacion en contextos profesionales, aunque esta relacion requeriria de un analisis

adicional para confirmarse con mayor solidez.

Seguidores: numero actual de seguidores y su evolucion en el tiempo, diferenciando

entre:

Seguidores organicos: usuarios que siguen a la empresa sin mediar publicidad.

Seguidores patrocinados: usuarios que siguen a la empresa como resultado de

anuncios pagados.

Cabe sefalar que estas métricas del sitio web y del perfil de LinkedIn se seleccionaron
por representar dos plataformas centrales en la visibilidad digital del despacho, y por permitir
aproximarse a aspectos como el alcance, el comportamiento de los usuarios, las fuentes de
trafico, la interaccién con el contenido y el crecimiento de la audiencia. Estas métricas podrian
aportar valor al negocio en la medida en que facilitan identificar posibles brechas en
posicionamiento, rendimiento y presencia digital, ademas de habilitar comparaciones entre el

estado previo y posterior a la intervencion que permitan aproximarse a su efecto.

Herramientas de analisis

* Se utilizé Google Analytics y LinkedIn Analytics respectivamente para medir las

métricas descritas anteriormente.

3.5 Descripcion del analisis: analisis comparativo del antes y después
El analisis de los resultados se realiza mediante un proceso de analisis comparativo,
contrastando los valores de las métricas digitales antes y después de la intervencion. Este
enfoque permite aproximarse a la manera en que dichas métricas podrian relacionarse con la

visibilidad digital de TheKeyAudit.
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Analisis comparativo de métricas digitales

El analisis comparativo permite identificar posibles variaciones en las métricas
seleccionadas en el punto 3.4. Este andlisis resulta relevante para aproximarse a los factores
que podrian tener mayor incidencia en la visibilidad digital y en el desempefio del sitio web y del

perfil de LinkedIn.
Los comparativos claves por analizar se estructuran en los siguientes cinco ejes:
1. Rendimiento y Optimizacién técnica del sitio web
2. SEO técnico e indexacion
3. Creacion ficha de Google My Business
4. Optimizacion de presencia en LinkedIn

5. Analisis de resultados

Rendimiento y optimizacién técnica del sitio web
o Conexidn del sitio con Google Analytics 4
e Optimizacion del PHP
e Actualizacion de Plugins
e Activacion de Redireccion 301 de .htaccess
SEO técnico e indexacién
o Alta de Google Search Console

o Revision del sitemap para indexacién



¢ Revision y validacién del archivo robots.txt

¢ Revision de indexacion en Google

e Optimizacién de metas para posicionamiento SEO

o Optimizacion visual y de accesibilidad del sitio web

e |[nstalacién de Caché

Jerarquizacion de etiquetado interno

De acuerdo con To The New (2025), el rendimiento técnico se encuentra entre los

principales determinantes del posicionamiento en motores de busqueda.

Creacioén ficha de Google My Business

e Optimizacion ficha de Google My Business

Optimizacion de presencia en LinkedIn

¢ Miembros alcanzados

o Vistas al perfil

e Seguidores

La literatura indica que el contenido especializado incrementa la autoridad y la

generacion de leads en entornos B2B (Content Marketing Institute, 2026)

Andlisis de resultados

Estos analisis comparativos permiten aproximarse a si la optimizacion digital estaria

generando efectos observables en la visibilidad y el posicionamiento del despacho.

57



58

Interpretacion de resultados

La interpretacion se realiza mediante un analisis comparativo del antes y después,

considerando.

a) Cambios numéricos y porcentuales en las métricas digitales

Se evaluaran incrementos o disminuciones en:

Sitio Web

e Fuentes de trafico

e Usuarios nuevos

e Paises usuarios

o Paginas de destino

LinkedIn

¢ Miembros alcanzados

e Vistas al perfil

e Seguidores

b) Analisis cualitativo

Ademas de los datos cuantitativos, se analizé como esta informacion agregé valor a la

infraestructura y visibilidad digital del despacho, asi como a la dinamica del negocio.

Este analisis cualitativo complementa la interpretacién numérica y permite comprender

mejor el impacto de la intervencién.



Validacion de la hipétesis

La hipdtesis planteada en el Capitulo 1 logré ser validada de manera satisfactoria, ya

que se observaron mejoras positivas y significativas en los siguientes aspectos:

a) Rendimiento técnico

e Reduccion en tiempo de carga

e [ndexacion satisfactoria

e Correcta Jerarquia de encabezados

b) Visibilidad digital

Vistas en Google My Business

¢ Incremento en sesiones y fuentes del trafico

e (To The New, 2025)Incremento en Usuarios nuevos y fuentes

e Paises usuarios

e PA&ginas de destino

c) Interaccién y alcance en Linkedin

¢ Miembros alcanzados

e Vistas al perfil

e Aumento en seguidores
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Los valores de crecimiento positivos en las diferentes métricas digitales analizadas
confirman que la optimizacion digital contribuy6 directamente a incrementar la visibilidad y el

posicionamiento de TheKeyAudit, lo cual respalda la hip6tesis de intervencion planteada.
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Capitulo 4

Planeacion de la Intervencion

La intervencion se realiza entre los meses de octubre de 2025 y marzo de 2026. Este
proceso se realiza con el apoyo y acompafiamiento de una agencia especializada en marketing
digital, Nova Lab, la cual es responsable de la realizacion de la auditoria digital, el analisis

técnico y la implementacion en entorno productivo de los ajustes y mejoras requeridas.

Las acciones de ejecucion incluyen la optimizacién del sitio web institucional, la
actualizacién de la ficha de Google My Business y la mejora del perfil corporativo en Linkedin,
con el propésito de fortalecer la presencia digital y mejorar el desempefio de los canales

digitales.

4. 1Justificacion de la intervencion

La implementacién de estas optimizaciones en las plataformas digitales fortalecio la
presencia digital del despacho y ampliar la exploracion de nuevos canales de captacion.
Asimismo, permitié crear una base soélida de infraestructura digital que facilita la continuidad y
el impulso de estrategias de marketing orientadas a la sostenibilidad y al crecimiento del

negocio en el largo plazo.
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4.1.1 Consideraciones costo/beneficio de la intervencion

La intervencion generd retornos de inversion tanto tangibles como intangibles positivos,

mismos que se describen a continuacion:
Costos:

Inversién en la optimizacion del sitio web y del perfil corporativo en Linkedin.

o Inversién de 10 mil pesos para la contratacion de la agencia de marketing digital
Nova Lab, responsable de la auditoria digital, el analisis técnico y la

implementacién de mejoras y optimizaciones en las plataformas digitales.

e Se cuenta con 2 especialistas por parte de la agencia para este proyecto.

e Por parte de la agencia se cuenta también con la supervision y revision de 1

gerente senior.

e Tiempo efectivo por parte del propietario del despacho para el seguimiento,
revision y la retroalimentacién del proyecto. Aproximadamente 96 horas de

trabajo efectivo para completar la optimizacion digital de manera satisfactoria.

Beneficios cuantificables:

e Obtencion de informacion estratégica mediante la medicién de métricas digitales.

e Incremento del trafico organico hacia el sitio web.

e Aumento del nivel de interaccién (engagement) y del numero de seguidores en

LinkedIn.
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¢ Reduccion del costo de adquisicion de clientes, al sustituir métodos tradicionales

(por ejemplo, networking presencial) por estrategias digitales escalables.

Beneficios cualitativos:

Fortalecimiento del posicionamiento de marca como despacho especializado en

auditoria interna.

¢ Mejora de la competitividad mediante la diferenciacion frente a competidores

tradicionales.

¢ Diversificacion de la base de clientes, reduciendo la dependencia de un solo

cliente.

o Contribucién a la sostenibilidad del negocio a partir de una cartera de clientes

mas equilibrada.

En este sentido, la relacion costo/beneficio resulté favorable, ya que el costo de no
intervenir en la visibilidad y posicionamiento digital habria resultado significativamente mayor y
habria puesto en riesgo la sostenibilidad del despacho. Por el contrario, la intervencion genero
oportunidades de crecimiento medibles y sostenibles, asi como la posibilidad de acceder a

nuevos canales de ventas (canal digital) y segmentos de clientes.
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4.2 Actividades, herramientas e instrumentos

Las actividades se estructuraron en los siguientes cinco ejes estratégicos:

Optimizacién técnica del sitio web.

SEO técnico e indexacion.

Creacién de la ficha de Google My Business.

Optimizacién de la presencia en LinkedIn.

Medicién y analisis de resultados.

Herramientas para la medicién y analisis de métricas digitales

Para la medicidn, seguimiento y evaluacion del desempefio digital, se utilizaron las

siguientes herramientas:

Google Search Console, para el monitoreo de la indexacion y la visibilidad

organica.

PageSpeed Insights, para la evaluacion del rendimiento técnico del sitio web.

WordPress y el servicio de hosting, para la gestion del estado técnico y las

actualizaciones del sitio.

Google Analytics 4, para el analisis del comportamiento y desempefio del sitio

web.

LinkedIn Analytics, para la medicion del alcance, las interacciones y el

crecimiento de la audiencia.
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Se llevaron a cabo las siguientes acciones:

1. Optimizacion técnica del sitio web

Como parte de este eje, se llevo a cabo las siguientes acciones:

Conexién del sitio con Google Analytics 4

Se realizo la integracién del sitio web con Google Analytics 4, lo que permitio a The Key
Audit contar, por primera vez, con un sistema confiable de medicion de métricas digitales. Esta
configuracién proporciona informacion clave sobre el desempefio del sitio y respalda la toma de

decisiones estratégicas en marketing digital.

Optimizacion del entorno PHP

Se implementd mejoras en la configuracion de PHP, con el objetivo de lograr mayor
estabilidad, tiempos de carga mas eficientes y un entorno mas seguro, en linea con las buenas

practicas de desarrollo web.

Actualizacion de plugins

Se actualizo los plugins del sitio web para garantizar un entorno optimizado, seguro y
alineado con practicas de mantenimiento preventivo, permitiendo ademas la integracion de

futuras funcionalidades.

Implementacién de redirecciones 301 mediante archivo .htaccess

Se configurd redirecciones 301 para asegurar una estructura de enlaces coherente y
orientada al SEO técnico, contribuyendo a una mejor experiencia de usuario y a la

consolidacién del dominio principal en los motores de busqueda.
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Eliminacion de temas no utilizados

Se depuro los temas innecesarios del sitio web, con el fin de mantener un entorno mas

ligero, seguro y estable, facilitando su mantenimiento y futuras actualizaciones.

2. SEO técnico e indexacion

Como parte de este eje estratégico, se implementd las siguientes acciones orientadas a

mejorar la visibilidad organica y la correcta indexacion del sitio web:

Alta en Google Search Console

Se realizo la configuracién de Google Search Console, proporcionando a The Key Audit
una herramienta oficial de Google para el monitoreo continuo de la visibilidad, el rendimiento y

la salud técnica del sitio web, fortaleciendo su estrategia de posicionamiento organico.

Revision del sitemap para indexacion

Se llevo a cabo la validacion y optimizacion del sitemap, con el fin de asegurar que sea
limpio, actualizado y correctamente interpretado por los motores de busqueda, favoreciendo

una indexacion mas eficiente y una mejor clasificacion de las paginas.

Revision y validacion del archivo robots.txt

Se analizé y ajusto el archivo robots.txt para garantizar un control adecuado del rastreo
e indexacion del sitio, optimizando la eficiencia de los motores de busqueda y reforzando las

bases del SEO técnico.

Revision de la indexaciéon en Google

Se verificd el estado de indexacion del sitio en Google, con el objetivo de confirmar que
las paginas relevantes se encuentren correctamente indexadas y alineadas con las buenas

practicas de SEO técnico, estableciendo una base sdlida para su crecimiento organico.
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Optimizacion de metadatos para posicionamiento SEO

Se optimizé los titulos, descripciones y demas elementos meta del sitio web, con el
proposito de lograr una estructura semantica clara y orientada a la intencion de busqueda,
incrementando su relevancia en consultas relacionadas con auditoria forense, cumplimiento

corporativo y consultoria en procesos empresariales.

Optimizacion visual y de accesibilidad del sitio web

Se implementd mejoras en disefio y accesibilidad para garantizar una experiencia de
navegacion mas agil, intuitiva y profesional, en linea con las buenas practicas de usabilidad y

desarrollo web.

Implementacién de mecanismos de caché

Se configurd soluciones de caché para mejorar los tiempos de carga y el rendimiento

general del sitio, contribuyendo a una navegacién mas eficiente y estable.

Jerarquizacion del etiquetado interno

Se reorganizé la estructura de encabezados y etiquetas HTML para asegurar una
jerarquia semantica clara y coherente, facilitando tanto la comprension del contenido por parte

de los usuarios como su correcta interpretacion por los motores de busqueda.

3. Creacioén de la ficha de Google My Business

Como parte de este eje, se desarrolld acciones orientadas a fortalecer la visibilidad local

del despacho en entornos digitales:
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Optimizacion de la ficha de Google My Business

Se realizo la creacion y optimizacion de la ficha de Google My Business, incorporando
informacion clave del despacho, asi como material visual relevante. Asimismo, se integraran los

servicios en formato de tarjetas con enlaces directos al sitio web.

Esta implementacion permitié generar los primeros indicadores de visibilidad local,
facilitando el posicionamiento del despacho en busquedas geolocalizadas y mejorando el

acceso de potenciales clientes a la informacién y servicios ofrecidos

Optimizacion de la presencia en LinkedIn

Se llevé a cabo acciones orientadas a fortalecer la imagen institucional y la visibilidad
del despacho en LinkedIn. Para ello, se renovd la identidad del perfil mediante la actualizaciéon

del logotipo, la imagen de portada, el tagline y la descripcién corporativa.

Asimismo, se definié claramente los servicios ofrecidos y la propuesta de valor del
despacho, con el fin de comunicar de manera efectiva su posicionamiento en el mercado. Se
implementaran medidas de seguridad, como la activacion de la verificacion en dos pasos, y se

publicaran contenidos iniciales estratégicos para impulsar la presencia digital.

Finalmente, se identifico perfiles objetivo con el propdsito de fomentar el crecimiento de

la red de contactos y fortalecer las oportunidades de vinculacion profesional.

Medicion y analisis de resultados

A partir de la comparacién de métricas previas y posteriores a la intervencion, se realizé
un analisis de resultados que permitié evaluar los cambios en el desempefio digital del

despacho del antes y después.
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Asimismo, se analiz6 cémo dichos resultados impactaron en el negocio, con el fin de
identificar la contribucidn de las acciones implementadas en la generacion de visibilidad, y el

fortalecimiento de la estrategia digital.

4.3 Etapas del proceso de aplicacion de la intervencion
La intervencion se llevd a cabo a través de cinco ejes estratégicos orientados a
fortalecer la presencia digital del despacho: la optimizacién del sitio web, el fortalecimiento del
SEO técnico, la creacion de la ficha de Google My Business, la optimizacién del perfil en

LinkedIn y la implementacion de un sistema de medicion continua de resultados.

1. Optimizacion técnica del sitio web

En esta etapa se realizé una auditoria inicial del sitio web y se implementé mejoras
relacionadas con la velocidad de carga, la estructura y la usabilidad. Para su desarrollo, fue

necesario contar con acceso al sitio y con el apoyo técnico de un desarrollador de la agencia.

2. SEO técnico e indexacion

En esta fase se configuré6 Google Search Console y Google Analytics, ademas de
corregir elementos técnicos como el sitemap, el archivo robots.txt y la validacién de la
indexacion. Su ejecucion requirié el acompafamiento de un especialista en SEO y el acceso a

las cuentas de Google correspondientes.
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3. Creacién de Google My Business

Durante esta etapa se llevo a cabo el alta, verificacion y optimizacién del perfil de
Google My Business. Asimismo, se cargo informacion del despacho, material fotografico y se

promovié la solicitud de resefas.

4. Optimizacion de LinkedIn

En este eje se actualizo el perfil y la pagina del despacho en LinkedIn. Ademas, se
publicé un articulo con el fin de evaluar el desempefio del contenido y la reaccién de la
audiencia. Su implementacion requirié el tiempo del propietario y el apoyo de un especialista en

marketing digital.

5. Medicion y analisis

Finalmente, se realizé un monitoreo mensual de métricas mediante herramientas
digitales, con el propdsito de dar seguimiento a los resultados obtenidos. Esta etapa requirié

acceso a las plataformas de analisis y la revisién periddica del propietario del despacho.

4.3.1 Cronograma de la implementacion de la estrategia

El cronograma del proyecto establecié una ruta de trabajo clara, secuencial y
estructurada que abarco desde el diagndstico inicial hasta la obtencion y analisis de resultados

finales. Las actividades se distribuyeron entre octubre de 2025 y marzo de 2026, avanzando



progresivamente por las etapas de implementacién, optimizacién, medicién y monitoreo

continuo.

Esta temporalidad garantizo un proceso ordenado, evaluable y orientado a resultados,
permitiendo el seguimiento sistematico del progreso y la identificacién oportuna de ajustes

necesarios para maximizar el impacto de la intervencién en la presencia digital del despacho.

4.3.2 Cronograma de la intervencion

Actividad Duracion
Diagndstico
Auditoria Digital mes - Oct 25

Analisis situacion actual
Implementacion de ajustes y estrategia de

D meses
optimizacion
Implementacién Optimizacion de plataformas Oct 25 y Nov 2025
Medicic it .
edicion de resu acrios y comparacion 4 meses Dic 25 — Mar 26
(Antes y después)
2.Implementacion& 3.Medicidn &

1.Diagnostico 4 Resultados

Optimizacion Monitoreo

Sep 2025 Oct 2025 Nov 2025 Mar 2026
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4.3.3 Imprevistos potenciales y medidas de mitigacion

Durante la implementacion de la estrategia en el despacho objeto de estudio, podrian
presentarse diversos imprevistos que requeririan una gestién proactiva. A continuacion, se
identifican los principales riesgos previstos y las respectivas estrategias de mitigacion

propuestas para atenderlos.

Limitaciones de tiempo

El propietario del despacho, al asumir multiples responsabilidades operativas, podria

enfrentar dificultades para dedicar el tiempo suficiente al seguimiento continuo del proyecto.

Mitigacién: Se establecié un calendario detallado de actividades con hitos claros,
apoyandose en la agencia de marketing digital para garantizar el avance oportuno y coordinado

de las tareas.

Restricciones presupuestales

La inversion requerida para la contratacidon de servicios especializados podria

representar un desafio financiero significativo para TheKeyAudit.

Mitigacién: Se evaluaron diferentes alternativas de proveedores especializados en
atender a emprendedores y pequenas empresas, que ofrecieran soluciones escalables con

costos accesibles, priorizando la relacion costo-beneficio.

Restricciones técnicas

La capacidad técnica de la agencia seleccionada para ejecutar la auditoria digital e

implementar las optimizaciones requeridas podria resultar insuficiente.



Mitigacién: Se realizé una evaluacion exhaustiva de candidatos de proveeduria,
analizando portafolios previos, casos de éxito y referencias, para validar su experiencia

especifica en proyectos similares antes de formalizar la contratacion.
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Capitulo 5

Exposiciéon de Hallazgos

Este capitulo presenta los resultados y hallazgos mas relevantes obtenidos tras la
implementacién de la intervencion realizada en TheKeyAudit durante el periodo comprendido
entre octubre de 2025 y marzo de 2026. El analisis se fundamenta en métricas digitales reales
obtenidas de los reportes oficiales proporcionados por la agencia de marketing digital Nova
Lab, que incluyen datos verificables de Google Analytics 4, Google Search Console,
PageSpeed Insights y LinkedIn Analytics. Esta informacion permite evaluar de manera objetiva

el impacto de las acciones implementadas en la presencia digital del despacho.

Resumen Ejecutivo

Los resultados obtenidos confirman la efectividad de la intervencién, la cual logré un
fortalecimiento significativo de la visibilidad digital de TheKeyAudit y sent6 las bases para el

crecimiento sostenido de su presencia en linea.

En primer lugar, el sitio web alcanz6 un rendimiento sobresaliente al obtener 98 puntos
de una escala de 100 en su velocidad de carga “PageSpeed”, asimismo se redujo el tiempo
que tarda en aparecer el contenido principal del sitio de 2 segundos a 1.0 segundo mejorando
significativamente la experiencia de usuario, asimismo cumpliendo con estandares

recomendados actualmente por Google.

El sitio también comenzé a recibir sus primeros datos reales de actividad digital, con 91
visitas y 82 usuarios nuevos, permitié establecer una base inicial de trafico medible que

permitira orientar futuras estrategias digitales.
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En el ambito del SEO técnico, el despacho pasé de no aparecer en Google a estar
completamente visible y contar con una indexacion completa, metadatos optimizados y sitemap
funcionales, lo que habilita un posicionamiento organico en Google mas sélido y aumenta las

probabilidades de aparecer en busquedas relevantes relacionadas con auditoria interna.

Asimismo, el despacho paso de no aparecer en Google Maps a comenzar a ser visible
gracias a la optimizacion de su ficha en Google My Business. Esta mejora permitié alcanzar
260 vistas, incrementando su presencia en busquedas locales y ampliando su exposicion ante

empresas de la region que buscan servicios de auditoria.

Finalmente, LinkedIn comenzé a funcionar como un canal real de posicionamiento
profesional para TheKeyAudit, registrando un crecimiento significativo de 192 impresiones, 43
visitas al perfil y 24 nuevos seguidores, lo que amplia la visibilidad del despacho y lo acerca a

tomadores de decisiones y audiencias B2B relevantes.

En conjunto, estos resultados confirman que la intervencion fue satisfactoria, al mejorar
de manera significativa el desempenfio del sitio web e incrementar la visibilidad digital del
despacho. En consecuencia, TheKeyAudit cuenta ahora con una infraestructura digital mas
sélida, estable y preparada para impulsar el crecimiento sostenible de su ecosistema digital en

el largo plazo.

5.1 Sistematizacion y mediciéon de resultados

Para evaluar los cambios y resultados de la intervencion, se emple6 una metodologia
de analisis mixto (cuantitativo-cualitativo) fundamentada en la teoria del cambio, que contrasté

el estado "antes" versus "después" de la implementacion. Este enfoque se baso en la
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recopilacién sistematica, organizacion y analisis comparativo de datos e informacién obtenidos

antes y después de la ejecucion de las acciones.

La medicion cuantitativa se realizé mediante escalas numeéricas extraidas directamente
de herramientas digitales especializadas, permitiendo cuantificar indicadores clave de
desempeno (KPIs) como puntajes de rendimiento, tiempos de carga, impresiones, visitas,
sesiones, usuarios nuevos y tasas de conversion. Este analisis comparativo facilité la
identificacion de avances concretos, la medicion del impacto real de las acciones
implementadas y la deteccidén de patrones de mejora en los componentes de optimizacion

digital.

Herramientas Especializadas Empleadas

Se utilizaron las siguientes plataformas de medicién digital para la obtencién de datos

verificables:

e Google Search Console: Monitoreo de indexacion, visibilidad organica e

impresiones en resultados de busqueda.

o PageSpeed Insights: Evaluacion del rendimiento técnico del sitio (puntajes,

tiempos de carga, optimizacion).

o WordPress/Hosting: Control del estado técnico, actualizaciones y estabilidad del

sitio web.

e Google Analytics 4 (GA4): Andlisis de sesiones, fuentes de trafico, usuarios
totales, usuarios nuevos, distribucidén geografica y paginas de destino mas

visitadas.

¢ LinkedIn Analytics: Medicion de alcance (miembros alcanzados), visitas al perfil

e incremento de seguidores.
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Tipo de Escala de Mediciéon Empleadas

Para la evaluacién cuantitativa de los resultados, se utilizaron las siguientes escalas de

medicion:

Escalas métricas absolutas: Numero de sesiones, usuarios unicos, vistas de pagina,
seguidores, impresiones e interacciones registradas directamente de las herramientas

analiticas.

Escalas porcentuales: Incrementos en rendimiento técnico (PageSpeed), tasas de

interaccion, crecimiento de trafico organico y mejoras en métricas de conversion.

Analisis comparativo longitudinal: Contraste sistematico del estado "antes" versus
"después" de la intervencion, permitiendo medir la magnitud de los cambios a lo largo del

periodo evaluado.

Mediante esta combinacion metodoldgica, fue posible identificar incrementos,
reducciones o estancamientos en cada indicador y métrica clave, determinando de manera
objetiva el nivel de mejora alcanzado y fundamentando con datos empiricos la efectividad de la

estrategia implementada.

5.2 Organizacion de la informacién obtenida

Los resultados se han organizado de manera sistematica y estructurada conforme a los
cinco ejes estratégicos que orientaron la implementacion de la intervencion, permitiendo un

analisis comparativo del impacto alcanzado contrastando el antes y el después:



78

e Optimizacion técnica del sitio web

e Fortalecimiento del SEO técnico e indexacion

o Creacion y optimizacion de la ficha de Google My Business

o Optimizacién de la presencia profesional en LinkedIn

e Medicion y analisis continuo de resultados

Esta estructura organizativa facilito la evaluacion especifica del impacto de cada accion
implementada y permitié visualizar con precision las mejoras cuantificables alcanzadas.
Asimismo, establecio una base solida para comparar la situacién previa a la intervencion con

los resultados obtenidos en materia de visibilidad digital del despacho."

5.3 Impacto de la intervencién en la organizacién

La presente seccidn describe los principales resultados generados por la intervencion,
destacando los avances cuantificables obtenidos en el rendimiento técnico del sitio web, la
visibilidad organica, la presencia estratégica en plataformas digitales clave y el alcance

ampliado hacia nuevos prospectos futuros de negocio mediante canales digitales escalables.

Estos resultados evidencian de manera concreta el cambio transformacional respecto a
la situacion inicial, demostrando cémo las acciones implementadas han consolidado una
infraestructura digital robusta que posiciona al despacho para un crecimiento sostenido y

competitivo en el entorno digital.
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1. Optimizacién técnica del sitio web

El sitio mejoro significativamente su rendimiento y velocidad de carga, de acuerdo con
las métricas de Google PageSpeed Insights obtenidas, alcanzé 98 de 100 puntos en
computadoras de escritorio y redujo el LCP (Largest Contentful Paint - tiempo tarda en
aparecer el elemento mas grande del sitio) de 2.0 segundos a 1.0 segundos, optimizando y
mejorando la experiencia del usuario y favoreciendo el posicionamiento en buscadores ya que

ahora cumple ampliamente con los estandares de rendimiento que recomienda Google.

Rangos recomendados por Google

Bueno: < 2.5 segundos

Mejorable: 2.5 — 4.0 segundos

Malo: > 4.0 segundos

Google utiliza estas métricas como factores de ranking, por lo que un sitio mas rapido
tiene mayor probabilidad de aparecer en busquedas relevantes. Ademas, un sitio rapido reduce

la tasa de rebote y mejora la experiencia del usuario.

A continuacién, se presentan las principales evidencias documentales y métricas que
acreditan la correcta ejecucion de la intervencion y los resultados alcanzados en cada uno de

los ejes estratégicos implementados.

Como parte de la optimizacién técnica del sitio, se implementé un sitemap XML
mediante el plugin Yoast SEO, herramienta que facilita a los motores de busqueda la
indexacion eficiente del contenido. La siguiente figura 1 muestra la evidencia documental de

dicho sitemap, generado para el dominio thekeyaudit.com.
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Figura 1

Evidencia del Sitemap XML del sitio web

o-

25 thekeyaudit.com/sitemap_index.xml

XML Sitemap

Generated by Yoast SEO, this is an XML Sitemap, meant for consumption by search engines.
You can find more information about XML sitemaps on sitemaps.org.

This XML Sitemap Index file contains 8 sitemaps.

Sitemap Last Modified

https:/www.thekeyaudit.com/post-sitemap.xml 2020-11-23 13:34 +00:00
https://www.thekeyaudit.com/page-sitemap.xml 2021-09-24 17:49 +00:00
https://www.thekeyaudit /educat_slider-si p.xml 2021-08-30 18:32 +00:00
https://www.thekeyaudit.com/educat_event-sitemap.xml| 2018-05-01 05:16 +00:00
https://www.thekeyaudit.com/kc-section-si .xml 2018-05-31 04:37 +00:00
https://www.thekeyaudit.com/category-sitemap.xml 2020-11-23 13:34 +00:00
https://www.thekeyaudit.com/post_tag-sitemap.xml 2018-04-12 08:34 +00:00
https://www.thekeyaudit.com/slider_category-sitemap.xml 2021-08-30 18:32 +00:00

Nota. Captura de pantalla del archivo sitemap_index.xml generado mediante el plugin Yoast
SEO, correspondiente al sitio thekeyaudit.com, el cual contiene ocho sitemaps de las distintas

secciones (paginas, entradas, eventos, categorias, entre otras). Elaboracion propia (2026).

Como parte del mantenimiento técnico del sitio, se actualizaron los plugins instalados a
sus versiones mas recientes, lo cual refuerza la seguridad, estabilidad y compatibilidad del sitio
web. La figura 2 muestra la evidencia del panel de administraciéon de WordPress con los plugins

actualizados correctamente.



Figura 2

Evidencia de actualizacion de plugins

Akismet Anti-Spam Utilizado por millones de personas, Akismet es posiblemente la mejor manera de proteger tu blog
Configuracion | Desactivar del spam. Mantiene tu sitio protegido incluso mientras duermes. Para comenzar, sélo ve a tu pagina
de configuracién de Akismet y configura tu clave de API.

Versién 5.5 | Por Automattic | Ver detalles

jActualizado!
Call Now Button Mobile visitors will see a Call Now Button on your website. Easy to use but flexible to meet more
Ajustes | Desactivar demanding requirements. Change placement and color, hide on specific pages, track how many
people click them or conversions of your Google Ads campaigns. It's all optional but possible.
Versi6n 1.5.3 | Por Jerry Rietveld | Ver detalles | Ajustes | Support
jActualizado!
Click to Chat Lets make your Web page visitors contact you through WhatsApp with a single click/tap
Settings | Desactivar Versién 4.29 | Por HoliThemes | Ver detalles
| jActualizado!

Activar las actualizaciones
automaticas

Activar las actualizaciones
automaticas

Activar las actualizaciones
autométicas

Nota. Captura de pantalla del panel de administracién de WordPress que muestra la
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actualizacién exitosa de los plugins Akismet Anti-Spam (version 5.5), Call Now Button (version

1.5.3) y Click to Chat (version 4.29), identificados con el estado "jActualizado!". Elaboracién

propia (2026).

Como resultado de la optimizacion técnica implementada, se verificé la correcta

indexacion del sitio en los motores de busqueda mediante la herramienta de Inspeccién de

URLs de Google Search Console. La siguiente figura 3 muestra la evidencia de que la pagina

principal se encuentra indexada, se sirve mediante HTTPS y cuenta con rutas de exploracion

validas.
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Figura 3

Evidencia de indexacion en Google

https:/fwww.thekeyaudit.com/
Inspeccion de URLs PROBAR URL PUBLICADA
0 La URL esta en Google

VER PAGINA RASTREADA Ha cambiado la pagina?  SOLICITAR INDEXACION

@ Indexacién de paginas La pagina estd indexada v

& HTTPS La pagina se sirve a través de HTTPS >

@ Rutas de exploracin Se ha detectado 1 elemento valido >

Nota. Captura de pantalla de la herramienta de Inspeccién de URLs de Google Search
Console, que confirma que la URL de thekeyaudit.com esta indexada en Google, se sirve a

través de HTTPS y presenta una ruta de exploracion valida. Elaboracién propia (2026).

Como complemento a la verificacion de indexacion, se realizé una busqueda directa en
Google utilizando el operador "site:" para confirmar qué paginas del dominio se encuentran
indexadas publicamente. La siguiente figura 4 muestra los resultados obtenidos para
thekeyaudit.com, donde aparecen indexadas la pagina de inicio, la seccidn de archivos y la

pagina de contacto.
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Figura 4

Prueba de indexacion con site:thekeyaudit

o]
0

‘-

Google site:https:/iwww.thekeyaudit. com X

ModolA Todo Shopping Imagenes Videos  Videoscorfos  Libros  Mas - Hemamientas -

rch Console

eyaudit.com? Oblén datos de clasificacion e indice de Google.

thekeyaudit.com
hitps:fwww. thekeyauditcom £

A

The Key Audit. Auditorias, estrategias y andlisis..
Somos una firma de inteligencia en auditoria forense corporativa y consultoria en auditoria de
procesos & compliance, profunda experiencia.

A s
Home - The Key Audit. Audits, strategies and analysis.

We are an intelligence firm in corporate forensic audit, consultancy on process audit and intemal controls

it iekeyaudiLoom s en... - Traduc esta pégina  §

compliance

A thekeyaucit.com
nttps:fiwww thekeyaudit.com  tag  leam

Learn Archivos - The Key Audit. Auditorias, estrategias y ...
| Bienvenido a The Key Audit | 33 1796 5879 | info@thekeyauditcom. The Key Audit

A thekeyaudit.com
it Twww thokeyaudit com 1 Gontacte-auditoria-forens. . §

Contacto - The Key Audit. Auditorias, estrategias y analisis..
Somos una firma de inteligencia en auditoria forense corporativa y consultoria en auditoria de
procesos & compliance, profunda experiencia

Nota. Captura de pantalla de los resultados de busqueda en Google mediante el operador "site:
https://www.thekeyaudit.com", que evidencia la correcta indexacién de las paginas principales

del sitio, incluyendo Home, Learn Archivos y Contacto. Elaboracién propia (2026).

Como parte de la optimizacién on-page del sitio, se actualizaron las metaetiquetas
(titulo SEO y meta descripcion) de la pagina de inicio mediante el plugin Yoast SEO, buscando
mejorar la relevancia y el atractivo del sitio en los resultados de busqueda. La siguiente figura 5
muestra la evidencia del nuevo titulo SEO y meta descripcion configurados para el home de

thekeyaudit.com.
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Figura 5

Evidencia de cambio de metas en home

A The Key Audit. Auditorias, estrategias y analisis.
www.thekeyaudit.com

The Key Audit | Auditoria, Fraude y
Control

Abr 30, 2018 — Consultores especializados en auditoria
forense, gestion de riesgos, ambiente de control y mejora
continua para organizaciones solidas.

Titulo SEO % Generar titulo SEO | Insertar variable

The Key Audit | Auditoria, Fraude y Control

Slug

Meta description 4 Generar meta descripcién Insertar variable

Consultores especializados en auditoria forense, gestion de riesgos, ambiente de

control y mejora continua para organizaciones sélidas)

Nota. Captura de pantalla del editor de fragmento de Yoast SEO, que muestra la actualizacion
del titulo SEO ("The Key Audit | Auditoria, Fraude y Control") y la meta descripcién de la pagina

de inicio del sitio thekeyaudit.com. Elaboracién propia (2026).

Como parte de la optimizacion del rendimiento del sitio, se convirtieron las imagenes del
formato JPG/PNG al formato WebP, lo cual reduce considerablemente el peso de los archivos
sin sacrificar calidad visual, favoreciendo asi la velocidad de carga. La siguiente figura 6
muestra la evidencia del proceso de conversion aplicado a las imagenes del sitio

thekeyaudit.com.
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Figura 6

Evidencia de optimizacién de imagenes | Cambio de formato Web

Convertir ~ PNG v a WEBP v

| quienes somos.jpg ® Convertido a
PG | 57.73 KB WEBP | 41.49 KB

@ s01jpg ® Convertido a
PG | 17.46 KB WEBP |3.32 KB

502.jpg © Convertido a

PG | 17.46 KB WEBP | 3.54 KB

503.jpg © Convertido a
PG | 18.38 KB WEBP | 405 KB

@, s04,jpg © Convertido a
PG | 17.37 KB WEBR |3.12 KB

AR | s05jpg ® Convertido a
PG | 17.20 KB WEEP | 2,01 KB

é@ 506.jpg ® Convertido a
PG | 17.20 KB WEEP | 3.20 KB

slider03.jpg ® Convertido a
T PG| 41407 KB 'WEBP | 48.76 KB

valoreljpg ® Convertido a
PG | 16.01 KB WEBP | 3.06 KB

m valore2,jpg ® Convertido a
PG 116,09 KB WEBP 13.04 KB

Nota. Captura de pantalla de la herramienta de conversion de imagenes de PNG/JPG a
formato WebP, que muestra la reduccion del peso de archivos (por ejemplo, "quienes
somos.jpg" de 57.73 KB a 41.49 KB) en las imagenes del sitio thekeyaudit.com. Elaboracion

propia (2026).

Como paso inicial dentro de la estrategia de monitoreo SEO, se cred y verificé una
cuenta en Google Search Console vinculada al sitio thekeyaudit.com, herramienta que permite
supervisar el rendimiento, la indexacion y la salud técnica del sitio. En la figura 7 se muestra el

panel de "Descripcion general" de la cuenta recién configurada.



Figura 7

Evidencia de creacién de cuenta en Google Search Console

= ‘ Google Search Console Q, Inspeccionar las URL de "https://www.thekeyaudit.com/"

A https:/iwww.thekeyaudi... ~ Descripcion general

M Descripcién general
Q Estadisticas
~* Rendimiento

Q. Inspeccion de URLs

* Indexacion
I Paginas
Tg sitemaps

& Retirada de URLs

~ Experiencia
(%) Core Web Vitals

& HTTPS

+ Mejoras

£  Rutas de exploracion

Consulta estadisticas sobre el rendimiento de tu sitio en la Bisqueda

Rendimiento

= 0 clics en total en la busqueda web

Indexacion
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Descubrir tus estadisticas >

Informe completo >

Informe complete >

Nota. Captura de pantalla del panel "Descripcion general" de Google Search Console

vinculado al sitio thekeyaudit.com, que evidencia la creacion y verificacion de la cuenta, asi

como el acceso a los modulos de rendimiento, indexacion y experiencia del sitio. Elaboracion

propia (2026).

Generacién de una base inicial de trafico digital

El sitio web logré generar sus primeros datos reales de trafico, Google Analytics registro

91 sesiones y 82 usuarios nuevos, proporcionando datos reales sobre el comportamiento de

prospectos, el contar con esta informacién es fundamental para el desarrollo de mas

estrategias digitales.

* 91 sesiones: El sitio recibié 91 visitas en total.
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+ 82 usuarios nuevos: La mayoria fueron personas que nunca habian entrado antes, lo

gue indica alcance real hacia prospectos nuevos.

Analisis de Impacto

La disponibilidad de informacion cuantificable sobre el trafico web permite orientar la
estrategia digital hacia segmentos de mercado con mayor intencién de compra. Asimismo, un
sitio web con tiempos de carga optimizados incrementa la retencion de visitantes y eleva la
percepcion de profesionalismo y experiencia del usuario, elementos criticos para generar

confianza en servicios especializados de auditoria interna.

La mejora en los puntajes de PageSpeed incrementa significativamente la probabilidad
de retencién de visitantes, facilita su navegacioén dirigida hacia los servicios ofrecidos y potencia
su conversion en clientes potenciales. Este efecto multiplicador fortalece la visibilidad organica

del despacho y consolida la fase de captacién de nuevos prospectos de negocio.

2.Fortalecimiento del SEO técnico e indexacion

El sitio web experimentd una transformacion significativa, pasando de una estructura
SEO deficiente a una base técnica soélida y funcional. La correcta indexacion, la optimizacion de
metadatos y la jerarquizacion de encabezados permiten ahora que Google comprenda de
manera efectiva el contenido del sitio y lo clasifique en busquedas relevantes para servicios de

auditoria.

Situacion previa a la intervencion

Ausencia de configuracién adecuada en Google Search Console.
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Errores criticos en el plugin Yoast SEO que bloqueaban el rastreo de los motores de

busqueda.

Sitemap no optimizado, limitando la indexacion eficiente de las paginas.

Resultados Alcanzados tras la Intervencion

Se logré la indexacién completa y satisfactoria del sitio web, junto con la optimizacién
del sitemap y del archivo robots.txt. Estas mejoras habilitaron un SEO técnico funcional,
permitiendo que el sitio sea ahora correctamente reconocido e interpretado por Google,

condicién que no existia previamente.
Figura 8

Cddigo de conexién de Google con el sitio

Instalar Google Tag Manager

Copie el codigo que aparece a continuacion y péguelo en todas las paginas de su sitio web.

1. Pegue este cédigo lo més arriba posible en la seccién <head> de la pagina:

3. Pruebe su sitio web (opcional)

A hitps:/veww thekeyaudit. com/ Probar

Para obtener mas informacién sobre cémo instalar el fragmento de Google Tag Manager, consulte
nuestra guia de inicio rapido,

Nota. Captura de pantalla del panel de Google Tag Manager (contenedor GTM-

NPSD225M) que muestra el cédigo de instalacion a insertar en las etiquetas <head> y <body>
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del sitio thekeyaudit.com, como parte del proceso de conexidon con Google. Elaboracién propia

(2026).

Como parte de la implementaciéon de herramientas de medicién, se configuré la
propiedad de Google Analytics 4 para el sitio thekeyaudit.com, la cual permite el seguimiento
del comportamiento de los usuarios una vez que el etiquetado esté activo. En la siguiente figura
9 se muestra el panel principal de la propiedad recién creada, en su estado inicial previo a la

recepcion de datos.
Figura 9

Dashboard principal de Google Analytics 4

Al Analytics  The Key Audit ~ = e A
Pagina principal

Todavia no se han recibido datos de | )
tu siti

Nota. Captura de pantalla de la pagina principal de Google Analytics 4 correspondiente
a la propiedad "The Key Audit" (ID de medicion G-JB2CFMTY26), que muestra el estado inicial

de configuracion previo a la recepcion de datos del sitio web. Elaboracion propia (2026).
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Impacto al negocio

La correcta indexacién posiciona al despacho como una opcién visible y accesible en
busquedas relevantes, ampliando significativamente su alcance hacia empresas y prospectos

que buscan servicios especializados de auditoria interna.

La optimizacion SEO permite que TheKeyAudit aparezca en resultados organicos
relacionados con auditoria interna, cumplimiento corporativo y consultoria especializada. Este
posicionamiento organico significa que empresas con necesidad real de estos servicios pueden

descubrir el despacho sin requerir inversion en publicidad pagada.

La combinacién de indexacion correcta y metadatos optimizados incrementa la tasa de
clics (CTR) en los resultados de busqueda, fortaleciendo de manera sostenida la visibilidad

digital y consolidando la fase de captacién de clientes potenciales.

3. Creacion y mejora de la ficha de Google My Business

La optimizacion de la ficha de Google My Business incrementé significativamente la
presencia digital del despacho, resultado especialmente valioso para servicios profesionales

que dependen de la confianza y la proximidad geografica con sus clientes.

Resultados cuantitativos alcanzados

La ficha del despacho registr6é 260 vistas durante el periodo evaluado, lo que representa
un volumen sustancial de exposicién en busquedas geolocalizadas. Estas 260 vistas
constituyen oportunidades reales de contacto con empresas locales que buscan servicios

especializados de auditoria, fortaleciendo la capacidad de captacion regional de TheKeyAudit.
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Analisis comparativo de desempeio

Aunque Google My Business no proporciona desglose demografico detallado de las
vistas, este indicador supera ampliamente el promedio de firmas pequefas de consultoria, que
tipicamente registran entre 80 y 150 vistas trimestrales. Dicho desempefio confirma que la ficha

de TheKeyAudit se posiciona efectivamente en busquedas geolocalizadas relevantes.

Como evidencia del impacto en el posicionamiento local, se documento el perfil de
Google My Business de "The Key Audit" y sus métricas de desempefio. En la siguiente figura
10 se muestra la ficha del negocio con su ubicacion geografica, nimero de vistas obtenidas y la

evaluacion de fortaleza del perfil.
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Figura 10

Ficha de Google My Business de The Key Audit

Google My Business
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Nota. Captura de pantalla del perfil de Google My Business correspondiente a "The Key
Audit", categorizado como "Financial audit", que muestra su ubicacion en el mapa, horario de

atencion (24 horas), sitio web y numero de contacto. Elaboracion propia (2026).
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Analisis de Impacto

En términos de posicionamiento, estas vistas contribuyen al reconocimiento de marca
en el entorno local, complementan el trafico organico hacia el sitio web y constituyen la base
para futuras acciones de mayor posicionamiento mediante SEO local. La optimizacion continua
de la ficha en particular, la incorporacion sistematica de resenas de clientes, la actualizaciéon de
la informacion de servicios y la publicacion de contenidos permitira incrementar la visibilidad, la

credibilidad y la tasa de conversion de busquedas en contactos comerciales.

Impacto al Negocio

La optimizacion del perfil de Google My Business tiene un impacto directo en el negocio
de TheKeyAudit, al aumentar la probabilidad de ser descubierto por empresas locales en
momentos de alta intencién de busqueda. Al concentrar 260 vistas geolocalizadas en el periodo
analizado, la ficha se convierte en un punto de contacto recurrente con potenciales clientes,
reforzando el posicionamiento del despacho en su zona de influencia y apoyando la generacion
de leads cualificados. Este mayor nivel de visibilidad local no solo complementa los esfuerzos
de LinkedIn y del sitio web, sino que también contribuye a construir confianza y recordacién de
marca, elementos clave para la contratacién de servicios de auditoria y consultoria

especializada.

4.0ptimizacion de la presencia profesional en LinkedIn

La optimizacion estratégica del perfil de LinkedIn transforma la plataforma en un canal

efectivo de visibilidad y posicionamiento profesional para TheKeyAudit. El crecimiento
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sostenido en métricas clave demuestra una exposicion efectiva ante ejecutivos, tomadores de
decisiones y audiencias B2B relevantes, fortaleciendo la estrategia comercial mediante nuevos

puntos de contacto y la construccion de autoridad digital.

Resultados cuantitativos alcanzados

Una vez implementadas las herramientas y estrategias de optimizacion descritas
anteriormente, se procedié a medir el impacto real de dichas acciones sobre la visibilidad digital
del despacho, comparando los valores obtenidos antes y después de la intervencion. La Tabla
8 presenta los resultados observados en las principales métricas de desempefio en Linkedln —
impresiones, vistas al perfil y seguidores—, evidenciando el crecimiento generado a partir de la

implementacién de la estrategia digital propuesta.

Tabla 8

Impacto de la optimizacion digital en las métricas de visibilidad en LinkedIn

Métrica Antes Después Incremento
Impresiones 0 192 +192 (N/A, partiendo de base nula)
Vistas al perfil 6 43 +37 (>616.7%)
Seguidores 2 24 +22 (>1,100%)

Nota. Elaboracion propia con base en los datos obtenidos de LinkedIn Analytics,
correspondientes al periodo previo y posterior a la implementacion de la intervencion digital. El
incremento porcentual en impresiones no se reporta numéricamente, ya que al partir de un
valor base de cero el calculo de variacion porcentual no es matematicamente aplicable; en su
lugar, se reporta el incremento absoluto. Los resultados muestran un crecimiento sustancial en

seguidores (+1,100%) y en vistas al perfil (+616.7%).
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Como evidencia cuantitativa del crecimiento en la presencia profesional en LinkedIn, se
registro la evolucion mensual de las impresiones del perfil de TheKeyAudit a través de LinkedIn
Analytics. En la siguiente figura 11 se muestra el comportamiento organico de dicha métrica,
con un pico marcado en noviembre y una caida posterior, respaldando el incremento reportado

en la Tabla 8.
Figura 11
Evolucién de impresiones organicas del perfil de LinkedIn

Indicadores

Impresiones ¥

A
VAR
/N

_/ N

1oct. 1 nov. 1 dic. 1ene. 1feb. 1 mar.

— Organico 227

--- Patrocinado 0

Nota. Captura de pantalla del panel de "Indicadores" de LinkedIn Analytics, que muestra
la evolucion de las impresiones organicas del perfil de TheKeyAudit entre octubre y marzo, con
un pico de aproximadamente 180 impresiones el 1 de noviembre de 2025 y un total acumulado

de 227 impresiones organicas (0 impresiones patrocinadas). Elaboracién propia (2026).
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Como complemento al analisis de crecimiento en LinkedIn, se revisaron los datos de

visitantes de la pagina, desagregados por tipo de dispositivo. En la siguiente figura 12 se
muestra que las visualizaciones provinieron principalmente de ordenador, con un pico notable

en noviembre de 2025, mientras que el acceso desde dispositivos méviles fue marginal.

Figura 12

Visualizaciones de la pagina de LinkedIn por tipo de dispositivo

Datos de visitantes @

Visualizaciones de la pagina ~ Todas las paginas ~ Todos los filtros

30

1 mar. 1 abr.

— Ordenador

—= Mol

Nota. Captura de pantalla del panel "Datos de visitantes" de LinkedIn Analytics, que
muestra las visualizaciones de la pagina de TheKeyAudit entre octubre y abril, con un pico de
aproximadamente 28 visualizaciones desde ordenador el 1 de noviembre. El total acumulado

fue de 45 visualizaciones desde ordenador y 2 desde dispositivos moviles. Elaboracion propia

(2026).
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Como evidencia adicional del crecimiento de seguidores en LinkedIn, se analizé el
detalle diario de nuevos seguidores obtenidos, diferenciando entre crecimiento organico y
seguidores provenientes de campafias patrocinadas. En la siguiente figura 13 se muestra que

el crecimiento fue enteramente organico, con un pico notable a finales de octubre de 2025 e

inicios de noviembre 2025.

Figura 13

Evolucién diaria de nuevos seguidores en LinkedIn, organicos vs. patrocinados

Datos de seguidores @

-
il
e
ot

0
1 oct. 30 nov. 30 dic. 29 ene. 28 feb. 30 mar.

— Patrocinado

=== Qrganico 25

Nota. Captura de pantalla del panel "Datos de seguidores" de LinkedIn Analytics, que
muestra la evolucion diaria de nuevos seguidores de la pagina de TheKeyAudit entre el 1 de
octubre y el 30 de marzo, diferenciando entre seguidores organicos (linea verde discontinua,
con un pico de 5 seguidores a finales de octubre y un total acumulado de 25) y seguidores

patrocinados (linea azul, con un total acumulado de 0). Elaboracién propia (2026).
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Analisis de Impacto

El aumento en las métricas, de 5 a 25 seguidores en el periodo analizado, constituye un
primer indicio de mayor visibilidad del perfil ante audiencias profesionales, si bien su magnitud
reducida y el corto periodo de observacion no permiten establecer conclusiones definitivas ni
proyectar una tendencia sostenida. Este crecimiento, aunque incipiente, sugiere el inicio de una
base de contactos interesados en mantenerse conectados con el despacho, lo que podria
representar una oportunidad favorable frente a clientes potenciales, colaboradores estratégicos
y empresas del sector de auditoria y consultoria, siempre que dicha tendencia se mantenga y

se evalue en periodos posteriores.

Estos resultados, si bien preliminares, son consistentes con las acciones
implementadas (actualizacion visual, definicion de servicios y publicacion de contenido
estratégico), lo que sugiere una posible contribucién de dichas acciones a la generacioén de
traccion organica en un entorno B2B altamente competitivo. No obstante, dado el tamano
limitado de la muestra y la ausencia de un periodo de comparacion mas amplio, no es posible

atribuir de manera concluyente este comportamiento exclusivamente a dichas intervencione.

Impacto al Negocio

LinkedIn constituye un canal estratégico para la conexion con tomadores de decisiones,
ya que una mayor visibilidad de la marca incrementa la probabilidad de generar oportunidades
comerciales. El primer clic registrado hacia el sitio web funciona como un indicador temprano
del potencial de LinkedIn para convertirse en un canal de adquisicién de clientes, siempre que

se escale la estrategia de contenidos y se mantenga una cadencia de publicacién constante.
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Validacion de la Hipétesis

Los resultados obtenidos confirman que la optimizacion de las plataformas digitales
actuales increment¢ la visibilidad y el posicionamiento de TheKeyAudit de manera satisfactoria,

en linea con lo planteado en la hipétesis.

La intervencion no solo mejord métricas técnicas, sino que también fortalecio la
visibilidad digital y amplio el alcance de la estrategia comercial del despacho. Al incrementar la
visibilidad, optimizar la experiencia del usuario y generar mayor traccién en el sitio web, Google
My Business y LinkedIn, TheKeyAudit consolida una infraestructura digital que favorece el

crecimiento sostenible de su ecosistema en el largo plazo.

En conjunto, estos hallazgos evidencian un avance significativo hacia la consolidacién
de una presencia digital profesional y sélida para TheKeyAudit. De este modo, se valida la
hipotesis de que el analisis de las plataformas digitales actuales permite evaluar la presencia
digital del despacho e identificar factores clave para orientar estrategias de optimizacion que

fortalezcan su visibilidad y posicionamiento digital.
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Capitulo 6

Discusion Final

Este capitulo presenta un analisis critico de los resultados obtenidos durante la
intervencion en TheKeyAudit, con el propdsito de ir mas alla de la mera descripcién de los
hallazgos. A diferencia del capitulo previo, orientado principalmente a exponer los resultados,
datos y métricas alcanzadas, este apartado se centra en su interpretacion, en su relevancia
estratégica y en su articulacion con la literatura especializada en marketing digital, visibilidad en
entornos online, SEO técnico, comportamiento del usuario y posicionamiento B2B. El objetivo
es comprender no solo qué ocurrid a lo largo del proyecto, sino también por qué ocurrié y
cudles son las implicaciones de estos resultados para el desarrollo y la madurez digital del

despacho.

6.1 Relevancia y trascendencia disciplinaria de la estrategia de intervencion

Sitio Web

En el caso del sitio web, los resultados muestran una mejora sustancial en su
rendimiento técnico, alineada con los lineamientos de los Core Web Vitals de Google, que
sefialan que tiempos de carga inferiores a 2.5 segundos favorecen la retencién del usuario y
una experiencia de navegacion mas satisfactoria. Este avance no solo representa un ajuste

operativo, sino una adecuacién a estandares reconocidos en la disciplina del SEO técnico.

La literatura especializada en posicionamiento organico coincide en que la indexacion

constituye el primer requisito para cualquier estrategia de visibilidad: sin indexacion, el sitio



101

permanece invisible para las busquedas relevantes, independientemente de la calidad de su
contenido o disefo. En este sentido, el progreso alcanzado supone un cambio estructural que

habilita, por primera vez, un SEO funcional y medible para TheKeyAudit.

Los datos registrados en Google Analytics —91 sesiones y 82 usuarios nuevos—
conforman la primera base de trafico digital real del despacho. Aunque el volumen es inicial, su
relevancia radica en que permite comenzar a identificar patrones de comportamiento, paginas
de mayor interés y flujos de navegacioén dentro del sitio. La literatura en analitica digital enfatiza
que estos primeros datos son fundamentales para disefiar un embudo comercial sustentado en

evidencia empirica, y no unicamente en supuestos.

En este contexto, el hecho de que los usuarios interactien con el contenido indica la
existencia de interés genuino por los servicios del despacho, al tiempo que el trafico registrado
permite establecer lineas base para comparaciones futuras, optimizar contenidos y orientar
esfuerzos hacia segmentos con mayor intencion de busqueda. En sintesis, el rendimiento
técnico alcanzado no solo se ajusta a estandares de la industria, sino que también sienta las

bases para un crecimiento digital sostenible y escalable en el mediano y largo plazo.
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Google My Business

En cuanto a la ficha de Google My Business, el registro de 260 vistas durante el periodo
analizado constituye un desempefio notable, por encima del rango habitual de firmas pequefas
de consultoria (80-150 vistas trimestrales). Esta cifra sugiere que el despacho esta siendo
mostrado de forma recurrente en busquedas geolocalizadas relevantes, un aspecto critico en
contextos B2B donde la decisién de contratacidon se apoya en la confianza, la proximidad y la

reputacion percibida.

La literatura sobre SEO local subraya que las fichas correctamente optimizadas
incrementan la probabilidad de contacto, especialmente en sectores en los que los usuarios
buscan proveedores especializados, confiables y cercanos. En este sentido, las 260 vistas no
solo representan exposicion, sino también oportunidades concretas para fortalecer el
reconocimiento de marca y posicionar al despacho como una alternativa valida dentro de su

mercado objetivo.

Desde una perspectiva estratégica, este resultado adquiere especial relevancia para un
despacho pequerio de servicios profesionales, donde la percepcion de confiabilidad y
profesionalismo se construye también a partir de la solidez de su presencia digital. Un
desempenio superior en la ficha y en el sitio web reduce la friccion en la navegacion, favorece la
permanencia del usuario y contribuye al posicionamiento organico, en la medida en que los

motores de busqueda tienden a priorizar perfiles y sitios rapidos, estables y bien optimizados.

Linkedln

En LinkedIn, el crecimiento registrado +200 impresiones, +45 visitas al perfil y +24
seguidores evidencian que el despacho comenz6 a posicionarse frente a audiencias B2B

relevantes en un periodo relativamente corto, partiendo desde una presencia practicamente
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inexistente. LinkedIn se reconoce como uno de los principales canales digitales para servicios
profesionales, en especial en ambitos como auditoria, consultoria y asesoria corporativa, por lo
que estos indicadores adquieren un valor estratégico para la construccion de reputacion y
alcance. La literatura especializada en marketing B2B sefiala que una mayor visibilidad en esta
red contribuye a incrementar la credibilidad, facilitar el networking profesional y reforzar la
percepcion de autoridad del despacho; en este sentido, el crecimiento observado, aunque
inicial, resulta significativo y sugiere la existencia de un mercado potencial activo. De
mantenerse y escalarse la estrategia de contenidos, la presencia de TheKeyAudit en LinkedIn
puede consolidarse como un canal clave de captacion de clientes y de generacién de

oportunidades comerciales.

Contribucién al Conocimiento

La contribucidn central de esta intervencion al conocimiento radica en mostrar como la
articulacion coordinada de distintos componentes del ecosistema digital puede transformar de
manera integral la presencia en linea de un despacho profesional. Cada una de las
dimensiones analizadas —rendimiento técnico, indexacion, visibilidad local, trafico web y
presencia profesional en Linkedln— aportdé desde un angulo especifico al posicionamiento

global de TheKeyAudit, generando un cambio de caracter sistémico en su entorno digital.

El rendimiento técnico elevé la calidad de la experiencia del usuario y fortalecié la
percepcion de profesionalismo del sitio, en linea con la literatura que vincula velocidad,

usabilidad y confianza.

La indexacion funcional habilitd, por primera vez, un SEO operativo y medible, condicion

necesaria para aparecer en resultados de busqueda relevantes.
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La mayor visibilidad local incrementé la presencia del despacho en busquedas

geolocalizadas, ampliando su alcance regional y apoyando estrategias de SEO local.

El trafico web proporcioné datos empiricos sobre el comportamiento de los prospectos,

permitiendo tomar decisiones informadas sobre contenidos y recorridos de navegacion.

La actividad en LinkedIn reforzo la exposicion frente a profesionales y tomadores de
decision en contextos B2B, coherente con los aportes de la literatura en marketing digital y

posicionamiento corporativo.

En conjunto, estos avances configuran un ecosistema digital coherente, medible y que
permite fortalecer las condiciones necesarias para favorecer la futura captacion de clientes y al
crecimiento comercial del despacho. No obstante, el analisis también revela areas de
oportunidad: el volumen de trafico sigue siendo incipiente, la presencia en LinkedIn exige
continuidad y sofisticacién en la estrategia de contenidos, y la ficha de Google My Business
requiere fortalecerse mediante resefias y actualizaciones constantes para potenciar su efecto

en la decisidon de contratacion.

Perspectiva Académica

Desde una perspectiva académica, este trabajo aporta evidencia empirica sobre como
las firmas B2B especializadas pueden potenciar su presencia digital mediante estrategias que
priorizan la infraestructura técnica por encima de la produccién masiva de contenido, en

consonancia con los postulados del SEO técnico y del crecimiento organico sostenible.

Entre sus principales contribuciones destacan: la demostracién de que una base técnica
robusta en indexacion y arquitectura del sitio constituye una condicion necesaria para la

eficacia de cualquier iniciativa posterior de contenidos; la confirmacién de LinkedIln como
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plataforma privilegiada de autoridad profesional en contextos B2B, donde la reputacién y la
confianza condicionan fuertemente la decisién de compra; y la validacion de los principios del
marketing inbound en mercados de baja demanda y alta especializacién, mostrando que,
incluso en nichos con poco volumen de busqueda, la combinacién de SEO técnico y visibilidad
estratégica puede generar impactos futuros reales y medibles en términos de trafico, contactos

y oportunidades comerciales.

En conjunto, la intervencion ofrece un marco replicable para organizaciones de servicios
profesionales con alta especializacion y recursos limitados, contribuyendo al cuerpo de
conocimiento sobre estrategias digitales en entornos B2B y sobre el papel de la infraestructura

técnica como fundamento de la competitividad online.

Innovacion y Originalidad

La innovacién de esta intervencion radica en la integracién, por primera vez en el
contexto de una MiPyme profesional como TheKeyAudit, de un enfoque digital completo que

combina de manera articulada componentes técnicos, estratégicos y de presencia profesional.

Su originalidad se concreta en tres aportes principales.

En primer lugar, la implementacién de un modelo de optimizacién digital de caracter
sistémico, que integra dimensiones técnicas, comunicacionales y de red profesional, demuestra
que incluso organizaciones de pequefa escala pueden adoptar metodologias asociadas a
estructuras corporativas mas complejas y obtener resultados tangibles en eficiencia y
visibilidad.

En segundo lugar, la medicién rigurosa del impacto en todas las fases del proceso

desde la infraestructura tecnoldgica hasta los indicadores de descubrimiento, interaccion y
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alcance aporta evidencia empirica sobre el papel de la base técnica como condicién para un

desarrollo digital sostenible en servicios B2B.

En tercer lugar, la integracién metédica de SEO, experiencia de usuario, LinkedIn y
analitica web en una sola intervencion estructurada constituye una contribucién relevante para
el estudio de estrategias digitales en nichos de baja demanda y alta especializacion, al mostrar
que la sinergia entre estos elementos puede potenciar el posicionamiento y la visibilidad incluso

con recursos limitados.

En conjunto, estos aportes configuran un marco replicable para futuras intervenciones
en organizaciones y servicios de perfil similar, y enriquecen el cuerpo de conocimiento sobre

transformacion digital en pequenas firmas profesionales B2B.

Significado y Trascendencia

La intervencion realizada en TheKeyAudit posee un alto significado practico y
empresarial, ya que no solo mejoré el desempefio digital inmediato del despacho, sino que

también sento las bases para la toma de decisiones estratégicas de negocio.

El despacho transité de una presencia digital incipiente, limitada a un ecosistema
funcional y articulado, en el que cada componente sitio web, SEO, Google My Business y

LinkedIn contribuyen a fortalecer su competitividad en un mercado altamente especializado.

Estos avances permiten visualizar que la intervencién puede contribuir directamente en
las decisiones de la organizacion, particularmente en lo relativo a estrategias comerciales,
futura captacién de clientes en canales digitales, priorizacion de recursos y adopcién de

practicas de gestion basadas en datos.
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Desde el punto de vista practico, la intervencion impulsa cambios en la operacion
cotidiana del despacho al incorporar rutinas sistematicas de monitoreo, medicion y
seguimiento de métricas digitales. Esto favorece la consolidacién de una cultura
organizacional orientada a la evidencia, aspecto clave en firmas de servicios
profesionales que dependen de su reputacién, precision y confiabilidad. Al mismo
tiempo, el fortalecimiento de la presencia en Google y LinkedIn amplia la capacidad del
despacho para conectarse con empresas que requieren servicios de auditoria,
incrementa su potencial y fortalece las condiciones para impulsar en una fase futura la

captacion de clientes a través de canales digitales.

En términos de trascendencia y relevancia social, la experiencia demuestra que las
MiPymes profesionales pueden acceder a estrategias digitales habitualmente asociadas a
grandes firmas, mejorando su visibilidad y su capacidad de generar valor para organizaciones
gue necesitan servicios de auditoria interna y consultoria especializada. De este modo, la
intervencion se proyecta como un ejemplo de cdmo la transformacion digital puede reducir

brechas competitivas en contextos de recursos limitados.

Finalmente, desde una perspectiva académica, el proyecto aporta evidencia sobre la
importancia de construir primero una base técnica sélida como condicion para el éxito de
cualquier estrategia de marketing digital. Asimismo, refuerza el papel de LinkedIn como
plataforma de autoridad en sectores B2B especializados y valida la pertinencia del enfoque de
marketing inbound en mercados de baja demanda y alta especializacion. En conjunto, la
experiencia ofrece un marco replicable para organizaciones y servicios de perfil similar, y
contribuye al cuerpo de conocimiento sobre transformacion digital en firmas profesionales

pequefas que buscan competir en entornos altamente competitivos
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6.2 Aspectos de mejora para intervenciones subsecuentes

Si bien la intervencion fortalecié de manera notable la infraestructura digital de
TheKeyAudit y generdé mejoras visibles en su desempefio y visibilidad, también permitié
identificar areas susceptibles de optimizacién en futuras acciones. Una de las principales
limitaciones detectadas fue el tiempo de maduracion organica, dado que la literatura
especializada estima que el SEO requiere entre 6 y 12 meses para mostrar resultados
consolidados, lo que restringi6 la observacion de impactos de mayor escala en esta etapa
inicial. Asimismo, el volumen de trafico web contindia siendo reducido y organico, por lo que se
recomienda complementar la base técnica lograda con estrategias de contenido y campafas

segmentadas que amplien el alcance y aceleren la generacion de datos relevantes.

En el plano técnico, persisten restricciones asociadas al editor del sitio que dificultan
una optimizacion completa de la version movil, afectando la experiencia de usuario en uno de
los dispositivos mas utilizados. A partir de estas limitaciones, se proponen varias lineas de

mejora para intervenciones subsecuentes:

en primer lugar, desarrollar clusteres de contenido estratégico que fortalezcan la

autoridad tematica y favorezcan el posicionamiento en palabras clave de alto valor.

en segundo lugar, optimizar la arquitectura del sitio y su enlazado interno para mejorar
la navegacion, potenciar la indexacion y distribuir de manera mas eficiente la autoridad entre

las distintas paginas.

finalmente, redisenar el sitio en el mediano plazo bajo principios avanzados de
experiencia de usuario (UX), con mayor claridad, personalizacion y eficiencia en el recorrido del

usuario.
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De igual forma, la ficha de Google My Business puede enriquecerse mediante la
incorporacion sistematica de resefas verificadas, mayor actividad y contenido visual que
refuerce la credibilidad del despacho y mejore su posicionamiento en busquedas locales. La
estrategia de contenidos se encuentra aun en una fase temprana y parte de un bajo nivel
histérico de autoridad digital, por lo que sera necesario sostener en el tiempo la creacion de

contenidos de valor y el relacionamiento profesional.

En este sentido, la presencia en Linkedln mostré avances relevantes, pero requiere
constancia, una linea editorial definida y, de forma complementaria, la incorporacién de pauta
digital orientada a la generacion de prospectos B2B calificados, lo que permitiria acelerar la

validacion de audiencias y aumentar el alcance hacia clientes de alto valor.

Por ultimo, futuras intervenciones podrian profundizar en la automatizacion del analisis
de datos y en la integracién de métricas mas avanzadas para robustecer la toma de decisiones
y reducir la dependencia de procesos manuales. Estas oportunidades de mejora no solo
permiten continuar el crecimiento digital del despacho, sino que también ofrecen un marco de
referencia valioso para intervenciones posteriores en organizaciones de perfil similar,

interesadas en consolidar su transformacién digital sobre bases empiricas y escalables.
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Conclusiones

Este proyecto de intervencion implementado en TheKeyAudit permitié establecer, por
primera vez, una infraestructura digital solida para el desarrollo de una presencia digital
profesional, medible y orientada al crecimiento comercial del negocio. Los resultados confirman
que, incluso partiendo de una visibilidad digital practicamente nula, incipiente y con recursos
limitados, es posible generar avances significativos mediante acciones estratégicas y
técnicamente fundamentadas. En términos generales, el proyecto demostrd que la optimizacion
técnica del sitio web constituye un pilar indispensable para mejorar la experiencia del usuario y
favorecer el posicionamiento organico; que la indexacion completa habilita un SEO plenamente
funcional; que el trafico registrado aporta datos reales indispensables para comprender el
comportamiento de los usuarios; que la visibilidad local en Google My Business actua como un
canal fundamental de descubrimiento; y que LinkedIn se consolida como un recurso estratégico

para el posicionamiento B2B.

En conjunto, estos hallazgos evidencian que la intervencion cumplio su objetivo central:
fortalecer la visibilidad digital del despacho e impulsar las condiciones y elementos base
necesarios para favorecer, a futuro, el proceso de captacion de clientes a través de canales
digitales. Asimismo, se demuestra que la transformacién digital de una firma profesional no
depende exclusivamente de grandes inversiones, sino de la implementacién secuencial y
estratégica de mejoras técnicas, analiticas y de posicionamiento. La generacion de indicadores
digitales clave permitié al despacho avanzar hacia una toma de decisiones mas informada y
comprender con mayor precision su situacion en el entorno digital. De igual manera, se
confirma que organizaciones de servicios especializados pueden mejorar su visibilidad y

credibilidad mediante acciones digitales especificas, replicables y escalables.
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Los resultados también evidencian que TheKeyAudit pasé de una infraestructura digital
vulnerable y con escasa visibilidad a un ecosistema mas optimizado, monitoreado y con
capacidad evidente de escalamiento en el largo plazo. Este cambio es fundamentalmente
estructural y estratégico: de una presencia pasiva e informal a una presencia profesional con
bases técnicas claras, mediciones confiables y un crecimiento organico inicial observable. En
términos practicos, el proyecto contribuye a demostrar que, incluso en nichos B2B altamente
especializados y de bajo volumen de busqueda, la optimizacion técnica y estratégica puede
generar traccidén organica inicial sin inversién en pauta, siempre que exista consistencia y

alineacién metodoldgica en el proceso.

No obstante, la intervencion también revela limitaciones relevantes. El periodo de
evaluacioén fue breve (6 meses) para observar la maduracion natural del SEO; la estrategia de
contenidos aun es incipiente; y la ausencia de campanfas pagadas limité la velocidad de
validacién y de alcance. Futuras investigaciones podrian profundizar en el impacto a mediano
plazo incorporando pauta digital, automatizacién comercial y modelos avanzados de contenido

basados en clusters tematicos.

Finalmente, este proceso constituyd un ejercicio integral de aplicacion del marketing
digital estratégico en un contexto empresarial real, permitiendo articular teoria, metodologia y
practica profesional. Esta integracion no solo fortalecié la formacion académica de los
participantes, sino que también evidencié la relevancia de intervenciones en empresas

pequefas con alta especializacion y recursos limitados.
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Anexos

Nota. Elaboracién propia a partir de la informacion y analisis de datos recolectados durante el
proyecto de intervencion.

Tabla 1

Presencia digital en redes sociales de despachos denominados “Big Four”

Despacho LinkedIn YouTube X (Twitter) Facebook Instagram TikTok

Deloitte Muy activa Alta v v v X
produccion

PwC Muy activa v v v v X

KPMG Muy activa v v v v X

EY Muy activa v v v v X

Nota. Elaboracion propia con base en la revision de los perfiles oficiales de Deloitte,
PwC, KPMG y EY en LinkedIn, YouTube, X, Facebook, Instagram y TikTok, consultados
en julio de 2026. Las cuatro firmas mantienen presencia activa en la mayoria de las
plataformas analizadas, con la notable ausencia de TikTok en todos los casos, lo que
sugiere una estrategia digital orientada a audiencias corporativas y profesionales mas

que a publicos masivos o de entretenimiento.
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Tabla 2

Benchmark de presencia en redes sociales (Despachos “Big Four” vs “Despachos

pequerios” (MiPyme)

Firma Linkedin Facebook Instagram YouTube X (Twitter)
Deloitte v v v v v
PwC v v v v v
KPMG v v v v v
EY v v v v v
Be v v X X X

Consultores

SC Estudio X v X X X
Contable
Accuantia v v X X X
Fiscalistas X v X X X
Auditores
KS v v X X X

Consultores

Ceballos X v X X X
Consultores

Nota. Elaboracién propia con base en la revision de los perfiles oficiales de cada firma
en LinkedIn, Facebook, Instagram, YouTube y X (Twitter), consultados en julio de 2026. Las
cuatro firmas “Big Four” (Deloitte, PwC, KPMG y EY) mantienen presencia activa en la totalidad
de las plataformas analizadas, mientras que los despachos MiPyME muestran una presencia
considerablemente mas limitada: Facebook es la unica red social presente en el 100% de los
casos, seguida de LinkedIn (presente en 4 de 6 despachos), en tanto que ninguno de los

despachos pequefios analizados cuenta con presencia en Instagram, YouTube o X (Twitter),
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esta diferencia evidencia una brecha significativa en el nivel de madurez digital entre ambos
segmentos. (Accuantia, s.f.; BE Consultores, s.f.; Ceballos Consultores, s.f.; Deloitte, s.f.; EY
México, s.f.; Fiscalistas Auditores, s.f.; KPMG México, s.f.; KS Consultores, s.f.; PwC México,

s.f.; SC Estudio Contable, s.f.)

Tabla 3

Nivel de madurez digital por tamario de despacho

Madurez Caracteristicas Despachos Tamaio
digital
Alto IA, automatizacion, plataformas Deloitte, PwC, KPMG, EY

globales, ecosistemas digitales

Global
Medio Sitio web profesional, LinkedIn activo Be Consultores, Accuantia,
KS Consultores
Mediano
Bajo Sitio basico, Facebook, Google My SC Estudio Contable,
Business Fiscalistas Auditores,
Ceballos Consultores MiPyme

Nota. El analisis del nivel de madurez digital evidencia una brecha significativa entre las
“Big Four” y los despachos pequefios seleccionados. Mientras Deloitte, PwC, KPMG y EY
operan con ecosistemas digitales avanzados que integran inteligencia artificial, automatizacion,
plataformas globales de auditoria y presencia multicanal profesional, los despachos pequefios
muestran capacidades digitales muy limitadas, incipientes, centradas en sitios web
informativos, uso basico de redes sociales y ausencia de herramientas tecnolégicas

especializadas. En conjunto, esto refleja un mercado donde la digitalizacién es un diferenciador
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clave y donde firmas emergentes como TheKeyAudit tienen la oportunidad de posicionarse

estratégicamente mediante la adopcién de practicas digitales mas robustas.

Tabla 4

Anadlisis del problema e intervencion propuesta

Problema Concepto clave identificado

Servicios Escasa visibilidad y comunicacion digital
poco

conocidos

Infraestructura Falta de optimizacién e inversion en marketing
digital débil digital

No inversion Enfoque inicial operativo e informal
en digital

Resumen Débil posicionamiento digital

Evidencia (datos duros)

Sitio web creado en enero de
2023 y perfil basico en LinkedIn
como unicos canales digitales.

Ausencia de estrategia de
contenidos, SEO y campanas
digitales.

Prioridad en la entrega del
servicio; inexistencia de asesoria
especializada en marketing
digital.

La limitada infraestructura digital
restringe la visibilidad y
posicionamiento digital.

Nota. Elaboracion propia con base en la informacién recabada durante el diagndstico

digital de la firma objeto de estudio, incluyendo la revision de su sitio web, perfiles en redes

sociales, correspondientes al periodo de analisis del presente trabajo. Los hallazgos evidencian

que la debilidad en la infraestructura digital de la firma constituye un factor determinante detras

de su limitada visibilidad e infraestructura digital.



Tabla 5

Métricas clave para evaluar la presencia y visibilidad digital

Dimension

Presencia digital Nivel de visibilidad, apariciones, alcance

Optimizacién de Ajustes implementados (UX, contenido, SEO

plataformas basico) obtenidas
Reconocimiento Incremento en conexiones, seguidores, visitas
del despacho al perfil

Indicadores
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Cémo se mide
Tendencias de métricas antes y

después del analisis

Registro de mejoras vs. métricas

Datos de LinkedIn

Nota. Elaboracién propia con base en el disefio metodolégico del presente estudio,

considerando las dimensiones de presencia digital, optimizacion de plataformas y

reconocimiento del despacho como criterios de evaluacion del impacto de la intervencion

propuesta.

Tabla 6

Indicadores para la medicion de la visibilidad y desempefio digital del despacho.

Dimension
Trafico del sitio web
Comportamiento en el
sitio
Alcance en LinkedIn

Visibilidad en LinkedIn

Interaccion

Indicadores
Usuarios nuevos, fuentes de trafico

Paginas de destino, tiempo en pagina
Miembros alcanzados
Apariciones en busquedas

Vistas de pagina, crecimiento de seguidores

Como se mide

Google
Analytics
Google
Analytics

LinkedIn
Analytics
LinkedIn
Analytics
LinkedIn
Analytics
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Nota. Elaboracién propia con base en las herramientas de analitica digital disponibles
para el seguimiento del desempeno del despacho, especificamente Google Analytics y LinkedIn

Analytics.

Tabla 7

Herramientas seleccionadas para la medicion de la visibilidad y desempefio digital del

despacho.
Herramienta Propésito Resultados esperados
Google Analytics Medir trafico, comportamiento y conversiones  Linea base del rendimiento del
sitio web
Google Search Console  Evaluar SEO, indexacioén y visibilidad organica Identificacion de
oportunidades SEO
PageSpeed Insights Medir velocidad y rendimiento técnico Mejoras en experiencia de
usuario
LinkedIn Analytics Medir alcance, impresiones e interaccion Optimizacion del perfil
profesional

Nota. Elaboracién propia con base en las herramientas de analitica digital y optimizacion web
seleccionadas para el monitoreo del desempefio del despacho, incluyendo Google Analytics,

Google Search Console, PageSpeed Insights y LinkedIn Analytics.
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Tabla 8

Impacto de la optimizacion digital en las métricas de visibilidad en LinkedIn

Métrica Antes Después Incremento
Impresiones 0 192 +192 (N/A, partiendo de base nula)
Vistas al perfil 6 43 +37 (>616.7%)
Seguidores 2 24 +22 (>1,100%)

Nota. Elaboracion propia con base en los datos obtenidos de LinkedIn Analytics,
correspondientes al periodo previo y posterior a la implementacion de la intervencién digital. El
incremento porcentual en impresiones no se reporta numéricamente, ya que al partir de un
valor base de cero el calculo de variacion porcentual no es matematicamente aplicable; en su
lugar, se reporta el incremento absoluto. Los resultados muestran un crecimiento sustancial en

seguidores (+1,100%) y en vistas al perfil (+616.7%).

indice de Siglas

TOG: Trabajo de Obtencion de Grado

IDI: Investigacion, Desarrollo e Innovacion

DEAM: Departamento de Economia, Administracion y Mercadologia
ITESO: Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente.

TheKeyAudit: Despacho de auditoria interna especializada de alta especializacion con enfoque
B2B, que fungié como objeto de estudio del presente proyecto y en el cual se diseid e
implemento la intervencion de transformacion digital orientada a la optimizacion de su

visibilidad y posicionamiento en plataformas digitales.



